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RESUMEN

Este trabajo se orienta a la investigacion acerca del acceso, uso y calidad del financiamiento
de las MIPYMES, como caso: la zona urbana de la ciudad de Latacunga,con la finalidad
de conocer a profundidad el proceso de inclusion financiera en este importante sector de la
economia y la influencia de estas dimensiones en el desarrollo de las MIPYMES. Para
ello en primera instancia se estableci6 el marco teérico referencial, elmismo que tuvo ciertas
dificultades, dado que no existe mucha disponibilidad bibliografica a cerca de este tema, a
maés de los estudios realizado por los organismos internacionales de crédito y asistencia
social. Luego se procedio a realizar un disefio metodoldgico, destacando que se trata de
una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo basico, para ello se procedi6
a identificar las variables mas significativas por cada dimension de estudio, las mismas que
se plasmaron en los {tems del cuestionario,y a partir de un disefio muestral se procedid a
aplicar en la poblacion objeto de estudio. Finalmente se realiza un analisis de los resultados
y se establece una discusion de lo investigado, llegando a la conclusién general de la
importancia de la inclusion financierade las MIPYMES vy las deficiencias de acceso, uso y
calidad de financiamiento que todavia existen de manera muy marcada y que afectan al
desarrollo de este tipo de empresas. Como conclusion se obtuvo que la calidad, uso y acceso
depende demasiado del tipo de financiamiento que se obtenga y de la entidad financiera
dado que existen algunas que estan creadas para apoyar a las MIPYMES pero que no son
muy utilizadas, dado que, prefieren los propietarios acceder a un crédito de otro tipo, pero

que genera mayores costos financieros.
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TITULO: ACCESS, USE AND QUALITY OF FINANCING FOR MIPYMES.

Autores:

Wilmer German Herrera Herrera

Mishel Estefania Cando Aimacaiia

ABSTRACT

This work is oriented to the investigation of access, use and quality of financing for MSMEs,
as a case: the urban area of the city of Latacunga, in order to know in depth, the process of
financial inclusion in this important sector of the economy and the influence of these
dimensions in the development of MSMEs. The first step was to establish the theoretical
framework of reference, which had certain difficulties, since there is not much literature
available on this topic, apart from the studies carried out by international credit and social
assistance organizations. Then we proceeded to carry out a methodological design,
emphasizing that this is a quantitative research with a basic descriptive approach, for which
we proceeded to identify the most significant variables for each dimension of study, the
same that were reflected in the items of the questionnaire, and from a sample design we
proceeded to apply in the population under study. Finally, an analysis of the results is made
and a discussion of the research is established, reaching the general conclusion of the
importance of financial inclusion of MSMEs and the deficiencies in access, use and quality
of financing that still exist in a very marked way and that affect the development of
MIPYMES. In conclusion, it was found that the quality, use and access depend too much on
the type of financing obtained and on the financial entity, since there are some that are
created to support SMEs but are not used because the owners prefer to access a different

type of credit that generates higher interest rates.

KEY WORDS: Access, Quality, Financing, MIPYMES, Usage.
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Planteamiento del Problema

Las MIPYMES en el Fcuador muchas de las veces necesitan de financiamiento para
poder realizar sus actividades por lo que, es importante y vital para éstas conseguirlo, la
problematica nace cuando este tipo de negocios no sabe como obtenerlo o al momento de
hacerlo, se ven abocadas en el pago excesivo de intereses. Esta investigacion se realizo para
ayudar a esos negocios a lograr alcanzar un capital de manera legal y que sus actividades

econdmicas no se vean afectadas por no poder conseguir un crédito de calidad.

El aporte como investigadores es poder guiar a las MIPYMES a obtener un
financiamiento de calidad, se le dé un buen uso y sobre todo que se tenga la capacidad de tener
acceso a estos servicios; muchas veces por del desconocimiento de los procesos se pueden ver
afectados sus aspiraciones por no tener la documentacion necesaria, o los requisitos que por
ley se necesita para acceder a un financiamiento. Es muy importante también saber elegir los
productos financieros, ya que se adquirird una deuda por un tiempo establecido en el cual se
debe realizar las actividades econémicas de manera correcta para poder pagar este capital

financiado y al tiempo genere una rentabilidad y utilidades si dichos fondos son adecuadamente

invertidos.

Navarrete, F, et al,(2022), indican que en el Ecuador, de acuerdo a las investigaciones
realizadas, aproximadamente el 44% son Microempresas, cuya composicion establece un 17%
para las pequefias y un 14% para las medianas, siendo una participacion total aproximada de

un 99,8% de empresas micro, pequeflas y medianas.

Delgado, D., & Chavez, G. (2018), manifiestan que en Latinoamérica las MIPYMES
tienen un gran protagonismo, coadyuvando al desarrollo de los paises y la regién. En el
Ecuador, las MIPYMES, han generado miles de plazas de empleo y se ha convertido en un

factor dinamizador de la economia. Estas organizaciones se concenfran en una mayor



proporcion en: Guayas, Pichincha, Manabi, Azuay y El Oro, sumando aproximadamente
138.000 MIPYMES. Segtin el estudio de los autores antes mencionados, la fuente mds comin
de financiamiento para las MIPYMES han sido los créditos bancarios y los fondos propios,

siendo una limitante el acceso en las entidades financieras formales debido a las altas

exigencias en garantias y otros tipos de requisitos.

En la provincia de Cotopaxi hasta el 2018, Delgado, D., & Chévez, G. (2018), se
registraban alrededor de 2800 MIPYMES, y como en todo el pais y la region, mas del 90% de
estas empresas son familiares, por lo que, el impacto de estas en la economia ecuatoriana es
muy significativo. El hecho de ser empresas familiares, en muchas de las ocasiones perjudica
a su desarrollo econdmico, ya que, al carecer de una junta de socios, no se puede disponer de

financiamiento fresco para el desarrollo de las actividades, el incremento de capital de trabajo

y proyectos de expansion.

Para Delgado, D., & Chédvez, G. (2018), la principal limitante para el desarrollo de las
MIPYMES es el acceso a las fuentes financiamiento para poder realizar sus operaciones y
financiar su capital de trabajo. La ventaja de las MIPYMES en relacion a las grandes
organizaciones es su capacidad de adaptacion a los requerimientos del mercado debido a la
simplicidad de sus estructuras y su organizacion. De igual manera, se puede identificar altas
barreras para supervivir en entornos hostiles, sin embargo es el sector que més empleo genera,

pero debido a los obstaculos en su inclusién financiera a provocado su lento crecimiento.

Los Bancos por su parte, normalmente se enfocan en su mayorfa, en créditos
corporativos y en una menor proporcion en créditos MIPYMES lo que genera una suerte de
freno o desanimo al momento de incursionar en el emprendimiento o expansion de un negocio,
debido a las altas exigencias y formalidades solicitadas por parte de las Instituciones financieras

privadas. Estas exigencias muchas de las veces parecerian ser un obstdculo para poder obtener



crédito, pero es importante tener en cuenta que muchas personas cumplen con todos los
requisitos, pero no pueden acceder a productos financieros de calidad, por la falta de

conocimiento en el proceso y muchas de las veces lo abandonan por no poder obtenerlo en a

tiempo.

Es importante destacar el financiamiento de entidades estatales e internacionales que
impulsan el desarrollo del comercio y la microempresa, BID (2022), es asi que el Banco
Interamericano de desarrollo (BID) ha inyectado aproximadamente US$300 millones para
apoyar la recuperacion econdmica de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

de Ecuador en la etapa pospandemia, expandiendo el crédito a las unidades productivas de la

economia popular y solidaria.

Segtin el BID (2022), las MIPYMES en el Ecuador representan el 98% del parque
empresarial de todo el pais, las cuales fueron afectadas significativamente por la pandemia.
Este importante sector cubre el 60% del empleo del pais, pero como ya es conocido enfrente
constantemente problemas de financiamiento para su desarrollo, principalmente las MIPYMES

lideradas por mujeres y los proyectos ambientales sostenibles.

El BID como fuente de financiamiento multilateral en Latinoamérica, busca recuperar
la economia de estos sectores, para ello requiere el compromiso de los gobiernos para la
adecuada utilizacion de los fondos crediticios asignados, para que la banca de segundo piso
pueda canalizar estos recursos de la mejor manera posible, sin embargo es conocida la
ineficiencia de las entidades estatales que en ocasiones por una miope administracion y por

corrupcion se dilapidan los fondos que se requieren a nivel de las MIPYMES, las mismas que

poco o nada logra percibir estos beneficios.

Seguin datos de la CEPAL, en base a informacion del Banco Central (2014) y que al

finalizar el 2014 se tuvieron los siguientes datos:



Registro de Empresas

» 844.000 empresas:
»  90% son microempresas
» 9% son MIPYMES

» 0.5% son grandes empresas

Prestaciones laborales

» 456.000 empresas registraron personal afiliado a la seguridad social:
»  24% microempresas
» 34% MIPYMES

» 41% grandes empresas

» MIPYMES en el “missing middle” (brecha de financiamiento, se refiere al
reto que enfrentan las pequefias empresas en crecimiento, muchas de ellas

lideradas por mujeres, que son “invisibles™)

En el volumen de crédito por subsistema como porcentaje del PIB, se puede observar
que al 2015, las instituciones privadas tienen la mayor proporcion de crédito con respecto al

PIB, con mas del 21%, le sigue marginalmente ¢l BIESS con un 3% y la banca publica con un

0.9%.

En lo que respecta a la distribucién del volumen de crédito seglin segmento a mayo
2016, Banco Central, (2016), se puede evidenciar que mas del 43% son créditos comerciales
prioritarios corporativos, apenas el 4,8% corresponde a créditos comerciales prioritarios

MIPYMES, y menos del 0,7% corresponde a créditos prioritarios productivos MIPYMES.

Finalmente, referente a la distribucion del volumen de crédito a MIPYMES segun
institucién financiera a mayo del 2016, se puede observar que, en el sistema privado el Banco

Pichincha es el que mayor cobertura de créditos tiene en las MIPYMES con un 21%, le sigue



el Banco de Guayaquil con un 17% y Produbanco con un 13,5%. La banca estatal con Banco

de Fomento y CF juntos cubren casi 9% de créditos, lo cual sigue siendo insuficiente.

La composicién crediticia se concentra en créditos corporativos y de consumo. Esta
concentracion que puede ser interpretada como inclinacion o discriminacién, ocasiona
probablemente qué proyectos o empresas viables econémicamente no puedan despegar incluso
reflejando viabilidad técnica y econdmica, debido a la informalidad del sector de MIPYMES,
esta realidad en el Ecuador ha estancado varios procesos por lo que buscar una formalidad en
el sector es importante para la obtencion del financiamiento se debe tener un plan organizado
y real para poder ser presentado y aprobado, al momento de mostrar que el emprendimiento o
empresa es viable y sostenible a largo plazo para asi poder cumplir con el pago del crédito

otorgado por laguna entidad bancaria o cooperativa de ahorro y crédito.

Los beneficiarios directos de este proyecto claramente son las MIPYMES, puesto que
al obtener un crédito o financiamiento pueden desarrollar sus actividades econdmicas que sera
un beneficio para la economia y calidad de vida de sus propietarios y familias, siendo los

beneficiados indirectos el mercado al que atienden, las entidades financieras e inversionistas

que buscan oportunidades de negocios.

La importancia de este trabajo de investigacion consiste en brindar a las MIPYMES el
conocimiento de su situacion actual en temas de acceso, uso y calidad de financiamiento,
elemento tan vital para la aplicacion de varios proyectos y para el desarrollo de sus actividades
econdmicas diarias. El impacto social también es importante para este proyecto, ya que
permitira que las familias que posean un emprendimiento, ayuden a mejorar su nivel de vida
con las ganancias generadas tras recibir el crédito que permita el crecimiento de la PYME. El

impacto econdmico general seria positivo, dado que, el entorno en el que se desenvuelven estas



organizaciones se dinamizaria con el movimiento de comercio que se puede generar por la

expansion de las MIPYMES permitiendo un aumento en el poder adquisitivo de la poblacion.
En este sentido, la pregunta de investigacion seria:

. C6mo se establece el acceso, uso y calidad del financiamiento en el desarrollo de las

MIPYMES en la ciudad de Latacunga?
Objetivo general

e Establecer el acceso, uso y calidad del financiamiento en el desarrollo de las

MIPYMES.

Objetivos Especificos

» Revisar el marco tedrico referencial de acceso, uso y calidad en el proceso e inclusion

financiera de las MIPYMES.

» Realizar un estudio descriptivo en las MIPYMES de la ciudad de Latacunga en base a
las variables de acceso, uso y calidad de financiamiento.
» Analizar los resultados obtenidos en el estudio descriptivo respecto de las variables de

acceso, uso y calidad de financiamiento de las MIPYMES en la ciudad de Latacunga.

Tabla 1. Objetivos del Proyecto

Objetivo Actividades Cronograma Productos
Especifico
Revisar el marco Realizar una | Del 01 al 22 de | Marco tedrico

teorico referencial | investigacion  de | diciembre del 2022
de acceso, uso y tipo  bibliogrifica
calidad en el para  formar el

proceso e inclusion | marco tedrico el




financiera de las

MIPYMES.

cual permite ser la
base cientifica del

proyecto donde se

sustentarad.
Realizar la Aplicar el | Del 23 de diciembre | Datos ~ para  la
aplicacion de un instrumento en | hasta el 12 de enero | investigacion.
instrumento de varias PYMES, lo | 2023
investigacion en las | que permitird
PYMES de recolectar datos de
Latacunga. la empresa.
Analizar los Poder  desarrollar | Del 12 de enero al | Resultados de la
resultados los resultados se |22 de enero del | investigacion

obtenidos en el
estudio descriptivo
respecto de las
variables de acceso,
uso y calidad de
financiamiento de
las MIPYMES en la
ciudad de

Latacunga.

aplicara un estudio

acerca del uso,
manejo y acceso a
un financiamiento

fin de

con el
identificar como
este se aplica, estos
seran  visibles a

través de una tabla

de resultados.

2023.




Metodologia

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, de tipo descriptivo simple, ya que
especifico las propiedades, las caracteristicas y/o perfiles importantes de las MIPYMES y de
las personas que la regentan. Segiin Vara, A. (2012), ademads estos estudios trabajan con

muestras medianas y grandes.

Segtin Vara, A. (2012), este tipo de metodologia se aplica para describir con mayor
precision los escenarios reales de una organizacion, empresa o mercado. Ademas, los disefios
descriptivos son, generalmente, cuantitativos, y a la vez, se caracterizan mds por el gran alcance
y precision, mdas no se profundiza en los andlisis. Utilizan métodos y técnicas estadisticas tanto
para el levantamiento de datos como para su andlisis. Las técnicas més aplicadas son: el

cuestionario estructurado, las escalas de medicion o pruebas estandarizadas, las guias, etc.

De igual manera, es un disefio descriptivo simple, dado que, recogen datos respecto a
las MIPYMES, mediante variables que describen a un colectivo de estas organizaciones, en
este caso los emprendedores que estan registrados en la Cdmara de Comercio de Latacunga.

La técnica utilizada fue la encuesta, mediante un cuestionario validado por expertos (Anexol).

Para el proyecto es importante determinar una poblacion la cual segin Alvarez (2018)
afirma que “Poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que
se investiga o hacen estudios.” Son todos los datos que se encuentran en el universo de una
investigacion, este dato es importante para poder aplicar la formula de la muestra. Ademas de

representar a todos los individuos del universo al cual se esta aplicando la investigacion que se

estd realizando.

Con la poblacion se puede aplicar una muestra la cual seglin Alvarez (2018) afirma que

la muestra “es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una
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poblacién para realizar un estudio.” Es decir, es la parte de estudio, depende de si la poblacion

es finita o infinita para la aplicacion de la formula adecuada para la resolucion de ésta.

En este sentido se utilizd una némina de socios de la Camara de Comercio de
Latacunga, estrictamente del sector urbano, compuesta de 433 individuos, con sus respectivas

direcciones, nimero de contacto y correo electronico, constituyéndose en la poblacion objeto
de estudio.
Para realizar el disefio muestral se procedi6 en primer lugar a identificar la zona de

ubicacion de los negocios (MIPYMES): Norte, Sur, Centro, Este y Oeste. Luego se realizo el

calculo del tamafio del tamafio de la muestra, mediante la ecuacidn, considerando una

poblacién finita:

B N:Z*p-(1-p)
T (N—1)-e2+Z2.-p-(1—p)

n

N=433

Nivel de Confianza= 95% — 1.96
e=0.065

p=0.50

(p-1)=0.50

n=150 casos

Lo cual, segiin Mejia, J. (2022), es un tamafio adecuado, dado que a partir de los 150

casos se estabiliza el margen de error.
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Luego se procedid a aplicar el método de muestreo aleatorio estratificado, el mismo que
se lo realizé en el paquete R estudio, logrando una muestra proporcional de acuerdo al sector

en donde se encuentran los negocios (MIPYMES). (Anexo 2)

SECTOR |No | PROPORCION |UN. MUESTR
CENTRO 159 0.37 55
SUR 112 0.26 39
NORTE 82 0.19 28
ESTE 55 0.13 19
OESTE 25 0.06 9
TOTAL | 433 | | 150

Una vez, habiendo identificado a los individuos de la muestra se procedi6é a abordarlos
personalmente, solicitando la informacion requerida en el cuestionario, para ello se utiliz6 la
herramienta Google Forms, cuyo enlace fue en algunos casos compartido, y en otros recibieron

el apoyo directo de los encuestadores.

Otra metodologia aplicada fue la investigacién bibliografica, la misma que permitié la
bisqueda de informacion en libros, documentos e internet, es decir, de este tipo de
investigacion partird el marco tedrico de la investigacion. En este sentido se recuperd
informacion de los boletines del BID, de la CEPAL, Banco Mundial, Banco Central del

Ecuador, etc, sobre temas de inclusion financiera en las MIPYMES.
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2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

Como primer antecedente se toma al proyecto titulado como” FINANCIAMIENTO DE
LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN EL MERCADO DE VALORES DEL
ECUADOR”. Recuperado del Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de la Plata

que se mencion que la investigacion realizada trata sobre:

Esta investigacion tiene como objetivo caracterizar y evaluar el financiamiento de las
MIPYMES en el mercado de valores ecuatoriano y proponer un marco de politica publica que
favorezca su financiamiento en este mercado. Se utilizé como soporte, la teorfa de la Jerarquia
Financiera y el modelo del ciclo de vida financiero. Se analizan las razones por las cudles el
costo financiero de la emision de obligaciones negociables MIPYMES fue mds alto que el de
empresas grandes. Asimismo, se compar6 el costo efectivo de financiamiento obtenido en el
sistema bancario y en el mercado de capitales, segiin el tamafio de las empresas, identificando
ventajas y desventajas originadas en el marco regulatorio y normativo como en otros aspectos,
para determinar la conveniencia econémica del financiamiento en uno u otro mercado. Se
realiza también, un relevamiento de la opinién de expertos y una descripcion detallada de las

caracteristicas salientes de los mercados alternativos de otros paises.

Por ultimo, se enuncian una serie de recomendaciones de politica, centradas en mejorar el
conocimiento y la cultura bursatil, el asesoramiento y apoyo técnico gratuito a las MIPYMES
que deseen ingresar al mercado, la generacién de sistemas de garantias institucionales y la
incorporacién de instrumentos de financiacion. Lineas de investigacion y desarrollo futuras:
Entre las lineas de investigacion derivadas del presente trabajo se pueden mencionar las
siguientes: Investigar la cultura financiera-bursatil de las personas fisicas que podrian ser
potenciales inversionistas como también los incentivos tributarios que podrian tener las

MIPYMES emisoras y los inversionistas. Esta investigacion como objetivo principal tuvo
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“Caracterizar y evaluar el financiamiento de las MIPYMES en el mercado de valores
ecuatoriano y proponer un marco de politica piblica que favorezca el desarrollo de estrategias
de financiamiento en este mercado.” Como Resultado de la investigacion se puede obtener que:
Bl primer objetivo propuesto consistié en identificar las principales caracteristicas del mercado
de valores ecuatoriano. Se analizo la estructura del mercado financiero ecuatoriano, se realizo
un analisis largo (2007-2017) del niimero de emisores, volimenes negociados por tipo de renta,

sector y mercado vy, finalmente, se analizd la evolucion de la oferta publica de valores.

Como segundo antecedente tomado para el proyecto se toma el tema titulado
“PROPUESTA ALTERNATIVA DE MEDIDAS PARA EL ACCESO DE LAS MIPYMES A

CREDITOS BANCARIOS”, tomada del Repositorio Flacso Andes mencionando en esta

investigacion que:

El objetivo del presente estudio es definir y desarrollar ciertas estrategias que podrian
ser aplicadas por las MIPYMES para lograr un mayor éxito en cuanto al acceso a los créditos
productivos ofrecidos por el sector financiero. Pero al mismo tiempo contribuir para que las
autoridades correspondientes generen mejores politicas y normas en favor de este sector en
cuanto a lo que tiene que ver con el acceso al crédito financiero productivo. Esta investigacion
pudo obtener el siguiente resultado: Las MIPYMES como unidades productivas son una parte
esencial de la economia de los paises a nivel mundial y en mayor medida en paises cuya

tradicién no es la de paises industrializados como es el caso de nuestro pais.

Como tercer antecedente para poder tener en cuenta para la investigacién es
“DOCUMENTOS DE POLITICAS PARA EL DESARROLLO NO 3,” tomado de la

Corporacién Andina de Fomento que resume su trabajo como:

La crisis del COVID-19 tendrd impactos importantes en el sector productivo,

especialmente en las MIPYMES mads vulnerables a este tipo de choques por su dependencia
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del flujo de caja y su deficiente acceso al financiamiento. En coyunturas como estas, los
procesos de creacion y destruccion de empleo y de empresas adquieren particular importancia;
estos procesos terminan siendo clave en lo severo de la crisis y la rapidez con la que se recupera
la economia. En estos contextos, la funcion de la politica de financiamiento productivo es evitar
la salida de empresas con potencial y la destruccion de empleo productivo, favorecer la entrada
de empresas y la creacion de empleos de calidad, una tarea donde la empresa joven desemperia
un papel protagonico. El crédito directo, mediante la banca publica, los programas de garantias,
incluyendo los focalizados en empresas jovenes, y el desarrollo del mercado de capitales son
herramientas que potencialmente pueden favorecer una vigorosa recuperacion y, més alla de la
coyuntura, cerrar la brecha de productividad de las MIPYMES latinoamericanas. Para que estos
instrumentos cumplan su rol de generar adicionalidad financiera y econdmica de manera
sostenible, es indispensable un buen disefio de los programas y una buena gobernanza de las
instituciones que los llevan a cabo. Como resultado de esta investigacion: En América Latina
las pequefias y medianas empresas constituyen cerca del 35 % del empleo formal y alrededor
de un 20 % del valor de la produccion. Sin embargo, son muy poco productivas en comparacion
con Jas MIPYMES de regiones més desarrolladas. Esta brecha de productividad es uno de los

principales responsables del largo y persistente rezago en el producto por habitante de los

paises latinoamericanos.
2.2. Acceso de un Financiamiento
Segin el BanEcuador (2022) afirma que como proceso se puede tomar lo siguiente:

e Se debe llenar la solicitud de crédito dependiendo de si es persona natural o juridica,

esta puede ser descargada por pdgina web o poder obtenerla fisicamente en la entidad

financiera.
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o Se realizard una evaluacion de la solicitud de crédito para poder identificar que se
cuente con todos los requisitos para poder obtener el crédito.

e EI proceso continuo con el informe del Comité de Aprobacion de créditos, en donde
serd evaluado para ser aprobado o rechazado seglin las garantias brindadas.

e El desembolso se logra una vez el crédito sea aprobado, de no ser asi se dara una

notificacion acerca del rechazo de la solicitud del crédito.

Mientras que para Otto (2021) afirma que “Los proveedores de servicios financieros,
incluidos bancos, cooperativas de crédito e instituciones de microfinanzas, son un
conducto potencial para promover la formalizacion de las empresas informales.” Es decir
que el acceso al financiamiento es vital para poder iniciar las actividades de una empresa,

por lo tanto la importancia que tiene esta.

2.3. Uso del Financiamiento

Segin Lépez (2020) afirma que “La financiacion corresponde entonces a la obtencion
de dinero que puede ser destinado, por ejemplo, al presupuesto de una obra o proyecto.
Igualmente, puede servir para pagar a proveedores o empleados.” El uso de este puede ser
clasificado en uso adecuado o inadecuado.

Segin Westreicher (2022) menciona que “La financiacion o financiamiento es el
proceso por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser
utilizados para solventar la adquisicién de bienes o servicios, o para desarrollar distintos
tipos de inversiones.” Es decir que el autor toma el uso ya con relacion a los objetivos que
tiene la persona o la empresa, para este proyecto seria la PYME, la cual puede usarlo para

planes que esta posea o iniciar sus actividades.
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2.3.1. Uso adecuado

Segtin Pdez (2021) afirma que el uso adecuado de un crédito es cuando este es invertido
en un proyecto que genere los beneficios suficientes para este pueda ser cancelado con lo
generado, es decir que el crédito no afecte las nuevas actividades econémicas evitando

perjudicar a la empresa por el pago de intereses que creen un desajuste contable.

2.3.2. Uso Inadecuado

Segtin Jerez (2020) afirma que el uso inadecuado de un crédito es cuando este no es
usado en su totalidad en el proyecto planteado y que sea gastado en otros rubros lo que
provoque que no sea aprovechado y con el paso del tiempo convertirse en un problema
financiero, este no pueda ser cancelado generandose una deuda para la PYME. Es

importante poder analizar los proyectos para evitar que el financiamiento sea un riesgo para

la empresa.

2.4. Calidad del Financiamiento

Ia calidad del financiamiento depende de varias variables segun el Banco Central del

Ecuador menciona que

“Estas dependen del uso que se le quiera dar siendo que la determinante es la tasa
de interés, para ciertos sectores productivos del Ecuador se brindan tasas mucho mas
bajas para el desarrollo de las actividades que permitan la creacion de riquezas y de
empleo para familias ecuatorianas, las MIPYMES pueden brindar una mejora del estilo

de vida de trabajadores y de los propietarios de estas™.

Mientras que para la revista expansion (2019) menciona que “La calidad crediticia
de una entidad, ya sea una empresa o una entidad publica se corresponde con la
capacidad de dicha entidad para hacer frente a sus compromisos de pago futuros.”, es
decir que la calidad depende demasiado de la capacidad de pago que tenga la MIPYME,

es decir que la calidad de un financiamiento se ve directamente por los intereses que

genera
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2.4.1. Crédito por calificacion
Segtin Banco Central del Ecuador (2022) afirma que:

Habitualmente, su puntaje de crédito estara entre 300 y 850.

Un puntaje alto significa que usted tiene “buen” crédito, lo cual significa que los negocios piensan
que usted representa un riesgo financiero bajo. Con un puntaje alto, tendra mayores probabilidades

de obtener crédito: un préstamo, tarjeta de crédito, seguro, o de pagar menos por ese crédito.

Un puntaje bajo significa que usted tiene “mal” crédito, lo cual significa que le serd mas dificil
conseguir crédito. Con un puntaje bajo es més probable que tenga que pagar tasas de interés mds

altas cuando consiga crédito. (2022)
Es decir que una calificacién crediticia es importante para poder recibir un crédito de

calidad, se puede recibir una cantidad alta cuando la calificacién sea alta, pero si es baja se

puede correr con el riesgo de que este sea negado.

2.5. Financiamiento

Segtn (Westreicher, 2021) afirma que “la financiacion o financiamiento es el proceso
por el cual una persona o empresa capta fondos. Asi, dicho recursos podran ser utilizados para
solventar la adquisicidn de bienes o servicios, o para desarrollar distintos tipos de inversiones.”
Es decir, que la financiacion es parte fundamental para las actividades comerciales de las

empresas, el capital es fundamental para la adquisicién de maquinaria o materia prima.

2.6. Tipos de Financiamientos

2.6.1. Financiamiento de Fondos Ajenos

Segtin Vera (2021) afirma que “es el capital de fuentes externas, como bancos o
personas particulares, Un ejemplo de este tipo de financiamiento son los préstamos bancarios.”
Es decir, que es una deuda adquirida para poder realizar las actividades economicas a través de
la compra de maquinaria, compra de materia prima o para la adecuacion de un lugar para

empezar con las actividades.
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2.6.2. Financiamiento de Fondos Propios

Segtin el Banco BBVA (2021) afirma que “son los aportes de los socios de la empresa.
Para obtener mas recursos de este tipo, se puede realizar, por e¢jemplo, una oferta publica de
adquisicion.” El capital aportado por socios llega a tomar la decision de la creacién de la junta
de estos para poder tomar decisiones al momento de invertir un capital importante su opinioén

tiene peso en las decisiones de la empresa.

2.6.3. Financiamiento a Corto Plazo

Este tipo de financiamiento es a un plazo de un afio, son préstamos demasiado pequefios

que puede ser para la compra o inversion pequeiia.

2.6.4. Financiamiento a Largo Plazo

Segtin Soto (2022) afirma que “el periodo financiamiento es de varios afios, pudiendo
abarcar incluso mas de 20 afios como es el caso de los créditos hipotecarios. Suelen ser

préstamos destinados a la adquisicion de activos de alto valor, como los bienes inmuebles.”

Este tipo de financiamiento es de una duracion de entre 5 a 20 afios siendo un tiempo
considerable, estos estan destinados a comprar inmuebles o incluso poder construir toda una

planta de produccion que permita el desarrollo total de las actividades econdémicas.

2.7.Tipos de Interés
2.7.1. Interés Iijo

Segin GCFGlobal.org (2021) menciona que “se mantiene constante durante toda la
duracién o vida del préstamo. Es independiente de la tasa de interés actual del mercado, es

decir que, si esta llegara a subir, no nos veriamos perjudicados, pero si bajara, tampoco nos

beneficiariamos” (2021).
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2.7.2. Interés variable

Para GCFGlobal.org (2021) afirma que

“Se actualiza y se revisa su cantidad en los plazos establecidos por la entidad financiera.
Estd sometido a los cambios en las tasas de interés. Con el interés variable nos beneficiamos
de la baja en la tasa de interés, pero también nos vemos afectados si sube. Por lo general,
se establece un rango dentro del cual oscila la tasa de interés. Su plazo de amortizacion

puede ser més extenso que el de interés fijo” (2021).

2.8. Tipos de tasas de interés

2.8.1. Tasa de Interés Nominal

Es importante tener en cuenta que segin GCFGlobal.org (2021) menciona que “Esta tasa
es de interés simple, y corresponde al porcentaje que se agregard al capital inicial como
compensacion durante un periodo de tiempo determinado, que no tiene que ser necesariamente

un afo.” (2021)

2.8.2. Tasa de Interés Anual Efectiva

Para Narvéez Afirma que “esta es considerada una tasa de interés compuesta, dado que

aborda toda la compensacion que recibe la entidad financiera por préstamos de dinero”

2.9. Importancia del Financiamiento

Para las empresas en crecimiento es importante segin Vera (2020) porque “estabiliza el
flujo de efectivo de las empresas: Recibe recursos cuando tienen faltantes y se regresan con un
costo (tasa de interés) cuando cumplen su ciclo financiero.” Puesto que las empresas pueden
optar por un financiamiento para poder conseguir recursos necesarios para la actividad
econdmica, es importante tener en cuenta que esta se debe devolver y genera intereses, pero

también pueden traer grandes beneficios a las empresas.
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2.10. MIPYMES

Segin Ramos (2020) afirma que Pyme es el acrénimo utilizado a la hora de hablar de
pequefias y medianas empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo namero de
trabajadores y de un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes
corporaciones industriales o mercantiles.

2.11. Modelo Estadistico

Seglin Leins (2022) afirma que “Los modelos estadisticos utilizan ecuaciones matematicas
para codificar informacion extraida de los datos. En algunos casos, las técnicas de modelado
estadistico pueden proporcionar modelos adecuados de forma rapida.” Esto para determinar

calificaciones o poder conocer ciertos aspectos de datos obtenidos a través de un instrumento

de investigacion.

2.11.1. Estadistica Descriptiva

Segin Lopez (2022) afirma que “La estadistica descriptiva es una disciplina que se encarga
de recoger, almacenar, ordenar, realizar tablas o graficos y calcular parametros basicos sobre
el conjunto de datos.”, es importante pensar que el estudio de fenémenos requiere informacion
y una vez obtenida esta debe ser tratada para poder ser interpretada por lo que es importante

tener en cuenta que se debe realizar mediante métodos uno de estos es el modelo descriptivo o

conocido como estadistica descriptiva.

2.11.1.1. Mediana

Segun San Juan (2022) menciona que “La mediana es un estadistico de posicion central
que parte la distribucién en dos, es decir, deja la misma cantidad de valores a un lado que a
otro.” Como su nombre lo indica es el eje central dentro de una base de datos siendo que

siempre se encuentra en el punto donde divide a esta en dos partes iguales, su nombre es clave

para identificarla.
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2.11.1.2. Moda

Segin Parra (2019) menciona que “la moda es el valor de mayor frecuencia dentro de una
base de datos, es decir que es aquel que se repite mas veces”, es facil de identificar puesto que

se repite muchas ocasiones y permite distinguir una cierta preferencia por parte de los

encuestados o entrevistados.

3. Desarrollo

3.1. Encuesta

Como instrumento de investigacidén se realizd una encuesta en base al cuestionario
(Anexo 1), basado en investigaciones previas de los antecedentes para esto se realizo a través
de 21 preguntas donde se recolectd datos bajo las tres variables del tema estudiado siendo que
se tomard para el uso, la calidad y el acceso a un financiamiento para las MIPYMES de la
ciudad de Latacunga. Con estos datos se realiz6 el andlisis y la interpretacion para poder llegar
a las conclusiones del tema, como un importante aporte al conocimiento. Cabe sefialar que el
instrumento fue validado por expertos (Anexo 3 y Anexo 4)

3.2. Analisis del entorno

En el canton Latacunga segtin datos del INEC (2022) menciona que

“Existen actualmente 6.653 establecimientos de servicios y comerciales por lo
que este dato sera tomado como la poblacion para el calculo de la muestra. En el afio
2020 se registraron 7.854 establecimientos, por la pandemia varios cerraron por lo que
actualmente se vio una reduccion del 18% de locales comerciales en dos afios, por lo

que es importante tener en cuenta que paso para que exista una reduccion de este tipo.”

(2022)

Seglin datos de la Universidad Técnica de Cotopaxi (2022) de los 6653 locales el 63%

de estos son comerciales siendo los principales rubros restaurantes con el 43% siendo esta la
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actividad comercial principal en la ciudad por su gran acogida turistica, el 22% dedicados a
tiendas al por menor o al por mayor por el hecho de ser una ciudad de gran movimiento
comercial”, estos locales comerciales son otras de los negocios importantes dentro del rubro
del comercio de la ciudad, el 11% dedicados a venta de repuestos de autos y lubricantes esto
por el hecho de encontrarse cerca del terminal de Latacunga estos negocios poseen su nicho de
mercado en los alrededores, ademds de contar cerca en el sector de servicios con varios talleres
automotrices, el 8% con negocios comerciales dedicados a la venta de material para la
construccion como bloques y mientras que el resto se divide entre ferreterias y consorcios de
carros que se pueden encontrar dentro de la ciudad. Bajo el mismo estudio se pudo determinar
que en el drea de los servicios se puede encontrar con el 62% el servicio hotelero, la ciudad al
recibir grandes cantidades de turistas que el servicio hotelero es el mas frecuente, mientras que
el servicio de transporte 16% es para el servicio de transporte esto por la gran cantidad de
cooperativas de transporte de buses como de taxis que se encuentran circulando en la ciudad y
se dirigen a varios puntos dentro o fuera de la provincia ademas de contar con el terminal
terrestre, el 14% se encuentra el servicio automotriz siendo una de las ciudades con mayor
cantidad de negocios que brindan este servicio, mientras que el 5% de los servicios es para
guias turisticos y paquetes de viajes por los varios puntos turisticos que cuenta la ciudad, y el
ultimo porcentaje se divide entre servicio de limpieza, peluquerias y centros de diversion
nocturnos los cuales son habituales por los turistas y por la presencia de muchos jovenes en
busca de distraccion tras la culminacion de la jornada estudiantil universitaria. Para poder tener
la poblacién es importante tener en cuenta solo las empresas que se encuentran dentro del sector
urbano y rural teniendo que solo se cuenta con 533 empresas que cumplen con estos requisitos,
es necesario entender que estos establecimientos se ajustan a las necesidades de los
investigadores que no cuentan con una gran cantidad de recursos para movilizacion para la

aplicacion del instrumento disefiado. (Universidad Técnica de Cotopaxi, 2022).
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4. Anilisis e interpretacion de datos

1.- ;Cudl ha sido la fuente de financiamiento con la que inicié su negocio?

Tabla 2. Fuente de Financiamiento

Datos
Recursos propios 12 8%
Crédito Bancario 53 35%
Crédito Cooperativo 42 28%
Otra Financiera 16 11%
Recursos de Terceros 27 18%
TOTAL 150  100%

Gréafico 1. Fuente de financiamiento

B Recursos propios

1
m Crédito Bancario i
m Crédito Cooperativa
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Analisis: El 35% de los encuestados recibié financiamiento a través de la obtencion de
un crédito bancario, mientras que el 8% de los establecimientos encuestados afirma que el

inicio fue con recursos propios.

Interpretacion: Segin la Superintendencia de Compafiias (2022) menciona que “En
el Ecuador iniciar un negocio se puede dar de una manera sencilla puesto que se tiene una tasa
alta al momento de crear emprendimientos, dando un crecimiento del 23% anual en

comparacion con el 20217, bajo los resultados obtenidos de la encuesta se pudo percatar que
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estos inician sus operaciones a través de la obtencion de un crédito bancario o financiamiento
externo por lo que es importante tener en cuenta que se busca a través de la prosperidad del
negocio poder cumplir con las cuentas que el financiamiento creara periédicamente, en caso
de los negocios que empiezan con sus propio recursos son muy pocos por el hecho que no se
tiene en Ecuador la costumbre del ahorro por lo que muy pocas personas cuentan con los

recursos necesarios para iniciar con un negocio.

2.- ; Usted cree que es facil conseguir un financiamiento para su negocio?

Tabla 3. Facilidad de un financiamiento

Datos
Totalmente Desacuerdo 40 27%
Desacuerdo 75 50%
De acuerdo 23 15%
Totalmente De acuerdo 12 8%
TOTAL 150  100%

Gréfico 2. Facilidad de un Financiamiento

W Totalmente Desacuerdo
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Analisis: Después de aplicar el cuestionario se pudo determinar que el 50% de las

empresas encuestadas afirman que estdn en desacuerdo en que conseguir un financiamiento

fuera sencillo mientras que el 8% afirma que es facil lograr conseguir dicho financiamiento.
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Interpretacion: Esto puede ser por las exigencias de los establecimientos que brindan
dichos financiamientos, otra parte importante puede ser que no se cuenten con los requisitos
indispensables para poder obtener dicho crédito, muchas empresas que se dedican a este tipo
de negocios se aseguran de poder recuperar su inversion en un tiempo establecido ademads de
poder tener generar ganancias a través del cobro de intereses por lo que se aseguran de dar este
financiamiento a empresas o personas que puedan cumplir con sus obligaciones para no perder
el dinero prestado. Segin BanEcuador (2022) menciona que “Es importante para los
solicitantes antes de tener los requisitos poder desarrollar un plan de negocios fuerte que pueda
demostrar la factibilidad del proyecto y como estas entidades financieras puedan recuperar en

un tiempo determinado el dinero prestado” (2022).

3.- ;Usted sabe como conseguir un financiamiento para un negocio?

Tabla 4. Forma de conseguir un financiamiento

Datos
No sé como hacerlo 23 15%
Parcialmente se no como hacerlo 12 8%
Parcialmente sé como hacerlo 30 20%
Sé como hacerlo 85 57%
TOTAL 150 100%

Grafico 3. Forma para conseguir un financiamiento
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Analisis: Después de aplicar el instrumento se pudo determinar con los encuestados
que el 57% de las MIPYMES afirman que si saben cémo se debe conseguir un financiamiento

para un negocio, mientras que el 8% de estos parcialmente no saben cémo hacetlo.

Interpretacién: Esto es importante para poder entender como conseguir un
financiamiento, para poder lograrlo la experiencia es muy importante, dando que cuando se
conoce el proceso se puede saltar pasos que no son necesarios retardan demasiado el conseguir
un financiamiento, el papeleo y los requisitos una vez se tiene experiencia se puede volver mas
facil para poder lograr conseguir un financiamiento ,mientras que muchas personas no tienen
experiencia pero lograron obtener financiamiento muchas de las veces de la ayuda de familiares
o tramitadores, es decir que no conocen el proceso pero hicieron lo necesario para poder
levantar su negocio. Esta pregunta puede refutar que es importante conocer el proceso para

conseguir el financiamiento o es importante usar cualquier método para lograr obtener el

presupuesto para iniciar un emprendimiento.
4.- ; Usted desearia conseguir un financiamiento para un negocio?

Tabla 5. Deseo de un nuevo financiamiento

Datos
Totalmente Desacuerdo 10 7%
Desacuerdo 6 4%
De acuerdo 49 33%
Totalmente De acuerdo 85 57%
TOTAL 150 100%

Grafico 4. Deseo de un nuevo negocio
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Analisis: Tras aplicar el instrumento en la muestra calculada se pudo determinar que el
57% de empresas desea un nuevo financiamiento, mientras que solo 4% de estos

emprendimientos aseguran que no necesitan de un nuevo financiamiento actualmente.

Interpretacion: Segin Ludefia (2019) menciona que “las empresas tienen proyectos
constantes por lo que es importante pensar que se debe tener un financiamiento o presupuesto
para llevarlos a cabo por lo que tener una inyeccidn de capital constante” (2019) es vital para
lograr implementar estos planes, dentro del mundo empresarial el saber usar un crédito es
importante para lograr implementar nuevas tecnologias, compras de materia prima o una
expansion para poder seguir siendo competitivo, pero también es importante entender que
existen empresas que se encuentran en una zona de confort, por lo que no buscan cambios para

sus empresas que puede ser perjudicial a largo plazo pero esto depende de la administracion de
las empresas.
5.~ (Cual es el monto que usted solicitaria como financiamiento para iniciar un negocio?

Tabla 6. Monto inicial para un negocio

Datos
500 a 1000 2 1%
1000 a 2000 15 10%
2000 5000 49 33%
Mas de 5000 84 56%
TOTAL 150 100%

Grafico 5. Monto Inicial
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Andlisis: Después de la aplicacion del instrumento para recaudar informacion se pudo
determinar que el 56% de estos emprendimientos afirman que para poder iniciar un negocio se
necesita méas de $5000 pero para el 1% aseguran que se necesita de $500 a $1000 para poder

iniciar un negocio.

Interpretacion: Segun la revista Lideres (2020) menciona que “El Ecuador es un pais
donde existen varios tipos de negocios y muchos de estos no necesitan un gran capital por lo
que el existen negocios que empezaron sus actividades con valores entre los $500 a $1000”
(2020), pero para poder iniciar a lo grande y tomar posicion dentro del mercado se puede tener
un mayor capital entonces muchos consideran que se debe tener un capital de més de $5000
pero es importante conocer el mercado y buscar un producto que pueda posicionar a la empresa
como un competidor fuerte para esto no se necesita un gran capital pero si un buen estudio

analizando el entorno en el que se quiera aplicar el emprendimiento.

6.- ;Ha tenido la oportunidad de acceder a un crédito para su emprendimiento?

Tabla 7. Acceso a un crédito

Datos
SI 138 92%
NO 12 8%
TOTAL 150 100%

Grafico 6. Acceso a crédito
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Analisis: Segiin la encuesta afirma que el 92% de las empresas afirman que Si han
accedido a un financiamiento mientras que el 8% de las MIPYMES encuestadas afirman que

no necesitaron un crédito para su emprendimiento.

Analisis: Segtin datos del BanEcuador (2021) menciona que “dentro de las MIPYMES
muchas empresas han obtenido un crédito para poder iniciar las actividades” (2021), pero es
importante tener en cuenta el adquirir un crédito contrae responsabilidades que deben pagar
mensualmente, mientras que pocas empresas no han necesitado de obtener un crédito para
financiar su negocio. Es decir que en Ecuador tener un nivel importante para desarrollar un

emprendimiento es dificil hacerlo con un presupuesto propio por la economia existente.

7.~ Si tuvo la oportunidad de acceder a un crédito, califique el nivel de dificultad que

tuvo para obtenerlo

Tabla 8. Nivel de Dificultad

Datos

Sin dificultad 2 1%
Mediana dificultad 15 10%
Con dificultad 25 17%
Mucha dificultad 24 16%
Excesiva dificultad 84  56%
TOTAL 150 100%

Grafico 7. Nivel de Dificultad
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Analisis: Después de aplicar las encuestas se afirma que el 56% de los negocios
aseguran que se tiene un gran nivel de dificultad para acceder a un crédito, pero apenas el 1%

asegura que este se puede conseguir con poca dificultad.

Interpretacion: Segin el Banco Central del Ecuador (2022) menciona que
“Actualmente las empresas pueden conseguir créditos en cualquier entidad bancaria”, pero
muchos lo determinan como una tera dificil por los requisitos que brindan estos para poder
otorgarlos, esto se debe a que econdmicamente el pais estd pasando una etapa de transicion tras
la pandemia del afio 2020, es decir que se tuvo una reestructuracion en el desarrollo comercial

por lo que es dificil empezar un negocio con recursos propios o conseguir facilmente un

financiamiento.

8. ;,Qué requisitos le pidieron para poder obtener el crédito? (Escoja todas las que usted

haya tenido que presentar)

Tabla 9. Requisitos del Crédito

Datos

Garante 120
Presentacion del RISE O

RUC 150
Plan de inversion 78
Proyecto de factibilidad %9
TOTAL 437

Grafico 8. Requisitos del crédito
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Analisis: De las empresas encuestadas se pudo determinar que como requisito pidieron
que se cuente como la presentacion del RUC o RISE en todos los casos, mientras que ademads

se pidi6 de garante en 120 casos de 150 encuestados mientras que solo el 78 de estos presento

un plan de inversion.

Interpretacién: Para las empresas de financiamiento es importante tener seguros de
poder dar este dinero a las empresas, mientras que se debe tener un nivel importante de
requisitos para poder tenerlo, para esto es importante cumplir con los bésicos que se tiene de
parte del financiamiento, Por esto es importante conocer los requisitos antes de la solicitud para
conocer si se cumple con estos o poder conseguirlos hasta el momento de la solicitud del crédito
para no tener problemas en el proceso y poder obtener la cantidad deseada.

9. ;Usted ha tenido ha tenido que pedir un crédito alguna vez? (Si su respuesta fue No,

terminar con la encuesta agradeciendo de antemano el tiempo prestado)

Tabla 10. Solicitud de Crédito

Datos

ST 148 99%
NO 2 1%
TOTAL 150 100%

Grafico 9. Solicitud de crédito

m Nada accesible

m Poco accesible

m Mediamente accesible
Accesible

m Muy Accesible




32

Andlisis: Tras la aplicacion del instrumento se pudo determinar que 148% de las

empresas ha tenido que solicitar un crédito mientras que solo el 1% no han solicitado ningtin

tipo de financiamiento.

Interpretacion: La importancia de un capital para una empresa puede ser vital para la
conformacion de esta, ademés de poder tener un nivel importante de crecimiento en casos de
que se necesite para una expansion todo esto se puede planificar y hacer un plan de crecimiento
o de conformaciéon de una empresa, por lo tanto es comun que personas busquen un
financiamiento externo al no contar con los recursos necesarios en la ciudad de Latacunga en
el sector del centro donde se pudo realizar la aplicacién del instrumento se pudo percatar que
la mayoria pidi6 un crédito para iniciar con las actividades, dado la gran cantidad de entidades
financieras existentes en la ciudad y por el nivel de comercio que existe que puede permitir la

creacion de empresas que tengan é€xito local o provincial.
10.- ;Cree usted que hizo uso adecuado de este financiamiento?

Tabla 11. Uso del Financiamiento

Datos

Totalmente Desacuerdo | 1%
Desacuerdo 6 4%
De acuerdo 54 36%
Totalmente De acuerdo 89 599
TOTAL 150 100%

Grafico 10. Uso Financiamiento
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Analisis: Una vez aplicado el instrumento se pudo percatar que el 59% de los negocios
encuestados afirma que estdn totalmente de acuerdo que hicieron un uso adecuado del
financiamiento otorgado mientras que solo el 1% aseguro que no le dieron un uso adecuado de

este financiamiento recibido.

Interpretacion: Las personas que tienen un proyecto pueden dar un uso adecuado al
financiamiento, pero no siempre es el caso puesto que al recibir el dinero otras pueden
malgastarlos o usarlos en otros rubros perdiendo el enfoque de uso que se queria dar al capital
recibido, por lo tanto, es importante tener una planificacién y un control del uso para que este
sea aprovechado de la mejor manera evitando contraer una deuda que sea impagable, entonces
para entender mejor este contexto es indispensable que este financiamiento sea administrado

por una persona con responsabilidad y que pueda darle el mejor provecho al dinero recibido.
11. ;Usted volveria a solicitar un crédito?

Tabla 12. Solicitud de un nuevo crédito.

Datos

Si lo haria 89  60%
Posiblemente lo haria 15 10%
Posiblemente no lo haria 25 17%
No lo haria 20 13%
TOTAL 149 100%

Grafico 11. Solicitud de un nuevo crédito.
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Analisis: Con el instrumento aplicado y tras la tabulacién de datos se pudo determinar

que el 60% de los establecimientos encuestados volverian a solicitar un crédito, mientras que

el 10% de estas no lo harian.

Interpretacion: Esto se da por el hecho que muchas empresas cuentan con planes a
largo plazo los cuales necesitan de un financiamiento tales como el de una expansion, es decir
esta en sus planes poder solicitar un crédito a futuro y si tuvieran la oportunidad de conseguirlo
lo harfan, pero existe la contraparte de locales que no buscan un financiamiento talvez por la
falta de un plan de trabajo actual o de evitar entrar en un endeudamiento nuevamente, cabe
resaltar la posibilidad que existan establecimientos que sigan pagando los intereses de los
créditos que tienen por lo tanto es importante pensar que un financiamiento no siempre es

sinonimo de ventaja, puesto que si no es usado adecuadamente este puede traer riesgos para las

actividades de las empresas.

12. ; Usted pudo usar este crédito para el fin por el cual fue solicitado?

Tabla 13. Objetivo del financiamiento

Datos

Si lo hice 80 53%
Medianamente lo hice 50 33%
No lo hice 20 13%
TOTAL 150 100%

Gréfico 12. Objetivo del financiamiento
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Analisis: Tras la tabulaciéon de datos se pudo observar que el 53% de los
establecimientos pudieron usar el dinero obtenido para el objetivo propuesto, mientras que el

13% no pudo cumplir con los objetivos propuestos.

Interpretacion: Segun Galdan (2022) menciona que “El uso adecuado de un
financiamiento se debe mucho al plan de negocios que se tiene, es decir que este guia y maneja
el presupuesto para ser usado de manera adecuada”, pero muchos negocios no cuentan con
ducha planificacion o estd elaborada de manera erronea siendo usual que no se toman rubros
econdmicos que pueden afectar totalmente a dicho plan, una vez tomado esto en cuenta es
importante conocer que dentro del Ecuador muchas entidades financieras no piden un plan para
poder desembolsar el financiamiento, pero el problema es que muchos proyectos quedan a
medias o empiezan a funcionar con lo alcanzado por lo tanto se crea una deuda para el negocio
pero se puede dar un inicio parcial a las actividades. En este punto se puede identificar a un

plan de negocios como parte fundamental para da un uso adecuado de los créditos obtenidos.
13. El crédito al que tuvo acceso lo utilizé para

Tabla 14. Uso del financiamiento

Datos

Iniciar el emprendimiento 50  33%
Capitalizar la empresa 30 20%
Compra de activos Fijos 12 8%
Pago de Deudas I 7%
Capital de Trabajo 16 11%
Proyecto de expansion 11 7%
Otros 20 13%

TOTAL 150 100%
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Grafico 13. Uso del Financiamiento

# Iniciar el emprendimiento
w Capitalizar la empresa
I Compra de activos Fijos
Pago de Deudas
m Capital de Trabajo
u Proyecto de expansion

u Otros

Andlisis: Tras la aplicacién del instrumento y tras la adecuada tabulacion de datos se
pudo determinar que el 33% del financiamiento obtenido se dio para iniciar el emprendimiento,

mientras que el 7% se dio para un plan de expansion o la liquidacién de una deuda urgente.

Interpretacién: Segin Caurin (2021) afirma que “El inicio de un emprendimiento no
es facil puesto que se debe analizar bien el entorno para poder realizar, ademas de contar con
el capital necesario para que este pueda crecer” (2021), dentro de este tema es importante tener
en cuenta que las empresas o negocios no solo buscan financiarse para poder iniciar actividades
también tiene varias funciones y esto se puede dar dentro de la variable del uso, segln la
variable més elegida es la capitalizacion de la empresa, que busca crecer dentro del mercado a
través de estrategias que necesitan tener un financiamiento importante, como opciones menos
escogidas se encuentra el pago de deudas y esto es entendible dado que no es recomendable
cerrar un endeudamiento con otro, pero en casos que sea urgente y que este puede afectar las

actividades del negocio seria un opcidn viable para tomar esa decision.
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14. ; Usted cree que los intereses fueron excesivos?

Tabla 15. Intereses generados

Datos
Totalmente Desacuerdo 12 8%
Medianamente en Desacuerdo

11 7%
Medianamente en Acuerdo 30 20%
De acuerdo 42 28%
Totalmente De acuerdo 55 37%
TOTAL 150 100%

Grafico 14. Intereses generados
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Analisis: Segiin los encuestados acerca de los intereses generados por el crédito afirman

el 37% que estos fueron excesivos, mientras que el 7% afirma que fueron medianamente

excesivos.

Interpretacion: Los intereses que generan los créditos depende mucho de las entidades
que las otorgan por lo tanto es importante conocer el porcentaje mensual y la tabla de
amortizacion entregadas al momento de realizar el tramite para conseguir dicho
financiamiento, otra parte fundamental es tomar en cuenta que estas estan reguladas por la
Superintendencia de Bancos para evitar que abusen estas entidades de los usuarios que

necesitan un crédito por cualquier razon.
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15. ;Usted obtuvo algtin beneficio por el cuamplimiento de los pagos a tiempo?

Tabla 16. Beneficio del Financiamiento

Datos
Totalmente Desacuerdo 25 17%
Medianamente en Desacuerdo

6 4%
Medianamente en Acuerdo 30 20%
De acuerdo 39 26%
Totalmente De acuerdo 50 33%
TOTAL 150 100%

Grafico 15. Beneficio del Financiamiento
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Analisis: Segtin la encuesta realizada se pudo determinar que el 33% de los negocios

encuestados afirman que obtuvieron beneficios por el pago a tiempo de las cuotas de los

créditos obtenidos mientras que el 4% medianamente no recibi6 beneficio alguno.

Interpretacion: Muchas entidades financieras tienen promociones que al momento de
pagar cierta cantidad de cuotas en el tiempo adecuado estos dan como beneficio la eliminacién
de cuotas o que muchas veces algunos meses de gracia con el fin de fidelizar clientes y que

puedan solicitar nuevos créditos para tener un movimiento constante de efectivo.
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16. ;Usted sintié que no podria pagar el crédito?

Tabla 17. Posibilidad de pago

Datos

Totalmente Desacuerdo 20 13%
Medianamente en Desacuerdo 1 1%
Medianamente en Acuerdo 32 21%
De acuerdo 45 30%
Totalmente De acuerdo 52 35%
TOTAL 150 100%

Grafico 16. Posibilidad de Pago
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Analisis: Con el instrumento aplicado se pudo determinar que el 35% esta de acuerdo
con que vio factible que podria pagar el crédito mientras que el 13% creyé que no podria

logarlo.

Interpretacién: Pedir un financiamiento para iniciar las actividades de un negocio
muchas de las veces condicionan que de las ganancias que este lugar obtenga una parte sera
destinada a poder cancelar el crédito adquirido por lo que es importante tener en cuenta que en
los negocios existen temporadas altas y bajas, donde pueden afectar a la obtencion de ganancias
y por lo tanto se puede llegar a dificultar el pago por lo tanto no es de sorprender el gran

porcentaje de negocios que pensaron que no lograrian cancelar las cuotas correspondientes.
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17. ; Usted se sintié comodo con el trato por parte del ente que brindo el crédito?

Tabla 18. Trato de las entidades financieras

Datos

Totalmente Desacuerdo 12 8%
Medianamente en Desacuerdo 11 7%
Medianamente en Acuerdo 26 17%
De acuerdo 50 33%
Totalmente De acuerdo 51  34%
TOTAL 150 100%

Grafico 17.Trato de las entidades financieras
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Analisis: Tras la aplicacion del instrumento se pudo determinar que el 7% de los
negocios encuestados afirman que tuvieron un trato no grato con las entidades bancarias,

mientras que el 34% de estas afirmo que si fue comodo.

Interpretacion: Segin Muguira (2023) menciona que “Las entidades financieras
intenta fidelizar clientes potenciales que puedan generar benéficos para estos, por lo tanto, la
atencion al cliente de debe ser excepcional y clara”, pero pueden existir casos en los que se
puede tener desacuerdos o por presion para poder recuperar el financiamiento otorgado las
entidades se muestran como insistentes lo cual no es del agrado de los deudores por lo tanto se
puede crear roces entre los negocios y las entidades, para esto es importante por parte de las

dos tener una comunicacion cordial y llegar acuerdos que no daifien los intereses de las dos

partes.
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18. ;Si pudiera calificar la accesibilidad al crédito otorgado del 1 al 5, donde el 1 seria

de dificil accesibilidad y donde 5 seria de facil accesibilidad?

Tabla 19. Calificacion del acceso

Datos

1 84 69%
2 3 2%

3 12 10%
4 21 17%
5 2 2%
TOTAL 122 100%

Grafico 18.Calificacion del acceso
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Andlisis: Después de la aplicacién del instrumento se pudo determinar que el 69%

califica de dificil accesibilidad para obtener un crédito y un 2% que es facil obtener un crédito.

Interpretacién: Después de lo informacién recaudada por las encuestas se determina
que es dificil conseguir un crédito a pesar que muchas de los negocios sepan como o ya han
logrado obtener un crédito anteriormente, esto por el hecho que se puede tener todos los
requisitos pero muchos se piensan por que pueden afectar a las finanzas de un emprendimiento
pero también por la falta de planes a futuro, la calidad de un préstamo se puede determinar de
varias maneras y la dificultad de obtencion puede ser una variable dado que los requisitos

varian entre entidades financieras y esto puede ser lo que determina la dificultad de obtencion.
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19. ;En qué Institucion Financiera ha obtenido Crédito para invertir en su negocio?

Tabla 20. Entidades financieras preferidas

Datos

Coop. Oscus 1 1%
El Sagrario 2 1%
Coop. Chibuleo 11 7%
Bco. Pichincha 50  33%
Coop. La merced 2 1%
BanEcuador 26 17%
Banco Guayaquil 23 15%
Coop. Mushuc Runa 32 21%
Otros 3 2%
TOTAL 150  100%

Griafico 19. Entidades financieras preferidas
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Analisis: Tras la aplicacion del instrumento en los negocios de la ciudad de Latacunga
a través de una encuesta online se pudo determinar que el 33% de los negocios solicitaron

financiamiento en el Banco de Pichincha, mientras que el 1% en la Cooperativa Oscus.

Interpretacion: Dentro de las entidades que se tuvieron en cuenta se pudo determinar
que se pudo obtener crédito de entidades financieras que tienen un porcentaje que se podria
considerar alto para el pago de intereses, pero también que no tienen tantas exigencias para
poder financiar emprendimientos, se puede observar el BanEcuador el cual tiene la tasa de

interés mas baja para negocios pero que sus requisitos son mucho mas exigentes por lo que los
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negocios prefieren buscar otras opciones antes de este banco, por lo tanto se tiene que las

cooperativas son otra alternativa para poder resolver este tipo de problematica.

20. Kl crédito al que tuvo acceso pudo cubrir sus necesidades

Tabla 21. Uso adecuado

Datos

No cubri6 la necesidad 11 7%
Cubri6 una parcialmente de la necesidad 25 17%
Cubrié medianamente la necesidad 29  19%
Cubri6 gran parte de la necesidad 34 23%
Cubrio toda la necesidad 51 34%
TOTAL 150 100%

Grafico 20. Uso Adecuado
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Analisis: Tras aplicar la encuesta se pudo determinar que el 34% de los negocios
pudieron percatarse que el financiamiento si pudo cubrir la necesidad que se tenia, mientras

que el 7% asegura que no cubri6 la necesidad.

Interpretacién: El uso de un financiamiento es importante, pero de verdad este puede
alcanzar para satisfacer todas las necesidades que un negocio pueda tener, por lo tanto, es
importante tener en cuenta la cantidad que se necesita siendo que muchas de las veces se puede
obtener un crédito que no puede cubrir toda la necesidad, pero pueda dar un respiro para los
negocios o se pueda desarrollar el plan por etapas por lo que muchos no lo toman como cubrir

la necesidad por completo.



44

21. El momento de pagar el crédito obtenido este afecto econémicamente a su negocio

Tabla 22. Afectar al negocio

Datos

No afecto al negocio 11 7%
Parcialmente no afecto el negocio 25 17%
Medianamente no afecto el negocio 29 19%

Parcialmente afecto al negocio 34 23%
Afecto al negocio 51 34%
TOTAL 150 100%

Grafico 21.Afectar al negocio
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Andlisis: Tras aplicar la encuesta se pudo determinar que el 34% de los negocios

aseguro que este financiamiento afecto al negocio, mientras que el 7% aseguro que no lo hizo.

Interpretacion: Esto por el hecho que las cuotas salen de la ganancia misma o del
bolsillo de los duefios de los negocios se ve afectada su rentabilidad por lo que al crédito se lo
ve como el causante de que un negocio no puede despegar de la manera correcta por lo tanto
es importante conocer que los negocios deben contar con las cuotas del crédito desde el
principio apartando un dinero mensual para el pago de este, es decir crear un plan de ahorro

para lograr dicho objetivo sin dafiar al negocio.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Tras aplicar el instrumento de investigacion y tras realizar el andlisis e interpretacion
de cada pregunta se pudo llegar a los siguientes resultados los cuales estin condicionados por
cada una de las preguntas realizadas y de las tres variables marcadas de la investigacion para
el acceso se pudo determinar que el 35% de negocios establecidos en la ciudad de Latacunga
en el sector centro han sido conformados o iniciado sus operaciones a través del financiamiento
con crédito bancario puesto que se pudieron hacer de los servicios de esta entidad para poder
iniciar un negocio, es importante tener en cuenta que como otros medios de financiamiento se
tuvo a las cooperativas de crédito con un 28% siendo que estas tienen un gran posicionamiento
dentro de la Provincia de Cotopaxi y sobre todo en la ciudad de Latacunga. Para el 50% de
negocios de la ciudad de Latacunga se le hace dificil conseguir financiamiento, esto por los
requisitos que pidan muchas de las entidades financieras, lo que dificulta la obtencion de
crédito que puede ser usado en varios aspectos de la empresa, a pesar que el 85% de los
negocios conozcan el proceso para acceder a un financiamiento no asegura la obtencion del
mismo por lo que es importante conocer que dentro de estos establecimientos en ciento veinte
casos de los ciento cincuenta que fueron estudiados pidieron garante, mientras que solo a
setenta y ocho de estos pidieron un plan de negocio. A pesar de esto el 57% desea obtener
nuevamente un crédito con el fin de aplicar varios planes que estos poseen, dentro de la
investigacion se pudo determinar que el 33% de los financiamientos que se quisieran recibir
seria para abrir un nuevo negocio, dado que tratan de no apostar a un solo sector, pero el 20%
busca capitalizar los negocios ya establecidos esto con el fin de aumentar la rentabilidad del

mismo dando que se puede convertir en un fuerte competidor lo que se traduce a establecerse

dentro del mercado en el que opera.

Como segunda variable que se considero fue el uso, con la aplicacion del instrumento

se determinaron los siguientes resultados; el 59% de negocios asegura que dio un buen uso a
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este ya que pudo establecer el negocio o lograr el objetivo por el cual el financiamiento fue
adquirido, incluso el 53% de los negocios con este financiamiento se siente satisfecho e
intentaria obtener nuevamente uno muchos inclusive impulsaron la empresa siendo que el 11%
pudo obtener capital de trabajo como materia prima, mano de obra e insumos que son
necesarios para sus actividades y labores. El uso muchas de las veces son beneficiosas, pero
también pude ser un riesgo dado que el 5% cree que no hizo un buen uso de este crédito y esto
se puede reflejar en que con el 7% se dio un uso de poder cubrir una deuda ya existente, lo que
indica que el negocio talvez poseia un financiamiento anterior el cual no pude ser cubierto con

el inicio de las actividades laborables.

Como Ultima variable se tomo a la calidad, siendo que un financiamiento también puede
ser calificado ya sea por parte de los intereses o del trato recibido por las entidades financieras
siendo que por ejemplo muchas prometen beneficios para las personas que puedan cumplir con
sus cuotas a tiempo inclusive antes de lo pactado pero en realidad solo el 33% asegura haber
obtenido beneficios, siendo que la media no se encuentra en dentro de esta opinion recogida a
través del instrumento de investigacion, inclusive el 35% creyd que no podria pagar dicho

financiamiento siendo que los intereses eran altos.

Para Otto (2021) en el marco tedrico el financiamiento es vital para las PYMES dado
que conseguir este es garantia para el emprendimiento, después de aplicar el instrumento se
pudo corroborar estar informacién dado que el 92% de los negocios encuestados mencionan
que obtuvieron un financiamiento, esto quiere decir que este capital es importante para el
desarrollo o inclusive el inicio de actividades de las pequefias empresas encuestadas, esto se
refuta con el estudio mismo dado que el 33% de las PYMES usaron el financiamiento para
iniciar con sus actividades y el 20% para poder capitalizar la empresa, lo que sustenta que la

teoria en la que se basa el proyecto es correcta, dado que en la realidad esto funciona, es decir
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que se encuentran alineado el marco teérico con el estudio realizado y que cada parte de este

refuta a los autores que fueron mencionados en el proyecto.

Mientras que para la revista expansion (2019) la calidad del crédito puede ser calificada
por los intereses que genera, y en el estudio se pudo determinar que el 35% de los propietarios
de las PYMES, que no se podria pagar el crédito, como indicador de calidad de un crédito se
puede tomar a los intereses que este genera dado que esto tiene que ver directamente con la
capacidad de pago de las pequefias y medianas empresas, es decir que se puede tomar en cuenta
que financiamientos que tenga un bajo porcentaje de intereses se lo considerard como de mayor
calidad para los negocios y que estos no se vean afectados en sus ganancias, es decir que no
afecten a su empresa dado que el 37% menciono que los intereses generados por el
financiamiento era excesivo, esto ayuda a entender como el marco tedrico sustenta un proyecto

dado que se estd demostrando que los intereses si con un indicador claro acerca de calificar la

calidad de un financiamiento.

Tabla 23. Resultados

Variable Descripcion

e El 57% de los encuestados saben como conseguir un
financiamiento, lo que determina que las MIPYMES
conocen el proceso y requisitos para poder acceder a un
financiamiento, pero a esto no quiere decir que todos
estos puedan obtenerlo ya sea por distintas razones que

A no permitan ser aptos para poder conseguir uno de estos
en las diferentes entidades que se pueden conseguir en
el Ecuador.

e Por lo tanto, el 56% de las MYPYMES aseguran que el
conseguir un financiamiento tiene excesiva dificultad

esto se determina porque muchas de las empresas

encuestadas no cuentan actualmente con los recursos o




los requisitos para poder acceder actualmente a uno,
ademas de tener en conocimiento la dificultad que esto
con lleva, es decir varios conocen el proceso, pero

pocos pueden acceder a este.

Uso

Para esta variable el 59% de las PYMES encuestadas
mencionan que creen que usaron de manera adecuado
el financiamiento que pudieron obtener, pero en
realidad solo el 53% de las PYMES encuestadas
pudieron cumplir con el objetivo por el cual este fue
solicitado, es decir que existe una diferencia del 6%
entre los que creen y en los que en realidad lo lograron,
lo que da a determinar que un porcentaje alto no logra
usar de manera adecuada el capital obtenido esto puede
ser por no tener en claro todos los gastos en los que

tienen que realizar para llevar a cabo su plan.

Calidad

La calidad depende demasiado de las necesidades de las
personas y de la perspectiva de esta, por lo que es vital
entender que cada PYME dio a conocer como la
adquisicion de un financiamiento afecto o no al negocio
dado que muchas de las veces la calidad se califica por
los interés que este genera, dado que el 34% de estos
acepto que en verdad afecto al negocio por el pago de
intereses es importante también tener en cuenta que el
lugar en el cual fue obtenido fue en el Banco Pichincha,
el cual tiene un porcentaje alto de intereses y que tiene
muy pocos planes para emprendimientos pero si para

personas naturales.

48
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CONCLUSIONES
Dentro del marco tedrico es importante tener en cuenta que es la base cientifica con la
cual el proyecto de investigacion se sustentard por lo que es vital realizarlo con fuentes de
informacién certificadas para que no exista datos falsos que puedan afectar la vision de los
investigadores y llevar a conclusiones erroneas que puedan afectar la calidad de la

investigacion.

Tras realizar la aplicacién del instrumento de investigacién se pudo determinar varios
casos en los cuales las PYMES no buscaron ayuda de entidades financieras propias para un
emprendimiento que cuenta con un porcentaje més bajo de intereses, es decir que el saber elegir

la entidad financiera y el crédito adecuado permitird mejorar las variables de uso, acceso y

calidad de estos.

Tras la investigacién la calidad, el acceso y el uso de los financiamientos sigue siendo
un tema de preocupacion para MYPYMES, dado que muchos de ellos no piensan en acceder a
créditos en otras entidades bancarias dado que confian en la de su preferencia por lo que esta
tematica seguird abierta, dado que no se exploran posibilidades de conseguirlos de acuerdo a

su necesidad, dado que existen varios tipos que puedan beneficiar a un emprendimiento mas

que otros.

Dentro del analisis sobre el uso esta corresponde mucho a como es usado un
financiamiento para la empresa puesto que para que sea usado de manera adecuada cs
importante tener un plan de negocios el cual guiara el uso de este capital y poder cumplir con

el objetivo que esta necesita.

El poder conseguir un financiamiento es importante para las MIPYMES, dado que
muchas dependen del inicio de sus actividades gracias a esta inyeccion de capital, por esto la

variable de acceso es tan importante.
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RECOMENDACIONES
Al momento de solicitar un financiamiento es importante tener un plan de negocios o
de inversion en donde se encuentre detallado la manera de pago y en el tiempo que puede
lograrlo usando datos estadisticos, es importante en este momento no inflar cantidades para

poder aparentar el cumplimiento de las cuotas.

Con el proceso de facturacion electrénica ha llevado a todos los establecimientos a
contar con correo electronico lo que facilita la aplicacion del instrumento a través del uso de
estos, importante también tener un acercamiento previo con los duefios o encargados de los
negocios para poder aplicar el instrumento dado que por sus ocupaciones muchas de las veces

no cuentan con el tiempo para poder llenar el instrumento.

Realizar el marco tedrico a base de normas APA séptimo edicion, ademds de poder
identificar fuentes confiables para poder disefiarlo, dado que la informacion que corre en
internet no muchas de las veces son de confianza por lo que tener fuentes bibliograficas

confiables es vital para la fundamentacion de la investigacion realizada.

El uso de herramientas permite ayudar al investigador a realizar varias tareas, en este
caso se recomienda el uso del formulario de Google, el cual permite crear el instrumento de
investigacion y tener la informacion para poder realizar el anélisis e interpretacion de datos, es

importante tener todos estos para poder conseguir datos de importancia para identificar las

variables del estudio.
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Anexo

Anexo 1. Instrumento de Investigacion

Encuesta

Encuesta disefiada para obtener informacion acerca del acceso, uso y calidad del

financiamiento para MIPYMES en la ciudad de Latacunga
DATOS EMPRESARIALES

Nombre o Razén Social de la Empresa:
Nombre del representante legal:
Direccion:

Sector en donde estd ubicado

Urbano

Rural:

Sub urbano:

Tiempo en el mercado:

Tipologia de la empresa:

Servicio

Manufactura

Comercial

Lea de manera atenta y responda cada pregunta marcando con una X sobre la respuesta mas

adecuada segun la situacion de su negocio.
Variable Acceso
1. ;Cual ha sido la fuente de financiamiento con la que inicié su negocio?

a) Recursos propios
b) Crédito bancario

¢) Crédito cooperativo
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d) Otra financiera

e) Recursos de terceros

2. ; Usted cree que es facil conseguir un financiamiento para su negocio?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
c¢) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo

3. ; Usted sabe como conseguir un financiamiento para un negocio?

a) No sé como hacerlo
b) Parcialmente se no como hacerlo
¢) Parcialmente sé como hacerlo

d) Sé cémo hacerlo
4. ;Usted desearia conseguir un financiamiento para un negocio?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo

5. ;Cudl es el monto que usted solicitaria como financiamiento para iniciar un negocio?

a) $500 a $1000
b) $1000 a $2000
¢) $2000 a $5000
d) Mas de $5000

6. ;Ha tenido la oportunidad de acceder a un crédito para su emprendimiento?
SI

NO

7. Si tuvo la oportunidad de acceder a un crédito, califique el nivel de dificultad que tuvo

para obtenerlo

a) Sin dificultad
b) Mediana dificultad
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c¢) Con dificultad
d) Mucha dificultad

e) Excesiva dificultad

8. ; Qué requisitos le pidieron para poder obtener el crédito? (Escoja todas las que usted

haya tenido que presentar)

a) Garante
b) Presentacion del RISE O RUC
c¢) Plan de inversion

d) Proyecto de factibilidad

Variable Uso

9. ;Usted ha tenido ha tenido que pedir un crédito alguna vez? (Si su respuesta fue No,

terminar con Ia encuesta agradeciendo de antemano el tiempo prestado)

a) Si
b) No

10. ;Cree usted que hizo uso adecuado de este financiamiento?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo
11. ; Usted volveria a solicitar un crédito?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
c¢) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo
12. ;Usted pudo usar este crédito para el fin por el cual fue solicitado?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
¢) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo
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El crédito al que tuvo acceso lo utilizo para

a) Iniciar el emprendimiento
b) Capitalizar la empresa

¢) Compra de activos Fijos
d) Pago de Deudas

e) Capital de Trabajo

f) Proyecto de expansion

g) Otros

Variable Calidad

14.

135

16.

17.

. Usted cree que los intereses fueron excesivos?

a) Totalmente Desacuerdo

b) Medianamente en Desacuerdo
¢) Medianamente en Acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente De acuerdo
: Usted obtuvo algin beneficio por el cumplimiento de los pagos a tiempo?

d) Totalmente Desacuerdo

e) Medianamente en Desacuerdo
f) Medianamente en Acuerdo

g) De acuerdo

h) Totalmente De acuerdo

;Usted sinti6 que no podria pagar el crédito?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo
c) De acuerdo

d) Totalmente De acuerdo

. Usted se sintié comodo con el trato por parte del ente que brindo el crédito?

a) Totalmente Desacuerdo
b) Desacuerdo

¢) De acuerdo
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d) Totalmente De acuerdo

.Si pudiera calificar la accesibilidad al crédito otorgado del 1 al 5, donde el 1 seria de

dificil accesibilidad y donde 5 seria de facil accesibilidad?

19,

20.

21.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4
&) 5

(En qué Institucion Financiera ha obtenido Crédito para invertir en su negocio?

a) Coop. Oscus

b) El Sagrario

¢) Coop. Chibuleo

d) Bco. Pichincha

e) Coop. La merced

f) Bco. Pacifico

g) Coop. Mushuc Runa
h) Otros

El crédito al que tuvo acceso pudo cubrir sus necesidades

a) No cubrid la necesidad

b) Cubrié una parcialmente de la necesidad
c¢) Cubrié medianamente la necesidad

d) Cubri6 gran parte de la necesidad

e) Cubri6 toda la necesidad

El momento de pagar el crédito obtenido este afecto econémicamente a su negocio

a) No afecto al negocio

b) Parcialmente no afecto el negocio
¢) Medianamente no afecto el negocio
d) Parcialmente afecto al negocio

e) Afecto al negocio
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Recabar informacién basica sobre acceso, uso y calidad del financiamiento
que reciben las PYMES.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a locales de tipo comerciales, servicio o

manufactureras

Criterios a evaluar

Observaciones (Por favor indique si
debe eliminarse o modifiearse algin

item)
ite Pertinencia Relevancia (es '
m (corresponde al apropiado para  Claridad en la
concepto tedrico representar la redacceion
formulado) dimension)
SI NO SI NO SI NO “...con la que inicié...”
| X X
2 % X |
3 X X O
4 X X
5 X X X Utilizar simbolo de $
6 X X X
7 X X X |x
8 X % X |x
9 X X B X |x B
10 X X X |X
11 X X X X
12 X % X |x
13 X X x ||%
14 % X x |x
15 X X ¥ %
16 X X X X
17 % X X [X
18 X X X X
19 X x X [X
20 X X X |x
21 X X X |x
Aspectos Generales SI NO Observaciones
El instrumento contiene las instrucciones claras y X Deben incluirse las instrucciones para
precisas para responder la encuesta completar el instrumento
Los items permiten el logro del objetivo de la X
investigacion
Los ftems estan distribuidos en forma logicay %
secuencial
El nfimero de items es suficiente para recopilar la
X

informacién. En caso de ser negativa su respuesta
sugicra los items a afiadir
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VALIDEZ
Aplicable X No aplicable
Aplicable después de corregir Incluir las instrucciones
Validado por o Patricia Herndndez Medina X i
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Fil'll‘la: 7 ;:‘ B—AA;:I.‘E:]::‘E};:“- o
HERNANDEZ
Cargo: Investigadora Universidad Nacional de Chimborazo

Grado académico:

PhD

Fecha:

15 de enero de 2022
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Recabar informacion basica sobre acceso, uso y calidad del financiamiento
que reciben las PYMES.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a locales de tipo comerciales, servicio o

manufactureras
Criterios a evaluar
EEODEILA Relevsm.c i (os Observaciones (Por favor indique
(corvespaudoal) aprapiado Claridad en | si debe eliminarse o modificarse
item concepto para . L Yolin: ften)
tedrico representar la HTERCRI agun
formulado) dimension)
SI NO SI NO SI NO
[ X X X Revisar ortografia (Financiamiento)
2 X X X
3 X X X Revisar ortografia (no sé)
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
Revisar (Si su respuesta fue No
9 terminar la encuesta Muchas
Gracias). Tiende a confusion.
X X X Matizar mejor.
Recomiendo usar la misma scala de
i 2 - A medida que se tienc en: 14-17
1 % X X Recc')micndo usar la misma scala de
medida que se tiene en: 14-17
19 Recomiendo usar la misma scala de
X X X medida que se tiene en: 14-17
13 X X X
. Podria incluirse una opcién mas
14 X = X considerada en las escalas de Likert
15 Podrfa incluirse una opcién mas
X X X considerada en las escalas de Likert
Podria incluirse una opeién més co
Podria incluirse una opcion mas
W X N X considerada en las csc};las de Likert
nsiderada en las escalas de Likert
17 X X X
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19

20

<R

SIEIEIES

21

Aspectos Generales

BB b | |5

NO

Observaciones

El instrumento contiene las
instrucciones claras y precisas para
responder la encuesta

>~

Los items permiten el logro del
objetivo de la investigacion

[Los ftems estan distribuidos en forma
logica y secuencial

El niimero de ftems es suficienle para
recopilar la informacion. En caso de ser
negativa su respuesta sugiera los ftems
a afiadir

X

VALIDEZ

Aplicable X

l No aplicable

|

Aplicable después de corregir

X
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Doctor en andlisis econdomico y estrategia empresarial

Fecha:

15 de enero del 2023
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