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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo de investigacion determinar la
relacién que existe entre ergonomia en posturas fisicas y el estado atencional en el
manejo de informacion en el GAD Municipal Intercultural del Canton Saquisili
provincia de Cotopaxi. El tipo de investigacion es descriptiva y co-rrelacional, el
método es inductivo, el enfoque es descriptivo cuali-cuantitativo y el disefio es no
experimental. Con respecto a la muestra estuvo conformada por 35 trabajadores de
diferentes departamentos, los mismos que fueron evaluados mediante el método
ROSA herramienta que nos ayudara a identificar las malas posturas con el fin de
reducir factores de riesgo y para conocer el nivel atencional se utilizd un test en
psicologia STROOP que determina el nivel de atencién en los trabajadores. Posterior
a la aplicacion de los resultados en el programa SPSS y la prueba del Chi Cuadrado se
obtuvo que si existe una relacion entre lo fisico y el estado atencional ya que debido a
las malas posturas los participantes de la muestra tienen un déficit atencional
encontrandose el mayor porcentaje en el nivel alto y medio lo que ocasiona que el

manejo de informacion sea ineficaz.

Palabras clave: ERGONOMIA POSTURAL, ESTADO ATENCIONAL, MANEJO DE
INFORMACION.
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ABSTRACT

The objective of this project is to determine the relationship between
ergonomics in physical postures and the attentional state in the management of
information in the Intercultural Municipal Government of Saquisili Canton, province
of Cotopaxi. The type of research is descriptive and co-relational, the method is
inductive, the approach is descriptive guali-quantitative and the design is non-
experimental. The sample consisted of 35 workers from different departments, who
were evaluated using the ROSA method, a tool that will help us to identify bad
postures in order to reduce risk factors and to know the attentional level we used a

test in psychology STROOP that determines the level of attention in workers.

After the application of the results in the SPSS program and the chi-square
test, it was found that there is a relationship between the physical and the attentional
state, since due to poor posture, the participants of our sample have an attentional
deficit, with the highest percentage at the high and medium level, which causes

ineffective information management.

Key words: POSTURAL ERGONOMICS, ATTENTIONAL STATE,
INFORMATION HANDLING
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 Justificacién

Actualmente la mayoria de las personas que trabajan en oficinas durante
mucho tiempo frente a una computadora o un escritorio, sufren de enfermedades
fisicas por la mala postura en la que realizan sus actividades provocando un nivel bajo

de atencion por las condiciones de mobiliario y ambientales a las que estan expuestos.

El disefio de los puestos de trabajo que no estan acordes con la antropometria
de los trabajadores provoca a mediano y largo plazo trastornos musculo esqueléticos,
si a esto sumamos la relacién del tiempo de exposicion a estos factores de riesgo, se
considera que pueden tornarse en lesiones irreversibles, que manifiesten un deterioro

de la calidad de vida de las personas.

Para impedir accidentes y enfermedades profesionales que puedan afectar la
salud, se debe establecer el espacio y uso correcto del mobiliario con disefios
especificos para minimizar el estrés, fatiga y con ello incrementar el rendimiento y la
seguridad del trabajador, que evite el sobreesfuerzo fisico al manipular la informacion,
al igual la adopcién de posturas adecuadas, que permita desempefiar su funcién de
manera confortable, en un ambiente favorable y seguro. Al contar con lo expuesto
anteriormente favorecera de forma significativa en el estado atencional con la que los

trabajadores manejan la informacion.

(Gallegos, 2018). La Organizacion Mundial de la Salud caracteriza a los
trastornos musculo esqueléticos como enfermedades “relacionadas con el trabajo” de

origen multicausal. Con ello, nos indica que existen una serie de factores de riesgos



laborales y no laborales (carga fisica, organizacion de trabajo, psicosocial, individual
y sociocultural) que contribuyen a causar estas enfermedades. Es indispensable
identificar el nivel de riesgo ergonémico para prevenir posibles trastornos musculo

esqueléticos (p.15).

En Ecuador segun el Registro Nacional de Discapacidades de agosto del 2015
se obtienen 401.538 personas con discapacidad, con un elevado registro en la
provincia del Guayas de 94.043 personas, estas presentan otros tipos de discapacidad
es por ello que 191.348 (48%) presentan discapacidad fisica, 90.259 (22%)
discapacidad intelectual, 47.134 (12%) discapacidad visual, 5.562 (1%) discapacidad
de lenguaje, 7913 (2%) discapacidad psicolégica y 8706 (2%) discapacidad
psicosocial. Ademas, con el 56% de las personas con discapacidad conciernen al sexo

masculino y el 44% al sexo femenino.

La postura ergondmica tiene importancia en el campo laboral ya que cada tarea
debe adaptarse al trabajador y no viceversa para que de esta forma el trabajo sea
productivo y eficaz durante su jornada laboral. La motivacion para el desarrollo del
presente estudio son las problematicas que aquejan a los trabajadores que laboran en
las oficinas del GADMICS al momento de realizar el manejo de la informacidn en sus
lugares de trabajo, debido al déficit atencional que provoca el mal estado fisico-

postural.



1.3 Planteamiento del Problema

El ser humano tiene como necesidad laborar para generar una fuente
econdmica para el hogar, por ende, el trabajo que desempefian se extiende por varias
horas al dia y si no cuenta con un adecuado manejo de ergonomia en posturas fisicas
y cognitiva refiriéndonos al estado atencional podrian generar malestar fisico o
emocional, como por ejemplo dolores musculares por la postura e incluso procesos
mentales negativos como atencion, memoria, razonamiento, respuestas motoras,
generando niveles altos de estrés.

En la actualidad las empresas tanto publicas como privadas contintan teniendo
mal uso frecuente de teclados, las posturas forzadas o prolongadas, espacios de trabajo
no adaptado a su area, los trabajos repetitivos, uso constante de computadoras, no tener

pausas activas en el trayecto del dia.

Sabogal (2016), “La organizacion Internacional de Trabajo, la secretaria
general de la Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social y la Organizacion
Mundial de la Salud, refieren que en América Latina la enfermedad laboral y la
siniestralidad corresponde el 10% en la region, 3,5 mas veces que en Europa y Estados

Unidos” (p. 75).

En la investigacién de Sabogal (2016), “Los riesgos ergondmicos de carga
fisica y lumbalgia ocupacional” realizada en Ecuador menciona que los riesgos
ergondémicos en el &mbito ocupacional son altos debido a la falta de campafias de
informacion, politicas de prevencion y sensibilizacion frente a los riesgos laborales,
por lo que se requiere el desarrollo de estrategias para identificar la complejidad de la

situacion.



La investigacion Pefia y Espinoza (2017). “Relacion entre el riesgo
ergonoémico y la fatiga laboral en el sector alimentario” realizada en la ciudad de
Cuenca- Ecuador, menciona que el 29% de la poblacion esta expuesta a un nivel de
molestia debido al riesgo ergondémico, mientras que el 46% presentan molestias

medias en su lugar de trabajo, y un 25% con fuerte molestia.

En la investigacion Pulluquitin (2020), “Riesgos ergondmicos en los
trabajadores de los invernaderos de la asociacion agropecuaria Valle Hermoso. Canton
Salcedo. Provincia de Cotopaxi” se identificd que el 64% de los trabajadores realizan
sus actividades paradas, el 60% trabajan en canclillas y el 92% cargan mas de 15 kg
de peso, provocando que el 60% padezcan de dolores de musculos y el 92% sufra de
dolores de espalda. Demostrando que existe riesgo ergondémico en la institucién

teniendo consecuencias graves en su salud.

En la provincia de Cotopaxi Canton Saquisili se determin6 en la investigacion
Tamayo (2017), “Relacion entre el riesgo ergonémico y la fatiga laboral en el sector
alimentario” que la mayor afectacion en la salud se daba por la fatiga fisica y mental,
caracterizado por afecciones musculoesqueléticas, lumbalgias, también enfermedades
causadas por deterioro mental como estrés, monotonia y depresion, a razén de

continuos trabajos repetitivos.

Por lo tanto la presente investigacion se centra en los trabajadores del GAD
Municipal Intercultural del Cantén Saquisili que realizan sus actividades diarias en
un computador, sus puestos de trabajo no cuentan con el mobiliario y posturas
correctas y esto perjudica el estado atencional, constituyendo uno de los problemas

mas importantes para la salud en todo el mundo es por ello qué es importante que toda



organizacion realice evaluaciones constantes para determinar los riesgos que se
presentan y el nivel de gravedad de los mismos, asi como las medidas a tomarse y el

plan de seguridad que debe aplicarse en todas las circunstancias.

Por este motivo se ha propuesto este proyecto de investigacion que lleva como
tema: “Evaluacion ergondmica en posturas fisicas y estado atencional en el manejo de
la informacion del GAD Municipal Intercultural del canton Saquisili, periodo 2022-
2023”. La finalidad es evaluar el estado fisico y atencional que presentan los
trabajadores con el fin de proponer estrategias que ayuden a corregir y a mitigar los

problemas encontrados y con esto evitar futuras enfermedades laborales.

1.4 Formulacion del problema
¢ Como afecta el estado fisico y atencional en el manejo de informacién de los

trabajadores del GAD municipal del Canton Saquisili, en el periodo 2022-2023?

2. OBJETIVOS

Obijetivo General

Determinar la relacién que existe entre ergonomia en posturas fisicas y el
estado atencional en los trabajadores frente al manejo de informacién en el GAD

municipal Intercultural del canton Saquisili.

Objetivos Especificos

e ldentificar los elementos tedricos que sustenten la investigacion con
relacién a las posturas fisicas y estado atencional.
e Analizar el estado ergondémico en posturas fisicas y atencional en los

trabajadores.



e Proponer estrategias que favorezcan el estado fisico y atencional en los

trabajadores.

2.1 Operacionalizacion de los objetivos

Tabla 1

Operacionalizacion de los objetivos

Objetivo especifico

Actividades

Cronograma

Productos

Identificar los elementos
tedricos en posturas fisicas
y estado atencional.

Busqueda
bibliogréfica en
plataformas
digitales, revistas

Semana 4-7

(Primera Etapa)

Marco conceptual

cientifico
Analizar el estado Aplicar el método Semana 8-11 Resultados del nivel
ergonémico en posturas ROSA'y el test de riesgo y nivel de
fisicas y atencional de los STROOP (Segunda Etapa)  aencisn ~ de  los
trabajadores. trabajadores cuando
realizan sus tareas
Proponer estrategias que Analisis e Semana 14-16  Presentacion de la

favorezcan el estado fisico
y atencional en los
trabajadores.

interpretacién de
la informacion
recolectada

propuesta para
mejorar posturas y
estado atencional.

(Tercera Etapa)

Nota: En la tabla # 1 se identifica los objetivos especificos, actividades, cronograma y productos de estos.
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

2.2 Beneficiarios del Proyecto

La finalidad de este proyecto es conocer cudl es el estado fisico y atencional
de las personas que laboran en el GAD municipal del cantdén Saquisili, beneficiando
de esta manera al municipio y a la ciudadania perteneciente a este cantén, desglosado
de la siguiente manera. Beneficiarios directos: El presente proyecto fue proyectado
para 35 trabajadores que pertenecen a distintos departamentos del GADMICS, los

cuales fueron cubiertos de la siguiente manera:



. Departamento de secretaria general: 3 personas.
. Departamento de Tesoreria: 2 personas.

. Departamento Financiero: 2 personas.

. Departamento de Talento Humano: 2 persona.

. Departamento de Contabilidad 3 personas.

. Departamento de Registro de la propiedad: 2 personas.
. Departamento de Tics: 1 persona.

. Departamento de agua potable: 2 personas.

. Departamento de Salud Ocupacional: 1 persona.
. Departamento de Obras Publicas: 3 personas.

. Departamento de Planificacion: 5 personas.

. Departamento de Compras Publicas: 2 personas.
Tabla 2

Beneficiarios directos del proyecto
BENEFICIARIOS DIRECTOS
Hombres Mujeres Total
12 23 35

Nota: En la tabla # 2 se muestra la cantidad de trabajadores evaluados segun el sexo
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Beneficiarios indirectos:

Las personas que visitan el GAD Municipal Saquisili con frecuencia y a su
vez viven dentro del area que influye el proyecto es una cantidad de 8.279 habitantes
(PEA) dandonos asi una cantidad de 4,369 mujeres y 3,910 hombres que frecuentan

los servicios del GADMIC’S.



3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes Investigativos

En la presente investigacion realizada en Argentina para la Universidad
Empresarial Siglo 21, por los autores Hernandez, (2021) se llega a la siguiente
conclusién: Trabajando desde un enfoque preventivo y correctivo con las distintas
herramientas ergondmicas, y con su posible evaluacion serd posible lograr la
reduccion de errores que afecten el nivel de productividad, reduccion de accidentes,
enfermedades, reduccion de tiempos de aprendizaje, desarrollo de tareas y ausentismo

laboral, mejorando el nivel de productividad de cada persona y el de la empresa.

De esta manera se dice que la ergonomia en oficinas es fundamental incluirla
en los puestos de trabajo ya que al no tener conocimientos 0 no implementar
herramientas de ergonomia se podrian llegar a presentar accidentes, enfermedades y

con ello la baja productividad y nivel de los trabajadores en sus tareas.

En el trabajo que lleva por titulo, Ergonomia en oficinas de comisién federal
de electricidad (CFE), que tiene como autor a Fierro Jorge (2011), llego a la conclusion
que: En la actualidad el término ergonomia para la mayoria de las personas significa
comodidad o es usado como un sinénimo de adaptabilidad de los productos o
materiales a las dimensiones del cuerpo humano, sin embargo, la ergonomia es un

poco méas amplia que el término mencionado anterior.

La escena no es solo comodidad al contrario va mucho mas alla ya que para

tener comodidad se debe tener una buena postura saber distribuir su espacio de trabajo



tener el mobiliario y accesorios adecuados en su puesto de trabajo ya que todo ello

engloba en tener comodidad y por lo tanto no existira un déficit en el estado atencional.

En el siguiente trabajo de tesis titulado Ergonomia del puesto de trabajo para
prevenir enfermedades en poblacion adulto mayor del centro dia Santa Matilde en la
ciudad de Pasto que corresponde a Bedoya Madnica (2016) menciona que: La ejecucion
de tareas y operaciones en el desarrollo de la actividad de los trabajadores sin las
condiciones ergondémicas minimas pueden representar una amenaza a su salud,

bienestar y calidad de vida.

El no contar con un plan ergondémico en las empresas en este caso en las
oficinas de los trabajadores puede representar perdidas a la empresa al no cuidar a sus
trabajadores ya que al no contar con las condiciones ergonémicas necesarias se

produciran repercusiones para la salud fisica.

Trabajando desde un enfoque preventivo y correctivo con las distintas
herramientas de la ergonomia, sera posible lograr la reduccion de errores que afecten
el nivel de productividad, reduccion de accidentes y enfermedades fisicas y mejorar el
estado atencional, reduccion de tiempos de aprendizaje y de desarrollo de tareas, y
ausentismo laboral, mejorando el nivel de productividad de cada persona y el de la

empresa.



3.2 Categorizacién de Variables

Relacion
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3.3 Posturas de Trabajo Frente al Computador

a. Postura Sentado Ideal
La postura de trabajo tradicional frente a un computador es la sentada. Al

adoptarla, es conveniente considerar lo siguiente:

e Cuello: Mirada hacia el frente y no hacia arriba, abajo o hacia los lados

e Hombros: Relajados

e Codo: Apoyados, apegados al cuerpo, manteniendo un angulo entre 90°y 100°.

e Mufeca: Relajada, alineada respecto al antebrazo (evitar desviaciones
laterales)

e [Espalda (region lumbar): Mantener su curvatura natural

e Cadera: Mantener un angulo de 90° a 100°, con los muslos paralelos al suelo

¢ Rodilla: En angulo mayor a 90°.

e Pies: Completamente apoyados en el suelo o sobre un reposapiés.

Figura 1

Postura Sentado Ideal

Cojin lumbar

Altura del
teclado

postura sentado ideal

Nota. En la figura 1 se muestra la postura sentada ideal de la persona en su lugar de trabajo. (ACHS, 2019)
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b. Postura Correcta de trabajo

El Departamento de Ergonomia General de Salud- ACHS (2019), menciona
que la electromiografia es una técnica que puede utilizarse para medir la tension
muscular en la postura correcta de trabajo. En un estudio sobre la tension de los
musculos extensores de la espalda en personas que trabajan sentadas, se observé que
al inclinarse hacia atrds (con el respaldo reclinado) se reduce la tension en estos
musculos. Este efecto se explica porque el respaldo soporta la mayor parte del peso de

la parte superior del cuerpo.

Los estudios de rayos X de individuos en distintas posturas muestran que la
posicion en equilibrio relajado de los musculos que abren y cierran la articulacion de
la cadera corresponde a un &ngulo de unos 135°. Este angulo se aproxima bastante al
que esta articulacion adopta de forma natural (128°) en situaciones de ingravidez (en
el espacio). Cuando se estd sentado, con la cadera formando un angulo de 90°, los
tendones de las rodillas y la articulacion de la cadera tienden a tirar de la zona sacra
(la parte de la columna vertebral que conecta con la pelvis) forzandola a adoptar una
posicion vertical. El efecto que produce es la eliminacion de la lordosis (curvatura)
natural de la zona lumbar; las sillas deben tener un respaldo adecuado para corregir

esta tendencia.

En todas las organizaciones es importante la postura correcta frente al
computador, ya que resulte cansada y dificil de mantener durante las ocho o mas horas
que dura su jornada laboral, la organizacion del trabajo y las posturas que los

individuos adoptan requiere de demasiado trabajo muscular y atencién. Pero existen
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trucos que se pueden utilizar como el uso de dispositivos externos, asi hard que

sentarnos bien sea mas sencillo.

Figura 2

Postura correcta de trabajo

3.3.1 Organizacion de trabajo

a. Distribucion del Area de Trabajo

ACHS (2019), aclara que, en la oficina, los distintos elementos de trabajo se
deben disponer sobre el escritorio considerando el nimero de veces que se requieren
utilizar durante la jornada laboral, de tal manera que su alcance se realice en forma
comoda y segura para mantenernos estables en nuestras posturas que no sean tan
forzadas asi con una buena organizacion y distribucion de trabajo para que los

empleados optimicen tiempo en sus distintas areas de trabajo.
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Figura 3

Distribucion del area de trabajo

75 cms

75 cms

Nota. En la figura 3 se aprecia la distribucion correcta[del area de trabajo (ACHS, 2019)

b. Micro pausas

La Organizacién Mundial de la Salud ~-OMS- ACHS (2019), asegura que las
personas que trabajan frente a una computadora son las mas propensas a sufrir dolores

fisicos, esto se debe a su actividad repetitiva y con poco movimiento.

Proyecte su trabajo considerando la realizacion de distintas tareas durante la
jornada laboral, que impliquen cambios de postura. Alterne la postura sentada con la
de pie y procure caminar. Realice micro pausas de descanso las pausas pequefias son

mas aconsejables que una pausa prolongada para evitar cualquier tipo de enfermedad.

Manipule unos pocos segundos para alejar la mirada del monitor, mirar un
objeto lejano y/o efectuar algun ejercicio. Tal asi consideramos como antecedentes de

fisiologia del trabajo, cuando una actividad se suspende antes de la ocurrencia de fatiga
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o dolor, el tiempo de recuperacion muscular es significativamente menor, comparado
con el que se requiere si la misma actividad se suspende cuando la fatiga/dolor ya se

ha manifestado.

El manejo de micro pausas en el trabajo es solo una parte de los métodos de
control de los factores de riesgo ergonomico. Para ello tenemos los siguientes

beneficios de las pausas activas:

e Minimiza los niveles de estrés y ansiedad.

e Colabora a enfocar la atencion-concentracion y mejora el
rendimiento.

e Contribuye a un estilo de vida saludable, buenos habitos y salud
mental.

e Evita la aparicion de lesiones musculo esqueléticas.

e Evita la fatiga.

Figura 4

Micro pausas

Nota. En la figura 4 se observa las micro pausas recomendadas
(ACHS, 2019)
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Figura 5

Ejercicios para pausa activa

Nota. En la figura 5 se puede observar los ejercicios recomendados (ACHS, 2019)

c. Orden

Espacio para el mouse:

ACHS (2019), sugiere que es importante dejar espacio suficiente sobre el
escritorio para operar el mouse comodamente. Se deberia despejar la zona cercana al
costado del teclado, removiendo documentos, libros, lapices, etc., que podrian originar

la adopcion de posturas forzadas y no naturales, al operar el mouse.

Figura 6

Espacio para el mouse

Nota. En la figura 6 habla sobre el espacio que necesita el mouse (ACHS, 2019)
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d. Espacios para almacenar:

ACHS (2019), requiere que se deberia disponer de espacio o gabinetes
adecuados para almacenar objetos personales (chaquetas, abrigos, etc.). Asimismo, se
deberia adquirir la rutina de clasificar y archivar periodicamente aquellos documentos

o materiales fuera de uso, desechando los innecesarios.

Figura 7

Espacios para almacenar

‘l’uum

T Ll LA

- o B i
Nota. En la figura 7 se observa el espacio que deberia existir para almacenar
(ACHS, 2019)

3.3.2 Mobiliario

El mobiliario debe conceder un desarrollo de las labores de forma comoda y
segura, lo cual estd determinado por los requerimientos globales y especificos de la
misma tarea, asi como por las caracteristicas de cada usuario. Nos enfocamos en los

mas relevantes que son los siguientes.

a) Superficie de Trabajo

La superficie de trabajo o escritorio es fundamental para el buen desempefio
del trabajador, en el &ambito productivo como desde el punto de vista de su salud. Una

buena superficie de trabajo facilita la realizacion de la tarea. El tamafio de la superficie
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deberia estar dado segun los requerimientos de la tarea a desarrollar, permitiendo
apoyar holgadamente el computador o CPU (si es necesario), asi como la pantalla o
monitor, el teclado y el mouse, y ademas permitir acomodar otros equipos o elementos
de trabajo como el teléfono y otros que sean necesarios de utilizar en la jornada

(documentos, libros, agendas, porta lapices, corchetera, lampara, carpetas, etc.).

Figura 8

Superficie de trabajo

Nota. En la figura 8 se observa la superficie de trabajo (ACHS, 2019)

b) Estacion de Trabajo en Escuadra

Segun el Instituto de Salud Pablica (2016). La estacidn de trabajo en oficinas
es para el caso de esta Guia, la ejecucion de tareas administrativas o técnicas, en un
lugar fisico determinado, generalmente compuesto por una superficie de trabajo o
escritorio, silla, mobiliario para guardar y mantener documentos, equipos de
telecomunicaciones e informaticos, como el propio computador junto a la pantalla para
visualizar datos, los accesorios que le acompafan (teclado, mouse, etc.), teléfono y
accesorios relacionados a manejo de documentos y comunicaciones. EI computador
es la combinacion del hardware de la computadora, pantalla, teclado y mouse, y los

dispositivos de entrada. La estacion de trabajo también se ve influenciada por la
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presencia de factores ambientales, como la iluminacion, ventilacion, ruido, seguridad,

etc.

Los medios fisicos de una estacion de trabajo de oficina estan determinados
por el tamafio y caracteristicas del espacio fisico disponible, logrando ser espacios
individuales o compartidos segln el ordenamiento de la adecuada organizacion u
empresa, donde se puede o no interaccionar con publico interno o externo a la

organizacion.

Debido a los cambios en los modelos organizacionales, han surgido nuevas
formas de trabajo, lo cual hace que la tradicional estacion de trabajo ya descrita,
soporte algunas variaciones, como en los llamados “call center”, o bien en el
“teletrabajo” que se desarrolla en ambientes no controlados ni reglamentados (la casa)
y el “coworking” en el cual se comparte un espacio comun, cumpliendo diferentes

objetivos y de distintas dependencias contractuales.

Figura 9

Estacion de trabajo

Ll'

Nota. En la figura 9 se aprecia la estacion de trabajo (ACHS, 2019)
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c) Bandeja Porta Teclado

ACHS (2019), menciona que es un accesorio de vital importancia, que esta
disefiado para sostener un teclado en un lugar y en un angulo particular. Al colocar
una bandeja de teclado debajo de un escritorio, el usuario puede asegurarse de que sus
brazos estén colocados de manera dptima. La bandeja de teclado se utiliza a menudo
para mejorarla alineacion ergondmica en una estacion de trabajo, asegurando que un
teclado esté ubicado correctamente para su uso, fundamentalmente como una medida
para optimizar el espacio disponible en el escritorio. Estos accesorios se recomiendan,

siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

e El espacio disponible para las piernas bajo la bandeja es suficiente.
e Las dimensiones de la bandeja permiten ubicar el mouse sobre ellay a
un costadodel teclado.
e La bandeja tiene espacio suficiente para permitir el apoyo de las mufiecas.
e Se utiliza una silla con apoya-antebrazo para evitar la digitacion con
suspensionde extremidades superiores.

Figura 10

Bandeja porta teclado

Nota. En la figura 10 se observa la bandeja para teclado (ACHS, 2019)
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d) Silla

En el GADMICS se tiene en cuenta que, no existe una buena silla de trabajo
para proporcionar un soporte estable al cuerpo, con una postura confortable, durante
un periodo de tiempo fisiolégicamente apropiado para la actividad que se realiza para
los empleados quienes son los que ocupan frecuentemente la silla de trabajo y asi

prevenir cualquier tipo de enfermedad.

Dimensiones de la silla de trabajo: Es evidente que la relativa comodidad y la
utilidad funcional de sillas y asientos son consecuencia de su disefio en relacion con

la estructura fisica y la mecanica del cuerpo humano.

Los usos diferentes de sillas y asientos, y las dimensiones individuales
requieren de disefios especificos, no obstante, hay determinadas lineas generales que

pueden ayudar a elegir disefios convenientes al trabajo a realizar.

El asiento respondera a las caracteristicas siguientes:

* Regulable en altura (en posicion sentado) margen ajuste entre 380 y 500 mm.

* Anchura entre 400 - 450 mm.

* Profundidad entre 380 y 420 mm.

* Recorrido piston: 400-510 mm.

La eleccién del respaldo se hara en funcién de los existentes en el mercado,

respaldos altos y/o respaldos bajos. Un respaldo bajo debe ser regulable en altura e
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inclinacion y conseguir el correcto apoyo de las vértebras lumbares. Las dimensiones

seran:

* Anchura 400 - 450 mm.

* Altura 250 - 300 mm.

* Ajuste en altura de 150 - 250 mm.

El respaldo alto debe permitir el apoyo lumbar y ser regulable en inclinacion,

con las siguientes caracteristicas:

* Regulacion de la inclinacion hacia atras 15°.

* Anchura 300 - 350 mm.

* Altura 450 - 500 mm.

Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la
posibilidad de relajar los musculos y reducir la fatiga. La base de apoyo de la silla
debe garantizar una correcta estabilidad de esta y por ello dispondra de cinco brazos
con ruedas que permitan la libertad de movimiento. La longitud de los brazos que
soportan el peso de la silla y el usuario sera por lo menos igual a la del asiento 380-

450 mm, (ACHS, 2019).

» Distancia entre apoyabrazos 460-520 mm.

* Anchura de apoyabrazos > 50 mm.

* Longitud del apoyabrazos > 220 mm.
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Los respaldos altos permiten un apoyo total de la espalda y por ello la
posibilidad de relajar los musculos y reducir la fatiga. La base de apoyo de la silla
debe garantizar una correcta estabilidad de esta y por ello dispondra de cinco brazos
con ruedas que permitan la libertad de movimiento. La longitud de los brazos que
soportan el peso de la silla y el usuario sera por lo menos igual a la del asiento 380-

450 mm, (ACHS, 2019).

e Distancia entre apoyabrazos 460-520 mm.
e Anchura de apoyabrazos > 50 mm.

e Longitud del apoyabrazos > 220 mm.

Figura 11

Silla

Nota. En la figura 11 se muestra la silla correcta (ACHS, 2019)

3.3.3 Accesorios

En todas las organizaciones es importante el uso adecuado de ambientes de
oficina adecuados, ademas de un adecuado uso de mobiliarios, la organizacion del
trabajo y las posturas que los individuos adoptan es importante tener en cuenta que
existen algunos accesorios que favorecen o potencian un ambiente laboral

ergondémico, dentro de ellos tenemos los siguientes:
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a) Apoya Pie

El Departamento de Ergonomia General de Salud- ACHS (2019), este
instrumento es usado generalmente cuando en el sitio de trabajo no existe una
superficie regular, en estos casos el uso de un apoya pie sera benéfico, ya que se
requerird elevar la altura del asiento. En estas ocasiones no existe una adecuada
postura, por lo que los pies se despegarian del suelo causando comprension de la parte
posterior de los muslos y abandonando el apoyo de la espalda en la silla. Los
problemas ocasionados por trabajar en una sola posicién estatica se pueden prevenir
con el uso de un reposapiés pivotado, esto permitira el giro d ellos pies mientras se

encuentre trabajando.

Figura 12

Apoya pie

A Z

Nota. En la figura 12 se aprecia €l apoya pie (ACHS, 2019)

b) Apoya Mufiecas para Teclado

Teniendo como funcidn proporcionar una postura neutra de las mufiecas en el
teclado, adoptando una alineacion con respecto al antebrazo sin flexién o desviacion.
El apoya mufiecas es considerado como un elemento de comodidad y no de proteccion
personal ya que el mismo no protege contra la presencia de un trastorno musculo
esquelético, involucrado con el trabajo en el computador. Para el disefio de este debe
presentar las siguientes caracteristicas: una superficie blanda, de densidad media e

indeformable, debe encontrarse recubierto con un material que disipe la humedad, el
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calor y no ser irritante, adoptar un espesor adecuado para evitar flexion de las mufiecas

ademas de ser independiente del teclado (ACHS, 2019).

Figura 13

Apoya mufiecas para el teclado

(T EITaEN

Nota. En la figura 13 se muestra él apoya mulecas para el teclado (ACHS, 2019)

c) Apoya Mufecas para Mouse

Muchas de las ocasione las posturas que adoptan las mufiecas no son
adecuadas, como se pudo ver en el caso anterior con el teclado, en este apartado se
especificara el uso de un apoya mufiecas para mouse para generar una postura alineada
respecto al antebrazo, siendo recomendable para mayor comodidad del usuario.
Teniendo en cuenta las recomendaciones de disefio como la anterior apoya mufecas

(ACHS, 2019).

Figura 14

Apoya mufieca para mouse

Nota. En la figura 14 se mira el apoya munecas para el mouse (ACHS, 2019)
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d) Cojin Lumbar

La columna vertebral de todo ser humano presenta una curvatura a nivel
lumbar, la cual al adoptar la posicion sentada tiende a perderse , aumentando la
compresion en la zona, produciendo a largo plazo lumbago, MedlinePlus (2022),
refiere un dolor en la zona lumbar, que a su vez puede existir la presencia de rigidez
en la espalda con una disminucion de movimientos y dificultad para parase derecho,
cuando el dolor es agudo puede tener una duracién de varias semanas, para poder
identificar la zona es necesario colocar el codo en un angulo de 90° pegado al tronco,
cuando se identifica la zona es a la altura del codo que se debe ubicar el cojin, ya que

es el area donde existe la mayor curvatura de la region lumbar (ACHS, 2019).

Figura 15

Cojin lumbar

Nota. En la figura 15 se observa el cojin lumbar (ACHS, 2019)

e) Soporte para Documentos

ACHS (2019), este accesorio es de importancia cuando se requiere transcribir
documentos, para no abandonar la postura de la espalda es importante apoyar este

elemento al costado del monitor del computados, con el objetivo de ajustar las
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distancias de ojo-pantalla y 0jo- documento, con esto se minimizara los movimientos

cervicales.

Figura 16

Soporte para documentos

Nota. En la figura 16 se muestra el soporte para documentos (ACHS, 2019)

f) Filtros para Pantalla

Dentro del trabajo en oficina se ha identificado dos razones para la
implementacién de filtros de pantalla, una refiriéndose al control del brillo o reflejo
de la luz de la pantalla del computador y el uso de filtros como elemento de proteccién

para la salud por la radiacion emitida por la computadora.

En relacion con el brillo y o reflejo.

Con la utilizacion de filtros de pantalla seria la solucién inmediata, pero esto
dependera también de los defectos en el disefio del lugar, es decir la disposicién
luminotécnica de la oficina, asi mismo dependera de las fuentes de luz de la

infraestructura como luminarias y ventanas, entornos con alto reflejo y finalmente de
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los habitos de los usuarios, al utilizar las funciones de luz que vienen incorporadas en
cada una de las computadoras. Con respecto a las radiaciones, con las investigaciones
actuales se ha demostrado que la radiacion emitida por el computador no presenta
ningn riesgo para la salud. Para proporcionar mas informacion se hablara en el
siguiente apartado sobre los factores ambientales requeridos incluyendo el ambiente

luminotécnico y radiaciones electromagnéticas.

3.3.4 Factores Ambientales

El Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo- INSST (2022),
expone que la ergonomia ambiental se basa en el andlisis del ambiente térmico,
luminico, vibratorio y calidad del ambiente de la zona interior de donde se ejerce la

actividad laboral.

El Ambiente térmico, comprende el rango de confort que se presenta en los
trabajadores segun la variable termo higrométrica, ademas de influir la vestimenta. La
iluminacion, dentro de este elemento es importante tener en cuenta la intensidad de la
iluminacién asi también el color de la luz, el reflejo, las posiciones de los trabajadores
con respecto a la ubicacion de luz, ya que puede afectar la percepcion visual y generar
malestar al ejecutar las tareas. Ruido y vibraciones, puede provocar malestar a nivel
fisico y comportamental disminuyendo el rendimiento del trabajador debido a la

exposicion al ruido o las vibraciones del ambiente.

En las investigaciones realizadas se ha identificado que las vibraciones son un
factor de riesgo que puede asociarse a trastornos musculo esqueléticos, asi el ruido a

su vez es un contaminante auditivo y también extra-auditivo. Finalmente, la calidad
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del ambiente interior refiere el conjunto de condiciones ambientales que se pueden
encontrar en el lugar de trabajo que genera un nivel de salud y bienestar de los

trabajadores (INSST, 2022).

En 2019, ACHS expone que los factores ambientales dentro de las oficinas
comprenden un ambiente luminoso y cromatico, la calidad de aire en las oficinas, el

ruido en las mismas, el ambiente térmico y las radiaciones electromagnéticas.

Ambiente Luminotécnico y Cromatico

El factor luminico es importante para el desempefio de los trabajadores, cuando
no existe una adecuada iluminacion puede causar fatiga del sistema nervioso central,
por la sobre estimulacién y esfuerzo requerido para entender sefiales poco claras, asi
mismo existe una fatiga muscular corporal debido a la necesidad de mantener una
postura que no es comoda, por ejemplo al trabajar frente al computador usuario adopta
posturas inadecuadas para evadir los reflejos del monitor o teclado, por lo que es
importante tomar en cuenta el brillo, la disposicién de las computadoras, los niveles

de iluminacion para los recintos de oficinas y el ambiente croméatico (ACHS, 2019).

El brillo, es un problema de iluminacidn que se presenta con frecuencia en las
oficinas que puede darse de forma directa e indirecta. El brillo directo comprende
cuando la luz tiene un contacto directo con los 0jos, y el indirecto cuando ocurre una
reflexion de la luz sobre alguna superficie del lugar de trabajo; para mejorar esta
problematica es recomendable ubicar el computador de manera perpendicular a las
ventanas, es decir las ventanas no deben tomas ubicacion delante o detras del

computador, también es necesario regular la disposicién espacial evitando reflejos,
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otra de las posibles soluciones es el manejo de cortinas o persianas, evitar el uso de

superficies que generen un efecto de reflectancia (ACHS, 2019).

Disposicion de los computadores respecto a las luminarias.

La ubicacién de los monitores es importante para evitar el brillo indeseado, asi
se propone la ubicacién de los mismos en un eje longitudinal, de manera paralela a las

columnas de luminaria.

Archivistica es la ciencia que se ocupa de los archivos en sus aspectos teoricos
y préacticos, estableciendo normas inalterables y concentrandose en las estrategias
adecuadas de registro de los archivos, la organizacién y tratamiento especializado, asi
como la capacidad legitima, reguladora y logica de los mismos, de acuerdo con una
perspectiva auténtica o de acuerdo con la perspectiva de diferentes ciencias y métodos,
y su relacion con los elementos creadores de las disposiciones naturales de los

archivos, para supervisar y poner a disposicion los datos de informacién.

Figura 17

Disposicion de las computadoras respecto a luminarias

Ventanas Luminarias Estaciones
de trabajo
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Ventanas Luminarias Estaciones
de trabajo

Nota. En la figura 17 se observa la disposicion de las computadoras respecto a luminarias
(ACHS, 2019)
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Niveles de iluminacidn para recintos de oficina.

Para un ambiente general de iluminacion para oficinas de trabajo se requiere
utilizar lamparas fluorescentes, con un rango de temperatura de 80 a 90 y de color
calido intermedio (<5300°k). Por el tipo de ambiente o tarea que se realiza dependera
el rango de Rango Lux, primero cuando la reluctancia es alta, cuando la velocidad no
es importante o cuando las tareas son realizadas ocasionalmente se requiere un rango
de 300-500, mientras si la reluctancia es baja, cuando el rendimiento es importante de

la vision de los trabajadores el rango debe ser de 500 a 750 (ACHS, 2019).

Ambiente cromatico, siendo los colores del ambiente de trabajo lo que estimula
a la vista, se identifica lugares que existe limpieza y orden, es recomendable la
utilizacion de colores mate en pisos y mobiliarios, como por ejemplo los colores en

tonos pastel (ACHS, 2019).

Calidad del Aire en las Oficinas

El ambiente dentro de la oficina para ser idoneo dependera de la calidad del
aire por lo cual es necesario el control continuo de la temperatura, limpieza, humedad
y distribucion del mismo. Estos contaminantes pueden ser debido a factores de origen
quimico o bioldgico, el primero se debe a polvos en suspension, la nicotina, el ozono
entre otras, mientras que los contaminantes biolégicos comprenden los
microorganismos en suspension que forman partes de la ventilacion vy
acondicionamiento del lugar, para su control y prevencion es necesario que los

trabajadores se comprometan a evitar el consumo de cigarrillo en las oficinas,
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colaboren con la higiene de las instalaciones y mantengan una actitud positiva (ACHS,

2019).

El Ruido en las Oficinas

ACHS (2019), las propiedades acusticas dentro de una oficina no causan dafio
organico auditivo, pero si genera molestias e incomodidad a los usuarios, influyendo
en el rendimiento provocando distracciones, disminucion de la atencién o incluso
cometer errores. Este ruido puede proceder del exterior, para prevenir y controlar se
debe trasladar los equipos que estan causando ruido a lugares donde no se encuentren
personas, a su vez separar los equipos mediante elementos aislantes, regular los niveles
de volumen, implementar un encerramiento acustico en impresoras que produzcan
mucho ruido. El ruido recomendado para oficinas segun las normas britanicas BS
7179, menciona que no debe superar los 55 dB (A) en el caso de que el usuario requiera
un nivel alto de concentracién y de 60 dB (A) para cualquier otra tarea. Existen
momentos idéneos para la utilizacién de musica dentro del trabajo, que pueden tener
beneficios, hay que tomar en cuenta que los trabajos nocturnos y el cansancio fisico
pueden afectar al desempefio de los trabajadores por lo que se debe crear fondos
sonoros agradables, sin distraer la atencidn, es decir la musica adoptaria un segundo
plano, para ello el equipo electrénico debe tener una adecuada instalacion para obtener

un ambiente musical de forma homogénea.

Ambiente térmico

La temperatura idénea dentro de una oficina se puede determinar donde al

menos el 80% de los usuarios no presenten molestias de exceso de calor o frio, esta
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sensacion térmica dependera de la humedad, velocidad del aire , la temperatura del
ambiente, incluso el tipo de vestimenta que presenten los trabajadores y las actividades
que realizan, por lo que es importante tomar en cuenta la temperatura ambiental
promedio en invierno de 20° C a 23°C, mientras que la temperatura en verano seria de
23°C a 26°C, la diferencia de temperatura a razon de la proporcion corporal piso-
cabeza seria menor a 5°C, en cuanto a la humedad relativa debe oscilar entre 40% al
60% y finalmente la velocidad del aire para que el ambiente sea idoneo para trabajar

seria bajo, es decir menor que 0.25m/S (ACHS, 2019).

Radiaciones Electromagnéticas

ACHS (2019), hace referencia que las radiaciones electromagnéticas no causan
ningun dafio al organismo, asi la Organizacion Mundial de la Salud sugiere mantener

una distancia de 90 cm del costado o de la parte posterior de las computadoras.

3.4 Ergonomia Cognitiva

Es el estudio de todas las actividades humanas (capacidades y limitaciones)
relacionadas con el conocimiento y el procesamiento de la informacion que influyen
o estan influidas por el disefio de maquinas y objetos que usan las personas,
relacionados con procesos de trabajo y entornos con los que interactian. (Romero,

2007, p. 1)

Sin embargo, hay otro aspecto de la relacion entre las personas y los sistemas
de trabajo, a saber, cOmo perciben y actdan las personas. Para realizar sus tareas, una

persona debe percibir estimulos en el entorno, recibir informacion de otros, decidir
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qué acciones son apropiadas, realizar esas acciones, comunicar informacién a otros

para que puedan realizar sus tareas, y asi sucesivamente.

Estrés Laboral

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos
de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo
esta determinado por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones
laborales, y tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden
de las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento y
las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias no
coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa. (OIT, 2016,

p. 16)

El estrés laboral es un fendmeno cada vez mas comun y en aumento en nuestra
sociedad, debido principalmente a los cambios en la forma de trabajar en las ultimas
décadas. Esto afecta la salud fisica y atencional de los empleados y puede empeorar el

clima organizacional.

Carga Mental

“Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se
ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral, es decir, nivel de actividad
mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el trabajo” (Garcia y del

Hoyo, 2002, p. 6).
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Se refiere que la que la carga mental de trabajo se puede definir como la
cantidad de esfuerzo mental consciente requerido para lograr un resultado especifico
y esta asociada con el procesamiento de informacion y la toma de decisiones

necesarias para completar una tarea.

3.4.1 Atencién

La atencién es un proceso de control y seleccion de estimulos clave para el
funcionamiento de un sistema de capacidad limitada. Es un proceso cognitivo de
control que selecciona un estimulo o evento, procedente de una fuente variable y
selecciona una respuesta, en base a que el estimulo es conductualmente relevante.

(Caprio, 2020, p. 29)

La atencidn se refiere a un estado de observacion y alerta que nos permite ser
conscientes de lo que ocurre en nuestro entorno. En otras palabras, la atencién es la
capacidad de generar, dirigir y mantener un estado de activacion adecuado para

procesar correctamente la informacion.

3.4.1.1 Tipos de Atencidn

Atencion focalizada

Es la capacidad para centrar diferentes niveles de intensidad de atencién sobre
un estimulo determinado; se relaciona mucho con “Atencidn Selectiva, Alternante y
Sostenida como herramienta para una eficaz operatividad en el Desempeifio Laboral”
la capacidad del individuo para inhibir interferencias de estimulos no relevantes que
compiten por su capacidad de atencion. Siempre es limitada. (Caprio, 2020, pp. 34 —

35)
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La atencion se puede definir como la capacidad que tiene nuestro cerebro de
concentrarse en estimulos objetivos, independientemente del tiempo que dure esta
fijacion. El enfoque es la atencion que le permite identificar rapidamente los estimulos

relevantes.

Atencion Sostenida (o vigilancia)

“Es la capacidad o actividad que pone en marcha los procesos y/o mecanismos
por los cuales el organismo es capaz de mantener el foco atencional y permanecer
alerta ante la presencia de determinados estimulos durante periodos de tiempo
relativamente largos” (Caprio, 2020, p. 35). La atencion sostenida le permite
concentrarse en los estimulos durante el tiempo suficiente, incluso en presencia de una
mayor distraccion o fatiga. En otras palabras, este tipo de atencion se refiere a la

atencion sostenida.

Atencion Alternante

Es la capacidad o actividad para cambiar, como su nombre lo indica, de manera
alternante, la atencion de un estimulo a otro; o cambiar el foco de atencion de una tarea
a otra, las cuales exigen habilidades o respuestas diferentes. La atencion alternante es
la base de lo que en psicologia cognitiva y en neuropsicologia se denomina en la
actualidad flexibilidad cognitiva, la cual, cuando se altera, suele dar lugar

manifestaciones clinicas de rigidez cognitiva y mental. (Caprio, 2020, p. 35)

La capacidad de cambiar continuamente la atencion de una tarea o rutina

interna a otra, velocidad de procesamiento que tan rapido el cerebro realiza una tarea,
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por supuesto, esto varia de una tarea a otra dependiendo de otras funciones cognitivas

involucradas.

Atencion Dividida

Hace referencia a la capacidad o actividad mediante la cual se ponen en marcha
los mecanismos que el organismo utiliza para dar respuesta ante maltiples demandas
del ambiente. Se enfatiza el concepto de multiples porque ahora se trata, no de
seleccionar aspectos especificos de la informacién sino de atender a todo lo que se
puede al mismo tiempo. La atencion dividida es un término utilizado con frecuencia
para referirse a la atencion destinada simultaneamente a dos o méas fuentes de
estimulos, lo cual implica la necesidad de efectuar un funcionamiento cognitivo en
paralelo. La posibilidad de dividir la atencién es limitada y depende de dos aspectos
especificos: la velocidad de procesamiento de la informacién y la flexibilidad

cognitiva. (Caprio, 2020, p. 35)

La atencion dividida, es la capacidad de prestar atencion a maltiples estimulos
al mismo tiempo. Al mismo tiempo, ser consciente de la posibilidad de diferentes
estimulos o tareas y asi responder a las multiples demandas del entorno. La atencién
dividida es una forma de atencidén simultanea que le permite procesar diferentes
fuentes de informacion y realizar con éxito mas de una tarea a la vez. Esta capacidad

cognitiva es importante porque nos permite ser productivos en nuestra vida diaria.

Atencidén Selectiva

Es la capacidad o actividad que pone en marcha y controla los procesos y

mecanismos por los cuales el organismo procesa solo una parte de la informacion, y/o
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da respuesta solamente a aquellas demandas del ambiente que son realmente Utiles
para el sujeto; hay que reconocer dos dimensiones fundamentales de la atencion
selectiva: focalizar e ignorar. La atencion selectiva podria concebirse como la
habilidad para centrarse en uno o Trabajo Final de Licenciatura “Atencion Selectiva,
Alternante y Sostenida como herramienta para una eficaz operatividad en el
Desempeno Laboral” dos estimulos importantes, mientras que se suprime
deliberadamente la conciencia de otros estimulos distractores. Es importante sefialar
que la mayoria de los autores designa con el nombre de atencion selectiva sélo y
exclusivamente a los procesos de focalizacion de la atencion. (Caprio, 2020, pp. 35 -

36)

La atencion selectiva permite a los perceptores procesar estimulos relacionados
mientras inhibe el procesamiento de estimulos irrelevantes para la tarea que pueden
aparecer en el campo visual con estimulos relacionados. En otras palabras, es cuando
una persona prefiere determinados estimulos y es capaz de atender a los estimulos
asociados y suprimir los que le distraen. Su funcién es fundamental debido a las

limitaciones de la capacidad atencional.

3.4.1.2 Caracteristicas de la atencidn

Amplitud atencional (SPAN). En concepto amplitud atencional viene
referido a la cantidad de estimulos que podemos percibir y atender de forma
simultanea, ya que la atencion no es ilimitada y su capacidad se encuentra limitada de
manera que podemos percibir varios estimulos a la vez pero en cuanto a la realizacion
de tareas que exigen ser realizadas de forma simultanea es dificil que puedan realizarse

maés de dos al mismo tiempo, aunque esto siempre dependera del nivel de dificultad
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de las tareas, de la practica y de la automatizacion de cada persona (Afafios, 1999). El
hecho de que la capacidad de atencion sea limitada responde también al hecho de
evitar que el sistema cognitivo se vea sobrecargado de informacion y no pueda ejecutar
ninguna tarea de forma correcta, ademas de que los recursos, para realizar varias tareas

al mismo tiempo, son limitados.

Oscilamientos de la atencion. Esta caracteristica se refiere a los cambios del
foco atencional que podemos realizar, esto es, la atencion oscila ya que no permanece
fija e inmdvil atendiendo en todo momento a un Unico estimulo o fuente de
informacidn, esta flexibilidad atencional que permite los desplazamientos y el cambio
del foco de un estimulo a otro recibe el nombre de oscilaciones u oscilamientos y

tienen lugar cuando (Garcia Sevilla, 2013):

e Hay que localizar un estimulo en concreto (atencion selectiva).

e No podemos atender a varios estimulos a la vez y hemos de ir
cambiando el foco atencional (atencion dividida).

e Hay que reorientar la atencién debido a distracciones (shift

atencional).

Intensidad y esfuerzo mental. Aquellas actividades que requieren un
esfuerzo mental hay que realizarla con concentracion pues exigen atender a gran
cantidad de informacion que se define como la intensidad de la atencion. No todas las
actividades que se realizan exigen el mismo grado de concentracion, ya bien sea por

su mayor o menor dificultad o porque se trate de actividades que no requieren atencion,
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las cuales se denominan actividades automaticas; aunque la mayoria de las actividades

si que necesitan cierta capacidad atencional ya que se trata de actividades controladas.

Selectividad. Es la caracteristica por la que no todos los estimulos son
atendidos, sino que debido a la amplitud y a la capacidad limitada de la atencion se

seleccionan aquellos estimulos mas relevantes para la tarea a realizar.

Control. Esta caracteristica es una de las mas importantes ya que el mecanismo
atencional ejerce una funcion de control sobre la atencion cuando se esta llevando a
cabo una tarea (Tudela 1992), pues permite que si nos distraemos podamos
redireccionar la atencion otra vez hacia el estimulo principal, controla la inhibicién de
estimulos distractores, permite controlar los ocilamientos de la atencion cuando son

necesarios y contribuye a la seleccion de nuestros objetivos para focalizar la atencion

4. PROPUESTA METODOLOGICA

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Saquisili, se
manejaron diferentes métodos, instrumentos y tipo de investigacion, el mismo que se

detalla a continuacion.

4.1 Enfoque de la Investigacion

4.1.1 Enfoque Cuantitativo

Su proceso de investigacidn se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza
la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar

a responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los analisis
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estadisticos. Se da a partir de la recoleccion, la medicidn de parametros, la obtencién
de frecuencias y estadigrafos de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado
y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una
vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente.

A esta actividad se le conoce como la revision de la literatura. (Hernandez et al., 2010).

Del enfoque cuantitativo y cualitativo se tomara la técnica de test Stroop para
el estado atencional y el Método ROSA para evaluar el estado fisico de los
trabajadores del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural del

Cantdn Saquisili.

4.1.2 Nivel Descriptivo

En la investigacion descriptiva se va a referir al disefio de la investigacion, es
decir la creacion de un cuestionario, después de ellos al analisis e interpretacion de
datos, que se llevara a cabo sobre el nivel de efectividad de la comunicacion interna

de la organizacion.

Con la Investigacion Descriptiva se puede medir datos, informacion a
diferencia de otros tipos es decir para el tipo de instrumento y herramienta que se va a
usar, es la mejor opcion para efectuar el andlisis e interpretacion de datos, del

cuestionario que se va a realizar a la poblacién en la organizacion.

Por ende, la investigacion descriptiva, a diferencia de otro tipo de
investigacion, ejecutan su estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del

fendmeno, limitdndose Unicamente a la medicidn y descripcion de estas.
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Dado que el objetivo de este estudio sera evaluar el estado fisico y atencional
que existe en el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Saquisili por se opto
por un disefio no experimental que se aplicara de corte transversal teniendo en cuenta

que el tema de investigacion cuenta con el soporte tedrico necesario.

4.2 Modalidad Basica de la Investigacion

El trabajo de investigacion que se realizo fue bajo las siguientes modalidades:

4.2.1 Investigacion Bibliogréafica

Para la realizacion del presente proyecto de investigacion, se indago en
diferentes fuentes bibliograficas, la misma que ayudaron a la realizaciéon del marco
teorico, el cual esta estructurado con temas relacionados a ergonomia en posturas

fisicas y ergonomia cognitiva especialmente en lo atencional.

4.2.2Investigacion de Campo

Al realizar este tipo de investigacion de campo se logré observar si existe o no
un adecuado estado fisico y atencional en el GADMICS, ya que los trabajadores tienen
su jornada de 8 a mas horas y estas son en un computador por lo que deberian tener

un adecuado nivel ergondémico para evitar riesgos y enfermedades laborales.

4.2.3 El método Inductivo

Este método permitid al investigador conocer el caso de cada trabajador, para
luego desarrollar un analisis general y obtener resultados y esto permita cumplir con

las estrategias propuestas.
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4.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Hernandez, et al. (2014) La recoleccién de datos, implica construir un plan
detallado sobre los procedimientos que llevan y reGinen datos con un propdsito, este
debe contener elementos como variables, definicién operacional de las variables,

muestra, al igual que los recursos disponibles.

Para la obtencion de la informacion, se tomaré la técnica de test Stop para el
estado atencional y el Método ROSA para evaluar el estado fisico de los trabajadores

del Gobierno Autdnomo Descentralizado del Canton Saquisili.

El objetivo de estos instrumentos es recoger informacion respecto a la altura
del asiento, reposabrazos, respaldo, pantalla, teléfono, mouse, y teclado con respecto
a lo fisico y medir estado atencional. Para el procesamiento de la informacion se
utilizara el programa Microsoft Office Excel y SPSS, También se utiliz6 los mismos
para realizar las tablas de frecuencia, utilizado para elaborar anélisis de datos y crear

tablas y graficos. Para al final obtener recomendaciones y brindar soluciones.

Se utiliz6 ademas el método de Check List que permite controlar y recolectar
datos de forma sencilla y répida verificando de una manera estructurada el
cumplimiento de los requisitos en este caso permitio cuantificar el riesgo ergonémico

en puestos de trabajo en oficinas o con uso de pantallas de visualizacién de datos.

Con el check list se logré levantar informacion precisa de si se cumple o no
con el mobiliario adecuado para tener una postura correcta. Los aspectos evaluados
fueron con respecto al asiento, cual es la altura y profundidad del asiento si es
regulable o no, reposabrazos demasiado altos, bajos o separados ademas si es el

reposabrazos esta duro o dafiado, respaldo reclinable o no, con o sin apoyo lumbar,



45

superficie de trabajo demasiado alta o baja, pantalla alejada o cercana - alta o desviada
y si presentan reflejos, teléfono, mouse alineado con el hombro o alejado — mouse muy
pequefio o sin reposa manos y por ultimo el teclado. Ya recolectada la informacion se
procedio a ingresar los datos al software del método ROSA para las respectivas
puntuaciones de cada item arrojandonos al final una puntuacion para la silla y pantalla
y periféricos ademas de una puntuacién global con la cual pudimos conocer cual es el

nivel de riesgo de los trabajadores posteriormente saber cudl es el nivel de actuacion.

4.4 Poblacion y muestra

Para (Hernandez R. F., 2014). La muestra se caracteriza como un subconjunto
de operaciones que se pueden realizar para estudiar caracteres positivos en su totalidad
de una poblacién universo o colectivo. Mientras que la poblacion es un conjunto de

todos los casos que se ajustan a ciertas especificaciones limitadas por el estudio.

Para (Hernandez R. F., 2014) La poblacion es: “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones, partiendo de caracteristicas de

contenido, de lugar y el tiempo™ (p.174).

La poblacion de estudio es de 200 trabajadores y la muestra estara conformada
por 35 de ellos, los cuales se encuentran en diferentes departamentos que cuenten con
una oficina o trabajen con un computador de escritorio que son parte del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantdn Saquisili tanto de la sede central como el nuevo

edificio.
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4.5 Pregunta Cientifica

¢Cual es la relacion existente entre la ergonomia fisica y el estado atencional
de los trabajadores implementando el método ROSA y Test STROOP en el GAD

Municipal del canton Saquisili?

4.6 Descripcion de los instrumentos utilizados
Método ROSA

ROSA, acrénimo de Rapid Office Strain Assessment es una lista de
comprobacion cuyo objetivo es evaluar el nivel de los riesgos cominmente asociados
a los puestos de trabajo en oficinas. EI método es aplicable a puestos de trabajo en los
que el trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un
equipo informatico con pantalla de visualizacién de datos. Se consideran en la
evaluacion los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie
de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como resultado de su
aplicacion se obtiene una valoracién del riesgo medido y una estimacion de la
necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. (Diego-Mas,

2019, p. 1)

Aplicacion del método ROSA

Una vez obtenidos los datos obligatorios tras la observacion del puesto se
puntdan los diferentes elementos empleando los diagramas de valoracién y se emplean

las tablas del método para obtener las puntuaciones parciales y la puntuacion final.
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Grupo A: Silla

Se inicia obteniendo la Puntuacion de la Silla. Para ello es necesario obtener
previamente las puntuaciones de la Altura del Asiento, la Profundidad del Asiento,
los Reposabrazos y el Respaldo mediante los diagramas de valoracion mostrados en

las tablas: Grafico 1, 2, 3y 4.

En ellos se muestra la puntuacion del elemento que fluctuard generalmente
entre 1 y 2 0 3 puntos, y determinadas circunstancias que pueden aumentar la
puntuacién conseguida. Por ejemplo, si el asiento estd muy abajo provocando que el
angulo entre el muslo y la pantorrilla sea inferior a 90° la puntuacion de la Altura del

Asiento es 2.

Si ocurre que no hay el espacio suficiente para las piernas bajo la mesa, la
puntuacion serd incrementada en un punto, resultando una puntuacion para la Altura
del Asiento de 3. Si ademas la altura del asiento no fuera regulable la puntuacion final

seria 4.

Grafico 1

Puntuacion de la Altura del Asiento

m,.

Rodillas flectadas 90° apraximadamente. Sin contacto de los pies con el suelo.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre.

+1 PUNTO

Nota. En la grafico 1 se muestra la puntuacion de altura y asiento
(Diego-Mas, 2015)



Gréfico 2

Puntuacion de la Profundidad del Asiento.

|

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
asientoy la parte trasera de las rodillas. el asientoy la parte trasera de las rodillas. ¢l asiento y la parte trasera de las rodillas.

La puntuacion obtenida se incrementard si ocurre...

La profundidad del asiento no es regulable.

Nota. En el grafico 2 se muestra las diferentes formas la profundidad del asiento
(Diego-Mas, 2015)

Gréfico 3

Puntuacién de los Reposabrazos

|
2 na u:gs

i

Codos bien apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos. Reposabrazos demasiado bajos.

Em @ | »
¥ L . '

Los hombros estén reljados. Los hombros estén encogidos. Los codos no apoyan scbre ellos.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

'R
\ :

dn

4

Reposabrazos La superficle del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. o estd dafiada. no ajustables.

Nota. En el grafico 3 se muestra la puntuacion del reposabrazos
(Diego-Mas, 2015)
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Gréfico 4

Puntuacion del Respaldo

$

—p

r "7

11 W
Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no

lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda. de 95° o més de 110°. utilizado para apoyar la espalda.

La puntuacion obtenida se incrementard si ocurre...

¢

A utas tas

~
L]
Superficle de trabajo demasiado alta. Los hombros estén encogidos. Respaldo no ajustable.

Nota. En el grafico 4 se muestra la puntuacion del respaldo
(Diego-Mas, 2015)

La suma de las puntuaciones de la Altura del Asiento y la Profundidad del
Asiento, méas la suma de las puntuaciones de Reposabrazos y Respaldo, se utilizan
para lograr el valor correspondiente de la Tabla A mostrada en la Tabla 3. A la
puntuacién asi obtenida se le sumara la puntuacion correspondiente al tiempo de uso
de lasilla.

Tabla 3

Tabla A del método ROSA

Altura del Asiento + Profundidad del Asiento

3
+ 8
&

Nota. En la tabla 3 se observa la tabla A puntuaciones de altura del asiento profundidad y reposabrazos respaldo
(Diego-Mas, 2015)
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Finalmente, para obtener la Puntuacion de la Silla, al valor obtenido en la Tabla
A se le sumard la puntuacion correspondiente al tiempo de uso de la silla. La

puntuacion del tiempo de uso puede obtenerse de la Tabla 4.

Tabla 4

Puntuacién del tiempo de uso

Tiempo de uso diar Puntuacion

Nota. En la tabla 4 se observa la puntuacion del tiempo de uso
(Diego-Mas,2015)

Grupo B.

Pantalla y los Periféricos

Después se obtendra la puntuacién que corresponde a la Pantalla y a los
Periféricos (teclado, mouse y teléfono). Para ello es necesario obtener previamente las
puntuaciones de la Pantalla, del Teléfono, del Mouse y del Teclado mediante los

diagramas de valoracién mostrados en los graficos: graficos 5,6,7y8.

A diferencia que, en el caso de la puntuacién de la silla, la puntuacion de la
pantalla y los periféricos debe incluir la puntuacion por el tiempo de uso. Por ejemplo,
la Puntuacion de la Pantalla serd la conseguida utilizando el grafico 5 mas la
puntuacion debida al tiempo de uso del monitor obtenida empleando la Tabla 4. En

este caso, la puntuacién por el tiempo de uso dependera del tiempo que el trabajador
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utilice la pantalla en su jornada laboral. De la misma manera se hallard las
puntuaciones del resto de elementos: afiadiendo la puntuacién por tiempo de uso de

cada elemento a las obtenidas en los diagramas de valoracion.

Gréafico 5

Puntuacion de la Pantalla

1 PUNTO 2 PUNTOS
Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono est4 lejos.
en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos). Amés de 30 cm.
La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre...
+2 PUNTOS +1 PUNTO
/>
A N i
+
o \
|
~eyonagas Hey
El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Nota. En el gréfico 5 se muestra la puntuacion de la pantalla (Diego-Mas,2015)

Gréfico 6

Puntuacion del Teléfono

2 PUNTOS > o 3 PUNTOS
[ 1PUNTO & [ 2PUNTOS 30 $ |
4575 K
L_ﬁ ut ‘g ;utai
Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancla Pantalla muy baja_ Pantalla demasiado alta
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.

La puntuacion obtenida se incrementard si ocurre...

w&f e W‘ nayigs |
5

Pantalla desviada lateralmente Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflgjos Pantalla muy lgjos. A més de 75 cm. de

[P0 Koy

uta

Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla. distancia o fuera del alcance del brazo.

* Esta circunstancia solo se considerard si la Pantalla estd muy baja.

Nota. En el grafico 6 se muestra la puntuacion del teléfono
(Diego-Mas, 2015)
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A la puntuacion obtenida para la pantalla empleando el grafico 5 habra que
afiadir la puntuacion debida al tiempo de uso del monitor obtenida empleando la Tabla
3. La suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Monitor. De la
misma manera, a la puntuacion obtenida para el teléfono empleando el Grafico 6 se
tendra que afiadir la puntuacion correspondida al tiempo de uso del telefono obtenida
empleando también la Tabla 4, pero considerando ahora el tiempo que el trabajador
emplea el teléfono.

La suma de ambas puntuaciones determinard la Puntuacion del Teléfono.
Ambas puntuaciones, la del teléfono y la del monitor, se emplean a continuacién para

obtener el valor correspondiente de la Tabla B mostrada en la Tabla 5.

Tabla 5
Tabla B del método ROSA.

Puntuacin d s Pantala

¥
§
1%
i
i

Nota. En la tabla 5 tabla B se muestra la puntuacion de pantalla y teclado
Fuente: Diego-Mas,2015
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Gréfico 7

Puntuacién del Mouse

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre.

o

en pinza dite

Nota. En el gréfico 7 se observa la puntuacion del teclado

+2 PUNTOS +1 PUNTO

+1 PUNTO

Gréfico 8

Puntuacion del Teclado

Los hor

Nota. En el grafico 8 se muestra la puntuacion del teclado. (Diego-Mas, 2015)

A la puntuacion obtenida para el mouse empleando la Grafico 7 hay que afadir
la puntuacion debida al tiempo de uso del mouse obtenida empleando la Tabla 4. La
suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuaciéon del Mouse. De la misma
manera, a la puntuacién obtenida para el teclado empleando el Grafico 8 habréa que
afiadir la puntuacion la puntuacion debida al tiempo de uso del teclado obtenida
empleando también la Tabla 4, pero considerando el tiempo que el trabajador usa el
teclado. La suma de ambas puntuaciones establecera la Puntuacion del Teclado. Las
dos puntuaciones, la del mouse y el teclado, se utilizan a continuacion para obtener el

valor correspondiente de la Tabla C mostrada en la Tabla 6.
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Tabla 6
Tabla C del método ROSA.

Puntuacion del Teclado

Puntuacién del
Mouse

Nota. En la tabla 6 tabla C se muestra la puntuacién d teclado y el mouse
Diego-Mas,2015

Tabla 7

Tabla D del método ROSA.

Puntuacion Tabla C

Nota. En la tabla 7- D se muestra la puntuacion de la tablaBy C
(Diego-Mas,2022)

Puntuacion Final Rosa

Una vez obtenidas la Puntuacion de la Silla y la Puntuacion de la Pantalla
y los Periféricos se empleara la Tabla E mostrada en la Tabla 8 para determinar la

Puntuacion ROSA final.



55

Tabla 8
Tabla E del método ROSA.

TABLAE

5 7 8 9
1 35 6 7 8 9
2 35 6 7 8 9
3 5 6 7 8 9
4 9 6 7 8 9
5 5 6 7 8 9
6 6 6 7 8 9
7 7 7 7 8 9
8 8 8 8 8 9 10
9 9 9 9 9 9 10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Nota. En la tabla 8-E se muestra la puntuacion de pantalla, periféricos y puntuacion de la silla
(Diego-Mas, 2015)

Como se mostré anteriormente el valor de la puntuacion ROSA puede estar
entre 1y 10, siendo méas grande cuanto mayor es el riesgo para el trabajador. El valor
1 indica no se aprecia riesgo. Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo,
pero que algunos aspectos del puesto se pueden mejorar. Valores iguales o superiores
a 5 indican que el nivel de riesgo es elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se

proponen 5 Niveles de Actuacidn sobre el puesto.

El Nivel de Actuacidn indica si es necesaria una actuacion sobre el puesto y su
urgencia y puede estar entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion,
hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el puesto es urgente. Las
actuaciones prioritarias pueden establecerse a partir de las puntuaciones parciales
obtenidas para cada elemento del puesto. La Tabla 4 muestra los Niveles de Actuacion

segun la puntuacion final ROSA.
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Tabla 9

Niveles de actuacion segun la puntuacion final

Puntuacidn Riesgo Nivel Actuacion

1 Inapreciable 0  No es necesaria actuacion.

—

2-3-4 Mejorable Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.

5 Alto 2  Esnecesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 | Es necesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 | Es necesaria la actuacion urgentemente.

Nota. En la tabla 9 se muestra los niveles de actuacion segun la puntuacion final

Test STROOP

A continuacion, se proporcionard informacion teniendo como base la sexta
ediciéon correspondiente al afio 2020 del manual del “Stroop. Test de colores y
palabras” de Charles Golden, cuya traduccion y adaptacion fue realizada por TEA

Ediciones.

Las investigaciones realizadas con el STROOP, Test de Colores y Palabras han
mostrado que examina procesos psicolégicos basicos utiles en el estudio de la

neuropsicologia humana y de los procesos cognitivos.

Las dimensiones basicas evaluadas por el STROOP (que se asocian con la
flexibilidad cognitiva, la resistencia a la interferencia procedente de estimulos
externos, la creatividad, la psicopatologia y la complejidad cognitiva) juegan un papel
evidente en muchos procesos cognitivos interrelacionados que determinan la habilidad
individual para afrontar el estrés cognitivo y procesar informaciones complejas.

(Golden, 2020, p. 9)
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Tabla 10
Datos del método STROOP
Nombre STROOP. Test de Colores y Palabras — Edicién
Revisada
Nombre Color and Word Test.
original
Autor Charles J. Golden.
Procedencia Stoelting Company (1978, 2002)
Adaptacion E. Belén Ruiz-Fernandez, Tamara Luque vy
Aplicacion Fernando Sanchez-
Individual
Ambito de De 6 a 85 afos
aplicacion
Duracion cada una de las tres tareas (P, C y PC) tiene una
duracion de 45 segundos. La duracion completa
de la prueba, incluyendo las instrucciones, es de
5 minutos aproximadamente.

Fuente: Manual stroop test de colores y palabras, 2022
Elaborado: Chiluisa, J: Travez, J, 2023

Finalidad

La ejecucion en las distintas tareas o condiciones del test ofrece informacion
sobre la velocidad en el procesamiento de la informacion, la automatizacion y
velocidad de la lectura, asi como la capacidad para resistir la interferencia de
elementos o demandas cognitivas incongruentes durante la ejecucion de las tareas.
Este ltimo aspecto, la resistencia a la interferencia, estd intimamente relacionado con
el control inhibitorio de las respuestas y con el funcionamiento ejecutivo. (Golden,

2020, p. 21)

Es decir, se considera que el test STROOP evallGa aspectos atencionales
relacionados con la memoria de trabajo la flexibilidad cognitiva y la resistencia a la
interferencia ejercida por estimulos externos la destreza para cambiar de set cognitivo
la inhibicion cognitiva y para mantener activa una meta de forma fécil y eliminar una

respuesta usual a una menos familiar.
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Contenido y estructura de la prueba

Este estd compuesto por 3 tareas o condiciones diferentes

En la tarea 1, denominada también condicién Palabra o condiciéon P, se
presenta una lamina con las palabras “ROJO”, “VERDE” y “AZUL” ordenadas al azar
e impresas en tinta negra. La misma palabra no aparece nunca dos veces consecutiva
en la misma columna. La tarea consiste en que la persona evaluada lea en voz alta las

palabras que aparecen escritas. (Golden, 2020, p. 22)

En la tarea 2, denominada también condicion Color o condicion C, se presenta
una lamina con una serie de conjuntos de cuatro equis (“XXXX”) impresos en tinta
azul, verde o roja. EI mismo color no aparece dos veces consecutivo en la misma
columna y tampoco se corresponde con el orden de las palabras de la ldmina de la
tarea 1. En esta condicion, la tarea de la persona evaluada consiste en nombrar el color

de la tinta en la que estan impresas las “X”. (Golden, 2020, p. 22).

En la tarea 3, denominada también condicion Palabra-Color o condicion PC,
se presenta una lamina en la que aparecen las mismas palabras de la ldmina de la tarea
1, pero impresas en los mismos colores que los conjuntos de equis de la tarea 2. Es
decir, el elemento 1 de la tarea 3 es la palabra que aparece como elemento 1 de la tarea
1 (ROJO) pero impresa en la tinta del color del elemento 1 de la tarea 2 (tinta azul).
De esta manera, el color de la tinta nunca coincide con el nombre del color escrito y
siempre hay incongruencia entre la palabra y el color de la tinta. En esta condicion la
tarea de la persona evaluada consiste en nombrar el color de la tinta en el que esta

impresa cada palabra. (Golden, 2020, p. 22).
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Para realizar cada una de las tareas se proporciona un tiempo limitado de 45
segundos. La aplicacion completa de la prueba, incluyendo las instrucciones, requiere

unos 5 minutos, aproximadamente.

Puntuaciones de STROOP

A partir de la aplicacion de las tres tareas del STROOP se pueden obtener

cuatro puntuaciones diferentes. Como menciona Golden (2020):

Puntuacién P (Palabra):es el nimero de items leidos correctamente en la tarea
1. Esta puntuacion informa de la velocidad de lectura basica de la persona evaluada y

se utiliza como indicador de su nivel de automatizacion de la lectura.

Puntuacién C (Color): es el nimero de items nombrados correctamente en la

tarea 2. Esta puntuacion informa de la velocidad para identificar y nombrar colores.

Puntuacion PC (Palabra-Color): es el numero de items nombrados
correctamente en la tarea 3. Esta puntuacion informa de la velocidad para nombrar
colores bajo una condicidn de incongruencia y, por tanto, se utiliza como indicador de
la interferencia cognitiva. No obstante, para obtener una estimacion del efecto de
interferencia mas depurado es necesario tener en cuenta la capacidad de lectura y de
denominacién de colores de la persona evaluada, por lo que no se interpreta
directamente, sino que se obtiene una puntuacion derivada adicional: la puntuacion

Resistencia a la interferencia.

Puntuacién R-Int (Resistencia a la interferencia): es una puntuacion derivada
gue se obtiene a partir de la diferencia entre la puntuacién directa de la condicién

Palabra-Color (puntuacion PC) y la puntuacion que, en funcién del rendimiento en las
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condiciones Palabra y Color, seria esperable (i.e., discrepancia entre la puntuacion PC
y la puntuacién PC predicha). El céalculo de esta puntuacion se realiza de forma
automatica en el sistema de correccion y esta basado en la formula cléasica de Golden.

(p.22-23).

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Analisis y discusion de resultados

Ergonomia fisica

En el anélisis realizado dentro del método rosa, se evaluaron algunos

elementos, tales como la silla, pantalla y periféricos que se mostraran a continuacion.

Silla

Tablal1

Nivel de riesgo ergonémico

Nivel de Riesgo- Método ROSA

Puntuacion Nivel

1 No se aprecia riesgo

Riesgo bajo, aspecto del puesto son
2a4
mejorables.

>0=5  Riesgo elevado

Nota. La tabla 11 muestra el nivel de riesgo ergonémico
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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Tabla 12
Nivel de riesgo de la Silla

Nivel de riesgo Silla- Método ROSA

Nivel de riesgo Silla Poblacion %
No aprecia riesgo 0 0
Riesgo bajo 4 114
Riesgo elevado 31 88,6
Total 35 100

Nota. En la tabla 12 se observa el porcentaje total y el nivel de riesgo de la silla
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Gréafico 9

Nivel de riesgo de la silla

Nivel de Riesgo en Silla- Método ROSA
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Nota. En el gréafico 13 muestra el porcentaje del nivel de riesgo existente en la silla
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Interpretacion: Después de aplicado el método ROSA con respecto a la silla se
obtuvo los siguientes resultados: con el 0% que corresponde a 0 personas no se aprecia
riego, mientras que 4 personas que corresponde al 14% el riesgo es bajo y por ultimo

29 personas que corresponden al 83% se ubican en el riesgo elevado.

Analisis: Como se puede comprobar el porcentaje mas alto recae en riesgo elevado es

decir que la mayor parte de los trabajadores no cuentan con la postura sentado ideal
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en sus puestos de trabajo en este caso la silla es decir la altura, profundidad,

reposabrazos y el respaldo no son los adecuados o no cuentan con ninguno de los

mencionados y considerando el tiempo que permanecen en esa postura pueden sufrir

algun tipo de riesgo laboral.

Pantalla y periféricos

Tabla 13

Nivel de riesgo Pantalla y periféricos- Método ROSA

Nota. En el grafico 13 se muestra el porcentaje de pantalla y periféricos y el respectivo nivel de riesgo

Nivel de riesgo Pantalla y perifericos- Método

ROSA
Nivel de riesgo Pan-Peri | Poblacién %
No aprecia riesgo 0 0
Riesgo bajo 0 0
Riesgo Elevado 35 100
Total 35 100

Fuente: Travez, J.,2022

Gréfico 10

Nivel de riesgo en pantalla y periféricos

Nivel de riesgo en Patntalla y Periféricos - Método ROSA
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Nota. En el gréfico 12 muestra los niveles de riesgo y su respectivo porcentaje
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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Interpretacion: Después de aplicado el método rosa con respecto a pantalla y
periféricos se obtuvo los siguientes resultados: con el 0% se encuentran los siguientes
niveles: no se aprecia riesgo Yy riego bajo por consiguiente el 100% que representan

las 35 personas evaluadas se localizan en riesgo elevado.

Anélisis: De acuerdo a lo porcentajes obtenidos se sabe que el total de trabajadores
tienen riesgo elevado en el aspecto de pantalla y periféricos y esto se debe a que las
pantallas no estan en el lugar ni a la altura que deberian y esto ocasiona brillos o
reflejos, el teclado y el mouse no cuentan con los accesorios que deberian es decir
reposa manos para el mouse y en el caso del teclado la plataforma donde reposan no
son ajustables afiadiendo también que los antes mencionados se encuentran a alturas

diferentes.

Tabla 14

Niveles de actuacion segln la puntuacion final obtenida.

Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0 Mo es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Es necesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3 Es necesaria la actuacion cuanto antes.

9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacién urgentemente.

Nota. En la tabla 15 se muestra la puntuacién seguido del riesgo correspondiente y el nivel de actuacion
Fuente: Diego-Mas, José Antonio., 2015

Tabla 15

Resultados nivel de riesgo

NIVEL POBLACION %
Nivel 0 0 0
Nivel 1 0 0
Nivel 2 5 14
Nivel 3 29 83
Nivel 4 1 3
Total p. 35 100,0

Nota. En la tabla 14 se observa los niveles de riesgo y su porcentaje Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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Gréfico 11

Porcentajes representativos de los niveles de riesgo y actuacion.

Nivel de actuacion - Método Rosa
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Nota. En el gréfico 11 se observa los porcentajes representativos de riesgo y actuacion
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Interpretacion: Después de aplicado el método rosa se obtuvo los siguientes
resultados: con el 0% tenemos el nivel 0 y 1 que corresponde a riesgo imprescindible
y riesgo mejorable es decir nivel de actuacion no es necesaria y pueden mejorarse
algunos elementos del puesto, seguido de 5 personas que corresponde al 15% se
encuentran en el nivel 2 que corresponde al riesgo alto en la cual es necesaria la
actuacion, mientras que 29 personas que pertenece al 83% se hallan en el nivel 3
riesgo muy alto en el cual es necesaria la actuacion cuanto antes y solo el 3% 1 persona

esta ubicada en el nivel 4 de riesgo extremo cuyo nivel de actuacién es urgente.

Anélisis: Como se puede verificar la mayoria de los trabajadores se encuentran en los
niveles alto, muy alto y extremo lo cual da a denotar que no tienen la informacion
necesaria sobre lo ergondmico y por ende los riesgos laborales es decir no cuentan con

el mobiliario, accesorios y periféricos que se necesitan para este tipo de trabajos.



Tabla 16

Nivel Atencional

Nivel atencional- Test STROOP
Nivel atencional Poblacion %

Atencion alta 7 20
Atencion media 12 34
Atencidn baja 16 46
Total 35 100

Nota. En la tabla 16 se muestra el nivel atencional segtn el test Stroop

Gréfico 12

Porcentajes representativos del nivel de atencion
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Nota. En el grafico 12 se muestra los porcentajes correspondientes a los niveles de atencion

Interpretacion: Después de aplicado el test STROOP para medir en nivel atencional

en los trabajadores se obtuvo estos resultados: Con el 20% que representan 7 personas

se encuentran en el nivel de atencion alta seguido del 34% que son 12 personas que

pertenecen a la atencion media y por Gltimo con el 46 % 16 personas con atencién

baja. Dandonos un total de 100%
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Tabla 17
Tabla de contingencia fisico * atencional
Atencional Total
atencion alta | atencién media | atencion baja
Recuento 0 3 2 5
Riesgo alto
% del total 0,0% 8,6% 5,7% 14,3%
Recuento 7 9 13 29
Fisico Riesgo muy alto
% del total 20,0% 25,7% 37,1% 82,9%
Recuento 0 0 1 1
Riesgo extremo
% del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9%
Recuento 7 12 16 35
Total
% del total 20,0% 34,3% 45,7% 100,0%

Nota. En la tabla 17 se muestra la correlacion existente entre el estado fisico y el estado atencional
Fuente. Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Grafico 13

Relacion entre lo fisico y atencional
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Nota. En el gréafico 13 se muestra en barras la relacion entre lo fisico y atencional
Fuente: Travez, J.,2022
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Interpretacion: Al realizar el entrecruce de variables en el programa SPSS se
encontrd los siguientes resultados: existié un 8.6% de riesgo alto en el tipo de atencién
media, un 5.7% de riesgo alto correspondiente a la atencion baja, siguiendo con el
20% de riesgo muy alto en el tipo de atencion alta, un 25.7% de riesgo alto en la
atencion media continuando con el 37.1% de riesgo muy alto en el tipo de atencién

baja y por altimo con un 2.9% de riesgo extremo en el tipo de atencion baja.

5.2 Discusién de Resultados

Una vez elaborado el respectivo andlisis e interpretacion de resultados se logré
comprobar que existen un mayor numero de falencias en la silla es decir la mayoria
no cuenta con sillas ergondmicas por ejemplo la postura de sentado ideal es incorrecta
ademas de los respaldos y la profundidad no son los recomendables teniendo como
resultado enfermedades fisicas. En la investigacion realizada en Argentina para la
Universidad Empresarial Siglo 21, por los autores Hernandez, (2021) se llega a la
siguiente conclusién: Trabajando desde un enfoque preventivo y correctivo con las
distintas herramientas ergondmicas, y con su posible evaluacion sera posible lograr la
reduccion de errores que afecten el nivel de productividad, reduccion de accidentes,
enfermedades, reduccién de tiempos de aprendizaje, desarrollo de tareas y ausentismo

laboral, mejorando el nivel de productividad de cada personay el de la empresa.

La propuesta estratégica que se va a incorporar es la aplicacion de elementos
ergondémicos identificando los lugares de trabajo posterior a eso conocer que
funcionarios requieren de condiciones ergondémicas, ademas generar un plan de

equipamiento y por ultimo la implementacion de mobiliario adecuado
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Ademas, se encontrd fallas con respecto a pantalla y periféricos dandonos un
100% en riesgo elevado ya que en todos los departamentos no contaban con los
accesorios necesarios para trabajar y con respecto a periféricos no se encontraban en
lugar que deberian es decir como primer punto no tenian una distribucién del area de
trabajo no contaban con apoya pie, apoya mufiecas para mouse ni teclado con relacién

a la pantalla mala posicion ocasionando brillos y reflejos.

De acuerdo a la investigacion (Gallegos, 2018). La Organizacién Mundial de
la Salud concluye los trastornos musculo esqueléticos como enfermedades
“relacionadas con el trabajo” de origen multicausal. Con ello, nos indica que existen
una serie de factores de riesgos laborales y no laborales (carga fisica, organizacion de
trabajo, psicosocial, individual y sociocultural) que contribuyen a causar estas
enfermedades. Es indispensable identificar el nivel de riesgo ergondmico para

prevenir posibles trastornos musculo esqueléticos (p.15).

Haciendo énfasis en los resultados obtenidos con respecto a la relaciéon que
existe en lo ergonémico en posturas fisicas y estado atencional en cuanto al nivel
atencional se concluye que existe predominancia en el nivel de atencién baja, debido
a factores posturales, seguido de un nivel de atencion medio que corresponderia el
43% de la poblacion y un 20% con atencion alta. (Caprio, 2020) en su investigacion
concluye que la atencion es un proceso de control y seleccion de estimulos clave es
decir es un estado de observacion y alerta que nos permite ser conscientes de lo que
ocurre en nuestro entorno. Entonces el estado ergondmico en posturas fisicas y el
estado atencional son punto clave para que el manejo de informacion se realice de la

manera mas eficiente y cuidando ademas de su bienestar.
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La estrategia para implementar es capacitar a los trabajadores sobre pausas
activas con el siguiente proceso: Diagnosticar las brechas y necesidades de
capacitacion, Planificar cronologicamente el programa de capacitacion ,Programacion
de fechas y tiempos determinados finalizando con la ejecucion del proceso de

capacitacion.
5.3 Impactos Teécnico, Social, Ambientales o Econémicos

Impacto técnico

En toda empresa es importante que exista un correcto estado ergonémico y
atencional, es por ello que los trabajadores en el GADMIS, deben contar con la
informacion necesaria para saber cuéles serian las posturas que deberian adoptar en su
area de trabajo asi como también el mobiliario con el que deberian contar para que
puedan desempefiarse eficazmente en sus jornadas y con sus actividades laborales y
no existan consecuencias de enfermedades laborales a futuro como estrés déficit
atencional por la carga de informacion que manejan, de esta manera lograremos el

bienestar de los trabajadores.

Impacto social

Una buena practica en posturas ergonémicas favorecera a lo cognitivo es decir
el estado atencional de los trabajadores ya que al tener un espacio confortable esto
ayuda a no tener problemas mentales como situaciones de estres ,carga mental, falta
de atencion y como resultado serd el tener un buen manejo de informacion, todo esto
tendra un aspecto positivo en el &mbito social, ya que mediante el manejo eficiente de

la informacion se conseguirad dar una mejor atencion y servicio a los usuarios.
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Impactos econémicos

El valor econdmico o gastos para el GAD municipal del canton Saquisili es
cero, ya que el proyecto investigativo termina Gnicamente en proponer estrategias que

beneficien al estado ergondmico fisico y atencional de los trabajadores.

Pero, existen gastos que aparecen en la adquisicion de otros recursos como se

detalla a continuacion:

Tabla 17

Impactos econémicos del proyecto
Materiales Cantidad Precio Valor Total

Unitario

Internet 2 $22 $44
Copias 210 $0,25 $52,5
Anillados 1 $4 $4
Empastados 2 $20 $40
Impresiones 121 $0.2 $25
Visita a la institucion 10 $5 $40

para el levantamiento
de la Informacién

TOTAL $205.5

Nota. La tabla 17 muestra los gastos que se hicieron al elaborar esta investigacion
Fuente. Chiuisa, J: Travez, J, 2023
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6. PROPUESTA ESTRATEGICA
6.1 Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Saquisili.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado, esta situada en la ciudad de Saquisili
frente del parque central a 13 Kms de la ciudad de Latacunga y a 80 Km desde Quito
a Saquisili (1h: 30 min.). EIl GADMICS brinda servicios a la comunidad, permite la
participacion ciudadana, la inclusion, el trabajo en equipo, que fomente un poder
horizontal, descentralizador, que delegue y que se respete las jerarquias existentes

dentro del marco constitucional, capaz de promulgar ordenanzas y politicas publicas

en beneficio del Canton”

Estructura organizacional

Figura 18

Organigrama estructural del GADMIC-Saquisili.

DIRECCION DE DIRECCION DE DESARROLLO CION DE DIR
OBRAS PUBLICAS | SOCIAL Y ECONOMICO SERVICIOS PUBLICOS

DIRI
e
Interculturalidad Comunaies, Comisaria
| proteccion de berechos_|
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Mision y vision de la empresa

Misién

“El GADMICS impulsara el desarrollo social, economico y ambiental del
Canton Saquisili, en coordinacion con los demas niveles de gobierno, para la
realizacion armonica de los objetivos y metas institucionales. Su accion se sujetara a
las politicas, estrategias y objetivos del Plan de Desarrollo Participativo del Cantén
Saquisili, en concordancia con los planes parroquiales, provincial y nacional de

desarrollo.”.

Vision

“El GADMICS sera una institucion lider en la prestacion de servicios publicos
a la comunidad del canton, que goce de prestigio, confianza y credibilidad por la
calidad de sus obras y servicios y por la seguridad laboral que brinda a sus empleados
y trabajadores. Se caracterizard por ser una institucion en desarrollo y mejoramiento
continuo; por su flexibilidad para adaptarse a los cambios del entorno; por el
incremento de su productividad; por el trabajo en equipo con participacion ciudadana;
por la comunicacion efectiva en todos los niveles de la organizacion; y, por su
preocupacion permanente por lograr la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad, sustentado bajo la premisa del deber-derecho que tienen los ciudadanos.”

Antecedentes de la Propuesta

Después de los datos obtenidos en el lapso de investigacion se puede

confirmar que existen malas posturas fisicas y por ende la falta atencional al momento
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de manejar informacién es inevitable en los trabajadores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Intercultural Canton Saquisili, lo cual afecta al mismo ya
que es mas ineficiente, tardado, en casos no existe un orden de informacion y esto

afecta al momento de que el GADMICS requiera de cierta informacion.

Los datos para presentarse en este punto de la propuesta constituyen una
fuente real de la obtencion de informacion mediante el método vy el test aplicados, y

estos son los siguientes:

En el método aplicado para la variable “Ergonomia en posturas fisicas” se
pudo evidenciar siguientes resultados con respecto a la silla: con el 0% que
corresponde a 0 personas no se aprecia riego, mientras que 4 personas que corresponde
al 14% el riesgo es bajo y por altimo 29 personas que corresponden al 83% se ubican
en el riesgo elevado. Ademas de pantalla y periféricos los siguientes resultados: con
el 0% se encuentran los siguientes niveles: no se aprecia riesgo y riego bajo por
consiguiente el 100% que representan las 35 personas evaluadas se localizan en riesgo

elevado.

Con relacion al nivel de actuacion segun el riesgo ergondémico se puso
evidenciar que después de aplicado el método rosa se obtuvo los siguientes resultados:
con el 0% tenemos el nivel 0 y 1 que corresponde a riesgo imprescindible y riesgo
mejorable es decir nivel de actuacién no es necesaria y pueden mejorarse algunos
elementos del puesto, seguido de 5 personas que corresponde al 15% se encuentran
en el nivel 2 que corresponde al riesgo alto en la cual es necesaria la actuacion,

mientras que 29 personas que pertenece al 83% se hallan en el nivel 3 riesgo muy alto
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en el cual es necesaria la actuacion cuanto antes y solo el 3% 1 persona esta ubicada

en el nivel 4 de riesgo extremo cuyo nivel de actuacion es urgente.

Por consiguiente, se detallan los objetivos de la propuesta que ayudaran a los

trabajadores del GADMICS.

» Minimizar los riesgos por malas posturas y por ende mejorar el estado
atencional para hacer eficaz el manejo de informacion.
» Proporcionar al municipio un plan estratégico para el perfeccionamiento de

posturas fisicas y el estado atencional.



Tabla 18

Estrategias para mejorar la condicién ergonémica

Nombre propuesto: Equipar los espacios con elementos ergondémicos.

Objetivo: Prevenir enfermedades fisicas y buscar el bienestar de los trabajadores.

75

Estrategias Acciones Recursos Responsable Plazo Presupuesto
Identificar los lugares de “GADMICS $10
Al - . * .
trabajo en el GADMICS Aplicar cuestionario método ROSA Materiales 1 mes
Identificar que
funcionarios requieren Aplicar instrumento de recoleccion de *HUMANos *GADMICS 1mes
de condiciones datos. $0
ergondmicas
1 mes $21000

Generar un plan  de . Econémico GADMICS
equipamiento. Establecer el Presupuesto

Imol tacid del Econdmico 1 mes $100

mpiementacion € *Ubicacion para capacitar al personal GADMICS
mobiliario adecuado .

Materiales

Estrategias 1 el objetivo por cada una de ellas con las acciones a utilizar, recursos, responsables, plazo y recursos econémicos.

Fuente. Chiluisa, J: Travez, J, 2023

Nota:



Tabla 19

Estrategias para capacitar al personal

Nombre propuesto: Capacitar a los trabajadores sobre pausas activas

Objetivo: Brindar informacion (til para evitar riesgos ergonémicos y mejorar el estado atencional
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Estrategia Acciones Recursos Responsable Plazo Presupuesto
Diagnosticar las brechas y *Implementar un cuestionario . *
necesidades de capacitacion Método ROSA Material RRHH 1 mes $10
Planificar cronologlqamgpte Crear un plan de capacitacion de los Material *RRHH 1 mes $0
el programa de capacitacion resultados obtenidos
. $O
Programacion de fechas y * * *
tiempos determinados Generar un Cronograma tecnoldgicos RRHH 1 semana
*humanos

Eiecucion del bproceso de * Obtener una Guia Teorica *RRHH

] P *tecnoldgicos Cada afio $400

capacitacion *Elaborar un Paquete didactico

*materiales

Nota: plan estratégico de capacitacion de pausas activas
Fuente. Chiluisa, J: Travez, J, 2023



Tabla 20

Total, del presupuesto de la propuesta
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Resumen econdmico de la propuesta estratégica del proyecto de investigacion

Identificar los lugares de trabajo en el GADMICS $10,00
Equipar los espacios con elementos Conocer que funcionarios requieren de condiciones $0.00 $2110,00
ergonomicos. ergondmicas
Generar un plan de equipamiento. $21000,00
Implementacion del mobiliario adecuado $100,00
Diagnosticar las brechas y necesidades de
. . capacitacion $10,00 $410,00
Capacitar a los trabqjadores sobre pausas Planificar cronolégicamente el programa de $0,00
activas. capacitacion
Programacién de fechas y tiempos determinados $0,00
$400,00

Ejecucion del proceso de capacitacion

TOTAL $21.520,00

Nota: Total presupuesto
Fuente. Chiluisa, J: Travez, J, 2023
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se identifico los elementos tedricos en posturas fisicas y estado atencional, los
cuales son componentes fundamentales para el GADMICS, los mismos que ayudan a
promover la salud y el bienestar de los individuos, reduciendo los accidentes y
mejorando la productividad de la empresa. La recopilacion bibliografia facilitd el
desarrollo de la investigacion, considerando que para mejorar las posturas fisicas es
importante que cuenten con el mobiliario, accesorios adecuados, ademas de las micro
pausas correspondientes en la jornada de trabajo logrando asi tener un nivel de

atencion alto y optimizando el manejo de informacion.

Se analizo que existe déficit ergondmico en posturas fisicas y estado atencional en
los trabajadores frente al manejo de informacion en el GADMICS, en cuanto a
posturas fisicas se identificd en el nivel de riesgo de la silla un 88.6% de riesgo elevado
y un 11.4% de riesgo bajo siendo cifras representativas en este déficit, al igual que en
pantalla y periféricos se encontré un 100% de riesgo elevado, de esta forma segun el
método utilizado indica una necesaria actuacion cuanto antes que equivale a un riesgo
muy alto. Con respecto al nivel atencional se analiz6 que existe un 46% en atencion
baja, un 34% en atencion media y tan solo el 20% con una atencién alta, indicando

que en el GADMICS existe déficit atencional.

Se propuso un plan de estrategias que mejore el estado fisico y atencional en los
trabajadores, tomando en cuenta las falencias mas predominantes observadas en las

visitas al GADMICS como son: falta de sillas ergondmicas, distribucion del area de
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trabajo inadecuada, falta de accesorios, mobiliario inapropiado, con el fin de lograr un
ambiente confortable y adecuado para poder desarrollar eficazmente la asignacion de

sus tareas.

7.2 Recomendaciones
Dar a conocer los resultados obtenidos al GAD Municipal Intercultural del
Canton Saquisili, para que las autoridades pertinentes realicen seguimientos y mejoras

en las instalaciones.

Es recomendable adaptar el mobiliario adecuado para una postura corporal

correcta, para optimizar el manejo de informacion en las diferentes areas de trabajo.

Realizar programas de pausas activas para disminuir el riesgo en posturas fisicas
y merar asi el nivel de atencion en los trabajadores las mismas que seran puestas en

conocimiento mediante conferencias e inducciones.
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ANEXOS

Anexo 1.

Hoja de Campo del Método Rosa

METODO ROSA

HOJA DE CAMPO

T —
METODO ROSA ,\,,grgona%t_g§
by~
Datos del puesto
Identificador del puesto
Descripcion
Empresa
Departamento/Area
Seccion

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador

Fecha de la evaluacion

Datos del trabajador

Nombre del trabajador

Sexo

Edad

Antigledad en el puesto

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

Duracién de la jornada
laboral

Observaciones
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———
Respa
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5°° lHi I i I i I i
Arpaido recinade entre ¥ R Brgand, el e L e TR SN
110% apoys hamiber adecusds MOt e 14 parte Dags Se 4 e 95 o mils de 10" TR ) MOV & Eows
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Ademas, Indica
d V4 3
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(o Nt o e g - —
Pantalla
O Tiempo: Indi Anto tiempc . a la pantalla en la Y
Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minut terrumg g ndia
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
Mas de 4 horas al dia o0 mas de | hora Ininterrumpida en un dia
—
Respecto a la pantalla, indica la situa
1
L J
Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancla Pantalla muy baja Partaila dernasiado alta
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuelio
0jos.
Ademas, Jica
nauytas
1
1
Pantalla desviada lateralmente Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello, existe un atril 0 soporte para eflos. en la pantalia
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Ao Dermg - ea ol telgd »
de 1 hora ) dia en total o menos de 30 T ter e er 3
1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hosa in pida en un dia
4 horas al dia misdel b ] terrumpida ¢ dia
Respecto al teléfono, indica Ui
L
)
¢
Se usan cascos auriculares 0 se usa o teléfono con una mano y of cuelio £ tedéfono estd lejos.
en posicion neutral. E) teléfono estd cerca (30 am, 0 menos). Amdsde30 on
ACEMAS dica
¥
il
£ eiéfono se sujeta entre € teléfono no tiene
ol cuelio y ol hombro, funcién manos bres.
Mouse/Ratdn
© Tiempo: ind JANLO tiempo se emplea ol mouse . wia
Menes de 1 hora al dia en total 0 menos de minutos terrumpldos er
Entre 1y 4 horas al dis en total o entre 30 minutos v 1 hora ininterrumpida er iia
Mas de 4 horas al dia © mas de | hora ininterrumpida er fia
Respecto al mouse, indica la situack
, |
|
£ '1
N
£l mouse esth alineado £ mouse nO estd alrwado con of
oo ol hombro, hombeo o estd legos del cuerpo.
Ademas, Ind:
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P——

Teclado

Respecto al teclado, indica la

Las mufiecas estan rectas y

,\Agrgona%tgg

© Tiempo:
de 30 minutos Ininterrumpidos en un dia

Menos de 1 hora al dia en total o meno
Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora Ininterrumpida en un dia
Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora Ininterrumpida en un dia

J >45°

nautas

Las mufiecas estan
extendidas mis de 15",

los hombros relajados.

Las mufiecas estan desviadas
lateralmente
hacia dentro o hacia afuera,

=

h

El teclado estd demasiado alto. Se deben alcanzar objetos
Los hombros estan encogidos. alejados & que reposa, no son ajustables.
0 por encima del nivel de la

cabeza

El tectado, o la plataforma sobre

6/6



Nombre y Apellido:

Anexo 2

Laminas-Test- STROOP

Prueba 45 segundos cada lamina

Fecha de realizacion;

No aplicable a dislexicos
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Cuanto mayor es su valor, mejor control de la inferferencia se esta ejerciendo
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Anexo 3

Fotos tomadas en los departamentos del GAD municipal del cantdn Saquisili.

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022 Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022 Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022



Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

}

I 0 s VS,
Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022

@O irouEEn 7
Al DUAL CAMERA

Fuente: Chiluisa, J; Travez, J, 2022
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