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RESUMEN

La presente investigacion titulada como: Estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia
empresa productora de mermelada de frutas citricas “NAAN" en el Canton La Mana, provincia
de Cotopaxi, afio 2022, se realizé con el fin de dar a conocer la factibilidad de la implantacion
de esta pequefia empresa productora de mermelada. Para cumplir con el propdsito planteado
acorde a los objetos fue necesario realizar la investigacion: formativa, bibliogréafica, descriptiva
y de campo que permitié alcanzar informacion tedrica y bibliografica de diversos autores; asi
mismo la investigacién descriptiva y de campo fue esencial para diagnosticar la oferta, la
demanda de los productos de mermelada mediante la aplicacion de las encuestas dirigidas a los
comerciantes y consumidores del canton. Dentro de este proyecto también se ha tomado
encuentra a los beneficiarios directos e indirectos, como directos tenemos a los propietarios de
la pequefia empresa, posibles consumidores y posibles proveedores, entre los beneficiarios
indirectos tenemos al Servicio de Rentas Internas (SRI), al GAD Municipal La Mana y al
Cuerpo de Bomberos. A través del estudio de mercado se pudo establecer que existié una
demanda actual de 248.880 anual y una oferta de 280.270, dando una demanda insatisfecha de
320.330, de los cuales se proyecto cubrir con una produccion anual de 256.346 mermeladas de
frutas citricas ( naranja, mandarina, limén) en la presentacién de 100gm., ademas en el estudio
técnico se describid el croquis de la ubicacién, disponibilidad de recursos, proceso de
produccién, la distribucién de la infraestructura, los requerimientos del proyecto, la
organizaciony el marco legal indispensable para el funcionamiento de la empresa. En el estudio
econdmico financiero se pudo observar que la inversién total requerida fue de 8.956,50 los
cuales fueron financiados en un 10% a través de capital propio y el 90% a través de un crédito
bancario en BanEcuador con una tasa de interés del 1%. Un punto de equilibrio general de
$0,14, el VAN para la pequefia empresa productora de mermelada NAAN reflejo un $
392.429,02, un TIR del 82% y una relacion costo-beneficio de $2.61, valores que demostraron
la factibilidad de la presente propuesta. Dentro de los impactos més relevantes se encuentra el
ambiental e impactd social, ya mediante este proyecto se desea disminuir con la contaminacion
solida y liquida que se produce por el desperdicio de frutas ademas de ofrecer una oportunidad
de empleo para los Lamanenses.

Palabras clave: Estudio de factibilidad, Pequefia empresa, Mermelada.
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ABSTRACT

The current research entitled Feasibility study to create a small company producing citrus fruit
jam "NAAN" in La Mana canton, Cotopaxi province, the year 2022, was conducted to know
the feasibility of the implementation of this small company producing jam. To fulfill the
proposed objectives was necessary to conduct research: formative, bibliographic, descriptive,
and field research that allowed reaching theoretical and bibliographic information from various
authors; likewise, the descriptive and field research was essential to diagnose the supply and
demand of jam products through the application of surveys directed to traders and consumers
of the canton. Within this project were taken into the direct and indirect beneficiaries, as direct
beneficiaries have the owners of the small business, potential consumers, and potential
suppliers, and the indirect ones have the Internal Revenue Service (SRI), the Municipal
Government of La Man4, and the Fire Department. The market study established that there was
a current annual demand of 248,880 and a supply of 280,270, giving an unsatisfied of 320,330
of which was projected to cover with a yearly production of 256,346 citrus fruit jams (orange,
tangerine, and lemon) in the presentation of 100gm, The technical study also described the
sketch of the location, availability of resources, production process, distribution of
infrastructure, project requirements, organization and the legal framework necessary for the
operation of the company. The economic and financial study showed that the total investment
required was 8,956.50 was financed at 10% through equity and 90% through a bank loan from
BanEcuador with an interest rate of 1%. With a general equilibrium point of $0.14, the NPV
for the small company producing NAAN jam was $392,429.02, an IRR of 82%, and a cost-
benefit ratio of $2.61, values that demonstrated the feasibility of this proposal. Among the most
relevant impacts are the environmental and social since this project aims to reduce solid and
liquid contamination produced by wasting fruit and offer employment opportunities for Los
Lamanenses.

Keywords: Feasibility study, Small enterprise, Jam.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa productora de mermelada
de frutos citricos, pretende innovar en el mercado, crear fuentes de trabajo y ayudar a mejorar
el déficit de pobreza en el Cantdén La Mana. Apasionadas por la tecnologia e innovacion,
teniendo una vision e ideales muy distintos a otras generaciones, esta pequefia empresa esta
creada con el fin de convertirla en una fuente de consumo inteligente donde no se desperdicie

la materia prima, convirtiéndola en un nuevo producto activo y muy diferente a los demas.

La pequefia empresa debe ser reconocida por medio de las redes, para que los consumidores
gue buscan experiencias nuevas y se atreven a probar sabores nativos descubran las
caracteristicas y beneficios del producto e implementarlo con mayor seguridad segin su
aceptacion en el mercado. También se presentan los puntos esenciales que se deben tener en
cuenta para un correcto trabajo investigativo, con la adecuada justificacién del tema, se
establecen las delimitaciones, se crean las preguntas cientificas, se desarrolla de una manera

mas extensa el problema a tratar y, por ultimo, se establecen los objetivos que se desea alcanzar.

Se describe la contextualizacion del problema, de acuerdo a la percepcién de los consumidores,
las variables que establecen tanto la poblacion como la muestra a partir de la correcta técnica. Se
presenta la revision de la base tedrica que sustenta la presente investigacion, con definiciones
y conceptos relacionados con el tema tomando en consideracion la poblacion del Cantén La

Mana y los factores que influyen en su comportamiento sobre un nuevo producto.

La metodologia escogida tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, para el levantamiento de
informacion se hard uso de encuestas estructuradas a los consumidores en el Canton La
Mana. Se analiza y se discute los resultados obtenidos dentro de la investigacion a través de las
debidas herramientas implementadas, tomando en cuenta los impactos técnicos, social,
ambiental, econdmico segun sea el caso ademas es importante para el desarrollo del proyecto
la valoracion economica y el presupuesto para implementar la propuesta. Para finalizar

presentaremos las debidas conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Debido a la necesidad de mejorar la calidad de vida de los productores de fruta del Canton La
Mana y sectores aledafios, se propone como opcion ideal este proyecto de produccion de
mermelada de frutos citricos, tomando en cuenta que este es un sector donde existe una alta
produccion de estas frutas, obteniendo una oportunidad de introducir en el mercado un producto

que se ajuste a las necesidades del consumidor.

Ingerir frutas frescas a diario es esencial para la dieta humana por su aporte de fibra y vitaminas,
mejorar los habitos alimenticios de los amanenses, mediante la produccion de frutas que son
totalmente naturales, desde su fase de siembra, cultivo y cosecha, de tal manera que no se altere
las propiedades de cada uno, por otra parte se busca crear una empresa que ayude a combatir
los altos indices de desempleo, creando asi una oportunidad de negocio para generar nuevas
fuentes de trabajo. La mermelada permitira que los consumidores puedan degustar la fruta de

una manera mas facil en el momento que mas les apetece.

Se busca el aprovechamiento de las grandes propiedades de las frutas citricas como se plantea
no solo la concientizacion del pablico sobre éstas, sino ademas el aumento de los productos

derivados como la mermelada, que es un producto utilizado en postres y diversas recetas.

Existen factores muy importantes en la ejecucion del presente estudio de factibilidad, como son
el estudio de mercado, estudio técnico, econémico y financiero, el mismo que determinan la

viabilidad del proyecto de produccién de mermeladas de frutas citricas.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

La implementacion de esta nueva actividad econOmica tendra beneficiarios directos e

indirectos.

Tabla 1. Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiario Directo Beneficiarios Indirectos

Propietarios de la Pequefia 2  Servicio de Rentas Internas (SRI). 1
Empresa

Posibles consumidores 390 GAD Municipal del Canton la Mana 1
Posibles proveedores 60 Cuerpo de Bomberos 1

Elaborado por: Las Autoras

Los beneficiarios directos serén los propietarios de la pequefia empresa ya que lograran obtener
ganancias, de la misma manera los posibles consumidores tendran como beneficio el producto
de primera mano, y los posibles proveedores tendran un nuevo comerciante, luego tenemos lo
gue son los beneficiarios indirecto los cuales serian el (SRI) Servicio de Rentas Internas ya que
estos obtendréan los impuestos del nuevo local, tenemos lo que es el GAD Municipal del Canton
la Man4, de igual manera se beneficiara de manera indirecta con los servicios que prestara la
pequefia empresa y por ultimo tenemos lo que es el cuerpo de bomberos estos se beneficiaran

con los tramites a realizar para la implementacion de la empresa.



5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Ecuador es un pais ubicado en Ameérica del Sur con 16 millones de habitantes con una superficie
de 283.561 km?, es el cuarto pais mas pequefio del subcontinente, es considerado como una
economia de ingresos medios en via de desarrollo o subdesarrollado, como los paises a su

alrededor, y con alta dependencia de produccion de materias primas. (economicas, 2017)

Dentro de las principales actividades economicas del Ecuador tenemos lo que es la
Agroindustria, que se considera como un sistema que facilita el desarrollo de nuevas relaciones
de produccién en el campo, modificando a su vez el espacio, el territorio y la vida de los
agricultores, que se ven beneficiados por la situacion geogréafica del pais que favorece a la
produccién de diversas frutas y promueve a los productores a establecer precios mas

competitivos al momento de ofrecer sus productos.

En la produccién de mermeladas intervienen varias empresas adicionales como son: La
industria agricola quien provee el principal insumo que son las frutas, la industria de
conservantes y persevantes alimenticios, la industria de fabricacion de maquinaria y la industria

de materiales de empaquetamiento y transporte, entre las principales.

Segun el Instituto Nacional Auténomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP) desarrolla
planes y proyectos para el cultivo de frutas que se pueden dar en la zona, busca incorporar valor
agregado a las frutas, asi como mejorar los procesos de organizacion de productores y
empresarios para hacer mas eficiente la comercializacién, con el fin de fomentar y desarrollar

la fruticultura.

En Cotopaxi se ha impulsado la idea de realizar cultivos fruticolas en asociaciones u
organizaciones, sin embargo la falta de organizacion y de capacitacion en el manejo del cultivo
que han tenido los socios han provocado pérdidas en los cultivos, ademas las dificultades que
presentan las asociaciones, son el no tener una administracion designada que cumplan con un
rol de desempefio, los mismos que perjudican en la toma de decisiones , siendo este un

inconveniente para la prosperidad de una asociacion (Acaro, 2016).

El Canton La Mana se caracteriza por su gran produccion pecuaria en primer lugar y agricola
en segundo; por el tipo de clima (Tropical) la temperatura media oscila entre los 23,6°C y 25,2°
C; las maximas varian entre 31,5°C y 34,0°C y las minimas entre 14,5°C y 17°C. Recibe una

precipitacion promedio anual de 2000 a 3000 mm, que se encuentran distribuidos a lo largo de



los 9 meses. Los meses secos son 3 0 menos, periodo en el cual los dias fisiologicamente secos
varian entre 17 y 68. Por tales razones, y aun perteneciendo a la region Sierra, la agricultura es
netamente de productos de la regién costa como: banano, platano, orito, cacao, cafe, yuca,
citricos, tabaco, entre otros (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Mana, 2016).

La problematica principal es que hoy en dia no hay empresas dedicadas a la elaboracion de
mermeladas de frutas citricas en canton, por tal motivo no hay un comercio asegurado para los
productores de las frutas tipicas de la region, convirtiéndose en una problemética que se ve
reflejada en las fincas agricultoras.

Esta pequefia empresa pretende crear una oportunidad de negocio que permitira generar nuevas
fuentes de trabajo, enfocadas en la produccion de mermelada de fruta que beneficia a los
agricultores, al aprovechamiento de las frutas pretendiendo asi mejorar el estilo de vida de los
mismos, procrear nuevas fuentes de trabajo y reducir el desempleo en el Canton La Manéa
indirectamente este proyecto también tiene como propoésito beneficiar al crecimiento y

desarrollo econdmico, social en areas rurales del cantéon La Mana.

Ademas, contribuir en la mejorar del estilo de vida de los pequefios agricultores impulsando a
que tecnifiquen sus cultivos para obtener mayor produccion. Los impactos que provocara la
pequefia empresa se evaluaran mas detalladamente al momento de iniciar la produccion de la
mermelada de frutas citricas, de acuerdo a la tecnologia a implementar, las materias primas y

sustancias quimicas.

El resultado serda un producto novedoso, el cual aportard al municipio impuestos para el
desarrollo de nuevos proyectos de emprendimiento, crear fuentes de trabajo disminuyendo el
indice de desempleo. También se quiere brindar al consumidor un producto practico que se
pueda conservar y preparar facilmente, consiguiendo asi que la mermelada de frutas citricas se
convierta en una nueva alternativa de consumo, aprovechando asi al maximo potencial que

tienen las frutas.

Los elementos y aspectos en esta investigacion que van a ser estudiados estan relacionados
como localizacion de la pequefia empresa, la tecnologia que se emplea, el tamafio de la

infraestructura e instalaciones, los aspectos legales, organizacionales y ambientales.



Por observacion empirica del entorno podemos decir que esta problemética no es reciente y a
la fecha en la zona no hay ninguna iniciativa como pequefia empresa productora de

mermeladas que haga un aprovechamiento debido de los productos que se dan en este canton.

Las causas que se han encontrado en el problema de la investigacion es la inexistencia de
empresas dedicadas a la produccion de mermelada, de igual manera esta lo que es la falta de
aprovechamiento de la produccién de las frutas citricas, y por ultimo lo que es la incapacidad
de negociacion por parte de los agricultores, teniendo en cuenta estas causas surgen los que son

los efectos que son la incapacidad de emprender, cosechas perdidas y perdida de dinero.
5.1. Delimitacion del objeto de investigacion:

Aspecto: Estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa productora de

mermeladas de frutas citricas en el cantdon La Mana.

Espacial: La investigacion en curso se ejecutara en el cantén La Mang, provincia de Cotopaxi.
Temporal: octubre 2022 — febrero 2023

5.2. Formulacion del problema

¢Es factible crear una pequefia empresa productora de mermeladas de frutos citricos en el

canton La Mana, provincia de Cotopaxi?



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Desarrollar un proyecto de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa productora de

mermeladas de frutas citricas en el canton de La Man4, provincia de Cotopaxi, afio 2022.

6.2. Objetivo Especificos

e Realizar un estudio de mercado donde se obtenga la oferta, demanda, precio,
competencia y comportamientos de los consumidores de mermelada en el cantén La
Mana.

e Elaborar un estudio técnico donde proporcione la localizacion, el tamafio, las
instalaciones, organizacion y constitucién del proyecto.

e Realizar un estudio economico, analizando el costo total, la inversion inicial de la
pequefia empresa y determinando la depreciacion y amortizacion de la inversion del
proyecto.

e Efectuar un estudio financiero mediante las técnicas de VAN, TIR B/C que permita

medir la rentabilidad y estimar la viabilidad para la creacion de la pequefia empresa.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2. Actividades y sistema se tareas

Resultados de la  Descripcion de la

Objetivos Actividad o .
) actividad actividad
Analizar la oferta, demanda,
. . recios demanda
Realizar un estudio de oot y . . .
insatisfecha de la produccion Cuestionario de
mercado donde se .
mermeladas de frutas citricas preguntas
obtenga la oferta, , p
. en el cantén La Mana. (Encuestas) a los
demanda, precio, - . . .
. Especificar la competencia Estudio de posibles
competencia y . :
. y comportamiento de los Mercado consumidores del
comportamientos  de . )
i consumidores del producto a canton 'y a los
los consumidores de .
crear. comerciantes de
mermelada en el .
. . Elaborar los instrumentos mermelada.
canton La Mana. - .
necesarios para la ejecutar la
encuesta.
Elaborar un estudio .,
. Buscar la funcion de
técnico donde . .
: operacion y produccién con L
proporcione la L Investigacion técnica
L los recursos Optimos .
localizacion, el . . mediante la
~ disponibles, efectuando o .
tamario, las . . Estudio técnico  Ingenieria del
. i ademas un estudio
instalaciones, . proyecto.
. organizacional y legal para la
organizacion y . ~ Marco legal
L creacion de la pequefa
constitucion del
empresa.
proyecto.
Realizar un estudio Determinar la factibilidad
economico, economica del proyecto . o
: . L2 Sistematizacion de la
analizando el costo mediante el establecimiento ) L )
; S : . inversion requerida,
total, la inversion del monto de inversion que . .
o - . L . y capital de trabajo.
inicial de la pequefia se necesita, depreciacion y Estudio
M ) .. . Presupuestos de
empresa y amortizacion de activos fijos, econémico .
. o ingresos y egresos.
determinando la gastos de  constitucion, R
L, . L . Depreciacion y
depreciacion y estimacion del capital de o
o . . amortizacion.
amortizacion de la trabajo requerido.
inversion del proyecto. Sostenible
. Célculo de
Efectuar un estudio o
X . : indicadores
financiero  mediante . :
L. . - financieros VAN
las técnicas de VAN, Analizar la sustentabilidad,
e 1 (Valor Actual Neto)
TIR B/C que permita viabilidad y rentabilidad del :
. -~ . . Estudio y TIR (Tasa Interna
medir la rentabilidad y proyecto mediante el céalculo .
financiero de Retorno).

estimar la viabilidad
para la creacién de la
pequefia empresa.

de indicadores financieros y
Analisis Comparativos.

Desarrollo de la
relacién
Costo - heneficio del

andlisis financiero.

Elaborado por: Las autoras
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. Antecedentes

La presente investigacion toma como referencia como soporte, estudios similares de diferentes
repositorios de universidades del pais, a continuacion, se realiza un resumen de los principales

aspectos de las mencionadas investigaciones.

Estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa productora y

comercializadora de mermelada.

La implementacion de la pequefia empresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de
mermelada de guayaba constituye una alternativa viable porque permite incentivar a los
agricultores de dicho producto, asi mismo a los residentes del lugar a invertir en un proyecto de

este tipo ya que logra dinamizar la economia del sector.

En el diagnostico situacional realizado en el sector de La Mana se logré comprobar que los
pobladores de dicho sector se encuentran con ganas de invertir ya que observan que la fruta se
estd desperdiciando, asi como sus nutrientes por lo que ven que la produccion y
comercializacion de mermelada es una gran forma de conservar por mayor tiempo la guayaba
sin que llegue al estado de putrefaccion. Las bases tedricas y cientificas se investigaron de forma
adecuada sabiendo que es la sustentacion de la propuesta sobre la creacion de una pequefia
empresa, donde se proporciona informacion de gran importancia sobre el tema por medio de un

diagnostico externo del entorno, asi como de la informacion bibliogréfica.

Se realiz6 un estudio de mercado mediante la aplicacion de encuestas a los consumidores para
lograr identificar los gustos y preferencias de los posibles clientes. Se determind que en el
mercado existe gran acogida por la mermelada debido a su sabor y nutrientes por lo que se
asegura la colocacion del producto elaborado por la pequefia empresa. En el Estudio Técnico
se determin0 que las condiciones del sector donde pondra en marcha el proyecto cuentan con

ventajas de clima, asi como también de distancia con la materia prima.

El disefio de las instalaciones estara relacionado con las 182 actividades inmersas en los
procesos de elaboracion de la mermelada, los cuales estan reflejados en los flujos gramas de
procesos de produccion para llegar a la consecucién rapida y eficiente del proceso de
produccién como también la disponibilidad de recursos necesario para el correcto

funcionamiento de la nueva unidad productiva. De acuerdo con el analisis financiero el VAN
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dio como resultado 751.134,46 dolares en un periodo de 5 afios deduciéndose que el proyecto

es rentable por lo que se logra recuperar la inversion en 3 afios.

El TIR sera del 36%. La estructura de la organizacion se encontrara en funcion de las bases
legales y administrativas, planteamiento de estrategias y disefio de funciones del talento
humano que labora en dicha microempresa para el pleno desarrollo de sus actividades. La
empresa no ocasionara dafios al medio ambiente durante la realizacion de sus actividades ya
que propone utilizar los desperdicios como abonos organicos para nuevos sembrios de guayaba,
se determind un impacto general del 2,6 lo cual significa un impacto alto positivo. (Merlo,
2017).

8.2. FUNDAMENTACION TEORICA
8.2.1 Estudio de Mercado

Bdveda et al. (2015) en su libro guia practica para la elaboracion de un plan de negocio definen
al mercado como un grupo de consumidores que quieren comprar productos o servicios que
satisfacen una necesidad o deseo. El mercado de un producto puede consistir en nifios, jovenes,

adultos, padres, ancianos 0 empresas con determinadas caracteristicas. (p.18)

Segun Rodriguez (2018), sostiene que el estudio de mercado: “es un documento que contiene

los resultados del estudio de la demanda que el bien o servicio tendra entre su mercado meta”
(p.27).

Segun los autores el estudio de mercado se considerar, como un analisis o estudio en donde se
establece la oferta y la demanda objetivo de obtener datos que ayuden a determinar si existe

una demanda insatisfecha de los productos que se desean ofertar en el mercado meta.

8.2.1.1 Objetivos y generalidades del estudio de mercado

Se entiende por objetivo del Estudio de Mercado al siguiente:

Ratificar la existencia de necesidades insatisfechas en el mercado, o la posibilidad de brindar

un mejor servicio que el que brindan los productos existentes en el mercado.

o Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva unidad de

produccion que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a determinados precios.
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o Conocer cudles son los medios que se emplean para hacer llegar los bienes y servicios
a los servicios.
o Como ultimo objetivo, el estudio de mercado se propone a dar una idea al inversionista

de riesgo, que su producto corre de ser 0 no aceptado en el mercado.

Cipriano (2016) afirma que la investigacion de mercado tendra como objetivos estratégicos:
Identificar y definir oportunidades y debilidades de mercadotecnia. Generar, definir y evaluar

las acciones de mercadotecnia y su seguimiento.

e Mejorar el proceso mercadolégico del negocio.

e Crear un sistema de informacion para dirigirlo hacia la obtencion de resultados.

e Ubicar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado o la opcion de prestar
un mejor servicio que la competencia.

e Conocer la viabilidad para establecer un negocio.

e Aplicar la investigacion de mercados en forma integral,

o Identificar el grado de aceptacidn que tendra el producto o servicio del negocio. Conocer

las preferencias de consumo del producto o servicio del negocio (p. 93)

Baséandose en los conceptos de los autores que los objetivos del estudio de mercado son aquellos
qgue ayudan a determinar si dentro del mercado existe una necesidad insatisfecha la cual

podamos aprovechar para poder en marcha los proyectos.
8.2.1.2. Producto

Segun Soriano (2016) menciona que el producto es todo aquello que se ofrece a un mercado
para su adquisicion, uso o consumo, y que es capaz de satisfacer una necesidad. EI concepto de
producto parte del posicionamiento, misién y vision que ha planteado la empresa, es decir, cual

es su razon de ser, su negocio, a donde quiere llegar y qué es lo que puede ofrecer. (p.152)

Mientras que para Pacheco y Pérez (2018) el producto es cualquier bien que se ofrezca a un
mercado para su atencion, adquisicion, uso 0 consumo y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad. (p.40)

Tomando las palabras de los autores se puede referir al producto como un bien o servicio que
se oferta dentro de un mercado, con la condicién de satisfacer las necesidades de sus

consumidores.
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8.2.1.3. Estudio de la oferta
8.2.1.4. La Oferta

Se entiende como la cantidad de un bien que las empresas producen y venden en un mercado.
Relaciona la cantidad ofrecida de un bien con su precio de mercado, CETERIS PARIBUS, es
decir, manteniendo todo lo demés constante, como precios de los bienes sustitutos, tecnologia,

moda, etc. (Tarapuez Chamorro et al., 2018, p.53)

Es la cantidad de un bien o servicio que los productores estarian dispuestos a vender, a
diferentes niveles de precio, en un lugar especifico y durante un lapso determinado (Gaitan
Méndez, 2020, p. 27)

Tomando los conceptos expuestos anteriormente que la oferta hace referencia a la cantidad de
bienes o servicios que posee un productor o empresa, que estan dispuestos a vender a un precio

ya establecido dentro del mercado en el que se oferta estos productos.
8.2.1.5. Tipos de oferta

La Oferta Competitiva: La oferta competitiva se caracteriza porque ningn productor domina
el mercado por lo que la participacién en el mismo esta determinada por la calidad, el precio y
el servicio que ofrecen al consumidor. (Arias, 2016, p. 27-28)

Segun el autor menciona que la calidad, el precio y servicio que se ofrece son los factores que
dominan dentro de la oferta competitiva mas no los vendedores, esta oferta se emplea gracias a

que en el mercado existe una gran variedad de vendedores de un mismo producto o servicio.

La Oferta Oligopolica: Se caracteriza porque en mercado se encuentran dominados por unos
cuantos productores por lo que determinan la oferta, los precios y normalmente tienen

acaparada una gran cantidad de materia prima para su industria. (Arias, 2016, p. 27-28)

Basado en el concepto del autor, hace referencia a la competencia dentro de esta oferta es nula,
dentro de esta oferta los Unicos beneficiados son los productores ya que ellos son los que

dominan en el mercado.

La Oferta Monopolica: Es aquella en la que existe un solo productor del bien o servicio y por
tal motivo domina totalmente el mercado imponiendo calidad, precio y cantidad. (Arias, 2016,
p. 27-28)
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Basado en el concepto del autor el encargado de determinar la oferta y el precio es un unico
productor y este productor domina un 90% del mercado y por esa razon es el encargado de

determinar los precios.
8.2.1.6. Proyeccion de la Oferta

La igual que en la demanda, aqui es necesario hacer un ajuste con tres variables siguiendo los
mismos criterios, saber, que, de cada una de las tres variables analizadas, como puede ser el
PIB, la inflacion o el indice de precios, se obtenga el coeficiente de correlacidn correspondiente.
Para hacer la proyeccion de la oferta se tomara aquella variable cuyo coeficiente de correlacion

sea mas cercano a uno. (Baca Urbina, 2011, p. 45)

Para el andlisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la informacion estadistica
anotadas para la demanda, dado que se realiza el estudio histérico, actual y futuro con el
propdsito de verificar la cantidad de bienes y servicios que se han ofrecido y se estan ofreciendo,
y la cantidad que se ofreceran, asi como las circunstancias de precio y calidad en que se realiza
dicha oferta. Esto supone la identificacion y seleccion de fuentes secundarias y primarias
adecuadas que le den confiabilidad al estudio. (Miranda, 2016, p. 102)

Basado en los conceptos de los autores, se deduce que para la realizacion de proyeccion de la
oferta se debe tener en cuenta las mismas herramientas estadisticas que se usa para estableces
la proyeccion de la demanda, dado que aqui se realiza un estudio histérico, actual y futuro con
el fin de esclarecer cual es la cantidad de bienes o servicios que se estan ofertando, sus precios,

su inflacién entre otras.

8.2.1.7. Estudio de la demanda
8.2.1.8. La Demanda

Se considera que la demanda es la sumatoria de las adquisiciones o compra de un bien o servicio

por parte del consumidor para satisfacer una necesidad. (Villagran et al., 2018, p. 20)

La demanda es un proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que afectan el
consumo de un bien o servicio. Para su estudio en necesario conocer datos historicos que nos
permitan analizar el comportamiento y asi, mismo conocer la tendencia que muestra el bien o

el servicio que se pretende comercializar (Uribe, 2015, p.58).



15

De acuerdo con los conceptos de las autoras la demanda hace referencia a la sumatoria de
compra de un determinado bien o servicio que se encuentra dentro del mercado, ademas de
permitir establecer el comportamiento y circunstancias de los consumidores y como

repercutirian en el consumo de producto.
8.2.1.9. Proyeccion de la demanda

El éxito de un proyecto se relaciona con la capacidad de planear el futuro y desarrollar las
estrategias apropiadas; el buen juicio y el conocimiento de la economia proporcionan una idea

de lo que puede suceder en el futuro. (Cardona Gémez, 2018, p. 28)

Los sistemas de proyeccion de la demanda son principalmente cuantificar las estrategias
creativas de los departamentos estratégicos, para generar planificaciones logisticas de compras,
produccién e inventarios futuros que permitan garantizar la disponibilidad del producto en el
momento determinado. Asi mismo, esta valoracién de demanda futura aporta insumos
considerables al departamento de finanzas y a la gerencia general en lo relative a ingresos y
margenes de ganancias futuros, con base en dichos escenarios creativos (Boada, 2017, p. 26).

En base a lo expuesto por los autores la proyeccion de la demanda se enfrasca en cuantificar las
estrategias esto con el propdsito de proporcionar ideas que acerquen al futuro y conocer la
disponibilidad que se tendra los productos en el mercado y asi poder desarrollar nuevas

estrategias que nos acerquen mas al consumidor.
8.2.1.10 Demanda Insatisfecha

Es aquella en donde parte de una poblacion o un conjunto de instituciones no reciben el servicio
y/o producto que requieren, por lo tanto, la demanda es mayor que la oferta. El proyecto cubrira

una porcion o la totalidad de la brecha identificada (Valencia, 2011, p. 67-72).

Basado en la definicion del autor la demanda insastifecha es aquella que no ha sido satisfacida

commpletamente ya sea por un servio 0 un producto.
8.2.1.11. Estudio del precio

El andlisis de precios es el enfoque preferido para evaluar las opciones de productos y servicios

existentes en el mercado (Parra, 2023).
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Con este enfoque, el precio de un proveedor se compara con alternativas o sustitutos de la
competencia (Parra, 2023).

8.2.1.12. Precio

La palabra precio es el valor monetario que se le asigna a algo. Todos los productos y servicios
que se ofrecen en el mercado tienen un precio, que es el dinero que el comprador o cliente debe
abonar para concretar la operacion. Desde el punto de vista del marketing, el precio es una
variable controlable que se diferencia de los otros tres elementos de la mezcla o mix de
mercadotecnia (producto, distribucion y comunicaciones) en que produce ingresos; los otros

elementos generan costos (Schnarch Kirberg, 2019, p. 127).

En su definicion mas basica, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o

servicio. (Viscarri Colomer & Mas Machuca, 2010, p. 187)

Teniendo en cuenta las definiciones expuestas por los autores mencionados destacan que el
precio hace referencia al valor monetario que se debe pagar por la prestacion de un bien y
servicio que se desea, considerando que el valor a pagar se establece por el vendedor de dicho

bien o servicio.

8.2.1.13. Andlisis de precios

Rio Posada (2016) menciona que es una de las maneras de fijar los precios es tener en cuenta
el precio que tienen los competidores para ese mismo producto. Para ello, es importante conocer
todos los productos que se ofertan y realizar un analisis de estos mismos productos en los

establecimientos que sean considerados los competidores mas directos (p. 55).
8.2.1.14. Comercializacion

Venta de los productos y servicios que produce la empresa. Esta funcién relaciona a la empresa
con los distribuidores y los clientes, y es la Unica que aporta liquidez. Es una funcién que se

debe realizar con mucha dedicacion (Lobato Gomez, 2016, p. 20).

En la comercializacion se tiene en cuenta las formas de almacenamiento, los sistemas de
transportes empleados la presentacion del producto o servicio, el crédito a los consumidores, la

asistencia tecnica a los usuarios, asi como los mecanismos de produccion y publicidad. Conocer
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los canales de comercializacion permite fijar el costo del producto por efecto de distribucion
(Florez, 2015, p. 67).

Basado en la definicién de los autores la comercializacién se establece como un sistema
mediante el cual se pretende vender un producto en el mercado, garantizando que los

consumidores encuentren el lugar, al precio y en la cantidad que deseen los productos.
8.2.1.15. Canales de comercializacion

Un canal de distribucién o comercializacion es el camino que recorre un producto desde su
produccidén hasta su consumo. Esta formado, pues, por el conjunto de indeterminados que se
encuentran entre el productor y el consumidor que facilitan la circulacion de los productos y
servicios (Valdivia Garcia, 2015, p.26).

Los canales de comercializacidn son un conjunto de medios que utiliza la empresa para llegar
el producto desde el fabricante hasta el cliente final. Sin embargo, antes de que el consumidor
pueda hacerse con el producto, este debe atravesar tres etapas previas: almacenamiento,
distribucion fisica, facturacion y cobro. En mdltiples ocasiones, los propios agentes de
distribucion se hacen cargo de dichas acciones, otras, en cambio la responsable es la propia

empresa (Laza & Ladrén de Guevara, 2019 p.133)

De acuerdo a los autores e entiende por canales de comercializacion a la distribucion de
productos o servicios con el fin de que el mismo llegue al consumidor, la comercializacion

depende primordialmente de la demanda del producto.
8.2.1.16. Canal Directo

Son todos aquellos que estan exclusivamente controlados por el establecimiento (Momparler
Pascual, 2018, p.25).

Es un tipo de canal con un recorrido corto de comercializacion en el cual el productor vende de
manera inmediata el producto al consumidor final, sin ningun tipo de intermediario. (Laza &
Ladron de Guevara, 2019, p. 21)

Basado en las definiciones de los autores los canales de distribucién directa son aquellos que
se hacen sin ningan tipo de intermediario, generalmente se destacan por sus ventas y
comercializacion de productos o servicios directamente a los consumidores esta distribucion se

realiza de manera inmediata de la empresa o el productor a los consumidores.
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8.2.1.17. Canal Indirecto

A diferencia del anterior este tipo de canal de distribucidn esta compuesto por intermediarios,

puede ser a través de un canal largo o corto (Laza & Ladron de Guevara, 2019, p. 21)

El producto llega al consumidor a través de uno o varios intermediarios. Se utilizan para

comercializar los productos de consumo. (Valdivia, 2015, p. 30)

De acuerdo a los autores los canales indirectos son aquellos en los que intervienen los
intermediarios el producto pasa por diferentes sectores antes de que finalmente llegue al
consumidor final, esta distribucion se realiza de la empresa, al intermediario y al consumidor

final.

8.2.1.18. Marketing

Se trata de la disciplina dedicada al anélisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. EI marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades. (Pérez
Aguilera, 2017, p., 16)

El marketing es un proceso de planeacién que busca la satisfaccion total de los consumidores
mediante un pronostico acertado de lo que necesitan y desean de manera puntual y precisa.
(Veldsquez et al., 2016, p.34)

Desde la posicion de los autores el marketing es el conjunto de determinadas técnicas y estudios
gue ayudan a conocer el comportamiento del mercado, con el objetivo de comercializar un
producto mediante la exploracion, creacion y entrega de un producto para asi satisfacer las

necesidades de sus consumidores.
8.2.1.19. Comercializacion de Citricos

En el cantdn la mana existe una produccion de citrico considerable como es: la produccion de
naranja asciende a las 40 mil unidades diarias, la mandarina 20 mil unidades a la semana y el

limon estos datos fueron consultados en un centro de acopio de frutas.
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8.2.2. Estudio Técnico

Rodriguez (2018) menciona que el estudio técnico consiste en la seleccion de los medios de
produccién, asi como de la organizacion de la actividad productiva, e implica los
requerimientos de materias primas e insumo, su objetivo basico es demostrar la viabilidad del
proyecto, justificando seleccionar la mejor alternativa para abastecer el mercado de acuerdo

con las restricciones de recursos, ubicacién y tecnologias accesibles (p. 38).

El estudio técnico debe indicar en forma explicita las etapas principales de perfeccionamiento
de la idea original, hasta llegar al disefio propuesto como solucion del proyecto definitivo. Al
mismo tiempo se presentaran las justificaciones de las decisiones adoptadas, mostrando sus
ventajas frente a las demas alternativas que eventualmente se hayan considerado. Este estudio
no solamente debe demostrar la viabilidad técnica del proyecto, sino que también debe mostrar
y justificar cudl es la alternativa técnica que mejor se ajusta a los criterios de optimizacion que

se aplican al proyecto. (Rojas Lopez, 2016, p. 49)

Basado en los conceptos de los autores el estudio técnico se encarga de analizar los elementos
basicos de la ingenieria de un proyecto que se va a ejecutar tomando en cuenta los recursos y
los procesos que se debera llevar a cabo para la produccién de un bien o servicio y con ello

demostrar la viabilidad de un proyecto.
8.2.2.1. Tamafo del Proyecto

“Tamafio de un proyecto se refiere a la escala o nivel de produccion que puede alcanzar, es
decir, la capacidad de produccion a la que se ha decidido operarlo durante un periodo de tiempo™
El tamafio del proyecto dependera por tanto a las dimensiones de sus instalaciones y la
capacidad maxima de produccion, teniendo en cuenta los aspectos econdmicos y técnicos
(Rojas Lopez, 2015, 40).

Tamano del proyecto es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un

determinado volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio.

Para determinar el tamafio 6ptimo de la planta, se requiere conocer con mucha precision los
tiempos predeterminados o tiempos y movimientos del proceso, o, en su defecto, disefiar y
calcular esos datos con una buena dosis de ingenio y ciertas técnicas. (Rodriguez Aranday,
2018, p. 40)
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Teniendo en cuenta la definicion de los autores expresan que el tamafio del proyecto es la
capacidad productiva que va a tener la empresa, claro estd que la capacidad de produccion se

vera determinada con las dimensiones de las instalaciones

8.2.2.2. Localizaciones del Proyecto

Para Méndez (2016) el analisis de localizacion debe conducir a determinar el lugar en donde se
Ilevara a cabo el proyecto tanto a nivel general como especifico. Corresponde al &mbito espacial
o regional, que en funcién de la variable distancia y el andlisis de factores que condicionan la
distribucion espacial de la respectiva actividad econémica permite la toma de decisiones. El fin
basico y primordial de la localizacién es lograr precios minimos de bienes o servicios al

consumidor, usuario o cliente después de evaluar diversos factores condicionantes (p. 175).

Cardona (2018) menciona que su analisis conduce a determinar el lugar donde se ubicara la
empresa que surge del proyecto a nivel general y especifico; el objetivo de la localizacion es
lograr los menores precios de bienes o servicios para el consumidor o usuario y alcanzar el

mayor rendimiento sobre la inversion (p.41).

Basado en las definiciones de los autores la localizacion de un proyecto es de vital importancia
ya que ayuda a encontrar el lugar exacto donde podra ubicarse una empresa y con esto tener
mejor conocimiento con respecto a la actividad logrando asi establecer mejores precios de los

bienes y servicio a brindar y estos sean accesibles para los consumidores.
8.2.2.3. Macro localizacion

La macro localizacion o macro zona: es el andlisis orientado a determinar la regién o zona en
donde se ubicara el proyecto dentro de una gama de alternativas que pueden darse en un
contexto internacional, nacional, regional, local o de barrio. En si, la macro localizacion permite
definir el sitio geogréafico en donde se estima conveniente ubicar el proyecto (Puentes Montafiez
etal., 2019, p.97).

Sanchez et al. (2015), sostiene que “la macro localizacién es la definicion general de donde
ubicar el proyecto, comparando alternativas entre las zonas del pais y seleccionar la que ofrezca

mayores ventajas para el proyecto” (p. 23).
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En base a la definicién de los autores al momento de destacar que la macro localizacion es
donde se determina el lugar exacto donde se ubicara la empresa ya sea a nivel nacional regional
barrial entre otras, teniendo en cuanta que el lugar elegido debe tener las mejores condiciones

para poner en marcha el proyecto.
8.2.2.4. Micro localizacion

La micro localizacion: es el analisis orientado a decidir en forma puntual el sitio exacto de
ubicacién del proyecto en una macro localizacion o zona predeterminada. (Puentes Montafiez
etal., 2019, p. 98).

La micro localizacion: “es un disefio de la idea proyecto con el maximo nivel de detalles,
incluyendo disposicion en planta de cada factor. En la localizacién a nivel micro se estudian

aspectos mas particulares a los terrenos ya utilizados” (Sanchez et al., 2015, p. 23).

De acuerdo con las definiciones de los autores la micro localizacién es en donde se detalla de
manera exacta el lugar que se ha elegido para la ubicacion del proyecto, aqui se estudia de
manera mas minuciosa el terreno, determinando asi las mejores ventajas que ofrezca para el

proyecto.
8.2.2.5. Ingenieria del proyecto

Es aquella informacion recabada por los grupos interdisciplinarios que se analiza para trazar los
planos de construccion de acuerdo con el terreno disponible. El objetivo es especificar
técnicamente los factores fijos y variables que componen el sistema, para relacionarlos de tal
forma que permitan la instalacion adecuada de las unidades productivas (Pacheco Coello, 2015,
p. 103).

La ingenieria de un proyecto esta asociada directamente con los procesos de produccion o de
prestacion de servicios y es entonces uno de los componentes clave en un estudio de pre
factibilidad o de factibilidad, puesto que su desarrollo tiene como nulidad determinar los
aspectos tecnicos y las caracteristicas de operacion de la unidad productiva de bienes y/o
servicios (Méndez Lozano, 2016, p. 215).
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Partiendo de los conceptos de los autores, la ingenieria de proyecto se encarga de disefar,
implementar y establecen los procedimientos de produccion, teniendo en cuenta la dimension

que tiene el terreno y asi poder construir instalaciones adecuadas.
8.2.2.6. Sitio Preciso

La ubicacidn o el sitio preciso pueden ser en las cercanias de las ciudades, ya que se trata de
areas suburbanas que suelen tener la misma calidad en los servicios publicos, pero que estan
dotadas de mayores posibilidades de seleccidén y de expansion futura, aunque esto implique
costos de transporte adicionales. La empresa debe ubicarse donde puedan utilizarse al méximo,
y de manera convenientes, las ventajas econdmicas, técnicas, geograficas, de seguridad y de

infraestructura de la zona (Fl6rez Uribe, 2015, p. 74).

Basado en la definicion del autor el sitio preciso es donde se ha percibido la existencia de
mayores ventajas técnicas, economicas, geograficas, fisicas etc., estas generalmente se
encuentran es las ciudades ya que son lugares, mas transcurridos, y se ve una mayor oportunidad

de expansion.
8.2.2.7. Disponibilidad de materia prima e insumos

La produccion de cualquier bien o la prestacion de cualquier servicio requieren de la
disponibilidad oportuna de materias primas e insumos que faciliten la elaboracion del producto
final a un buen costo. Si se logra determinar la existencia 6ptima y permanente de materias
primas basicas, complementarias o sustitutas, con buena calidad y a unos precios competitivos
no tendran inconvenientes en la elaboracion de productos. Si, por lo contrario, la disponibilidad
de las materias primas es de tipo estacional, es decir, se encuentran en determinadas épocas del
afio, el proyecto tendra que definir obligatoriamente una capacidad de almacenamiento y
conservacion de materias primas que garantice la produccion y comercializacion oportuna de

los productos con los que se va a atender al consumidor final (Florez, 2016, p. 72).

La disponibilidad de materias primas sirve para conocer la existencia de una oferta que sea
idonea para el abastecimiento de la futura empresa y con esto determinar la factibilidad del
proyecto, y si hay una oferta que elabore productos finales, debido a que, si existe una mayor
demanda del producto, pero supera la cantidad de materia prima, no sirve de nada la fabricacion
de pequefas cantidades y existe una pérdida de la empresa y no cumple las expectativas de la
demanda (Chango, 2015, p. 31).
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En base a lo expuesto por los autores la disponibilidad de la materia prima es esencia dentro del
proyecto ya que en este se facilitard la elaboracion del producto que se desea comercializar,
para poder seguir con una produccion consecutiva debemos conocer las materias primas,
complementaria de buena calidad y precios que sean competitivos, de lo contrario al no existir

la materia necesaria la empresa generaria una perdida.
8.2.2.8. Distribucion de la planta

Segln Pérez, E. y Gomez, E. (2019) expone que la distribucion de plantas es la organizacion
de las instalaciones fisicas de una empresa, con la finalidad de promover ¢l uso eficiente de los
equipos, los materiales, la gente y la energia; y que incluye 1a localizacion de la planta, el
desafio de la infraestructura, 1la distribucion fisica de la planta y el manejo de materiales (p.
30).

La distribucion en planta implica el ordenamiento de espacios necesarios para el movimiento
de material, almacenamiento y lineas de produccién, administracion y servicios para el
personal. Es una actividad de la ingenieria en la que convergen varias disciplinas, una ciencia
donde se establecen metodologias y se construye el conocimiento sistematico para optimizar el
disefio apropiado en cada situacién. El disefio del juego para distribucion en planta es una
herramienta que complementa el conocimiento, buscando que las personas adquieran las
competencias para integrar conceptos de la metodologia sistematica de distribucion en planta.
Los resultados del juego permiten establecer, inicialmente, el aprendizaje de la tematica

establecida, y a futuro una posibilidad de mejorarla (Ramos et al., 2017, p. 93).

Como exponen los autores la distribucion en planta tiene como propdésito primordial facilitar
y reducir los costos de materiales, es decir se enfoca en la disposicion fisica de los elementos o

suministros que constituyen una instalacién, ya sea en instalaciones productivas o de servicios.
8.2.2.9. Organizacion de la empresa

La organizacion de la organizacidn es un sistema de actividades seriamente sistematizados
formado por dos 0 més individuos, la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de
la organizacion. Una organizacion solo existe cuando hay personas capaces de comunicarse y
gue estan dispuestas a actuar conjuntamente para obtener un objetivo comin (Chuquiguanga,
2015, p. 4).
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La estructura organizativa de la empresa se centra en la estructura y el comportamiento para
garantizar que la empresa logre sus objetivos comerciales. Cuando queremos crear una empresa,
debemos definir la organizacion de la empresa para que todos sus componentes conozcan el
correcto funcionamiento, funciones correspondientes a responsabilidades y estructura

jerarquica (Caurin, 2018, pérr. 1).

8.2.2.10. Organigrama

Chuquiguanga, (2015) expone que el organigrama es el gréafico que representa la estructura
formal de una agrupacion recibe la denominacion de organigrama, en el cual se visualizan lineas
de autoridad, de responsabilidad, los diferentes cargos, las unidades departamentales, las
relaciones de comunicacion, tanto horizontales como verticales, ademas, si es una estructura

plana o una estructura alta (p. 4).

Martinez et al. (2015) mencion que un organigrama “es la representacion grafica de la estructura
organizativa de una empresa. El organigrama es un modelo de sistema abstracto, puede

brindarle una comprension unificada de la estructura formal de la organizacion” (p. 1282).

Desde la posicidn de los autores exponen que el organigrama es una herramienta que permite
tener una empresa organizada, dividiendo las areas de trabajo, para que asi exista un mejor
ambiente laboral. Mediante el organigrama también se da una idea acerca de la estructura de

una organizacion.
8.2.2.11. Marco Legal

Segun Bocher (2019), sostiene que el marco legal es el proceso mediante el cual intenta
determinar si existen restricciones legales a la inversion del proyecto, que debe llevarse a cabo
en la etapa inicial de formulacion y preparacion, ya que los proyectos de alta rentabilidad

pueden no ser factibles bajo las regulaciones legales.

El estudio legal tiene como objetivo determinar la viabilidad del proyecto de acuerdo con las
regulaciones que rigen en cuanto a localizacion de productos, subproductos y patentes. Tambien
toma en cuenta la legislacién laboral y su impacto en el sistema de empleo, el bienestar social
y otras obligaciones laborales. Una de las tareas mas relevantes del estudio legal sera la
legislacion tributaria. En ellas se deberan identificar importaciones o las tasas arancelarias para

insumos o proyectos importados o exportados, los incentivos o la privacion de incentivos
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existentes, los diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad limitada, sociedad an6nima,
sociedad en comandita, etc.) y cuél es la mas adecuada para llevar a cabo el proyecto (Guerrero
y Santacruz, 2016, p. 26).

Teniendo en cuenta las definiciones de los autores determinan que el marco legal busca
determinar la viabilidad de un proyecto teniendo en cuenta todas las normas que este debe
acaparar. Acatando los ambitos de regulacion y por ende operacion del proyecto que sea mas

adecuada para el proyecto.
8.2.3. Estudio Econémico

El estudio econdmico financiero conforma la tercera etapa de los proyectos de inversion, en el
que figura de manera sistematica y ordenada la informacion de caracter monetario, en resultado
a la investigacion y analisis efectuado en la etapa anterior Estudio Técnico; que serd de gran

utilidad en la evaluacién de la rentabilidad econdmica del proyecto.

Este estudio en especial, comprende el monto de los recursos econémicos necesarios que
implica la realizacién del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacién del

costo total requerido en su periodo de operacion (CIFE, 2019, p. 26).

Segin Ramos Ofir 2019., El objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven

de base para la evaluacion econémica (p. 13).

Basados en la definicion de los autores el estudio econémico no es mas que la parte de
inversiones de un proyecto, proporcionando un analisis financiero concreto y preciso y con ello

comprobar de manera precisa la rentabilidad econémica del proyecto.
8.2.3.1. Inversiones

Las inversiones que la empresa requiere son también de analisis en el estudio economico, las
cuales son béasicamente tres: inversiones en activo fijo (tangible, inversiones en activos

intangibles, ambas sujetas a depreciacion y amortizacion, e inversién en capital de trabajo.

Ayuda mucho en el estudio economico, el desarrollo del punto de equilibrio, y a que presenta

una idea de los costos, ingresos por ventas y costos total con base en el nivel de produccion.
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Otro elemento importante a determinar aqui es la tasa minima atractiva de rendimiento
("TMAR"), la cual dependera de las fuentes de financiamiento (YASER, 2015, p. 4).

Las inversion segun la definicion del autor son aquellas que son requeridas estrictamente para
la financiacion del proyecto, estas van a la par con el estudio econdémico, estas detallan lo que

son las inversiones en activo fijo, depreciacion, amortizaciones, inversion en capital de trabajo.
8.2.3.2. Inversion inicial

Es una propuesta de accion técnico econdmica para resolver una necesidad utilizando un
conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos entre otros. Para poder ejecutar una inversion es necesario tomar en cuenta los
diversos factores, para elegir la mejores decisiones para la rentabilidad del negocio (Mirna,
2016).

De acuerdo con los conceptos de la autora la inversion inicial es aquella propuesta para resolver
aquellas necesidades utilizando varios recursos disponibles como, recursos humanos,
materiales entré otros, estas las toma en cuenta para la toma de decision e estar seguro si s

proyecto sera factible.
8.2.3.3. Depreciacion

Otro costo que debe ser tomado en cuenta como parte de los egresos del proyecto, aunque en
este caso, de manera independiente; es el referente a la depreciacion y amortizacion de activos.

El primero aplicado solamente a la inversion en obra fisica y al equipamiento como un costo
contable que serd de utilidad para un pago menor de impuestos y como una forma de

recuperacion de la inversion por los activos fijos mencionados.

El método empleado para su célculo es el llamado Método Fiscal de Linea Recta que implica
el uso de tasas de depreciacion y amortizacion de activos, designadas por la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, que se aplican a los activos fijos y diferidos de un proyecto (CIFE, 2019, p. 13).

Basados en los conceptos de los autores, se deduce que la depreciacién es aquella que se la

toma como egreso del proyecto dando asi paso a la inversion de la obra.
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8.2.3.4. Financiamiento

Se refiere al conjunto de acciones, tramites y demas actividades destinadas a la obtencion de
los fondos necesarios para financiar ala inversion, en forma o proporcion definida en el estudio
de pre-inversién correspondiente. Por lo general se refiere a la obtencion de préstamos (Mirna,
2016).

Basado en la definicidn de los autores, hace referencia que el financiamiento es la obtencion de
fondos necesarios para sacar a flote el proyecto que se tiene en mente.

8.2.3.5. Amortizacion

La pérdida de valor en los activos de la empresa se denomina amortizacién (Soriano Llobera
J.M. Grcia Pellicer, 2015).

De acuerdo a la definicion del autor, hace referencia que la amortizacion es la referencia del

proceso de distribucién de gasto en el tiempo de un valor duradero.
8.2.3.6. Materia prima

La materia prima es materia extraida de la naturaleza que, luego de pasar por procesos de

transformacion, se convierte en un bien.

Esta transformacion le proporciona valor al producto inicial y contribuye con el desarrollo

de la economia (Carmen, 2021, p. 1).

La materia prima cumple un papel sumamente importante en la vida de las personas, ya que
constituye el principal medio para la produccion de bienes utilizados para el consumo basico.

De manera que, sin estas materias, la supervivencia del hombre no seria posible (Carmen, 2021,
p.2)

Basado en la definicion de los autores, hace referencia a aquellos recursos naturales a partir de
los cuales obtendremos los materiales que empleamos en la actividad técnica, en esta ocasion a

la empresa.



28

8.2.3.7. Mano de obra

Se conoce como mano de obra al esfuerzo tanto fisico como mental que se aplica durante el
proceso de elaboracion de un bien. El concepto también se aprovecha para apuntar hacia el
costo de esta labor (es decir, el dinero que se le abona al trabajador por sus servicios).En el
ambito de la contabilidad, se entiende por mano de obra al coste absoluto vinculado a los
trabajadores. En este sentido, la mano de obra incluye los salarios, las cargas sociales

y los impuestos (Melissa, 2018, p. 4).

De acuerdo a la definicidn de los autores, hace referencia que la mano de obra es aquella donde
se encuentra involucrada en el circuito productivo, esta labor es indispensable ya que es la

fuente base para todo el proceso luego de la materia prima.

8.2.3.8. Costos de produccién

los cuales representan el conjunto de procesos y esfuerzos relacionados al consumo efectivo de
recursos llevado a cabo para obtener el producto terminado segun los estandares delimitados
por la empresa (por ejemplo, uso de maquinaria, implementacion de capital humano, acabado
del producto final) (Soriano Llobera J.M. Grcia Pellicer, 2015, p. 90).

Basado en las definiciones de los autores, hacen referencia a los procesos relacionados con el

consumo de efectivo, siendo estos los gastos necesarios para mantener un proyecto.
8.2.3.9. Costo fijo

Los costes fijos o costos fijos son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en
los niveles de actividad de una empresa, sino que permanecen invariables ante esos cambios.

La antitésis de los costos fijos son los costos variables (Gutierrez, 2015).

Son aquellos costos cuyo importe permanece constante, independiente del nivel de actividad de
la empresa. Se pueden identificar y llamar como costos de mantener la empresa abierta, de
manera tal que se realice o no la produccion, se venda o no la mercaderia o servicio, dichos

costos igual deben ser solventados por la empresa (Gutierrez, 2015, p. 13).

De acuerdo a las definiciones de los autores, hace referencia que los costos fijos son los gastos

que una empresa debe pagar independientemente de su nivel de operacion.
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8.2.3.10. Costos variables

Son aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de produccion o

actividad de la empresa. Son los costos por producir o vender (Gutierrez, 2015, p. 11).

Basado en las definiciones de los autores, hace referencia a los costos variables son aquellos
que se modifican de acuerdo a las variaciones del volumen de produccion, dependientemente

sea de bienes o de servicios.
8.2.3.11. Costos totales

El coste total es la suma de los costes fijos, que no dependen de la cantidad producida, y
los costes variables, que si incrementan (o disminuyen) en funcién del nimero de unidades

fabricadas.

Es decir, el coste total es la sumatoria de todos los gastos de una empresa que son necesarios
para llevar a cabo su actividad econdémica. Esto, independientemente de que dependan o no del

volumen de produccion (Guillermo, 2020).

Entonces, podemos resumir el concepto de coste total en la siguiente ecuacion:
CT=CV+CF

CT=CVU*Q+CF

Donde:

e CT: Coste total.

e CVU: Coste variable unitario o por unidad producida.
e Q: Cantidad producida.

e CF: Costes fijos (Guillermo, 2020)

Es importante calcular el coste total de la empresa porque de este dependera el beneficio
generado por el negocio. Cuanto mayor sea el coste total, manteniendo el mismo nivel de

ingresos, las ganancias de la firma seran menores, y viceversa.


https://economipedia.com/definiciones/coste-fijo.html
https://economipedia.com/definiciones/coste-variable.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html

30

Basados en la definicidn de los autores, hacen referencias que el costo total es la suma entre el
costo fijo y variable, donde dependera de este si incrementan o disminuyen las unidades

producidas.
8.2.3.12. Costo variable unitario

El costo unitario es el gasto total que incurre una compafiia por producir, almacenar y vender

una unidad de un producto o servicio en particular.

El costo unitario es una medida del total de costos y gastos necesarios para producir, resguardar,

transportar y vender una unidad de determinado producto o servicio en particular.

Se trata de una medida del costo de una empresa para construir o crear una unidad de producto.
Esta medida contable incluye todos los costos fijos y variables asociados con la produccién de

un bien o servicio (Gianmarco, 2019, p. 14).

De acuerdo a la definiciones de los autores, hace referencia que el costo unitario es el gasto
total que incurre la empresa para producir, almacenar y a su ves vender la unidad del producto

en particular.
8.2.3.13. Estado de perdida y ganancia

El Estado de Pérdidas y Ganancias es un informe financiero que permite identificar el nivel de
eficiencia de la empresa, es decir, muestra que tan rentable (utilidad o pérdida) ha sido a lo
largo de un periodo determinado y con esa informacion poder analizar su situacion financiera,
su estructura de ingresos, costos y gastos para tomar decisiones sobre el futuro de la misma.
Para el entorno financiero el término para referirse al Estado de Pérdidas y Ganancias es el
Estado de Resultados, y para determinarlo se necesita conocer la utilidad neta, asi como cada
uno de los componentes que la integran, los cuales son los ingresos, los costos y los gastos que

presentan la empresa o entidad durante el tiempo que desea obtener (Osorio, 2022).

Podemos observar los Costos representan el 60% de las Ventas y que los Gastos Operativos el
35% de la Utilidad Bruta, por otra parte, después de restar los (Costo Integral de
Financiamiento)CIF y los Impuestos la empresa tienen una Utilidad en el segundo

trimestre del afio (Osorio, 2022).
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Basados en la definiciones de los autores, hace referencia que el estado de perdida y ganancia
es un informe que permite identificar aquellos niveles de eficiencia de la empresa ayudando a
mostrar si es rentable o no teniendo como estructura ingresos, costos y gastos ayudando asi a la

toma de decisiones.
8.2.3.14. Flujo de caja

El flujo de caja es un estado financiero (oficialmente se denomina estado de flujos de efectivo)
que presenta, de una manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas de efectivo de una
empresa en un periodo determinado de tiempo, y la situacion del efectivo al final del mismo

periodo.

El flujo de caja se puede preparar para periodos de un afio, un semestre, un mes,
una semana, etc (Héctor Ortiz Anaya; Diego Alejandro Ortiz Nifio, 2018, p. 389).

De acuerdo a las definiciones de los autores el flujo de caja es un estado financiero, aquel que
moviliza las entradas y salidas de efectivo de una empresa, por ello estos son indispensables al

momento de crear una empresa.
8.2.3.15. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un término utilizado en economia para definir el nivel de ventas en
donde los costos fijos y los costos variables se cubren es decir que, la empresa al utilizar este
punto de equilibrio obtiene un beneficio, aunque la remuneracion monetaria se

determina como 0 (Burguillos, 2019).

Esto quiere decir que, aungque no gana dinero tampoco lo pierde. Su objetivo principal es, cubrir
los costos y que sus ventas aumenten, de esta forma cualquier empresa al utilizar bien este punto
se puede ubicar por encima de €l y obtener beneficios positivos en sentido econémico y laboral
(Burguillos, 2019).

Basados en las definiciones del autor, hace referencia que el punto de equilibrio es aquel donde
se definen el nivel de ventas , costos fijos y los costos variables siendo estos los que cubren

todo el beneficio y la remuneracion monetaria del proyecto.
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8.2.4. Estudio Financiero

Los estados financieros “son reportes formales que comunican la informacion financiera de la

empresa para hacer posible la toma de decisiones” (Herz Ghersi, 2018, p. 113).

Los estados financieros son los informes finales que deben realizar las entidades o empresas
para dar a conocer a los usuarios la situacion financiera y los resultados econdmicos obtenidos
durante el periodo contable, cuya responsabilidad recae en el administrador o gerente del ente
economico. (Angulo Guiza, 2016, p. 273).

En base a las definiciones de los autores puedo decir que los estados financieros por decirlo asi
son el juicio final de una empresa ya sé que son los informes del rendimiento y avance en donde
se dan informes estructurados sobre las actividades econémicas que realiz6 la empresa durante

un periodo determinado.

Segln Puentes et al. (2019), dice que el estudio econémico financiero conforma la cuarta etapa
de los proyectos de inversion, en el que figura de manera sistematica y ordenada la informacion
de caracter monetario, en resultado a la investigacion y analisis efectuado en las etapas

anteriores, que sera de gran utilidad en la evaluacion de la rentabilidad econémica del proyecto.

Este estudio en especial comprende el monto de los recursos econdmicos necesarios que implica
la realizacion del proyecto previo a su puesta en marcha, asi como la determinacion del costo

total requerido en su periodo de operacion (p. 117).

Los estados financieros son la expresion primordial de la informacién financiera; son la
representacion estructurada de la situacion y desarrollo financiero de una entidad a una fecha
determinada o por un periodo definido. Su propdsito general es proveer informacion de una
entidad acerca de su posicién financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su
capital contable o patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario
general en el proceso de la toma de decisiones econémicas (Jiménez Sierra & Tapia lturriaga,
2018, p. 26).

En base a las definiciones de los autores se dice que los estados financieros son de gran utilidad
ya que son primordial para una buena presentacion estructurada de la situacién financiera de
una entidad con el fin de ayudar a tomar buenas decisiones, estas constan de algunos procesos

como lo son, identificacion de las inversiones, ingresos y egresos, los beneficios/costos estos
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procesos tienen el propésito de que ayuden a verificar si el proyecto tiene una buena

conveniencia para poder ejecutarlo de una buena manera.
8.3.10.1. Valor actual neto (VAN)

Segun Tapia y Jimeénez (2018), definen que el Valor Actual Neto, también reconocido como
valor actualizado neto o valor presente neto (Net Present Value, NPV, por sus siglas en inglés),
es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado namero de flujos
de caja futuros, originados por una inversion. Se puede definir como el valor presente del
conjunto de flujos de fondos que derivan de una inversion, descontados a la tasa de retorno
requerida de la misma al momento de efectuar el desembolso de la inversion, menos esta

inversion inicial, evaluada también en ese momento (p. 130).

VAN (Valor actual neto) Consiste en actualizar al valor presente los flujos netos a futuro que
va a generar el proyecto, a un cierto tipo de interés (“la tasa de costo del capital”), y compararlos
con el importe inicial de la inversién. Cuando el valor capital (VC) o valor actual neto de la
inversion (VAN) de un proyecto de inversion es igual al capital invertido no hay contribucion
alguna de la inversion al capital de la empresa, simplemente se cubre el costo de lo invertido.
Si el VC o VAN es mayor, aumenta el valor del capital de la empresa. En cambio, si el VC o
VAN es menor, el proyecto esta disminuyendo el valor del capital de la empresa. Segun este
criterio, un proyecto de inversion debe aceptarse cuando su VC es positivo 0 mayor a cero
(Viviana Maldonado, 2016, p. 99).

Como los autores lo definen el VAN no es méas que el mejor método para medir si la empresa
va a tener una buena rentabilidad en la cual se va a ver si su capital es alto 0 a su vez el capital
es bajo, este ayuda a que los fondos se manejen de mejor manera contribuyendo asi a que la
empresa se posicioné de mejor manera. Por ello es necesario que se identifique los egresos e
ingresos, el valor actual neto de un proyecto de inversion en particular, para saber si tiene

rentabilidad y a su vez este acto para plantearlo.
8.2.4.1. Tasa interna de retorno (TIR)

Segun Sarmiento et al. (2018), dice que la tasa interna de retorno-TIR es la tasa de interés que
hace el valor presente neto, de una serie de ingresos y egresos, sea igual a cero. Se dice
INTERNA, porque es el interés generado por los dineros que permanecen invertidos durante el

proyecto (Garzon Agudelo et al., 2019, p. 95).
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En otra definicion segln el autor dice que la TIR de una inversion “es un valor que surge de la
relacion entre la inversion inicial (-a0) y los flujos netos de caja, (al, a2, a3.an). Es la tasa que
iguala la inversién inicial con el valor actual de los flujos netos” (Viviana Maldonado, 2016, p.
100).

Los autores definen que el TIR es aquella tasa de interés que representa el valor presente neto

de un proyecto y aquel interés generado por aquellos inversores del proyecto.
8.2.4.2. Relacion costo-financiero

Segun Garzon Agudelo et al., sostiene que: “La relacion Costo — Beneficio, implica el calculo

de una razén de los beneficios del proyecto con respecto a los costos del mismo” (2019).

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de resultado,

para determinar cuales son los beneficios por cada peso que se sacrifica en el proyecto.

Cuando se mencionan los ingresos netos, se hace referencia a los ingresos que efectivamente
se recibiran en los afios proyectados. Al mencionar los egresos presentes neto se toman aquellas
partidas que efectivamente generaran salidas de efectivo durante los diferentes periodos,
horizonte del proyecto. Como se puede apreciar el estado de flujo neto de efectivo es la
herramienta que suministra los datos necesarios para el calculo de este indicador. La relacion
beneficio / costo es un indicador que mide el grado de desarrollo y bienestar que un proyecto

puede generar a una comunidad (Vaquiro C., 2015).

¢ Como se calcula la relacién beneficio costo?

Se toma como tasa de descuento la tasa social en vez de la tasa interna de oportunidad.
Se trae a valor presente los ingresos netos de efectivo asociados con el proyecto.

Se trae a valor presente los egresos netos de efectivo del proyecto.

Se establece la relacién entre el VPN de los Ingresos y el VPN de los egresos.

Importante aclarar que en la B/C se debe tomar los precios sombra o precios de cuenta en lugar
de los precios de mercado. Estos Gltimos no expresan necesariamente las oportunidades socio-

econdmicas de toda la colectividad que se favorece con el proyecto, de ahi su revision, o mejor,
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su conversion a precios sombra. Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos
son superiores a los egresos netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a
los sacrificios (egresos) y, en consecuencia, el proyecto generara riqueza a una comunidad. Si
el proyecto genera riqueza con seguridad traera consigo un beneficio social. Si el resultado es
igual a 1, los beneficios igualan a los sacrificios sin generar riqueza alguna. Por tal razon seria

indiferente ejecutar o no el proyecto (Vaquiro C., 2015).

Segun los autores comentan que la relacion costo-beneficio es aquella que ayuda a verificar si
el proyecto puede ejecutarse o0 no, como ayuda verificando si los beneficios es decir los ingresos
son mayores a los sacrificios es decir los egresos, si verificando esto da como resultado que los
ingresos son mayor el proyecto debe ejecutarse y si los egresos son mayores el proyecto no

deberia de ejecutarse.
8.3.12. Empresa

Grupo social en el que, a través del capital, el trabajo y la administracion, se producen bienes
y/o distribuyen bienes y/o servicios con fines lucrativos o no y tendientes a la satisfaccion de

las necesidades de la comunidad.

La empresa es un sistema social, en el que se integra un conjunto de personas y medios con los
que conseguir unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una organizacion
gue haga posible la coordinacion coherente de todos los medios y personas que forman parte
de la misma. La empresa es, a su vez, un lugar en el que se desarrolla una parte importante de
la vida de las personas que aportan a su trabajo. La integracién de un trabajador en una empresa
no se termina al conseguir el puesto de trabajo. Es precisamente a partir de este momento

cuando se le exige al trabajador un esfuerzo en este sentido.
8.2.4.3. La pequeiia empresa

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel trascendental en la industria
nacional ya que son las empresas con mayor capacidad de creacion de empleo, realizan un alto
porcentaje de las actividades manufactureras, y constituyen una base para la expansion de las
industrias. Muchas veces el accionar de las Pymes se ve limitado al ser excluidas de muchos
beneficios que otras empresas gozan, tales como el facil acceso al crédito, mayor organizacion

interna, mayor acceso a los recursos productivos, a la informacion, entre otros.
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Las Pequefias y medianas empresas actualmente se consideran el sector productivo méas
importante en muchas economias, se puede decir que tanto en los paises desarrollados como en
los que estan en procesos de crecimiento este tipo de organizacion productiva es de significativa

importancia.

El concepto de pequefia y mediana empresa varia de acuerdo a diversos criterios, pero
considerando que la empresa es el principal factor dindAmico de la economia de una nacion e
influye a su vez de manera directa en la vida privada de sus habitantes (trabajo, subsistencia,
medio de vida, prosperidad, calidad de vida, etc.) Se ha considerado en esta investigacion
proporcionar y analizar el concepto de pequefia y mediana a partir de su tamario, es decir el
numero de empleados que la constituyen. Total, dependencia de la comunidad y su entorno: La
pequefia empresa depende en su mayor parte de la situacion econdmica de la comunidad en
donde se localiza, su economia es reflejo de su entorno, necesita de esta para obtener bienes de
produccion, mano de obra y clientes, porque son pocas aquellas que han rebasado a el limite

local o regional y muchas menos las que se dedican a la exportacion.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢Existe demanda insatisfecha en la produccion de mermeladas de frutas citricas en el

canton La Man4 provincia de Cotopaxi?

Por medio del estudio de mercado realizado mediante las encuestas hacia los pobladores y
consumidores del canton La Mana se pudo observar que existe una demanda insatisfecha de

mermelada de frutas citricas de 32.334 para el afio 2022.

¢EXisten recursos técnicos necesarios para la creacidn de una pequefia empresa

productora de mermeladas en el canton La Mana?

Se pudo determinar que existe disponibilidad en la ubicacién geogréafica con una capacidad del
local de 53m?, recursos econémicos, disponibilidad de servicios basicos, mano de obra (directa

e indirecta).

¢Existe viabilidad econémica para la creacién de una pequefia empresa productora de

mermeladas en el canton La Man&?

Con los datos obtenidos en el estudio economico se mostro que se requiere una inversion de
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activos fijos de $8.956,56 los cuales seran financiados: 10% con capital propio y un 90%
mediante un crédito bancario a BanEcuador a un plazo de 5 afios a través de pagos trimestrales

al 1% de interés para la creacion de pequefias empresas PYMES.

¢Existe viabilidad financiera para la creacion de una pequefia empresa productora de

mermeladas en el cantéon La Man&?

Al analizar el nivel de rentabilidad por medio del VAN para la pequefia empresa productora de
mermelada “NAAN” reflejo un $392.429,02 un TIR del 82% y una relacion costo-beneficio de
$2.61, valores que demostraron la factibilidad de la presente propuesta.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1 Tipo de Investigacion

10.1.1. Investigacién descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, la
misma fue utilizada para conocer las preferencias y el grado de aceptacion de la mermelada de

frutas citricas, de esta manera se obtiene la informacién directa de la realidad.
10.1.3. Investigacion de Campo

La investigacion sera de este tipo debido que durante la aplicacion de la encuesta y recopilacion
de informacién sobre la implementacién del proyecto es necesario ir al lugar de los hechos es
decir encuestar a la ciudadania para obtener los datos para realizar los resultados.

10.1.4. Investigacion Bibliografica documental

Este tipo de investigacion bibliografica se utilizara para la blasqueda de toda la informacion
necesaria en libros, tesis, fuentes de internet, articulos y demas, con el fin de encontrar estudios

relacionados con el tema.

Para el caso del presente proyecto, la investigacion bibliogréfica se ha desarrollado mediante la
revision de toda la informacidn secundaria existente sobre temas afines a la problematica, es

decir, aspectos relacionados con la implantacion de la pequefia empresa.
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10.2. Métodos de Investigacion
10.2.2. Método Inductivo

Para la derivacion gradual de las conclusiones generales a partir de los resultados particulares
obtenido en el proceso investigativo, asi como en la determinacion de la necesidad de crear
oportunidades de desarrollo econdmico y social dentro del estudio de factibilidad para la

creacion de la pequefia empresa en el canton La Mana.
10.3. Técnicas de Investigacion

La técnica que se utilizé en la investigacion facilité la recoleccion de informacidn necesaria

para el conocimiento de la realidad, en la presente investigacion.
10.3.1 Encuesta

Como herramienta principal para el estudio de mercado se utilizo la encuesta, las cuales van a
aplicar de forma fisica. La encuesta se aplicé con el proposito de obtener informacion sobre
criterios respecto al consumo de la mermelada de frutas citricas, y posibilidad de crear una
pequefia empresa para elaborar dicho producto con alta calidad aprovechando la produccion

local de la materia prima.

10.4. Instrumento de Investigacion

10.4.1. Cuestionario

Con el proposito de conocer sobre la aceptacion del producto y la implementacion de la pequefia
empresa se disefid un cuestionario dirigido a los ciudadanos del canton La Manéa lo cual
permitira recopilar informacién relevante que facilite determinar si es factible implementar el

proyecto.

10.5. Poblacién y muestra

10.5.1. Poblacion de comerciantes

La poblacién de comerciante de mermelada estd constituida por 2 Supermercados, 3
comisariatos, 4 centros comerciales, 4 despensas y 6 tiendas dando una poblacion de 22

comerciantes para encuestar.
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Tabla 3. Comerciantes propietarios de Pequefias Empresas donde se vende Mermeladas

DESCRIPCION UBICACION
Supermercado TIA Av. 19 de mayo y Eugenio Espejo
Super Comisariato Kerly Av. San Pablo y 27 de Julio
Super Comisariato Fortaleza Av. 19 de Mayo y Manabi
Centro Comercial Noble Cabrera Los Alamos y Medardo Angel Silva
Comercial Noble Avenida San Pablo
Comercial La Mana Gonzalo Albarracin y Av. San Pablo
Comisariato La Central Av. 19 de Mayo y Calabi

Supermercado Mayorista Su Economia Av. 19 de Mayo y Sgto. Villacis
Tienda de Abarrotes La Esquina del Sol Av. Amazonas y Av. Los Almendros

Tienda de Abarrotes EI Cisne Avenida 19 de Mayo y Calabi
Comercial Tres Hermanos Calle Benjamin Sarabia

Despensa Bianchi Av. La Pista

Tienda de Abarrotes Don Pato Av. Amazonas

Tienda de Abarrotes Dorita Av. La Pista

Mini Tienda Ibeth Av. La Pista

Tienda de Abarrotes Carlitos Av. 19 de Mayo entrada a La Libertad
Tienda de Abarrotes Anita 19 de mayo y Benjamin Sarabia
Despensa Byron Avenida 19 de Mayo.

Despensa Amazonas Avenida Amazonas y Azuay

Elaborado por: Las autoras

10.5.2. Poblacién clientes

Tabla 4. Proyeccidn de la poblacién segln cantones
Nombre de

canton 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
BOLIVAR 15.007 15.079 15.147 15211 15270 15.325 15.375 15420 15460 15.496 15.528
ESPEJO 14.006 14.006 14.003 13.995 13.982 13.966 13.944 13.918 13.888 13.855 13.817
MIRA 12.793 12.726 12.655 12,581 12.504 12.423 12.338 12.250 12.159 12.066 11.969
MONTUFAR 31.865 32.138 32404 32.664 32913 33.155 33.388 33.611 33.825 34.032 34.229

LATACUNGA 176.842 179.794  182.748 185.698 188.627 191.539 194.423 197.277 200.094 202.878 205.624

LA MANA 43.580 44.824 46.093 47.383 48.691 50.019 51.366 52.728 54.104 55496 56.905
PANGUA 22.856 23.060 23.259 23454 23.642 23.824 23.997 24164 24321 24472 24612
PUJILI 71.762 72.632 73.494 74345 75179 75.998 76.795 77573 78328 79.062 79.772
SALCEDO 60.504 61.223 61.935 62.638 63.326 64.000 64.657 65.296 65.917 66.518 67.100
SAQUISILI 26.231 26.749 27.270 27.793 28316 28.839 29.361 29.881 30.398 30.913 31.426
SIGCHOS 22.888 22.961 23.027 23.087 23.140 23.185 23.220 23.248 23.266 23.276  23.277

Fuente: (INEC) Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, (2010)
Elaborado por: Las autoras

El tamafo de la muestra de los potenciales clientes se obtuvo tomando como referencia los
datos proyectados por el INEC hasta el afio 2020, a continuacion, se realizo una proyeccion de

la poblacion al afio 2022, por medio del Método Exponencial, que dio como resultado 59.895
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habitantes para luego convertir este resultado en nimero por familias obteniendo un resultado
de 14.974 familias, estas familias salen de la division entre el nimero total de la proyeccion de
la poblacién del cantén la Mané para el afio 2022 y la cantidad promedio de personas por hogar.

La formula utilizada para determinar el nimero de familias a encuestar es la siguiente:
Aplicacion de datos de la Informacion

n = Tamano de la muestra =
N = Poblacion a investigarse = 14974
E = indice d error maximo admisible = 0.05

n= 390 familias a encuestar.

Con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, una posibilidad entre el éxito

y fracaso del 50%, y una poblacidn que se obtiene como resultado de 390 familias a encuestar.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1 Tratamiento de la informacion, procesamiento y analisis.

La informacion obtenida en el presente proyecto se realizd mediante encuestas a los
comerciantes y consumidores de mermelada, para conocer los resultados que fueron analizados

y graficados con el programa de Excel, para luego interpretar las interrogantes planteadas.

11.2. Resultados de las encuestas dirigidas a los comerciantes de mermeladas del canton

LaMana.

Pregunta 1. ; Cudl es la ubicacion o sector en el que usted comercializa las mermeladas?

Tabla 5. Ubicacién de Venta

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Mercado 2 11
Comisariato 9 47
Vendedor Ambulante 0 0
Tienda del barrio 8 42

Total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 1. Ubicacion de venta.

Sector donde comercializa el producto

2;11%

Mercado
Comisariato
9; 47% Vendedor ambulante

- Tienda del Barrio

0; 0%

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Anélisis e Interpretacion:

De acuerdo a la encuesta realizada los comerciantes o vendedores de mermelada, estan ubicados
el 11% en los locales del mercado municipal, el 47% en comisariatos y el 42% en las tiendas
de abarrotes de los diferentes sectores del cantén La Mana, esto quiere decir que la mayoria de

los encuestados prefiere comprar mermeladas en los comisariatos.
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Pregunta 2. ; Cuanto tiempo tiene comercializando mermeladas?

Tabla 6. Tiempo de actividad comercial

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Menos de 1 afio 1 5
De 1 a 3 afios 3 16
De 4 a 6 afios 5 26
De 7 en adelante 10 53
Total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Grafico 2. Tiempo de actividad comercial.

Tiempo que comercializa el producto

1: 5%
SR 3; 16%

_ Menos de 1 afio

5: 26% De 1 a 3 afios

De 4 a 6 afios

- De 7 en adelante

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

En referencia al tiempo, el 5% de los encuestados respondié que tiene menos de 1 afio
realizando esta actividad, el 16% tiene de 1 a 3 afios, el 26% tiene de 4 a 6 afios y el 53 % lleva
de 7 afios y mas con la venta de mermeladas, lo que indica que es un producto que tiene mucha
aceptacion en el mercado, segun los resultados de las encuetas no dice que la mayoria de los

comerciantes lleva alrededor de 7 afio a mas comercializando este producto.
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Pregunta 3. ¢ Cudles son los sabores de mermelada que més acogida tienen en su negocio?

Tabla 7. Sabor preferido del producto

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Naranja 5 26
Mandarina 4 21
Limon 1 5
Otras (frutilla, durazno, mora...) 9 47
Total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 3. Sabor preferido del producto

Naranja

Mandarina

- N\

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado reflejado en el grafico podemos apreciar cuél es el sabor de mermeladas
que mas prefiere el publico consumidor con un 47% determina que prefiere los otros sabores
(frutilla, durazno, mora, etc.) por ser los sabores que mas se encuentran en los locales de
expendio, a un 26% le gusta el sabor a naranja, un 21% prefiere el sabor a mandarina, siendo
segun comentarios de los comerciantes sabores muy solicitados pero que las marcas conocidas

no promocionan y un 5% el de limén que de igual manera los proveedores no ofertan.
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Pregunta 4. ; Cudl es la cantidad de unidades de mermeladas vendidas anualmente?

Tabla 8. Cantidad vendida anualmente del producto

Opciones Valor absoluto (unidades) Valor relativo %
Naranja 1232 21
Mandarina 986 17
Limén 73 1
Otras (frutilla, durazno, mora...) 3548 61
Tota 5839 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 4. Cantidad vendida anualmente del producto

Cantidad vendida anualmente

[
21%

17%
0,

Naranja

Mandarina

QO

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

Los comerciantes o vendedores de mermeladas al ser encuestados respondieron lo siguiente: el
sabor del producto mas vendido anualmente con un 61% es otros sabores (frutilla, durazno,
mora, etc.) 3548 unidades ya que es el mas ofertado por los proveedores, aunque 1232 unidades
vendidas con un 21% de venta anual esta el sabor a naranja, y 986 unidades vendidas con un
17% el sabor a mandarina, siendo el sabor mas solicitado otros (frutilla, durazno, mora, etc.)

debido a la poca afluencia de los demas sabores como son de naranja ,mandarina ,limén.
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Pregunta 5. ;De dénde se abastece las mermeladas que comercializa en su negocio?

Tabla 9. Proveedores del producto.

Opciones Valor absoluto  Valor relativo %
Proveedor local 1 5
Vendedor Intermediario 9 48
Directo de Fabrica 9 47
Elaboracion Propia 0 0

Total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 202
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 5. Proveedores del producto.

Proveedores del producto
0; 0% 1, 5%
e
9: 47% Proveedores locales

9; 48% Vendedores Intermediarios
Directo de Fabrica
‘ + Elaboracién Propia

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mang, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

Andlisis e Interpretacion:

Mediante el grafico se puede determinar que el producto proviene en un 5% de proveedores
locales, en un 48% de vendedores intermediarios, un 47% lo traen directo de fabrica, lo que
indica que ninguno de los comerciantes son productores y en su mayoria recién el producto de

intermediaries.



Pregunta 6. ;Cual es la presentacion de las mermeladas que ofrece para la venta?

Tabla 10. Presentacion del producto.

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
En Sachet 7 37
Envase de vidrio 3 16
De las dos formas 9 47
Total 19 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 6. Presentacion del producto.

Presentacion del producto

e
9; 47% 7,37% En Sachet

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Envase de vidrio

3;16% De las dos formas

Analisis e Interpretacion:
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Respecto a la presentacion del producto para la venta, los comerciantes o vendedores de

mermeladas ofertan en sachet el 37%, mientras que el 16% venden en envases de vidrio y en

su mayoria el 47% ofertan de las dos formas, lo que nos dice que los comerciantes ofertan de

manera equitativa tanto mermeladas en envase de vidrio como mermeladas en sachet.
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11.3. Resultados de las encuestas dirigidas a los consumidores de mermeladas del cantén
la Mané

Pregunta 1. ¢ Indique el sector donde reside o habita?

Tabla 11. Sector donde reside o habita

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Parroquia EI Carmen 48 12
Parroquia El Triunfo 101 26
Parroquia Guasaganda 59 15
Parroquia Pucayacu 65 17
Centro de La Mana 117 30

Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 7. Sector donde reside

Sector donde reside o habita

M Parroquia El Carmen
M Parroquia El Triunfo

Parroquia Guasaganda
B Parroquia Pucayacu

H Centro de La Mana

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Andlisis e Interpretacion:

Respecto a la presentacion del producto para la venta, los consumidores dan a conocer el lugar
donde residen que es el 12% en la Parroquia el Carmen, el 15% en la Parroquia Guasaganda, el
17 % en Pucayacu, el 26% en el Triunfo y el 30% en el Centro la Mang, dandonos como

resultado que la mayoria parte de los encuetados reside en el centro Mana.



Pregunta 2. ¢ De cuantos integrantes estad conformada su familia?

Tabla 12. Integrantes de su familia

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Dela3 110 28
Dedab6 176 45
De 7 0 mas integrantes 104 27
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 8. Cantidad de habitantes

Cantidad de habitantes

mDela3
mDedab

De 7 0 mas integrantes

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.

Elaborado por: Las autoras.

Andlisis e Interpretacion:
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Respecto a dar a conocer el proyecto a los consumidores, se les pregunto respecto al nimero

familiar y este fue el resultado, el 27% conforman una familia de 7 0 mas integrantes, el 28%

de 1 a 3, el 45% de 4 a 6, segun los resultados la mayoria de las familias encuetadas se

encuentran conformadas de 4 a 6 familiares.
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Pregunta 3. ;| Usted consume mermeladas?

Tabla 13. Consumo de mermeladas

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
Si 302 77
No 88 23
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 9. Consumo de mermeladas

Consumo de mermelada

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mang, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

Mediante el grafico podemos observar las respuestas de los consumidores que fue la siguiente
el 23% con no y el 77% que si, dandonos asi un resultado positivo para el consumo de
mermeladas dentro del cantén La Mana.
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Pregunta 4. ; Cudl es el sabor de mermelada de su preferencia?

Tabla 14. Mermelada de preferencia

Opciones Valor absolute  Valor relativo %
Naranja 103 26
Mandarina 39 10
Limon 26 7
Otras (frutilla, durazno, mora...) 222 57
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 10. Mermelada de preferencia

Mermelada de preferencia

B Naranja
103; 26%
Mandarina
26; 7% Limoén
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Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Andlisis e Interpretacion:

Los consumidores al ser encuestados sobre el sabor de su agrado respondieron lo siguiente; el
7% limén, 10% mandarina, 26% naranja, el 57% otras frutas, dando como resultado que los
encuetados prefieren la mermelada de otras futras por la poca afluencia de las mermeladas de

naranja, mandarina y limén.
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Pregunta 5. ¢Indique con qué frecuencia semanal consume mermelada, la cantidad
(unidades) y el precio segun el sabor?

Tabla 15. Frecuencia de consumo semanal

Frecuencia Cantidad Precio
. Valor Val(_)r Valor Val(_)r Valor VaI(_)r
Opciones absoluto relativo absoluto relativo absoluto relativo

% % %

Naranja 108 28 1984 38 106 27

Mandarina 89 23 1218 23 54 14

Limodn 31 8 545 11 62 16
Otras

(frutilla,durazno,mora) 162 42 1438 28 168 43

Total 390 100 5185 100 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

Gréfico 11. Frecuencia de consumo

Frecuencia de consumo

m Naranja

. 28%
Mandarina
23%
Limén

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mang, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

Respecto a la frecuencia de consumo de mermelada los consumidores respondieron lo siguiente:
el 8% limon, el 23% mandarina, 28% naranja, 42% otras frutas, considerando los resultados de

las encuetas se entiende que otras futas es la mermelada que se consume con mas frecuencia.
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Gréfico 12. Cantidad de consumo

Cantidad de consumo

H Naranja
B Mandarina

Limon

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Andlisis e Interpretacion:

Mediante la encuesta aplicada sobre la cantidad de consumo tenemos los siguientes resultados:
el 23% prefieren consumir 100g de mermelada de mandarina, el 11% con 50g de mermelada
de limon, 38% prefieren 100g de mermelada de naranja, 28% prefieren 50g de otras frutas,

siendo naranja la mermelada mas consumida por los encuetados.

Gréfico 13. Precio

Precio

® Naranja

B Mandarina

Limon

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo al resultado de la encuesta sobre el precio de la mermelada fue el siguiente: el 14%
la compra a un precio de 50 ctv., el 16% la compra a 90ctv, 27% a $1.50, 43% a $1.70 otras
frutas, siendo 1.70 el precio preferencia de los consumidores al momento de pagar por la
mermelada de su preferencia.
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Pregunta 6. ¢ En qué lugar prefiere usted comprar este producto (mermeladas)?

Tabla 16. Preferencia de compra

Opciones Valor absoluto  Valor relativo %
Comercio Informal 98 25
Comisariatos 170 44
Mercados Municipales 51 13
Tienda de barrio 71 18

Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 14. Preferencia de compra

Preferencia de compra

B Comercio Informal
B Comisariatos
Mercados Municipales

Tienda de barrio

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

Respecto a la preferencia de compra de mermelada los consumidores respondieron lo siguiente:
el 13% mercados municipales, el 18% tienda de barrio, 25% comercio informal, 44%

comisariatos, quiere decir que los encuestados prefieren adquirir el producto (mermelada) en
comisariatos.
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Pregunta 7. ¢(Considera usted necesario crear una Pequefia Empresa productora de
mermeladas de frutas citricas en el Cantén La Mana?

Tabla 17. Creacién de una pequefia empresa

Opciones Valor absolute Valor relativo %
Si 303 78
No 87 22
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 15. Creacion de una pequefia empresa

Creacion de una pequefia empresa

mSi

® No

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Andlisis e Interpretacion:

Mediante la encuesta aplicada a los consumidores sobre si seria factible implementar una
pequefia empresa de mermeladas esta fue su respuesta, el 22% con no y el 78% con si, dando
como resultado positivo para la creacion de la pequefia empresa dedicada a la produccién de

mermeladas de frutas citricas.
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Pregunta 8. ; Como prefiere usted la presentacion del producto (mermelada) al momento
de comprarlo?

Tabla 18. Presentacion del producto

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
En sachet 100 26
Envase de vidrio 149 38
De las dos formas 141 36
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 16. Presentacion del producto

Presentacion del producto

M En sachet
M Envase de vidrio

m De las dos formas

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

Segun el resultado reflejado de las encuestas es que el 26% lo prefiere en sachet, el 38% en
envase de vidrio y el 36% de las dos formas, esto quiere decir que en la presentacion preferida

por los encuestados para la adquisicion de mermelada es el envase de vidrio.
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Pregunta 9. ¢ Cual es el factor mas importante para usted al momento que decide comprar

el producto (mermeladas)?

Tabla 19. Factor importante al momento de comprar

Opciones Valor absoluto Valor relativo %
El sabor (fruta) 139 36
Precio 86 22
Presentacion 97 25
Marca 68 17
Total 390 100

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Gréfico 17. Factor importante al momento de comprar
Factor importante al momento de
comprar

M El sabor (fruta)
M Precio
Presentacion

Marca

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Mang, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a las personas encuestadas esta que el 17% prefiere la marca, el 22% precio, el 25%
presentacion, el 36% el sabor, llegando a la conclusion de que los consumidores tomas mas en

cuenta el sabor de las mermeladas al momento de comprarlas.
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11.4. Discusion de los resultados de las encuestas aplicadas en el Cantén La Mana

11.4.1. Discusion de los resultados

e Basado en los resultados obtenidos mediante el instrumento (encuesta) aplicado a los
consumidores concluimos que, 162 personas que equivalen al 42% de personas
consumen 1438 unidades de mermelada aun precio de 1,70, naranja 108 personas que
equivale al 28% de la poblacion encuestada consume 1.984 unidades a un precio de
1,50, mandarina es consumida por 89 personas que equivale al 23% de la poblacion,
consume 1.218 unidades a un precio de 0,50 ctv., limdn es consumida por 31% personas,
que equivale al 8% de la poblacion encuestada, consume 545 unidades a 0,90 ctv., esta
pregunta ayudara a establecer datos de la demanda.

e Basado en los resultados obtenidos mediante el instrumento (encuesta) aplicado a los
comerciantes concluimos que, la cantidad vendida de mermelada semanal es de otras
frutas de 3.548 unidades, naranja 1.232, mandarina 986, limén 73, y como total vendido

5.389 mermeladas semanal, esta pregunta ayuda a establecer la oferta.

11.5. Estudio de factibilidad para la creacion de una pequefia empresa dedicada a la

produccion de mermeladas de citricos en el cantén La Mana.

11.5.1. Estudio de mercado para la produccion de mermelada de frutas citricas en el

cantén La Mana.
Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para la obtencién de la oferta y demanda de la produccion de
mermelada, mediante la aplicacién de encuestas dirigidas hacia los comerciantes y los

consumidores en el cantén La Mané
Objetivos Especificos

e Establecer la oferta actual y proyectada de mermeladas de frutas citricas en el canton
La Mana.

e Determinar la demanda actual y proyectada de mermeladas de frutas citricas en el
cantén La Mana.

e Calcular la demanda insatisfecha de mermeladas en el cantén La Mana.
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11.5.1.1. Oferta actual

Para poder conocer la oferta actual se aplicé una encuesta dirigida a los comerciantes de

mermeladas ubicados en el canton La Mana (anexo pregunta 5) en donde se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 20. Oferta actual

Opciones Ofertas semanales Oferta mensuales Ofertas anuales
Naranja 1232 4.928 59.136
Mandarina 986 3.944 47.328
Limon 73 292 3.504
Otras (frutilla, durazno, mora...) 3548 14.192 170.304
Total 5.839 23.356 280.272

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Una vez realizado en célculo correspondiente se ha determinado que existe una oferta de 1232
de naranja, 986 de mandarina, 73 de limdn, 3548 de otras frutas, anuales de mermeladas de

frutas citricas en las 22 pequefias empresas para este 2023.

11.5.1.2. Oferta proyectada

Para realizar la proyeccion de la oferta se utilizd una tasa de crecimiento de poblacion 3.0,
obteniendo una cantidad de unidades de 66.558 en Naranja, 53.268 en Mandarina, 3.944 en

Limon, 191.679 en Otras (frutilla, durazno, mora...) para el afio 2026.

Tabla 21. Oferta proyectada

Ofertas Demanda Proyectada
) Tasa de

Opciones anuales L % = _ _ _

actuales crecimiento % Afo Afo Afio Afio

2023 2024 2025 2026
Naranja 59.136 0,030 60.910 62.737 64.620 66.558
Mandarina 47.328 0,030 48.748 50.210 51.717 53.268
Limén 3.504 0,030 3.609 3.717 3.829 3.944
Otras (frutilla, 170.304 0,030 175413 180.676 186.096 191.679

durazno, mora...)
Total 280.272 288.680 297.341 306.261 315.449

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras
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11.5.1.3. Demanda actual

Para establecer la demanda actual de las mermeladas se utilizo los resultados obtenidos en la
pregunta #5 de las encuetas dirigidas a los consumidores del canton La Man4, como se muestra
en el cuadro para el afio 2022 la demanda semanal de mermeladas es de 5.185 unidades, la
demanda mensual es de 20.740unidades y la demanda anual de 248.880 unidades.

Tabla 22. Demanda actual

) Demanda Demanda Demanda

Opciones

semanales mensuales anuales
Naranja 1984 7.936 95.232
Mandarina 1218 4.872 58.464
Limon 545 2.180 26.160
Otras (frutilla, durazno,
mora...) 1438 5.752 69.024
Total 5.185 20.740 248.880

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

11.5.1.4. Demanda proyectada

Para la proyeccion de la demanda se utilizé una tasa de crecimiento de poblacion 3.0 y se
establecio la demanda actual a 4 afios; obteniendo los siguientes resultados; la demanda
proyectada para la mermelada de Naranja es de 107.184, la mermelada de Mandarina es de
65.802, la mermelada de Limon es de 29.443 y Otras (frutilla, durazno, mora...) es de 77.687
para el afio 2026

Tabla 23. Oferta demanda proyectada

Demanda Proyectada
Opciones Demanda Tasa de AR A AR AR
Actual crecimiento % |0 no no no

2023 2024 2025 2026
Naranja 95.232 0,030 08.089 101.032 104.063 107.184
Mandarina 58.464 0,030 60.218  62.024  63.885  65.802
Limén 26.160 0,030 26.945 27753 28586  29.443
Otras (frutilla, 69.024 0,030 71.095 73228 75424  77.687

durazno, mora...)
Total 248.880 256.346 264.037 271.958 280.117

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del canton La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.
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11.5.1.5. Demanda insatisfecha de mermeladas

Para identificar la demanda insatisfecha se aplico la formula general que consiste en la resta de
la oferta proyectada y la demanda proyectada lo que nos dio como resultado una demanda
insatisfecha de 32.334 datos que reflejan que dentro del canton La Mana si existe un indice de
demanda insatisfecha.

Tabla 24. Demanda insatisfecha

Opciones Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha

Naranja 98.089 60.910 -37.179
Mandarina 60.218 48.748 -11.470
Limén 26.945 3.609 -23.336
Otras (frutilla, durazno,

mora...) 71.095 175.413 104.318
Total 256.346 288.680 32.334

Fuente: Encuestas aplicadas a los consumidores de mermeladas del cantén La Man4, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras.

Tabla 25. Pecios

Nombre de la pequefia empresa Marcas Productos Precio $

mermelada Sachet 100g 0.58

Gustadina

mermelada 300g 1.79

Mermada 270g 1.59

Supermercado TIA TARIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99
Facundo mermelada 300g 1.59

San Jorge  Mermelada sachet 200 g 1.19
Mermelada sin gluten 280g  3.99

El campeon Mermelada dieta 2809 1.99

Super Comisariato Fortaleza mermelada 6009 3.17
Gustadina Mermelada 300g 1.41

Mermelada 270g 1.62

Mermelada sachet 1009 0.58

Facundo Mermelada 300g 1.72

Mermelada sachet 250 g 1.30

San Jorge mermelada Sachet 300g 1.72

Mermelada 300g 1.50

Mermeladas sachet 100g 0.54

Snob Mermelada sachet 2409 1.48

Mermelada 290g 1.84

Mermelada sachet 240g 1.26

Super Comisariato Kerly Helios  Mermelada sin azlcar 280g  3.34
Facundo Mermelada 300g 1.59

Gustadina Mermelada 300g 1.79

Centro Comercial Noble Cabrera Facundo Mermelada sachet 2509 1.50
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Levaban Mermelada 300g 1.49
Pinandro Mermelada 300g 1.19
Gustadina Mermelada300g 1.98
Comercial Noble Mermelada 300g 1.41
Gustadina Mermelada 2709 1.62
Mermelada sachet 100g 0.58
Facundo Mermelada 300g 1.72
Mermelada sachet 250 g 1.30
Snob Mermeladas sachet 1009 0.54
Mermelada sachet 2409 1.48
Comercial La Mana Facundo Mermelada sachet 2509 1.50
Levapan Mermelada 300g 1.49
Gustadina Mermelada300g 1.98
Distribuidora La Central

Gustadina mermelada Sachet 100g 0.58
mermelada 300g 1.79
Mermada 270g 1.59
- q Mermelada 300g 1.52
actndo Mermelada sachet 250 g 1.30

Supermercado Mayorista Su Economia
Gustadina mermelada Sachet 100g 0.58
mermelada 300g 1.79
Mermelada 270g 1.59
TARIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99
Facundo mermelada 300g 1.59
San Jorge  Mermelada sachet 200 g 1.19
Tienda de Abarrotes La Eskina del Sol Mermelada 300g 1.41
Gustadina Mermelada 270g 1.62
Mermelada sachet 1009 0.58
Facundo Mermelada 300g 1.72
Mermelada sachet 250 g 1.30
Snob Mermeladas sachet 100g 0.54
Mermelada sachet 2409 1.48
Tienda de Abarrotes El Cisne TARIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99
Facundo mermelada 300g 1.59
San Jorge  Mermelada sachet 200 g 1.19
Mermelada 300g 1.41
Gustadina Mermelada 270g 1.62
Mermelada sachet 1009 0.58
Comercial Tres Hermanos Snob Mermeladas sachet 100g 0.54
Mermelada sachet 2409 1.48
TARIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99
Facundo mermelada 300g 1.59
Despensa Bianchi San Jorge  Mermelada sachet 200 g 1.19
Gustadina Mermelada 300g 1.19
Levapan Mermelada 300g 1.49
Pinandro Mermelada 300g 1.19
Tienda de Abarrotes Don Pato TARIKO  Mermelada sachet 200 g 1.72
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Facundo Mermelada 300g 1.30

Mermelada sachet 250 g 1.79

Gustadina Mermelada 300g 141

Tienda de Abarrotes Dorita Mermelada 300g 1.79
Facundo

Mermelada sachet 250 g 1.50

Pinandro Mermelada 300g 1.19

Mini Tienda Ibeth Facundo Mermelada 3009 1.79

TA RIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99

Gustadina Mermelada 300g 1.19

Tienda de Abarrotes Carlitos TARIKO  Mermelada sachet 200 g 0.99

Gustadina Mermelada 300g 1.19

Tienda de Abarrotes Anita Facundo Mermelada 300g 1.50

Gustadina Mermelada 300g 1.59

Despensa Byron Levapan Mermelada 300g 1.49

Pinandro Mermelada 300g 1.19

Despensa Amazonas TARIKO  Mermelada sachet 200 g 1.00

SanJorge  Mermelada sachet 200 g 1.60

Facundo Mermelada 300g 1.50

Fuente: Encuestas aplicadas a los comerciantes de mermeladas del cantén La Mana, afio 2022.
Elaborado por: Las autoras

11.5.2. Estudio técnico

Se estudié la sustentabilidad del proyecto con la finalidad de obtener informacidn sobre los
diversos procesos productivos, a su vez determinar los requerimientos o recursos disponibles
en la pequefia empresa, asi como evaluar el espacio fisico y caracteristicas técnicas del producto

ofertado a través del andlisis econdmico existente.

Objetivo general

Desarrollar un estudio técnico para la obtencion del el tamafio, localizacion y caracteristicas del

producto a ofertar.

Objetivos especificos

o Definir el tamafio del proyecto para la creacion de pequefia empresa productora de
mermeladas de frutas criticas “NAAN”

o Establecer la localizacion y los recursos disponibles en la creacion del proyecto.

« Disefiar la ingenieria del proyecto.

e Enumerar con flujograma el proceso de preparacion y comercializacion de la

mermelada.
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o Especificar la estructura empresarial y el marco legal de la pequefia empresa dedicada

a la produccion de mermelada.
11.5.2.1. Tamafio del proyecto

El tamarfio del proyecto, es aquel que expresa la cantidad de producto o servicio, por una unidad
de tiempo, por ello se define como una capacidad de produccion de bienes o prestacion de

servicios, durante un periodo determinado

Este incide sobre el nivel de las inversiones y costos que se calculen y por lo tanto sobre la

estimacion de la rentabilidad que podria generar su implementacion.

La capacidad instalada se obtuvo mediante el célculo de las unidades que se va a producir por

las 8 horas de trabajo diarias y por 360 dias que tiene un afio comercial.

Tabla 26. Tamafio del proyecto

Producto Demanda Oferta Di = O- Capacidad Tamafio del
D Instalada Proyecto
Naranja 98.089 60.910 -37.179 37.440 -1,0
Mandarina  60.218 48.748 -11.470 14.400 -1,26
Limon 26.945 3.609 -23.336 23.040 -0,99
Total 185.252 113.267 -71.985 74.880 3,25
1,08

Elaborado: las autoras

11.5.2.2. Localizacion del proyecto

La pequena empresa de mermeladas de frutas citricas “NAAN” estard ubicada en un lugar que
nos de la facilidad del servicio de transporte y con ello lograr minimizar los costos. Estara
ubicada en un lugar donde haya mucha asistencia de los consumidores para que puedan degustar
de nuestra deliciosa mermelada. Ademas, nuestra empresa ofrecera todos los servicios basicos

y vias de acceso disponibles.
11.5.2.2.1. Macro localizacion.

El proyecto tendra lugar en la provincia de Cotopaxi especificamente en el cantén La Mané por

ser un lugar donde se da origen de estas frutas.



64

Figura 1. Ubicacion geografica Provincia de Cotopaxi

Fuente: Las autoras.

11.5.2.2.2. Micro localizacién

El local previsto para la creacion de la pequefia empresa productora de mermelada de frutas
citricas “NAAN” se desarrollara en el sector conocido como La Avenida 19 de mayo del cantén

la Man4, entre las calles Carlos Lozada y Manabi.

Flgura 2. Croquis de micro localizacion de la pequefia empresa.

Fuente: https //satellltes pro/mapa' de Cotoan| Ecuador#-0. 939501 -79. 229898 18
Elaboracion: Las autoras
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Figura 3. Croquis del sector la pista

Avenida 19 de mayo
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Elaboracion: Las autoras

11.5.2.2.3. Factores de localizacion

Tabla 27. Factores de localizacion

Disponibilidad de clientes
Facilidad de via de acceso

Factores imprescindibles Disponibilidad de servicios basicos

Disponibilidad de transporte
Proximidad a la via principal
Disponibilidad de medida de
Comunicacidn tecnoldgica.
Proximidad a seguridad policial

Factores importantes

Fuente: Elaboracion propia

11.5.2.2.4. Aspectos para la localizacion

Dentro de los aspectos imprescindibles para localizar la pequefia empresa para la produccion

de mermelada de frutas citricas tenemos:
Infraestructura

El sitio donde se desarrollara la pequefia empresa cuenta con todos los servicios basicos que se

requiere para su desarrollo, asi como con alcantarillado, agua potable, luz eléctrica.
Vias de acceso

La principal via de acceso de la pequefia empresa es de primer orden siendo muy conocida ya

gue se conecta con la via principal de la Av. 19 de mayo del cantén La Mana.
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Transporte

En cuanto a movilizacién el sector cuenta con servicio de buses directos ya que pasan con
mucha frecuencia por la Avenida 19 de mayo dentro de ellos tenemos BUSRUT, al igual existe
mucha afluencia de servicios particulares de moto taxis y taxis que son aquellos que prestan sus

servicios a cualquier lugar del canton.
Personal

Por estar ubicada en un sector estratégico y comercial, hay gran afluencia de personas de todas
partes que acuden no solo para comprar sino también en busca de trabajo que por lo general
poseen experiencia en ventas y produccién de productos de cualquier clase en este caso seria

de mermelada.
11.5.2.3. Ingenieria del proyecto.

Para determinar la ingenieria del proyecto se establecieron los siguientes elementos de estudio,
tanto las caracteristicas de las mermeladas, disefio de procesos, equipamiento, requerimiento de

personal y distribucion de la planta.
11.5.2.3.1. Caracteristicas del producto.

Mermelada: La mermelada es una conserva de fruta cocida en azicar. Aunque la proporcion
de fruta y azlcar varia en funcion del tipo de mermelada, del punto de maduracion de la fruta
y otros factores, el punto de partida habitual es que sea en proporcion 1:1 en peso. Se trata, por
tanto, de una elaboracion en la que se cuece fruta entera, troceada o triturada y se incorpora
azucar hasta conseguir una textura espesa. Esta mermelada contendrd la acidez de las frutas

citricas.

Figura 4. Mermeladas NAAN
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Elaborado por: las autoras
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Mermelada de naranja: guardamos las c&scaras de naranja en remojo hasta reunir la cantidad
deseada. Hay que tener cuidado y quitar la parte blanca, que es la amarga, dejando solo la parte
naranja. Lo escurrimos, lo cortamos en trocitos pequefios; 1o mezclamos con el mismo peso de
azucary el zumo de medio limon y lo ponemos todo a cocer con un poco de agua, a fuego lento,

unos cuarenta minutos removiendo todo el rato hasta que veamos que ha espesado vy listo.

Céscara de naranja confitada: Cortamos las naranjas en dos y las exprimimos. Quitamos la
pulpa que queda pegada a la cascara. Ponemos las mitades de naranja en remojo en agua fria.
Como flotan, es mejor ponerles encima un peso, para mantenerlas cubiertas. Las dejamos asi
24 horas. Las ponemos en un cazo, las cubrimos de agua fria y las ponemos a hervir. Cuando
rompa a hervir, las escurrimos y las metemos en un bafio de agua con hielo. Este enfriamiento

va a hacer que las tiritas de naranja conserven su bonito color.

Figura 5. Mermeladas

NAAN

-

Elaborado por: las autoras

Mermelada de limén: la mermelada de limén que le ofrecemos gracias a su composicion, el
limon tiene propiedades beneficiosas para la salud: es diurético, tiene un gran poder
antibacteriano, ayuda a reforzar el sistema inmunolégico y nervioso (gracias al potasio) y tiene

capacidad antioxidante.

Figura 6. Mermeladas NAAN

-

Elaborado por: las autoras
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Mermelada de otras frutas: Es importante aprovechar todo lo que las frutas nos brindan; y
aunque algunas simplemente las comemos con todo y cascara, aprovechando los nutrientes y

fibras que se encuentran en ellas.

11.5.2.3.2. Disefio de procesos
Tipo de servicio

El tipo de producto que se intenta ofrecer es donde el cliente pruebe sabores nuevos y a su vez
tenga la disposicion de elegir lo que desea comprar de acuerdo a el producto establecido en la
recepcion principal, con esto a diferencia de otros locales no contaria con la inclusion de

meseros, solo de la persona en caja y aquellos quienes preparan y alistan el producto a ofertar.

Esta idea es novedosa y fue tomada con la observacion de los grandes comisariatos en donde
se puede observar una buena rentabilidad del producto de mermelada. El cliente puede degustar
de la mermelada donde el podréa elegir si hace su pedido ya sea para su consumo en el local o

para llevarlo.
Ambiente

Se tiene como idea principal adecuar el sitio como un espacio acogedor que transmita
sensaciones de union familiar con decoracion sencilla y facil de reconocer, utilizando colores
que resalten el gusto por las frutas, el ambiente y la naturaleza, asi como también se

implementara la masica como medio de relajacion.
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Caracteristicas de operacion

El tiempo de operacion se relaciona con el trabajo a ser realizado con las operaciones realizadas

por la mano de obra y equipos disponibles.

La atencion del local sera de lunes a domingo abriendo sus puertas desde las 08:00am hasta las
20:00pm. Se escogio este horario ya que la mayoria de las personas tiende su consumo en las
tardes y mafanas para sus desayunos o a su vez para disfrutar de unos postres, de igual manera

se escogid ya que los universitarios y moradores transitan a esas horas.
Proceso de recepcion y entrega del producto

El proceso de recepcion y entrega del producto para su distribucién se lo representa mediante

flujo gramas del proceso:

Figura 8. Descripcion del proceso
INICIO
1
| SELECCION DE LA FRUTA |

|
LIMPIEZA DE LA FRUTA

_ |
‘ ESCALADO DE FRUTA ‘
i ’ CONTROL

DE
PROCESO

CALIDAD DE
MATERIA PRIMA

|

EJECUTA ORDEN DE VENTA
|
|
ETIQUETADO Y EMPAQUE
|
REFRJGERACIOD'J. ALMACENACION

DE MERMELADA

J

FIN

S

Elaborador por: Las Autoras



11.5.2.3.3. Equipamiento para la instalacion de la pequefia empresa.
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Para la produccion de mermelada de la pequefia empresa de mermelada NAAN se utilizara lo

siguiente:

Tabla 28. Equipos de oficina

Descripcion

Cantidad

Computadora de escritorio

Celulares

1
2

Elaborado por: las autoras

Tabla 29. Suministros

Descripcion

Cantidad

Libro de registro
Carpeta archivadora

2
6

Elaborado por: las autoras

Tabla 30. Muebles

Descripcion

Cantidad

Escritorio

Silla giratoria
Mesas

Sillas

Vitrina mostrador
Extintor de incendio
Basurero

Silla de escritorio

1
1

N
o 91

NN - -

Elaborado por: las autoras

Tabla 31. Materiales y equipos

Descripcion

Cantidad

Olla de acero inoxidable con capacidad de 2 a 4 It

Licuadora
Coladera de plastico

Cuchillo de acero inoxidable

Cuchara de acero inoxidable o pala de madera

Frascos esterilizados para envasar

Etiqueta adhesive
Cocina
Despulpadora

Elaborado por: las autoras
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Tabla 32. Personal administrative y operativo

Descripcion Cantidad
Gerente/contador 1
Recepcionista 1
Chef 1

Elaborado por: las autoras

11.5.2.3.4. Requerimiento del personal

Las personas que laboren en la pequefia empresa de produccion de mermelada deben utilizar
una prenda indispensable a forma de atraccion de la atencion a los clientes, para ello el

trabajador debe mantener en buen estado y exclusivamente utilizarlo en el trabajo.

La tela sera de algoddn con el logotipo del local y la utilizacion de zapatos codmodos, siempre
Ilevando una malla protectora en el cabello para mantener la higiene y seguir los protocolos de
las normas de calidad

Elaborado por: las autoras

11.5.2.3.5. Distribucion de la planta.

El lugar donde se llevara a cabo el proyecto de la creacidn de la pequefia empresa productora
de mermelada NAAN tendra una extension de 48mz2 de construccion, la cual estara distribuida

de la siguiente manera.

Tabla 33. Distribucion del area de construccion

Areas Dimension en m:
Gerente/contador 18
Recepcionista 15
Chef 20
Total 53

Elaborado por: las autoras
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Figura 10. Distribucion fisica de la pequefia empresa “NAAN”
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Elaborado por: las autoras

11.5.2.4. Estructura empresarial

La estructura empresarial es aquella en la que la organizacion que se dota de la empresa para
funcionar, esta debe estar alineada con las necesidades y objetivos a través de la cual se

organizan sus actividades, procesos y el funcionamiento en general.
11.5.2.4.1. Nombre o razén social

La razon social se entiende como el nombre con el que serd conocido el local mercantil de

forma colectiva o comunitaria. El nombre de nuestra pequefia empresa sera “NAAN”

“NAAN” proviene de la union de los nombres de las propietarias.

11.5.2.4.2. Logotipo

Se considera un logo a una representacion o expresion que identifica nuestro local de

mermeladas el cual tiene el toque de delicadeza y belleza al realizar la mermelada.
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Mermelada “NANAY

“Paraiso de sabor

11.5.2.4.3. Eslogan

Se considera como una frase que sea facil de recordar o mantener en la mente del cliente.

“Paraiso de sabor”

La finalidad de este lema es que el cliente se sienta atraido por los nuevos sabores de mermelada
a probar, ademas es un lema que se va a quedar plasmado en la mente de cada uno al momento

de degustar el producto.
11.5.2.4.4. Base filosofica de la pequefia empresa

Se estudian los principios importantes que forman la estructura y actividad de las pequefias

empresas, para dar respuesta a los problemas surgidos en la practica empresarial.
Misién

Somos una empresa donde elaboramos productos con base en frutas citricas, todo esto dentro
de un marco de innovacién, rentabilidad y respeto a nuestros clientes, ubicados en el cantén la
Mana, los productos seran reconocidos tanto por su calidad como por su bajo costo, dirigidos
netamente a toda clase de clientes.
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Vision

En los préximos afios nos consolidaremos como una pequefia empresa productora de alimentos
de gran nivel y lider en los mercados donde participaremos, como mejor opcion para los clientes
y consumidores, a través de la utilizacion de tecnologia y préacticas empresariales honestas y
limpias encaminadas a la satisfaccion plena de los clientes.

Andlisis de FODA

Figura 11. FODA

Analisis interno Analisis externo
DEBILIDADES AMENZASAS
= Falta de reconocimiento » Crisis economica en el Canton la
Mana

= Costos altos por unidad .
= Productos ya existentes

OPORTUNIDADES
SR LS = Saludable y rapida capacidad
= Nuevos sabores tecnologica
= Fidelidad de clientes = Nuevo producto a la venta

Elaborado por: las autoras

Objetivo de la pequefia empresa

Ser la primera pequefia empresa en ofertar productos novedosos en sabor y satisfacer las

expectativas de los clientes en el canton de La Mana.

11.5.2.4.5. Principios y valores de la pequefia empresa

Honestidad: como empresa nuestros valores seran lo mas destacados, nos mantendremos fieles
sin perjudicar a nadie, nada de robo, hablaremos siempre con la verdad y siempre seremos éticos
y tener presente las consecuencias de malos actos ya sea por parte del personal o de nosotros

mismos.
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Disciplina: le ofreceremos un trabajo bien realizado puntualmente todos los dias, cumpliendo

con las normas de la empresa, a su vez manteniendo un lugar de trabajo limpio y ordenado.

Lealtad: estamos comprometidos con la empresa, de manera que difundamos una imagen

positiva de ella, de sus productos y de nuestros comparieros de trabajo.

Respeto: aceptar y comprender la forma de ser y pensar de los demas aunque tengamos diferente

perspectiva o diferentes opiniones.
Cooperacidn: nos gusta trabajar en equipo, brindanos apoyo mutuamente.

Superacion: buscar siempre el cambio una manera de hacer mejor las cosas, mejorar por la
empresa y los clientes.

Empatia: Pensar y adecuar cada uno de nuestros actos para buscar la satisfaccion del cliente.

Pensar en el criterio de nuestros consumidores y suplir con cada una de sus necesidades.
11.5.2.4.6. Organigrama estructural de la pequefia empresa

Se considera un organigrama a una representacion grafica de la estructuracién de la
microempresa en sus distintas areas, mostrando las relaciones de cada uno de los miembros que

lo conforman.

Figura 12. Organigrama

Vendedor chef

Elaborado por: Las autoras
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11.5.2.4.7. Descripcion de las funciones del personal

Tabla 34. Funciones del Gerente/contador

Nombre del cargo: Gerente/ contador
Perfil: Titulo en Administracién de empresa o ingeniero
’ comercial

Controlar el efectivo flujo del proceso, de
transformacion de materia prima a producto final,
Controlar la optimizacion de recursos,

Disminuir los desechos, Supervision de limpieza.
Elaborar roles de pago a los empleados,
Consolidar la informacion contable

Recibir los pagos de los clientes, Presentar los
estados financieros

Direccion del personal

Desarrolla la comunicacion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Funciones:

Competencias

Elaborado por: las autoras

Tabla 35. Funciones del vendedor/recepcionista

Nombre del cargo: Vendedor/recepcionista
Perfil: Bachiller con experiencia de servicio al cliente
Acoplar las preparaciones hasta lograr el producto final
Funciones: Hacer el cobro diario Despacho de producto final

Empaquetar el producto
Comunicacion y escucha efectiva
Confianza y persuasion
Planificacion productividad
Actitud Positiva

Competencias

Elaborado por: las autoras

Tabla 36. Funciones del Chef

Nombre del cargo: Chef
Perfil: Chef profesional o titulo de gastronomia
Preparacion de los alimentos.
Funciones: Solicitar a tiempo el equipamiento para la cocina

Ordenar y proveer los productos alimenticios
Voluntad de trabajo

Orden y limpieza

Buen paladar

Monitorear la calidad de los productos

Competencias

Elaborado por: las autoras
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11.5.2.4.8. Politica de la empresa

> Respetar los horarios que se dispongan en cada una de las areas.

» Todos los empleados deben tener el maximo respeto para con los clientes y saber
que el cliente ordena en cuanto a la atencion.

> El empleado debera estar correctamente uniformado en las diferentes areas.

» Mientras se trabaja el uso del celular sera limitado.
11.5.2.5. Marco legal

Se detalla a continuacion los pasos necesarios para el funcionamiento y constitucion dando

cumplimiento a la legislacién vigente en el Ecuador

1.-La pequefia empresa segun su actividad: Comercial

Es considerada comercial ya que vende directamente sus productos terminados.
2.-La pequefia empresa segun su capital: Privada

Cuyo capital e inversiones que recibe proviene de individuos particulares que desean obtener

una rentabilidad y beneficios a través de sus actividades comerciales.
3.-La pequefia empresa por el nUmero de personas: Sociedad colectiva

Es aquella sociedad mercantil en la que todos los integrantes o socios, bajo una razén social
unificada, se comprometen a participar de los mismos derechos y obligaciones, respondiendo

solidaria, subsidiaria y colectivamente por las deudas sociales.
4.-La pequefia empresa segun el marco juridico: Persona moral

Es aquella empresa que sea propiedad de mas de una persona. En este tipo de compafiia son los
socios los que responden con su patrimonio a cambio de una participacion directa en la

gestién empresarial.
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11.5.2.5.1. Aspectos fiscales de la pequefia empresa

Para considerar la colocacion de una pequefia empresa hay un listado para su implementacion

como para su operacion.

Patente municipal

Considerado como un comprobante de pago emitido por la respectiva administracion al zonal
que corresponde a la cancelacion anual del impuesto de la patente municipal de toda persona

natural o juridica que ejerza una actividad comercial en un determinado sector.

Requisitos

e Patente persona natural

e Formulario de declaracion del impuesto de patente, original y copia
e RUC original y copia

e Copia de cédula

e Copia de impuesto predial al afio

e Formulario de categorizacion emitido por la oficina de control sanitario

Permiso sanitario de funcionamiento

Es un documento emitido por la administracion zonal que autoriza el funcionamiento de las
actividades comerciales sujetos al control sanitario por delegacion del Ministerio de Salud para

vendedores estacionarios y ambulantes.
Requisitos

e Solicitud de permiso sanitario

e Copia de cédulay papeleta de votacion del duefio del local

¢ Informe de factibilidad del negocio (dado por la administracion zonal)
o Comprobante de pago de patente municipal

o Comprobante de pago de tasa de permiso sanitario al afio

e Copiadel RUC vigente.

Derecho del sequro contra incendios por parte del cuerpo de bomberos
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Una vez pagada la patente que corresponde al 10% del servicio al cuerpo de bomberos a todos
los locales con actividades econdmicas donde se recomienda la implementacion de equipos
contra incendios permitiendo al duefio o propietario recibir el seguro contra incendios que

siempre se cancela en conjunto con las planillas de consumo eléctrico.

Requisitos para recibir el beneficio

Comprar un formulario con un costo de $1 donde debe llenarlo y entregar a los bomberos y por

lo consiguiente guiar a los inspectores para la revision del local comercial.
11.5.3. Estudio Econémico
Objetivo General

Estructurar un estudio econdémico para la creacion de una pequefia empresa productora de

mermeladas de frutas citricas en el cantén la Mana.
Objetivo Especifico

e Establecer la inversion inicial y total que se requieres para la creacion de una pequefia
empresa productora de mermelada de frutas citricas.
e Determinar el capital de trabajo necesario para la produccion de mermelada.

e Deducir los ingresos y costos de produccién (costo fijo-variable) de la pequefia empresa.
11.5.3.1. Estimacién de la inversion inicial y total

En el siguiente cuadro se detalla la inversién inicial para la produccion de mermeladas de frutas
citricas en el cantdn La Mana, el cual tiene un costo de $8.956,50.



Tabla 37. Inversidn activos fijos de la pequefia empresa de produccién de mermeladas.
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INVERSION FIJA

INSTALACION
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Adecuacién local 1 1000 1000
Instalacion Interna de agua 1 200 200
Adecuacién de instalacion eléctrica 1 250 250
Instalacion de zona wifi 1 40 40
SUB-TOTAL $1.490
MAQUINARIA'Y EQUIPOS

- . Valor Valor
Descripcion Cantidad unitario Total
Qlla de acero inoxidable con capacidad de 2 a 4 1 950 950
litros
Licuadora 2 90 180
Coladera de pléastico 4 1 4
Frascos esterilizados para envasar 1000 0,6 600
Cocina industrial 2 300 600
Despulpadora 2 500 1000
Aire Acondicionado 2 350 700
Congelador 1 800 800
industrial
SUB-TOTAL $4.134,00

HERRAMIENTAS
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Mesas cuadradas de 4 sillas 5 25 125
Sillas plasticas 20 6 120
Rotulo de sabores de mermeladas 1 400 400
Vitrina mostrador 1 737,5 737,5
Basurero 2 20 40
Extintor de incendio 1 45 45
Cuchillo de acero inoxidable 4 15 60
Tanque de gas 4 40 160
Etiquetadora 1 40 40
Cuchara de acero inoxidable o palo de madera 4 15 60
SUB-TOTAL $1.787,50
MUEBLES DE OFICINA
Descripcion Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Lapto Hp 2 250 500
Smartphone 2 350 700
Archivador 1 40 40
Escritorio 1 200 200
Silla giratoria 1 65 65
Silla de escritorio 2 20 40
SUB-TOTAL $1.545,00
TOTAL $8.956,50

Elaborado por: Las autoras



Tabla 38. Consolidado de los activos fijos de la pequefia empresa de mermeladas

Descripcion Costo total
Instalacion $1.490
Magquinaria y equipos $4.134,00
Herramientas $1.787,50
Muebles de oficina $1.545,00
TOTAL $8.956,50

Elaborado por: Las autoras

81

11.5.3.2. Estimacion de la depreciacion de la inversion fija para la ejecucion del proyecto.

En este cuadro detallaremos el tiempo de vida util de la inversion fija para la produccion de

mermeladas en el cantén La Mana. El nos muestra una depreciacion anual de $ $1.308,57 una

depreciacion acumulada de $ 4.353,33 y un valor residual de $ 4.318,34 en un periodo de 5

anos.

Tabla 39. Depreciacion de activos fijos

Concepto Cant. C_ostc_> Costo Vjo_la Dep. Dep. Vglor
unitario total atil Anual | Acumulada | residual
Instalaciones

Adecuacion local 1 1000 1000 10 100 1500 1500
Instalacion Interna 1 200 200 10 20 250 250
de agua
Adecuacion de
instalacion 1 250 250 10 25 250 250
eléctrica
Instalacion de 1 40 20 | 10 4 500 500
zona wifi

SUB-TOTAL 1490 149 2500 2500

Equipos, maquinarias y vehiculos

Olla de acero
inoxidable co 1 | 250 250 | 10 | 25 410 410
capacidade de 2 a
4 litros
Licuadora 3 90 270 10 27 335 335
Coladera de 4 1 4 10| 04 97,5 97,5
plastico
Frascos
esterilizados para | 1000 0,6 600 10 60 42,5 42,5
envasar
Cocina industrial 2 300 600 10 60 210 210
Despulpadora 2 500 1000 10 100 305 305
Alre 2 350 700 6 | 116,67 | 248,33 49,67
Acondicionado
Congelador 1 800 800 | 10 80 205 205

industrial
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SUB-TOTAL | 4224 | | 469,07 | 185333 | 1654,67
Herramientas
Mesas cuadradas | 25 125 5 25 125 0
de 4 sillas
Sillas plésticas 20 6 120 5 24 120 0
Rotulo de sabores 1 400 400 5 80 75 0
de mermeladas
Vitrina mostrador 1 737,5 737,5 5 147.,5 400 0
Basurero 2 20 40 5 8 280 0
Extintor de 1 45 45 5 9 120 0
incendio
_Cucr_nllo de acero 4 15 60 5 12 45
inoxidable
Tanque de gas 4 70 280 5 56 30 0
Etiquetadora 1 40 40 5 8 40 0
Cuchara de acero
inoxidable o palo 4 15 60 5 12 280 0
de madera
SUB-TOTAL 1907,5 381,5 1748 0
quipos de Oficina
Lapto Hp 2 300 600 6 100,00 818,33 163,67
Smartphone 2 350 700 5 140,00 440 0
Archivador 1 40 40 5 8,00 440 0
Escritorio 1 200 200 5 40,00 45 0
Silla giratoria 1 65 65 5 13,00 160 0
Silla de escritorio 2 20 40 5 8,00 59 0
SUB-TOTAL 1645 309,00 1522,33 163,67
TOTAL
INVERSION $9.266,50 $1.308,57| 4.353,33 |[4.318,34

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.3. Materia prima

La materia prima utilizada serd obtenida de un proveedor directo duefios de las fincas

productoras con precios al por mayor y menor, se detalla a continuacion:
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Tabla 40. Materia prima

Producto Unid_ad de Compra Compra C'osto_ Costo
medida Mensual Anual unitario total anual

Naranja Unidades 1045 12540 0,1 1254
Mandarina Unidades 568 6816 0,15 1022,4
Limodn Unidades 325 3900 0,05 195
Azlcar Quintal 4 48 2 96
Acido Citrico Litros 15 180 2,6 468
Benzoato de Kilo 3 36 1,43 51,48
Sodio
Pectina Kilo 2 24 1,09 26,16

TOTAL $3.113,04

Elaborado por: Las autoras

Tabla 41. Materia prima indirecta

Producto Unidad de medida Mensual Anual Costo Unitario Costo total anual
Materiales indirectos
Emvases de vidrio Cajas 1920 23040 0,6 13824
Cartones Paquete 189 2268 0,5 1134
Fundas Paquete 50 600 0,6 360
cucharas Paquete 200 2400 1,75 4200
servilletas Paquete 150 1800 15 2700
platos Paquete 250 3000 2,25 6750
TOTAL $28.968,00

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.4. Gastos de constitucion

Se detallan los gastos de constitucion de la pequefia empresa productora de mermeladas
“NAAN”.

Tabla 42. Gasto de constitucion
Descripcion Valor
Tramites de inscripcion logo 270
Tramites SRI 8
Inscripcion camara comercio 30
TOTAL $308,00

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.5. Mano de obra

Los criterios de manos de obra se clasifican en directos e indirectos, la mano de obra directa
esta conformada por el gerente, recepcionista, chef y asistente de chef con un valor de $13.076,
59.

La mano de obra indirecta esta integrada por un vendedor dando un valor al afio de $ 5.246,32.



Tabla 43. Mano de obra directo
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Aporte
Concepto rSnueer:Sl(J)al Z’::Elflo 13va ga F. patron Total afio
Reserv 11,15%
Gerente/contador 425 5100 3542 375 371,73 568,65 6538,29
Chef 425 5100 35,42 375 371,73 568,65 6538,29
Total 850 $13.076,59
Elaborado por: Las autoras
Tabla 44. Mano de obra indirecta
Aporte
Sueldo  Sueldo F. atron ~
Concepto mensual anual 13va 14 ava Reserv 5)1,15 Total afio
%
Vendedor/Recepcionista 425 4320 35,42 37,5 371,73 481,68 5.246,32
Total $5.246,32

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.6. Insumos de oficina

Los insumos de oficina se detallan a continuacion:

Tabla 45. Insumo de oficina

Descripcion Cantidad Valor unitario Total
Papel bond 6 3,5 21
Cartuchos 3 13 39
Carpetas archivadoras 4 1,2 4,8
Grapadora 2 2,5 5
Grapas 2 0,5 1
Perforadora 2 2,75 55
Esferos 2 0,45 0,9

TOTAL $77,20

Elaborado por: Las autoras
11.5.3.7. Gastos de permiso de funcionamiento

Tabla 46. Gastos de permiso de funcionamiento

Descripcion Costo Total

Patente municipio 85

Permiso cuerpo bomberos 40
TOTAL $125,00

Elaborado por: Las autoras



11.5.3.8. Publicidad

Tabla 47. Gastos de publicidad
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Descripcion Cantidad Costo unitario  Costo mensual Costo anual
Radial 12 15 180 2160
Publicidad rodante 8 10 80 960
Redes Sociales 10 10 100 1200
TOTAL $4.320,00
Elaborado por: Las autoras
11.5.3.9. Servicio Basico
Tabla 48. Servicio Bésico
Descripcion Mensual  Anual
Servicios de luz 60 720
Servicio de agua 20 240
Internet y teléfono 35 420
Consumo de gas 50 600
TOTAL $1.980,00

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.10. Insumos de limpieza

Tabla 49. Insumos de limpieza

Descripcion Mensual Anual
Escobas 2 24
Desinfectante 2 24
Trapeador 2 24
Franelas 3 36
Funadas de basura 4 48
Papel Higiénico 6 72
Basureros 2 24
Guantes 3 36
Gorros 2 24
Recogedor de 1 12
basura
TOTAL $324,00

Elaborado por: Las autoras
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11.5.3.11. Gastos de combustible

Tabla 50. Capital de trabajo
Descripcion Mensual Anual
Gasolina 6 72
TOTAL $72,00

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.12. Capital de trabajo

El capital de trabajo que se requiere para la implementacion de la pequefia empresa es productor

de mermeladas “NAAN” es el siguiente:

Tabla 51. Capital de trabajo

Detalle Cantidad
Mano de obra $14.705,96
Materiales directos $7.337,48
Materiales indirectos $28.968,00
Servicios basicos $1.980,00
Insumo de limpieza $324,00
Ggstos de transporte materia $72.00
prima

Gastos de publicidad $4.320,00
Gatos permisos $125,00
Sueldos y salaries $850,00
Total $58.682,44

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.13. Financiamiento para la ejecucién del proyecto

El 90,00% de la inversion para la creacion de la pequefia empresa productora de mermeladas

“NAAN” sera solventada por medio de un crédito Mypes productivo en BanEcuador.



Tabla 52. Financiamiento para la ejecucién del proyecto

Valor del préstamo $20.000

Tasa de interés annual 1%

Tiempo (afos) 5

Frecuencia 4

Periodos (mensualidades) 20

Cuota nivelada $1.282,94
N° Cuota Capital Intereses Saldo
0 20.000
1 $1.282,94 $782,94 500 $19.217,06
2 $1.282,94 $802,52 480,43  $18.414,54
3 $1.282,94 $822,58 460,36  $17.591,96
4 $1.282,94 $843,14 439,80  $16.748,82
5 $1.282,94 $864,22 418,72  $15.884,60
6 $1.282,94 $885,83 397,11  $14.998,77
7 $1.282,94 $907,97 37497  $14.090,80
8 $1.282,94 $930,67 352,27  $13.160,12
9 $1.282,94 $953,94 329,00 $12.206,18
10 $1.282,94 $977,79 305,15  $11.228,40
11 $1.282,94  $1.002,23 280,71  $10.226,16
12 $1.282,94  $1.027,29 255,65 $9.198,87
13 $1.282,94  $1.052,97 229,97 $8.145,90
14 $1.282,94  $1.079,29 203,65 $7.066,61
15 $1.282,94  $1.106,28 176,67 $5.960,33
16 $1.282,94  $1.133,93 149,01 $4.826,40
17 $1.282,94  $1.162,28 120,66 $3.664,11
18 $1.282,94  $1.191,34 91,60 $2.472,77
19 $1.282,94  $1.221,12 61,82 $1.251,65
20 $1.282,94  $1.251,65 31,29 $0,00

TOTAL $25.658,85 $20.000,00 $5.658,85

Fuente: Asesor de BanEcuador sucursal La Mana

Elaborado por: Las autoras

Tabla 53. Resumen de gastos financieros y capital amortizado

Periodo Intereses Capital amortizado
1 1880,59 $3.251,18
2 1543,07 $3.588,70
3 1170,52 $3.961,25
4 759,29 $4.372,48
5 305,37 $5.131,77
TOTAL $5.658,85 $20.305,37

Fuente: Asesor de BanEcuador sucursal La Mana
Elaborado por: Las autoras
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11.5.3.14. Plan de producciéon y comercializacion de mermeladas “NAAN”.

Tabla 54. Plan de produccion y comercializacién de mermeladas

Producto Cantidad anual Precio unitario 100g Venta
Naranja 37440 1,5 56160
Mandarina 14400 1,5 21600
Limon 23040 15 34560
TOTAL 74.880,00 $112.320,00

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.15. Costos directos e indirectos
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En los costos indirectos estan incluidos los materiales directos y la mano de obre directa, en los

costos indirectos tenemos los que es la mano de obra, materiales indirectos que se detallan a

continuacion:

Tabla 55. Costos directos e indirectos

Descripcion ANOS
2022 2023 2024 2025 2026
Costos directos
Mano de obra directa 13.076,6 13.560,4 14.062,2 14.582,5 15.122,0
Materia prima directa 3.113,0 3.218,3 3.327,0 3.439,5 3.555,7
SUBTOTAL 16.189,6 16.778,7 17.389,2 18.021,9 18.677,8
Costos indirectos
Mano de obra indirecta 5.246,3 5.440,4 5.641,7 5.850,5 6.066,9
Materia prima indirecta  28.968,0 29.947,1 30.959,3 32.005,8 33.087,6
Insumos de oficina 77,2 79,8 82,5 85,3 88,2
Gastos de permiso 125,0 129,2 133,6 138,1 1428
Gastos publicidad 4.320,0 4.466,0 4.617,0 4.773,0 4.934,3
Servicios basicos 1.980,0 2.046,9 2.116,1 2.187,6 2.261,6
Insumos de limpieza 3240 335,0 346,3 358,0 370,1
Gastos combustible 72,0 74,4 76,9 79,6 82,2
Intereses financieros 1.880,6 1.944,2 2.009,9 2.077,8 2.148,0
SUBTOTAL  42.993,1 44.463,1 45.983,3 47.555,6 49.181,7
TOTAL 59.182,7 61.241,7 63.372,5 65.577,6 67.859,5

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.16. Costos de produccion

Los costos de produccion se desglosan en costos fijos y variables: el costo fijo requerido para

la produccion de mermeladas asciende a $ 10.865,36 para el afio 2022 y el valor de costos

variables da un total de $ 32.153,04.

Las proyecciones para los afios posteriores se realizan empleando una tasa de inflacion de 3,7%.



89

Tabla 56. Costos fijos y variables

Descripcion ANOS
2022 2023 2024 2025 2026
Costos fijos
Sueldos y salarios 850,00 881,45 914,06 947,88 982,96
Insumos de oficina 77,20 80,06 83,02 86,09 89,28
Gastos de permiso 125,00 129,63 134,42 139,39 144,55
Gastos publicidad 4.320,00 4.479,84 464559 481748  4.995,73
Servicios basicos 1.980,00 2.053,26  2.129,23 2.208,01  2.289,71
Insumos de limpieza 324,00 335,99 348,42 361,31 374,68
Depreciaciones 1.308,57 1.356,98 1.407,19 1.45926  1.513,25
Intereses 1.880,59 1.950,17 2.022,33 2.097,15  2.174,75
SUBTOTAL 10.865,36 11.267,37 11.684,27 12.116,58 12.564,90
Costos variables

Materia prima directa 3.113,04 3.22822 3.347,67 3.47153  3.599,98
Materia prima indirecta 28.968,00 30.039,82 1.987,86  2.055,05  2.131,09
Gastos combustibles 72,00 74,66 64,12 66,29 68,74
SUBTOTAL 32.153,04 33.342,70 5.399,65 5.592,87  5.799,81
TOTAL 43.018,40 44.610,08 17.083,91 17.709,45 18.364,70

Elaborado por: Las autoras

11.5.3.17. Punto de equilibrio

De acuerdo con el resultado obtenido de calculo del punto de equilibrio de la pequefia empresa
“NAAN” debe vender 15,223 unidades producidas y su costo monetario unitario debe mantenerse

e $ 0,14. Para que no exista perdidas ni ganancias en la pequefia empresa.

Tabla 57. Punto de equilibrio

Concepto VALOR USD.
Costos Fijos (CF) $10.865,36
Costos Variables (CV) $ 32.153,04
Total egreso $ 43.018,40
Ventas (V) $112.320,00
Punto de Equilibrio de unidades producidas (PE) 15.223
Punto de equilibrio monetario 0,14

Elaborado por: Las autoras

11.5.4. Estudio Financiero

Objetivo General

Elaborard un estudio financiero que nos permita identificar la viabilidad financiera de la

inversion para la creacion de la pequefia empresa de mermeladas “NAAN”.
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Obijetivos Especificos

e Establecer las utilidades netas mediante el estado de resultado actual y proyectado

e Ejecutar el estado de flujo de caja neto de la comercializacion de mermeladas “NAAN”.

e Deducir el estado de inversion mediante el calculo del VAN y TIR vy la relacién costo-
beneficio.

11.5.4.1. Estado de resultado proyectado para la produccion de mermeladas “NAAN”.

Una vez deducidos los costos de produccién, impuestos y porcentajes respectivos se obtiene
una utilidad liquida de $ 41.352,27 para el afio 2022, y el mismo seguira incrementandose hasta
obtener un valor $ 50.263,94 parael afio 2026. Esto evidenciara que la creacion de la pequefia

empresa “NAAN” se encuentra en un nivel aceptable de rentabilidad.

Tabla 58. Estado de resultados

ANOS
CONCEPTO 2022 2023 2024 2025 2026

Ingresos 112.320,00 117.936,00 123.832,80 130.024,44 136.525,66
Costos de produccion 43.018,40 45.169,32  47.427,78  49.799,17  52.289,13
Costos fijos 10.865,36  11.408,62 11.979,05 12.578,01  13.206,91
Costos variables 32.153,04 33.760,69 35.448,73 37.221,16  39.082,22
(=) Utilidad bruta 69.301,60 72.766,68  76.405,02 80.225,27  84.236,53
Gastos financieros 1.880,59 1.543,07 1.170,52 759,29 305,37
Depreciacion 1.308,57 1.374,00 1.442,69 1.514,83 1.590,57
(-) Part. Traba 15% 10.395,24  10.915,00 11.460,75 12.033,79 12.635,48
(=) antes de imp. 58.906,36  61.851,68 64.944,27 68.191,48 71.601,05
0 - La Renta 12.950,40 1360737 14.287,74 1500213 1575223
(=) Utilidad neta 45.946,96  48.244,31 50.656,53 53.189,35 55.848,82
(-) Reser. Legal 10% 4.594,70 4.824,43 5.065,65 5.318,94 5.584,88
Utilidad liquida 41.352,27  43.419,88 45.590,87 47.870,42 50.263,94

Elaborado por: Las autoras
11.5.4.2. Flujo de caja para la produccion de mermeladas “N AAN”

El flujo de ejecutivo es un estudio y analisis financiero que muestra un detalle de los flujos de

ingresos y egresos de dinero de la pequefia empresa durante los 5 afios del proyecto.
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Tabla 59. Flujo de caja
Cuentas 0 2022 2023 2024 2025 2026
Capital - de 54 685 44
trabajo
Inversion
fija 8.956,50
Gastos
constitucion 308,00

Capital 20.000,00
financiado

Ingresos $112.32000 11793600 123.832.80 130.024.44 136.525.66
Total ingresos 11232000 117.93600 123.83280 13002444 136.525.66

Costos fijos

10.865,36 25.510,68 26.172,41 26.844,68 27.526,63

Costos variables 3215304  18.03840  18.64810  19.27840  19.93001
Costos de operacion anual 69.301,60 74.386,92 79.012,29 83.901,36 89.069,02

Amertizacion 3.251,18  3.588,70  3.96125 437248  5131,77

Intereses financieros

Valor de

desecho 4.318,33
Flujo de caja 87.946,94 70.672,20 76.432,54 81.803,02 87.514,54 93.895,42
Elaborado por: Las autoras

1.880,59 1.543,07 1.170,52 759,29 305,37

11.5.4.3. Célculo de valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno (TIR) y costo

Beneficio (CF) de la produccion de mermeladas de la pequeiia empresa “NAAN”

e Célculo del VAN (Valor actual neto)

El valor actual neto representa en general un promedio de rentabilidad anual, ya que el afio es

considerado como la unidad de tiempo para calcularlo.

Siempre que el valor actual neto (VAN) $392.429, 02 sea positivo nos quiere decir que no hay

perdida y que es un negocio.

Tabla 60. Célculo del VAN

Concepto 2022 2023 2024 2025 2026
Inversion inicial -87.946,94

Flujo de caja 70.672,20 76.432,54 81.803,02 83.901,36 93.895,42
tasa de descuento 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
Factor de descuento 11 1,21 1,33 1,46 1,6
Flujo de caja

descontado y 64.247,45 63.167,39 61.506,03 57.466,68 58.684,64
acumulado

VAN : $392.429,02 $264.258,10 $214.251,36 $153.873,48 $85.359,47

Elaborado por: Las autoras
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e CélculodelaTIR (Tasa interna de retorno)

La tasa interna de retorno (TIR) de presente proyecto fue del 82% valor que es considerado
aceptable y evidencia la viabilidad de la propuesta de la creacion de una pequefia empresa

productora de mermelada “NAAN”.

Tabla 61. Calculo del TIR

ANOS
0 2022 2023 2024 2025 2026
-87.946,94 70.672,20 76.432,54 81.803,02 83.901,36 93.89542  82%

Elaborado por: Las autoras

e Calculo Costo-Beneficio (RCB)

El valor obtenido del RCB (relacion costo beneficio) es de 2.62, es decir que por casa $2
invertido se tendra 0.62 centavos de ganancia considera que el proyecto de creaciéon de una

pequefia empresa productora de mermelada “NAAN” es financieramente rentable.

HLBE = Sumatoria de Egresos Calculo costo-beneficio
112.320,00
RCB =
43.018,40
RCB= 2,61

Elaborado por: Las autoras
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12. IMPACTOS (AMBIENTALES, SOCIALES O ECONOMICOS)
12.1. Impacto Ambiental

En la actualidad las disposiciones en materia ambiental otorgada por las autoridades
ambientales amplian las facultades para los requerimientos en las materias de permisos area el

adecuado uso de los recursos naturales

En el sector fruticultura predomina los intereses econémicos ante el desmedro de la sociedad
ambiental que existen en nuestro pais, los niveles de vida de las comunidades campesinas
personas que se sustentan de sus propios cultivos, haciendo asi la toma de media de seguridad
y reflexionar sobre su impacto. En los factores esenciales de las frutas citricas ecuatoriana que

sea competitiva a nivel nacional e internacional, como lo es el banano.

La planeacién ambiental esta referida a las implicaciones y medidas necesarias para minimizar
el impacto que causa la instalacion de un nuevo producto con nueva textura y sabor, por otro
lado, en la planeacion ambiental tenga éxito y pueda definir claramente los mecanismos

operativos.

A través de la implementacion de la pequefia empresa dedicada a la produccion de mermelada
de frutas citricas se incentivara al cultivo de productos citricos ya que habrd mas demanda de
ellos, con la realizacion de este producto se estara reduciendo en parte la contaminacion en el
campo por los desechos soélidos y liquidos que generaban al momento de desechar la fruta que
no les servia, ya que en este proceso se utilizara todo el producto, la identificacion de
agricultores denominados agro ecoldgicos permitira que su produccion sea comercializada con
un porcentaje diferente en el precio por las caracteristicas organicas y naturales de sus materias

primas.
12.2. Impacto social

El impacto de este proyecto en el &mbito social es de gran interés y se justifica que teniendo en
cuenta la situacion econdémica que vive actualmente nuestro pais y en nuestro canton y la falta
de empleo a consecuencia de la misma, es indudable que la incorporacién de una empresa como
esta, constituye de gran relevancia contemporanea ya que se generan fuentes de empleo y de

Emprendimiento que contribuiran al desarrollo productivo y econémico del Cantén la Mana.
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12.3. Impacto econdémico

El presente trabajo se justifica a nivel econdmico ya que la propuesta de este proyecto de
inversion permitira generar ingresos o utilidades econdmicas a la empresa, pero también una
rentabilidad que beneficie a sus trabajadores, motivando asi al personal y dinamizando la
economia de este canton con el mejoramiento de la calidad de vida y generando bienestar social.

La Pequefia empresa productora, beneficiara econdmicamente a varios entes, por un lado, a los
propietarios y por otra parte a las personas que visiten el lugar otorgandoles buenos productos
a los clientes, la empresa podra cubrir todas sus obligaciones, es por eso que se dice disponer
de una liquidez positiva. Este proyecto investigativo involucra la contratacion de personal
calificado y no calificado, los cuales obtendran la capacitacion respectiva durante todo el
proceso de arranque del proyecto. Las utilidades generadas estaran destinadas directamente en
gran parte a la reinversion, en la ampliacién de la pequefia empresa; sea esta en equipos,

infraestructura u otra inversion que vaya en beneficio del crecimiento de la pequefia empresa.

13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

Tabla 62. Presupuesto del Proyecto. ]
PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Recursos Cantidad V . Valor Total
Unitario
RECURSOS TECNOLOGICOS
Laptop 2 350 $700,00
Pendrive 1 15 $15,00
Internet 1 30 $30,00
TRANSPORTE

Movilizacién propia 8 0,3 $2,40
MATERIALES Y SUMINISTROS
Esferos 5 0,3 $1,50
Grapadora 1 2,5 $2,50
Carpeta 5 0,5 $2,50
MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y FOTOCOPIAS.
Impresora 1 50 $50,00
Copias 30 0,05 $1,50
GASTOS VARIOS
Anillado 2 1,5 $3,00
Gastos de titulacion | 1 90 $90,00
Sub Total $898,40
IMPROVISOS 10% $89,84
TOTAL $988,24

Elaborado por: Las autoras



Tabla 63. Presupuesto del trabajo de campo.

95

PRESUPUESTO PARA EL TRABAJO DE CAMPO

Recursos Cantidad

V.
Unitario

Valor Total

RECURSOS TECNOLOGICOS

Laptop Existente
Pendrive Existente
Internet 1

30

$30,00

TRANSPORTE

Movilizacion propia 10

$50,00

MATERIALES Y SUMINISTROS

Esferos 2
Grapadora 2
Carpeta 4

0,3

0,5

$0,60
$4,00
$2,00

MATERIAL BIBLIOGRAFICO Y FOTOCOPIAS.

Fotocopias 300
Tinta de impresora 1

0,15
13

$45,00
$13,00

GASTOS VARIOS

Gastos de titulacion 11 1
Empastado 4

100

15

$100,00
$60,00

Sub Total
IMPROVISOS 10%
TOTAL

$304,60
$30,46
$335,06

Elaborado por: Las autoras.

14 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 64. Cronograma de actividades ejecutadas en la investigacion

| NOVIEMERE 2022

DICIEMERE 2022 | ENERO 2023

| FEBREROD 2023 |

4 1 21 3 | 41| 2

3

4

1 2 3

Seleccion de la Técnica para la

investigacion

Elaboracion de la Encuestas X

Correccion de preguntas de la
Encuesta

Entrega de correcciones de la
Encuesta

Aplicacion de encuesta a los
comerciantes

Aplicacion de encuestas a
consumidores

Tabulacion de las encuestas X

Analisis e Interpretacion de los datos

Analisis de mercado

Analisis técnico del proyecto

Anilisis econdmico v financiero

Entrega del provecto

Elaborado por: las autoras
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
15.1 Conclusiones

Con el analisis del estudio de mercado se determino una oferta actual de productos de
mermelada: naranja 1.232; mandarina 986; limon 73. Asi como una demanda de:
naranja 1.984; mandarina 1.218; limdn 545, dando una demanda insatisfecha en ciertos
productos como: naranja -37.179,00; mandarina -11.470,00 y limén de -23.336,00 lo
cual evidencia que hay un mercado para el establecimiento de estos productos en la
presente propuesta.

El estudio técnico reconocioé que la pequefia empresa productora de mermelada de
frutas citricas “NAAN” se iniciara con una produccion anual de 37.440 de mermelada
de naranja, 14.400 mermeladas de mandarina y 23.040 mermeladas de limén, que
ayudara a cubrir la demanda insatisfecha de las mismas; se detallaron aspectos
importantes del proyecto como la ubicacion, la localizacion, el croquis, bases
importantes para la implementacion de la empresa, de igual manera tenemos lo que es
el logotipo y el eslogan lo que caracteriza a la pequefia empresa de las otras, se
detallaron las mermeladas a ofrecer y los requisitos para la contratacion, definimos lo
que es los valores, marco legal, todos esto con el fin de que conozcan a mejor detalle
nuestra empresa, todos estos datos serviran como guia a empresas futuras. Con su
ubicacion en la Av. 19 de mayo, entre la calle Carlos Lozada y Manabi debido a la
disponibilidad de insumos, servicios basicos, ademés se realiz6 el disefio de la
distribucion de la planta.

Mediante el estudio econémico se pudo evidenciar que se requiere una inversion de
activos fijos de $8.956,50 los cuales seran financiados: 10,00% con capital propio y
un 90.00% mediante un crédito bancario a Banecuador a un plazo de 5 afios a través
de pagos trimestrales al 1% de interés para la creacion de pequefia empresa PYMES.
El estudio financiero permitié conocer una utilidad liquida de $ 41.352,27 para el afio
2022 con un VAN de $ 392.429,02, un TIR de 82% vy la relacién costo
beneficio de 2,61.
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15.2. Recomendaciones

Se recomienda poner en marcha el presente proyecto debido a que los resultados son
positivos ya que se evidencia demanda insatisfecha de 32.334 para ciertos productos de
mermelada, se debe realizar un adecuado monitoreo sobre la produccion y
comercializacion de estos productos para poder obtener resultados positivos que
permitan posicionar la pequefia empresa tanto en calidad como en competencia en el
plazo establecido.

En el canton la Mana como avenida principal la calle 19 de mayo, entre la calle Carlos
Lozada y Manabi es una ubicacion idonea para la pequefia empresa “NAAN” ya que
cumple con las exigencias requeridas por las Normas INEN, y en los préximos afos
plantear estrategias de marketing que complementen una ampliacién de mercado y por
ende de sus instalaciones para un mejor funcionamiento de modo que pueda abastecer
en su totalidad la demanda del proyecto.

Se propone que debe existir el uso correcto de los recursos disponibles en la pequefia
empresa para la produccion de los productos de mermelada de frutas citricas ofertantes
por medio del andlisis econémico constante y descubrir cualquier singularidad que

pueda afectar su rentabilidad.
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Anexo 5. Encuesta aplicada a los consumidores




Anexo 7. Encuesta comerciante

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A COMERCIANTES DE MERMELADAS DEL CANTON LA
MANA.

OBJETIVO: Recabar informacion de los comerciantes del canton La Mana, para
implementarla en el proyecto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION
DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA DE MERMELADAS DE FRUTAS
CITRICAS EN EL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022”.
Instructivo: Marque con una X (equis) la respuesta que usted crea conveniente.

1.- ¢Cual es la ubicacion o sector en el que usted comercializa las mermeladas?

Mercado
Comisariato
Vendedor ambulante
Tienda del Barrio

2.- ¢ Cuénto tiempo tiene comercializando mermelada?

menos de 1 afio
De 1 a 3 afios
De 4 a 6 afios
De 7 e adelante

3.- ¢Cuales son los sabores de mermelada que més acogida tienen en su negocio?

Naranja

Mandarina

Limon

Otras (frutilla, durazno, mora...)

4.- ;Cual es la cantidad de unidades de mermeladas vendidas anualmente?

Naranja

Mandarina

Limon

Otras (frutilla, durazno, mora...)




5.- ¢ A qué sector se destina las mermeladas que comercializa en su negocio?

Sector familiar (hogares)
Sector comercial (tiendas de abarrotes, despensas,
etc.)

6.- ¢ De donde se abastece las mermeladas que comercializa en su negocio?

Proveedores locales
Vendedores Intermediarios

Directo de Fabrica
Elaboracion Propia

7.- ¢ Cudl es la presentacion de las mermeladas que ofrece para la venta?

En Sachet
Envase de vidrio
Ambas formas

GRACIAS POR SU COLABORACION.



Anexo 8. Encuesta consumidor

. UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EE%'PCA’;\(DE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
v CARRERA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ea Mayorga Ana Nohemi; Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
ENCUESTA DIRIGIDA AL PUBLICO CONSUMIDOR DE MERMELADAS DEL
CANTON LA MANA.

OBJETIVO: Recabar informacion del pablico consumidor de mermeladas del cantén La
Mana, para implementarla en el proyecto: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA DE MERMELADAS DE
FRUTAS CITRICAS EN EL CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO
20227,

Instructivo: Marque con una X (equis) la respuesta que usted crea conveniente.

1.- ¢ De cuantos integrantes esta conformada su familia?

Dela3
Dedab6
De 7 0 mas integrantes

2.- ¢ Indique el sector donde reside o habita?

Parroquia EI Carmen
Parroquia El Triunfo
Parroquia EI Moral
Parroquia Guasaganda
Parroquia Pucayacu
Centro de La Mana

3.- ¢ Usted consume mermeladas?

Si
No

4.- ¢ Cudl es el sabor de mermelada de su preferencia?

Naranja

Mandarina

Limon

Otras (frutilla, durazno, mora...)




5.- ¢Frecuencia en la que consume mermelada, la cantidad y el precio?

Frecuencia | Cantidad de Precio
de consumo consumo

Naranja

Mandarina

Limon

Otras (frutilla, durazno, mora...)

6- ¢ En qué lugar prefiere usted comprar este producto (mermeladas)?

Comercio Informal
Comisariatos
Mercados Municipales
Tienda de barrio

8.- ¢Considera usted necesario crear una Pequefia Empresa productora de mermeladas
de frutas citricas en el Canton La Mana?

Si
No

9.- ¢Como prefiere usted la presentacion del producto (mermelada) al momento de

comprarlo?

En sachet
Envase de vidrio
De las dos formas

11.- ;Cudl es el factor mas importante para usted al momento que decide comprar el
producto (mermeladas)?

El sabor (fruta)
Precio
Presentacion
Marca

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo 9. Validacién del tribunal de cuestionario para las encuestas a los comerciantes del
cantén La Manéa

Validacion Ing. Gloria Pazmifio

La Mana, 14 de diciembre del 2022

Ing. Gloria Pazmifio Cano MBA
DOCENTE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras Perea Mayorga Ana Nohemi con Cl. 185001574-2 y Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
con Cl. 120836027-9, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion de los cuestionarios en los formatos adjuntos, los cuéales seran
aplicados para la realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA
DE MERMELADAS DE FRUTAS CITRICAS EN EL CANTON LA MANA PROVINCIA
DE COTOPAXI, ANO 2022” previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en

Administracion de Empresas.

Por la gentil atencién que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
= @E% o % Vi
......................................... " N.ngc‘\s. s \f\ .“21&:‘\3& : ‘ i
Perea Mayorga Ana Nohemi Villafuerte Toala Nayeli Vanessa

Autora del proyecto Autora del proyecto



Adjunto: Encuesta - Matriz de validacion

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
COMERCIANTES DEL CANTON LA MANA

Criterios

Apreciacion Cualitativa

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por: ~

= / z I
T?; ﬁﬂﬂna\ljn/miﬁo Cano MBA

C.I: 120556823-9

La Mana, 14 de diciembre del 2022



Validacion Fabian Xavier Martinez

La Mana, 14 de diciembre del 2022

M.Sc Ing. Xavier Martinez
DOCENTE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras Perea Mayorga Ana Nohemi con Cl. 185001574-2 y Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
con Cl. 120836027-9, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion de los cuestionarios en los formatos adjuntos, los cudles seran
aplicados para la realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA
DE MERMELADAS DE FRUTAS CITRICAS EN EL CANTON LA MANA PROVINCIA
DE COTOPAXI, ANO 2022” previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en

Administracion de Empresas.

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

A G . . N.agc\?.. \ .\f’f“a{ueﬁe. T i

Perea Mayorga Ana Nohemi Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
Autora del proyecto Autora del proyecto



Adjunto: Encuesta - Matriz de validacion

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
COMERCIANTES DEL CANTON LA MANA

Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente  Bueno Regular Deficiente

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

M.Sc Ing.
C.I: 160050885-5

La Man4, 14 de diciembre del 2022



Validacién Ing. Fernando Navarrete
La Man4, 14 de diciembre del 2022

M.Sc Ing. Fernando Navarrete
DOCENTE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente

De mi consideracion:

Nosotras Perea Mayorga Ana Nohemi con Cl. 185001574-2 y Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
con Cl. 120836027-9, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion de los cuestionarios en los formatos adjuntos, los cuales seran
aplicados para la realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA PRODUCTORA
DE MERMELADAS DE FRUTAS CITRICAS EN EL CANTON LA MANA, PROVINCIA
COTOPAXI ANO 2022” previo a la obtencion del Titulo de Licenciatura en Administracion

de Empresas.

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,

P T . . N.anr.\?.. \ .\f’f.“afu‘v}e _r -

Perea Mayorga Ana Nohemi Villafuerte Toala Nayeli Vanessa
Autora del proyecto Autora del proyecto



Adjunto: Encuesta - Matriz de validacion

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LOS COMERCIANTES DEL CANTON
LA MANA

Apreciacion Cualitativa

Criterios Excelente  Bueno Regular _Deficiente

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

Sc Ing. Fernando Navarrete
C.1: 180435489-0

La Man4, 14 de diciembre del 2022



Anexo 10. Validacién del tribunal de cuestionario para la encuesta a la poblacion del cantén La
Mana.

Validacion Ing. Gloria Pazmifio

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LA POBLACION DEL CANTON LA MANA

Apreciacién Cualitativa
Excelente Bueno Regular Deficiente

Criterios

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacién

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

La Mana, 14 de diciembre del 2022



Validacion Ing. Fabian Xavier Martinez

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA PARA LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LA POBLACION DEL CANTON LA MANA

Criterios

Apreciacion Cualitativa

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validdado por:

M.Sc In jer Martinez
C.I: 160050885-5

La Man4, 14 de diciembre del 2022



Validacién Ing. Fernando Navarrete

VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA A LA POBLACION
DEL CANTON LA MANA

Criterios

Apreciacion Cualitativa

Excelente

Bueno

Regular

Deficiente

Presentacion del instrumento
Calidad de la redaccion
Relevancia del contenido
Factibilidad de aplicacion

Apreciacion cualitativa:

Observaciones:

Validado por:

C 1 1804354890

La Mana, 14 de diciembre del 2022

M.Sc JAg. Fernando Navarrete &



Anexo 11. Aval de traduccion del idioma ingles

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA
PRODUCTORA DE MERMELADAS DE FRUTAS CITRICAS EN EL CANTON LA
MANA PROVINCIA DE COTOPAXI 2022” presentado por: Perea Mayorga Ana Nohemi y
Villafuerte Toala Nayeli Vanessa, egresado de la Carrera de: Administracién de Empresas,
perteneciente a la Facultad Académica de Ciencias Administrativas, lo realiz6 bajo mi

supervisién y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana febrero del 2023

Atentamente,

Z@uﬂ/&m

Mg. Nufiez Wendy
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
C1:0925025041



