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RESUMEN

La motivacion que llevé a plantear la investigacion surge debido a que las plataformas
digitales han tomado mayor importancia desde que hemos pasado por la pandemia, por ello, el
objetivo general es analizar el impacto del marketing digital en base a los ingresos
econdémicos de las hosterias del canton La Mana, para el desarrollo de estrategias que ayudo
al mejoramiento de estos establecimientos de servicios. Los beneficiarios directos de la
investigacién fueron los duefios y colaboradores de las hosterias y los beneficiarios indirectos
son los clientes que conoceran los servicios que ofertan estos establecimientos, las entidades
gubernamentales y todos aquellos interesados en la tematica. La metodologia que se utilizé
para la ejecucion del proyecto fueron, el tipo de investigacion es fue bibliogréafica,
exploratoria y de campo. Las técnicas de investigacion fueron las encuestas tanto para los
propietarios como los huéspedes de las hosterias. La poblacion de estudio lo conforman 1.219
huéspedes y 19 propietarios de las hosterias. Para la muestra se empled el muestreo por
poblaciones finitas, con el 95% de confianza y el 5% de error y, una muestra de 301 personas.
En cambio, para los duefios de las hosterias no se calculé muestreo por su poblacion limitada.
Los resultados alcanzados fueron que la red social méas utilizada ha sido Facebook los
usuarios buscan informacién, la entidad utilizan para promocionar los servicios. Los meses
mas aforo en las hosterias son los meses de enero hasta marzo, el numero aproximado de
huéspedes por mes son de 11 a 20 usuarios y los ingresos aproximado por mes se acerca entre
los $901 a $1200 dolares.

Palabras claves: Marketing digital, Ingresos econémicos, Hosteria.
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ABSTRACT

The motivation that leads to propose the research rises because the digital platforms have
become more important since population has gone through the pandemic, so that the main
objective is to analyze the impact of digital marketing based on the economic income of the
hostelries of La Mana canton for the development of strategies that will help the improvement
of service at these establishments. The direct beneficiaries of the research are the owners and
collaborators of the hostelries and the indirect beneficiaries are the customers who will know
the services offered by these establishments, government entities, and all people interested in
the subject. The methodology used for the execution of the project is bibliographic,
exploratory, and field research. The level is descriptive. The research techniques were surveys
directed to owners and guests of the hostelries. The study population consisted of 1,219 guests
and 19 owners of the hostelries. For the sample, finite population sampling was used with
95% confidence and 5% error, and a sample of 301 people. On the other hand, for the owners
of the hostelries, sampling was not calculated because of their limited population. The results
showed that the most used social network was Facebook where the users search for
information and the entity use to promote the services. The most crowded months at the
hostelries are from January to March, the approximate number of guests per month is from 11

to 20 users and the approximate income per month is from $901 to $1200 dollars.

Key words: Digital marketing, Economic income, Hostelry.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La motivacion que llevé a plantear la investigacion surge debido a que las plataformas
digitales han tomado mayor importancia desde que hemos pasado por la pandemia, por ello, el
objetivo general se planted es analizar el impacto del marketing digital en base a los ingresos
econdémicos de las hosterias del canton La Mana, para el desarrollo de estrategias que ayudo
al mejoramiento de estos establecimientos de servicios. Los beneficiarios directos de la
investigacion son los duefios y colaboradores de las hosterias y los beneficiarios indirectos
son los clientes que conocieron los servicios que ofertan estos establecimientos, las entidades

gubernamentales y todos aquellos interesados en la tematica.

La metodologia que se utilizo para la ejecucion del proyecto, en tipo de investigacion es de
tipo bibliografica, exploratoria y de campo. EIl nivel es de tipo descriptiva. Las técnicas de
investigacion fueron las encuestas tanto para los propietarios como los huéspedes de las
hosterias. La poblacién de estudio lo conforman 1.219 huéspedes y 19 propietarios de las
hosterias. Para la muestra se emple6 el muestreo por poblaciones finitas, con el 95% de
confianza y el 5% de error y, una muestra de 301 personas. En cambio, para los duefios de las

hosterias no se calculé muestreo por su poblacion limitada.

Los resultados que se alcanz6 fueron que la red social mas utilizada ha sido Facebook los
usuarios buscan informacion, la entidad utilizan para promocionar los servicios. Los meses
mas aforo en las hosterias son los meses de enero hasta marzo, el nimero aproximado de
huéspedes por mes son de 11 a 20 usuarios y los ingresos aproximado por mes se acerca entre
los $901 a $1200 dolares.



3. JUSTIFICACION

Se justifica debido a que hoy en dia la mayoria de las personas tienen una computadora
portétil, teléfono inteligente o Tablet, esto hace que una de las formas mas comunes en que
los viajeros acceden a un servicio hotelero es a través de una simple busqueda en Google o las

redes sociales.

Por esta razdn, para (Sanchez, 2020) es fundamental que

El sector hotelero del canton La Mana toma mucha atencién de las estrategias de
marketing digital, para asegurarse de que no se estdn perdiendo huéspedes
potenciales, ademas con la pandemia la necesidad de estar presentes en los medios
digitales se ha vuelto cada vez mayor para lograr acceder a un mayor namero de

clientes y al mismo tiempo ser accesible para estos, sin importar el lugar o la hora.

De acuerdo con Fiallos (2019), “los turistas que hoy en dia usan los medios digitales para
buscar informacién que les permita planificar sus viajes ha aumentado con los afios, estos

estan acostumbrado a seguir y encontrar negocios Y sitios en internet”.

El uso de las redes sociales y los blogs de acuerdo con (Ortiz, 2019)

Se usa para decidir hacia dénde viajar y donde alojarse; esto significa que es de
vital importancia que las empresas hoteleras sean visibles para ellos, que su marca
en linea sea soélida, que sus publicaciones llamen su atencidn y que sus servicios
estén al alcance de estos, por tanto, tener una estrategia de marketing digital ayuda
a tener una mejor rentabilidad en el negocio. Es decir, que los beneficiarios de que
el marketing digital en los establecimientos hoteleros, seran aquellos turistas que a
través de las redes sociales visualizan los servicios que ofertan, y escogen la mejor

opcién para alojarse.

La importancia de plantear este tipo de estrategias segun Arana (2018)

Es de vital importancia porque permite impulsar el turismo dentro de la misma, y
asi aumentar el numero de visitantes al lugar logrando generar empleos rentables e
ingresos econdomicos efectivos obteniendo un impacto directo en lo que respecta al

desarrollo de la comunidad.



Se justificara de manera metodologica porque se planteard estrategias enfocadas al
mejoramiento de los ingresos de las hosterias, a través del marketing digital. Esto servira tanto
para los duefios de las hosterias, para futuras investigaciones y para aquellas personas
interesadas en esta tematica. Pero para muchos propietarios de negocios de hosteleria, el dolor
de cabeza del marketing digital puede ser abrumador, por ello es importante generar un
estudio que permita conocer las dificultades, y a la vez aportar con estrategias de marketing
digital para poder ayudar a mejorar esta situacion, mediante el empoderamiento en base a
conocimiento tedrico y préctico sobre el tema, a los beneficiarios directos que son los duefios
de las hotelerias, y de esta forma favorecer también a los beneficiarios indirectos que son los
empleados y clientes de las mismas, logrando asi demostrar que el marketing digital
combinado con las actividades propias del medio hostelero puede ser positivo para la

economia, el turismo y los habitantes del canton.

El valor practico seré elaborar un instrumento que permitira conocer los aspectos generales de
las hosterias, asi mismo, las falencias que estos establecimientos presentan, para la
elaboracion de estrategias que ayudaran al mejoramiento de los ingresos que perciben las

hosterias, a través del marketing digital.
4. BENEFICIARIOS

El proyecto titulado “El marketing digital y su impacto en ingresos econdomicos en las
hosterias del canton La Mand perteneciente a la provincia de Cotopaxi” posee dos tipos de

beneficiarios, los beneficiarios directos y los beneficiarios indirectos.

Tabla 1. Beneficiarios de la investigacion
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
*Los 19 duefios de las hosterias localizadas *Los 1.219 huéspedes

en el cantdén La Mana *El municipio de La Manéa
*Los 82 colaboradores *La comunidad universitaria
*Todos aquellos interesados en la temética

Elaborado por: Los autores



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION
De acuerdo con Vidal (2019)

La forma en que se planifican los viajes ha cambiado drasticamente durante la
Gltima década, al igual que la forma en que los viajeros interactian con internet y la
tecnologia mientras viajan. En la década de 2000, la forma mas comudn en que los
turistas se conectaban a internet era visitando un cibercafé o usando una

computadora de escritorio.
Segln Ferndndez (2022)

Esos dias han terminado para la mayoria de los viajeros, ya que casi todos viajan
con un dispositivo digital conectado a una res wifi, sea un celular, tableta o una
portatil, y los turistas pasan mucho tiempo usando internet para compartir sus

experiencias con sus familias.
De acuerdo con Canalis (2019)

El ndmero total de hoteles en categoria de 1 a 5 estrellas en el continente
Americano es de 76.406 establecimientos. Los hoteles de 1 a 5 estrellas en América
del sur registran 14.260 establecimientos, Caribe con 2.575 establecimientos,
América central con 7.318 establecimientos y América del norte con 52.250
establecimientos. En América los siete paises registran mas de 1.000
establecimientos hoteleros son, EEUU con 45.462 establecimientos, Canada con
6.745 establecimientos, Brasil con 5.389 establecimientos, México con 5.147
establecimientos, Argentina con 3.002 establecimientos, Perd con 1.429

establecimientos y Colombia con 1.323 establecimientos.
De acuerdo con Granja (2018)

En Ecuador, el afio 2018 un estudio generado en la Universidad Técnica de Ambato
estableci6 que las estrategias para aumentar la visibilidad de los medios digitales en
la industria hotelera en canton La Mana utilizando herramientas SEO (Search

Engine Optimization). La recoleccién de datos se aplico a 12 hoteles de la ciudad,



desarrollando asi estrategias utilizando herramientas de analisis SEO (Search

Engine Optimization).
La importancia de mantener una imagen digital positiva segin Jaramillo (2019)

La imagen digital positiva es trascendental para posicionarse en el mercado, al
dirigirse hacia los consumidores de servicios en el ambito de hospedaje, permite
tener un conocimiento amplio de la instancia turistas nacionales. Asi, la
importancia de visibilizar los gustos y exigencias de estos usuarios, para asi mejorar
su experiencia de servicio, haciendo que la hosteria ocupe el lugar preferencial de

quienes lo han visitado.

De acuerdo con Ministerio de Turismo (2018), “el crecimiento del sector turistico, se estima

en el 2020 aumente en un 5% de ingresos gracias al turismo”
Segun Jaramillo (2020)

Las pequefias y medianas empresas del sector hotelero, no cuentan con un plan
estratégico de comunicacion digital donde involucra el marketing digital. Esto es
posible mediante la creacion blogs y actualizacion de imagen en redes sociales,
también, catapultar el trafico de informacion sobre planes y paquetes que ofrece la
hosteria, para que los usuarios puedan distinguir las caracteristicas de cada una

porque la hacen Unicas a las ofertas de servicio.
Como expresa Telokwento (2021)

En el afio 2021, los mejores hotelerias del mundo a tenor de las opiniones de mas
de un millén de clientes. Los turistas, alineados con el producto hotel, hacen de este
uno de sus alojamientos predilectos tanto por la necesidad de adquirir un producto
econdmico como por la conexion que se crea con el destino. Lo que esta buscando
este perfil de viajero es que las marcas transmitan sus valores a nivel de
subconsciente. Una vez que son capaces de profundizar en su compromiso con el
viajero a través de multiples interacciones, estos se convertiran en embajadores de
la marca, hablardan a sus amigos de tu alojamiento y realmente serviran de

prescriptores.



Este es un claro ejemplo de la concepcion entre el marketing digital y los servicios de
hosteleros, debido a que genera ingresos considerables para las empresas, ofrece una
experiencia de usuario positiva y proporciona al visitante informacion de viaje util para
ganarse la confianza, es muy probable que un huésped potencial ya tenga una buena
impresion de su albergue incluso antes de poner un pie dentro. La gente gasta mucho dinero
para viajar por el mundo y la experiencia de un hospedaje a menudo puede hacer o deshacer

cuanto disfrutaron de su viaje.
Con base en Canalis (2019)

En Ecuador, el nimero de hoteles que se registran es 16 establecimientos de
categoria de 1 estrella, 70 establecimientos de categoria de 2 estrellas, 298
establecimientos de categoria de 3 estrellas, 219 establecimientos de categoria de 4
estrellas y 75 establecimientos de categoria de 5 estrellas, con un total de hoteles

678 hoteles de categoria de 1 a 5 estrellas.

En La Mana, Catastro de Municipio de La Manad describe que existen 19 hosterias,
distribuidas de la siguiente manera: Somagg, Hosteria Carlos Patricio, Jesed, Centro turistico
infantil La Familia, Las Cascadas, Las Palmas, El refugio de Grace, Grand La Man4, Estero
de Meyli, El Prado, Hosteria Las Piramides, Walnino, Hostal La Herradura, Intersanz, Boina
Roja, Mongomery, José Ezequiel, Hosteria Somagg, Bosque Privado Jardin de los Suefios.
Asi mismo, registra un total de 82 colaboradores repartidas en las 19 hosterias. Ademas, la
cantidad de promedio de ocupacion hotelera es de 1.219 huéspedes, de acuerdo con la

Empresa publica municipal de turismo y comunicacion social del cantén La Mana.

Las hostelerias del canton La Man4, presentan dificultades en la medida en que no cuentan
con estrategias claras de marketing digital, que las ayude a orientarse y tener una mayor y
mejor presencia en las redes sociales y el mercado en linea, haciendo que queden rezagadas
de esta forma de publicidad, oferta y venta de servicios, y con ello disminuyendo su potencial
de desarrollo turistico y crecimiento econdmico. Por ello la importancia de aplicar un buen
marketing digital mediante estrategias digitales positivas en las hostelerias del canton La
Mana, asi como hacer uso de la experiencia de las investigaciones realizadas con anterioridad
que a su vez fundamentan y dan base a este estudio, aprender de estas, mejorar la economia

del canton, su turismo y mediante este el progreso de sus ciudadanos.



Las principales causas que hemos percibido por el cual tomamos la iniciativa de este trabajo
de investigacion es la limitado ingresos en el cantén La mana con un lugar paradisiaco que
genere esto es preocupante, asi mismo, la mala organizacion de al implementar el marketing
digital en una era digitalizada es muy importante, y la inversion reducida, no se ha percibido

una mejora continua de estos establecimientos.

Los efectos que produce son la baja rentabilidad afectando no solo a la entidad sino a los
colaboradores, ya al desarrollo del canton, al no implementar el marketing esta perdiendo a

posibles clientes, al no generar una inversion genera un aumento de los costos.
5.1. Delimitacién del problema

e Delimitacion espacial: Se ejecutd en las hosterias localizadas en el cantén La Mang,
provincia de Cotopaxi.
e Delimitacion temporal: Octubre 2021- Marzo 2023

e Delimitacion de Contenido: Marketing digital
5.2. Formulacion del problema

¢Cuadl es el impacto del marketing digital en los ingresos de las hosterias del canton La Mana

perteneciente a la provincia de Cotopaxi?

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

Analizar el impacto del marketing digital en base a los ingresos econdémicos de las hosterias
del cant6n La Mana, para el desarrollo de estrategias que ayudard al mejoramiento de estos

establecimientos de servicios.



6.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual del marketing digital en base a los ingresos de las hosterias del

canton La Man4, para la identificacion de los aspectos generales que presentan estos

establecimientos.

e Identificar las necesidades y requerimientos digitales en base a los ingresos de las hosterias
del canton La Mand, para el

establecimientos

e Establecer estrategias del marketing digital enfocadas a incrementar los ingresos de las

hosterias del canton La Mana.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS PLATEADOS

Tabla 2. Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos plateados

descubrimiento de falencias que muestran estos

Objetivos especificos Actividades Result_ac_jo dela . Técnicas e
actividad instrumentos

*Diagnosticar el *Elaboraciéon de la *Comprension del *Encuesta

estado  actual  del encuesta. estado  actual  del

marketing digital en *Aplicacion de impacto del marketing

base a los ingresos de encuesta a las personas digital en las hosterias

las hosterias del canton que se alojan en las

La Mana, para la hosterias del canton La

identificacion de los Mana.

aspectos generales que *Analisis  de  los

presentan estos resultados.

establecimientos.

*1dentificar las *Elaboracion de la *Obtencion de las *Encuesta

necesidades y encuesta. principales

requerimientos *Aplicacion de la necesidades y

digitales en base a los encuesta a los requerimientos

ingresos de las propietarios de las digitales de las

hosterias del canton La hosterias del canton La hosterias.

Mana, para el Mana *Conocimiento de la

descubrimiento de *Analisis de los situacion econOmica

falencias que muestran resultados. actual de las hosterias.

estos establecimientos
*Establecer estrategias
del marketing digital
enfocadas a
incrementar los
ingresos de las
hosterias del cantén La
Mana

*Desarrollar un plan
de  estrategias de
marketing digital para
las  hosterias  del
Canton La Mana.

*Modelo  estratégico
de marketing digital
para las hosterias

*Investigacion
documentada

Elaborado por: Los autores
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
8.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La investigacion en curso esta basada primordialmente en dos investigaciones que permiten
conocer estudios anteriores sobre el mismo tema, su importancia es servir de guia para el
desarrollo del estudio. Ademas, con el propdésito de sentar las bases tetricas sobre la

elaboracion del proyecto investigativo se expone los siguientes antecedentes:

Proyecto 1: Las estrategias de Marketing Digital y su incidencia en la demanda de los
servicios hoteleros en la ciudad de Tulcan

El proyecto de investigacion titulada “Las estrategias de Marketing Digital y su incidencia en
la demanda de los servicios hoteleros” se ejecuta en la ciudad de Tulcan, en el afio 2015, la
razon de realizar este trabajo fue con el propdsito de explicar como las estrategias del
marketing digital influyen en la demanda del sector hotelero en la ciudad de Tulcén, por ello,
el objetivo general de la investigacion es identificar las estrategias del marketing digital y su
relacion con la demanda de los servicios hoteleros de la ciudad del Tulcan. La metodologia
utilizada para la ejecucion del proyecto, se utilizd en tipo de investigacion de campo,
bibliografica y culi-cuantitativa. Las técnicas empleadas para la recoleccion de datos se
utilizaron fichas de observacién, analisis documental y encuestas. La poblacion fueron las
personas que sutilizaron el servicio de alojamiento en los hoteles en la ciudad de Tulcan que
fueron 2.414 personas por mes. La muestra fue de 220 personas con un 95% de confianza y el
5% de error. Los principales resultados fueron que existe una gran tendencia del uso del
internet y que las redes sociales que mas utilizan los usuarios son Facebook y Twitter. De
igual forma un 70% de los usuarios manifiestan que el internet es utilizado en sus hogares,
independientemente que tengan el servicio en su casa. Ademas, que las estrategias del
marketing son de gran referencia tanto para los administradores de los hoteles como los
huéspedes debido a que las redes sociales son de gran importancia para promocionar y
conocer los servicios que ofrecen los servicios de alojamiento. También, que el marketing
digital estimula la demanda a nivel global y que permiten obtener informacion y recomendar a

terceras personas sobre los servicios que ofrecen los hoteles (Erazo, 2015).

Este proyecto nos llevé a comprender con mayor profundidad a donde llevaria nuestro trabajo

de investigacion de marketing digital y los ingresos economicos, sacando ideas acerca del
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objeto de estudio y la importancia de las redes sociales en el sector hotelero. Ademas, nos
proporciond una nocion de la metodologia aplicada en este tipo de investigacion siendo

relevante para nuestro estudio.

Proyecto 2: Las redes sociales y su impacto en la demanda hotelera en la ciudad de

Manta.

El trabajo de investigacion titulada “Las redes sociales y su impacto en la demanda hotelera
en la ciudad de Manta” se ejecuta en la ciudad de manta, en el afio 2022, el motivo por la cual
se desarrolld el proyecto fue porque el uso de redes sociales se han vuelto de manera méas
recurrente para las empresas hoteleras debido a la difusion y alcance que tiene los medios
digitales, por ello, el objetivo busca conocer el impacto que tiene las redes sociales en la
demanda hotelera en la ciudad de Manta. La metodologia fue de carécter descriptiva,
exploratoria, y correlacional, con el enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. La poblacién
que se empled en el trabajo de investigacion fue de 112 establecimientos hotelera de acuerdo
a Catastros de la Direccion de Turismo del municipio de Manta. La muestra se utiliz6 la
formula para poblaciones finitas, dando como resultado de 86 establecimientos hoteleros a
encuestar, con un 95% de confianza y el 5% de error. El instrumento utilizado fue la encuesta
que, conformado por 10 preguntas, la cual fueron realizados por Google formulario, ademas,
para determinar la confiabilidad del instrumento, se empled el alfa de cronbach en el SPSS,
dando como resultado de un 0,847 de confiabilidad. Los resultados principales de la
investigacion fueron que las redes sociales se han convertido en herramientas principales para
los establecimientos hoteleros debido a su gran alcance y difusion. Par implementar las redes
sociales no requiere una gran inversion, posibilita a los usuarios informacion y servicio de
estos establecimientos, ademas, resulta de gran utilidad para captar clientes y fidelizarlos. Por
ultimo, se demuestra que existe correlacion positiva de 0,911 entre las redes sociales y la

demanda de los establecimientos hoteleros (Toapanta y Pinargote, 2022).

Este trabajo de investigacién nos ayudd comprender como las redes sociales genera un
impacto en la demanda de los servicios hoteleros, proporcionando una idea clara de los
conceptos que debemos investigar para el desarrollo de la investigacion, también nos
proporciond un planteamiento de la metodologia a utilizar para el desarrollo y cumplimiento

de nuestros objetivos.
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8.2.Categoria fundamental

Marketing
digital

™y I
Ingresos :
economicos Hosterias
> #
"\-___‘_-_____._'_...-"

Figura 1. Categoria fundamental
Elaborado por: Los autores

8.3. Marketing digital
(Sixto, 2014) establece que

Este tipo de marketing digital es conocido como marketing en linea, es aquello que
ayuda a las marcas a acercarse con sus clientes potenciales, a traves de la red de
internet u otras plataformas digitales, incluyendo el correo, mensajes, redes

sociales, mensaje de multimedia y texto, como canal de marketing.
(Merodio, 2017) plantea que

Se refiere al recurso de marketing en linea. EI marketing de correo, la publicidad
pagada, las redes sociales, los blogs, estos son herramientas ayudan a que una

empresa 0 negocio que ofertan sus productos o servicios estén al alcance de todos.
(Sixto, 2014) recalca que

Este tipo de marketing es un intercambio de planificar y ejecutar el progreso de un
bien o servicio, donde intervienen los mercados, la necesidad, el deseo de las

personas, la demanda, el valor del producto o servicio, la satisfaccion, entre otras

Podemos definir entonces que el marketing digital es aquella cuyo producto o servicio se
publicita a través de la red internet, cominmente este lleva a cabo en las redes sociales como

Facebook o Instagram, esto permite ofertar sin tener un establecimiento fisico, pero algunos
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negocios mantienen ambos prevaleciendo el digital porque se ahorra costos y llegar a muchas

mas personas los productos.
8.3.1. Importancia del marketing digital
(Arias, 2015) afirma que

El marketing digital ayuda a los negocios a llegar a un publico objetivo. Al dia de
hoy es imposible mantenerse al margen del mercado, por ello, toca ser capaz de
entender el mercado. Lo que es interesante para la industria hotelera es saber qué
dicen los clientes y los viajeros, cuales son sus opiniones y qué estan haciendo los
competidores de la industria para atraer nuevos huéspedes y retener a los clientes

habituales.

La importancia que tiene el marketing digital es porque al publicitar en la red internet llega a
una gran masa de personas que buscan los productos o servicios que las empresas ofertan en

las plataformas digitales, beneficiando a la empresa y los colaboradores.
8.3.2. Estrategias de marketing digital

De acuerdo con Castillo (2018) las estrategias del marketing digital son:
1.- Publicidad de pago por clic

Segun Castillo (2018), “a publicidad de pago por clic (PPC) es en realidad un término amplio
que cubre cualquier tipo de marketing digital en el que paga por cada usuario que hace clic en

un anuncio. Por ejemplo, Google AdWords”.
2.- Publicidad de busqueda pagada

Con base en Castillo (2018), “este tipo de publicidad de busqueda pagada es la mejor opcion

para dirigirse a clientes potenciales que buscan de manera activa un producto o servicio”.
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3.- Publicidad pagada en redes sociales

Como expresa Castillo (2018), “estas son redes sociales que genera a una audiencia saber de
una empresa o negocio. Las principales redes sociales son Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn, Pinterest y Snapchat que permiten publicar publicidad”.

De acuerdo Andrade (2016)

Las estrategias del marketing digital permiten a las organizaciones construir
relaciones con clientes y comprender como interactla utilizando estas estrategias,
los datos se pueden transformar en inteligencia de mercado, proveniente de clientes

0 competidores, por ello, la importancia de la informacion que provenga mercado.

Segun Lozano et al. (2021), “el marketing digital es de vital importancia para los
establecimientos debida a los multiples requerimientos del mercado, por ello las estrategias

tendran como objetivo mostrar los productos o servicios dentro del mercado”.

De acuerdo con Cepeda y Gomez (2021), las estrategias mas usadas son las siguientes:
1.- SEO (Search engine optimization)

Segln Cepeda y Gémez (2021)

Esta nos ayuda a optimizar los motores de busqueda, la finalidad es posicionar la
pagina web dentro de los motores de bldsqueda como en Google, Yahoo, Bing, entre
otras. Asi mismo proporcionara un crecimiento de visualizaciones a la pagina web

de la empresa, utilizando palabras claves que identifiquen a la empresa.
2.- SEM (Searh engine market)

Con base en Cepeda y Gomez (2021), “ayuda a promocionar las paginas web, lo cual aumenta
la visualizacion de los motores de busqueda, del mismo modo, las empresas por un pago

publican sus anuncios”
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3.- Inbound Marketing:
Como expresa Cepeda y Gomez (2021)

Los usuarios podran visualizar la publicidad y los productos o servicio que ofrece la
entidad, permite a las empresas conocer las necesidades y problemas de sus clientes
o futuros clientes, esto permitira construir un canal de comunicacién donde
involucre ambas partes, para solucionar tanto sus problemas como satisfacer sus

necesidades.
4.- Marketing de contenido
Desde el punto de vista Cepeda y Gomez (2021)

Hace referencia a las publicaciones con contenido valioso y selectivo, con el fin de
captar y aumentar la cantidad de usuarios. El objetivo que cumple esta estrategia es
de posicionar el producto o servicio hasta el proceso de la compra. Los contenidos

que se aplican son videos, fotos, infografias, banners entre otros.

5.- Social media marketing

Segln Cepeda y Gomez (2021), “son variadas herramientas que cuando se aplica abren
diversos canales de comunicacion en medios digitales. La comunicacion son las que se

aplican en las diversas redes sociales tales como Facebook, Instagram, YouTube, Tiktok,

WhatsApp, entre otros”.

6.- Influencer marketing

La palabra influencer escuchamos con mayor frecuencia, cuyo significado es
influenciar de alguna forma a la comunidad que lo observa por una actividad. En
las redes sociales se puede percibir gran namero de influencer que se dedican a
crear contenido digital para sus seguidores o0 aquellos usuarios que les interesa en el
tema que transmiten, algunos de estas personan se convierten en promotores de los

productos o servicios por sus alto nimero de usuarios que lo siguen.
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7.- Display Ads

Empleando las palabras de Cepeda y GoOmez (2021), “es utilizar imégenes y textos
combinados, que se podran visualizar en varios sitios web, generalmente se emplean en

banner y videos para su ejecucion”.
8.- Growth marketing

Como expresa Cepeda y Gomez (2021) “se utiliza con el objetivo de atraer y mantener a los
clientes, también determina el canal y la estrategia son mas beneficiosa para utilizar,
implementando mensajes personalizados acopldndose a las necesidades de los clientes o

futuros clientes”.

Las estrategias del marketing digital permiten a las empresas o negocios comunicar a la gente
de los productos o servicios que estas ofertan, ademas permite llegar a un gran nimero de
personas estrechando las relaciones con los clientes, porque permite conocer las necesidades y

satisfacerlas.

8.3.3. Las redes sociales y el marketing digital

8.3.3.1.Redes sociales para empresas

De acuerdo con Anetcom (2010), “las redes sociales se han vuelto un espacio virtual méas
influyente e importante, esta plataforma no solo involucra las redes sociales, sino una

excelente forma de promocionar la marca y productos o servicios de manera digital”.
Segln Henderson (2020)

Las redes sociales facilitan la comunicacion si se aplica a una empresa sera a los
clientes. Proporciona datos acerca de las necesidades de los usuarios que utilizan
estas plataformas digitales, promoviendo nuevos productos y servicios para
satisfacer las necesidades. Proporcione ventas y distribucion de cupones dirigida,
oportuna y exclusiva a clientes potenciales. También puede ayudar a construir
relaciones a través de programas de fidelizacion o afiliados vinculados a la red

social.
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(Anetcom, 2010) sostiene que

Las redes sociales son recursos muy importantes para aquella empresa o negocio
que buscan promocionar sus marcas en la red internet. Estas redes sociales son
faciles de usar e implementarlo para promocionar una marca. Incluso tienen la

opcidn de pagar publicidad para llegar a una nueva audiencia de un mercado.

Facebook

2 740

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger®

Instagram

Weixin / WeChat

TikTok

QQ

Douyin

Sina Welbo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Redgait*

Twitter

Quora*

Figura 2. Las redes sociales mas populares del 2021
Fuente: Tomado de (Moreno, 2021).

(Moreno 2021) sostiene que

La figura muestra informacion sobre las redes sociales mas populares en todo el
mundo a julio de 2020, clasificadas por el nimero de cuentas activas. Facebook es
el lider del mercado nimero uno y la primera red social en superar los mil millones
de cuentas registradas. Actualmente, se ubica en 2.60 mil millones de usuarios

activos mensuales
(Henderson, 2020) manifiesta que

El poder de las redes sociales es notorio, debido a que llega a un gran nimero de
personas en segundos, después de publicar un anuncio, lo que beneficiosos porque
ayuda a reducir costos y a que la publicidad lleguen a un publico objetivo.
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“Segtin estudio, en enero del 2020 a enero del 2021, Facebook, Instagram, TikTok y Twitter

son las aplicaciones mas populares en Ecuador, como se observa en la siguiente figura”.

Facebook REEUN]]

Linkedin 2 900 000

Spotify 2900 000

Tiktok [ 2300 000
Pinterest - 1200 000
Twitter  [JJJJj 1 000000
Snapchat  [] 259 500

Figura 3. Nimero de usuarios en redes sociales
Fuente: Tomado de (Déavalos, 2021)

Las redes sociales se han convertido en una herramienta para comercializar los productos o

servicio de una empresa o0 negocio. La red social mas usada es Facebook no solo el uso de

comunicar entre amigos, sino que se ha convertido un canal donde las entidades ofertan sus

productos o servicios, asi mismo, conocer las necesidades del mercado por el nimero tan

amplio en esta red social.

8.3.4. Pilares fundamentales del marketing en redes sociales

AYUDAR A TUS SEGUIDORES CONVERSA
Comparte contondo que ayude a Debes responder preguntas e inter-
resotver problemas & tus seguidiornes actuar con tus segudorss

GENERA CONFIANZA DEDICARLE TIEMPO
S0 consigues. veras como tu come- El trabajo oe las redes sociales
nidad aurnanta y generas mas reculere empo de creacion y gestion
engagement 08 comunidades.

Figura 4. Pilares fundamentales del marketing en redes sociales

Fuente: Pineda, 2015
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Los pilares para triunfar en las redes sociales, es conversar con los clientes para saber sus
dudas o necesidades, ayudar a sus clientes o futuros clientes a resolver los problemas que se
puedan presentar, generar confianza al cliente para estrechar una relacion mas amena y
dedicarle el tiempo a las ilustraciones que se publican, porque con ello, genera interés o

curiosidad de lo se presenta.
8.3.5. Comercio electronico
De acuerdo con Empresarios Lideres (2020)

El comercio electronico es un modelo de negocio que permite a las empresas y
particulares comprar y vender productos y servicios a través de internet. Este tipo
de comercio en linea opera en los siguientes cuatro segmentos principales del
mercado: (i) empresa a empresa, (ii) negocio a consumidor, (iii) consumidor a

consumidor y (iv) de consumidor a empresa.

El comercio electrénico es la compra y venta de bienes o servicios a través de la red
internet, sustituyendo los establecimientos fisicos, sin embargo, existen empresas
donde mantienen ambas. En la actualidad, este tipo de comercio se esta volviendo

mas habitual.

El comercio electronico es aquella actividad comercial que se realiza en la red internet,
generalmente, en redes sociales, paginas web o blogs, permite ofertar todo tipo de productos o
servicios de los negocios para llegar a una gran cantidad de usuarios que estan conectados

todos los dias en estan plataformas.
8.3.6. Tipos de comercio electronico
Segun Angueta (2018)

Los tipos de comercio electrénico depende de la naturaleza de una transaccién y la
forma como se originan los ingresos. (i) B2B Es aquella que comercializa algun
producto o servicio entre empresas. Estos son: (ii) B2C es aquella que comercializa
entre empresas a consumidores, (iii) B2G es aquella que se comercializa entre

empresas a instituciones publicas (iv) C2C es aquella que se comercializa entre
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consumidor a consumidor, (v) C2B es aquella que se comercializa entre

particulares a empresas.

Los tipos de comercio electronico se sujeta a las transacciones que se realizan estas pueden
ser entre empresas, entre empresa a consumidores, entre empresa a una institucion del estado,

entre consumidores y entre consumidores a empresas.
8.3.7. WordPress
Segun la Vicepresidencia de la Republica Dominicana (2017)

El WordPress es una plataforma donde se puede crear blogs y paginas web, esta es
una herramienta donde tendran un sitio web propio, para interactuar con un gran
numero de personas. Ademas, ahorra tiempo y esfuerzo, por la facilidad que brinda

esta pagina de internet.

El WordPress es una herramienta donde se puede crear paginas web donde los negocios
pueden publicar sus productos o servicios y se convierte un punto donde los usuarios informar

de las caracteristicas, precio, modelos, de los productos que necesitan.
8.3.8. Analitica web
De acuerdo con Angueta (2018)

La analitica web es una herramienta importante para el marketing en linea. Consiste
en recaudar datos de las actividades web, para tomar decisiones en mejora del
cumplimento de los objetivos. Es decir, primero se debe saber las actividades que
ocurre en la pagina de internet y los datos que registran, para tomar decisiones,

acerca del rumbo de unas paginas web de una empresa.

La analitica web hace referencia a la interpretacion de los datos que emiten las paginas web,
para que las empresas 0 negocios tomar decisiones de mejorar, o implementar nuevos
productos o servicios para satisfacer las necesidades de las personas, dado que estas siempre

estan cambiando.
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8.4. Ingresos econémicos

Segun Yanez (2015), “el ingreso es una recuperacion deseada del activo, en otras palabras,
aumento de los recursos econdmicos. Se derivan de las transacciones ejecutadas por un

negocio que dan lugar a una variacién positiva en el patrimonio neto del establecimiento”.

De acuerdo con Pampill6n (2008)

Se conoce como ingresos economicos a aquellos ingresos que perciben del sector
publico, que regularmente al presupuesto de una nacién, con lo que se hace frente
gasto publico. Al referirse como ingreso fiscal son aquellos que provienen de los
impuestos que pagan las personas a entidades recaudadoras. Tales impuestos se
recaudan recaudados por el gobierno central, regional o local, respectivamente a
estos con una menor o mayor proporcién de los mismos segun lo confiere al

ordenamiento legal.

Los ingresos econdémicos se definen como la cantidad total desembolsado por parte
de los consumidores y acogido por los ofertantes de un bien, esta se calcula
multiplicando el precio del bien por la cantidad vendida de dicho bien. Ademas, los
ingresos econdmicos son sinénimos de captacion de dinero por las transacciones de
una actividad econdémica de un negocio, persona, sector econémico, etc. De igual
forma por la oferta de servicio o productos, donaciones, financiacion externa o

propia.

Los ingresos econdmicos es aquel ingreso que se produce por el trabajo que se realiza en una
empresa 0 negocio, para una empresa es aquella generada por las ventas de los productos o
servicios que ofertan, para el gobierno el ingreso son las recaudaciones de impuestos que

sirven para solventar el gasto publico.
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8.4.1 Tipos de ingresos econémicos
8.4.1.1. Ingresos propios
De acuerdo con Yanez (2015)

Son aquellos ingresos brutos de beneficios econdmicos (captados o emitidos),
durante un periodo de tiempo, en tanto: salgan de una actividad ordinaria, causando
un incremento del patrimonio neto y no relacionado con aportes de los duefios. No
implica los importes recibidos por cuentas de terceros. También, son conocidos
como ingresos ordinarios y son aquellos que generados por los ingresos de
beneficio econdmico brutos fuera del pago de impuestos que incremente el

patrimonio neto de un negocio, en un tiempo determinado.

Los ingresos propios son aquellos ingresos que son captados o recibidos por alguna actividad
que realiza o las ganancias generadas de los negocios en un tiempo determinado, aumentando

el patrimonio neto tanto de una persona o una entidad.

8.4.1.2. Ingresos disponibles

Empleando palabras de Canarte et al., (2019)

El ingreso disponible es aquel ingreso que dispone las personas s 0 hogares una vez
cancelado el impuesto neto, en una economia moderna la el ingreso de los
individuos o hogares lo integran el pago que captan en forma de sueldo o salario
que reciben por el trabajo ejecutado en una empresa. El ingreso disponible se lo
define como el ingreso neto que es el ingreso que nos queda después de cancelar los

impuestos.

El ingreso disponible es aquella generada de los usuarios una vez pagado los tributos, dicho
en otras palabras, es el resultado de la cantidad generada de un ingreso por un trabajo restando

los impuestos pagados.
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8.4.1.3. Ingresos marginales
Segun con Pérez y Berges (2019)

El ingreso marginal se define como el cambio en el ingreso total que se produce
ante el cambio unitario en la cantidad producida. Ima= AIT/ Aq. Por ello, en todo
negocio o empresa el objetivo es aumentar el beneficio. La empresa o negocio
incrementa su beneficio cuando no es posible obtener ningun beneficio adicional
incrementando la produccién y esto pasa cuando la ultima unidad producida afiade
lo mismo al ingreso total que al costo total. Ingreso marginal = Costo marginal.

El ingreso marginal es aquella que mide los cambios que ocurre en un negocio cuando

incrementa su produccion.
8.4.1.4. Ingresos permanentes
Desde el punto de vista de Yanez (2015)

El ingreso permanente se define como un ingreso hipotético que se capta
periddicamente, dando un valor constante de ingreso igual al valor presente de
ingreso que seran percibidos. Asi mismo, se conoce que el ingreso permanente es
aquel que de manera cronoldgica la tercera contribucion que resuelve la aparente
contradiccion entre las funciones de consumo de mediano y largo plazo y las que

dimanan del andlisis de corte transversal.

Con base en Musgrove (1987), “el ingreso permanente es aquel ingreso que la persona

considera normal o esperado”.

Como plantea con Bricefio (2011), “los ingresos permanentes son los que persisten a un largo

tiempo por la constante demanda de productos o servicios producidos por los ofertantes”

Los ingresos permanentes es aquella que se capta o recibe en un largo tiempo esta puede ser
por el pago de un servicio o un producto, por ejemplo, el cobro de un arriendo, el ingreso sera

permanente siempre y cuando las personas estén habitando dicho establecimiento.
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8.4.1.5. Ingresos transitorios

Segun Ricossa (1990), “el ingreso transitorio es aquel ingreso inesperado que captamos de

una manera abrupta y que no siempre ocurre”.
Como afirma Rodriguez (2009)

El ingreso transitorio son aquellos ingresos eventuales o aquellos que no se
pretendera en un tiempo percibir. Sin embargo, el ingreso transitorio se le conoce
aquel ingreso en ciertas fechas como lo es en la navidad, dia del padre, dia de la
madre, inicio del ciclo escolar entre otras, incluso que son el ingreso que genera de
una produccidn de algun producto agricola como la naranja, la mandarina, el limon,

el banano, etc.

Los ingresos transitorios son aquellos ingresos que se reciben o captan cuando tienes una
inversion a largo plazo, el cobro del bono, es decir, es aquel ingreso inesperado o eventuales

que ocurren en nuestra vida.
8.4.1.6. Ingresos ajenos

De acuerdo con Yanez (2015), “el ingreso ajeno es aquel ingreso que se consigue a través de
los financiamientos ajenos o externos, es decir estd establecido de fondos procedentes del

exterior de un negocio o0 empresa”.

Como expresa Fumas (2013), “la financiacién externa es conocida como los fondos
adquiridos a través de un préstamo por lo que hay que cancelarlo en un tiempo determinado.
Este tipo de financiacion lo utilizan para desarrollar una actividad econémica y ejecutar

NUEVos proyectos™.

Los ingresos ajenos es aquella que se consigue a través de un crédito o préstamo de una
institucion bancaria, amigos o familiares, en otras palabras, son aquellos ingresos que se

obtienen con terceros.
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8.4.2. Sistema de medicién de ingreso
De acuerdo con Yanez (2015)

El sistema de medicion de ingresos es aquel proceso en la cual mide los ingresos de
una empresa 0 negocio, a través del nivel de facturacion, de los estados financieros,

estado de resultados, balance general, y el flujo de caja.
Segun con CEPAL (1979)

El objetivo principal de la medicién del ingreso es evaluar y analizar el bienestar de
los individuos, lo que significa estudiar las condiciones de generacion del ingreso y
los mecanismos de transmision que pueden modificar el ingreso generado por la

actividad que realiza.

El sistema de medicién de ingresos es un proceso por el cual mide los ingresos generados d
una persona o una empresa, dicho andlisis evalla el bienestar que estos tengan sean positivos

0 negativos.
8.5. Hostelerias
De acuerdo con Salazar (2015)

El término hosterias se conoce aquellos servicios y actividades econémicas en
relacién con el turismo. Una breve lista de actividades tipicas en la industria de la
hospitalidad puede incluir: varias estadias en hoteles, agencias de viajes, cafés,

areas de descanso, alquiler de autos y gestion de eventos.

Las hosterias son aquellas actividades econémicas dedicadas al servicio de hospitalidad, estas
se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje, restaurante, area de eventos y garaje o

parqueadero.
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8.5.1. Tipos de hostelerias
De acuerdo con Martinez (2019)

Los tipos de hosterias son: (i) Hotel: se caracteriza por prestar el servicio de
alojamiento, cuenta con varias instalaciones descanso, alimentacion y demas
servicio para los huéspedes, (ii) Hotel residencia: se caracteriza por poseer
apartamentos o cabafias; en un tiempo muy largos, (iii) Motel: Se caracterizan por
que se encuentran cerca de las vias permitiendo el acceso con el vehiculo, permite
que los huéspedes ingresar a las instalaciones de forma directa y privada, (iv)
Hospedaje: es un tipo de alojamiento temporal cuyos servicios son béasicos y no
ofrece la alimentacion, (v) Resort: los clientes se vuelven duefio del apartamento en
un tiempo determinado, cuya instalacion son mas grande en comparacion a un
hotel.

Los tipos de hosterias estan conformados por hoteles, residencia, moteles, hospedajes y resort.
Estos establecimientos son encargados de hospedaje, permitiendo a los usuarios tener un lugar
donde descansar y disfrutar de un lugar paradisiaco, porque el tipo de persona que ocupan

estos establecimientos de servicios son turistas.
8.5.2. Valor estratégico de las hostelerias
Con base en Salazar (2015)

Las economias de los paises con una importante industria turistica se basan en la
hotelera. Esto se refleja en muchas dimensiones: producto interno bruto (PIB),
empleo, infraestructura o transporte. La relevancia de la hosteleria la convierte en
un sector estratégico en paises con una larga tradicion turistica, como Espafia,
México, Brasil o Italia. En Ecuador, la industria hotelera es fundamental para
potenciar el turismo en el pais, contribuyendo al producto interno bruto (PIB),

ademas, este sector cada vez va en aumento a lo largo del tiempo.

El valor que tiene la industria hotelera debido a que son participes del turismo, contribuyendo

al PIB, y que es generador de trabajo contribuyendo al desarrollo econémico del pais.
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8.5.3. Retos del sector hostelero
Desde el punto de vista de Salazar (2015)

El turismo y la hosteleria son las dos areas principales de la industria terciaria. La
industria hotelera como otras industrias estan en constante cambio. Para mantener
un crecimiento econdémico estable, deben enfrentar retos como: la
profesionalizacion de los empleados, la proteccion del medio ambiente, la

promocion del turismo exterior o varias estrategias de desarrollo sostenible.

Los retos que tiene la industria hotelera es desarrollarse y adaptarse de las nuevas tecnologias
y necesidades del mercado. Por ello, hay que capacitarse tanto el personal administrativo
como operario y contar personal adecuado en cada una de las areas de un establecimiento

hotelero, donde el conocimiento profesional aportara al mejoramiento de la industria hotelero.
8.5.4. Sostenibilidad hotelera
Segun Salazar (2015)

La sostenibilidad es de vital importancia en la industria hotelera, ya que un
crecimiento excesivo puede ser contraproducente. Por ejemplo, al construir un
namero desproporcionado de hoteles, el crecimiento desmedido ocasiona a los
turistas considerar un lugar ya no es atractivo y, en consecuencia, dejan de visitar
esta zona. Por esta razon, se deben implementar politicas que promuevan el

crecimiento sostenible.

Los retos mas especificos para los que no hay una solucion facil es la
estacionalidad. Este término hace referencia a la desigualdad de actividad en la
hosteleria. Entre verano e invierno. La politica de ajuste estacional es mantener una
cantidad adecuada de actividad en invierno. En este sentido, la hosteleria y la
restauracion quiere que el ambito de actividad econdmica sea lo mas homogéneo

posible.
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La sostenibilidad de la industria hotelera consiste en no perjudicar la industria con una sobre
construccion de este tipo de establecimientos, porque perjudica la estadia de las personas, por
la sobrepoblacion de usuario, generando un desinterés en visitar el lugar turistico, originando

un declive de la industria hortera.
8.5.5. Transformacion digital de las hostelerias
De acuerdo con Erazo (2015)

La transformacidn digital es una de las palabras de moda utilizadas en los negocios,
pero pocos han logrado determinar su verdadero impacto. Para la industria hotelera,
esta digitalizacion es importante, por los clientes dependen cada vez méas de los
canales digitales, el usuario no solo se utilizan el internet para investigar, revisar y
reservar estadias en hoteles; sino que utilizan para comunicar sus necesidades,

Servicios necesarios para mejorar su estancia y visita.

Los hoteles deben dividir su proceso de transformacion digital en tareas pequefias y
realizables, que estén directamente vinculadas a los resultados comerciales, dada la
necesidad de implementar en el menor tiempo posible, las empresas de esta
industria no deben desarrollar la tecnologia internamente; pero trabajar con los
mejores proveedores de tecnologia de acuerdo a su proceso y necesidades

emergentes

La transformacion digital de la industria hotelera, se produce por los avances tecnologicos, en
la actualidad las personas utilizan la tecnologia para interactuar, el internet permite llegar a los
clientes y futuros clientes ofertando los servicios que estos establecimientos generan,
proporcionando, la simpleza de acceder la informacion del establecimiento hotelero para

elegir la mejor opcion para su estadia.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

* ¢ Cuél es el estado actual del marketing digital en las hosterias del canton La Mana?

El marketing digital, reflejan que las personas buscaron informacion sobre las hosterias en
Facebook. En estos establecimientos el servicio que no ha sido de agrado es la zona de
entretenimiento, del mismo modo, concuerdan que de 1 a 3 hosterias utilizan el marketing
digital. Una mayor proporcion coinciden que la estrategia de enfoque por parte de los
establecimientos es el servicio que ofrece, por otra parte, concuerdan que de 1 a 3 veces los
usuarios acuden a estos establecimientos de servicios, por otra parte, mencionan que los
meses de agosto hasta octubre son las mas ocurrencias acuden a las hosterias. Por Gltimo,
concuerdan que el dispositivo mas utilizado para buscar informacion acerca de los servicios
que ofertan las hosterias es el celular, también, opinan que estan satisfechos de la calidad del
servicio que ofertan estos establecimientos en el canton La Mana.

« ¢ Cual son las necesidades y requerimientos del marketing digital hosterias del canton
La Mana?

Las necesidades y requerimientos mencionan que utilizan Facebook para proporcionar los
servicios sin embrago, twitter no lo utilizan para publicitar sus establecimientos. Entre 1 a 3
medios digitales utilizan para la publicitar, promocionar y realizar seguimientos del
marketing. La gran mayoria concuerdan que el marketing digital es beneficioso porque atrae y
capta con nuevos clientes. La dificultad al aplicar el marketing digital es por la falta de
organizacion, por otro lado, la estrategia mas significativa en que se debe enfocar las hosterias
es el aumento de clientes. Los meses que existe mas afluencia de huéspedes son los meses de
enero hasta marzo y el nimero aproximado de huéspedes por mes son mas de 40 usuarios, por
otro lado, los ingresos mensuales estan entre $901 a $1200 dolares. Por altimo, el servicio que
mayor ingreso genera es el servicio de entretenimiento, a diferencia del servicio de garaje.

« ¢Cuales son las estrategias del marketing digital para mejorar la situacion econoémica
de las hosterias del canton La Mana?

Las estrategias su ha enfocado en el marketing digital, para incrementar los ingresos
econodmicos de las hosterias, para ello, se ha planteado estrategias en las redes sociales, dado
que esta implica una mayor interaccion con un publico que esta conectado en la red. Las redes
sociales Facebook, Instagram y TikTok se genera las siguientes estrategias (i) Creacion de
paginas en redes sociales, (ii) Adaptar el contenido a cada plataforma de redes sociales, (iii)
Definicion del tipo de publicidad que se compartira, (iv) Maximizar el contenido de imagen y

video, (v) Crear un calendario de contenido
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
10.1.Métodos de investigacion
10.1.1. Método deductivo

De acuerdo con Campos (2017), “el método deductivo busca extraer conocimiento que va de

general a lo particular”.

Mediante este método permitié a la investigacion centrarnos en conceptos generales y
desglosando a conceptos puntuales para mayor compresion del objeto de estudio. En nuestra

investigacion se refleja en el marco tedrico como se desglosa de un tema central.
10.1.2. Método analitico

Segun Moran y Alvarado (2010), “el método analitico es aquella descompone un todo en
partes para las causas, efectos o naturaleza, es decir se analiza como se desarrolla un tema de

estudio”.

En nuestra investigacion nos ayudo en la interpretacion obtenida en el trabajo de campo, la
cual sera registrada y clasificada en cuadros y figuras estadisticos para su respectiva

interpretacion y andlisis, para finalmente obtener las conclusiones del trabajo de investigacion

10.2.Tipos de investigacion
10.2.1. Bibliografica

Desde el punto de vista de Rojas (2011), “la investigacion bibliografica hace referencia a que

se utiliza material documentado para respaldar una investigacion”

Se considerd de qué investigacion fue tipo bibliografico, porque permitio profundizar la
investigacion del proyecto empleando libros, manuales, péginas electronicas, proyectos
investigativos relacionados con el tema de estudio entre otras revisiones bibliograficas para
fundamentar nuestro, justificacién, contextualizacion del problema, el marco teérico y los

antecedentes.
10.2.2. Exploratoria

Como expresa Campos (2017) “La investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema de

investigacion es nuevo, ademas sirve para familiarizarse en tema de estudio”.
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Este tipo de investigacion nos ayudo en la contextualizacion del problema, la bdsqueda de
antecedentes de resultados anteriores, numero de hosterias en el canton La Man4, la cantidad
de usuarios que consumen los servicios de las hosterias, es decir se exploro la informacion

que fue de vital importancia para el desarrollo del trabajo de investigacion.

10.2.3. De campo

De acuerdo con Moran y Alvarado (2010). “la investigacion de campo hace referencia
aquellos datos o hallazgos encontrados a través de la recopilacion de datos de fuentes

primarias”.

Se aplicd este tipo de investigacién porque se elabord encuestas tantos para los huéspedes
como para los duefios de las hosterias, buscando de fuentes primarias datos relevantes acerca
de los aspectos generales del marketing, las necesidades y requerimientos de las hosterias en

el canton La Mana

10.3.Técnicas de la investigacion
10.3.1. Encuesta

Segun Casas et al. (2003) “la técnica de la encuesta es un instrumento de recopilacion de

datos, esta técnica es muy comdn y muy utilizada en los trabajos de investigacion”.

Con esta técnica de encuesta se aplicd a los 301 huéspedes, y los 19 duefios de las hosterias en

el canton La Mana.

10.4. Instrumento de investigacion

10.4.1. Cuestionario

Segun Garcia et al. (2006). “el cuestionario es un documento estructurado para la recopilacion

de datos referente a un estudio de investigacion”

El cuestionario lo conforma 10 preguntas cerradas enfocadas a la primera variable que es el
marketing digital (anexo 6), en cambio, a los duefios de las hosterias lo conforma 12
preguntas cerradas en base sus dos variables que es el marketing digital y los ingresos

economicos (anexo 7). Para la validar el cuestionario, se calificd de forma cualitativa por dos
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expertos de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mand, y un experto externo

(anexo 8).

10.5.Poblacién y muestra
10.5.1. Poblacion

De acuerdo con Arias et al. (2016). “la poblacién de estudio se lo conoce a un grupo de

persona que cumple una caracteristica particular para lo cual se quiere estudiar un fenémeno

en particular”.

La poblacién inmersa en el trabajo de investigacion, estd compuesta por los propietarios de las

hosterias del canton La Mana y las personas que se alojan en estos establecimientos. De

acuerdo a Catastros del Municipio del canton La Man4, se detalla los establecimientos de tipo

hosteria con un total de 19 propietarios a encuestar, se detallada en la tabla 3:

Tabla 3. Hosterfas del cantén La Mana

RUC NOMBRE COMERCIAL CLASIFICACION DUENOS
0500253885001 Somagg Hotel 1
0500300496001 Hosteria Carlos Patricio Hosteria 1
0500583596001 Jesed Hotel 1
0500620836001 Centro turistico infantil La Familia Termas y balnearios 1
0500779202001 Las Cascadas Hotel 1
0501690119001 Las Palmas Termas y balnearios 1
0502070022001 El refugio de Grace Hotel 1
0502241409001 Grand La Man& Hotel 1
0503305781001 Estero de Meyli Termas y balnearios 1
0503378945001 EIl Prado Termas y balnearios 1
1203966914001 Hosteria las Piramides Hosteria 1
1302645617001 Walnino Hostal 1
1700715087001 Hostal la Herradura Hostal 1
1709729410001 Intersanz Hotel 1
1711791366001 Boina Roja Termas y balnearios 1
1715810600001 Mongomery Hostal 1
1719759779001 José Ezequiel Hostal 1
1720216868001 Hosteria Somagg Hosteria 1
1752517423001 Bosque privado Jardin de los Suefios  Casa de huéspedes 1

TOTAL DE ESTABLECIMIENTO 19

Fuente: Catastro del Municipio del cantdn La Mana
Elaborado por: Los autores

Gracias a la Empresa publica municipal de turismo y comunicacion social, se detalla el

namero de turistas que se alojan en las hosterias del cantdn La Mana en el afio 2021, en las

fechas que existen mas aforos de ocupacion hotelera, dando un total de 1.219 usuarios,

detallando en la tabla 4:
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Tabla 4. Visitantes que se alojaron en las hosterias del cantén La Mana
DIAS DE OCUPACION AFORO TOTAL DE VISITANTES

FERIADO FERIADO HOTELERA HOTELERO QUE PERNOCTARON
Carnaval 4 28% 677 190
19Y 24 de Mayo 3 22% 677 149
10 de agosto 3 29% 677 196
9 de octubre 3 28% 677 190
2y 3 noviembre 5 28% 677 190
Navidad 3 20% 677 135
Fin de afio 3 25% 677 169

TOTAL VISITANTES 1.219

Fuente: Empresa publica municipal de turismo y comunicacion social del cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

10.5.2. Tamafio de la muestra
Para encuestar los establecimientos de tipo hosteria, no fue necesario calcular una muestra,
por el nimero limitado de su poblacion. Sin embargo, para calcular la muestra de los

huéspedes de hosterias en el canton La Mand, se empled la formula estadistica por

poblaciones finitas, cuyos resultados se mencionan a continuacion:

Calculo de la muestra:

Formula: Donde:
o= N n: Tamafo de la muestra (?)
E2(N-1)+1 N: Poblacion a investigar (1.219)
E: indice de error (0,05)

Remplazando los valores en la formula se obtiene los siguientes resultados:

~ 1219

"= 0,052(1219 — 1) + 1
~ 1219

™= 10,0025 (1218) + 1
1219

"= 4045

n =301

De acuerdo con el célculo de la muestra, se determind que la encuesta se aplicara a 301

personas que se alojan en las hosterias del cantén La Mana.



11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1.Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias del cantéon La Mana.
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Pregunta 1. ¢Por qué aplicacion usted localizé el servicio de las hostelerias en el canton

La Mana?

Tabla 5. Localizacion del servicio de hosteria

Parametros Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Facebook 139 46% 46% 46%
Instagram 89 30% 30% 76%
Twitter 0 0% 0% 76%
TikTok 21 7% 7% 83%
Pégina web 52 17% 17% 100%
Total 301 100% 100%

Elaborado por: Los autores

Figura 5. Localizacion del servicio de hosteria

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana

Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 1, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del cantdn

La Mana, reflejan que un 46% concuerdan que buscaron informacion en Facebook, un 30%

afirman que buscaron informacion en Instagram, un 17% mencionan que buscaron

informacién, un 7% cuentan que buscaron informacion en Tiktok y un 0% que buscaron

informacion en twitter de los servicios que ofrecen estos establecimientos. La red social mas

utilizada es Facebook porque es la mas interactian y nos permite estar al dia de lo ocurre en el

mundo
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Pregunta 2. ;Cudl es el servicio de las hosterias que no ha sido de su agrado?

Tabla 6. Servicio que no agradado

Pars . . Porcentaje Porcentaje
arametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Servicio de restaurante 40 13% 13% 13%
Salas de eventos 81 27% 27% 40%
Zona de entretenimiento 145 48% 48% 88%
Transporte 16 5% 5% 94%
Garaje 19 6% 6% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 6. Servicio que no agradado
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 2, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del canton
La Man4, reflejan que un 48% mencionan que el servicio que no ha sido de agrado es la zona
de entretenimiento, un 27% cuentan que el servicio que no ha sido de agrado son las salas de
eventos, un 13% afirman que el servicio que no ha sido de agrado es el garaje y un 5% que el
servicio que no ha sido de agrado es el transporte. Espacios de entretenimiento nos son muy
amplios donde los usuarios puedan interactuar de mejor manera dado que el el servicio

principal es de alojamiento.
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Pregunta 3. ;Cudles son los servicios adicionales que ofrecen las hosterias han sido de su

agrado?

Tabla 7. Servicio que agradado

. . . Porcentaje Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Servicio de internet 109 36% 36% 36%
Servicio de agua 30 10% 10% 46%
Servicio de seguridad 88 29% 29% 75%
Servicio de limpieza 37 12% 12% 88%
Servicio de garaje 37 12% 12% 100%

Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 7. Servicio que agradado
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 3, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del cantdn
La Mana, reflejan que un 36% afirman que el servicio han agrado es el servicio de internet, un
29% mencionan que el servicio han agrado es el servicio de seguridad, un 12% concuerdan
que el servicio han agrado es el servicio de limpieza, asi mismo, un 12% que el servicio han
agrado es el servicio de garaje y un 10% que el servicio han agrado es el servicio de agua. El
internet es uno de los servicios que no pueden faltar, debido a que esto nos permite
comunicarnos de mejor manera con nuestros amigos y familia, asi mismo compartir a través

de las redes sociales el lugar te alojas.



Pregunta 4. ;Cudl es el servicio en el que se fija para acudir a las hosterias?

Tabla 8. Servicio de preferencia
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Para . . Porcentaje Porcentaje
arametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
El precio 67 22% 22% 22%
El servicio 102 34% 34% 56%
El marketing 56 19% 19% 75%
La localizacion 67 22% 22% 97%
El transporte 9 3% 3% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 8. Servicio de preferencia
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 4, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del canton

La Mana, reflejan que un 34% concuerdan que el servicio de preferencia que eligen para

acudir a estos establecimientos es el servicio que prestan, un 22% es el precio del servicio, del

mismo modo, un 22% es en la localizacién, un 19% es el marketing que implementan y el 3%

es el servicio de transporte. Cuando queremos ir de visita a un lugar siempre queremos saber

qué servicios hay en estos establecimientos, buscando el confort tanto para el usuario como

sus acompafiantes.
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Pregunta 5. ;Cuantas hosterias conoce que utiliza el marketing digital en el cantén La

Mana?

Tabla 9. Utilizacién del marketing digital

Para . . Porcentaje Porcentaje
arametros Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
1 a 3 hosterias 104 35% 35% 35%
4 a 7 hosterias 103 34% 34% 69%
8 a 11 hosterias 61 20% 20% 89%
12 a 15 hosterias 24 8% 8% 97%
16 a 19 hosterias 9 3% 3% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 9. Utilizacién del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 5, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del canton
La Mana, reflejan que un 35% concuerdan que utilizan el marketing digital son de 1 a 3
hosterias, un 34% coinciden que utilizan el marketing digital son de 4 a 7 hosterias, un 20%
utilizan el marketing digital son de 8 a 11 hosterias, un 8% utilizan el marketing digital son de
12 a 15 hosterias y un 3% utilizan el marketing digital son 16 a 19 hosterias. Se observa que
no implementan el marketing digital en las hosterias de manera frecuente, pero ello, es
importante recalcar la importancia del marketing para incrementar los ingresos de los

establecimientos.
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Pregunta 6. ¢ En base de qué estrategia por parte de las hosterias se enfoco para elegir a

cual de ellas acudir?

Tabla 10. Enfoque de preferencia

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Servicios que ofrece la hosteria 70 23% 23% 23%
Precios que ofrece la hosteria 64 21% 21% 45%
Promociones que ofrece la hosteria 62 21% 21% 65%
Descuentos que ofrece la hosteria 57 19% 19% 84%
Zona geogréfica de la hosteria 48 16% 16% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 10. Enfoque de preferencia
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 6, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del canton
La Mana, reflejan que un 23% coinciden que la estrategia de enfoque por parte de los
establecimientos es el servicio que ofrece, un 21% que el enfoque seria el precio que ofrece,
el mismo 21% mencionan que los enfoques serian las promociones, un 19% que el enfoque
seria los descuentos y un 16% concuerdan que el enfoque seria la zona geogréfica. En las
pocas hosterias que implementa el marketing digital deberian enfocarse en los servicios que

ofertan dado que esto es el principal interés de los usuarios cuando se hospedan.



Pregunta 7. ; Cuantas veces al afio acude a las hosterias del canton La Mana?

Tabla 11. Numero de vistas al afio
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Para . . Porcentaje Porcentaje
arametros Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Dela3 81 27% 27% 27%
De4ab 59 20% 20% 47%
De7al0 50 17% 17% 63%
Dellal4 48 16% 16% 79%
Més de 14 63 21% 21% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 11. Numero de vistas al afio
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores
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Anélisis e interpretacion

En el item 7, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del canton
La Mana, reflejan que un 27% las veces que acuden a los estos establecimientos son de 1 a 3
veces al afio, un 21% mencionan que acuden mas de 14 veces, un 20% concuerdan que
acuden de 4 a 6 veces, un 17% coinciden que acuden de 7 a 10 veces y un 16% que acuden de
11 a 14 veces al afio. La poca frecuencia de usuarios al consumir estos servicios, se podria
mejorar la estancia de los clientes, el marketing, incluso el servicio que ofertan este

establecimiento, contribuyendo al desarrollo de la entidad.
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Pregunta 8. ¢, En qué mes acude con mas frecuencia a las hosterias del canton La Mana?

Tabla 12. Meses mas recurrentes

Parametros Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Enero hasta marzo 71 24% 24% 24%
Abril y mayo 40 13% 13% 37%
Junio y julio 74 25% 25% 61%
Agosto hasta octubre 89 30% 30% 91%
Noviembre y diciembre 27 9% 9% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 12. Meses mas recurrentes
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 8, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 30% mencionan que acuden los meses de agosto hasta octubre, un 25%
que acuden los meses de junio y julio, un 24% que acuden los meses de enero hasta marzo, un
13% que acuden los meses de abril y mayo y un 9% que acuden los meses de noviembre y
diciembre. Los meses que mas frecuencia consumen estos servicios son los meses de agosto
hasta octubre, se encuentra en los meses de verano, donde el canton es mejor lugar pasar la
estadia y disfrutar de los lugares turisticos, gastronomia, ademas, que el lugar es zona

subtropical, localizando entre la costa y sierra.
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Pregunta 9. ;/Cudl es el dispositivo con el que cuenta al buscar informacién sobre las

hosterias?

Tabla 13. Dispositivo de bisqueda

. . . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Celular 122 41% 41% 41%
Portatil 98 33% 33% 73%
Tablet 53 18% 18% 91%
Computadora de escritorio 28 9% 9% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 13. Dispositivo de busqueda
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 9, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del cantdn
La Man4, reflejan que un 41% concuerdan que el dispositivo que utilizan para buscar
informacidn acerca es el Celular, un 33% que el dispositivo que utilizan es el Portatil, un 18%
el dispositivo que utilizan es la Tablet y un 9% que el dispositivo que utilizan es la
Computadora de escritorio. El celular se ha vuelto parte fundamental de nuestra vida
cotidiana, por ello, este dispositivo nos permite conectarnos con cualquier persona, en
cualquier lugar del mundo y buscar informacion de un producto o servicio que quieran

consumir y quienes ofertan dichos servicios o productos.
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Pregunta 10. ;/Cdémo calificaria la calidad del servicio que brinda las hosterias del

canton La Mana?

Tabla 14. Calidad del servicio

Parametros Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy insatisfecho 4 1% 1% 1%
Insatisfecho 40 13% 13% 15%
Neutral 60 20% 20% 35%
Satisfecho 145 48% 48% 83%
Muy satisfecho 52 17% 17% 100%
Total 301 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana

Elaborado por: Los autores

Figura 14. Calidad del servicio
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana

Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 9, de acuerdo con la encuesta realizada a los huéspedes de las hosterias del cantdn

La Mana, reflejan que un 48% coinciden que estan satisfechos en la calidad del servicio, un

20% mencionan que estan neutral en la calidad del servicio, un 17% estan muy satisfecho en

la calidad del servicio, un 13% cuentan que estan insatisfecho en la calidad del servicio y un

1% concuerdan que estan insatisfecho en la calidad del servicio. Los usuarios se sientes

satisfecho, a pesar que el principal servicio es de hospedaje adicional con el servicio de

internet siempre falta algo, por ello, siempre el deber de una entidad es mejorar.
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11.2. Encuesta aplicada a los duefios de las hosterias del canton La Mana.

Pregunta 1. ;Cual es el programa de marketing digital con el que cuenta su hosteria?

Tabla 15. Programa que cuenta las hosterias

Parametros Frecuencia Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Pagina web 2 11% 11% 11%
Facebook 12 63% 63% 74%
Instagram 4 21% 21% 95%
Twitter 0 0% 0% 95%
TikTok 1 5% 5% 100%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana

Elaborado por: Los autores

Figura 15. Programa que cuenta las hosterias
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el canton La Mana

Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 1, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La

Mana, reflejan que un 63% utilizan la plataforma Facebook, el 21% utilizan Instagram, el

11% utilizan Pagina web, el 5% utilizan Tiktok y un 0% utilizan Twitter para proporcionar los

servicios que ofrecen cada una de las hosterias. Facebook es la red més usuaria por todos, por

ello, la implementacion en esta red social para llegar a eta gran masa de gente con los

servicios que las hosterias ofertan
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Pregunta 2. ¢ Cuantos medios digitales ha implementado el marketing digital para dar a

conocer los servicios que ofrece su hosteria?

Tabla 16. Medios digitales

. . . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
De 1-3 medios 13 68% 68% 68%
De 4 a 6 medios 6 32% 32% 100%
De 7 a 9 medios 0 0% 0%
De 10 a 12 medios 0 0% 0%
Mas de 12 medios 0 0% 0%
Total 19 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores
Figura 16. Medios digitales
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 2, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 68% utilizan entre 1 a 3 medios digitales, un 32% utilizan entre 4 a 6
medios digitales, un 0% utilizan entre 7 a 9 medios, de igual forma un 0% utilizan entre 10 a
12 medios digitales y por ultimo de igual manera un 0% utilizan mas de 12 medios digitales
para la publicaciones, noticias y seguimientos del marketing digital implementados a sus
establecimientos. No es necesario tener tantos dispositivos por ello, que la gran mayoria

utilizan entre 1 a 3 dispositivos para el monitoreo del marketing digital
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Pregunta 3. ;Considera que el marketing digital en su hosteria tiene un impacto?

Tabla 17. Impacto del marketing digital

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Aumenta los ingresos econémico 2 11% 11% 11%
Aumenta el empleo 4 21% 21% 32%
Aumenta la demanda 4 21% 21% 53%
Estabilidad de la empresa 9 47% 47% 100%

Genera nuevos servicios 0 0% 0%

Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 17. Impacto del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 3, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del cantén La
Mana, reflejan que un 47% afirman que generan un impacto en la estabilidad de la empresa,
un 21% nos dice que genera un impacto en el aumento del empleo, asi mismo, un 21% estan
de acuerdo que genera un impacto en aumento de la demanda, el 11% cuentan que generan un
impacto en el aumento de los ingresos econémicos y un 0% que el impacto genera nuevos
servicios. La estabilidad de la empresa es la principal impacto que genera el marketing digital
porque, a través de esta, se capta a mas usuarios generando una estabilidad en la entidad, no

solo para los duefios sino para aquellos trabajan en las hosterias.
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Pregunta 4. ;Con cual dispositivo cuenta actualmente su hosteria al aplicar el marketing

digital?

Tabla 18. Dispositivo aplicativo del marketing digital

Porcentaje Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Computadora de escritorio 2 11% 11% 11%
Portatil 8 42% 42% 53%
Tablet 0 0% 0% 53%
Celular 9 47% 47% 100%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 18. Dispositivo aplicativo del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 4, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 47% que utilizan el celular para aplicar el marketing, un 42% a firman
utilizar el portatil para aplicar el marketing, un 11% nos dice que cuenta con el computador
portatil para la aplicacion del marketing y un 0% que utilizan la tablet para aplicar el
marketing digital. El dispositivo mas utilizado es el celular debido a que este se ha vuelto

parte de nuestra vida, es fécil de usar, y su tamafio lo hace méas coémodo para utilizarlo.
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Pregunta 5. ¢Por qué razén considera factible la aplicacion del marketing digital en su

hosteria?
Tabla 19. Factibilidad del marketing digital

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Poseen el conocimiento del tema 8 42% 42% 42%
No es necesario mucho presupuesto 4 21% 21% 63%
Existen medios para implementarlo 2 11% 11% 74%
Tiene personal para implementarlo 2 11% 11% 84%
Féacil seguimiento 3 16% 16% 100%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantdn La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 19. Factibilidad del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 5, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 42% considera factible el marketing digital porque poseen el
conocimiento para hacerlo, un 21% considera factible porque no es necesario mucho
presupuesto, un 16% considera factible porque es facil seguimiento, un 11% considera
factible porque existe medios para implementarlos y de igual forma un 11% considera factible
el marketing digital porque tiene personal para implementarlo. La factibilidad para
implementar el marketing digital es posible, porque en este mundo digital la informacion a
todas clases de temas lo aprendes en internet, existe videos tutoriales y material bibliografico
para ello
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Pregunta 6. ¢ Cudl es el beneficio de la aplicacion del marketing digital en su hosteria?

Tabla 20. Beneficio del marketing digital

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Aumento en el volumen ventas 2 11% 11% 11%
Atrae y capta con nuevos clientes 13 68% 68% 79%
Posicionamiento de la marca 2 11% 11% 89%
Ayuda a conocer a sus clientes 2 11% 11% 100%
Crea una comunidad 0 0% 0%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 20. Beneficio del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 6, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del cantén La
Mana, reflejan que un 68% afirman que el marketing digital beneficia porque atrae y capta
con nuevos clientes, un 11% cuentan que beneficia porque aumenta en el volumen de ventas,
de igual forma, un 11% nos dice que beneficia porque ofrece posicionamiento de la marca, asi
mismo, un 11% esta de acuerdo que beneficia porque ayuda a conocer a sus clientes y un 0%
que el beneficio es porque crea una comunidad. El beneficio que genera el marketing digital
se ve reflejada porque atrae y capta nuevos clientes es decir a través del medio digital llegan

la informacion de las hosterias a muchas personas.
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Pregunta 7. ;Cudl es la dificultad que ha detectado en la aplicacion del marketing digital

en su hosteria?
Tabla 21. Dificultad del marketing digital

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Errores del software 0 0% 0% 0%

Errores en los precios 2 11% 11% 11%
Errores en el andlisis de datos 0 0% 0% 11%

Falta de informacién 8 42% 42% 53%

Falta de organizacién 9 47% 47% 100%

Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantdn La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 21. Dificultad del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 7, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 47% que la dificultad al aplicar el marketing digital es por la falta de
organizacion, un 42% que la dificultad es por la falta de informacion, un 11% que la
dificultad es por los errores en los precios, un 0% que la dificultad es por los errores en el
software y un 0% que la dificultad es por los errores en ,el andlisis de datos. La falta de
organizacion cuando se implementa el marketing digital hace que esta plataforma se vuelvan
aburridas, donde los clientes pierden el interés, por ello, la importancia de estar todos los dias

interactuando con los usuarios con publicaciones acerca de las hosterias.
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Pregunta 8. ;Cudl es la estrategia mas significativa que debe enfocarse al implementar el

marketing digital a su hosteria?

Tabla 22. Enfoque del marketing digital

Porcentaje Porcentaje

Parametros Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Mejoramiento del ingreso econémico 0 0% 0% 0%

Posicionamiento de la marca 0 0% 0% 0%
Aumento de clientes 10 53% 53% 53%

El turismo del canton 6 32% 32% 84%
Busqueda de nuevos clientes 3 16% 16% 100%

Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 22. Enfoque del marketing digital
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Anélisis e interpretacion

En el item 8, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del cantén La
Mana, reflejan que un 53% afirma que la estrategia mas significativa en que se debe enfocar
es el aumento de clientes, un 32% nos dice que la estrategia en que se debe enfocar es el
turismo del cantén, un 16% nos cuentan que la estrategia que se debe enfocar es la basqueda
de nuevos clientes, un 0% que la estrategia que se debe enfocar es mejoramiento de los
ingresos economicos y asi mismo, un 0% que la estrategia mas significativa en que se debe
enfocar es el posicionamientos de la marca. EI marketing digital la principal accion que se

implementa es aumentar los clientes porque llega a mucha gente a través de internet.
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Pregunta 9. ;En qué mes del afio existe mayor afluencia de usuarios para adquirir los

servicios de su hosteria?

Tabla 23. Afluencia de usuarios

) . . Porcentaje Porcentaje
Parametros Frecuencia Porcentaje :
valido acumulado
Enero hasta marzo 15 9% 79% 9%
Abril y mayo 0 0% 0% 79%
Junio y julio 0 0% 0% 79%
Agosto hasta octubre 0 0% 0% 79%
Noviembre y diciembre 4 21% 21% 100%
Total 19 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores
Figura 23. Afluencia de usuarios
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana

Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 9, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefos de las hosterias del cantdon La

Mana, reflejan que un 79% afirman que los meses que existe mas afluencia de huéspedes son

los meses de enero hasta marzo, un 21% nos dice que los meses que mayor afluencia de

huéspedes son los meses de noviembre y diciembre, un 0% reflejan que mayor afluencia de

huéspedes son los meses de abril y mayo, de igual manera, un 0% que mayor afluencia de

huéspedes son los meses de junio y julio, por ultimo, que un 0% manifiestan que la mayor

afluencia de huéspedes son los meses de agosto hasta octubre. Los meses de enero a marzo

son los que més afluencia de usuarios debido al clima que es maravilloso ya que es una region

subtropical y las actividades que realizan en el cantén como el carnaval.



53

Pregunta 10. ¢Cual es numero aproximado de huéspedes que adquieren los servicios de
las hosterias por mes?

Tabla 24. Numero de huéspedes

Porcentaje  Porcentaje

Parametros Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
De 5 a 10 usuarios 4 21% 21% 21%
De 11 a 20 usuarios 4 21% 21% 42%
De 21 a 30 usuarios 0 0% 0% 42%
De 31 a 40 usuarios 3 16% 16% 58%
Maés de 40 usuarios 8 42% 42% 100%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Figura 24. Numero de huéspedes
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana

Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 10, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del cantén La
Man4, reflejan que un 42% manifiesta que el nimero aproximado de huéspedes por mes son
mas de 40 usuarios, un 21% cuentan que el nimero aproximado de huéspedes por mes son de
5 a 10 usuarios, asi mismo, un 21% afirman que el nimero aproximado de huéspedes por mes
son de 11 a 20 usuarios y el 0% confirman que el nimero aproximado de huéspedes por mes
son de 21 a 30 usuarios que gozan y disfrutan de los servicios que ofrecen el establecimiento.
La cantidad de usuario por mes es de mas de 40 usuarios, pero con la correcta aplicacion del
marketing digital esa cantidad aumentaria generando beneficio a los duefios como los

trabajadores de e las entidades.
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Pregunta 11. ;Cual es el ingreso mensual que genera la hosteria por el servicio que
ofrece?

Tabla 25. Ingreso mensual

, . . Porcentaje  Porcentaje
Parametros Frecuencia  Porcentaje J y

valido acumulado
Entre $ 150- $300 2 11% 11% 11%
Entre $301 -$600 0 0% 0% 11%
Entre $601 -$900 2 11% 11% 21%
Entre $901 -$1200 11 58% 58% 79%
Mas de $1200 4 21% 21% 100%
Total 19 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores
Figura 25. Ingreso mensual
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 11, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mana, reflejan que un 58% afirman que el ingreso mensual estan entre $901 a $1200 ddlares,
un 21% manifiestan que el ingreso mensual son mas de$1200 ddlares, un 11% confirman que
el ingreso mensual estan entre $150 a $300 dolares, asi mismo, un 11% cuentan que el ingreso
mensual estan entre $601 a $900 ddlares y un 0% que el ingreso mensual estan entre $301 a
$600 ddlares. El ingreso que registran la mayoria de las hosterias es entre $901 a $1200
ddlares, pero con el marketing digital estos ingresos aumentarian mejorando la calidad de vida

de los colaboradores de las hosterias y la rentabilidad de los duefios de estos establecimientos.
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Pregunta 12. ; Cual de estos servicios generan mas ingresos econémicos a su hosteria?

Tabla 26. Servicio que generan ingresos

, . . Porcentaje = Porcentaje
Parametros Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Servicio de alojamiento 5 26% 26% 26%
Servicio de comida y bebida 4 21% 21% 47%
Servicio de entretenimiento 6 32% 32% 79%
Servicio de garaje 0 0% 0% 79%
Servicio salas de eventos 4 21% 21% 100%
Total 19 100% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores
Figura 26. Servicio que generan ingresos
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Fuente: Encuesta aplicada a los huéspedes de las hosterias en el cantén La Mana
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

En el item 12, de acuerdo con la encuesta realizada a los duefios de las hosterias del canton La
Mand, reflejan que un 32% manifiestan que el servicio que mayor ingreso genera es el
servicio de entretenimiento, un 26% afirma que el servicio que mayor ingreso genera es el
servicio de alojamiento, un 21% confirman que el servicio que mayor ingreso genera es el
servicio de comida y bebida, asi mismo, un 21% que el servicio que mayor ingreso genera es
el servicio de salas de eventos y el 0% que el servicio que mayor ingreso genera es el servicio
de garaje. El servicio de entretenimiento genera mas ingresos porque en estos lugares se paga
si deseas utilizar estos servicios, es decir para acceder estos servicios se debe pagar, lo cual es

un ingreso adicional para la hosteria.
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12. PROPUESTA
12.1. Titulo

Disefo de estrategias de marketing digital para las hosterias del canton La Man4, enfocadas al

incremento de los ingresos econémicos.

12.2. Datos informativos

Tabla 27. Datos informativos de la propuesta

Beneficiarios: Duefios de las hosterias
Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Tiempo de aplicacion: 5 meses

Villon Ruiz Jhonny Josué

Responsables: - , ,
P Villon Ruiz Ivan Samuel

Elaborado por: Los autores

12.3. Objetivos
12.3.1. Objetivo general

Disefiar estrategias de marketing digital para las hosterias del canton La Mang, enfocadas al

incremento de los ingresos econémicos.
12.3.2. Objetivos especificos

e Redactar las estrategias de marketing en redes sociales enfocadas al incremento de los
ingresos de las hosterias.

e Conocer los pasos para la creacion de unas paginas web en las principales redes
sociales para su correcto uso de estas plataformas.

e Identificar cuales son las herramientas para el desarrollo de publicidad en las redes

sociales.
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12.4. Desarrollo de la propuesta
12.4.1. Diagnostico

En base al tercer objetivo especifico del proyecto de investigacion, se plantea el desarrollo de
estrategias enfocadas en el marketing digital, para aumentar los ingresos de las hosterias en el
canton La Mana. Para ello, el método que hemos utilizado es cumplir dos primeros objetivos
especificos y en base a estos desarrollar la propuesta. Las herramientas que hemos utilizado es
la investigacion documental para dar fundamentar la propuesta, asi mismo, con los datos que
hemos recopilado tanto de los huéspedes como de los duefios de las hosterias. EI método que
utilizamos es la redaccion y cumplimento con el formato de titulacion para la presentacion del

trabajo de investigacion.



12.4.2. Desarrollo

12.4.2.1. FODA

12.4.2.1.1. Fortalezas

Tabla 28. Fortalezas de las hosterias

58

. Personal Habitaciones . . Buena Cerca
Internet Garaje Parqueadero Asesor bilingii Restaurante Seguridad Entretenimiento e, del
ilinglle agradables localizacion canton
Somagg X X X X X X X X
Hosteria Carlos Patricio X X X X X
Jesed X X X X
Centro turlstlc_o_ infantil La X X X X X
Familia
Las Cascadas X X X X X X X X X X
Las Palmas X X X X X
El refugio de Grace X X X X X X X
Grand La Mana X X X X X X X X
Estero de Meyli X X X X
El Prado X X X X X
Hosteria las Piramides X X X X X X X
Walnino X X X X
Hostal la Herradura X X X X X X X
Intersanz X X X X X X X X
Boina Roja X X X X X
Mongomery X X X X X
José Ezequiel X X X X X X
Hosteria Somagg X X X X

Elaborado por: Los autores



12.4.2.1.2. Debilidades

Tabla 29. Debilidades de las hosterias
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No esta Poca
No posee No posee No posee No posee Mala LT
. . L cercadel iluminacién
Garaje  Pargueadero Restaurante Seguridad localizacion ) ;
cantén en el exterior
Somagg X X X
Hosteria Carlos Patricio X X X X X
Jesed X X X X X
Centro turistico infantil La Familia X X X X
Las Cascadas X
Las Palmas X X X X X
El refugio de Grace X X X
Grand La Mana X
Estero de Meyli X X X X X
El Prado X X X X X
Hosteria las Piramides X X X
Walnino X X X X
Hostal la Herradura X
Intersanz X X
Boina Roja X X X X X
Mongomery X X X
José Ezequiel X X X
Hosteria Somagg X X X X

Elaborado por: Los autores
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12.4.2.1.3. Oportunidades y Amenazas

Tabla 30. Oportunidades y amenazas de las hosterias
Oportunidades Amenazas

Somagg
Hosteria Carlos Patricio
Jesed
Centro turistico infantil La
Familia
Las Cascadas
Las Palmas
El refugio de Grace

«Avances tecnoldgicos
*Expansién en el mercado
«Aumento de nlmero de
turistas

«Aumento de establecimientos
hoteleros.
« Incremento del déficit
Grand La Mana , - eIncremento los indices de
) sImagen mas turistica en el
Estero de Meyli ) , pobreza
canton La Mana . ,
El Prado . * Incremento del riesgo pais
. . «Acceso de redes sociales e o
Hosteria las Piramides . D * Incremento los indices de
. influencers para publicitar la . .
Walnino marca inseguridad
Hostal la Herradura
Intersanz
Boina Roja
Mongomery
José Ezequiel

Hosteria Somagg
Elaborado por: Los autores

Tabla 31. Desarrollo de la propuesta
Enfoque Estrategias Finalidad

Creacion de paginas en redes sociales

*Mejoramiento del contenido de publicidad en las .
. «Aumento de los ingresos
redes sociales

Redes : . .. ., de las hosterias mejorando
. *Definir el tipo de publicidad que se compartira . y .
sociales a las hosterias en el canton

en redes sociales X
7 . ) ) La Mana

*Maximizar el contenido de imagen y video

*Creacion de un calendario de contenido

Elaborado por: Los autores

12.4.3. Creacion de paginas en redes sociales

Se debe crea una pagina en las principales redes sociales de acuerdo a nuestro estudio, las
redes sociales mas usadas y mas faciles de utilizar son: Facebook, Instagram y TikTok para

promocionar los servicios que las hosterias ofertan.
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FACEBOOK:

Paso 1.- Ingresar a facebook.com/pages/create.

Paso 2.- Ingresar el nombre de la pagina (Nombre de la hosteria), e indica la categoria
(negocio 0 marca), incluso se puede agregar una presentacion a la pagina.

Paso 3.- Agregar informacion relevante como direccion, correo, teléfono, Darle clic en

o crear pagina

Paso 4.- Personalizar la pagina, se agrega una presentacion, una foto de perfil
(Logotipo de la hosteria) y una foto de portada (Foto del establecimiento).

Paso 5.- Hacer clic en listo y se crea la pagina de Facebook

INSTAGRAM:
Paso 1.- en tu cuenta de Instagram, ingresas a configuraciones busca la palabra
Cuenta, y cambiala por cuenta profesional
Paso 2.- Elegir la categoria mas acorde al negocio en este caso la hosteria

@ Paso 3.- Eso es todo, se creara un perfil comercial donde agregaras un nombre
(hosteria), una foto de perfil (Logotipo), ademas, de datos informativo como nimero
de teléfono, direccion, correo, y mas.

TIKTOK:
Paso 1.- En la aplicacion de TikTok, pulsar en Perfil en la parte inferior
Paso 2.- Darle clic al botdn de a Mend en la parte superior

o Paso 3.- Darle clic en Ajustes y Privacidad
Paso 4.- Dalle clic Administrar cuenta
Paso 5.- Darle clic en cuenta de empresa, llenar los datos con la informacion de la

hosteria y listo.
12.4.4. Herramientas para el desarrollo de publicidad
12.4.4.1. Mejoramiento del contenido de publicidad en las redes sociales

eFacebook: Contenido audio visual, pero mas utilizado es el visual que son imagenes
enfocadas llamar la atencion de los clientes, también haciendo una péagina mas creativa y
visual.

einstagram EI contenido es visual, a traves de imagenes del negocio (hosteria), las
promociones, los servicios, es decir involucrado imagen y letras para emitir de mejor manera

el mensaje.
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eTiktok: El contenido es audio visual, donde involucra un material del buen servicio al
cliente, mostrar las instalaciones, el lugar donde esta localizado, incluso con una persona

“influenciar” los servicios que ofertan las hosterias.

12.4.4.2. Definir el tipo de publicidad que se compartira en redes sociales

e El tipo de contenidos puede ser de formato de imagenes, videos y texto.

e Presentar el contenido de una manera simple y concisa.

¢ Implementando la marca del negocio (Hosterias)

e El protagonismo debe prevalecer el diferenciador del negocio

e El contenido lograra mejores y captar una mayor audiencia cuando la colocacién se

apoya en la analitica de datos.

12.4.4.3. Maximizar el contenido de imagen y video

El contenido de una pagina web ayudard a promocionar y llegar a mas clientes para

promocionar sus servicios, las herramientas que nos ayudara a generar este contenido son:

1. Canva: es una herramienta que ayudar a la creacion de imagenes de forma sencilla,
ademas, esta herramienta incluye plantillas, imagenes, elementos predisefiados donde
facilitara la creacién de contenido para las paginas web de Facebook, Instagram y
TikTok

2. Audacity: es una herramienta que permite grabar y editar audios, esta herramienta
permitira crear audios de mejor calidad para afiadirlo en videos.

3. Animotos: Es una herramienta que permitira la creacion de videos, esta cuenta con
plantillas predisefiadas don la edicion sera de una manera facil y sencillo.

4. Genially: es una herramienta que ofrece una gran cantidad de plantillas, iconos,
tipografias y fondos, esto ayudara a crear contenido visual e interactivo, facil de

generar gracias a esta herramienta.

12.4.4.4. Creacion de un calendario de contenido

La importancia que es generar contenido para las paginas web de Facebook, Instagram,

TikTok, por cual debemos publicar todos los dias utilizando todos los recursos que estas redes
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ofrece que son publicar estados, y publicaciones, por esta razon es importante tener al publico

informado de los servicios que ofertan las hosterias a través del medio digital.

Tabla 32. Calendario de contenido

Dias de la semana Contenido Redes sociales Finalidad
Lunes Video
Martes Iméagenes
Miércoles Video Facebook, Aumento del ingreso de
Jueves Imagen Instagram y las hosterias en el canton
Viernes Video TikTok, La Mana
Sabado Imagen
Domingo Imagen

Elaborado por: Los autores

12.4.4.5. Precio

El precio por dia de los servicios principales que ofrecen las hosterias que se pueden ser

publicar en las redes sociales de Facebook, Instagram y TikTok son:

Tabla 33. Precio de los servicios de hosterias

Servicios Precios
Alojamiento $30,00
Restaurante $12,00
Garaje $4,00
Conexion a internet $3,00

Elaborado por: Los autores
12.4.4.6. Promociones
Las promociones que se realizara en las redes sociales de Facebook, Instagram y TikTok, esto

permitira a promocionar la marca a mucho publico que estan en estas plataformas digitales,

las publicaciones se la realizarian como la figura a continuacion:
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Figura 27. Promocion de la hosteria

HOTEL “LLA HERRADURA”

--La mejor estadia para t1 y tu familia--

Te ofrece:
Internet
Parqueadero
Habitaciones agradables
Restaurante
Seguridad
Buena localizacion

Teléfono: (03) 256-8088
Direccion: I.a Mana

Elaborado por: Los autores

12.5. Presupuesto de la propuesta

Tabla 34. Presupuesto de la propuesta
PRESUPUESTO PARA EL DISENO DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA LAS HOSTERIAS DEL CANTON LA MANA

Detalle Valor Unit.
Aumento de los ingresos de las hosterias
Creacion de paginas en redes sociales $ 70,00
Adaptar el contenido a cada plataforma de redes sociales $ 700,00
Definicion del tipo de publicidad que se compartira $ 500,00
Maximizar el contenido de imagen y video $ 400,00
Crear un calendario de contenido $ 80,00
SUBTOTAL $ 1.750,00
TOTAL $ 1.750,00

Elaborado por: Los autores
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13. IMPACTOS

El desarrollo del trabajo de investigacion titulado: EI marketing digital y su impacto en
ingresos econdmicos en las hosterias del canton La Mané pertenece a la provincia de
Cotopaxi presenta los siguientes impactos:

13.1.Impacto social

Tiene un impacto social debido a que el trabajo de investigacion beneficia a los
establecimientos de tipo hosterias, en ellas podemos encontrar a los huéspedes y personal que
labora en dichos establecimientos, por lo tanto, contribuira de manera significativa,
proporcionando conocimiento nuevo, material de apoyo acerca del objeto de estudio para los

investigadores de diferente nivel académicos.

13.2. Impacto econdémico

El impacto econdmico que posee el trabajo de investigacion, estudiando ingresos economicos
que generan los establecimientos de tipo hosteria, obteniendo informacién que permita
mejorar la economia tanto de los establecimientos, asi como la estabilidad de las familias que

laboran en estos establecimientos, asi mismo, aportara al desarrollo del canton La Mana.

13.3. Impacto ambiental

El impacto ambiental que posee el trabajo de investigacion, debido se relaciona a lo turistico,
los huéspedes que adquieren los servicios de las hosterias, aparte de adquirir los servicios de
estos establecimientos, visitan los lugares turisticos que posee el canton La Mana, como los
esteros, las discotecas, restaurantes, las cascadas, entre otras. Dando una mayor afluencia de
persona en los lugares turisticos, asi mismo, aumentando el nivel de consumo aportando a la
economia de estos lugares ayudando a mejorar la infraestructura y el servicio de los pequefios

negocios.



14. PRESUPUESTOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA INVESTIGACION

Tabla 35. Presupuestos y recursos del proyecto de investigacion
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PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION
DEL PROYECTO

RECURSOS
CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Equipos
Portatil 1 399,00 399,00
Red Internet (Mensual) 6 25,00 150,00
Pendrive 1 10,00 10,00
Impresora 1 275,00 275,00
Transporte
Gastos de transporte 2 60,00 120,00
Material y suministros
Resma de hoja papel boom A4 1 4,00 4,00
Esferos 2 0,35 0,70
Carpetas 2 0,50 1,00
Grapadoras 1 3,40 3,40
Anillados 6 7,00 42,00
Gastos varios
Viéticos 2 65,00 130,00
SUBTOTAL 1.135,10
IMPREVISTO 10% 113,51
TOTAL| $1.248,61

Elaborado por: Los autores
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1. Conclusiones

El estado actual del marketing digital, reflejan que un gran porcentaje concuerdan que
buscaron informacion sobre las hosterias en Facebook. En estos establecimientos la gran
mayoria mencionan que el servicio que no ha sido de agrado es la zona de entretenimiento,
pero habitualmente mencionan que el servicio que prestan las hosterias son lo que eligen, al
igual, que el precio del servicio. Del mismo modo, la gran mayoria concuerdan que de 1 a 3
hosterias utilizan el marketing digital. Una mayor proporcién coinciden que la estrategia de
enfoque por parte de los establecimientos es el servicio que ofrece, siguiendo que el enfoque
seria el precio que ofertan, también, el enfoque seria las promociones que ofertan estos
establecimientos. Mientras que, un gran porcentaje concuerdan que de 1 a 3 veces acuden a
estos establecimientos de servicios, por otra parte, mencionan que los meses de agosto hasta
octubre son las mas ocurrencias acuden a las hosterias. Cominmente concuerdan que el
dispositivo més utilizado para buscar informacién acerca de los servicios que més ofertan las
hosterias es el celular, también, un gran porcentaje estan satisfechos de la calidad del servicio

que ofertan estos establecimientos en el cantdén La Mana.

Las necesidades y requerimientos confirman que utilizan Facebook para proporcionar los
servicios sin embrago, twitter no lo utilizan para publicitar sus establecimientos. Entre 1 a 3
medios digitales utilizan para la publicitar, promocionar y realizar seguimientos del
marketing. En cambio, un gran porcentaje afirman que el marketing digital genera un impacto
en la estabilidad de la empresa, a diferencia que el impacto que genera es la generacion de
nuevos servicios. Por otro lado, el celular es el dispositivo que utilizan para aplicar el
marketing digital, a diferencia de una Tablet. Por otra parte, considera que es factible el
marketing digital porque poseen el conocimiento para implementarlo, a diferencia que es
factible porque no es necesario mucho presupuesto. La gran mayoria afirman que el
marketing digital es beneficioso porque atrae y capta con nuevos clientes, a diferencia que el
beneficio que genera es ayudar a conocer a sus clientes. La dificultad al aplicar el marketing
digital es por la falta de organizacién, por otro lado, la estrategia més significativa en que se
debe enfocar las hosterias es el aumento de clientes. Los meses que existe mas afluencia de
huéspedes son los meses de enero hasta marzo y el nimero aproximado de huéspedes por mes

son méas de 40 usuarios, por otro lado, los ingresos mensuales estan entre $901 a $1200
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dolares. Por altimo, el servicio que mayor ingreso genera es el servicio de entretenimiento, a

diferencia del servicio de garaje.

Cada estrategia que se ha repasado con la investigaciéon documental, estd enfocada en el
marketing digital, para incrementar los ingresos econdémicos de las hosterias, para ello, se ha
planteado estrategias en las redes sociales, dado que esta implica una mayor interaccion con
un publico que estd conectado en la red. Las redes sociales méas utilizadas por parte de los
usuarios y maniobrable es la red social Facebook, Instagram y TikTok. La estrategia involucra
(i) Creacion de paginas en redes sociales, (ii) Adaptar el contenido a cada plataforma de redes
sociales, (iii) Definicion del tipo de publicidad que se compartird, (iv) Maximizar el contenido

de imagen y video, (v)Crear un calendario de contenido.

15.2. Recomendaciones

Actualizar el contenido digital que manejan en las hosterias, debido a que permitird a los
clientes o futuros clientes conocer los precios, las promociones y servicio que se estan
ofertando en ese momento. Por lo tanto, en las redes sociales como Facebook, Instagram o
Tiktok emplear publicaciones que involucren imagenes, videos y texto, para generar un mejor
manejo de la transmision del mensaje, ayudan a la captacion de usuarios, mejorando la
actividad comercial de estos estableciendo, esto generara la estabilidad tanto para la empresa

como de sus colaboradores.

El marketing digital de las hosterias, debe enfocarse al cliente para brindarle una gran
experiencia y siempre ir mejorando, como implementando las reservaciones en linea, pago a
través de transferencia con el uso aparatos tecnoldgicos, sin perder el objetivo que es el
aumento del namero de clientes para generar mas ingresos econémicos. Por otro lado, en los
meses con mayor afluencia, generar programas que permita que los usuarios tanto locales
como fuera del canton, disfruten de una mayor experiencia para generar mayor ingreso

econdmicos para las entidades y generar el turismo.

Aplicar las estrategias de marketing digital, debido que generard una mayor interaccion de los
usuarios que requieran consumir los servicios de las hosterias en el canton La Mana. Siempre
estar en la vanguardia dado que aparecen los nuevas tendencia, nuevas herramientas, por lo

tanto hay que evolucionar.
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Canton: La Mana
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Tercer o Licencia.ldo en (?i(?ncias” de Ia. Educacion, en Ia. especializacién
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CARRERA A LA QUE PERTENECE: Licenciatura Administracion de empresas,
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Administracion de

FECHA DE INGRESO A LA UTC: 5 de octubre del 2005




Anexo 2. Curriculum vitae del investigador 1

CURRICULUM VITAE

74

DATOS PERSONALES

Nombres: Jhonny Josué
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» Segundas Jornadas administrativas en creatividad, innovacion y emprendimiento

> Introduccion al mercado de valores

» Juego bursatil
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Anexo 4. Espina de pescado

CAUSAS Limitado ingresos Mala organizacion Inversién reducida

IMPACTO DEL MARKETING DIGITAL EN LOS INGRESOS DE LAS
HOSTERIAS DEL CANTON LA MANA

N NN 4
Disminucién de Aumentos de los

Baja rentabilidad
EFECTO clientes costos

Figura 28. Espina de pescado
Elaborado por: Los autores



Anexo 5. Matriz de coherencia de la investigacion

Tabla 36. Matriz de coherencia de la investigacion

perteneciente
a la provincia
de Cotopaxi

El marketing

digital 'y su | .
impacto  en _M_arketlng
ingresos digita
econémicos

en las | *Impacto
hosterias  del | jngresos
canton La | econémico
Mana

en

(Cual  es el

impacto del
marketing
digital en los
ingresos

econémicos de
las hosterias del
cantéon La Mana
perteneciente a
la provincia de
Cotopaxi?

Analizar el
impacto del
marketing
digital en base a
los ingresos
econémicos de
las hosterias del
cantén La
Mana, para el
desarrollo  de
estrategias que
ayudara al
mejoramiento
de estos
establecimientos
de servicios.

*Diagnosticar el estado
actual del marketing
digital en base a los
ingresos de las hosterias
del cantén La Mané,
para la identificacion de
los aspectos generales

que presentan  estos
establecimientos.

*|dentificar las
necesidades y

requerimientos digitales
en base a los ingresos
de las hosterias del
canton La Man4, para el
descubrimiento de
falencias que muestran
estos establecimientos

*Establecer estrategias
del marketing digital
enfocadas a
incrementar los
ingresos de las hosterias
del cantén La Mana

¢Cual es el estado
actual del
marketing digital
en las hosterias
del cantén La
Mana?

¢Cual  son las
necesidades y
requerimientos del
marketing digital
hosterias del
canton La Mana?

¢Cuales son las
estrategias del
marketing digital
para mejorar la
situacion

econémica de las
hosterias del
canton La Mana?

Marketing digital

Importancia

Estrategias

Las redes sociales y el marketing
digital

Hostelerias

Tipos de hostelerias

Valor  estratégico de las
hostelerias

Retos del sector hostelera
Ingresos econémicos

Tipos de ingresos

Ingresos marginales

Ingresos permanentes

Ingresos transitorios

Ingresos ajenos

Sistema de medicidn de ingresos.
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Categoria
fundamental

Elaborado por: Los autores
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Anexo 6. Instrumento para la aplicacion de las encuestas dirigida a las personas que se

alojan en las hosterias del canton La Mané
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO

TEMA DEL PROYECTO: EL MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN INGRESOS ECONOMICOS
EN LAS HOSTERIAS DEL CANTON LA MANA PERTENECIENTE A LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Obijetivo 1: Diagnosticar el estado actual del marketing digital en base a los ingresos de las hosterias del cantén
La Man4, para la identificacion de los aspectos generales que presentan estos establecimientos.

Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que
usted proporcione. Desde ya expresamos mis sinceros agradecimientos por la gentil colaboracion.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HUESPEDES DE LAS HOSTERIAS

N° | PREGUNTAS OPCIONES
¢Por qué aplicacion usted
localizé el servicio de las
hostelerias en el cantén La
Mana?

¢Cual es el servicio de las
2. | hosterias que no ha sido de
su agrado?

¢Cuales son los servicios
adicionales que ofrecen las
hosterias han sido de su
agrado?

¢Cual es el servicio en el
4. | que se fija para acudir a las
hosterias?

¢Cuantas hosterias conoce
que utiliza el marketing

5 digital en el cantén La
Mana?
¢En base de qué estrategia
6. | Por parte de las hosterias se

enfoco para elegir a cuél de
ellas acudir?
¢Cuantas veces al afio

7. |acude a las hosterias del

cantén La Mana?

(En qué mes acude con
8 méas frecuencia a las
| hosterias del canton La

Mana?

¢Cual es el dispositivo con
9 el que cuenta al buscar
* |informaciéon  sobre  las

hosterias?

¢Cémo  calificaria la
10 calidad del servicio que
“|brinda las hosterias del

cantén La Mana?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por: Los autores
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Anexo 7. Instrumento para aplicacion de las encuestas dirigida a los propietarios de las

hosterias del cantén La Mana.

()

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN COMERCIO

TEMA DEL PROYECTO: EL MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN INGRESOS ECONOMICOS
EN LAS HOSTERIAS DEL CANTON LA MANA PERTENECIENTE A LA PROVINCIA DE COTOPAXI

Objetivo 2: Identificar las necesidades y requerimientos digitales en base a los ingresos de las hosterias del
canton La Man4, para el descubrimiento de falencias que muestran estos establecimientos

Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la informacion que
usted proporcione. Desde ya expresamos mis sinceros agradecimientos por la gentil colaboracién.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE LAS HOSTERIAS

N° PREGUNTAS OPCIONES
¢Cudl es el programa de| Paginaweb Facebook Instagram Twitter TikTok
1. | marketing digital con el que
cuenta su hosteria?
¢Cuantos medios digitales } . . . De 10a 12 Mas de 12
ha implementado al aplicar D I8 mBeles | (D24 a0 mEiles | 10 7 E meeles medios medios
2. | marketing digital para dar a
conocer los servicios que
ofrece su hosteria?
¢Considera que el marketing Al:rr%ir;tszslos Aumenta el Aumenta la Estabilidad de ﬁS:\%?
3. | digital en su hosteria tiene | econémico empleo demanda la empresa SETViCIos
un impacto?
¢Con cual dispositivo cuenta C(:jomput_ztado_ra Portatil Tablet Celular
4. | actualmente su hosteria al | -9&€SCIItOro
aplicar el marketing digital?
¢(POr qué razén considera Poseen el No es necesario | Existen medios Tiene Facil
factible la aplicacién del conocimiento mucho para personal para sequimiento
5. marketing digital en su del tema presupuesto implementarlo | implementarlo 9
hosteria?
) o Aumento en Atrae y capta Posicionamiento Ayuda a Creauna
¢Cudl es el beneficio de la| el volumen coN NUEVOS de lamarca | conocerasus |
6. | aplicacion del marketing ventas clientes clientes
digital en su hosteria?
¢Cudl es la dificultad que ha| Errores del Errores en los Erroresen el Falta de Falta de
7 detectado en la aplicacion software precios analisis de datos | informacion | organizacion
" | del marketing digital en su
hosteria?
"'.Cu".il. & laestrategia mas Mejo_ramlento Posicionamiento | Aumento de El turismo del HEETAEE
significativa  que  debe| del ingreso de la marca clientes cantén nuevos
8. | enfocarse al implementar el | econdémico clientes
marketing digital a su
hosteria?
¢En qué mes del afio existe [ Enero hasta Abril v mavo Junio v iulio Agosto hasta | Noviembre 'y
g, | mayor afluencia de usuarios marzo y may y) octubre diciembre
" | para adquirir los servicios de
su hosteria?
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;Cudl es nlmero De5al0 De 11a20 De 21 a30 De 31 a 40 Mas de 40
10 aproximado de huéspedes usuarios usuarios usuarios usuarios usuarios
"l que adquieren los servicios
de las hosterias por mes?
¢Cudl es el ingreso mensual | Entre $ 150- Entre $301 - Entre $601 - Entre $901 - Mas de
11. | que genera la hosteria por el $300 $600 $900 $1200 $1200
servicio que ofrece?
(Cual de estos servicios| Serviciode SerV|_C|o de Servicio de Servicio de SR
12. | generan mas ingresos | alojamiento com|§1a y entretenimiento garaje B e
' bebida eventos

econdémicos a su hosteria?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Elaborado por: Los autores
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Anexo 8. Validacion de los instrumentos por expertos

Experto 1.
VALIDACION DE LA ENCUESTA
o Apreciacion cualitativa
Criterios __
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccion X

Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa:

Considero que los instrumentos para la recoleccion de informacion son los adecuados, al igual
que su contenido, cumple con los criterios de presentacion, calidad, relevancia y factibilidad

de aplicacion.

Observaciones:

Continuar con su trabajo de investigacion.
Validado por:

Mg. Sc. Albarrasin Reinoso Marilin Vanessa

Evaluadora
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Experto 2.
VALIDACION DE LA ENCUESTA
o Apreciacion cualitativa
Criterios —
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento X

Calidad de la redaccién X

Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa:

Considero que los instrumentos para la recoleccion de informacion son los adecuados, al igual
que su contenido, cumple con los criterios de presentacion, calidad, relevancia y factibilidad

de aplicacion.

Observaciones:

Continuar con su trabajo investigacion.
Validado por:

Mgtr. Franco Coello Mauricio Rubén

Evaluador



Experto 3.
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

Apreciacion cualitativa

Criterios
Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa:

Considero que los instrumentos para la recoleccion de informacion son los adecuados, al igual

que su contenido, cumple con los criterios de presentacion, calidad, relevancia y factibilidad

de aplicacion.

Observaciones:

Continuar con su trabajo de investigacion.

Validado por:

Ing. Mg. Chacha Armas Héctor Arnulfo

Evaluador
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Anexo 9. Evidencia fotogréafica de las encuestas realizadas a los duefios y huéspedes de

las hosterias del canton La Mana

Foto 1. Encuesta a los duefios de las hosterias
Y ST

Foto 2. Encuesta aplicada a los duefios de las hosterias

o~
T
-

L s
-

Foto 3. Encuesta a los huéspedes Foto 4. Encuesta a huéspedes
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Anexo 10. Aval de traduccion

- " UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

CENTRO
DE IDIOMAS

N

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“EL MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN INGRESOS ECONOMICOS EN
LAS HOSTERIAS DEL CANTON LA MANA PERTENECIENTE A LA PROVINCIA
DE COTOPAXI” presentado por: Villon Ruiz Jhonny Josué y Villon Ruiz Ivan Samuel
egresado de la Carrera de: Licenciatura en Comercio, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Administrativas, lo realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura

gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana4, febrero del 2023

Atentamente,

—%2/(’ ()
0 Toaquiza

DOCENTE DEL CENTRO DE IDIOMAS
C.1: 0502229677



86

Anexo 11. Urkund

Document Information

Analyzed document CORREGIDO PLAGIO 2VILLON JHONNY-VILLON IVAN-PROYECTO (2). docx
(D158949974)

Submitted 2/18/2023 1:01:00 AM

Submitted by Marilin

Submitter email marifinalbarrasin@utc. edu.ec

Similarity 5%

Analysis address marilinalbarrasinutc@analysis urkund.com

Sources included in the report

SA PT. Santana Calvachi - Ortega Hernandez.doc
Document PT. Santana Catvachi - Ortega Hernandez.doc {D15119830) cae

SA Cap. 1113 Agosto.docx 3
Document Cap. Il 13 Agosto.docx (015054 366)

Entire Document

Marketing digital Hostenas

Ingresos economicos

Equipo de trabao: Ledo. Mg, Enry Guternber Medina Lopez Villon Ruiz Jhonny Josué (Anexo 2)

Villon Ruiz ivan Samuel {

Anexo 3)

Area de conocimiento: Administracion de Empresas

Lineas de investigacion: Administracion y economia para el desarrollo humano y social,

Sub-lineas de investigacion: Estrategias, administrativas, productividad y

emprendimientos

La motivacion que lievo a plantear la investigacion surge debido a que las plataformas digitales han tomado mayor
importancia desde que hemos pasado por la pandemia, por ello, el objetivo general se planteo es analizar el impacto del
marketing digital en base a los ingresos economicos de las hosterias del canton La Mand, para el desarrollo de estrategias
que ayudo al mejoramiento de estos establecimientos de servicios. Los beneficiarios directos de la investigacion son los
dueios y colaboradores de las hosterias y los beneficiarios indirectos son los clientes que conocieron los servicios que
ofertan estos establecimeentos, las entidades gubernamentales y todos aquelios interesados en la tematica. La
metodologia que se utilizo para la ejecucion del proyecto, en tipo de investigacion es de tipo bibliografica, exploratoria y
de campo, El nivel es de tipo descriptiva. Las técnicas de investigacion fueron las encuestas tanto para los propietancs
como los huéspedes de las hosterias. La poblacion de estudio lo conforman 1.219 huéspedes y 19 propletanios de las
hosterias. Para la muestra se emplec el muestreo por poblaciones finitas, con el 95% de confianza y el 5% de error y, una
muestra de 301 personas. En cambeo, para los duerios de las hosterias no se calculd muestreo por su poblacion limitada.
Los resultados que se alcanzo fueron que la red social mas utilizada ha sido Facebook los usuarios buscan informacion,
la entidad utilizan para promocionar los servicios. Los meses mas aforo en las hosterias son los meses de enero hasta
marzo, e numero aproximado de huéspedes por mes son de 11 a 20 usuarios y 10s ingresos aproximado por mes se
acerca entre los $901 a $1200 dolares,

1. JUSTIFICACION
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