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RESUMEN

En los ultimos afios, los sistemas de informacion han ganado presencia de diferentes ambitos,
estos ambitos pueden ser ambitos de la agricultura, empresarial, industria y la salud. Este Gltimo
ambito se ha incursionado en la telemedicina, agendamiento de citas médicas, historial médico
y generacion de recetas médicas pero la falta de difusion de un sistema ha generado el poco uso
de aplicaciones que ayuden a la optimizacion de procesos administrativos médicos. Lo antes
mencionado se emplea como base para plantearnos como objetivo el desarrollo de una
aplicacion web utilizando la metodologia agil Scrum para el agendamiento de citas médicas e
historial médico en la Unidad Médica Alejandro. Para cumplir con el objetivo se aplica métodos
de investigacion bibliografica y de campo lo cual permitié conocer la problematica y establecer
técnicas de investigacion la encuesta y entrevista. A partir de ello y empleando la metodologia
de desarrollo Scrum se obtuvo historias de usuario, disefio, codificacion y pruebas. Como
resultado se obtuvo un producto software de calidad para el agendamiento de citas por parte del
paciente y manejo de historial por parte del médico con pardmetros de notificaciones,
recordatorios y reportes. Para finalizar, puedo concluir que el software desarrollado se ejecutara
en diferentes navegadores de internet y sistemas operativos de computadores y dispositivos

moviles.

Palabras claves: Aplicacion web, Agendamiento de citas Historial Médico, Codificacion,
Metodologia Scrum.
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ABSTRACT

In recent years, information systems have gained presence in different fields, these ones can be
areas of agriculture, business, industry, and health. This last field has ventured into
telemedicine, medical appointment scheduling, medical history, and generation of medical
prescriptions, but the lack of dissemination of a system has generated little use of applications
that help to optimize medical administrative processes. The aforementioned is used as a basis
to consider as objective the development of a web application using the agile Scrum
methodology for the scheduling of medical appointments and medical history in the Alejandro
Medical Unit. To meet the objective, bibliographic and field research methods are applied,
which allowed knowing the problem and establishing research techniques such as the survey
and interview. In turn to this and using the Scrum development methodology, user stories,
design, coding, and tests were obtained. As a result, a quality software product was obtained
for scheduling appointments by the patient and history management by the doctor with
notification, reminder, and report parameters. Finally, it can be concluded that the developed
software will run on different internet browsers and operating systems of computers and mobile

devices.

Keywords: Web application, Appointment scheduling, Medical History, Coding, Scrum
Methodology.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualidad los sistemas informaticos son grandes ayudantes en los negocios empresariales
dado que aportan en los procesos y recursos en los diferentes niveles de organizacion dentro de
la empresa, en el area médica estos sistemas son un apoyo de primer nivel porque facilitan la
recuperacion de informacion de los pacientes a través de base de datos sin nuevos controles de

salud.

Las aplicaciones web son servicios los cuales se ejecutan en internet, esto quiere decir que los
datos o la informacion que se realicen se procesaran y a su vez se almacenaran en linea. Por lo
general no es necesario que se proceda a instalar estas aplicaciones en la computadora. La idea
de usar la web esta relacionada con el almacenamiento en la nube, toda la informacion Se
procederd a almacenar de forma permanente en los servidores de internet, y enviaran la

informacion que se necesite en el momento a su dispositivo o computadora.

Las clinicas o unidades médicas necesitan de buenas estrategias para que su trabajo sea mas
rapido de realizar y que el tiempo de los pacientes no se vea comprometido, es necesario que
los centros de medicina cuenten con todo tipo de herramientas informaticas para que puedan
Ilevar un buen control y registro de todas las actividades que se lleven dentro del centro médico.
y al manejo de historiales médicos en la Unidad Médica Alejandro, esta se encuentra ubicada
en el Cantdn La Man4, provincia de Cotopaxi.

Con el desarrollo de la aplicacién web se pretende contribuir de manera positiva dentro de la
Unidad Médica Alejandro, con la optimizacién de los procesos de atencion médica, se podra
realizar el trabajo del personal médico de manera facil y rapida, para el desarrollo de la
aplicacion web se utiliza la metodologia agil de desarrollo SCRUM, por que proporciona en

poco tiempo la implementacion de software que satisfacen las necesidades de los clientes.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El desarrollo de un sistema de agendamiento de citas médicas beneficia porque permite llevar
un control del historial médico de los pacientes y agendamiento de citas, debido a que estos
registros médicos ayudan a realizar una mejor atencién en los pacientes y tener mayor eficiencia
en el trabajo, por ello se necesitan de herramientas informaticas las cuales puedan ayudarnos

en el trabajo al momento de la atencién dentro del centro médico.

Las citas médicas no son mas que un proceso mediante el cual se puede: agendar una atencion,
identificar a un paciente, suministrar insumos y medicamentos (tanto a los pacientes como a las
unidades de medicina) y/o planificar la atencion del paciente en un area determinada. El
historial médico puede describirse como un documento el cual es de vital importancia para
poder conservar toda la informacién relacionada con la salud del paciente y los servicios

prestados durante el tiempo de las consultas en relacion con las intervenciones médicas.

El presente proyecto de investigacion se lo realizo, para brindar mediante una aplicacion web a
la Unidad Médica Alejandro, que permite el agendamiento de citas médicas; como poder llevar
un control del historial médico de sus pacientes. El trabajo se llevo a cabo utilizando las
herramientas de programacion mas utilizadas y el framework Bootstrap, siendo un aporte para
los pacientes que no puedan acercarse directamente a la clinica y puedan realizar sus citas desde
la comodidad de sus hogares.



4. BENEFICIARIOS
4.1. BENEFICIARIOS DIRECTOS

La Unidad Medica Alejandro y sus trabajadores en general, debido a que pretende optimizar de
mejor manera su tiempo, ademas de modernizar sus procesos y llevar un mejor y adecuado
control de datos, de esta manera obtener una respuesta positiva de las areas involucradas.

Conjuntamente con sus pacientes.

Tabla 1: Beneficiarios Directos

Indicadores Poblacién
Médico 1
Asistente 1
Pacientes 62
Total 64

Fuente: Los Autores del Proyecto

4.2. Beneficiarios Indirectos

Como beneficiarios secundarios tenemos a la poblacion del canton La Mana con una poblacion
de aproximadamente 56.000 habitantes, de los cuales segun la revista Multidisciplinar Artes,
2020 menciona que la poblacion econdmicamente activa (PEA) es de 22.16 habitantes

equivalentes al 39.5%.

Tabla 2: Beneficiarios Indirectos
Indicadores Poblacion
Poblacion econémicamente activa (PEA) 22.16

Total 22.16
Fuente: Los Autores del Proyecto




5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La prestacion de estos servicios de salud, requiere atencion médica calificada, una fuerza
laboral calificada, la combinacion correcta de habilidades y conocimientos en salud, servicios
publicos y sociales y una distribucion equitativa que reciba el apoyo adecuado y oportunidades
de empleo. Las estrategias globales de planificacion de la atencion de la salud aseguran que
todos tengan acceso a servicios que aborden las principales causas de mortalidad y que estos
servicios sean de calidad suficiente para mejorar la salud de quienes los reciben. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2021)

Un articulo desarrollado por (Castillo, 2021) menciona que, para lograr el desarrollo integral
de las personas, debemos asegurar un estilo de vida saludable y digno. Sin embargo, el sistema
de salud de Ecuador enfrenta desafios en términos de acceso, cobertura y calidad. Ademas, la
actual crisis por la que no solo el pais esta atravesando sino también el mundo ha mostrado su

limitado potencial.

La Man4, es un cantdn estratégicamente ubicado en la cuenca alta del Guayas, provincia de
Cotopaxi, el cantén en la actualidad cuenta con aproximadamente 56.905 habitantes, segun el
INEC, debido a esto se debe tener mucho cuidado en el area de salud. En el afio 2019 “La
Direccién Provincial de Cotopaxi del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
reapertura el Centro de Atencién Universal (CAU), esto se lo llevo a cabo con la finalidad de
poder facilitar el acceso a las prestaciones y servicios de seguridad social, con la apertura de
este centro los habitantes de la zona podran evitar viajar a zonas aledafias para realizar sus
gestiones”. (IEES, 2019)

Segun el centro de salud Publica, 2022: actualmente el canton La Mana cuenta con una Oficina
Técnica la Mana-Salud , por lo que la atencidn en el area de salud es un poco escasa para sus
habitantes, este centro de salud cuenta con una cartera de servicios basicos como: calificacion
de discapacidades, medicina familiar y/o comunitaria, medicina general en consulta externa,
odontologia, salud mental, obstetricia, pediatria, nutricién y laboratorio, terapia fisica, terapia
ocupacional y terapia del lenguaje, a pesar de contar con todos esos servicios, el plantel necesita
de més consultorios para poder atender mejor a los pacientes, a esto se suma también la falta de

personal médico, con los cuales se podria brindar una mejor ayuda a los pacientes.



La Unidad Médica Alejandro es una clinica privada que estd dedicada a brindar atencion médica
a todos sus pacientes de diferente indole, como, por ejemplo, medicina general, atencion
pediatrica, traumatologia, con ello pretende cuidar del bienestar de los Lamanenses que es su
motivo primordial. Por la aceptacion de la poblacion y el aumento de los pacientes; se reflejaron
ciertas equivocaciones al momento de realizar un registro de atencién, agendamiento de citas e
historiales médicos de los pacientes; todas estas actividades se realizan de forma manual. Se
evidencio que al no poseer un sistema informatico que ayude a cumplir estos procesos, se
prolonga tiempo para recibir atencion médica es muy alto, provocando desorganizacion en la
planificacion médica y malestar en el publico. Ademas, dificultades con la busqueda de los
expedientes médicos de los pacientes la pérdida o duplicado de la informacién, todos esto
generando una imagen deficiente de la institucion. Generando una reduccion de ingresos al

perder dinero.

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Desarrollar una Aplicacion Web para el agendamiento de citas y manejo de historial médico
con herramientas OPEN SOURCE para la Unidad Médica Alejandro del Canton La Mana.

6.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los requerimientos y la metodologia adecuada para el desarrollo del
aplicativo Web.

e Desarrollar una aplicacion web con la finalidad de optimizar el agendamiento de citas e
historiales médicos.

e Establecer las respectivas pruebas de validacion y el correcto funcionamiento de

software que se ajusten a los requerimientos de analisis y disefio planteados.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREA EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 3: Actividades de los Objetivos Planteados

RESULTADOS DESCRIPCION
OBJETIVOS ACTIVIDADES DE LA DE LA
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Identificar los | Buscar informacion L
L . Obtencion de |, . .
requerimientos y la | segura (revistas, : . Libros, revistas,
. A N material positivo el | .
metodologia articulos cientificos, internet,
. cual  ayude al .
adecuada para el | tesis, etc.) para el convocaciones  de
proceso de la g
desarrollo del | proceso de aolicacion seguimiento
aplicativo Web identificacion P '
Disenar una ey
estructura manejable Utlllzaglon de las - .
. herramientas de | Adaptabilidad Contratacion de
del sistema web para - : -
S programacion PHP y | adecuada para el | Hosting y Dominio
la optimizacion de . . .
Framework funcionamiento web mediante

agendamiento de

> L adecuados dentro del | web. plataformas privadas

citas e historiales L

L alojamientos web

médicos.

Establecer las

respectivas  pruebas

de validacion el .

y o Obtencion de )
correcto Realizacion de . Madulos de
i . . posibles errores de S

funcionamiento  de | pruebas de caja negra ; . evaluacion de
funcionamiento e .

software que se|y blanca de | . . pruebas de caja

. . . incumplimientos de

ajusten a los | funcionamiento C negra y blanca

- requerimientos.

requerimientos  de

analisis 'y disefio

planteados.

Fuente: Los Autores del Proyecto



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA
8.1. Aplicacion Web

Web-Based Aplication es una aplicacion de arquitectura de trabajo que funciona:
cliente/servidor, donde el cliente es la intervencion de los navegadores de web y el servidor es
la interaccién del hosting junto al dominio. Trabajando conjuntamente con el protocolo HTTP
que es parte de los protocolos de comunicacion TCP/IP, que se emplean en internet. Estos
sistemas son los encargados de la conexion de sistemas heterogéneos, que facilita el intercambio

de informacion entre varios ordenadores. (Mora, 2022, p. 22)

Las aplicaciones web son herramientas de ofimética de la web 2.0 que trabajan simplemente
con conexién a internet, por el cual el ordenador cumple la funcion de solo como forma de

procesos de la aplicacion remota. (Molina et al., 2018, p. 4)

Una aplicacion web es un sitio web que contiene paginas en las que parte o la totalidad del
contenido no esté definido. El contenido final de la pagina se determina GUnicamente cuando el
usuario solicita la pagina desde el servidor web. Dado que el contenido final de la pagina varia
de una solicitud a otra segun las acciones del visitante, este tipo de pagina se denomina pagina
dindmica. (Adobe, 2021)

En la actualidad las aplicaciones web son cada vez méas populares y su uso se ha expandido a
diferentes areas de investigacion, culturales, educativas y empresariales, debido a sus multiples

ventajas que tiene el usuario final con respecto a las aplicaciones de escritorio.
8.1.1. Estructura de la informacién de un sitio Web

Segun (Ramos y Ramos, 2014): Menciona en su libro que, para la organizacion y disefio de un
sitio o aplicativo web, con toda su informacion para ser publicada y visualizada en un servidor
de internet, es muy diferente a una difusion de escritorio, hay que tener en cuentas una serie de

parametros propias y especificas de esta tecnologia:

e Se debe tomar en cuenta un Dominio corto y facil de entender, es preferible él
.com siendo uno de los mas utilizados para aplicativos webs.

e Hay que seleccionar un Hosting, es decir una empresa que brinde el servicio de
alojamiento web, hay que evitar utilizar hosting con baja calificacion, por lo que

tiende a la caida de informacion.



El desarrollo de las paginas web se deben crear para el funcionamiento general para todos los
navegadores web, debido a que ciertos navegadores no aceptan algunos plugin que utilizan
dichos sitios web, por lo consiguiente el desarrollador debe estructurar su programacion para la

utilizacion en diferentes navegadores web.
8.2. Aplicacion Web vs Aplicacion de Escritorio

Una aplicacion web con una de escritorio surge desde su gran diferencia de acceso a la misma
que para el acceso a una aplicacion de escritorio debe acceder desde un ordenar donde
previamente ya se ha debido instalar el aplicativo, en cambio al aplicativo web solo se necesita

a conexion a internet y utilizar un navegador para su acceso. (Arume, 2019)

Segln (AppMaster, 2021): en su blog menciona que una aplicacion web funciona a través de
un navegador, utilizdndola como medio de ejecucion, una aplicacion de escritorio; se instala,
inicia y se ejecuta de forma local utilizando los recursos propios del ordenador, unas de las

comparaciones principales son las siguientes:
8.2.1. Instalaciony actualizacion

e La aplicacion web no requiere instalacion, todas sus actualizaciones se realizar
automaticamente en su servidor que se encuentra hospedada, entrega la informacion en
tiempo real.

e Laaplicacion de escritorio debe tener una previa instalacion en su ordenador que se va
utilizar, la actualizacion se debe hacer de forma manual, lo cual debe tener un

seguimiento de las versiones salientes en cada computadora.
8.2.2.  Publicar e implementar

e Las aplicaciones web para su publicacion e implementacion deben ser publicadas en un
servidor local o en la nube los cuales consisten la contratacion de un hosting y dominio
para su utilizacion.

e Laaplicacion de escritorio debe instalarse de forma manual en cada uno de los equipos
que se va utilizar previamente en una empresa con muchos puestos de trabajos esto
puede llevar mucho tiempo, lo bueno que no necesita una contratacion de hosting y

dominio.



8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.
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Fiabilidad

El funcionamiento de la aplicacion web depende no solo forma que se desarrolle y las
caracteristicas del dispositivo, sino que también de la velocidad del internet y del
rendimiento del servidor remoto.

La Aplicacion de escritorio funciona de forma auténoma, por lo general la calidad del
codigo influye en su funcionamiento y la estabilidad del hardware para que se ejecute

el codigo de una forma répida.
Disponibilidad

Se puede acceder a una aplicacion de escritorio las 24 horas del dia y en cualquier lugar
del mundo con conexién a internet y desde cualquier dispositivo moévil.
La aplicacion de escritorio tiene la limitacion de funcionar solo en el dispositivo que

esta instalado y no tiene la funcion de acceso de otros medios.
Multiplataforma

La aplicacion web funcionara igualmente en cualquier dispositivo mévil que tenga
conexion a internet, pero no depende hardware o del sistema operativo que tenga
instalado el dispositivo para su funcionamiento.

La aplicacion de escritorio esta limitada por el tipo de lenguaje que se cred para el
funcionamiento en el sistema operativo, el hardware influye en gran parte en su

funcionamiento.
Seguridad

Las aplicaciones web desarrollada con protocolos modernos u herramientas de
seguridad garantizan completamente la seguridad de los datos con el protocolo de
seguridad HTTPS.

La aplicacion de escritorio es configurable de manera mas sencilla lo que significa que

su vulnerabilidad radica en su desarrollo.
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Las aplicaciones web y las de escritorio son tecnologias muy distintas en su funcionamiento
por la forma de acceso, pero las mas utilizadas son las webs por su facilidad de acceso y

seguridad de datos.
8.3. Optimizacion de procesos

Segun equipo de trabajo de (Drew, 2020): menciona en su articulo que la a optimizacion de
procesos es la disciplina de ajustar un proceso para optimizar un conjunto dado de pardmetros
sin violar ciertas restricciones. Los objetivos mas comunes estan relacionados con la reduccion
de costos, el rendimiento y/o la maximizacion de la eficiencia. Esta es una de las herramientas

cuantitativas mas importantes en la toma de decisiones industriales.

Segln (SYDLE, 2021): habla en su articulo sobre la optimizacion de procesos es la disciplina
responsable de ajustar un proceso para optimizar sus parametros sin violar sus restricciones. En
general, el objetivo es reducir los costos y aumentar el rendimiento, la productividad y la

eficiencia.

La optimizacion de procesos es una de las técnicas mas utilizadas para aumenta la productividad

de una empresa, permitiendo encontrar errores y deficiencias en las empresas.
8.4. Herramientas de desarrollo (Open Source)

Seguln (Canal, 2022): Explica en su articulo que un software open source o de cddigo abierto
es aquel con un cddigo fuente que cualquiera puede ver, modificar o distribuir. Suele
desarrollarse de forma descentralizada y colaborativa y esto hace que dependa de la revision
entre compafieros y la produccion de la comunidad. Es decir, los responsables de su desarrollo

son las comunidades, no un solo programador o una sola organizacion.
8.41. PHP

Este lenguaje de programacion fue desarrollado para crear sitios web dinamicos. Desde su
aparicion en 1995, es considerado uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en el
mundo. PHP permite que aplicaciones como Slack o Spotify tengan una gran flexibilidad en
términos de compatibilidad con bases de datos e integracion con protocolos de Internet. (Know,
2021)
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Es un lenguaje mas utilizado en la creacion de aplicacion web y paginas web, facilitando la
conexion entre el servidor y la interfaz de usuario, la facilidad de usar y la constate

profesionalismos gracia a la comunidad de programadores. (D Souza, 2020)

Tabla 4: Lenguajes de Programacion tabla comparativa

LB IR (_j,e Costo | Sintaxis | Portabilidad VIGHED CE SO TOTAL
programacion desarrollo | y Ayuda
PHP 3 3 3 3 3 15
JAVA 1 2 3 2 3 11

Fuente: https://guiadev.com/php-vs-java/
Autor: (Sabrina, 2019)

Anélisis y seleccion de lenguaje de programacion

Para la aplicacién del sistema web se ha seleccionado como mejor lenguaje de programacion al
PHP mediante una tabla comparativa de escala numérica con un puntaje total de 15 puntos a
diferencia del JAVA g obtuvo 11 puntos, en lo cual se tomo en cuenta el costo, sintaxis,
portabilidad, tiempo de desarrollo y soporte, debido a estas caracteristicas lo hacen una
herramienta ideal para este proyecto de investigacion pues es mas factible para programadores

con poca experiencia.
8.4.2.  Framework

Un Framework es una estructura preliminar que se puede utilizar para desarrollar un proyecto.
Un Framework es una especie de plantilla, un esquema conceptual que simplifica la preparacion
de las tareas, porque solo necesitas completar de acuerdo a lo que quieres. Aungue su uUso mas
comun es en informatica, el concepto también se utiliza en marketing. Esto facilita mucho el

trabajo en ambas &reas, ya sea desarrollo de software o estrategia de marketing. (Muente, 2020)
8.4.2.1. Framework Bootstrap

Bootstrap fue desarrolla por Twitter y Segun (Ortega, Asesor, & Pérez, 2019): menciona en su
investigacion que Bootstrap es un framework disefiado para facilitar el disefio web sirviendo

como guia para emplear disefios profesionales y estandares.



13

8.4.2.2. Caracteristicas de Bootstrap

e Permite crear de manera facil sitios web que son adaptados o responsivas para justar a
cualquier dispositivo.

e Se integra perfectamente y sin complicaciones a la libreria JavaScript.

e Permite obtener un sitio web muy organizado visualmente.

e Posee una comunidad de programadores muy grande y activa que lo respalda.

8.4.3.  Gestor de Base de Datos

8.4.3.1.PhpMyAdmin

Es una aplicacion web que permite la administracion de base de datos MYSQL de forma més
sencilla y con una Interfax amistosa, se trata de software libre muy utilizado hoy en dia en la
actualidad basado en el lenguaje de programacion PHP, la ventaja es la conexién remota con

los servidores. (Garcia, 2021)

PhpMyAdmin es una herramienta gratuita, que permite la creacion y administracion de una
base de datos, mediante una interfaz muy dindmica e intuitiva, esta aplicacion consta de un

conjunto de archivos escritos en PHP. (Vergara, 2016)

Tabla 5. SGBD Tabla comparativa en escala numérica

SGBD Interfaz | Lenguae | Sistema Licencia | TOTAL
Soportado Operativo
Mysql 2 3 3 3 11
Oracle 3 2 2 1 8
Microsoft ~ SQL 3 1 1 1 6
Server

Fuente: https://basededatosunounivia.wordpress.com/2015/03/13/oracle-vs-mysql-vs-sql-server-una-
comparacion-entre-los-sistemas-gestores-de-bases-de-datos-relacionales-mas-populares/
Autor: (UNIVIA LINFO 2, 2015)

Anélisis y seleccion de motor de base de datos

A través de la observacion y el analisis del motor de base de datos para el desarrollo del sistema
web, se pudo determinar mediante la tabla comparativa de es escala numérica que la mejor
opcion para realizar el desarrollo propuesto es el motor de bases de datos MYSQL, dando un
resultado total de 11 puntos a comparacion de Oracle que obtuvo un 8 y 6 puntos SQL Server,
y se optd seleccionar dicho motor de bases de datos MYSQL porque tiene una excelente

facilidad de uso, lo que nos ayuda a realizarlo de una manera mas facil.
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8.5. Metodologia de Desarrollo
8.5.1. Metodologias Clasicas

Segun La revista Tecnologia e Innovacién, 2015; Las metodologias clasicas son también
Ilamadas modelos de procesos prescriptivo y fueron propuestas originalmente para poner orden
en el caos del desarrollo de software que existia cuando se empez6 a generar masivamente. La
historia indica que estos modelos tradicionales, propuestos en la década del 60, han dado cierta
estructura Gtil al trabajo de IS y constituyen un mapa razonablemente eficaz para los equipos

de software. (Rivas, Corona, Gutiérrez, & Hernandez, 2015)
8.5.1.1.Metodologias Agiles

Las metodologias agiles presentan como principal particularidad la flexibilidad, los proyectos
en desarrollo son subdivididos en proyectos mas pequefios, incluye una comunicacion constante
con el usuario, son altamente colaborativos y es mucho més adaptable a los cambios. De hecho,
el cambio de requerimientos por parte del cliente es una caracteristica especial, asi como
también las entregas, revision y retroalimentacién constante. (Cadavid, Fernandez, & Morales,
2013)

8.5.1.1.1. Metodologia scrum

Segun la Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacion; Lousada, 2019 menciona
que la utilizacion de la metodologia scrum en cualquier proyecto ofrece varias ventajas como
la adaptabilidad, esto permitiendo que el proyecto se incorpore cambios, la trasparencia, es
posible utilizar herramientas que muestren los avances del proyecto como el Scrumboard y

Sprint Burndown chart, proporcionando un ambiente abierto. (Ramirez, y otros, 2019)
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lustracion 1: Proceso SCRUM

Las partes impicadas dan feedback

Incorporando
el feedback Ciclos diarios

Peticion de
- = feedback
[
. [
Recogida de
requisitos  |——
— ‘—
[ I
Gestion del Planificacion Ejecutar Entrega a las
backlog del sprint el sprint partes implicadas
Fuente: https://blog.ida.cl/estrategia-digital/metodologia-scrum-en-proyectos-digitales/
Autor: Estrategia digital, 2017
Tabla 5:Metodologia Scrum tabla comparativa mediante escala numérica.
Enfoque XP Scrum Delfdroid
Tamafio de los 1 3 5
proyectos
Tamario del equipo 1 3 3
Estilo de desarrollo 3 3 3
Estilo de cddigo 3 3 1
Entorno Tecnoldgico 1 3 3
Entorno fisico 2 3 2
Cultura de negocios 3 3 1
Mecanls_rpos de 3 3 3
abstraccion
TOTAL 17 24 18

Fuente: https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32711/1/t1800si.pdf
Autor: (Burbano, Maria, 2021)

Analisis y seleccién de metodologias de desarrollo

A traves de la observacion y el analisis de las metodologias para el desarrollo del sistema web,
se pudo determinar mediante la tabla comparativa de es escala numérica que la mejor opcion
para realizar el desarrollo propuesto es la metodologia Scrum, dando un resultado total de 24

puntos a comparacion de las otras metodologias que dieron un 17 y 18, por lo que dicha


https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32711/1/t1800si.pdf
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metodologia por la que se opto a través de este resultado nos proporcion6 confianza, facilidad
y agilidad al momento de realizar el sistema web.

9. PREGUNTA CIENTIFICA

¢Como mejorar los procesos de agendamiento de citas mediante y manejo de historial médico
con herramientas OPEN SOURCE para la Unidad Médica Alejandro del Canton La Mana?

10. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL

Para efectuarla investigacion en el lugar establecido se hizo con las siguientes tipos y métodos

de investigacion:

10.1. Tipos de investigacion

10.1.1. Investigacion de campo

El estudio de campo segun Sampieri, 2017: hace referencia a la recoleccidn de datos en base a
un registro sistematico, valido, confiable de comportamiento y situaciones que pueden ser
observados, basadndose en la observacion y en el estudio del objetivo de obtener datos, que

funciones como herramientas para la investigacion.

Con el propésito de recabar informacion de fuentes principales con la investigacion para
optimizar los procesos de agendamiento de citas e historial clinicos de los pacientes, fue
indispensable la investigacion de campo, porque permite conocer la realidad del objeto de
estudio y su importacion principal, la cual aplico directamente en clinica “Unidad Médica

Alejandro” donde se efectuard la encuesta y la entrevista a la poblacion investigada.
10.1.2. Investigacion Bibliografica-Documental

Segun Fidias G, 2012: menciona que la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documéntales; impresas, audiovisuales o
eléctricos. Como en toda investigacion, el proposito de este es el aporte de nuevos

conocimientos.

Se empleo la investigacidn Bibliogréfica, con el fin de aportar la informacién necesaria en la

investigacion para formar un cuerpo de ideas sobre el tema de estudio, mediante revistas,
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periddicos, libro y articulos, que ayuden en la documentacion necesaria para la investigacion,
aportando la informacion de diferentes fuentes obteniendo un analisis y poder descubrir las

interrogantes mediante procedimientos documentales.

10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Meétodo inductivo

La aplicacion del método inductivo permite conocer las causas que originan los problemas y
determinar los efectos que conllevar aplicar un sistema web dentro de la clinica “Unidad Médica
Alejandro” conjuntamente con la sociedad, el uso del sistema de agendamiento de citas medicas

e historial clinicos, permitiran una optimizacion en los procesos de atencion con los pacientes.
10.2.2. Método deductivo

La aplicacion del método deductivo nos permite dar ideas claras las cuales son permitir mejorar
el servicio de atencidn en los pacientes mediante un aplicativo web, obteniendo de una mejor

manera los resultados necesarios de la investigacion realizada.

10.3. Técnicas de investigacion
10.3.1. Entrevista

Esta técnica de investigacion se aplico para recopilar la informacidn necesaria y precisa, por
medio de la entrevista realizada al propietario de la clinica, a quien se le planteo preguntas de
tipo estructurada para obtener los requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion

web.
10.3.2. Encuesta

La encuesta fue dirigida a los pacientes y trabajadores de la Clinica “Unidad Medica
Alejandro”, mediante preguntas estructuradas que respondan los objetivos planteados en el
proyecto de investigacion, para obtener informacion mas precisa, de esta forma obtener las

necesidades mas claras y requerimientos Utiles para la aplicacion web.
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10.4. Poblacion y Muestra
10.4.1. Poblacion

Segun (Arias, Gomez et.al 2016): Definen a la poblacion de estudio como un conjunto de casos,
definidos, limitado y accesible, que formara el referente para la selecciéon de la muestra, y que

cumple con una serie de parametros predeterminados.

La investigacion se aplico a los pacientes y al cuerpo de trabajo de la clinica quienes son los

beneficiarios directo del sistema:

Tabla 6: Poblacion a Investigar

Indicadores Poblacién
Meédico 1
Asistente 1
Pacientes 62
Total 64

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tenemos una poblacidn inferior a las 100 personas, por ello trabajaremos como muestra toda

la poblacion.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Seccion dedicada a presentar los resultados de la investigacion realizada, de forma estructurada
mediante los pardmetros utilizados, la metodologia y herramientas que se aplicaron dentro del

desarrollo del sistema web, con el propdsito del cumplimiento de los objetivos planteados.
11.1. Resultado de la entrevista

La aplicacion de la entrevista fue necesaria para el disefio y desarrollo del sistema web de
agendamiento de citas e historial medicos, se realizd la entrevista al Dr. Alejandro 1za Santacruz
en calidad de propietario de la Clinica Unidad Meédica Alejandro, por lo que se establecié un
tipo de entrevista estructurada para la recopilacion de informacién sobre la innovacion
tecnoldgica sobre los procesos de citas médicas; de esta manera conocer las necesidades y

requerimientos de la aplicacion web, que permita mejorar los servicios de atencion.
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11.2. Resultados de las encuestas

La encuesta se aplicé a la clinica Unidad Médica Alejandro del Canton La Mana, que cuenta
para esta investigacion con una poblacion de 64 personas, representadas entre los pacientes y
los trabajadores; los resultados fueron analizados e interpretados con un 89.4% de los
encuestados que reflejan que el desarrollo de una aplicacion de agendamientos de citas médicas
e historial permiten mejorar la atencion. Mediante la encuesta se demuestra en la siguiente tabla

los resultados de la encuesta obtenida.

Tabla 7:Analisis e Interpretacion de la encuesta

Preguntas Resultados Interpretacion
Conoce usted si la Unidad Médica | ,. La mayor parte_de las - personas
. . . SI: 65.4% | encuestadas manifestaron que la
Alejandro utiliza redes sociales como ) 0 TR .
medio de comunicacion o atencion NO:34.6% CI|n|ca_5| u_t,|I|2a rede§§OC|aIes para la
' comunicacion y atencion.
Cree usted que la Unidad Médica La mayor parte de las personas
Alejandro debe utilizar redes sociales | SI: 94.2% | encuestadas determinan que las redes
0 sitios web para la atencion de los | NO: 5.6% | sociales ayudaran a mejorar la
pacientes. atencion.
Cree usted que la Unidad Médica Un gran porcentaje determinan que es
Alejandro deberia implementar una | SI: 98.1% viabg:e Ig im IeJmentacién dg una
aplicacion web para la atencién de los | NO: 1.9% o P
pacientes aplicacion web.
Considera que la Unidad Médica Sl 96.2% La aplicacion web mejorar la atencion,
Alejandro mejoraria su servicio de Nb' 4'8% lo determina la mayoria de la
atencion con la aplicacion web. U poblacidn estudiada.
Cree usted que es necesario el La mavor parte de las Dpersonas
desarrollo de una aplicacion web ) yor p . P
como medio de comunicacién entre SI: 96.2% | encuestadas manifestaron que es
la clinica Unidad Médica Alejandro y NO: 4.8% | necesario un medio de comunicacién
los pacientes. online.
Considera usted que la La aplicacion de rocesos
implementacién de un sistema de ) 0 , b . Proce
agendamiento de citas médicas SI: 96.2% | tecnoldgicos se determina que tiene
. . NO: 4.8% |una aceptacion por parte de los
mejorara el proceso de atencion de la encuestados
clinica Unidad Médica Alejandro. '
Cree usted que es necesario que el La mavor parte de las Dersonas
sistema de agendamiento de citas . 750 yor - parte P
médicas permita agendar de forma SI: 75% encuestgdas n_1an|festaron que no es
directa sin creacion de usuarios y NO: 25% necesario registrar para agendar una
contrasefias. cita.
Cree usted que es necesario tener Es importante tener el personal
personal especializado para la | Sl:94.2% | capacitado para la asesoria y la
administracion  del sistema de | NO: 5.8% | atencion de calidad lo manifiesta la
agendamiento de citas médicas. mayoria de la poblacidn encuestada.

Fuente: Los Autores del Proyecto
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11.3. Herramientas para el funcionamiento del sistema

El desarrollo de la investigacion sobre la creacion de un sistema web se realizé bajo ciertas

herramientas de tecnologicas de programacion y la metodologia de desarrollo.

e Lenguaje de programacion: PHP
e Metodologia: SCRUM

e Base de datos: phpMyAdmin

e Disefio: Bootstrap 5.1

e Desarrollo: PHP

e Version PHP: 8.2

11.4. Requerimientos para el desarrollo de la aplicacién web

El desarrollo de la aplicacion web es importante por el proceso de la informacion que maneja,

donde se define los requerimientos que se debe cumplir para el desarrollo del sistema.

Tabla 8: Requerimientos del Cliente
Requerimientos del cliente Aprobacion del cliente

Registrarse en el sistema
Ingreso al sistema
Agendar citas
Registrar Especialidades
Registrar Médicos
Registrar Pacientes
Registrar Historial Médico
Modificar Perfil

Cerrar Sesion
Fuente: Los Autores del Proyecto

ANANANANENENANANAN
ANANANANENENANANAN

11.5. Diagrama de caso de uso

Dentro del desarrollo de una aplicacién web es importante establecer las funcionalidades que
tienen cada autor y su interaccion con la aplicacion, Para ellos se establecen el siguiente

diagrama de caso de uso que representa el comportamiento de cada Autor.
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llustracién 2: Diagrama de caso de uso

Administrador

UNIDAD MEDICA ALEJANDRO
Ingresar - / ‘

Paciente

N

Medico/Secretario

Creacicn de
Cuenta

Registrar

Medicos

Registrar
istorial Medicog

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.6. Especificacion de caso de eso

Tabla 9: Caso de uso N1

UC-01: Registrarse en el sistema

Descripcion Se protege el acceso a la aplicacién web con el registro del paciente
mediante la toma de la informacidn personal y autentificacion del
correo electrénico.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 10: Caso de uso N2

UC-02: Ingreso al Sistema

Descripcion Se permite a los pacientes acceder al sistema, mediante la
autentificacion de sus credenciales, guardados en la base de datos.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto
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UC-03: Agendar Citas

Descripcion Los pacientes podran agendar una cita médica mediante el menu de
agendamiento de citas, completando el formulario e imprimir su cita.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 12: Caso de uso N4

UC-04: Registrar Especialidades

Descripcion El administrador tiene el acceso a registrar las especialidades de la
clinica, completando el formulario.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 13: Caso de uso N5

UC-05: Registrar Médicos

Descripcion El administrador tiene el acceso a registrar los médicos de la clinica,
completando el formulario.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 14: Caso de uso N6

UC-06: Registrar Pacientes

Descripcion El administrador tiene el acceso a registrar los nuevos pacientes de
la clinica, completando el formulario y asignando un usuario y
contrasefia

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 15: Caso de uso N7

UC-07: Registrar Historial Medico

Descripcion El administrador tiene el acceso a registrar el historial médico de los
pacientes de la clinica, completando el formulario.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 16: Caso de uso N8

UC-08: Modificar Perfil

Descripcion El administrador y pacientes tiene el acceso a modificar su perfil
personal dentro del sistema.

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto
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UC-09: Cerrar Sesion

Descripcion El administrador y paciente tiene el acceso a salir del sistema de
forma répida mediante la opcion salir

Origen Funcionalidad

Prioridad Alta | Modificable | No

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.7. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son la descripcion explicita de como debe funcionar y que debe

hacer el software a desarrollar.

e REQO0001: Registrar en sistema

e REQO0002: Ingresar usuario
e REQO0003: Modificar clave de usuario
e REQO0004: Registrar informacion de paciente

e REQO0005: Registrar informacion de cuestionario del paciente

e REQO0006: Registrar Asignaciones a Usuarios
e REQOQ0007: Registrar de Citas Médicas

e REQOQ0008: Consultar paciente

e REQO0009: Consultar Citas Médicas

e REQO00010: Generar de reportes

11.7.1. Formato para la obtencién de los requerimientos funcionales

Tabla 18: Plantilla de requerimiento

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0001 Eduardo Villacis.
Funcion La funcidn que realiza

Descripcion Detalle del funcionamiento ha realizar en el requerimiento
Entrada La informacidn de ingreso del requerimiento
Salida La informacion obtenida después del procesamiento de la

informacidn de ingreso

Restricciones

Las condiciones que debe cumplir el requerimiento al procesar la
informacién

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto



24

11.8. Especificacion de los requerimientos funcionales

Tabla 19: Requerimiento Funcional N1

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQO0001 Eduardo Villacis.
Funcion Registrarse al sistema
L, Previo al ingreso del sistema los pacientes nuevos deben registrarse
Descripcion oS
con anterioridad.
1. Informacion Personal del Paciente
Entrada .
2. Usuario y Clave
Salida Ingreso al sistema del usuario registrado.
.. Se realizaran las validaciones de la entrada de datos tanto del nombre
Restricciones . R
de usuario como de la clave para su autenticacion
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 20:Requerimiento Funcional N2

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ0002 Eduardo Villacis.
Funcion Ingresar usuario
— Permitir el ingreso de personal autorizado, mediante la autenticacion

Descripcion ! .

de cada usuario habilitado.

1. Ingreso de nombre de usuario.
Entrada -

2. Ingreso de clave de usuario
Salida Ingreso al sistema del usuario autenticado.

Restricciones

Se realizaran las validaciones de la entrada de datos tanto del nombre
de usuario como de la clave para su autenticacion

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 21:Requerimiento Funcional N3

Requerimientos Funcionales
REQO0003

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion

Modificar clave de usuario

Descripcion

Personal autorizado tendra el acceso para realizar cambio de
contrasefia

Entrada

1. Ingreso de cuenta de usuario.

2. Ingreso de perfil de usuario.

3. Ingreso de antigua contrasefia

4. Ingreso y confirmacién de contrasefia de usuario

Salida

Actualizacion de la base de datos del sistema

Restricciones

1. Validacion de entradas de datos de usuario.
2. La nueva contrasefia debe cumplir con los estandares de
seguridad.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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Tabla 22:Requerimiento Funcional N4

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0004 Eduardo Villacis.
Funcién Registro de informacién de paciente
Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
Descripcion paciente como también de las funciones de modificacion y

eliminacion del mismo

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

Entrada 2. Ingreso del ID del paciente.
3. Ingreso de informacién personal del paciente
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.
1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
Restricciones 2. Validacién de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 23:Requerimiento Funcional N5

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQO0005 Eduardo Villacis.
Funcion Registro de informacion de interrogatorio del paciente
Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
Descripcion interrogatorio del paciente como también de las funciones de

modificacion y eliminacién del mismo

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso del ID del paciente.

Entrada 3. Ingreso de informacién de interrogatorio del paciente.
4. Se debe registrar cada sintoma que presente el paciente
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.
1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
Restricciones 2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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Tabla 24:Requerimiento Funcional N6

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ0006 Eduardo Villacis.
Funcién Registro de Asignaciones a Usuarios
Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
asignaciones dependiendo del cargo de cada usuario como también
. la modificacion y eliminacion de los mismos.
Descripcion . A .
El sistema permite visualizar el estado de cada usuario, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que un usuario ya
no se encuentre en la institucion.
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Administracion de Usuarios.
Entrada 3. Definir usuario: Administrador u Operador.
4. Se registran asignaciones dependiendo del usuario.
5. Definir el estado de cada usuario: Activo o Inactivo
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.

Restricciones

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el campo que lo
requiera.

2. Definir categoria de usuario.

3. Se debera definir el estado de cada usuario.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 25:Requerimiento Funcional N7

Requerimientos Funcionales
REQO0007

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion

Registro de Citas Médicas

Descripcion

Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de citas
médicas del paciente, como también de las funciones de
modificacion y eliminacién del mismo.

El sistema permite visualizar el estado de cada cita médica, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que una cita médica ya
atendida o cancelada por la institucién

Entrada

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Agendamiento de Citas Médicas.

3. Ingreso del ID del paciente.

4. Seleccionamos fecha y hora de la cita médica.
5. Ingreso el tipo de terapia del paciente.

6. Definir el estado de cada cita médica.

Salida

Actualizacion de la base de datos del sistema

Restricciones

1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

3. Definir horario de cada cita médica.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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Requerimientos Funcionales
REQO0008

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcién Consulta de paciente
Descripcion I_Dersonal z_iutorizado_ podré_ cons_ultar , informacion bés_ica,
interrogatorio del paciente mediante si Id (cédula) o por su apellido.
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Administracion de Paciente.
Entrada :
3. Ingresamos Id del paciente.
4. Realizamos consulta.
Salida Visualizacion de informacion registrada del paciente.
1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el campo que lo
Restricciones requiera.
2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 27:Requerimiento Funcional N9

Requerimientos Funcionales
REQO0009

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion Consulta de Citas Médicas
N Personal autorizado podra consultar el horario que se realizara al

Descripcion . . . s .

paciente mediante si Id (cédula) o por su apellido

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

2. Ingreso a Agendamiento de Citas Medicas.
Entrada )

3. Ingresamos Id del paciente.

4. Realizamos consulta.
Salida Visualizacion de informacion registrada del paciente

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
Restricciones campo que lo requiera.

2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 28:Requerimiento Funcional N10

Requerimientos Funcionales
REQO0010

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion Generacion de reportes
Descripcion Personal autorizado podra imprimir el interrogatorio del paciente
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Imprimir Interrogatorio.
Entrada 3. Ingresamos Id del paciente.
4. Realizamos consulta.
5. Realizamos la impresién del reporte que se requiera
Salida Impresion o generacion de informacion registrada del paciente.
. 1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el campo
Restricciones ) . .
2. Seleccionar el tipo de reporte que se requiera
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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11.9. Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales no son procesos que afecten al cliente directamente, sino

que interviene en el proceso de realizar las funciones del sistema.

Tabla 29: Requerimiento no Funcional N1

Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ-NF0001 Eduardo Villacis.
Unicamente el usuario Administrador tendra el acceso de toda la
Restricciones informacion de usuarios, pacientes, citas médicas y los
interrogatorios.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 30: Requerimiento no Funcional N2

Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ-NF0002 Eduardo Villacis.
El sistema tnicamente permitira al usuario “Administrador”
Restricciones proporcionar el acceso a los diferentes tipos de usuarios a las
diferentes interfaces del sistema dependiendo de su rango
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 31: Requerimiento no Funcional N3
Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ-NF0003 Eduardo Villacis.
Los datos de los usuarios, pacientes o citas médicas que ya no
pertenezcan a la institucién por cualquier motivo que este sea, no
Restricciones seran eliminados del sistema. Cada uno de los datos de sus registros
cambiara a un estado de “Inactivo”, asegurando su permanencia
dentro de la base de datos de la Institucion
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 32: Requerimiento no Funcional N4
Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ-NF0004 Eduardo Villacis.
El sistema permitira la visualizacién de la informacion de cada
paciente y de cada cita médica. Es decir, en el caso del paciente se
muestra los datos de su informacion personal, asi como los
interrogatorios.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Restricciones
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Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0005

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

El tiempo de espera cuando algin usuario requiera informacion del
sistema, debe ser maximo 5 segundos

Prioridad Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 34: Requerimiento no Funcional N6

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0006

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones
segundos.

Todos los registros y consultas deben de realizarse en menos de 5

Prioridad

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 35: Requerimiento no Funcional N7

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0007

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

El sistema debera funcionar las 24 horas del dia y los 7 dias a la
semana con accesibilidad para todos los usuarios.

Prioridad

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 36: Requerimiento no Funcional N8

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0008

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

La informacion ingresara en el sistema debera tener totalmente la
garantia de ser confidencial

Prioridad

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Tabla 37: Requerimiento no Funcional N9

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0009

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

El sistema permite realizar actualizaciones inmediatas al realizar

Restricciones cambios en la base de datos por lo que no existira ninguna pérdida

de informacion

Prioridad

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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11.10. Desarrollo de la Aplicacion Web

Para optimizar y automatizar de mejor manera la gestion de la clinica “Unidad Médica
Alejandro” del Canton La Mana, enfocada en los procesos de agendamiento de citas y manejo

de historial médico de los pacientes.

11.10.1. Andlisis y desarrollo de procesos de la clinica.

Las MYPES al no mantener una estructura organica muy compleja debido a la poca cantidad
de empleados que las constituyen, obvian la administracion de procesos y operar de manera
tradicional, por la poca concurrencia de clientes no se ven en la necesidad de implementarlos.
Pero a medida que van incrementando y la demanda de tecnologia, motivo por el cual se ven
obligado a estar a la par tecnoldgica, y deben aplicar procesos ya tecnolégicos.

La Unidad Médica Alejandro al ser considerado una MYPE y haciendo uso de las observaciones
ya mencionadas, adapta los procesos propuestos en su gestion para un mejor desempefio, los
procesos a implementar son los siguientes: Agendamiento de citas medicas, historial médicos

de pacientes.

e Agendamiento de citas médicas: Tiene una las funcionas mas importante en el
mejoramiento del servicio de atencion a los pacientes, permitiendo tener un control de
las citas de formas programada y estructurada.

e Historial médico de pacientes: Los Historial médico son una de los médulos de
importancia para los médicos, porque permite tener un control del estado y
mejoramiento de salud de los pacientes.

Las siguientes ilustraciones muestran los procesos que ayudaran a gestionar de manera eficiente

y eficaz a La Unidad Médica Alejandro

11.11. Diagrama de caso funcional de los autores dentro del Sistema Web.

Se muestra mediante los siguientes diagramas como realizan los procesos los autores dentro del

sistema web, siguiendo cada uno de las actividades permitidas por el sistema.



lustracion 3: Caso de uso funcional del Paciente

Fuente: Los Autores del Proyecto

lustracion 4: Caso de uso Funcional del Administrador
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11.12. Modelo de procesos

El modelo de proceso es el estudio que permite ampliar de una mejor manera el funcionamiento

del sistema web, donde se representa el uso de los procesos que realiza.

llustracién 5: Diagrama de proceso

El paciente debe reqistrarse

§
. Solcdtar e acceso al sistema ,‘ > Aooeso al stema
Inico i

Siexiste el

Paciente

Visualizacion de Mend Principal Salida del Sistema

Paciente

Configuracion de Per

{

K
N

sperar que existan medicos dlsponibtes)

Agendar Cifa

i existe Medicos

Glenar ¢l formulario para la reservacion de a cita medich

Fuente: Los Autores del Proyecto
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11.13. Ejecucion Aplicando la Metodologia Scrum

La ejecucion del proyecto se lleva a cabo con la aplicacion de la metodologia SCRUM,
aprovechando su enfoque técnico y dindmico al momento de desarrollar un proyecto.

Centrandose en interacciones rapidas que permiten satisfacer al cliente con entregas tempranas

y continuas del producto con valor. Evitando resultados finales insatisfechos.

11.13.1. Roles de ejecucidon del proyecto.

Tabla 38: Roles de Usuarios

ROL

PERSONAL A CARGO

DESCRIPCION

Product owner

Unidad Médica Alejandro.

Negocia decisiones sobre
el producto con los
usuarios.

Scrum master

Ing. Cordova Vaca Alba
Marisol, MSc

Guia al equipo en la
metodologia SCRUM.

Equipo de desarrollo

Srta. Ibarbo Espinoza
Joselyne Elizabeth.
Sr. Villacis Rios Eduardo

Encargados de disefiar y
desarrollar la aplicacion

web.

Patricio.

Fuente: Los Autores del Proyecto

Los roles se definieron en base a las capacidades y su interaccidon en el proyecto de cada
persona: Unidad Médica Alejandro se ha desenvuelto como Product owner debido a que es la
entidad que sabe de las necesidades principales de la clinica, asi mismo el Scrum master debido
a su especializacién en la metodologia Scrum, por ello se dirige y apoya al equipo en el uso de

la metodologia.

El equipo de desarrollo Gnicamente conformado por Srta. Ibarbo Espinoza Joselyne Elizabeth,
Sr. Villacis Rios Eduardo Patricio, encargados exclusivamente en el disefio y desarrollo de la
aplicacion. Asi como la ejecucion de las pruebas teniendo en cuenta cumplir los objetivos

propuestos anteriormente.
11.13.2. Product backlog o pila de producto

Todo lo que el equipo SCRUM ha desarrollado fue en base al product backlog el cual fue
proporcionada por el producto owner; siendo este la Unica fuente de requerimientos para la

gestién del proyecto de la Unidad Médica Alejandro.
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El product backlog no es nada mas que historial de Usuario priorizando que son descritos de

forma natural, con el correr del tiempo se va convirtiendo méas extenso y preciso.

Tabla 39: Historial de usuario

HISTORIAL DE USUARIO

ID COMO... QUIERO... PARA...
HO001 Medico Registra los datos del paciente Ten_er un control de los
pacientes
H002 Medico Act_uallzacmn los datos del | Poder modificar 0 afadir un
paciente nuevo dato necesario
H003 Medico Verificar historial de paciente Poder ve_rlflcar la evolucion de
cada paciente
H004 Medico R_eglst,ra_ los datos de | Tener un control de diagndstico
diagnostico por paciente
. Actualizacion los datos de | Poder modificar o afiadir un
HO005 Medico . L X
diagnostico nuevo dato necesario
H006 Medico Emltell_mprlme diagndsticos | Que el _pamgnt_e tenga registro
del paciente de sus diagndsticos
HO0O07 Paciente Registro de datos en el sistema Poder reg_lstra}r_se e_n, el sistema
para previa utilizacion
HO008 Paciente Agendamiento de citas medicas Poder Teservar tna cita medica
en el sistema
] Actualizacion los datos | Poder modificar los datos
HO009 Paciente .
personales registrados
] Verificar de médicos | Poder verificar los médicos de
HO10 Paciente . .
disponibles turno

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.13.3. Refinamiento del producto backlog

En esta seccion el beneficio clave es la preparacion de los Sprints subsiguientes, por lo que el

equipo SCRUM en conjunto incluye, pero no se limita a:

NN N N N

Mantener el producto ordenado.

Eliminar o degradar items que ya no sean importantes.

Agregar o promover items que surja o se vuelvan importantes.

Dividir en items mas pequefios.
Unir items en items mas grandes.

Estimas items.



Tabla 40: Refinamiento de producto back

ID COMO... QUIERO... PARA...
H001 Medico Reg_lstra los datos del Ten_er un control de los
paciente pacientes
H002 Medico Act_uallzacmn los datos del | Poder modificar o_anadlr un
paciente nuevo dato necesario
H003 Medico Verificar historial de paciente Poder ver|f|c_:ar la_evolucion
de cada apaciente
H004 Medico R_eglstlra_ los datos de T_ener, un con_trol de
diagnostico diagnostico por paciente
) Actualizacion los datos de | Poder modificar o afiadir un
H005 Medico . o .
diagnéstico nuevo dato necesario
H006 Medico Emltell_mprlme diagndsticos | Que el p_amepte_ tenga registro
del paciente de sus diagndsticos
H007 Paciente Reglstro de datos en el | Poder registrarse en ,el sistema
sistema para previa utilizacién
H008 Paciente Agepdamlento de citas Po,dgr reservar una cita
medicas médica en el sistema
. Actualizacion  los  datos | Poder modificar los datos
HO009 Paciente .
personales registrados
. Verificar de médicos | Poder verificar los médicos de
HO010 Paciente . .
disponibles turno

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.13.4. Disefo y experiencia de usuario
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Para la maquetacion y desarrollo de la interfaz de la aplicacion se ha tomado en cuenta incluirlo
a la metodologia empleada para el desarrollo del proyecto con el fin de alcanzar un producto a
medida, usable, intuitivo que permita contribuir una mejor experiencia para el usuario. Por lo
mencionado se ha de mantener un estudio constante de los usuarios finales en cada iteracién

del proyecto.

11.13.5. Planificacion del sprint

Antes de comenzar con el desarrollo de cada Sprint, el equipo SCRUM se reunio para
seleccionar y comprender el trabajo que sera realizado.

El equipo de desarrollo y el product owner negociaron para llegar a un acuerdo compartido
respecto a que trabajos seran realizados en que tiempo se finalizaran, tomando en cuenta el
performance del equipo de desarrollo y la cantidad de tareas que tiene cada item del producto
backlog. Tomando en cuenta la auto organizacion del equipo de desarrollo, propuso y establecio

los siguientes Sprints.



11.13.6. SPRINT 1
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En este primer Sprint se estimd tres semanas de desarrollo para los siguientes items.

Tabla 41: Sprint 1

HISTORIAL DE USUARIO

ID COMO... QUIERO... PARA...
HO0O07 Paciente Registro de datos en el sistema Poder reglstra}rge e'n, el sistema
para previa utilizacion
HO008 Paciente Agendamiento de citas medicas Poder reservar tna cita medica
en el sistema
. Actualizacion los datos | Poder modificar los datos
HO009 Paciente .
personales registrados
] Verificar de médicos | Poder verificar los médicos de
HO010 Paciente . .
disponibles turno

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.13.7. SPRINT 2

En este segundo Sprint se estimé cuatro semanas de desarrollo para los siguientes items:

Tabla 42: Sprint 2

ID COMO... QUIERO... PARA...
HO001 Medico Registra los datos del paciente Ten.er un control de los
pacientes
H002 Medico Act_uallzamon los datos del | Poder modificar 0 afladir un
paciente nuevo dato necesario
H003 Medico Verificar historial de paciente Poder ver_|f|car la evolucion de
cada apaciente
H004 Medico R_eglstlra_ los datos de | Tener un control de diagndstico
diagndstico por paciente
) Actualizacion los datos de | Poder modificar o afadir un
HO005 Medico ) L .
diagnostico nuevo dato necesario
H006 Medico Emlte/I_mprlme diagnésticos | Que el _pacu?nt_e tenga registro
del paciente de sus diagndsticos

Fuente: Los Autores del Proyecto

11.14. Aplicacion de caja negra del sistema web

La prueba de caja negra nos permite evidenciar el funcionamiento del sistema mediante los

procesos de desarrollo, mediante la interfaz grafica.



Tabla 43: Prueba de caja negra
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N° Descripcion Resultado Evidencia
La pagina principal nos
Acceso a la pag P P
o . permite conocer de la
1 | pagina principal | . . .
. clinica y seleccionar la
de la clinica 7 :
reservacion de citas
La pagina de acceso nos Ukt s
. muestra un  formulario
2| Login de Acceso donde el usuario se debe
e [ e ]
autentificar para su acceso
S e ———— oo cnmul
La Cpanel del m Bienvenido Clinica
administrador nos permite : : !
Panel S )
3 .. la realizacion de diferentes .
Administrador funciones que contiene el
. q . e —
sistema
o Bienvenido Clinica
El médulo de citas nos
) ermite mostrar las citas
4 | Citas p ;
que tiene reservado el
sistema para la clinica.
Mediante un formulario se | T
5 | Agendar unacita | permite el agendamiento | ..
de una cita medica T
S
El médulo paciente nos | .. [ |
. ermite registrar a los | ¥
6 | Pacientes P g

pacientes para su previa
reservacion de cita
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7 | Registrar Paciente

Mediante un formulario
implementado en un modal
se pide la informacion
requerida para el registro

8 | Médicos

Este  mddulo  permite
registrar los médicos vy
asignar la especialidad
pertinente

9 | Gestionar Medico

La asignacion y registros
de los médicos se realiza
mediante un formulario
implementado en un
formulario

................

.............

Registra el historial médico

Bienvenido Clinica

Historial .
10 Médico de los pacientes.
Permite cargar documentos
. médicos (examenes de
11 | Examenes

laboratorios, radiografias,
etc.) de los pacientes

Unidad Médica ®
L
Alejandr

Bienvenido Clinica

Fuente: Los Autores del Proyecto



11.15. Aplicacion de caja blanca del sistema web
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La prueba de caja blanca permite conocer la arquitectura del cddigo con el objetivo de mejorar

la seguridad y la eficiencia del sistema

Tabla 44: Prueba de caja blanca

N° Descripcion Resultado
o La péagina principal nos
Acceso a la pagina )
o permite conocer de la
1 |principal de la| ]
. clinica y seleccionar la
clinica - ]
reservacion de citas
La pagina de acceso nos
muestra un formulario
2 | Login de Acceso | donde el usuario se debe
autentificar para su
acceso
La Cpanel del
administrador nos
Panel ) L
3 o permite la realizacion de
Administrador ) _
diferentes funciones que
contiene el sistema
El modulé de citas nos
) permite mostrar las citas
4 | Citas )
que tiene reservado el
sistema para la clinica.
Mediante un modulo
) se permite el
5 | Agendar una cita

agendamiento de una cita

medica

Evidencia




6 | Pacientes

El modulo paciente nos
permite registrar a los
pacientes para su previa

reservacion de cita

7 | Registrar Paciente

Mediante un formulario
implementado en un
modal se pide la
informacion  requerida

para el registro

8 | Médicos

Este modulé permite
registrar los médicos y
asignar la especialidad
pertinente

9 | Gestionar Medico

La asignacion y registros
de los médicos se realiza
mediante un formulario
implementado en un

moduld

10 | Historial Médico

Registra el  historial

médico de los pacientes.

11 Examenes

Permite cargar
documentos de los

pacientes

40

Fuente: Los Autores del Proyecto



11.16. Diagrama de Base de Datos M-ER

Modelo de base de datos relacional donde se representa las tablas que se requieren para el funcionamiento del sistema

llustracion 6:Modelo de Base de Datos

1 nurse v

idnur INT(11)

—] category L
ideat INT(11)

» num ide CHAR(14)
» nomcat ¥ ARCHAR({150)

» nomnur v ARCHAR(35)
> state CHAR{1)

> apenur V ARCHAR(ZS)
> fere TIMESTAMP

» nacinur DATE

» sexnur VARCHAR(15)
» state CHAR(L)

> fere TIMESTAMP

_] events v
id INT(11)

> title VARCH AR (255)

@ idpa INT(11)

@ idodc INT{11) ==}

@ idlab INT(11)
color CHAR{ 14)

| consult
idconslt INT{11)

> mtcl TEXT

> idpa INT(11)

» start DATETIME
end DATETIME

» state CHAR(1) A

» monto DECIMAL{ 10,2}

 chec CHAR(1)

> fere TIMESTAMP

> state CHAR{1)
> fere TIMESTAMP

—| doctor

idodc INT{11)
» ceddoc VARCH AR(15)
# nodoc VARCHAR(35)
» apdoc VARCHAR(35)

» direcd VARCHAR{150)
» sesad VARCHAR(15)

# phd CHAR(13)

» nacd DATE

* corr VARCHAR(30)
»username VARCHAR(25)
> password VARCHAR(255)
»rol GHAR(1)

» state CHAR{1)

> fere TIMESTAMP

» nompa VARCH AR(35)

» nomesp VARCHAR{100)

| product -
idpred INT(11)
> codpro CHAR(14)

_] treatment v

idtra INT{11)
=] »nompro TEXT
» nomtra TEXT
| @ idcat INT{11)
L— >idpa INT{11) _——— ———
» preprd DECIMAL{10,2)
> nompa VARCHAR(35)
> stock CHAR(3)
» state CHAR(L)
» state CHAR{1)
» fere TIMESTAMP
- > fere TIMESTAMP
>
e e
v 1 orders v

] document v
iddoc INT(11}

> momfi VARCHAR{150)

> foto VARCH AR(255)

>idpa INT{11)

> nempa VARCHAR(35)

idord INT(11)
»user_id INT{11)
» nomed vARCHAR(70)

» method ¥ ARCHAR(50)
> total_products TEXT

— * total_price DECIMAL{10,2)
» state CHAR{1)
> » placed_on VARCH AR(50)
» fere TIMESTAMP
- » paym ent_status VARCHAR(20)
> tipc VARCH AR (25)
>
|
|
- | patients b
idpa INT(11)
# nurm hs CHAR{ 10)
: » nompa VARCHAR{30)
1 users A > apepa VARCHAR(30)
id INT{11) # direc VARCHAR(150)
¥ username ¥V ARCHAR{25) » sex VARCHAR(15)
» name VARCHAR(30) > grup VARCHAR(15)
— > email VARCHAR(35)

e — — x5 phon CHAR(13)
» password ¥ ARCHAR(255)
#rol CHAR{1)

# cump DATE
» corr VARCHAR(3S)

—_| genogram v
idge INT(11)

> detage TEXT

> idpa INT(11)

> nompa VARCH AR(35)

> state CHAR(1)

> fere TIMESTAMP

——— _lidiom v
idoma INT{11)

> nomidi WARCHAR(25)

>

1 laboratory -
idlab INT(11)
» nomlab ¥ ARCHAR{150)
== > state CHAR{1)
# fere TIMESTAMP

—| base v
idb INT{11)

> base VARCHAR(255)

>

|
|
|
|
|
| settings v
idse INT(11)

¥ nomem VARCHAR({255)
> foto VARCH AR(255)

“ cart v
idv INT{11)

@ user_id INT{11)

@idprod INT(11)

»name ¥ ARCHAR({255)

» price DECIMAL {10,2)

> quantity INT(11)

> created_at TIMEST AMP » username VARCHAR{2S)

> > password VARCHAR{255)
#rol GHAR(1)
» state CHAR{1)

> fere TIMESTAMP

Fuente: Los Autores del Proyecto
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIAL, AMBIENTAL, ECONOMICO)

12.1. Impacto Técnico

Actualmente la tecnologia es una aportacion fundamental en todas las areas, imprescindible en
el manejo de informacion, se consider6 que el desarrollo e implementacion de una aplicacion
web, para el agendamiento de citas e historial médicos para la clinica UNIDAD MEDICA
ALEJANDRO, contiene un gran impacto tecnolégico debido a su tecnologia de desarrollo que

facilita su funcionalidad.
12.2. Impacto Social

Considerando la relevancia que tiene este proyecto en el &mbito social, es que se logra un
equilibrio en los procesos de actividades agilitando el rendimiento del manejo de informacion
en la clinica UNIDAD MEDICA ALEJANDRO. El desarrollo de la aplicacion web permitira
la optimizacion de los servicios en el agendamiento de citas e historial médicos, interactuando

con los pacientes en los procesos de atencion.
12.3. Impacto Ambiental

El desarrollo y el uso del aplicativo web para el agendamiento de citas y manejo de historial
médicos, no tiene un impacto al medio ambiente, debido a que no se implementa ninglin recurso

natural ni directa o indirectamente, por lo tanto, no es requerido un estudio ambiental.
12.4. Impacto Econ6mico

Dentro del presente proyecto de investigacion se implementd herramientas de software libre, lo
cual se toma en consideracion el aporte econdmico la contratacion del hosting y dominio por
valores de $120 délares americanos, debido a que son plataformas privadas que deben ser
contratadas para que el sistema web pueda estar en funcionamiento por un lapso de tiempo

determinado.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1. Directos

Tabla 45:Gastos Directos del desarrollo del sistema
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Gastos Detalles Cantidad V. Unitario Total
Software Internet 6 meses $30.00 $180.00
phpMyAdmin 1 afo Gratuito | ...,
SSL 1 afio Gratuito | ...
Hosting 1 afio $110 $110
Dominio 1 afio $10 $10
Capacitaciones | Curso Online 1 afio $30.00 $30.00
office 2019 1 afio Gratuita |  ..........
Sistema Desarrollo 50 dias $9.00 $450.00
Total $780.00
Fuente: Los Autores del Proyecto
Tabla 46: Gastos de materiales y suministros
Detalle Cantidad V. Unitario Total
Hojas A4 1 Resma $5.50 $5.50
Impresiones 500 $0.05 $25
Copias 50 $0.05 $2.50
Carpetas 4 $0.50 $2.00
Total $35.00
Fuente: Los Autores del Proyecto
13.2. Gastos Indirectos
Tabla 47: Gastos Indirectos del desarrollo del Software
Detalle Total
Transporte y movilizacién $50.00
Refrigerios $20.00
Total $70.00
Fuente: Los Autores del Proyecto
13.3. Gastos Totales
Tabla 48: Gastos Totales
Detalle Total
Gastos Directos $815.00
Gastos Indirectos $70.00
Imprevistos $30.00
Total $915.00

Fuente: Los Autores del Proyecto
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

Un sistema de agendamiento de citas médicas facilita el proceso de asignacion y
cumplimiento de las reservaciones tanto para los médicos como para los pacientes,
evitando largas filas en consultorios y esperas en la linea telefonica. Debido a la
utilizacion de un sistema informatico dentro del centro de salud es indispensable hoy en
dia, debido a las gigantescas cantidades de informacion que se manejan.

El trabajar con un framework como Bootstrap agilita los procesos de disefio de la
aplicacion por que cuenta con una extensa coleccion de librerias para el disefio web,
conjuntamente con el lenguaje de programacion PHP y el Gestor de base de datos
orientados especificamente al desarrollo web.

El sistema brinda un servicio al paciente de alta calidad, donde él se podra sentir seguro
y le facilitard mucho el proceso de peticion de citas médicas. Le ahorra tiempo que le
tomaria esperando en la linea telefénica hasta que le asignen una cita o acercandose
hasta el consultorio médico directamente.

La metodologia de investigacion seleccionada para el proyecto de investigacion y
desarrollo de la aplicacion web fue la metodologia agil SCRUM; se utilizaron los
conocimientos obtenidos en la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana;
asi mismo para la obtencion de los requerimientos de la aplicacion web las respectivas
técnicas de recoleccion de informacion.

Tras la implementacion de las respectivas pruebas de funcionamiento que cubren los
requerimientos de la aplicacion, podemos deducir que la aplicacion web, cumple con
las necesidades requeridas por la clinica “Unidad Médica Alejandro”, cual objetivo es
el agendamiento de citas y manejo de historial médicos, brinda a los pacientes una

optimizacion en la reservacion de una cita.
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14.2. Recomendaciones

e Es importante realizar una correcta investigacion previa del tema a estudiar, para tener
un panorama mas amplio para la creacion, tomando como referencia los antecedentes
de investigacion que permitira corroborar el proyecto de investigacion.

e Las herramientas tecnoldgicas de desarrollo de software son de mucha importancia
porque permiten agilizar el proceso de creacion, teniendo en cuenta que se debe tener
un conocimiento previo del lenguaje que estas herramientas utilizan.

e El importante llevar a cabo el uso de la aplicacion web de manera constate para
mantener los datos asegurados y respaldado, también se recomienda una copia de
seguridad de la informacion cada tres meses para evitar perdida de datos.

e La realizacion del mantenimiento respectivo de la aplicacion web para evitar futuros
errores posible que se pueden generar por error humanos y también obtener sugerencias
sobre el sistema para poder mejorar a futuro.

e Esindispensable la implementacidn de un chatbot que permitird cubrir las sugerencias
0 preguntas que tengan los pacientes, a la hora de agendar una cita o alguna duda sobre

la clinica.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Curricular del docente tutor

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: ALBA MARISOL
Apellidos: CORDOVA VACA
Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 17/10/1985

Lugar de nacimiento: LA MANA, Ecuador
Cédula de identidad: 1804093779

Estado civil: DIVORCIADA
Teléfono: 0988515867
Direccién domiciliaria: La Mana

Canton: La Mana

Correo electronico:

alba.cordova@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria:

Escuela Fiscal Argentina el Tingo la Esperanza

Instruccion secundaria:

Colegio Once de Noviembre

Tercer nivel:

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension la Mana

Diplomado:

Diplomado en Docencia Universitaria con mencion en en
Evaluacién en Educacion Superior — Universidad de Otavalo
y el centro de Estudios Avanzados
LatinoamericanosSeminario Internacional de Educacion
“Curriculo, Didactica e Investigacion en la era digital”

Posgrado:

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

CERTIFICADOS OBTENIDOS

digital”

e | Congreso internacional multidisciplinario de vinculacion con la sociedad
“Experiencias e impactos de los proyectos de las I[ES

Aplicacion en Mineria de datos en los sistemas de informacion

Ponente en VII jornada Informética

Pedagogia con indicadores de desempefio en educacion superior

Expositor en el VII congreso Internacional de investigacion cientifica — 2023, UTC
Certificacion en Analitica Web — Next_U

Certificacion en Redes Sociales en Marketing Digital- Next_U

Seminario internacional de Educacion “Curriculo, Didactica e Investigacion en la era

Inspiring Study Conference with Google, GOOGLE
e Séptimo Congreso de Investigacion Cientifica, UTC extension La Mana




Anexo 2: Curricular del primer estudiante investigador

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres:

Joselyne Elizabeth

Apellidos Ibarbo Espinoza
Nacionalidad Ecuatoriana
Fecha de nacimiento 01-01-1997
Lugar de Nacimiento Guayaquil
Cédula de Identidad 1250954011
Estado Civil Soltero
Teléfono 0969838417

Correo electrénico

ibarboeli97 @gmail.com

ESTUDIOS REALIZADO

S

Instruccion Primaria

Unidad Educativa “Dr. Néstor Mogollén Lopez”

Instruccion Secundaria

Unidad Educativa “Ciudad de Valencia”

Tercer Nivel

Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La Mand’

b

CERTIFICADOS OBTEN

IDOS

*VII congreso internacional

de investigacion cientifica 2023

*V1 congreso internacional de investigacion cientifica 2022
*Desarrollo de Software Nivel Basico- EXATEG 2021
*VI JORNADAS INFORMATICAS 2021



mailto:ibarboeli97@gmail.com

Anexo 3: Curricular del segundo estudiante investigador

CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombres: Eduardo Patricio

Apellidos Villacis Rios

Nacionalidad Ecuatoriana

Fecha de nacimiento 18-10-1994

Lugar de Nacimiento La Mana j
Cédula de Identidad 0503365421

Estado Civil Soltero

Teléfono 0982559361

Correo electronico eduardo.villacis5421@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion Primaria Unidad Educativa “Narciso Cerda Maldonado”
Instruccion Secundaria | Unidad Educativa “Juan Bautista Aguirre”
Tercer Nivel Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La Mand”
CERTIFICADOS OBTENIDOS

*VII congreso internacional de investigacion cientifica 2023

*V1 congreso internacional de investigacion cientifica 2022



mailto:eduardo.villacis5421@utc.edu.ec

Anexo 4: Evidencias Fotograficas

Foto 2: Entrevista con el Doctor.

Foto 1: Socializacién del sistema web

e r—m—
& 'ﬂ,

S =

———

\




Anexo 5: Analisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1: Conoce usted si la UNIDAD MEDICA ALEJANDRO utiliza redes sociales como

medio de comunicacion para la atenciéon?

Tabla 49: Utilizacion de Redes Sociales

Opciones Valores Porcentaje
Si 44 65.4%
No 18 34.6%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracion 7: Utilizacion de Redes Sociales

® s
@ Mo

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 65.4% menciona que la Unidad Médica
Alejandro si utiliza redes sociales como medio de comunicacion, por otro lado, se muestra el
34.6% mencionan que no tienen conocimiento que la clinica utilice ese medio de comunicacion
para la atencién o publicidad. Determinando que la clinica si interactta con las redes sociales

dentro del Cantén La Mana lo cual refleja un buen impacto para el beneficio econémico de la

Clinica.



Pregunta 2: Cree usted que la UNIDAD MEDICA ALEJANDRO debe utilizar redes sociales

0 sitios web para la atencion de los pacientes?

Tabla 50: Atencion a los pacientes

Opciones Valores Porcentaje
Si 59 94.2%
No 3 5.6%
Total 62 100%
Fuente: Los Autores del Proyecto
llustracion 8: Atencion a los pacientes
® s
@ No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 94.2% menciona que la Unidad Médica

Alejandro debe utiliza las redes sociales o sitios web como medio de atencion, por otro lado, se

muestra el 5.6% mencionan que no es necesario la utilizacion de redes sociales o sitios web

para la atencion. Determinando que la clinica debe implementar la utilizacion de las redes

sociales y sitios web para la atencion a los pacientes como medio de comunicacion.



Pregunta 3: Cree usted que la UNIDAD MEDICA ALEJANDRO deberia implementar una

aplicacion web para la atencion de los pacientes?

Tabla 51: Implementacién de un sistema weh

Opciones Valores Porcentaje
Si 61 98.1%
No 1 1.9%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracion 9: Implementacion de un sistema web

@ Si
@® No

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 98.1% menciona que la Unidad Médica
Alejandro es necesario la implementacion de una aplicacion web para la atencién de los
pacientes, por otro lado, muestra el 1.9% un valor significativo que la implementacion de un
sitio web no es indispensable. Determinando que la implementacion de una aplicacion web para
la atencidn tendria una gran aceptacion por parte de los pacientes mejorar el estatus tecnoldgico

de la Clinica.



Pregunta 4: Considera que la UNIDAD MEDICA ALEJANDRO mejoraria su servicio de

atencion con la aplicacion web?

Tabla 52: Mejorar servicios de atencion

Opciones Valores Porcentaje
Si 60 96.2%
No 2 4.8%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracién 10: Mejorar servicios de atencién

@ s
@ No

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 96.2% menciona que la Unidad Médica
Alejandro tendria un gran mejoramiento de sus servicios con la utilizacion de una aplicacion
web, por otro lado, se muestra el 4.8% mencionan que no tendria cambio algln en la atencién
de los servicios con implementacion de una aplicacién web. Determinando que si reflejaria un

mejoramiento en la atencién de los pacientes mediante la aplicacion web.



Pregunta 5: Cree usted que es necesario el desarrollo de una aplicacion web como medio de
comunicacion entre la clinica UNIDAD MEDICA ALEJANDRO y los pacientes?

Tabla 53: Medio de Comunicacion

Opciones Valores Porcentaje
Si 60 96.2%
No 2 4.8%
Total 62 100%
Fuente: Los Autores del Proyecto
llustracién 11: Medio de Comunicacion
@S
@ No

Fuente: Los Autores del Proyecto

Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 96.2% menciona que la Unidad Médica

Alejandro con el desarrollo de una aplicacién web como medio de comunicacion entre la clinica

y los pacientes es suma mente necesario, por otro lado, se muestra el 4.8% mencionan que no

es importante una aplicacion web como medio de comunicacién. Determinando que el

desarrollo del sistema web seria el medio de comunicacion de importancia entre la clinicay los

pacientes.



Pregunta 6: Considera usted que la implementacion de un sistema de agendamiento de citas
médicas mejorara el proceso de atencion de la clinica UNIDAD MEDICA ALEJANDRO?

Tabla 54: Agendamiento de citas medicas

Opciones Valores Porcentaje
Si 60 96.2%
No 2 4.8%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracién 12: Agendamiento de citas medicas

@ s
@ No

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 96.2% menciona que la Unidad Médica
Alejandro debe implementar un sistema de agendamiento de citas, por otro lado, se muestra el
4.8% mencionan que no es importante la implementacion de un sistema de agendamiento de
citas, Determinando que es requerido la implementacion de un sistema de agendamiento de

citas médicas parea mejor la atencion de los pacientes.



Pregunta 7: Cree usted que es necesario que el sistema de agendamiento de citas médicas

permita agendar de forma directa sin creacion de usuarios y contrasefias?

Tabla 55: Credenciales de usuario y contrasefia

Opciones Valores Porcentaje
Si 49 75%
No 13 25%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracion 13: Credenciales de usuario y contrasefia:

@ Si
@ No

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 75% menciona que la Unidad Médica
Alejandro en su sistema de agendamiento de citas médicas, es sumamente necesario el registro
obligatorio al sistema para reservar una cita médica, por otro lado, se muestra el 25% mencionan
gue no importante el previo registro realizar una reservacion. Determinando que importante

tener un control de las personas que interactian con el sistema de agendamiento de citas web.



Pregunta 8: Cree usted que es necesario tener personal especializado para la administracion

del sistema de agendamiento de citas médicas?

Tabla 56: Personal especializado

Opciones Valores Porcentaje
Si 59 94.2%
No 3 5.8%
Total 62 100%

Fuente: Los Autores del Proyecto

llustracién 14: Personal especializado

@ Si
@ HNo

Fuente: Los Autores del Proyecto
Interpretacion:

Con el total de la poblacion encuestada se refleja que el 94.2% menciona que la Unidad Médica
Alejandro debe tener personal capitado para la administracion del sistema web, por otro lado,
se muestra el 5.8% mencionan que no es importante el personal capacitado para el manejo del
sistema web. Determinando que personal capacitado es suma mente importante para una

correcta administracion de la aplicacion web.



Anexo 6: Certificado de implementacion de la aplicacion web

MEDICO - CIRUJANO
GRADUADO EN LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS - QUITO
CON CINCO ANOS DE EXPERIENCIA MEDICA EN LA REPUBLICA DE CHILE.
Direccién: Manabi 402 y 19 mayo. Teléf. 0989580785

CERTIFICACION

El suscrito, Dr. Alejandro Iza Santacruz con cédula de ciudadania No. 020025694-9, Director

Meédico de la Unidad Médica Alejandro, certifico que:

Los sefiores: Ibarbo Espinoza Joselyne Elizabeth y Villacis Rios Eduardo Patricio, estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana, cumplieron a cabalidad con el
desarrollo de una aplicacion web en la Unidad Médica Alejandro ubicada en el Canton La

Man4, dando cumplimiento al proyecto de investigacion con el titulo:

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS Y
MANEJO DE HISTORIAL MEDICO DE LA UNIDAD MEDICA ALEJANDRO DEL
CANTON LA MANA, el mismo que cumple con todos los requerimientos establecidos en el

transcurso de su investigacion.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer uso del
presente certificado de la manera ética que estimare conveniente, siempre y cuando este dentro

de las leyes.
La Man4, diciembre del 2022

Atentamente,

Dr. Al¢jandro lza»&?mtacruz Dr, Alejandro Lza yantacruz
@ SIRUJANO

CL ¥ REQ. PROT. 8-224.670

’ " LA MANA - COTOPAXI

Director Médico de la Unidad Médica Alejandro



Anexo 7: Aval de traduccion

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS
Y MANEJO DE HISTORIAL MEDICO DE LA UNIDAD MEDICA ALEJANDRO DEL
CANTON LA MANA” presentado por: Joselyne Elizabeth Ibarbo Espinoza y Eduardo Patricio
Villacis Rios, egresado de la Carrera de: Ingenieria en Sistemas de Informacion, perteneciente
a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realiz6 bajo mi supervision y cumple

con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero 2023

Atentamente,

7
gz '

Lic. Olga Samanda Abedrabbo Ramos Mg.

DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC

CI:050351007-5

/ £
(T AF ™



Anexo 8: Requerimientos funcionales y no funcionales

Requerimientos del sistema de agendamiento de citas e historial médicos para la clinica
“Unidad Médica Alejandro”

Los requerimientos funcionales y no funcionales son todos los parametros que debe contener el

aplicativo web para el agendamiento de citas médicas.

Los siguientes requerimientos que se detallan son los pardmetros establecidos por el medico
encargado de la Clinica que establece como se presentara su sistema de agendamiento de citas

médicas.
Especificacion de los requerimientos funcionales

Requerimiento Funcional REQ0001

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0001 Eduardo Villacis.
Funcion Registrarse en el sistema
. Previo al ingreso del sistema los pacientes nuevos deben registrarse
Descripcion LS
con anterioridad.
3. Informacion Personal del Paciente
Entrada

4. Usuario y Clave

Salida Ingreso al sistema del usuario registrado.

Se realizaran las validaciones de la entrada de datos tanto del nombre
de usuario como de la clave para su autenticacion

Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Restricciones

Requerimiento Funcional REQ0002

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0002 Eduardo Villacis.
Funcion Loguear usuario
Descripcion Permitir el ingreso c!e_personal autorizado, mediante la autenticacion
de cada usuario habilitado.
1. Ingreso de nombre de usuario.
Entrada

2. Ingreso de clave de usuario

Salida Ingreso al sistema del usuario autenticado.

Se realizaran las validaciones de la entrada de datos tanto del nombre
de usuario como de la clave para su autenticacion

Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Restricciones




Requerimiento Funcional REQ0003

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0003 Eduardo Villacis.
Funcién Modificar clave de usuario
Descripcion Personal autorizado tendrd el acceso para realizar cambio de
1. Ingreso de cuenta de usuario.
Entrada 2. Ingreso de perfil de usuario.
3. Ingreso y confirmacién de contrasefia de usuario
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema
1. Validacion de entradas de datos de usuario.
Restricciones 2. La nueva contrasefia debe cumplir con los estandares de
seguridad.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento Funcional REQ0004

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ0004 Eduardo Villacis.
Funcion Registro de informacion de paciente
Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
Descripcion paciente como también de las funciones de modificacion y

eliminacion del mismo

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

Entrada 2. Ingreso del Cedula del paciente.
3. Ingreso de informacién personal del paciente
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.
1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
Restricciones 2. Validacién de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento Funcional REQ0005

Requerimientos Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
Funcién Registro de informacién de interrogatorio del paciente
Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
Descripcion interrogatorio del paciente como también de las funciones de

modificacion y eliminacién del mismo

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso del 1D del paciente.

Entrada 3. Ingreso de informacidn de interrogatorio del paciente.
4. Se debe registrar cada sintoma que presente el paciente
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.
1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
Restricciones 2. Validacién de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto



Requerimiento Funcional REQ0006

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ0006 Eduardo Villacis.
Funcién Registro de Asignaciones a Usuarios
Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
asignaciones dependiendo del cargo de cada usuario como también
. la modificacién y eliminacion de los mismos.
Descripcion . A .
El sistema permite visualizar el estado de cada usuario, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que un usuario ya
no se encuentre en la institucion.
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Administracion de Usuarios.
Entrada 3. Definir usuario: Administrador u Operador.
4. Se registran asignaciones dependiendo del usuario.
5. Definir el estado de cada usuario: Activo o Inactivo
Salida Actualizacion de la base de datos del sistema.

Restricciones

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

2. Definir categoria de usuario.

3. Se debera definir el estado de cada usuario.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento Funcional REQ0007

Requerimientos Funcionales
REQO0007

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion

Registro de Citas Médicas

Descripcion

Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de citas
médicas del paciente, como también de las funciones de
modificacion y eliminacién del mismo.

El sistema permite visualizar el estado de cada cita médica, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que una cita médica ya
atendida o cancelada por la institucién

Entrada

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Agendamiento de Citas Médicas.

3. Ingreso del ID del paciente.

4. Seleccionamos fecha y hora de la cita médica.
5. Ingreso el tipo de terapia del paciente.

6. Definir el estado de cada cita médica.

Salida

Actualizacion de la base de datos del sistema

Restricciones

1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

3. Definir horario de cada cita médica.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto



Requerimiento Funcional REQ0008

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ0008 Eduardo Villacis.
Funcién Consulta de paciente
Descripcion I_Dersonal gutorizado_ podré_ cons_ultar , informacién bés_ica,
interrogatorio del paciente mediante si Id (cédula) o por su apellido.
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Administracion de Paciente.
Entrada :
3. Ingresamos Id del paciente.
4. Realizamos consulta.
Salida Visualizacion de informacion registrada del paciente.
1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el campo que lo
Restricciones requiera.
2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido.

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento Funcional REQ0009

Requerimientos Funcionales
REQO0009

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Funcion

Consulta de Citas Médicas

Descripcion

Personal autorizado podra consultar el horario que se realizara al
paciente mediante si Id (cédula) o por su apellido

Entrada

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Agendamiento de Citas Médicas.
3. Ingresamos Id del paciente.

4. Realizamos consulta.

Salida

Visualizacion de informacion registrada del paciente

Restricciones

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento Funcional REQ0010

Requerimientos Funcionales

Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ0010 Eduardo Villacis.
Funcién Generacion de reportes
Descripcion Personal autorizado podra imprimir el interrogatorio del paciente
1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Imprimir Interrogatorio.
Entrada 3. Ingresamos Id del paciente.
4. Realizamos consulta.
5. Realizamos la impresién del reporte que se requiera
Salida Impresion o generacion de informacion registrada del paciente.

Restricciones

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el campo
2. Seleccionar el tipo de reporte que se requiera

Prioridad

Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto



Requerimientos no Funcionales

Los requerimientos no funcionales no son procesos que afecten al cliente directamente, sino

que interviene en el proceso de realizar las funciones del sistema.

Requerimiento no Funcional REQ-NF0001

Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ-NF0001 Eduardo Villacis.
Unicamente el usuario Administrador tendra el acceso de toda la
Restricciones informacion de usuarios, pacientes, citas médicas y los
interrogatorios.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0002

Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.
REQ-NF0002 Eduardo Villacis.
El sistema tunicamente permitird al usuario ‘“Administrador”
Restricciones proporcionar el acceso a los diferentes tipos de usuarios a las
diferentes interfaces del sistema dependiendo de su rango
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0003
Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ-NF0003 Eduardo Villacis.
Los datos de los usuarios, pacientes o citas médicas que ya no
pertenezcan a la institucién por cualquier motivo que este sea, no
Restricciones seran eliminados del sistema. Cada uno de los datos de sus registros
cambiara a un estado de “Inactivo”, asegurando su permanencia
dentro de la base de datos de la Institucion
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0004
Requerimientos No Funcionales Autores: Joselyne Ibarbo.

REQ-NF0004 Eduardo Villacis.
El sistema permitird la visualizacion de la informacion de cada
paciente y de cada cita médica. Es decir, en el caso del paciente se
muestra los datos de su informacion personal, asi como los
interrogatorios.
Prioridad Alta Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Restricciones




Requerimiento no Funcional REQ-NF0005

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0005

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

El tiempo de espera cuando algun usuario requiera informacion del sistema,
debe ser maximo 5 segundos

Prioridad

Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0006

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0006

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

Todos los registros/consultas deben de realizarse en menos de 5 segundos.

Prioridad Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0007

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0007

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

El sistema debera funcionar las 24 horas del dia y los 7 dias a la semana
con accesibilidad para todos los usuarios.

Prioridad

Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0008

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0008

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones ) .
de ser confidencial

La informacién ingresara en el sistema debera tener totalmente la garantia

Prioridad

Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto

Requerimiento no Funcional REQ-NF0009

Requerimientos No Funcionales
REQ-NF0009

Autores: Joselyne Ibarbo.
Eduardo Villacis.

Restricciones

El sistema permite realizar actualizaciones inmediatas al realizar cambios
en la base de datos por lo que no existird ninguna pérdida de informacion

Prioridad

Alta

Media Baja

Fuente: Los Autores del Proyecto
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Anexo 9: Manual de Usuario

Introduccion

En el siguiente manual se explicara el funcionamiento de la aplicacion web en la cual se
detallara todas las opciones del menu que dispone los distintos usuarios que tiene el sistema

dependiendo el rol de acceso que tenga.
Crear cuanta de Acceso

Los usuarios o pacientes que ingresen por primera vez a la aplicacioén deberan crear una cuanta
de acceso en la cual dan clic en el link “Registrate”.

lustracion 15: Validacion de Cuenta

Unidad Médica
Alejandro

Mombre de usuario
Contrasena

Derechos Reservados 2023,

Registrate

Fuente: Los Autores del Proyecto



Registro y creacion de cuenta del paciente

En el formulario de registro de cuenta de la aplicacion nos pedira el ingreso de los datos

personales, una vez ingresado la informacién requerida, le daremos clic en el boton Registrar.

llustracién 16: Registro de Cuenta

Unidad Médica
Alejandro

Laura Sanchez
2562000110

Laura
juanwilson95iEgmail.com
seses

Derechos Reservados 2023,

Iniciar Sesion

Fuente: Los Autores del Proyecto



Autentificacion mediante correo electrénico

Una vez registrado el usuario paciente debera ingresar al enlace que se le envio al correo que

previamente registro en el registro de cuenta para poder validar su acceso mediante un codigo

de confirmacion.

lustracion 17: Autenticacion de correo electrénico

« B 0O W B ®@ & B D

e

Gracias por registrarte » Recibidos x

. Unidad Medica Alejandro unidadsantacruz3@gmail.com a través de srvB869.main-hosting.eu

. parami =

tu codigo de verificacion es - 3319
hitps:iwww unimedicalejandro com/citas/frontend/confirm. php?email=juanwilson35@gmail com"

( € Responder ||  Reenviar |

Verificar Cuenta

CORREO VERIFICADO ya
puedes Iniciar sesion
Codigo de
Verificacion

Ak

3319

Derechos Reservados 2023,

Fuente: Los Autores del Proyecto



Login

El formulario de acceso se presenta el inicio de seccion, donde debemos ingresar el usuario y

la contrasefia, una vez autentificado las credenciales nos dirigira al agendamiento de citas.

llustracién 18: Login

Unidad Médica
Alejandro

Mombre de usuario
Contrasefia

Derechos Reservados 2023

Registrate

Fuente: Los Autores del Proyecto

Dashboard del Paciente

Una vez autenticado las credenciales se dirigird al Dashboard destinado para el usuario paciente

donde se visualizara los modulos que tiene destinado la cuanta del paciente.

llustracion 19: Dashboard del Paciente
Unidad Médica

)

= Buscar...

Alejandro
nicio / Tablero
MAIN
- Citas
1 1 1
e Acerca de Pacientes Medicos Usuarios
0

Citas

Nuevos médicos Nuevos pacientes

Alejandro 1za Santacruz Pediatria Laura Sanchez na
Calendario
G Hov febrerao 2023 m Semana Dia -

Fuente: Los Autores del Proyecto



Agendamiento de citas

Una vez iniciado la sesion como un usuario paciente la aplicacion nos dirigira a la venta de
agendamiento de citas, en el cual mediante un formulario debemos llenar los datos de la cita a
reservar.

llustracion 20: Agendamiento de citas
Unidad Médica

- = Buscar.. Q @
Alejandro
Tablero Bienvenido Laura
nicio > Listado de las citas > Nueva dita
MAIN
. Nueva cita
- Citas -

Importante! Las citas solo se generaran entre las 08:00am hasta 20:00pm, en intervalos de media hora

®  Acercade

Motivo de la cita *

Revisién de Rutina

Nombre del paciente *

Laura Sanchez na

Nombre del médico *

Fuente: Los Autores del Proyecto

Citas médicas reservadas

Los pacientes después de haber agendado una cita médica tienen la opcion de ver las citas

reservadas y la informacidn de las citas.

llustracion 21: Citas médicas reservadas

Unidad Médica _ - .
= Buscar. Q i
Alejandro
. Bienvenido Laura
ablero

nicio > Listado de las citas
= m
B Citas ~

©®  Acercade Citas

Excel PDF Print Buscar:

Fecha

Pacientes “  Motivo Laboratorio e Acciones
inicio

Laura Revisién de Alejandro Iza General 2023-02-14 E
Sanchez na Rutina Santacruz 10:30:00
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Fuente: Los Autores del Proyecto



Actualizar informacién del paciente

Mediante la opcidn perfil el usuario podra actualizar su informacion personal y completar toda

la informacion del paciente.

lustracion 22: Actualizar informacidn del paciente

Unidad Medica

R = Buscar... Q @
Alejandro
. Bienvenido Laura
ablero
nicio > Mi perfil
MAIN . .
Mi perfil
B (itas
Cédula del paciente *
@ Acercade

2300111102

Usuario del paciente *

Laura

Nombre del paciente *

Laura Cecilia

Apellido del paciente *

Sanchez Alcivar

Aol mocionio x

Fuente: Los Autores del Proyecto

Cambiar Contrasefia

El usuario tiene la opcidn de cambiar la contrasefia de su cuenta al dar clic en el boton guardar

una vez ingresado a la opcion perfil, donde pondremos la nueva contrasefia.

llustracion 23: Cambiar Contrasefia

Actualizar contrasefa

Nueva contrasena *

gjm; FHEERE

Fuente: Los Autores del Proyecto




Calendario

Nos permitira visualizar las citas agendadas mediante una Interfaz de un calendario.

llustracion 24: Calendario

Unidad Medica Calendario

Alejandro
< | > Hoy febrero 2023 m Semana Dia

Teblero [ lun. | mar. | mié | jue | wie | sab_[| dom. |
30 31 1 2 3 4 5

MAIN
B Citas -
6 7 8 9 10 11 12
® Acercade

13 14 15 16 17 18 19
20 21 2 23 24 25 26
27 28 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Los Autores del Proyecto
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