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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado Auditoria de Gestion en la empresa agricola
Bananera DANICA FRUITS S.A de la ciudad de Valencia, utilizé una investigacion de tipo
descriptiva, de campo y bibliografica documental para estructura del marco teorico, por otro
lado entre las técnicas de recoleccion de informacidn se tuvo la entrevista que fue aplicada
al propietario y la encuesta para el personal que labora en la empresa, entre los métodos de
analisis de informacidn se tuvo el método analitico sintético con los cuales una vez analizada
la informacion se procedié a la emisién de conclusiones, por su parte se aplicd un
cuestionario de control interno en el que se obtienen los principales hallazgos, entre los que
se destacan la falta de implementacion de politicas administrativas, una baja planificacion
de actividades, se aprecia una carencia de una estructura organizacional, existe bajo control
de las actividades, adicional se observa que no cuentan con un mapa de riesgos ni existen
planes de contingencias activos, falta de coordinacién entre los empleados de las areas y no
se da el seguimiento adecuado cuando existen deficiencias en las actividades realizadas. Por
su parte la evaluacion del nivel de confianza ahora un valor del 72.5% que se considera
moderado, un nivel de riesgo de control del 11% bajo y un Riesgo Inherente del 27.5%
calificandose como moderado en base a los niveles de riesgo y confianza. En base al
diagnostico situacional efectuado se tiene entre las principales fortalezas de la empresa la
infraestructura propia, experiencia dentro del area agricola, entre las oportunidades genera
una gran cantidad de fuentes de trabajo a la poblacidon, entre las debilidades se tiene la falta

de compromiso de los empleados, asi como la carencia de un manual de funciones.

Palabras clave: Auditoria de gestion. Control Interno. Hallazgos. Auditoria. Agricola.
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ABSTRACT

The present research work, Management Audit in the Agricultural Banana Company
DANICA FRUITS S.A. in Valencia, used a descriptive, and documentary bibliographical
research for the structure of the theoretical framework. On the one hand, among the
information collection techniques there was an interview that was applied to the owner and
the survey for the personnel who work in the company, among the methods of information
analysis there was the synthetic analytical method with which once the information was
analyzed, conclusions were issued. On the other hand, an internal control questionnaire was
applied in which the main findings were obtained, among which the lack of implementation
of administrative policies, low planning of activities, as well as a lack of definition of the
company's values stand out. , there is a lack of an organizational structure, it exists under
control of the activities, in addition, it is observed that they do not have a risk map nor there
are active contingency plans, lack of coordination between the employees of the areas and
adequate follow-up is not given when there are deficiencies in the activities carried out. The
evaluation of the confidence level now has a value of 72.5%, considered moderate, a level
of control risk of 11% low, and an Inherent Risk of 27.5%, qualifying as moderate based on
the levels of risk and confidence. Based on the situational diagnosis carried out in the results
are that one of the main strengths of the company is its own infrastructure, experience in the
agricultural area; among the opportunities, it generates a large number of sources of work
for the population; among the weaknesses is the lack commitment of the employees, as well

as the lack of a manual of functions
Keywords: Management audit. Internal control. Findings. Audit. Agricultural
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Esta investigacion se realizd con el propdésito que la Empresa Agricola Danica Fruits S.A.
deben mantener los diferentes departamentos en orden y confiable para lograr los objetivos
y las metas propuestas, es por eso que la auditoria es una herramienta para analizar la
situacion de la empresa; la auditoria de gestion es el examen y evaluacion sistemética de los

métodos de gestion que se realiza la bananera en la actualidad.

La empresa bananera requiere la auditoria de gestion con la finalidad de garantizar el control
de los recursos que posee, asi mismo la manera en lo que los mismos se utilizan en los
procedimientos y procesos que se dan a diario, todo esto para que se cumplan los objetivos
propuestos como son le mejoria de las ventas, mejor control en cada uno de los procesos,
gastar menos recursos para producir mas, esto con el calculo de los indicadores de gestion

de eficiencia y eficacia.

Conforme la bananera tiene mayor participacion en el mercado y su desarrollo
organizacional se vuelve mas complejo, debe realizar auditorias periddicas, para conocer a
detalle la informacion administrativa que maneja, esto permite una mejoria en la toma de
decisiones a la hora de corregir las falencias que se presentan en el &mbito administrativo,
como lo son el poco control de los recursos, la falta de optimizaciéon de cada uno de los
procesos que se dan a nivel operativo y productivo.

A través de la auditoria de gestion se determina si la bananera cumple con los objetivos y
metas que se han planteado teniendo en cuenta toda la informacion de los diferentes
departamentos y los procedimientos que se realizan, para ello se realiza la planificacion de
auditoria asi como la evaluacion el control interno mediante sus componentes del COSO |,
la cual permite medir el nivel de riesgo inherente y el nivel de confianza en cada uno de los
componente durante el desarrollo en las actividades de cada departamento de la agricola; a
su vez permiti6 conocer los principales hallazgos encontrados en cada uno de los

componentes.



3. JUSTIFICACION

El presente trabajo investigativo se lo realizo con la finalidad de aplicar una auditoria de
gestidn a la agricola bananera, debido a que es una herramienta vital para la evaluacién de
los procesos operativos, procesos administrativos que se realizan diariamente, por otro lado
permite siempre la aplicacién de indicadores de eficiencia y eficacia para corregir
inconvenientes existentes, como lo es el poco control de los recursos y el manejo de los
procesos productivos; por otro lado contribuye a la mejora de cada uno de las actividades

que realiza el personal que labora en la agricola.

La investigacion nace de la importancia que tiene la auditoria de gestion para toda empresa
pero de manera especial la bananera que es objeto de estudio, esta indagacion se enfoca
principalmente en examinar y evaluar las actividades realizadas con el fin de determinar el
grado de eficacia y eficiencia de cada uno de los departamentos; asi mismo resulta relevante
porque gracias a los resultados que se obtuvieron, en base a la situacion actual descrita se
generan actividades para la mejora, con esta informacion los directivos pueden realizar la
toma de decisiones en beneficio de la agricola, asi como aplicar las medidas correctivas para

cada uno de los hallazgos encontrados.

La Justificacion practica implica describir de qué modo los resultados de la investigacion
serviran para cambiar la realidad del &mbito de estudio, en la presente investigacion es servir
como fuente bibliografica para futuras investigaciones relacionadas al tema, asi mismo
formara parte del repositorio institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi; por otro
lado, los principales beneficiarios se tienen al propietario de la Agricola bananera, los
estudiantes que realizan el trabajo investigativo y el personal que labora dentro de la

empresa.

La justificacion tedrica contribuye a la revision de nuevos conceptos relacionados con la
auditoria de gestion, los mismos que fueron obtenidos por la revision bibliografica de
articulos, revistas y tesis encontradas en repositorio de universidades nacionales e
internacionales, lo que genera nuevos conocimientos sobre la auditoria de gestion, todos

estos conceptos sustentados con su respectiva bibliografia.



La justificacion académica se da porque la misma permitié poner en practica cada uno de
los conocimientos adquiridos en el aula de clases e impartidos por los docentes, aplicando

cada una de las fases de la auditoria a la agricola bananera para la obtencién de los hallazgos.

Metodoldgicamente se justifica debido a que los estudiantes pueden aplicar cada uno de los
procedimientos que se llevan a cabo durante el proceso de investigacion cientifica, aplicando
las técnicas, instrumentos y los métodos de investigacion para generar resultados que

beneficien a los involucrados.

La investigacion es factible de realizar, debido a que se cuenta con el apoyo del personal
administrativo y propietario de la empresa agricola para la obtencién de la informacion
necesaria para el andlisis, asi mismo se disponen de los recursos bibliogréaficos, para la
estructuracion del contenido tedrico, técnicos relacionados con los procesos que se dan
dentro de la agricola, tecnoldgicos como el uso de las herramientas digitales para la
obtencion de informacién y humanos quienes aplicarian los meétodos y técnicas de

recoleccion de informacion en el sitio para llevar a cabo la auditoria de gestion.

Entre los principales beneficiarios del proyecto investigativo se tiene en primera instancia al
duefio de la empresa, los empleados, estudiantes que realizan el trabajo investigativo; por
otro lado, las instituciones que realizan la recaudacion de impuestos como el GAD municipal
y la comunidad en general debido a las fuentes de empleo que genera.

Con la auditoria de gestion se reducen los inconvenientes de la agricola, se mejora la
estructura organizacional asi como las politicas interna de cada uno de los departamentos
con la creacion del manual de politicas y procedimientos; el proceso de control interno que
ayude a la mejora de la comercializacion de banano, por otro lado al conocer los indicadores
de eficiencia y eficacia se permiti6 aplicar los planes de mejora del rendimiento del personal
entre los que se destacan planes de capacitacion para el personal operativo, todo esto con la
finalidad de que los procesos ejecutados por los colaboradores de la bananera sean eficientes
y se pueda lograr una mayor produccion utilizando la menor cantidad de recursos tanto
humanos como materiales; se disminuya el nivel de riesgo en cada uno de los procesos
realizados y se tenga un control sobre el cumplimiento de las metas planteadas; todo esto
para contribuir al crecimiento de la empresa bananera, mejorando la toma de decisiones en

inclusive le permite mejora en la rentabilidad.



4. BENEFICIARIOS

La investigacion a desarrollarse tiene dos grupos de beneficiarios, los directos que estan
intimamente relacionados con la realizacion del proyecto, como lo son los estudiantes que
realizan el proyecto investigativo, la empresa Agricola Bananera de manera general, y de
manera especifica su gerente que culminado el trabajo podréa contar con un plan de mejora
para mejorar la eficiencia de sus procesos productivos, los empleados del area administrativa
que podran conocer de mejor manera sus funciones dentro de la empresa, el personal
operativo que mediante la propuesta de los planes de capacitacion podran mejorar los
procesos productivos de una manera mas eficiente, y los indirectos que se benefician del
proyecto en si ya realizado, como en el caso de los proveedores y los entes recaudadores de

impuesta.

Tabla 1 Beneficiarios directos del proyecto

1 Gerente General

Agricola Bananera Dénica S.A.

Fuente: Proyecto investigativo
Elaborado por: Autoras.

Tabla 2 Beneficiarios indirectos del proyecto

1 Universidad Técnica de Cotopaxi
2 Estudiantes que realizan el proyecto de investigacion
1 Docentes

Proveedores de insumos

Clientes

Fuente: Proyecto investigativo
Elaborado por: Autoras.



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1 Planteamiento del problema

Ecuador como principal exportador de banano en el mundo muestran una clara ventaja
comparativa ya que, de acuerdo con Larrea et al (2017) “se especializa en la produccion y
exportacion solamente de aquellos bienes y servicio, la cual es eficiente al mas bajo costo
de oportunidad”, sin embargo muchas de las empresas, no cuentan con un control eficiente
ni realizan auditorias de gestion periddicas, lo que les impide conocer la eficiencia y
productividad lo que genera inconvenientes a la hora de la toma de decisiones, acciones que

las llevan a perder su posicionamiento en el mercado.

De acuerdo con Ramos (2022) existen cerca de 10.000 productores que cultivan banano en
una superficie cercana a las 200.000 hectareas, se generan ventas que sobrepasan los 3500
millones de ddlares y da empleo directo a cerca de 300 mil ecuatorianos, sin embargo, de
estas empresas solo cerca del 20% cuentan con el debido manejo administrativo, el resto
presenta un manejo ineficiente de los recursos que poseen las empresas lo que genera

pérdidas econdmicas.

En la Provincia de los Rios, segun la Asociacion Ecuatoriana de Exportadores de Banano
(AEBE, 2022) mas de 2 mil abarcan superficies entre 11 y 50 hectareas. Es decir, los
pequefios y medianos productores representan el 90% del total de productores, por tal razén
en muchas de estas empresas debido a que son empresas pequefias no cuentan con los
debidos procesos de control interno, ni tampoco se realizan evaluaciones de auditorias de
manera continua, todo esto contribuye a una mala administracion de la mismas, en las cuales
no se realizan las actividades basicas como control de los procesos operativos, lo que trae
como consecuencia un bajo rendimiento tanto a nivel productivo como a nivel

administrativo.

El Cantén Valencia, es un sector donde se ha desarrollado de una manera muy favorable la
produccién agricola de Banano, siendo uno de los cantones con mayor produccion y que
cuenta con una gran cantidad de haciendas bananeras; sin embargo el manejo administrativo
de estas se lo realiza de manera tradicional, enfocandose en dejar su administracion a cargo
de la misma familia o empleados que tiene mas tiempo laborando, pero que no tienen

conocimientos clases sobre el manejo de los recursos, ni de las herramientas para garantizar



la eficiencia y efectividad, tampoco poseen un control adecuado de las areas operativas para
que se alcancen los niveles Optimos de produccion lo que ocasiona que pierdan

competitividad en el mercado al no cumplir con los cupos establecidos para la exportacion.

La Agricola Bananera Dénica Fruits S.A., ubicada en el Canton Valencia, cuya actividad en
el mercado laboral consiste en la produccién y comercializacién de banano, tiene
inconvenientes entre los que se destacan varias falencias administrativas como la falta de
organizacion, carencia de un organigrama estructural y politicas internas, no existe un
manual de funciones en la que se describa las funciones de cada uno de los miembros, no
hay el correcto manejo de los recursos humanos y administrativos, no se han realizado
evaluaciones continuas de control interno ni tampoco se han aplicado auditorias de gestion
en la empresa, es por estos inconvenientes que surge la necesidad de realizar una Auditoria
de Gestidn que examine los procesos que en la misma se realizan, a la vez se aplica la
investigacién de campo con el propdsito de conocer el trabajo y las gestiones efectuadas en
el periodo 2021 de la bananera, para ello se busca conocer que es lo que reduce la eficiencia
y eficacia, mediante un diagnostico general de la situacion actual de la agricola que permita

la correccion de las falencias detectadas.
5.2 Formulacion del problema

¢De qué manera la Auditoria de Gestion en la Agricola Bananera Danica Fruits S.A. del
Canton Valencia Provincia de Los Rios, periodo 2021, permitira determinar el nivel de

eficacia y eficiencia y el mejoramiento de los procesos?



6. OBJETIVOS
6.1 Objetivos General

Realizar una Auditoria de Gestion en la Agricola Bananera Dénica Fruits S.A. del Canton
Valencia Provincia de Los Rios, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia y eficacia

en el cumplimiento de los objetivos.
6.2 Objetivos Especificos

e Identificar la situacion actual de los diferentes procesos administrativos mediante un

analisis situacional de la Agricola Bananera Danica Fruits S.A.

e Desarrollar las fases de auditoria de gestion mediante la aplicacion de programas de
auditoria para la determinacion de hallazgos, indicadores de gestion y elaboracion

del informe.

¢ Disefiar un manual de funciones y procedimientos para el personal administrativo de

la Agricola Bananera que permita mejorar los procesos y la toma de decisiones



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3 Matriz de Objetivos

Obijetivos Actividad Resultados Indicadores
Disefio de las preguntas de la entrevista Situacion actual de la empresa. Entrevista
Ic.jentlflcar la situacion ac.tu-al de. los Aplicacion de entrevista al propietario de la Obtencion de Fortalezas, Debilidades, Encuesta
diferentes procesos administrativos ) .
mediante un analisis situacional de la Pananera Oportunidades y Amenazas Matriz FODA
Agricola Bananera Déanica Fruits Aplicacion de encuesta al personal
SA. Recoleccidn de informacion Matriz FODA
Recoleccidn de lluvias de ideas para la elaboracién
de la Matriz FODA
Disefio del programa de auditoria Se calculan los niveles de riesgo y confianzaen Niveles de riesgo vy
Dese.xlrrollar _Ias fases de_ auq!torla de Aplicar las fases de la Auditoria de gestion cada uno de los componentes. confianza
gestion mediante la aplicacion de un ) o ) o
Elaboracion del cuestionario de control interno. Se redactan los principales hallazgos Hallazgos

programa de auditoria para la
determinacion de hallazgos, los
indicadores de gestion y elaboraciéon
del informe.

Elaboracion del Informe de Auditoria.

Informe de Auditoria de Control Interno

Se elabora el informe de auditoria de gestion

Indicadores de gestion

Informe de auditoria

Disefiar un manual de funciones y
procedimientos para el personal
administrativo de la Agricola
Bananera que permita mejorar los
procesos y la toma de decisiones

Disefio del Manual de funciones y procedimientos
Elaboracion organigrama funcional para la

agricola.

Manual de funciones y procedimientos

Organigramas estructural y funcional

Manual de funciones y

procedimientos

Organigrama

Fuente: Proyecto investigativo
Elaborado por: Autoras.
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1 Antecedentes Investigativos.
8.1.1 Antecedentes Internacionales

Proyecto 1:
Titulo: Auditoria de gestion en la empresa bananera Agropecuaria La Gira S. A

Resumen: En Colombia, el trabajo de grado para optar por el titulo de Contador realizado
por Mendoza y Arias (2022), tuvo como finalidad elaborar una auditoria de gestion a la
empresa bananera mediante la implementacion de un sistema COSO |, para ello se realizd
una investigacion de tipo cualitativa, utilizando instrumentos de andlisis documental y
entrevistas semiestructuradas que fueron aplicadas al personal de la empresa, mediante las
cuales se obtuvo la informacion relevante que fue presentada entre los resultados. Dentro de
los hallazgos importantes se encontrd la no existencia de un modelo de control interno, sin
embargo, las actividades las realizan basadas en el modelo COSO lo que ha contribuido a
que no se implementen, lo que se considera inadmisible debido a que es una empresa que
mueve grandes cantidades de dinero en un sector importante lo que hace que la misma no

tenga los beneficios esperados ni se cumplan los objetivos establecidos.
8.1.2 Antecedentes nacionales

Proyecto 1.

Titulo: Auditoria de gestion de la Bananera "San Miguel™ del Canton Babahoyo

Resumen: Los autores, Gil y Marquez (2018) elaboraron en su trabajo de pregrado, una
auditoria de gestion en la bananera San Miguel, con la finalidad de determinar las principales
falencias que se pueden dar en este tipo de empresas y partiendo de la premisa que es vital
que las agricolas realicen estas evaluaciones para determinar sus problemas a nivel
administrativo, operacional y del area financiera, para ello se utilizd una metodologia de
con un enfoque cuantitativo del tipo documental, los métodos que se usaron fueron el de
analisis, sintesis, como instrumento se aplico el Cuestionario de control interno, asi como la
entrevista y encuesta. Como resultados se obtuvo que la empresa carece de procesos de
planificacion a nivel operacional y administrativo, presenta una ausencia de una estructura

organizacional, y no lleva el adecuado control de sus actividades.
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Proyecto 2.
Titulo: Disefio y aplicacion de un modelo de auditoria de gestion en una empresa comercial

bananera

Resumen: Villon y Salazar (2019) realizan el disefio y aplicacién de una auditoria de
gestion en la ciudad de Guayaquil a una empresa bananera con el objetivo de medir la gestion
de la empresa en el ambito financiero, la evaluacion de los controles que existe, y de esta
manera brindar recomendaciones que ayuden a mejorar las falencias que existen en los
procesos que se dan la agricola bananera, como son la optimizacion de los procesos para la
mejora del rendimiento operativo y financiero de la empresa. La metodologia a utilizar fue
cuantitativa, apoyandose en una investigacion bibliografica documental descriptivo que, a
través de ello, dio paso a comprender los principales aspectos relacionados a la problematica
existente. Los autores concluyen que la auditoria de gestion es una herramienta principal
dentro del grupo que, sirve para determinar los aspectos importantes que necesitan mejoria

en las empresas.

Proyecto 3.
Titulo: Auditoria administrativa en la empresa agricola bananera “Isabel Maria S.A.” de la

parroquia Isla de Bejucal.

Resumen: Garcia (2022) aplica una auditoria de gestion en Babahoyo al negocio agricola
“Isabel Maria” con el fin de evaluar la estructura organizacional por medio de métodos
operativos. La investigacion que forma parte de la metodologia fue de tipo descriptiva, de
campo bibliografico documental descriptivo. Los métodos del andlisis de la informacién
fueron de caracter analitico-sintético e inductivo-deductivo. Ademas, como herramientas se
aplicaron el cuestionario de modelo interno basado en el modelo COSO, entrevistas al
propietario y encuestas enfocadas a los empleados relevantes de la empresa. De los
principales resultados que se hallaron, se pudo observar que existe una baja eficiencia en la
produccion, asi como, problemas a nivel operativo. Por otro lado, en areas como de talento
humano, existe inconformidad por los derechos incumplidos de los empleados, sumado al
ambiente laboral inestable; por ende, se recomienda que se den a cabo auditorias periddicas
gue tengan como meta el revisar los procesos desempefiados dentro de la empresa y asi tomar

decisiones correctas ante las deficiencias que contribuyan a un negocio sostenible.
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Proyecto 4
Titulo: Auditoria de gestion al area de comercializacion de banano y su incidencia en la
rentabilidad de la compafiia Delindecsa S.A. Canton Guayaquil, 2021

Resumen: En la ciudad del rio, Quevedo, Soria (2021) realiza una auditoria de gestién con
la meta de evaluar el &rea comercializadora para determinar las debilidades que repercuten
en la eficiencia y eficacia de las actividades, por ende, en la rentabilidad. Esta auditoria es
vital para generar acciones correctivas. De manera que, como tipo de investigacion, fue
descriptiva de campo documental y los métodos fueron deductivo, inductivo y analitico
sintético. Los instrumentos mas utilizados fueron las entrevistas a los directivos y encuestas
aplicadas a los funcionarios del area de comercializacidn de banano. Los resultados arrojaron
que existieron aspectos con deficiencias, siendo asi que el riego de auditoria aplicada del
COSI fue del 56.8% un impedimento a que se dé el adecuado cumplimiento de las metas
propuestas. Los indicadores de eficiencia estuvieron por debajo del 30% hecho que hizo que

la empresa no se pueda mantener en el ranking de las mas competitivas.

8.2 MARCO TEORICO

Figura 1 Categorias fundamentales

Evaluacion de
control Interno

Auditoria de
Gestion

Nota: Categorias fundamentales de los temas desarrollados en el marco teérico
Elaborado por: Autoras
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8.2.1 Auditoria

Se considera que la auditoria de gestion es un proceso mediante el cual se acumula y evalla
la informacién que permite determinar en grado de correspondencia que existe entre los
datos existentes y los criterios establecidos, es esencial que la misma sea llevada a cabo por
un auditor calificado y capacitado en temas sobre auditoria (Alvin, et al 2020)

Por otro lado, De La Pefia (2019) menciona que es un proceso sistematico que da paso a la
recoleccion de informacion y evaluar las evidencias objetivamente. Todo esto es con el fin
de entender las actividades econdmicas y momentos que tienen relacion directa con

actividades desarrolladas en entidades publicas o privadas.

Se puede considerar que la auditoria es una prueba especial que se enfoca en verificar la
legalidad, integridad de las operaciones de la empresa la razonabilidad d transacciones,
registros y procedimientos de la misma. Ademas, consiste en que una persona realice una
inspeccion independientemente, sin tener lazo que la unan a la empresa. Ya sea en los
registros y operaciones de la entidad para establecer mecanismos que ayuden a la empresa a

fortalecer su control interno (Guaman, 2019)
8.2.2.1 Caracteristicas de la Auditoria

La auditoria presenta un sinnimero de caracteristicas para que se pueda considerar como tal,
una de ellas es que tiene que ser objetiva, puesto que el auditor revisa hechos reales que
tienen que ser sustentados por evidencias; se considera sistematica porque su ejecucion es
planificada; profesional, porque requiere que el personal capacitado para su ejecucién sea
especifico, debido a que se da en un lugar determinado e incluye pruebas, evaluaciones,
estudios que son verificados. Asi como las investigaciones que conllevan un diagndstico,
esta es normativa porque la misma, debe velar que todos se cumpla acorde a los cuerpos
legales vigente. Finalmente se considera decisora, ya que, en base a los anélisis, se realiza la

toma de decisiones en las diferentes areas aplicadas (Cordonez, 2022)
Tipos de Auditoria

La auditoria como parte de las diversas ramas de la contabilidad, posee variantes que se
describen acorde a las necesidades y a su clasificacion. Segun autores como Alvin et al.

(2020) clasifica la auditoria en ocho tipos:



a)

b)

d)

f)
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Auditoria Financiera: verifica la razonabilidad de los Estados Financieros con el
objetivo de determinar si no existe algin error o alguna irregularidad en la empresa
auditada (Alvin, et al., 2020). Este tipo de auditoria esta plenamente identificada con
las organizaciones, ya que fue pionera en el campo de las evaluaciones. Sus
resultados y opinién se presentan en un documento formal denominado dictamen.
Acorde al término dado, aqui se hace referencia a la situacion financiera, estado de
resultados, variaciones en el capital contable y a los cambios financieros; por el cual
resulta importante para los inversores y medios externos (Chaves, 2019).

Auditoria Interna: Consiste en inspeccionar y evaluar la direccién de la empresa,
analizando la eficacia del control interno de la organizacion, estableciendo
procedimientos que ayuden a la contabilidad y a los demas registros como los
informes financieros y las normas de ejecucion.

Auditoria de Operaciones: Se define como una herramienta que permite evaluar de
forma sistematica el cumplimiento de las operaciones de la empresa, con la finalidad
que los objetivos propuestos por la empresa se cumplan. Asimismo, determina las
condiciones de mejora en caso de ser necesarias (Avin, et al., 2020). Una auditoria
operacional evalla la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos
y métodos de operacién de una organizacion. Cando se completa una auditoria
operacional, por lo general, la administracion espera recomendaciones para mejorar
sus operaciones (Gil y Marquez, 2018).

Auditoria Fiscal: Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes
impuestos y obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico,
direccional o de tesoreria de haciendas estatales o municipales (Alvin, et al., 2020).
Esta auditoria es practicada por las organizaciones como una ampliacién de la
auditoria financiera. Es aplicada como una medida administrativa, con sus
repercusiones fiscales, por parte de firmas privadas de contadores publicos o por
auditores fiscales, cuando es efectuado por la autoridad (De La Pefia, 2029).
Auditoria de Resultados de Programas: Esa auditoria la eficacia y congruencia
alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en relacion con el
avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de Legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si las
dependencias o entidades, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables como leyes reglamentos

o decretos.
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g) Auditoria Integral: Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y
constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y materiales
son manejados con las debidas medidas econdmicas eficaces y de eficiencia.

h) Auditoria de Gestion: Juega un rol muy importante en el progreso de una empresa,
razon por el cual existen, se clasifican y toman un determinado nombre de acuerdo
al area objeto de examen y puede ser clasificada en Auditoria Financiera, Interna y
Externa, Operacional, Informatica, Gubernamental, Integral, entre otras. Sin

desmerecer a una de las principales, Auditoria de Gestion (Alvin, et al., 2020).

Otros autores como De la Pefia (2019), en su libro un enfoque préctico de Auditoria,
considera que existen auditorias externas, que se realizan por auditores independientes;
interés cuando se realiza por la misma entidad gubernamental aplicada a las instituciones

que conforman el sector publico.
8.2.2 Auditoria de Gestion

Es una técnica que le sirve a los directivos de las empresas, para analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones que les permitan a los mismos una acertada toma de decisiones

para conseguir con éxito sus objetivos (Alvin, et al., 2020).

Por otro lado, es un examen y una evaluacion que se realiza en una entidad, para establecer
el grado de economia, eficiencia y eficacia. Con el objetivo de verificar la utilizacion méas
racional de los recursos y mejorar las actividades o materias examinadas (Caicedo y Jiménez,
2019).

La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un profesional externo
e independiente, con el propodsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion con los
objetivos generales; suficiencia como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde
el punto de vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion global

de la misma y la actuacion de la direccion (Santoalla y Silva, 2019).

Segun Maldonado (2020) es el examen que se realiza a una entidad con el propdsito de
evaluar el grado de eficiencia con que se manejan los recursos disponibles y se logran los

objetivos previstos por el ente.
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Los autores mencionados coinciden en que la auditoria de gestion es una herramienta Gtil
para medir la eficacia, eficiencia y economia, con la que las instituciones administran los
recursos de la empresa. Para ellos, a auditoria consisten en un analisis global de la empresa

con la finalidad de conocer las debilidades y establecer las debidas correcciones.
8.2.2.1 Objetivo

Los principales objetivos de la auditoria, son establecer una adecuada organizacion para la
empresa, planificar para conseguir objetivos mediante la aplicacion de estrategias
coherentes, revisar las politicas y verificar que toda la informacidn que se obtiene por parte

de los auditores en dicho proceso sea confiable (Miranda y Castro, 2018).
8.2.2.2 Importancia de la auditoria de gestion

La Contraloria General del Estado (2022) define que la auditoria es importante porque puede
abarcar toda una entidad o solo parte de ella, es decir, puede acoplarse a un proceso, una
actividad, un grupo de operaciones, entre otras. Pero el alcance también comprende las
coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones

corrientes.

La auditoria de gestion permite analizar y evaluar todas las actividades realizadas por una
organizacion; determinando el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de los
recursos asignados, los procesos gque se han seguido, y sobre todo la entrega de servicios en

concordancia con lo planificado.

Considerando siempre la mejora continua, de la misma que se pueda lograr a través de las
recomendaciones y plan de seguimiento determinados en los informes de auditoria
(Maldonado, 2020).

Es utilizada como herramienta de control, el anlisis sistemético de los resultados obtenidos
por las entidades de un sector determinado, en la administracion y utilizacion de los recursos
disponibles para el desarrollo de su objeto social establecido mediante el cumplimiento de
objetos y metas, la evaluacion de la economia y la eficiencia en la utilizacion de los mismos,
la identificacion de los beneficios de su accién y el impacto macroeconémico derivado de
sus actividades (Chavez, 2019).
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La importancia de la autogestion, segun los autores citados, es que gracias a ellas puede
analizar y evaluar cada una de las actividades que se realizan en la institucion, sean estas de

manera global, en toda la empresa; especifica; por componentes, en un departamento
8.2.2.3 Fases de la auditoria de gestion

Segun la Contraloria General del Estado, (2022) expone el proceso de la auditoria de gestion

de la siguiente manera:
Fase 1. FAMILIARIZACION Y REVISION DE LEGISLACION
Planificacion preliminar

En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias tareas: conocimiento
de la entidad a través del relevamiento de informacién, aplicacion de indicadores, evaluacion
de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.
Los objetivos especificos de la auditoria de gestion, identificaran los temas prioritarios a
evaluar, segun la especialidad del programa, area o actividad a examinarse; estaran en
relaciébn con los criterios de eficiencia y economia en el manejo de los recursos
administrados, de efectividad, legalidad e impacto en el logro de metas y objetivos (Castro,
2019).

Conocimiento preliminar

Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo relacionado con la planificacion,
establecen la necesidad de identificar los elementos claves de la administracién; con el fin
de evaluar la importancia de los objetivos de auditoria. Po lo que antes de iniciar una
auditoria de gestion, es preciso un conocimiento general de la entidad, programa o proyecto

a ser examinado (Contraloria General del Estado, 2018).

Por tal propdsito se revisara la informacion del archivo permanente; asi como se recopilaran
datos en linea con la ayuda de internet y se realizara la visita previa a la entidad para
establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la oportunidad de realizar
la accion de control; lo que permitird, ademas de la designacion del equipo de trabajo
multidisciplinario y la elaboracion de la orden de trabajo con objetivos mas reales
(Cordonez, 2022)
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Planificacién especifica

Es el proceso de recopilacién de informacion y de verificacion de hechos, que seran la base
para conocer las caracteristicas fundamentales de la entidad para la ejecucion del examen.
La verificacion de hechos a través de la informacién recopilada y mediante entrevistas a
funcionarios, podra revelar la existencia de &reas criticas, lo que dejara constancia en los

papeles de trabajo, para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.
Fase I1. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Dentro de este proceso se realiza la evaluacion del sistema del control interno en auditoria
de gestion, de conformidad a lo establecido por las normas ecuatorianas de auditoria
gubernamental que esté dirigida a los sistemas y procedimientos vigentes para la entidad
ejecute sus actividades en forma eficiente, efectiva econdmica (Cajamarca y Toapanta,
2021).

La evaluacion de control interno, permitira acumular informacion sobre el funcionamiento
de los controles existentes e identificar los asuntos que requieran profundizarse en la fase de

ejecucion del examen.

El control interno en las empresas es una tarea esencial para aquellos que desean lograr
competitividad en sus negocios; ya que una empresa que implementa controles internos
disminuye la ocurrencia de errores y fraude en la informacién financiera. Los entes
reguladores lo catalogan como una empresa que cumples las leyes y regulaciones y a su vez
generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer inversionista que

apuesten al crecimiento del mismo (Soria, 2021)
Fase I1l. DESARROLLO DE HALLAZGOS

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de los programas y con la
obtencion de la evidencia suficiente, relevante y competente, basada en criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion y
determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones

y recomendaciones que seran incluidas en el informe (Alvin, et al, 2020).
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Programas de auditoria

Es el documento, que sirve como guia de los procedimientos a ser aplicados durante el curso
del examen y como registro permanente de la labor efectuada. La actividad de la auditoria
se ejecuta mediante la utilizacién de los programas de la auditoria, los cuales constituyen
esquema detallados por adelantado del trabajo a efectuarse y contienen objetivos y

procedimientos que guian el desarrollo del mismo.

Un programa de auditoria es un sistema de objetivos, alcance, calendarios y actividades de
auditoria que llevaran a cabo los auditores. Un programa también conocido como pan de
auditoria, funciona como una guia para llevar a cabo diversos tipos en una empresa (Vizuete,
2022).

Un programa es un documento que relaciona de manera logica y ordenada los
procedimientos de auditoria a ser empelados, asi como, la extension y oportunidad de sui
aplicacion. Su propdsito es servir de orientacion durante la ejecucion del trabajo y registro

permanente de la labor efectuada (Rodriguez, 2019).

La labor de auditoria se ejecuta la utilizacion de los programas de auditoria, los cuales,
constituyen esquemas detallados por adelantado a efectuarse y contiene objetivos y
procedimientos que guian el desarrollo del mismo (Abolacio, 2018).

El programa de auditoria debe ser calculado y hecho con anticipacion. Ademas, su contenido
debe ser flexible, sencillo y conciso.; de tal manera que los procedimientos empleados en

cada auditoria estén de acuerdo con las circunstancias del examen.
Al preparar un programa de auditoria (2018) deben tenerse en cuenta:

e Las normas de auditoria.

e Las técnicas y procedimientos de auditoria.
e Lalegislacion vigente y aplicable al cliente.
e Las experiencias anteriores.

e El conocimiento del cliente.

e Laexperiencia de terceros
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FASE IV: REDACCION DE INFORME Y COMUNICACION DE RESULTADOS

La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que otro tipo de auditoria,
observara las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones emitidas para el
efecto y presentard una estructura en el cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.

En la fase de comunicacion de resultados, se mantendré informada a la administracion de la
entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del
examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a la

elaboracion del informe final (Chavez, 2019

Tabla 4 Fases de la Auditoria de Gestién

PLANIFICACION PRELIMINAR
Visita preliminar a la Institucién
Designacion del Trabajo
FASEL: o -
FAMILIARIZACION Y PLANIFICACION ESPECIFICA
REVISION DE Entrevista Preliminar
LEGISLACION
Evaluacion de la mision v vision Instritucional
Revision papeles de trabajo
Memorando de planificacion
Programa de Auditoria de Gestion Control Interno
FASEII: Evaluacion del Control Interno por Componente
EVALUACION DEL ) .
SISTEMA DE CONTROL | M2triz de Riesgo y confianza
INTERNO Fesumen de la evaluacion de control Interno
Informe de Control Interno
FASE III: Programa de Auditoria de Gestion
DESARROLLO DE Elaboracion papeles de trabajo
HALLAZGOS (EXAMEN : -
PROFUNDO DE AREAS Indicadores de Gestion
CRITICAS) Elaboracion Hojas de Hallazgos
FASEIV: Acta de la lectura del borrador
REDACCION DE INFORME .
Y COMUNICACION DE Carta para Lectura del Borrador de informe
RESULTADOS Informe Final de Auditoria

Nota: Se especifican las fases de la auditoria de gestion
Elaborado por: Autoras
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8.2.2.4 Riesgo de auditoria

En toda auditoria, existen resultados que poseen algun tipo de error, omisiones importantes,
que influyen de manera directa en el informe que presenta el auditor en su informe final, por
ende, es necesario conocer los tipos de riesgos que se presentan en el transcurso de la
auditoria y entre ellos tenemos.

e Riesgo Inherente. Es aquel que afecta de manera directa, la cantidad de
evidencia necesaria para la obtencion de informacion que cumpla con el requisito
de validez que satisfaga la auditoria.

e Riesgo de Control. Incapacidad por parte de los sistemas de control, para
impedir o revelar errores de manera acertada, al existir este no se puede corregir
las alteraciones significativas que se presentan (Maldonado, 2020)

e Riesgo de deteccion. Los procesos de auditoria no detectan los errores o
irregularidades que existen dentro de una institucion, lo que provoca deficiencias

en el sistema de control interno.

Figura 2 Riesgos de auditoria

TIPOS DE RIESGOS DE AUDITORIA

RIESGO DE RIESGO RIESGO DE
CONTROL INHERENTE DETECCION

Nota: Se especifican los riesgos de la auditoria de gestion
Elaborado por: Autoras

8.2.2.5 Niveles de riesgo de auditoria
Segun (Abolacio, 2018) consiste en medir el riesgo para los distintos factores de riesgo que

puedan presentarse en funcion de su probabilidad de existencia e intensidad en la que se
manifiestan dentro de las instituciones.
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Tabla 5 Riesgo de auditoria

Calificacion Porcentual Grado de Confianza Nivel de Riesgo

15% — 50% Bajo Alto
51% - T3% Mediano Moderado
76% - 100%; Alto Bajo

Nota: Se especifican los niveles de riesgo y el nivel de confianza con sus valores.
Elaborado por: Autoras

Tabla 6 Niveles de Riesgo de auditoria
NIVELES DE RIESGO DE AUDITORIA

Niveles de Probabilidad de
Significatividad Factores de Riesgo
Riesgo ocurrencia de error
Minimo Mo significativo No existe Femota
Eajo Significativo Algunos, pero poco unportantes Improbable
Medio Muy significativo Existen algunos Posible
Alto Muy significativo Warios v son importantes Probable

Nota: Se especifican los niveles de riesgo y el nivel de confianza con sus valores de auditoria
Elaborado por: Autoras

8.2.2.6 Hallazgos de Auditoria

Son todas aquellas debilidades dentro del Sistema de control interno, que el equipo auditor
detecta dentro de las instituciones que evaltan y que deben ser informados a los directivos
de las empresas 0 a la persona con la cual celebran el contrato de auditoria. Los hallazgos
deficientes, representan una amenaza considerable en la empresa a largo plazo, sea en la
toma de decisiones o en el desarrollo de las actividades(Contraloria General del Estado,
2018).

Los hallazgos de auditoria son las deficiencias que se localizan una vez que se ejecuta la
auditoria, aplicando el oportuno cuestionario de control interno a todos los departamento o
areas auditadas de la entidad, estos hallazgos son enlistados con su debida condicion,

criterio, efecto y como se lo puede corregir
Dentro de los elementos de los hallazgos de auditoria, se tiene los siguientes:

e Condicion: Situacion actual encontrada.

e Criterio: El auditor mide la condicion del hecho o situacion.



23

e Efecto: Consiste en el problema encontrad, lo que esta perjudicando a la empresa
para el logro de sus metas y objetivos.

e Causa: Es el motivo por el cual se da el efecto, la identificacion de este que es el
principal objetivo de la auditoria, una vez identificado se lo debe prevenir o erradicar
(Contraloria General del Estado, 2018)

Los elementos de la hoja de hallazgos son la condicion que encuentra el auditor durante la
ejecucion de la auditoria. Es criterio en cambio, es la referencia de la prueba en donde el
auditor se basa para emitir la conclusion. El efecto es el inconveniente o inconvenientes que
podria causar la debilidad. Por ultimo, la causa es la razon por el cual se dio ese problema

dentro de la institucion.
8.2.2.7 Evidencias de auditoria

Consiste en documentos que realiza el auditor una vez sea ejecutada la auditoria dentro de
la determinada institucion. Los mismo contienen informacion relevante de las debilidades
encontradas, y son la prueba sobre los hechos que se suscitan dentro de la empresa
(Contraloria General del Estado, 2018).

La evidencia es toda la documentacion que el auditor utiliza para emitir sus conclusiones.
Aqui se incluye toda la informacidn contenida en los registros de la empresa, sean estos
administrativos, contables o de algin otro departamento. También cualquier informacion

complementaria que pueda ser utilizada por el auditor.
Segun la Contraloria General del Estado, (2018) las evidencias se clasifican en:

e Fisica: Se recaba de manera directa mediante la observacion directa de documentos y
registros. La evidencia de esta naturaleza puede presentarse en forma de memorandum,
fotografias, graficos, cuadros, muestreo, materiales, entre otros.

e Testimonial: Se obtiene de otras personas en forma de declaraciones hechas en el
transcurso de la auditoria, con el fin de comprobar la autenticidad de los hechos.

e Documental: Es la informacién que se encuentra en todos los documentos que posee la
empresa estos pueden sr internos o externos.

e Analitica: Se obtiene al analizar o verificar la informacion, el juicio profesional del

auditor acumulado a través de la experiencia, orienta y facilita el analisis
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Se consideran requisitos indispensables de la evidencia, el tener la suficiencia necesaria para
que la misma pueda sustentar lo que se presenta en el informe final, la informacién debe

poseer la validez necesaria; debe ser I6gica entre lo que se revisay lo que se desee demostrar.
8.2.2.8 Marcas de Auditoria

Son simbolos que el auditor elige para poder identificar los procedimientos, técnicas y
pruebas que el mismo aplicé durante el desarrollo de la auditoria. Estos le permiten al mismo
comprender todos los procedimientos con mayor facilidad (Ortega, 2019).

El auditor, para efectuar un hecho, técnica o procedimiento; debe deja comprobacion, para
ello, se usan las marcas de auditoria, que no son mas que simbolos que el auditor crea para
lograr identificar determinados documentos. Por las caracteristicas especiales de cada una,

las marcas de auditoria pueden ser de dos tipos:

e Marcas de auditoria estandar. - La marca estandar se utilizan para hacer la medida
en que se adopten, y deberan integrarse al indice de marcas correspondientes y
sefialarse en toda la claridad al pies o calce de los papeles de trabajo. No son las
mismas marcas en una empresa que en otra, ni son las mismas en un tipo de auditoria
que en otro.

e Marcas de auditoria especificas. - Las marcas especificas no de uso comun; en la
medida en que se adopten deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y

sefialarse con toda claridad al pie o calce de los papeles de trabajo.

Tabla 7 Marcas de Auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
el MNotas
¥ Suma
"\.-'- Eevizado o verificado

& Hallazgo de anditoria

Duplicidad de Funciones

O No hay documentacion de respaldo
¢ Expedientes desactualizados

M Inexistencia de manuales

B Documentoes mal estructurados
. Falta d= proceso

Ly Sustento con evidencia

Elaborado por: Autoras
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8.2.2.9 Informes de auditoria

El informe de auditoria es realizado por un auditor externo donde expresa una opinion no

vinculante, sobre las cuentas anuales o estados financieros que presenta una empresa.
8.2.3 Control Interno

El control interno es una herramienta que garantiza a la alta gerencia el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y le desempefio eficaz de las actividades establecidas a cada
segmento que integra la misma, teniendo como objetivo principal disminuir los riesgos

internos que una entidad pueda ser afectada (Vivanco, 2019).

El control interno es un proceso que se realiza por medio de la direccién de una empresa en
conjunto con los trabajadores y el sector administrativo de la misma. El control interno es
un disefio que se aplica en todo tipo de empresa para ayudar con el direccionamiento y
organizacion de la entidad, apoyando asi el manejo administrativo, financiero, operacional,
informatico, humanistico. Siendo un proceso que consta de acciones, politicas, normas y

métodos que en conjunto ayudaran para el logro de los objetivos de la empresa.

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que, ordenados, relacionados entre si y unidos

a las personas que conforma una organizacion (Estrella, 2018).
8.2.3.1 Sistema de Control Interno

El sistema de control interno comprende segun Camacho et al (2019) el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa
con el fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.
Estos autores sefialan como principales caracteristicas que es un proceso, que aporta un

grado de seguridad para que se logren los objetivos propuestos por las organizaciones.

El control interno tiene como objetivo fundamental establecer las acciones, politicas,
método, procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacién y de
mejoramiento continuo de la entidad pubica que le permitan la autoproteccion necesaria para
garantizar una funcion administrativa transparente, eficiente, cumplimiento de la

Constitucion, leyes y normas que la regulan (Castro, 2019)
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Los objetivos basicos del control interno abarcan aspectos de controles internos contables y
controles internos administrativos, los primeros, involucran los propdsitos de la proteccion
de los activos de la institucion y la operacion de informacion financiera veraz confiable
oportuna. Los segundos, pretenden la promocion de la eficacia en la operacion de la actividad
y el cumplimiento de las politicas establecidas por los administradores de la entidad en la

ejecucion de las operaciones (Chavez, 2019).
8.2.3.2 Principios del control interno

Entre los principales principios del control interno Cajamarca y Toapanta, (2021) menciona

los siguientes:

1. Segregacion de funciones: Esto implica la no siempre separacion de funciones entre
quien maneja los dineros y quien elabora y custodia los registros contables. De esta
menara, es ideal en las corporaciones grandes, complejas ya que ninguna persona
debe ser capaz de registrar, autorizar y conciliar una transaccion.

2. Autocontrol: La direccion, gestion, supervision y evaluacion/valoracion del control
interno son soportes de la administracién. No hay controles internos que sean
externos; el sistema de control interno, se controla asi mismo.

3. De arriba hacia abajo: Significa que el control interno es una forma de presién o
influencia ejercida por los maximos nivele administrativos, o sea, que un empleado
de un nivel bajo u operativo no pueda controlar a los directivos principales.

4. Costo menor que beneficio: Este componente afianza el hecho sobre el cual el
control interno genera valor a la organizacion, lo que implica de salida, que los
controles internos no pueden ser mas costosos que las actividades que controla, ni
los beneficios que proveen. Si el control interno genera sobre costos, es mejor
eliminarlo.

5. Eficacia: aqui se tiene una gran connotacion y es que, si el control interno no asegura,
el logro de los objetivos organizacionales, sencillamente no sirve, de ahi que la
evaluacion basica del control interno sea siempre una evaluacion o valoracion de
eficacia.

6. Confiabilidad: Se entiende como la relacion que existe entre la efectividad del
disefio y operacion del sistema de control interno y la extension de la documentacion

y conciencia monitoreada del control interno.
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7. Documentacion: Significa que toda la informacion relacionada con el control
interno debe estar debidamente documentada, de manera que se pueda analizar por

cualquier persona interesada.
8.2.4 Modelo COSO

Organizacion voluntaria del sector privado, dedicada a proporcionar orientacion a la gestion
ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los aspectos fundamentales de organizacion, la
ética empresarial, control interno, gestion del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion
de informes financieros. COSO ha establecido un modelo comun de control interno contra

el cual las empresas y organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control (Estrella, 2018)

8.2.4.1 Componentes del control Interno (COSO 1)

Figura 3 Componentes del control Interno

ota: Componentes del control Interno segun el Modelo COSO.
Elaborado por: Autoras

e Ambiente de Control.: Es el componente principal de control interno. Aporta
disciplina y estructura para ayudar al personal a lograr sus objetivos
organizacionales.

e Administracion de Riesgos: Es el medio para evaluar los riesgos que enfrentan las
instituciones financieras para lograr sus objetivos planteados mediante ese proceso
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se identifican los riesgos, se analiza y desarrollan medidas para mitigar el impacto
de los mismos, sin excluir los riesgos de corrupcion.

e Actividades de Control: Son medidas encaminadas a traves de politicas y
procedimientos por accion de funcionarios para lograr os objetivos de la organizacion
y abordar los riesgos relevantes, incluidos los riesgos de corrupcion

e Informacion y comunicacion: Esta informacion de calidad generada, recibida,
utilizada y compartida por el gobierno y otros funcionarios publicos para respaldar
los sistemas de control interno y cumplir con sus obligaciones legales.

e Supervision: Estas actividades son establecidas y operadas por una entidad
especifica designada por el titular para mejorar continuamente el control interno a
través del monitoreo y evaluacion regular de su eficacia, eficiencia y economia
(Estrella, 2018).

8.2.4.2 Evaluacion del sistema de control interno

La evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades de la
organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos. La evaluacion
del sistema de control interno basado en principios, reglas, normas, procedimientos y
sistemas de reconocido valor técnico es el fundamento de la realizacion de una buena

auditoria.
Métodos de evaluacion
1. Muestreo estadistico

Es el proceso de evaluacion del control interno debe revisar altos volimenes de documentos,
es por esto que el auditor se ve obligado a programar pruebas de caracter selectivo para hacer
inferencias sobre la confiabilidad de sus operaciones, esto es obligatorio para tener la
seguridad que la prueba es aplicable y por ende s debe toma en cuenta que la muestra sea
representativa (Chavez, 2019).

2. Método de cuestionario

Consiste en la evaluacidn son base en preguntas, las cuales deben ser contestadas por parte
de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las respuestas dadas, el

auditor obtendra evidencia que debera constatar con procedimientos alternativos de los
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cuales ayudaran a determinar si los controles operan tal como fueron disefiados (Cajamarca
& Toapanta, 2021).

3. Meétodo narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos méas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas &reas, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el sistema (De La Pefia, 2019).
4. Meétodo gréfico

También llamado flujogramas, consiste en revelar o describir la estructura organica de las
areas en examen y de los procedimientos, utilizando simbolos convencionales y

explicaciones que dan una idea completa de los procedimientos de la entidad (Soria, 2021).
8.2.5 Indicadores de Gestion

Un indicador de gestion es una medida de la condicion de un proceso o evento en un
momento determinado, los mismos que al ser empleados en forma oportuna y actualizada
permiten tener el control adecuado sobre una situacion dada; la principal razén de su
importancia radica en que es posible predecir y actuar con base en las tendencias positivas o
negativas observadas en su desempefio global (Bermudez, 2019).

8.2.5.1 Tipos de indicadores

Como los indicadores son los patrones de valoracion del comportamiento de las variables

relevantes, dentro del sistema de seguimiento y evaluacidn se requiere explicar dos tipos.
Eficacia

Es un indicador que se mide por el grado de cumplimientos de las metas planteadas por la
institucion o empresa a inicios de afo. Esto se realiza mediante la comparacion de resultados

que fueron obtenidos en periodos pasados en la misma empresa (Rodriguez, 2019).
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Es el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y planes que se
habia propuesto a inicios de afio. Este indicador tiene que ver con los resultados del proceso
de trabajo de la entidad (Cajamarca y Toapanta, 2021).

Son también conocidos como indicadores de éxito, externos de impacto o de objetivos, los
cuales facilitan la valoracion d los cambios en las variables socioecondmicas propiciados

por la accion institucional.
Eficiencia

Se los conoce como indicadores de seguimiento, control, monitoreo actividades, de metas
intermedias, de adelantos, de avances, de progresos, e indicadores internos y sirven para
valorar el rendimiento, sea de la produccién fisica, de insumos, recursos y esfuerzos

dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos registrados y analizados.
8.2.6 Empresas

La empresa es una organizacion que persigue fines econémicos, proporcionando bienes,
productos o servicios, que son requeridos por los demandantes. Las empresas se benefician

por la busqueda de beneficios (Camacho, et al, 2019).

También es el conjunto de elementos humanos, materiales, econémicos y financieros cuyo
fin es la obtencion de un bien o servicio para los consumidores y asi conseguir lucro de dicha

gestion lo cual le permitird desarrollarse y permanecer en el tiempo. (Vargas, 2019)
Tipos de empresas
Segun el tamafio se clasifican en:

a) Microempresas: Son empresas que tienen hasta maximo de 10 trabajadores y suelen
pertenecer a un unico socio que también trabaja para la empresa. Muchas de estas
empresas tienen gran potencial y pueden desarrollarse en empresas mas grandes si se
invierte en ellas.

b) Pequefias empresas: Las pequefias empresas poseen u niumero de trabajadores que
va desde los 11 hasta los 49. Muchas de estas empresas son negocios familiares y ya

poseen una estructura organizacional que deriva en una division del trabajo. Suelen
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ser empresas e independientes, aunque no poseen grandes recursos financieros y de
capital.

¢) Mediana empresa: Las pequefias y mediana son gran parte de la economia y el
tejido empresarial. Estas Gltimas poseen plantillas de entre 50 y 250 trabajadores,
con una estructura y departamentos organizados que permiten delimitar el trabajo y
las responsabilidades.

d) Grandes empresas: Este tipo de empresas poseen méas de 250trabajadores y en la
mayoria de ocasiones apuestan en la internalizacion con el objetivo de llevar sus

productos por todo el mundo y conseguir mayores beneficios (Gémez, 2022)
Microempresa

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que, operando de
forma organizada, utilizan sus conocimientos y recursos, sea humanos, materiales,
econdmicos o tecnologicos para la elaboracion de productos o servicios que se suministran
a consumidores; obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos variables

y gastos de fabricacion (Cleri, 2017)

La microempresa, una persona natural o juridica que opera en el mercado produciendo y/o
comercializando bienes o servicios por riesgo propio, con un establecimiento fijo o
ambulante que tiene un nivel de ventas brutales anuales de hasta $100.00 y hasta 10

trabajadores remunerados (Flores y Flores, 2018)
Empresas Agricolas

Una empresa agricola se enfoca en reproducir vegetales utilizados para la alimentacion y la
industria. Este tipo de organizaciones requieren de cierta extension de terreno para cultivar
(Lostao, 2019).

Las empresas agropecuarias son indispensables para la economia de cualquier pais porque
dotan de alimentos y materias primas. Hablando particularmente de lo que es una empresa
agricola, se puede decir que se trata de aquella encargada de sembrar, cultivar, cosechar y
distribuir productos de la tierra antes de su transformacion industrial (Arteaga, 2022)
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Empresa Bananera

Son empresas cuya principal actividad es la produccion de banano para la exportacion, esta
se considera una actividad tecnoldgica y econdmica diferente a la produccion del banano

como alimento de primera necesidad.

En Ecuador hay 9.000 productores de banano. De ese grupo 8.500 son considerados
pequefios y medianos. El banano es el segundo producto de exportacion no petrolera del
pais, después del camarén (AEBE, 2022).

8.2.7 Manual de funciones

El Manual de Funciones, es un instrumento de trabajo que emite un conjunto de normas y
tareas que deben realizar todos quienes conforman la empresa y que se desarrollan
actividades especificas, en su elaboracion debe estar basado de acuerdo a los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que en resumen el establecimiento de guias y

orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas (Ramos, 2018).

El manual contiene las directrices y las pautas para realzar una actividad determinada. En él
se establecen estas pautas de manera clara y sencilla, que sea tan comprensible que lea el
documento sabré como se realiza la actividad referida

El manual de funciones es una fuente de permanente informacion, pues permite conocer la
estructuracion de las organizaciones, razon por la cual cada empresa cuenta con sus propios

manuales y cada una de ellas trabaja de manera distinta
Importancia

Los manuales tienen una gran relevancia, pues radica en que ellos explican de manera
detallada los procedimientos de una organizacion, a través de él, logramos evitar grandes
errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa, en ellos se
cuenta de manera basica las ocupaciones de los diferentes puestos, sin entrar en detalles, ya
que esto se trata especificamente en el manual de procedimientos establecido para la
empresa. Se deben describir brevemente cada una de las funciones, las responsabilidades

basicas, los limites y la esencia del cargo (Ramos, 2018).
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8.2.2.8 Manual de procedimientos

Documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacién
de las funciones de una unidad administrativa. Incluye los puestos o unidades administrativas

que se intervienen precisando su responsabilidad y participacion (Castro, 2019).

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos, son de proporciona apoyo a las
diferentes actividades que realizan de manera cotidiana en una empresa. También permite
que se haga un seguimiento secuencial de las tareas, ademas de que es muy Util porque es un
instrumento de comunicacion efectivo, debido a que detalla de manera especifica los pasos

a seguir en el cumplimiento de las funciones asignadas.

Contar con un manual de procedimientos es necesaria para la implementacion de un Sistema
de Control Interno, pues este manual es uno de los elementos mas eficaces para la toma de
decisiones en la administracion, ya que facilitan los aprendizajes al personal respecto a sus
funciones, asi como la orientacion precisa que requiere la accién humana en las unidades
administrativas y en el &mbito operativo o de ejecucidn de una manera clésica y sencilla, de
esta manera, permita lograr las tareas que se le han asignado y también mejorar y orientar

los esfuerzos de un empleado.

La elaboracion, aplicacion e implementacion del manual de Funciones y Procedimientos, es
fundamental en la estructura organizacional, ya que, con esta herramienta se identifican los
propdsitos y necesidades de la empresa. Ademas, permite precisar las tareas, lineas de
autoridad, determinar las responsabilidades, evitar duplicidad de funciones, con el fin de
lograr los objetivos trazados por la organizacion de manera eficaz y eficiente (Huancani,
2021)

8.2.3 Marco Legal
La investigacidn se sustenta bajo las siguientes normativas, internacionales y nacionales:
8.2.3.1 Normas Internacionales de Contabilidad

Las NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) es un conjunto de normas y reglamentos

cuya finalidad es la que permite regir la veracidad de los resultados obtenidos en los Estados
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de Situacion Financiera y el tratamiento de los mismos a un valor real, es por esto que su

utilizacion y aplicacion ha sido adoptada a nivel mundial de forma casi obligatoria.

8.2.3.2 NIC 41 (Agricultura)

El objetivo principal de esta Norma es prescribir el tratamiento contable, la presentacion en
los estados financieros y la informacidn a revelar en relacion con la actividad agricola. La
actividad agricola es la gestion, por parte de una entidad la cual se encarga de la
transformacion de forma bioldgica para los productos agricolas, el mismo que puede
convertir en otros activos bioldgicos desemejantes al mismo. La transformacion bioldgica
entiende los procesos de crecimiento, degradacion, produccién y procreacion de los cuales

se dan los cambios cualitativos o cuantitativos en los activos bioldgicos.
8.2.3.3 Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB), son un conjunto Unico de estandares que se aplican a las auditorias
para todas las organizaciones, como componente basico para la arquitectura financiera

mundial las cuales son indispensables para cualquier auditor independiente.

Dichos estandares ayudan a crear un lenguaje de auditoria comun para fortalecer a todas las
organizaciones centrado en promover la calidad de la auditoria y las habilidades de los
auditores para trabajar en diferentes tipos de entidades: cotizadas y privadas, grandes y

pequefas.
A continuacién, se enlistan las NIA.

e NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacién de una
auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria

e NIA 210: Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria

e NIA 220: Control de calidad para una auditoria de estados financieros

e NIA 230: Documentacion de auditoria

e NIA 240: Responsabilidades del auditor relacionadas con el fraude en una auditoria

de estados financieros
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NIA 250 (Revisada): Consideracion de leyes y reglamentos en una auditoria de
estados financieros

NIA 265: Comunicacion de deficiencias en el control interno a los acusados de
gobierno y gestion

NIA 300: Planificacion de una auditoria de estados financieros

NIA 315 (Revisada): Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion
material a través de la comprension de la entidad y su entorno.

NIA 320: Materialidad en la planificacion y realizacion de una auditoria.

NIA 330: Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

NIA 402: Consideraciones de auditoria relacionadas con una entidad que utiliza una
organizacion de servicio

NIA 450: Evaluacion de incorrecciones identificadas durante la auditoria

NIA 500: evidencia de auditoria

NIA 501: Consideraciones especificas de evidencia de auditoria para elementos
seleccionados

NIA 505: confirmaciones externas

NIA 510: Compromisos iniciales de auditoria: saldos iniciales

NIA 520: Procedimientos analiticos

NIA 530: Muestreo de auditoria

NIA 540: Auditoria de estimaciones contables, incluidas estimaciones contables de
valor razonable y divulgaciones relacionadas

NIA 550: partes relacionadas

NIA 560: Eventos posteriores

NIA 570 (Revisada): preocupacion actual

NIA 580: representaciones escritas

NIA 600: Consideraciones especiales: auditorias de los estados financieros del grupo
NIA 610 (Revisada): Uso del trabajo de los auditores internos

NIA 620: Uso del trabajo de un experto auditor

NIA 700 (Revisada): Formacion de opinion e informes sobre estados financieros
NIA 701: Cuestiones Claves de Auditoria.

NIA 705: Modificaciones a la Opinion en el Informe del Auditor Independiente
NIA 706: Parrafos de énfasis y otros parrafos en el informe del auditor independiente.

NIA 710: Informacion comparativa.
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8.2.3.6 NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de contabilidad y
de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes: riesgo inherente, riesgo
de control y riesgo de deteccion.

8.2.3.7 Normas de control Interno

Constituyen medidas para regular un funcionamiento basico de control interno en las
entidades del sector publico, asi como para permitir su examen y evaluacion mediante la

auditoria.

8.2.3.8 Ley organica del Régimen Tributario

En el articulo 19 estable la obligatoriedad de llevar contabilidad y declarar el impuesto en
base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo estaran las
personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un capital o
cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores a los
limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas naturales
que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares.

Art.27. Impuesto a la renta Unica para las actividades del sector bananero. — Los
ingresos provenientes de la produccion, cultivo, exportacion y venta local de banano segln
lo previsto en este articulo, incluyendo otras musaceas que se produzcan en Ecuador, estaran

sujetos a un impuesto a la renta Unico conforme a las siguientes disposiciones.
8.2.6.9 Reglamento a la Ley para Estimular y Comercializar el Banano

Mediante RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC20-00000082 se resuelve establecer el
procedimiento de liquidacion, declaracion y pago del impuesto a la renta unico para las
actividades del sector bananero.
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Ley para estimular y controlar la produccién y comercializacion del banano, platanoy

otras musaceas afines destinadas a la exportacion.

Art. 1.- La Funcion Ejecutiva a través de un Acuerdo Interministerial dictado por los
Ministros de Agricultura y Ganaderia y, de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y
Competitividad, fijard en forma periodica y en dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica, el precio minimo de sustentacion que, de modo obligatorio, debera recibir el
productor bananero (al pie del barco), por parte de toda -persona natural o juridica que
comercialice, por cualquier acto o contrato de comercio permitido por la Ley, los distintos
tipos autorizados de cajas conteniendo banano de exportacion.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢De qué manera la ejecucion de la auditoria de Gestion permitira conocer la situacion

actual de los procesos administrativos de la Agricola Bananera?

En base al diagnostico situacional se puede conocer las principales fortalezas, debilidades,
amenazas Yy oportunidades que presenta la empresa, de esta manera se pueden generar

estrategias que contribuyan a la mejoria de las actividades.

¢ Como el desarrollo de las fases de auditoria permitira conocer las inconsistencias que

existen en la empresa?

Los principales hallazgos de auditoria son presentados en los respectivos papeles de trabajo
cada uno con la NIA correspondiente, asi como el criterio, la condicion, las causas que los
generan, los efectos que producen y a la vez se determinan las conclusiones y

recomendaciones para solucionar cada uno de los inconvenientes presentados.

¢De qué manera el disefio del manual de funciones y procedimientos va a mejorar la

productividad, los procesos y la toma de decisiones de la empresa bananera?

Gracias al manual de funciones, el personal de la empresa podra contar con un documento
en el cual, se describe ademas de la estructura jerarquica cada una de las funciones acorde a

los puestos de trabajo que existen en la bananera.
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10. METODOLOGIA
10.1 Enfoque de investigacion

El enfoque cualitativo se fundamenta en un esquema deductivo y ldgico que busca formular
preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas (Hernandez et al 2018).
Por su parte el enfoque cuantitativo es aquel que produce datos descriptivos en base a las

técnicas de recoleccién de informacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un, enfoque mixto, apoyado en un disefio de tipo
descriptivo que permitié conocer la problematica de la empresa, asi como los principales
hallazgos encontrados durante la aplicacion de las fases de la auditoria, al usar los dos

enfoques, se enriquece la investigacidn con una perspectiva complementaria.
10.2 Tipos de Investigacion
10.2.1 Investigacion Bibliografia Documental

La investigacién documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se
encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos,
revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos resultados de investigaciones,

memorias de eventos, entre otros (Reyes y Carmona, 2020).

En el proyecto se utilizdé la investigacion bibliografica documental, porque se recopil6
informacidn necesaria para el trabajo, se utilizé fuentes documentales tales como: libros,
documentos de archivos sitios web, articulos cientificos, tesis de repositorios institucionales

entre otros.
10.2.2 Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se la realizo para conocer el contexto del tema estudiado, tiene
como objetivo encontrar las pruebas del fendmeno, el cual no se conoce, de esta manera

aumenta la probabilidad de éxito del estudio (Semerema, 2022).

La presente investigacion fue de tipo exploratoria, ya que a través de la recoleccion de

antecedentes que sirvié como base para el analisis y diagndstico general.
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10.2.3 Investigacion de campo

Se utiliza, en el momento exacto en donde el investigador, trabaja directamente con su objeto
de estudio, en este caso, se la utiliza para la recoleccion de informacion a la poblacion,

mediante el uso de los instrumentos y técnicas adecuada (Guerrero, 2019).

Se utilizé para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacién en el sitio
donde se desarrolla la problematica en este caso en la agricola bananera, mediante el uso de
técnicas como la encuesta y entrevistas, y como instrumentos el cuestionario de encueta y

de control interno.
10.3 Métodos de Investigacion
10.3.1 Método Inductivo.

Es una forma de razonar partiendo de una serie de observaciones particulares que permiten
la produccién de leyes y conclusiones generales, sigue la direccion de lo particular a lo
general, de observaciones empiricas y luego construye teorias sobre lo observado (Arrieta,
2018).

Gracias a este método se obtuvieron las conclusiones generales desde lo particular, mediante

la observacién del problema de estudio.
10.3.2 Método deductivo.

El método deductivo es un tipo de razonamiento usado para aplicar leyes o teorias a casos
singulares, el razonamiento deductivo es clave en la aplicacion de leyes a fenémenos

particulares que se estudian en la ciencia (Guerrero, 2019).

Se lo utiliz6 para explicar el problema, a partir de ideas generales, y si una vez realizadas las
deducciones de la informacion se acepta la idea que defiende el proyecto o se rechaza la
misma, este método sirvio para conocer lo general para de esta manera saber cuales son las

falencias y plantear soluciones alternativas.
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10.3.3 Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de
un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza
y los efectos (Arrieta, 2018).

Se utilizo el método analitico puesto que cada uno de los procedimientos conllevo efectuar
un andlisis minucioso de la informacion recabada mediante las encuestas que se aplicaron a
los empleados de la agricola bananera, asi como la entrevista al propietario de la misma y

los resultados de la evaluacién de control interno aplicado.
10.3.4 Método Estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, suministra un conjunto de métodos y
procedimientos sumamente Utiles para la investigacién, no importa cudl sea la investigacion

que se realice no la rama del conocimiento humano que se aplique (Altamirano, 2018).

Se lo utilizé al momento de la tabulacion de los resultados conformada eminentemente por

frecuencias seran los que determinen la representacion, en gréficas y tablas.
10.4 Técnicas de Investigacion
10.4.1 Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para obtener
informacion de personas sobre diversos temas, los datos suelen obtenerse mediante el uso
de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada
responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que

pudieran influir en el resultado de la investigacién o estudio (Lugo, 2018)

La aplicacién de la encuesta en la investigacion tuvo como propésito recopilar informacién
atil y necesaria de los empleados mas importantes de la empresa, es decir los del area

administrativa, gerencia, talento humano y jefe operativo.
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10.4.2 Entrevista

Se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos 0 mas personas
que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la finalidad de obtener el
primero determinada informacion sobre un asunto o tema que pueda proporcionarle el

segundo (Hernandez, 2019).

La entrevista fue aplicada al propietario de la bananera con la finalidad de obtener

informacion de primera linea sobre la situacion por la que esta atravesando su empresa.
10.5 Instrumentos de investigacion
10.5.1 Cuestionario

Es el principal instrumento que se utiliza tanto en investigaciones cualitativas como
cuantitativas, y su principal funcién es la obtencién de informacién mediante preguntas

previamente elaboradas (Hernandez, 2019).

Este instrumento permitié recopilar informacion para el desarrollo del proyecto, el mismo
constd de preguntas previamente elaboradas que fueron aplicados a los empleados de las
areas administrativas de la bananera, asi mismo se utilizo el cuestionario de control interno

enfocados a determinar las falencias de la agricola bananera.
10.5.2 Entrevista estructurada.

La entrevista estructurada es aquella que se basa en un guion de preguntas,
fundamentalmente abiertas. Contiene los bloques tematicos y las preguntas previstas para la
entrevista y puede proporcionarse al interlocutor de la entrevista con antelacion para su

preparacion (Guerrero, 2019).

La misma fue utilizada para el disefio de las preguntas que fueron aplicadas al gerente de la
empresa bananera, con la finalidad de la obtencién de informacién relevante sobre los
procesos administrativos que se llevan a cabo en la empresa, asi como el conocimiento de la

situacion actual de la misma, con la que se efectu6 el diagnostico situacional.
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10.6 Poblacion y Muestra
Poblacién

Es el conjunto de individuos que tienen las caracteristicas a estudiar, definidas en el objetivo
del estudio, a los que se deseara generalizar los resultados obtenidos y que generalmente es

inaccesible (Guerrero, 2019).

La poblacién estuvo conformada por el personal que labora en las areas administrativa de la

empresa y el jefe del area operativa
Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion. Para que se pueda generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion (Hernandez et al, 2018).

La muestra y el muestreo permite estudiar s6lo una parte de ella que va ser representativa al
resto de la poblacion, al final poder generalizar los resultados a toda la poblacién (Guerrero,
2019).

Para el estudio se utilizé el total de la poblacion es decir los empleados del area productiva

y administrativa, asi como el gerente a quien se aplicé la entrevista.

Tabla 8: Poblacién y Muestra

Poblacion y Muestra Total Técnica
Gerente General 1 Entrevista
Funcionario del Departamento Administrativo 2 Encuesta
Funcionario del Departamento Contable 2 Encuesta
Funcionario del Departamento de Produccién 7 Encuesta
Total. 12

Elaborado por: Kerly Arellano; Erika Toscano
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1 Analisis de la entrevista aplicada al gerente de la empresa.
Pregunta 1.

¢La compaiiia cuenta con un plan estratégico que incluya la misién, vision y objetivos

organizacionales?

La empresa cuenta con una misién y vision, sin embargo, considero que no es la adecuada,
asi mismo, no posee objetivos organizacionales para el correcto desempefio de las
actividades que se planifican en el transcurso del afio, asi mismo no existe una estructura
organizacional definida en base a la jerarquia de los puestos, por lo que no se puede cumplir
con el proceso administrativo ni tomar las decisiones adecuadas en base a una planificacion

establecida.
Pregunta 2.
¢Se lleva un adecuado control interno en la empresa?

No, no existe un adecuado control interno en la empresa, puesto que no se ha aplicado una
evaluacion de dicha magnitud para conocer el funcionamiento de la empresa. Hace dos afios

unos estudiantes aplicaron una evaluacion de control interno en la empresa.
Pregunta 3.
¢ Se ha realizado auditoria de gestion en la empresa en los Gltimos afios?

No, existid la propuesta para realizar una antes de la pandemia, pero debido a las medias de
confinamiento y a que se paralizaron las actividades, el trabajo no se pudo realizar, puesto
que hasta ahora se ha considerado que la empresa no necesita de una.

Pregunta 4
¢Ha realizado un analisis de riesgos dentro de la empresa?

No, no tengo conocimiento de coOmo se realiza ese procedimiento, pero me imagino que va

ligado con la realizacion de la auditoria a la empresa.
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Pregunta 5.

¢Existe un manual de funciones y procedimientos en la empresa en donde consten las

funciones que usted realiza?

No, no tenemos un manual de funciones definido, asi como no se cuenta con una estructura
organizativa acorde a los departamentos que existen y los empleados que existen, por otro
lado se tiene una lista de las principales funciones pero de manera general por puestos de
trabajo, asi mismo, conozco bien las funciones que debo desempefiar como gerente de la
empresa entre las que se destaca la administracion de los recursos, las relaciones con los

clientes y proveedores, asi como la creacion de un bue ambiente de trabajo en la empresa.
Pregunta 6.
¢Se da una revision y control de las funciones de los empleados?

Si, como gerente estoy a cargo de que todos los procesos tanto operativos como
administrativos se cumplan, por tal razon se realizan revisiones periddicas al personal para

el correcto cumplimiento de sus actividades.
Pregunta 7.
¢Existe un buen ambiente laboral y trabajo en equipo en la empresa?

Considero que si, no ha existido ningun tipo de altercado, por el contrario, muchos de los
empleados se llevan muy bien debido a que se conocen bastante tiempo e incluso algunos
tienen parentesco, por lo que el ambiente laboral es bueno y eso motiva a que se den buenos
niveles de productividad durante las actividades.

Pregunta 8.
¢ Considera necesaria la realizacién de una auditoria de gestion?

Considero que si, por lo que he leido, la auditoria de gestion es una de las herramientas mas
importantes para tener claro el correcto funcionamiento de todos los departamentos de la
empresa y de esta manera conocer sus falencias y realizar las adecuaciones en mejora de la

agricola.
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Pregunta 9.

¢ Con el conocimiento de los indicadores de gestion, va a mejorar la toma de decisiones

en la bananera?

Considero que si, puesto que al tener esta informacion se pueden implementar las medidas
correctivas en el personal operativo y administrativo con la finalidad de lograr mejores

ndmeros en cuanto a la productividad de la agricola.

Pregunta 10

¢ Cree que la auditoria de gestion mejoraria todos los procesos de la empresa?
Si. Ya que los hallazgos encontrados ayudaran a corregir las falencias de la empresa.
ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Al realizar la entrevista al gerente se aprecia que la empresa si bien posee una mision y
visién, se considera que la misma no esta acorde a los objetivos que se quien cumplir por
ende las actividades no estan enfocadas a la realizacion de los mismos, adicional se aprecia
gue no existe una estructura organizacional definida por lo que no existe una jerarquia de los

puestos a la hora de realizar las diversas actividades y funciones.

Asi mismo se aprecia una falta de controles internos, por lo que no se han realizados
evaluaciones periodicas para controlar las actividades representando un inconveniente para

el correcto funcionamiento de la empresa.

El gerente manifiesta que estuvo cerca de concretar una auditoria de gestion para la empresa
pero que por motivos de la pandemia no se pude realizar, adicional existe desconocimiento
sobre el analisis de los riesgos de la empresa; manifiesta que hay carencia de un manual de
funciones para describir cada uno de los puestos en los diferentes departamentos, si bien

existe una lista de funciones no estan bien definidas.

No se lleva a cabo un seguimiento de los empleados, asi como el control de las actividades
que los mismos realizan en caso de que existan inconvenientes, si bien el clima laboral de la
empresa es 6ptimo lo que facilita que se den las actividades y se mantenga la productividad

de la empresa.
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11.2 Tabulacién de datos de la encuesta aplicada a personal que labora en la empresa.

1. ¢Considera que la empresa cuenta con una planificacion para el logro de las metas?

Tabla 9 Planificacion de la empresa.

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 4 36%
No 7 64 %

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 4 Planificacion de la empresa.

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion

Al consultar al personal que labora en la agricola bananera, si la empresa posee una adecuada
planificacion para el logro de sus metas el 64% manifiesta que no, se cuenta con los planes
acordes a cumplir las metas, mientras que el 34% considera que existe organizacion en los

planes para el cumplimiento de sus metas.
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2. ¢Existe un adecuado control interno en la empresa?

Tabla 10 Control interno adecuado

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 3 27%
No 8 73%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 5 Control interno adecuado

| Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion
Al consultar a los empleados de las diferentes areas de la empresa, el 73% manifiesta que no

existe un adecuado control interno de la empresa, mientras que el restante 27% considera

gue si existe un 6ptimo control en la agricola.
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3. ¢ Existe una estructura organizacional y politicas internas en cada departamento?

Tabla 11 Estructura organizacional y politicas

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 2 18%
No 9 82%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.

Elaborado por: Autoras

Figura 6 Estructura organizacional y politicas

B Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Anélisis e Interpretacion

Al consultar a los empleados de la agricola, si tienen conocimiento de la existencia de un
organigrama estructural, asi como de politicas internas, el 82% manifesté que No, por un
18% que considera que la empresa si cuenta con una estructura organizacional y reglamento

de politicas.
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4. ¢Setienen definidas las funciones de empleado en el departamento administrativo?

Tabla 12 Funciones del departamento

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 5 45%
No 6 55%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 7 Funciones del departamento

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion

Sobre la pregunta acerca si en los departamentos de la agricola se tienen definidas las principales
funciones, la opinion fue casi dividida, por un lado, el 55% considera que no existen funciones
definidas, mientras que el 45% manifestd que si cuentan con una lista de las actividades que se
deben realizar en cada uno de los departamentos.
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5 ¢ Existe un manual de funciones para el personal operativo que labora en la agricola?

Tabla 13 Manual de funciones area operativa

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 1 9%
No 10 91%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 8 Manual de funciones area operativa

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Anélisis e Interpretacion

Al consultar al personal operativo principalmente sobre si los mismos cuentan con un manual de las
funciones que deben realizar en los procesos productivos de la empresa, el 91% manifestd que no
cuentan con uno, mientras gque tan solo un 9% considera que si existen una lista de las funciones que

deben realizar cada uno de los empleados de las areas operativas de al agricola.
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6. ¢ Conoce si se ha realizado una auditoria de gestion durante los ultimos afios?

Tabla 14 Realizacion de auditoria de gestion anterior.

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 3 27%
No 8 73%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 9 Realizacion de auditoria de gestion anterior.

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion

Al consultar a los empleados de la agricola bananera, si tiene conocimiento de la realizacion de una
auditoria de gestion anteriormente, el 73% fue enfatico en decir que desconocen que se haya realizado
por lo menos dentro del tiempo que laboran en la empresa, por su parte el 27% manifiesta que, si se
ha realizado una auditoria de gestion, o que se quiso realizar en épocas pasadas.
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7. ¢ Considera necesaria o estaria de acuerdo que se realice una auditoria de gestion a

la agricola?

Tabla 15 Necesidad de una auditoria.

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 10 Necesidad de una auditoria.

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion

Al preguntar a los empleados de la agricola, la necesidad de implementar o realizar una auditoria de
gestion a la empresa, el 100% manifesto que estd de acuerdo, con la finalidad de que se mejore todos

los procesos de la empresa para un mayor crecimiento de la misma en el mercado.
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8. ¢Cree que la aplicacion de una auditoria de gestion mejora la productividad de la

empresa?

Tabla 16 Mejora de productividad con auditoria

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 11 Mejora de productividad con auditoria

B Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Anélisis e Interpretacion

Al consultar a los empleados, si consideran que con la implementacion de la auditoria de gestion la
empresa mejoraria en todos sus aspectos principalmente en la productividad, el 82% considera que
si, por un 18% que manifiesta que con la auditoria la empresa agricola no tendria grandes cambios.



9. Ha recibido alguna capacitacion en el tiempo que labora en la empresa?

Tabla 17 Capacitaciones recibidas
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Opcion Cantidad Porcentaje
Si 4 36%
No 7 64%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 12 Capacitaciones recibidas

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Anélisis e Interpretacion

Se consulté a los empleados de los diferentes departamentos si han recibido algin tipo de

capacitacion durante su estancia como empleados de la agricola, manifestando el 64% que no,

no

han sido capacitados, por un 36% que manifiestan que si los capacitaron en su momento sobre todo

capacitaciones relacionadas al area administrativa en cuanto a la toma de decisiones y estrategias.
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10. ¢ La institucion reconoce y estimula el desempefio profesional?

Tabla 18 Reconocimiento al desempefio

Opcion Cantidad Porcentaje
Si 5 45%
No 6 55%

Total 11 100%

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Figura 13 Reconocimiento al desempefio

B Si

® No

Fuente: Encuesta aplicada al personal que labora en la empresa DANICA FRUITS.
Elaborado por: Autoras

Analisis e Interpretacion

Al consultar a los empleados si la empresa favorece el desempefio de sus empleados mediante algin
tipo de bonificaciones o reconocimientos, la opinidn estuvo casi dividida, con un porcentaje del 55%
que considera que No lo hacen, mientras que un 45% manifiesta que si han recibido reconocimientos
por su trabajo dentro del area operativa, administrativa y contable de la empresa.
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11.3 Auditoria de Gestion aplicada a la empresa bananera Danica Fruits S. A

A
Danica

ruits..

ECUADOR

Elaborado por:
ARELLANO ESPINOZA KERLY MARISOL
TOSCANO GARCIA ERIKA MIQUELY
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11.4 Planificacion de Auditoria de Gestion a la empresa

Se realizo la planificacion de la auditoria a través de las fases de la auditoria de Gestion las

cuales son las siguientes.

Tabla 19 Indice de abreviaturas

SIGNIFICADO ABREVIATURA
Pedro Diaz Cordova PDC
Kerly Marisol Arellano Espinoza K.M.A.E
Erika Miquely Toscano Garcia EMT.G
Programa General de auditoria PGA
Conocimiento preliminar CP
Cuestionario de Control Interno CCl
Ambiente de control AMC
Actividades de control ACO
Evaluaciéon de riesgos ER
Informacion y comunicacion IC
Supervision y Monitoreo SM
Programa de auditoria PG
Hoja de Hallazgos HLA
Carta de prestacion de servicios CPS
Contrato de auditoria CAD
Carta de aceptacion CA
Visita preliminar VP
Informe Control Interno ICI
Informe de auditoria 1A
Obijetivos de auditoria OBA
Marcas de Auditoria MAD

Elaborado por: Autoras



Tabla 20 Marcas de Auditoria a utilizarse
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Marca

o™ A

HLA

Interpretacion

Cotejado — Comprobado

Verificado — Revisado
Realizado
Conciliado
Socializado

Revisado
Resultados
Totalizado

Confirmado
Documentacion de respaldo

Hallazgo de auditoria

Elaborado por: Autoras



Tabla 21 Fases de la auditoria de Gestiéon
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Agricola Bananera Danica Fruits S.A.
D Propietario: José Hernan Zambrano Loor

ruits..

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: PGA

Marca: ®

Fecha: 14/11/22

Planificacion: NIA

FASES DE LA AUDITORIA DE GESTION

Fase 1. Conocimiento Preliminar CP
Solicitud a la Auditoria SA
Carta de aceptacion CA
Carta de compromiso CcC
Contrato de auditoria CAD
Visita preliminar a la empresa VP
Fase Il. Planificacion PP
Plan general de Auditoria PGA
Obijetivos de la Auditoria OBA
Motivos y Alcance del examen MA
Recursos y tiempo estimado RT
Marcas de auditoria MAD
Fase I11. Ejecucion E
Analisis situacional de la empresa (FODA) AS
Aplicacion del cuestionario de control interno CClI
Evaluacion de nivel de riesgo y confianza ERC
Calculo del riesgo de control y nivel de confianza RCC
Interpretacion de los niveles de riesgo y confianza IRC
Presentacion de los hallazgos de Auditoria HLA
Aplicacion de indicadores de gestion. IG
Fase IV. Comunicacion de Resultados CR
Carta de al propietario de la empresa para presentacion de los informes CP
Presentacion del informe de control interno ICI
Presentacion del informe de auditoria. IA

Elaborado por: Autoras
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Lo\

ERI - MAR Auditores

Auditortas de confianz

NS

Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: CP

Marca: ®

Fecha: 14/11/22

Auditoras.
Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 200

Fase I. Conocimiento preliminar

Objetivo: Elaborar las cartas de presentacion, aceptacion, contrato de auditoria para la ejecucion

de la auditoria.

Tabla 22 Fase I. Conocimiento preliminar

N. | Actividad Fecha Ref. PT | Responsabl | N.
e Horas

1 | Solicitud de auditoria 14/11/22 SA K.M.A.E. 2
EM.T.G.

2 | Carta de aceptacion 14/11/22 CA K.M.ALE. 2
EM.T.G.

3 | Carta de compromiso 14/11/22 CcC K.M.ALE. 3
EM.T.G.

4 | Contrato de auditoria 14/11/22 | CAG K.M.A.E. 3
EM.T.G.

5 | Visita preliminar a la empresa 15/11/22 VP K.M.ALE. 5
EM.T.G.
TOTAL 15

Nota: NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente

Verificado: ®

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
14/11/22

Fecha de supervision:
14/11/22
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Agricola Bananera Danica PT#: CP - SA (1/1)
Fruits S.A Marca: Q

Al Propietario: José Hernan Fecha: 14/11/22
ERI - MAR Auditores
Auditortas de confianz Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
N\ 7 4 Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 200

Fase I. Conocimiento preliminar

Solicitud de Auditoria

Valencia, 14 de noviembre del 2022
Sr. Ing. José Hernan Zambrano Loor
PROPIETARIO DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A
Presente:

Nosotras, Kerly Marisol Arellano Espinoza, con C.I. 0504339110 y Erika Miquely Toscano
Garcia, con C.lI 235013805-9, en calidad de estudiantes del Noveno ciclo de Licenciatura en

Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana.

Solicitamos de la manera mas comedida, nos permitan la realizacion del proyecto de investigacion,
con el tema “AUDITORIA DE GESTION EN LA AGRICOLA BANANERA DANICA
FRUITS S.A. DEL CANTON VALENCIA PROVINCIA DE LOS RiOS, PERIODO 2021”

Pedimos que nos permita con la informacién suficiente y necesaria para desarrollar nuestra
investigacion del proyecto de acuerdo a la necesidad que requiera el tema.
Agradecerle por la oportunidad, reciba una cordial salud y al mismo agradecemos su atencion a

esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Gl B

Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Garcia
C.1. 0504339110 C.1. 235013805-9
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E. 14/11/22
EM.T.G. P.ED.C Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica PT#: CP. CA (1/1)

Fruits S.A Marca: \
/';’\ Propietario: José Hernan Fecha: 14/11/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano

Audlitorias de confianz

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NS

NIA: 200
Fase I. Conocimiento preliminar
Carta de Aceptacion

ru'ts - Valencia, 14 de noviembre del 2022

Srta. Kerly Marisol Arellano Espinoza

Srta. Erika Miquely Toscano Garcia

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente:

Asunto: Aceptacion para la realizacion de la Auditoria de gestion en la empresa Dénica Fruits
S.A.

En respuestas a la peticion solicitada por parte de las personas antes mencionadas, nos permitimos
manifestarle que la Agricola Danica Fruits acepta la realizacion de la Auditoria de Gestién en la

Agricola Bananera Danica Fruits S.A. del Cantén Valencia Provincia De Los Rios, Periodo 2021.

Agradecerles por el interés acogido en nuestra empresa, sin mas gque decir pongo a disposicion los

materiales necesarios para la investigacion.

Da‘n‘cca

AUC: 0993192821001
TELEF: 5028887
Ing. Jgse Hernan Zamborano IOOE'
GERENTE DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A
C.1. 1205441379

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 14/11/22
EM.T.G. P.ED.C Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: CP— CC (1/2)

S.A Marca; Q
A2 Propietario: José Hernan Zambrano ["Fecha: 14/11/22
ERI - MAR Auditores Loor

Auditortas de confianz Auditoras. Marisol Arellano

N\ ’ 4 Direccion: Valencia — Los Rios Erika Toscano

NIA: 210

Fase I. Conocimiento preliminar

D CARTA COMPROMISO Al
ERI - 'T\I,\l\’ Auditores
ru'ts . Auditortas de contianz

Valencia, 14 de noviembre del 2022

Sr. Ing. José Hernan Zambrano Loor
PROPIETARIO DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A

De nuestras consideraciones.

Por medio de la presente agradecemos la confirmacion y aceptacion de este compromiso

para la ejecucion de nuestro proyecto investigativo.

La presente documentacion afirma nuestro compromiso en relacion a la ejecucién de una
auditoria de Gestion, destacando que la misma sera realizada con el objetivo de revisar la
documentacion para conocer los procesos que se dan dentro de la empresa.

La auditoria se realiza de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
vigentes en el Ecuador para cualquier respaldo de la evaluacién. Bajo estas normas se
requiere que la auditoria sea desarrollada con el proposito de adquirir evidencia mediante
la evaluacion, observacion y medicion de riesgos sobre el cumplimiento de ciertas areas
evaluadas. Cualquier argumento significativo que se relacione con el proceso serad
comunicado a la hora de emitir las conclusiones en el informe final que sera presentado a
usted en el final del proceso.

Nota: NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 14/11/22
EM.T.G. P.ED.C Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: CP— CC (2/2)

S.A Marca: Q
K\D Propietario: José Hernan Zambrano Fecha: 14/11/22

ERI - MAR Auditores Loor

AT dRborbe e e Auditoras. Marisol Arellano

- g Direccion: Valencia — Los Rios Erika Toscano

NIA: 210

Fase I. Conocimiento preliminar

Adicional a lo mencionado, nos comprometemos a manejar la informacion bajo el mas

estricto control de la confidencialidad, siendo reservadas y prudentes con la informacion

que se va a manejar y que se recibira por parte de la institucion.

Esperando que la cooperacidn sea total por parte del personal que labora en la empresa, y

confiando en que nos faciliten la informacion requerida, y la documentacién pertinente

para la ejecucion de la auditoria.

De antemano agradecemos la aceptacion para la ejecucién del proyecto de investigacion

sobre la auditoria de gestion.

| Da‘ntcca

AUC: 0993192821001
TELEF: 5028887

Atentamente,
Ing. José Hernan Zambrano loor
GERENTE DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A
C.1. 1205441379

o= = N

Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Jarcia
C.1 0504339110 C.1 235013805-9
Nota: NIA 210 Acuerdo de los términos del encargo de auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:

K.M.AE PED C 14/11/22

EM.T.G. Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: CP - CAD (1/3)
SA Marca: Q
m Propietario: José Hernan Zambrano | Fecha: 14/11/22
'RI - MAR Auditores . .
B A andiy Loor Auditoras. Marisol Arellano
N 7 4 Direccion: Valencia — Los Rios Erika Toscano
NIA: 250

Fase I. Conocimiento preliminar

CONTRATO DE AUDITORIA

A Los 14 dias del mes de noviembre del 2022, el canton Valencia Provincia de los Rios,
se celebra el presente contrato de auditoria entre la Agricola Bananera Danica Fruits
S.A, en adelante el cliente, representado en este caso por el Ing. José Hernan Zambrano
Loor, C.I. 1205441379, por otra parte, ERI-MAR Auditores, conformado por las
estudiantes Kerly Marisol Arellano Espinoza, con C.I. 0504339110 y Erika Miquely
Toscano Garcia, con C.l. 235013805-9, debidamente autorizadas. Libre y

voluntariamente suscriben el presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene como objeto contratar los servicios profesionales de la firma
auditora ERI — MAR Auditores, para realizar el examen evaluativo de la empresa
bananera Déanica Fruits. S.A. con el prop6sito de expresar una opinién basadas en las
Normas Internacionales de Auditoria

SEGUNDA. - NATURALEZA DEL TRABAJO

El presente contrato es eminente civil, en tal virtud no tiene incidencia o vinculo laboral
de ninguna naturaleza, por lo tanto, el personal profesional de LA FIRMA AUDITORA,
que labora en las instalaciones de EL CLIENTE, no tiene relacion laboral.

Nota: NIA 250 Considerando las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 14/11/22
EM.T.G. PED.C Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: CP - CAD (2/3)

S.A Marca: €2
Propietario: José Hernan Zambrano | Fecha: 14/11/22

ERI - MAR Auditores Loor

nf

NS

Auditoras. Marisol Arellano

Auditorta

Direccion: Valencia — Los Rios Erika Toscano

NIA: 250

Fase I. Conocimiento preliminar

TERCERA. - ALCANCE DEL CONTRATO

Por el presente LA FIRMA AUDITORA se compromete a realizar el examen de la
informacion correspondiente a la agricola.

1) Medir la calidad de los servicios de la empresa

2) Informe de Control interno.

3) Informe de Auditoria

CUARTA. - RESPONSABILIDADES Y LIMITACIONES DE LA AUDITORA
Realizaré mi trabajo de acuerdo con las disposiciones vigentes, asi como con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas publicadas por el Instituto de Contabilidad y
Auditoria.

QUINTA - CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

LA FIRMA AUDITORA, se compromete con EL CLIENTE a guardar absoluta reserva
de la informacion institucional, que conozca con ocasidn del presente contrato. Para este
efecto LA FIRMA AUDITORA, se obligan a no disponer, divulgar, circular o negociar
la informacion, ni a mostrarla y entregarla a personas no autorizadas por EL CLIENTE.
En caso de incumplimiento de esta obligacion, LA FIRMA AUDITORA respondera por
los eventuales perjuicios que se causen a EL CLIENTE.

SEXTA. - HONORARIO DE TRABAJO

LA FIRMA AUDITORA declara el tiempo oportuno para cumplir con los trabajos de
acuerdo al programa de auditoria convenido por ambas partes, cabe recalcar que no
estara sujeto a honorarios profesionales debido que las auditoras estan previas a recibir
su titulo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria para lo cual tienen que cumplir con

este requisito de acuerdo a la ley para poder graduarse

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
14/11/22
Fecha de supervision:

14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: CP - CAD (3/3)
/\ S.A Marca: Q2
A2 Propietario: José Hernan Zambrano | Fecha: 14/11/22
ERI - MAR Auditores - -
Audiforias de conflanz Loor Auditoras. Marisol Arellano
\_/ Direccion: Valencia — Los Rios Erika Toscano
NIA: 250

Fase I. Conocimiento preliminar

SEPTIMA. - DURACION Y VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

El presente CONTRATO entrara en vigencia a partir de la firma del presente; el presente
contrato finalizara el dia 31 de enero del 2023

OCTAVA. - DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Las partes fijan su domicilio en esta ciudad de La Mana y se someten a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Civiles, en caso de conformidad con los términos
expuestos, les agradezco que me devuelvan firmada la copia que le adjunto.

NOVENA. - ACEPTACION DEL PRESENTE CONTRATO

Ambas partes declaran y manifiestan estar de acuerdo en cada una de las clausulas del

presente CONTRATO, y en fe de lo cual firman por duplicado.

AUC: 0993192821001
TELEF: 5028887

Ing. José Herndn Zambrano Loor
C.1. 1205441379
Gerente propietario DANICA FRUITS S.A

= oS Jofy

Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Jarcia
C.10504339110 C.1 235013805-9
ERI - MAR Auditores ERI - MAR Auditores
Nota: NIA 250 Considerando las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E PEDC 14/11/22 o
EM.T.G. B Fecha de supervision:
14/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: VP (1/2)

S.A Marca: \\
m Propietario: José Hernan Fecha: 15/11/22
AL
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol

Auditorias de confianz Direccion: Valencia — Los Rios | aArellano

v Erika Toscano

NIA: 200

Fase I. Conocimiento preliminar

VISITA PRELIMINAR A LA EMPRESA
Antecedentes de la empresa
La Agricola bananera Danica Fruits, es una empresa que tiene 8 afios dentro de la produccién y
comercio de banano. La empresa esta ubicada en el Cantdn Valencia, Parroquia La Union, via a
La Mana. La Agricola cuenta con 6 haciendas, las cuales tres estan ubicadas en la Provincia de los
Rios y tres en la Provincia del Oro

Nombres de las Hdas.

- Dulce Victoria

- Danica

- San José 4

- Sitio Nuevo

- Rio Negro

- San Miguel

Gerente Propietario: Ing. José Hernan Zambrano Loor
Administrador General: Ing. Jacinto Zambrano Anchundia
Secretarias Administrativa - Lourdes Macias Barzola y Melani Rosado Calero
Area Financiera Ing. Danilda Zambrano Marte

Area Contable. CPA. Antonio Ricaurte Mendoza e Ing. Xavier Ricaurte
Proveedores

- Agrorense — Fertiagro — Ecuaquimica — Sumafa — Icapar — Fumipalma - Agritop S.A. - Inesarpe

- Campo Track

Elaborado por: SUPERVISADO POR: Fecha de elaboracion:

K.M.A.E PED.C 15/11/22

EM.T.G. B Fecha de supervision:
15/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: VP (2/2)

S.A Marca: \
Al Propietario: José Hernan Fecha: 15/11/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol

Audlitorias de confianz

\ y 4 Direccion: Valencia — Los Rios | aArellano

Erika Toscano
NIA: 200

Fase I. Conocimiento preliminar

Clientes: - FRUTADELI - GREEN EXPRESS — EXPORTGRID - GINAFRUIT

Misidon Producir y comercializar banano de calidad, con precios accesibles en el mercado agricola,
ofreciendo un servicio satisfactorio a nuestros clientes, orientado siempre en el bienestar y
desarrollo del sector agricola.

Vision Ser una empresa lider e innovadora en la produccion y comercializacion de banano dentro
del mercado del Ecuador, orientado a la satisfaccion de las necesidades de los clientes,
produciendo banano con altos estandares de calidad.

Valores. No dispone de un cuadro de Valores.

Estructura Organizacional No cuenta con una estructura organizacional

Funciones No dispone de manual de funciones.

Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Ley Organica de Régimen Tributario Interno

Cadigo de Comercio y Codigo de Trabajo

Ley Organica de Economia popular y Solidaria del sector no financiero

Resolucion N. SEPS 2015-152. Norma general para la aplicacion de auditorias externas a
empresas no financieras

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Normas de control interno

Elaborado por: SUPERVISADO POR: Fecha de elaboracion:
KM.AE PEDC 15/11/22
EM.T.G. B Fecha de supervision:

15/11/22




70

Lo\

ERI - MAR Auditores

Audlitortas de confianz

NS

Agricola Bananera
Danica Fruits S.A
Propietario:

José Hernan Zambrano Loor
Direccién:

Valencia — Los Rios

PT#: PP (1/1)

Marca: Q

Fecha: 21/11/22

Auditoras. Marisol
Arellano
Erika Toscano

NIA: 300

Fase Il. PLANIFICACION

Objetivo. Efectuar el plan de auditoria a realizarle en la empresa DANICA FRUITS S.A.

Tabla 23 Planificacion de auditoria

N. | Actividad Fecha Ref. PT | Responsable | N.
Horas

1 | Plan General de Auditoria 21/11/22 PGA K.M.AE. 8
E.M.T.C.

2 | Objetivos de la Auditoria 22/11/22 OBA K.M.A.E. 2
EMT.C

3 | Motivo y alcance 23/11/22 MA K.M.AE. 5
EMT.C

4 | Recursos a utilizarse 24/11/22 R K.M.AE. 5
EMT.C

6 | Marcas de auditoria 25/11/22 FC K.M.AE. 2
EMT.C
TOTAL 22

Nota: NIA 300. Trata de la responsabilidad del auditor en realizar la planificacion de auditoria.

Elaborado por: SUPERVISADO POR:
K.M.AE
EM.T.G. PEDC

Fecha de elaboracion:
14/11/22

Fecha de supervision:
21/11/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: PP - PGA - 1/1

Fruits S.A. Marca: Q
K’D Propietario: José Hernan Fecha: 21/11/22

ERd-MAR AlduGtes Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
\ ’ 4 Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 300

FASE I1. PLANIFICACION

PLAN GENERAL

Antecedentes

La Agricola bananera Déanica Fruits, es una empresa que tiene 8 afios dentro de la produccién y
comercio de banano. La empresa esta ubicada en el Cantdn Valencia, Parroquia La Union, via a
La Mana. La Agricola cuenta con 6 haciendas, las cuales tres estan ubicadas en la Provincia de los
Rios y tres en la Provincia del Oro.

Nombres de las Hdas.

- Dulce Victoria

- Danica

- San Jose 4

- Sitio Nuevo

- Rio Negro

- San Miguel

Mision

Producir y comercializar banano de calidad, con precios accesibles en el mercado agricola,
ofreciendo un servicio satisfactorio a nuestros clientes, orientado siempre en el bienestar y

desarrollo del sector agricola.

Vision
Ser una empresa lider e innovadora en la produccién y comercializacion de banano dentro del
mercado del Ecuador, orientado a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, produciendo

banano con altos estandares de calidad.

Elaborado por: SUPERVISADO POR: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 21/11/22
E.M.T.G. PED.C Fecha de supervision:

21/11/22
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Lo\

ERI - MAR Auditores

Audltortas de confianz

NS

Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A.
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: PP - OBA -1/1

Marca: Q

Fecha: 22/11/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 300

FASE I1. PLANIFICACION

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Objetivo General

e  Efectuar una auditoria de gestion a la agricola bananera DANICA FRUITS S.A. de la

ciudad de Valencia durante el periodo 2021

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico situacional de la empresa mediante el empleo de la Matriz

FODA.

e Evaluar los procesos de control interno mediante la aplicacion del Modelo COSO

e Medir el nivel de confianza y riesgo en cada uno de los componentes del control interno.

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G.

SUPERVISADO POR:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
22/11/22
Fecha de supervision:

22/11/22
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Agricola Bananera Danica PT#: PP - MA (1/1)
Fruits S.A. Marca: Q

\// Propietario: José Hernan Fecha: 23/11/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
kR Cone Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NS NIA: 300

Fase I1. PLANIFICACION

MOTIVO Y ALCANCE DEL EXAMEN.

Objetivo del Examen

e Llevar acabo el proceso de auditoria de gestion a la empresa agricola DANICA

FRUITS S.A.

Resumen del motivo y alcance del examen.

El examen se realiza con la finalidad de evaluar los procesos que se dan en la empresa bananera,
para ello el periodo de analisis comprende el periodo de enero a diciembre 2021, y la informacién
gue se analiz6 fue lo relacionado a la administracion de la empresa, el cumplimiento de los
objetivos, la evaluacion de control interno para verificacién de los procedimientos que asegure

una gestion eficiente y eficaz.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 23/11/22
EM.T.G. PED.C Fecha de supervision:

23/11/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A.

Al N , .
Propietario: José Hernan

ERI - MAR Auditores
Audlitortas de confianz Zambrano Loor

\/ Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: PP - RT (1/1)

Marca: Q

Fecha: 24/11/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 300

Fase I1. PLANIFICACION

RECURSOS Y TIEMPO ESTIMADO

Tabla 24 Recursos

Recursos Humanos Recursos Materiales

Recursos Financieros

ERI MAR Auditores Laptop - Scanner - Conexion
de internet - Archivador
Carpetas - Hojas A4

Recursos econdmicos
Viaticos - Pasajes —

Impresiones - Internet

Tiempo estimado

El tiempo estimado por cada una de las fases de auditoria se detalla a continuacion.

Tabla 25 Tiempo de auditoria

Fases Horas Responsable
Fase | Conocimiento Preliminar 15 ERI MAR Auditores
Fase Il Planificacion 22 ERI MAR Auditores
Fase 1l Ejecucion 57 ERI MAR Auditores
Fase IV. Comunicacion de resultados 21 ERI MAR Auditores
Total 113

Fechas de inicio y Finalizacion
Tabla 26 Fecha de corte

Fechas
Auditoria de Gestion Fecha de inicio 14 de noviembre del 2022
Fecha de finalizacion 31 de enero del 2023
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 24/11/22
EM.T.G. PED.C Fecha de supervision:

24/11/22
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v\

ERI - MAR Auditores

Auditorias de confianz:

NS

Agricola Bananera Danica

PT#: PP - MAD 1/1

Fruits S.A.

Marca: Q

Propietario: José Hernan

Fecha: 25/11/22

Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 300
Fase 1. PLANIFICACION
MARCAS DE AUDITORIA
Marcas de Auditoria a utilizarse:
Marca Interpretacion
v Cotejado — Comprobado
ﬂ‘."w."' Verificado — Revisado
®) Realizado
©) Conciliado
Q Socializado
d Revisado
= Resultados
= Totalizado
¢ Confirmado
S Documentacion de respaldo
HLA Hallazgo de auditoria

Elaborado por: Autoras

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G.

SUPERVISADO POR:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
25/11/22
Fecha de supervision:

25/11/22
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o)\

ERI - MAR Audito

Audlitortas de

NS

confianz

Fruits S.A

Zambrano Loor

res

Direccion: Valencia — Los

Agricola Bananera Danica

Propietario: José Hernan

PT#: E (1/1)

Marca: @

Fecha: 28/11/22

Rios

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 320

Fase I11. EJECUCION

Objetivo.

Realizar la evaluacion del control interno aplicando el modelo COSO |

Tabla 27 Programa de ejecucion

N. | Actividad Fecha Ref. PT | Responsable | N. horas
1. | Analisis situacional de la empresa | 28/11/22 AS K.M.AE. 6
(FODA)
E.M.T.G.
1 | Aplicacion del cuestionario de | 28/11/22 CClI K.M.AE. 12
control interno
E.M.T.G.
2 | Evaluacion de nivel de riesgo y | 05/12/22 ERC K.M.AE. 10
confianza
E.M.T.G.
3 | Calculo del riesgo de control y nivel | 05/12/22 RCC K.M.AE. 8
de confianza
EM.T.G.
Interpretacion de los niveles de | 06/12/22 IRC K.M.A.E.
riesgo y confianza
E.M.T.G.
5 | Presentacion de los hallazgos de | 07/12/22 HLA K.M.AE. 8
Auditoria
E.M.T.G.
6 | Aplicacion de indicadores de | 08/12/22 IG K.M.AE. 8
gestion
E.M.T.G.
TOTAL 57

Nota: NIA. 320 trata de la responsabilidad que tiene al auditor para la planificacién y ejecucion

de la auditoria

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
28/11/22
Fecha de supervision:
28/11/2022
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Al
ERI - MAR Auditores

DNLIane

NS

Auditortas de ¢

Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: E- AS (1/5)

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 320

Fase I11. EJECUCION

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA (FODA)

Analisis Interno

Diagnostico situacional fortalezas y debilidades

Para la realizacion del diagndstico situacional se utiliza la herramienta FODA, que permitio

conocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa.

Las Fortalezas, son los factores positivos con los que cuenta la institucion, que se diferencian de

la competencia y que hace a la empresa Unica.

Las Debilidades, son aquellos atributos que hacen que la empresa presente dificultades y

pueden ser consideradas como una desventaja a la hora de competir.

Tabla 28 Matriz FODA Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

Infraestructura propia

Personal con experiencia en las diversas areas

Documentacion al dia

Falta de compromiso de los empleados.

Carencia de un manual de funciones

Experiencia en el area agricola

Grandes extensiones de cultivo

Falta de direccion estratégica
Falta de valores

Administracion tradicional

Fuente: Empresa DANICA FRUITS S.A
Elaborado por: ERI -MAR Auditores.

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G.

Fecha de elaboracion:
28/11/22
Fecha de supervision:

28/11/22

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A.

PT# E - AS (2/5)

Marca: Vv

P Propietario: José Hernan Fecha: 28/11/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Auditoras. Marisol Arellano

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 320

Fase I11. EJECUCION

Analisis externo

Diagnostico de oportunidades y amenazas

Para el analisis externo, se examinan las principales condiciones que tienen que ver con el
entorno en el que se desenvuelva la empresa agricola, en primera instancia estan las
oportunidades que afectan de manera positiva y las amenazas que son factores externos sobre los

gue no se puede influir de manera directa.
Las oportunidades, son los hechos que se presentan en el entorno y que favorecen a la empresa.

Las amenazas son factores que limitan el desarrollo de la empresa pues influyen de manera
negativa sobre todas.
Tabla 29 Matriz FODA Factores Externos

Oportunidades Amenazas

Genera fuentes de empleo Crisis econémica

Tecnologia adecuada Cambios en los mercados
Crecimiento de las haciendas Baja de las exportaciones
Frutas de calidad Inseguridad
Acceso a financiamiento Competencia

Mercado de precios

Pandemias

Fuente: Empresa DANICA FRUITS S.A.
Elaborado por: ERI -MAR Auditores.

Se aprecia que entre las principales debilidades que presenta la empresa, se tiene la falta de
direccionamiento estratégico, con la consecuente inexistencia de Valores para cumplir con los

objetivos propuestos.

Fecha de elaboracion:
28/11/22

Fecha de supervision:
28/11/22

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G.

Supervisado por:
P.ED.C
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Agricola Bananera Déanica

PT#: E - AS (3/5)

Fruits S.A

Marca: Vv

Propietario: José Hernan

Fecha: 28/11/22

ERI - MAR .“\11(‘1v!r‘ru:nu.\ Zambrano Loor

Audlitortas de confianz

NS

Direccion: Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 320

Fase I11. EJECUCION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Matriz de correlacion fortalezas -oportunidades

La matriz de correlacion tiene por finalidad determinar la relacion entre los factores internos y

externos de la agricola y la ponderacion a utilizarse es la siguiente.
e 5. Si existe relacion entre la fortaleza y la oportunidad
e 3.Sihay una leve relacién entre la fortaleza y la oportunidad

e 1. Silafortaleza y oportunidad no estan relacionadas.

Tabla 30 Matriz de correlacidn fortalezas y oportunidades.

F1 F2 F3 F4 F5 Total
o1 5 1 3 5 5 19
02 5 3 1 3 3 15
o3 5 3 1 3 5 17
04 1 5 1 5 5 17
05 3 3 5 3 5 19
Y 19 15 11 19 23

Fuente: Empresa DANICA FRUITS S.A
Elaborado por: ERI -MAR Auditores.

Interpretacion.

La matriz de correlacidon entre fortalezas y oportunidades indica que existe una fuerte relacion
entre la F1 (infraestructura propia) y O1 (generacién de fuentes de empleo) O2 (Tecnologia
adecuada) y O3 (Crecimiento de las haciendas) esa tendencia se mantiene por lo que se concluye

que las fortalezas y oportunidades estan relacionadas lo que conlleva a que sean aprovechadas

por la agricola para su crecimiento.

VERIFICADO SUPERVISADO POR:
K.M.AE P.E.D.C
EM.T.G.

Fecha de elaboracién:
28/11/22
Fecha de supervision:

28/11/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E - AS (4/5)

Fruits S.A Marca: \

Propietario: José Hernan Fecha: 28/11/22

Zambrano Loor

ERI - MAR Auditores Auditoras. Marisol Arellano

Auditortas de confianz

NS

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 200

Fase I11. EJECUCION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Matriz de correlacion debilidades y amenazas

La matriz de correlacion tiene por finalidad determinar la relacion entre los factores internos y
externos de la agricola y la ponderacion a utilizarse es la siguiente.

e 5. Si existe relacion entre la debilidad y la amenaza
e 3.Sihay una leve relacién entre la debilidad y la amenaza

e 1. Siladebilidad y la amenaza no estan relacionadas.

Tabla 31 Matriz de correlacidon debilidades y amenazas

D1 D2 D3 D4 D5 D6 Total

Al 1 1 1 1 1 1 6
A2 1 1 1 1 1 2 7
A3 3 3 3 1 3 5 18
A4 1 1 1 1 1 1 6
A5 3 5 3 3 1 1 16
Ab 1 3 1 1 1 1 8
A7 1 1 1 1 1 1 6
> 11 15 11 9 9 12

Fuente: Empresa DANICA FRUITS S.A
Elaborado por: ERI -MAR Auditores.

Interpretacion.

La matriz de correlacion entre debilidades y amenazas indica que existe una relacion débil entre;
las debilidades y amenazas, a pesar de ello la empresa no corre riesgo de que los inconvenientes
sean mas notorios, puesto que la asociacion es minima, existiendo solo una relacion entre la D6

y A3, asi como en laD2y A5

VERIFICADO SUPERVISADO POR: Fecha de elaboracion:
KMAE PED.C Fecha éggul/zezrvisién'
EMT.G. P :

28/11/22
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Agricola Bananera Danica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: E - AS (5/5)

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

ERI - MAR Auditores

Audltortas de confianz

NS

Zambrano Loor Auditoras. Marisol

Direccion: Valencia — Los Rios | arellano

Erika Toscano
NIA: 200

Fase I11. EJECUCION

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

MATRIZ PRIORIZADA

La matriz, muestra el resumen de los principales factores que se encontraron dentro del andlisis

situacional de la empresa. Por lo que querian ordenadas de la siguiente manera

Tabla 32 Matriz priorizada
VARIABLE

Fortalezas
F.5 Experiencia en el area agricola
F.4 Grandes extensiones de cultivo

F.1. Infraestructura propia

Oportunidades

0.1. Genera fuentes de empleo
O5. Acceso a financiamiento
Debilidades

D2. Carencia de un manual de funciones

D6. Administracion tradicional

Amenazas

A3. Baja de las exportaciones
A5. Competencia

Fuente: Empresa DANICA FRUITS S.A
Elaborado por: ERI -MAR Auditores.

VERIFICADO SUPERVISADO POR: Fecha de elaboracién
KM.AE PED.C 2811722
EMTG Fecha de supervision:

T 28/11/22
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ERI - MAR Auditores

Audlitortas de confianz

NS

Agricola Bananera Danica Fruits
S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: E-CCI 1/5

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 315

Fase I11. EJECUCION

Aplicacion del cuestionario de control Interno (Ambiente de Control)

Tabla 33 Cuestionario de Control Interno (Ambiente de Control)

N. Pregunta Respuesta Observacion
Si | No PT.
L ¢Cuenta la institucion con politicas X Politicas mal
administrativas definidas? definidas LA
o o No existe una
2 | ¢Posee una estructura organizacional definida? X estructura
definida HLA
3 ¢Existe interés por parte de gerencia en los valores X
de los empleados?
A ¢Existe compromiso para el desarrollo de su X
mision?
5 | ¢(Posee un manual de normas y procedimientos? X
¢Existe un manual de funciones dentro de la No se aprecia
6 _ X el manual de
entidad? funciones
HLA
. ¢Han programado capacitaciones para los X
empleados?
o ) No se plantea
8 | ¢Los objetivos de la empresa son realizables? X objetivos
medibles HLA
> |5 8

Nota: NIA. 315 conocimiento y valoracion del control interno.

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G.

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracién:
28/11/22
Fecha de supervision:

28/11/2022
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S.A
m Propietario: José Hernan

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Auditortas de contianz

Agricola Bananera Danica Fruits | PT#: E - CCI 2/5

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

Auditoras. Marisol

\ 4 Direccion: Valencia — Los Rios | Arellano

Erika Toscano

NIA: 315

Fase I11. EJECUCION
Cuestionario de Control Interno (Evaluacion de Riesgos)

Tabla 34 Cuestionario de Control Interno (Evaluacién de Riesgos)

N. Pregunta Respuesta Observacion
Si | No PT.
1 | ¢Existen procedimientos de medidas correctivas al X
detectar riesgos?
2 | ¢Existe difusion sobre los riesgos, asi como las X
consecuencias para la empresa?
3 | ¢Se realizan evaluaciones de riesgo periddicas? X
4 | ;Existen criterios para la evaluacion de los riesgos X
detectados?
5 | ¢Se recopila evidencia de calidad en cuanto a la X
deteccion de riesgos?
6 | ¢Existe un mapa de riesgo establecido por la No se han
administracion de la empresa? X establecido
mapa de
riesgo. HLA
7 | ¢Se brindan capacitaciones al personal sobre la X
importancia de la deteccién de riesgo?
8 | ¢Existe un plan de contingencia en la empresa? No cuenta
X con plan de
contingencia.
HLA
> |6 2 8
Nota: NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 28/11/22
EM.T.G. PED.C Fecha de supervision:

28/11/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E-CCI 3/5

Fruits S.A Marca: \

m Propietario: José Hernan Fecha: 28/11/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
— Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

Auditortas de confianz

\'/ NIA: 315

Fase 111. EJECUCION
Cuestionario de Control Interno (Actividades de Control)

Tabla 35 Cuestionario de Control Interno (Actividades de Control)

N. Pregunta Respuesta Observacion
Si | No PT.
1 | ¢Cuenta la agricola con procedimientos para el X
cumplimiento de los objetivos?
2 | ¢Existe coordinacion entre las diferentes areas de X
la agricola?
3 | ¢Los procedimientos y actividades garantizan la X
eficacia y eficiencia en las areas?
4 | ;Existen actividades de control que garanticen el X
desarrollo de todos los procesos?
5 | ¢Existen procedimientos para el control de la X
informacidn financiera de la entidad?
6 | ¢Se cumple lo especificado en el manual de No existe
- X manual
procedimientos? -
procedimient
0S HLA
7 | ¢Evalian la efectividad de las actividades de No se evalla
control? X actividades
' de control
HLA
8 | ¢El personal presenta informes de las actividades
que realiza? X
> 6 2 8
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 28/11/22
EM.T.G. PEDC Fecha de supervision:
28/11/22
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ERI - MAR Auditores

Auditorias de contianz

Agricola Bananera Danica Fruits
SA
Propietario: José Hernan

Zambrano Loor

PT#: E-CCI4/5

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

NS

Direccion: Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol
Arellano
Erika Toscano

NIA: 315

Fase I11. EJECUCION

Cuestionario de Control Interno (Informacién y comunicacion)

Tabla 36 Cuestionario de Control Interno (Informacion y comunicacion)

Pregunta Respuesta Observacién
Si | No PT.
¢ El area financiera elabora informes confiables? X
¢ Se tiene respaldos de la informacién financiera? X
¢La informacion que llega a gerencia es vital para
la toma de decisiones? %
¢Se realizan seguimientos sobre la satisfaccion de
los clientes de la empresa? %
¢Existe la jerarquia adecuada en cuanto a
responsabilidades y deberes que se deben cumplir? %
¢Se comunica las irregularidades a los superiores? X No siempre
¢Los empleados conocen sus funciones, deberes y -
responsabilidades dentro de las éareas de la| X
empresa?
(Existe coordinacién de actividades entre las No, debido a
Areas? X la carencia
del manual
de funciones
HLA
> 6 2 8
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
I}E<I\'\/I/I'I€\GE PED.C Fecha gglgulpl)zezrvisién:

28/11/22
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Agricola Bananera Danica Fruits
SA
/5\;\ Propietario: José Hernan

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Audltortas de confianz Direccion: Valencia — Los Rios

N

PT#: E-CCI5/5

Marca: Vv

Fecha: 28/11/22

Auditoras. Marisol
Arellano
Erika Toscano

NIA: 315

Fase I11. EJECUCION

Cuestionario de Control Interno (Supervision y Monitoreo)

Tabla 37 Cuestionario de Control Interno (Supervision y Monitoreo)

N. Pregunta Respuesta Observacién
Si | No PT.
1 | ¢Se supervisa el cumplimiento de los objetivos? X
2 | ¢Existe un control adecuado de las actividades? X
3 | ¢Existen evidencia del cumplimiento de las X
actividades?
4 | ;Existe un encargado de auditar los documentos X
internos?
5 | ¢Se cumple con la entrega de informacién a los X
entes reguladores de la actividad de la empresa?
6 | ¢Hay seguimiento a las deficiencias dentro de la x No existe
seguimiento
empresa? LA
7 | ¢Se investigan las cusas de los inconvenientes No se
. . X investigan las
internos en la agricola?
causas HLA
8 | ¢Se tiene en cuenta las recomendaciones dadas X
por los proveedores y clientes de la agricola?
> 6 2 8
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 28/11/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:
28/11/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

v\

ERI - MAR Auditores

Auditortas de confianza

NS

Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: E-ERC1/1

Marca: Vv

Fecha: 05/12/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 320

Fase I11. EJECUCION

Evaluacion del nivel de riesgo y confianza.

Objetivo.

Realizar la evaluacion del nivel de riesgo y confianza en base a la evaluacion de control interno

aplicada a la agricola.

Tabla 38 Rangos. Nivel de confianza y riesgo

Nivel de Riesgo

Moderado

86% - 100% 50% -85% 49% - 25%

24%-5%

5% - 15% 16 % - 49% 50% - 75%

76% - 100%

Moderado

Nivel de Confianza

Tabla 39 Puntajes obtenidos en la evaluacion de control interno

N. Componente P. Total | Calificacion Diferencia

1 | Ambiente de control 8 5 3

2 | Evaluacion de riesgo 8 6 2

3 | Actividades de control 8 6 2

4 | Informacién y Comunicacion 8 6 2

5 | Supervisién y Monitoreo 8 6 2
Total 40 29 11

Nota. NIA 320 Materialidad y riesgo de auditoria

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
05/12/22

Fecha de supervision:
05/12/22
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ERI - MAR Auditores

Auditortas de confianz
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Agricola Bananera Danica

PT#: E-RCC1/1

Fruits S.A

Marca: Vv

Propietario: José Hernan

Fecha: 05/12/22

Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 400

Fase I11. EJECUCION

Calculo del Riesgo de Control y Nivel de Confianza

Objetivo: Realizar el célculo del riesgo de control y el nivel de confianza de los componentes

del control interno.

Tabla 40 Simbologia

Abreviatura Significado
CP Calificacion ponderada
CT Calificacion total
PT Ponderacion Total
NC PT Nivel de Confianza
NR Nivel de Riesgo
RI Riesgo Inherente

Tabla 41 Calculo del Nivel de riesgo y confianza.

Calificacion total CT= 29
Ponderacion Total PT= 40

Nivel de Confianza= NC=CT/PT*100 NC= 72.5%

Nivel de Riesgo. Rl = 100% - NC% RI= 27.5%

Nivel de Riesgo de Control RC=PT-CT RC= 11%
Calificacion del Riesgo Inherente Moderado

Calificacion de Riesgo de Control _
Calificacion de Confianza Moderado

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracién:
05/12/22

Fecha de supervision:
05/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E-IRC 1/1
Fruits S.A Marca: \
Al Propietario: José Hernan Fecha: 06/12/22
AR Audiores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
\_/ Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 330

Fase 111. EJECUCION
Caélculo del Riesgo de Control y Nivel de Confianza

Interpretacion de los niveles de Riesgo y Confianza.
Nivel de Confianza
Los resultados obtenidos una vez realizado los célculos, es del 72.5%, lo que se ubica dentro del
rango de calificaciobn Moderado, se considera que la agricola DANICA FRUITS S.A. deberia
implementar un manual de funciones y procedimientos para el correcto desempefio de sus
empleados para la mejora de los procesos realizados y con el adecuado control incrementar los

niveles de eficiencia y eficacia lo que conlleva a un aumento de los niveles de confianza.

Riesgo de control

La calificacion obtenida en el riesgo de control, es del 11% lo que lo ubica en un riesgo bajo para
las actividades que se realizan dentro de la empresa, esto debido a la poca supervision y falta de
control de las mismas lo que genera que los procesos no se cumplan de manera eficiente en las
diversas areas de la empresa, asi como la falta de procedimientos para el control de los riesgos que

se presentan dentro de la institucion.

Riesgo Inherente

La puntuacién obtenida para el riesgo inherente es el 27.5 % lo que lo ubica en un nivel de riesgo
moderado, para una empresa de esa magnitud, esto debido a que la empresa no cuenta con una
estructura organizacional definida , ni existe el adecuado manual de procesamiento y funciones
para que cada uno de los empleados realice sus actividades, asi mismo existe falta de control de
las actividades, por otro lado no se planifica adecuadamente ni existe el direccionamiento

estratégico adecuado y una estructura jerarquica.

Nota: NIA 330, respuestas a los riesgos evaluados

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 05/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

06/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E-HLA 1/18
Fruits S.A Marca: \
A Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
W\‘ e = ,{ ;- Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO N. 1.
AMBIENTE DE CONTROL

Titulo:

Falta de implementacién de politicas administrativas

Condicion:
Las actividades administrativas se realizan de manera tradicional sin la implementacién de
politicas que garanticen el cumplimiento de los objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como

la falta de toma de decisiones en base.

Criterio:

Norma de Control Interno 200-02 y 03 Administracién estratégica,

Las empresas de caracter pablico y privado, requieren para su gestiéon la implementacién de un
sistema de planificacion administrativo que incluya la formulacién, ejecucion y control de un plan
institucional y plan operativo en funcién de la mision, vision y lineamientos administrativos. Los
planes constaran de metas, objetivos, actividades y presupuesto, destacando que las politicas
administrativas son el pilar dentro de la constitucion de la empresa, puesto que de ella depende
toda la planificacién para el cumplimiento de los objetivos.

Norma de Control Interno 200- 03 Politicas y practicas de talento humano.

El control interno, incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una apropiada

planificacion y administracion de la empresa.

borado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22




91

Agricola Bananera Déanica PT#: E-HLA 2/18
Fruits S.A Marca: \
A Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
W\‘ e = ,{ ;- Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

Causa:

Falta de capacidad para dirigir por parte de gerencia, la misma que no se ha encaminado en realizar
la debida planificacion para la implementacién de politicas administrativas que garanticen que
todas las actividades que se realicen estén dirigidas al cumplimiento de los objetivos a corto y

largo plazo.

Efecto:

No se da el debido cumplimiento de los objetivos, por otro lado, no se tienen una correcta
definicion de las metas que se quieren cumplir por parte de la empresa, existiendo dificultades a
la hora de identificar las problematicas que no estan permitiendo el cumplimiento de las

actividades. Esto también genera que no se planifique adecuadamente.

Conclusion: Las politicas administrativas son el pilar dentro de la constitucién de la empresa,
puesto que de ella depende toda la planificacion para el cumplimiento de los objetivos, si las

mismas fallan o no estan definidas no se pueden lograr las metas propuestas por la empresa.

Recomendacion:

Se recomienda al propietario que se retina con su grupo de trabajo para la implementacion de
politicas en la empresa, con las cuales mejora la planificacién administrativa, generando
estrategias encaminadas al cumplimiento de los objetivos.

Nota: NIA 265. Comunicacion de los resultados de control interno

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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Agricola Bananera Déanica Fruits | PT#: E-HLA 3/18

S.A Marca: \\/
Al Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
ERI - MAR Auditores
= i Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano

V Direccion: Valencia — Los Rios

Erica Toscano

NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 2.
AMBIENTE DE CONTROL

Titulo:

Carencia de estructura organizacional en la institucion

Condicion:

La estructura organizacional es la que designa las relaciones que forman entre las subordinadas y
los niveles superiores de la administracion de la agricola, por ende, es vital que exista un
organigrama estructural y funcional. Se aprecia que en la agricola DANICA FRUITS S.A no existe

una estructura organizacional definida para el personal que labora en la misma.

Criterio:
Dentro de las Normas de control interno 200-04 estructura organizativa, la maxima autoridad
de las instituciones debe crear una estructura organizativa que esté acorde al cumplimiento de su

mision y visién, asi como la realizacion de los procesos y labores.

Causa:

Falta de direccionamiento estratégico por parte de gerencia, para la definicidn de una estructura
organizacional con la finalidad de mejorar la productividad de la empresa, por otra parte, se debe
al incumplimiento en lo expuesto en el codigo de comercio sobre los requisitos basicos para la

creacion de las microempresas

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 07/12/22
EMT.G PEDC Fecha de supervision:

07/12/22
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Agricola Bananera Déanica Fruits | PT#: E - HLA 4/18

S.A Marca: \\/
Al Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
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= i Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano

V Direccion: Valencia — Los Rios

Erika Toscano

NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

Efecto:
La carencia de una estructura organizacional, limita el desarrollo de la empresa, asi como la
colaboracion entre los miembros de la misma, por ende, la eficiencia y eficacia arrojaran valores

bajos debido a que no existe una estructura jerarquica.

Conclusion:

Se aprecia que en la agricola DANICA FRUITS S.A no existe una estructura organizacional
definida para el personal que labora en la misma, siendo la estructura organizacional es la que
designa las relaciones que se forman entre las subordinadas y los niveles superiores de la

administracion de la agricola, por ende, es vital que exista un organigrama estructural y funcional.

Recomendacion:

Es importante la realizacion de una estructura organizacional para la empresa, en donde se describa
cada uno de los puestos que conforman la jerarquia de la empresa, por otro lado, se deben realizar
una lista de valores corporativos que ayuden al desenvolvimiento del personal, asi como la
creacion de objetivos administrativos que se van a cumplir en el transcurso del afio. Se sugiere la
realizacion del manual de funciones con la descripcion de las funciones de cada uno de los

trabajadores de la empresa.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
KMAE P.E.D.C 07/12/22
EM.T.G R

Fecha de supervision:
07/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E-HLA5/18
Fruits S.A Marca: \/\/
Al T
ERI - MAR Auditores Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
N Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
\./ Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 3.
AMBIENTE DE CONTROL

Titulo:

Falta de definicion de objetivos medibles

Condicion: La Agricola a pesar de tener definida la mision y vision, carece de una estructura
organizacional lo que ocasiona que no se dé la definicién de los objetivos medibles, a esto se

suma la falta de politicas administrativas.

Criterio:

Norma de control interno 200. Ambiente de Control. La m&xima autoridad de cada entidad
publica o privada, establecerd de manera clara las actividades para alcanzar los objetivos de
acuerdo con las disposiciones y lineamientos establecidos en los cuerpos legales, garantizando el
respaldo al control interno y garantizando el uso eficiente de los recursos en cada una de las

actividades para alcanzar los objetivos propuestos.

Causa:
Generalmente esto se debe a que la empresa se maneja de manera tradicional, y no se ha realizado
la definicion de las principales metas que se pretende alcanzar con la agricola, siendo esto un

inconveniente a la hora de realizar las actividades.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
KMAE P.ED.C 07/12/22
EMT.G B

Fecha de supervision:
07/12/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT# E-HLAG6/18

Marca: Vv

Fecha: 07/12/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 3.
AMBIENTE DE CONTROL

Efecto:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los

objetivos, es decir la empresa no serd eficiente en cuanto a la realizacion de las actividades con

el consecuente desperdicio de recursos, no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a

futuro.

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los

objetivos, es decir la empresa no serd eficiente en cuanto a la realizacion de las actividades con

el consecuente desperdicio de recursos, no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a

futuro.

Recomendacion:

Proponer la redefinicion de los objetivos corporativos para la Agricola bananera DANICA

FRUITS S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las actividades en base a las

planificaciones definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los valores son esenciales a la hora

de definir los objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto y mediano plazo.

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
07/12/22
Fecha de supervision:
07/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E-HLA 7/18
Fruits S.A Marca: \
Al Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 4.
AMBIENTE DE CONTROL

Titulo:

Carencia de un manual de funciones y procedimientos

Condicion: La Agricola no cuenta con un manual de funciones y procedimientos con la cual cada
uno de los miembros de la misma, realicen de manera adecuada sus actividades, lo que genera
inconvenientes a la hora de a realizacion, al no estar definidas no se cumple con lo establecido, y

por ende los niveles de productividad en la empresa no son los adecuados.

Criterio:

Norma de control interno 200-04 Estructura organizativa

Literal 3. Manifiesta que toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
funciones actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades acciones y cargos, asi como a

su vez establecer niveles jerarquicos en las funciones para cada uno de los servidores

Causa:

Generalmente esto se debe a que la empresa se maneja de manera tradicional, y no se ha realizado
la definicion de una jerarquia con las principales funciones que debe cumplir cada uno de los
empleados, si bien existe una lista de actividades, no se encuentran definidas las funciones y
procedimientos, esto se debe a la poca responsabilidad de los directivos a la hora de establecer un

manual de funciones.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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Al Propietario: José Hernan Fecha: 07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS
AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.
HALLAZGO NO. 4.
AMBIENTE DE CONTROL
Efecto:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
en el cual los empleados no tienen claro cuéles son las actividades que deben cumplir diariamente
dentro de la empresa, lo que ocasiona retrasos en la entrega de informes, de mercancias, a la hora

de manejar la informacidn y en ocasiones a nivel productivo.

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
lo que genera que los empleados no conozcan sus funciones, y esto ocasiona que la empresa sea
ineficiente cuanto, a la realizacion de las actividades con el consecuente desperdicio de recursos,

no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a futuro.

Recomendacion:

Proponer la elaboracion de un manual de funciones y procedimientos con la consecuente
elaboracion de un organigrama estructural, la definicion redefinicion de los objetivos corporativos
para la Agricola bananera DANICA FRUITS S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las
actividades en base a las planificaciones definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los
valores son esenciales a la hora de definir los objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto

y mediano plazo.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 5
EVALUACION DE RIESGOS

Titulo:

Inexistencia de mapas de riesgo

Condicion:
Se aprecia gue no existen los adecuados mapas para gestionar el riesgo, ni en caso de algln tipo
de emergencia, en caso de que los objetivos planificados tengan que sufrir una readecuacion ante

algin imprevisto que se genera durante la planificacion de las etapas del proceso administrativo.

Criterio:

La secretaria de Gestion de Riesgo del Ecuador (2021), mediante la resolucién No. SGR-151-151-
2016, expide la Normativa de Gestion de Riesgos que deben cumplir las entidades en contexto a
planes de contingencia “la cual en su art. 16. sefiala que “las disposiciones normativas sobre
gestion de riesgo son obligatorias y tienen aplicacion en todo el territorio nacional, El proceso de

gestion de riesgos incluye el conjunto de actividades de prevencion, mitigacion” (Pag. 9)”

Causa:
Falta de informacién por parte del personal que opera en la parte administrativa de la empresa,
quienes no estan preparados para situaciones de riesgo que se presenten en la empresa, entre las

que se destaca los inconvenientes generados durante la aplicacion del control interno.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PEDC Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 5
EVALUACION DE RIESGOS

Efecto:
Incapacidad para responder ante las emergencias presentadas dentro de la empresa bananera por
razones diversas, entre las que se destacan la poca capacidad de respuesta del personal ante un

riesgo generado en el area administrativa o financiera.

Conclusion:
No existe un mapa de riesgos ni de contingencia en la empresa, lo que limita a la agricola a estar
preparada en caso de emergencias que se pueden presentar dentro de la planificacion de sus

procesos tanto operativos como administrativos.

Recomendacion:
Es vital que la empresa desarrolle dentro de su planificacion un plan de contingencia, con la
finalidad de que cumpla con sus objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control

sobre los procesos que se realizan dentro de la agricola.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 6
EVALUACION DE RIESGOS

Titulo:

Inexistencia planes de contingencia

Condicion:
Se aprecia gue no existen los adecuados mapas para gestionar el riesgo, ni en caso de algln tipo
de emergencia, en caso de que los objetivos planificados tengan que sufrir una readecuacion ante

algin imprevisto que se genera durante la planificacion de las etapas del proceso administrativo.

Criterio:

Norma de control Interno 300-02. Pla de mitigacion de riesgos. Los directivos de las instituciones
publicas y privadas realizaran un plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando
cada una de las estrategias de manera clara, organizada e interactiva que permita la determinacion,

identificar y valorar los riesgos que pueden impactar en la entidad

Causa:
Falta de informacién por parte del personal sobre la importancia de la realizacién de los planes de
mitigacion, asi como la falta de implementacion de las normas de control interno dentro de la parte

administrativa de la empresa

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 6
EVALUACION DE RIESGOS

Efecto:
Incapacidad para responder ante las emergencias presentadas dentro de la empresa bananera por
razones diversas, entre las que se destacan la poca capacidad de respuesta del personal ante un

riesgo generado en el area administrativa o financiera

Conclusion:

No existe un plan de contingencia con las debidas medidas, valoraciones y estrategias para mitigar
los riesgos en la empresa, lo que limita a la agricola a estar preparada en caso de emergencias que
se pueden presentar dentro de la planificacion de sus procesos tanto operativos como

administrativos.

Recomendacion:
Es vital que la empresa desarrolle dentro de su planificacion un plan de contingencia, con la
finalidad de que cumpla con sus objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control

sobre los procesos que se realizan dentro de la agricola.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 7.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Titulo:

No se realiza evaluaciones sobre las actividades de control.

Condicion: Se aprecia que no existe el adecuado control sobre las actividades que se llevan a cabo
en cada una de las areas de la empresa, principalmente en cuanto a las deficiencias detectadas, no
se comunica a los superiores para de esta manera tomar mejores decisiones y tratar de corregir el

inconveniente.

Criterio:

Las normas de control interno en el capitulo | que corresponde a Disposiciones Generales
manifiesta: Articulo 1: Las disposiciones contenidas en las presentes normas sefialan los
estandares minimos que deben ser observados por los organismos y entidades sefialados en el en
el articulo 2, en el establecimiento, implantacion, funcionamiento y evaluacion de sus sistemas y

mecanismos de control interno.

Causa:
Desinterés por parte de los empleados y directivos de la empresa Dénica Fruits S.A., respecto a la

evaluacion de actividades de control.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PEDC Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 7.
ACTIVIDADES DE CONTROL

Efecto:
Al no existir un control no se realizan las actividades correspondientes, por lo que el area
administrativa no puede dar una correcta toma de decisiones, asi mismo existe retraso en el

cumplimiento de los objetivos lo que disminuye la eficiencia y eficacia.

Conclusion:

Al no existir un control no se realizan las actividades correspondientes, por lo que el area
administrativa no puede dar una correcta toma de decisiones, asi mismo existe retraso en el
cumplimiento de los objetivos lo que disminuye la eficiencia y eficacia; esta falencia se produce
debido a desinterés por parte de los empleados y directivos de la empresa Danica Fruits S.A.,

respecto a la evaluacion de actividades de control.

Recomendacion:
Realizar actividades de control sobre todas las areas de la empresa con la finalidad de velar por el
correcto cumplimiento de las mismas, y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia del personal

que labora en la agricola.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE PEDC 07/12/22
EMT.G B Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO.8
INFORMACION Y COMUNICACION

Titulo:

Falta de coordinacion entre las areas de la empresa debido a la carencia de manual de funciones.

Condicion:
Se aprecia gue existe falta de comunicacion entre las diferentes areas de la empresa esto debido a
gue se hace necesario que toda empresa cuente con un manual de funciones con las principales

actividades que debe realizar cada uno de los empleados.

Criterio:

Norma de control interno 200-04 Estructura organizativa

Literal 3. Manifiesta que toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
funciones actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades acciones y cargos, asi como a

su vez establecer niveles jerarquicos en las funciones para cada uno de los servidores

Causa:

Carencia de un manual de funciones y procedimientos que enliste las actividades que debe realizar
cada uno de los empleados de la agricola. Es necesario que toda empresa cuente con una lista de
planes donde se encuentren todas las actividades que se deben realizar, asi como los principales

objetivos que se deben cumplir en cada puesto

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 07/12/22
EMT.G PEDC Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO.8
INFORMACION Y COMUNICACION

Efecto:

No se lleva a cabo la correcta trasmision de informacion de un éarea a otra debido a que los
empleados no conocen bien sus funciones, ni quienes son las personas a las que deben reportar,
por otro lado, no se cumplen con las funciones que deberian ser asignadas a cada area, debido a
gue solo poseen una lista en la cual se estipulan las principales actividades a realizar lo que genera
inconvenientes a la hora de comunicarse con otras areas. Uno de los principales efectos ademas
de es el deterioro de las relaciones de trabajo y un ambiente laboral incomodo lo que genera bajas

en la productividad de la empresa.

Conclusion:

No existe una adecuada realizacion de las funciones, debido a que solo poseen una lista en la cual
se estipulan las principales actividades a realizar lo que genera inconvenientes a la hora de
comunicarse con otras areas, por tal razén se hace imperativo la elaboracion del manual de

funciones para los empleados de la empresa

Recomendacion:

Informar a los empleados sobre las actividades que se realizan, asi como la creacion de un manual
de funciones y procedimientos para la empresa, en donde se describa los principales
requerimientos para el puesto, los requisitos minimos, lo afios de experiencia, asi como la

descripcion de cada una de las actividades a realizar.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 07/12/22
EM.T.G PED.C Fecha de supervision:

07/12/22
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HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 9.
SUPERVISION Y MONITOREO

Titulo:
Falta seguimiento e investigacién de las causas que generan inconvenientes en los controles

internos del area administrativa.

Condicion:
La empresa agricola bananera Déanica Fruits S.A., no investiga las deficiencias en los controles

internos de la administracion, ni se da el adecuado seguimiento

Criterio:

La NIA 265.6, manifiesta que existe una deficiencia en el control interno cuando “no existe un
control necesario para prevenir, o detectar y corregir, oportunamente incorrecciones en los
estados financieros” o cuando “un control esté disefiado, se implementa u opera de forma que no
sirve para prevenir, o detectar y corregir incorrecciones en los estados financieros

oportunamente”

Causa:

Falta de informacion por parte del personal administrativo, a la hora de tomar decisiones para la
resolucion de un inconveniente dentro de la empresa, asi misma falta de delegacion de funciones
por parte del gerente para que los encargados puedan tomar medidas acordes a los

inconvenientes que se presentan y de esta manera poder solucionarlos.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E PEDC 07/12/22
EMT.G B Fecha de supervision:

07/12/22
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Auditortas de confianz
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Agricola Bananera Danica Fruits
S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: E-HLA 18/18

Marca: Vv

Fecha: 07/12/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 265

HOJA DE HALLAZGOS

AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

HALLAZGO NO. 9.

SUPERVISION Y MONITOREO

Efecto:

No se corrigen las deficiencias que existen en la empresa lo que genera inconveniente a la hora

de realizar las actividades.

Conclusion:

La empresa agricola bananera Déanica Fruits S.A., no investiga las deficiencias en los controles

internos de la administracion, por lo cual no se corrigen las deficiencias que existen en la empresa

lo que genera inconveniente a la hora de realizar las actividades

Recomendacion:

Dar seguimiento a las actividades en donde se encuentren deficiencias dentro de los procesos

que se realizan con la finalidad de corregir para mejora de los logros de la agricola.

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
07/12/22
Fecha de supervision:

07/12/22
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Auditortas de confianz
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A
Propietario: José Hernan
Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

PT#: E-1G 1/10

Marca: Vv

Fecha: 08/12/22

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 330 - 520

Fase I11. EJECUCION

Indicadores de gestion de Eficiencia

Nombre del indicador: Capacitacion a los empleados (CE)

Objetivo: Determinar el porcentaje de colaboradores capacitados en el periodo 2021

Formula:

Capacitacion a los empleados (CE)

Interpretacién

Se aprecia que, del personal de la agricola, un 63% se encuentra capacitado en el periodo

comprendido del 2021, hasta la fecha en la que se empez6 a realizar la auditoria.

(CE) =

# de colaboradores capacitados enel 2021

7 colaboradores

11 empleados

(CE) = 63.6%

Nota NIA. 330. Respuesta a los riesgos valorados.

Nota 2. NIA 520 Procedimientos analiticos

Numero de empleados de la agricola

100

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
08/12/22
Fecha de supervision:

08/12/22
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Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestidon de Eficiencia

Evidencia
Figura 14 Lista de capacitacion 2021 Figura 15 Evidencia de capacitacion
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Nota NIA. 330. Respuesta a los riesgos valorados.

Nota 2. NIA 520 Procedimientos analiticos

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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Auditortas de confianz

NS

NIA: 330 - 520

Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion Eficiencia

Nombre del indicador: Evaluacion de Actividades personal

Ohbjetivo: Verificar el grado de eficiencia de las actividades que desarrolla el personal

Formula:

Actividades realizadas mes

Act. Administrativas Programadas (APA) Actividades programadas

(APA) = 15

25 * 100

(APA) = 60%
Interpretacion:

Se aprecia gue la eficiencia en cuanto a las actividades realizadas por el personal administrativo

es del 60%, lo que demuestra una eficiencia baja en cuanto a la realizacion de estas actividades.
Recomendacion:

Se debe realizar un mejor control de las actividades que se dan en todas las areas de la empresa

con la finalidad de mejorar la eficiencia.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
E.M.T.G. PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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Agricola Bananera Danica Fruits S.A PT#: E-1G 4/10
Propietario: José Hernan Zambrano Loor | Marca: V+

Direccion: Valencia — Los Rios

Fecha: 08/12/22
NIA: 330 - 520

Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion Eficiencia

Nombre del indicador: Evaluacion de Actividades personal

Evidencia:

Figura 16 Lista de actividades administrativas

Elaborado por:
K.M.A.E
EM.T.G.

Supervisado por:
P.ED.C

Fecha de elaboracion:
08/12/22
Fecha de supervision:

08/12/22
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Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficiencia

Nombre del indicador: Existencia de un plan de mitigacién de riesgos

Obijetivo: Determinar si la empresa agricola cuenta con un plan de mitigacion de riesgos

Formula:

. . Plan de mitigacion de riesgos actual
Plan de mitigacion (PM)

Plan de mitigacion de riegos que deberia existir
0
PM = T* 100

(PM) = 0%
Interpretacion

Se aprecia que la empresa no cuenta con un plan de mitigacién de riesgos por lo cual se encuentra

propensa a sufrir riesgos de distintos tipos a nivel administrativo y operativo.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 08/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficiencia

Nombre del indicador: Manual de funciones existente en la empresa

Objetivo: Determinar los manuales de funciones que existen en la empresa

Formula:

. Manuales existentes
Manual de funciones (MF)

Manuales que deben existir
0
(MF) = T* 100

(MF) = 0%
Interpretacién

Se aprecia gue, no existe cumplimiento de las funciones puesto que no existe un debido manual

de funciones y procedimientos especifico para cada una de las areas de la empresa

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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N ’ 4 Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
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Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficiencia

Nombre del indicador: Evaluacion del desempefio laboral

Objetivo: Determinar el porcentaje de trabajadores de la empresa que ha presentado evaluacion
del desempefio en sus actividades

Formula:

desempeiio laboral evaluado y revisado
Total de trabajadores

Desempeno laboral(DL)

* 100

0
DL) =
(DL) =—7
(DL) = 0%
Interpretacion

Se aprecia que, a ninguno de los empleados se le ha realizado una evaluacion de desempefio en

sus actividades.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficacia

Nombre del indicador: Personal responsable del control de actividades

Objetivo: Determinar el porcentaje de colaboradores encargados del control

Formula:

L Personal responsable del control
Control de actividades (CA)

Total de empleados

ca) 0 colaboradores 100
= k
11 empleados

(€cA) =0%

Interpretacién

Se aprecia que, del personal de la agricola, no existe una persona encargada de la revision y

evaluacion de las actividades de control.

Tal Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE PEDC 08/12/22
EMT.G B Fecha de supervision:

08/12/22
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NIA: 330 - 520

Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficacia

Nombre del indicador: Existencia de una estructura organizacional

Objetivo: Determinar la existencia de una estructura organizacional para la agricola bananera.

Formula:

. . . Organigrama estructural existente
Existencia de organigrama

Organigrama que debe existir
0
(OR) = T 100

(OR) = 0%
Interpretacion

Se aprecia que, la agricola no cuenta con una estructura organizacional adecuada que permita

una mejor definicion de sus funciones y actividades que deben realizar

Tal Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
EM.T.G, PED.C Fecha de supervision:

08/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: E—-1G 10/10

/\ Fruits S.A Marca: \V
Al Propietario: José Hernan

Fecha: 08/12/22

ERI - MAR Auditores
Audltorias de confianz Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
\—/ Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 330 - 520

Fase I11. EJECUCION
Indicadores de gestion de Eficacia

Nombre del indicador: Grado de comunicacién de las deficiencias en las actividades realizadas

Objetivo: Determinar el nivel de comunicacion de inconvenientes en la realizacion de actividades

en la agricola bananera.

Formula:

Deficiencias comunicadadas

Comunicacion de deficiencias - — - —
f Promedio de deficiencias en activiades

* 100

0
(€D) =75

(€D) = 0%
Interpretacién

Se aprecia gue, la agricola no cuenta con un sistema de comunicacion de las deficiencias

encontradas en las actividades que realiza el personal administrativo y operativo de la empresa

Tal Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 08/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

08/12/22




118

o\

ERI - MAR Auditores

Audltortas de

NS

confianz

Agricola Bananera Déanica

PT#: CR-CP 1/1

Fruits S.A

Marca: Q

Propietario: José Hernan

Fecha: 13/12/22

Zambrano Loor

Direccion: Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

NIA: 700

Fase V. COMUNICACION DE RESULTADOS

Objetivo: Comunicar los resultados al gerente de la Agricola bananera con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

Tabla 42 Comunicacion de resultados.

N. | Actividad Fecha Ref. PT | Responsable | N. Horas
1 | Carta al propietario de la empresa | 13/12/22 CP K.M.AE. 5
para presentacion de los informes EM.T.G.
2 | Informe de control Interno 14/12/22 ICI K.M.AE. 8
EM.T.G.
3 | Informe de Auditoria 15/12/22 IFA K.M.AE. 8
EM.T.G.
TOTAL 21

Nota: NIA 700. Elaboracién de informes

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
13/12/22

Fecha de supervision:
13/12/22
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Agricola Bananera Danica PT#: CR-CP 1/1
Fruits S.A Marca: Q
m Propietario: José Hernan Fecha: 13/12/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
'm‘l o W:,M Direccion: Valencia — Los Ri0S | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Carta al propietario de la empresa para presentacion de los informes

Valencia, 13 de diciembre del 2022

Sr. Ing. José Hernan Zambrano Loor
PROPIETARIO DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A

De nuestras consideraciones.

Se ha realizado la auditoria de gestion aplicada a laempresa Agricola Bananera DANICA FRUITS
S.A, durante el periodo 2021, y como responsables de dicho proceso, es nuestra obligacion
manifestar las opiniones sobre los hallazgos encontrados.

La auditoria incluye un examen evaluativo en base a la evidencia revisada, asi como la aplicacion
de procedimientos para la evaluacién y comprobacion de los controles que se realizan dentro de

la empresa.

La Empresa de una u otra manera tienen ciertas falencias y debilidades, por lo cual se procede a
emitir el siguiente informe de control interno y correspondiente informe de auditoria, con las
debidas recomendaciones con la finalidad de que la agricola pueda corregir los pequefios errores

gue se encontraron a lo largo del proceso de auditoria y que conlleve a la empresa mejorar su

gestion.
Atentamente,
Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Jarcia
C.1 0504339110 C.1 235013805-9
ERI - MAR Auditores ERI - MAR Auditores
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 13/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

13/12/22
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Agricola Bananera Danica PT#: CR-ICI 1/6
Fruits S.A Marca: Q

A Propietario: José Hernéan Fecha: 14/12/22
'W‘! S, L“,M Direccién: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe de control interno

Valencia, 13 de diciembre del 2022
Sr. Ing. José Hernan Zambrano Loor
PROPIETARIO DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A

De nuestras consideraciones.

Se ha realizado la evaluacién de control interno en cada uno de sus componentes, aplicando las
normas ce control interno que exige al auditor tener el conocimiento global y especifico sobre

los procesos de control.

El objetivo que brinda el control interno es brindar a la empresa, las garantias que necesita para el
cumplimiento de los objetivos en cuanto a la eficiencia y eficacia de su personal tanto operativo

como administrativo en cumplimiento con las leyes vigentes.

Los hallazgos estan relacionados de acuerdo a cada componente del control interno realizado en
la evaluacion, estas deficiencias pueden afectar el desempefio de la empresa en un futuro
afectandola de manera negativa, por ende, en aqui se presentan los hallazgos resumidos con su

correspondiente recomendacion

Hallazgo de Auditoria No.1 (Ambiente de Control)

Falta de implementacién de politicas administrativas

Conclusion: Las politicas administrativas son el pilar dentro de la constitucion de la empresa,
puesto que de ella depende toda la planificacion para el cumplimiento de los objetivos, si las

mismas fallan o no estan definidas no se pueden lograr las metas propuestas por la empresa.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 14/12/22
EMT.G PEDC Fecha de supervision:

14/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: CR-ICI 2/6
Fruits S.A Marca: Q
m Propietario: José Hernan Fecha: 14/12/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano
'm‘l o W:,M Direccién: Valencia — Los Ri0s | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe de control interno

Recomendacion: Se recomienda al Gerente que se relna con su grupo de trabajo para la
implementacion de politicas en la empresa, con las cuales mejora la planificacion administrativa,

generando estrategias encaminadas al cumplimiento de los objetivos.

Hallazgo No. 2. (Ambiente de Control)

Carencia de estructura organizacional

Conclusion: Se aprecia que en la agricola DANICA FRUITS S.A no existe una estructura
organizacional definida para el personal que labora en la misma, siendo la estructura
organizacional es la que designa las relaciones gque se forman entre las subordinadas y los niveles
superiores de la administracion de la agricola, por ende, es vital que exista un organigrama

estructural y funcional.

Recomendacion: Al Gerente de la empresa, que delegue al departamento Administrativo, la
realizacion de una estructura organizacional para la empresa, en donde se describa cada uno de los
puestos que conforman la jerarquia de la empresa, por otro lado, se deben realizar una lista de
valores corporativos que ayuden al desenvolvimiento del personal, asi como la creacion de

objetivos administrativos que se van a cumplir en el transcurso del afio.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 14/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

14/12/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: CR-ICI 3/6

Marca: Q

Fecha: 14/12/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Audlitortas de confianz

NS

Auditoras. Marisol Arellano

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe de control interno

Hallazgo de Auditoria No.3 (Ambiente de control)

Falta de definicién de objetivos medibles

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
es decir laempresa no sera eficiente en cuanto a la realizacion de las actividades con el consecuente
desperdicio de recursos, no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a futuro.

Recomendacion:

Al Gerente, que proponga la redefinicion de los objetivos corporativos para la Agricola bananera
DANICA FRUITS S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las actividades en base a las
planificaciones definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los valores son esenciales a la hora

de definir los objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto y mediano plazo.
Hallazgo de Auditoria No.4 (Ambiente de control)

Carencia de un manual de funciones y procedimientos

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
lo que genera que los empleados no conozcan sus funciones, y esto ocasiona que la empresa sea
ineficiente cuanto, a la realizacion de las actividades con el consecuente desperdicio de recursos,

no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a futuro.

Fecha de elaboracion:
14/12/22
Fecha de supervision:

14/12/22

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica PT#: CR-ICI 4/6

Fruits S.A Marca: Q2
m Propietario: José Hernan Fecha: 14/12/22

Auditortas de contianz
3 & Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe de control interno

Recomendacion:

Proponer al Gerente y al encargado de Talento Humano, la elaboracion de un manual de
politicas y procedimientos con la consecuente elaboracion de un organigrama estructural, la
definicion redefinicion de los objetivos corporativos para la Agricola bananera DANICA FRUITS
S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las actividades en base a las planificaciones
definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los valores son esenciales a la hora de definir los

objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto y mediano plazo.

Hallazgo de Auditoria No.5 (Evaluacién de Riesgos)

Conclusion:

No existe un mapa de riesgos ni de contingencia en la empresa, lo que limita a la agricola a estar
preparada en caso de emergencias que se pueden presentar dentro de la planificacion de sus
procesos tanto operativos como administrativos.

Recomendacion:

Es vital que la empresa por medio de su gerente y departamento administrativo, desarrolle
dentro de su planificacién un plan de contingencia, con la finalidad de que cumpla con sus
objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control sobre los procesos que se realizan

dentro de la agricola

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
KM.AE 14/12/22
EM.T.G PED.C Fecha de supervision:

14/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: CR-ICI 5/6

Fruits S.A Marca: Q2
m Propietario: José Hernan Fecha: 14/12/22

=N 7 Direccion: Valencia — Los RioS | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe de control interno

Hallazgo de Auditoria No.6 (Evaluacion de Riesgos)

Inexistencia planes de contingencia

Conclusion:

No existe un plan de contingencia con las debidas medidas, valoraciones y estrategias para mitigar
los riesgos en la empresa, lo que limita a la agricola a estar preparada en caso de emergencias que
se pueden presentar dentro de la planificacion de sus procesos tanto operativos como
administrativos.

Recomendacion:

Al gerente, que desarrolle dentro de su planificacion un plan de contingencia, con la finalidad de
gue cumpla con sus objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control sobre los
procesos que se realizan dentro de la agricola.

Hallazgo de Auditoria No.7 (Actividades de control)

No se realiza evaluaciones sobre las actividades de control.

Conclusion: Al no existir un control no se realizan las actividades correspondientes, por lo que el
area administrativa no puede dar una correcta toma de decisiones, asi mismo existe retraso en el
cumplimiento de los objetivos lo que disminuye la eficiencia y eficacia; esta falencia se produce
debido a desinterés por parte de los empleados y directivos de la empresa Danica Fruits S.A.,

respecto a la evaluacion de actividades de control.

Recomendacion: Se recomienda al gerente en primera instancia y el encargado de talento
humano, realizar actividades de control sobre todas las areas de la empresa con la finalidad de
velar por el correcto cumplimiento de las mismas, y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia

del personal que labora en la agricola.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 14/12/22
EM.T.G PED.C Fecha de supervision:

14/12/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: CR-ICI 6/6
Marca: Q
Fecha: 14/12/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Audlitortas de confianz

NS

Auditoras. Marisol Arellano

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de control interno

Hallazgo de Auditoria No.8 (Informacion y Comunicacion)
Falta de coordinacion entre las areas de la empresa debido a la carencia de manual de

funciones.

Conclusion: No existe una adecuada realizacion de las funciones, debido a que solo poseen una
lista en la cual se estipulan las principales actividades a realizar lo que genera inconvenientes a la
hora de comunicarse con otras areas, por tal razon se hace imperativo la elaboracion del manual
de funciones para los empleados de la empresa

Recomendacion: Al gerente y encargado de talento humano, informar a los empleados sobre las
actividades que se realizan, asi como la creacion de un manual de funciones y procedimientos para
la empresa, en donde se describa los principales requerimientos para el puesto, los requisitos
minimos, lo afios de experiencia, asi como la descripcion de cada una de las actividades a realizar.
Hallazgo de Auditoria No.9 (Supervision y Monitoreo)

Deficiencia en los controles internos del area administrativa.

Conclusion: La empresa agricola bananera Danica Fruits S.A., no investiga las deficiencias en
los controles internos de la administracién, por lo cual no se corrigen las deficiencias que existen
en la empresa lo que genera inconveniente a la hora de realizar las actividades

Recomendacion: Al gerente y al encargado del &rea administrativo dar seguimiento a las
actividades en donde se encuentren deficiencias dentro de los procesos que se realizan con la

finalidad de corregir para mejora de los logros de la agricola

o S

Kerly Marisol Arellano Espinoza
C.1 0504339110
ERI - MAR Auditores

Erika Miquely Toscano Jarcia

C.1 235013805-9
ERI — MAR Auditores

Fecha de elaboracion:
14/12/22
Fecha de supervision:

14/12/22

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica PT#: IFA 1/8

Fruits S.A Marca: Q
GL\ Propietario: José Hernan Fecha: 15/12/22
ERI - MAR Auditores Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano

Audlitortas de confianz

NS

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe Final de Auditoria.

Valencia, 13 de diciembre del 2022

Sr. Ing. José Hernan Zambrano Loor
PROPIETARIO DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A.

De nuestras consideraciones.

Se ha realizado la auditoria de gestion de acuerdo con lo establecido por ambas partes durante la
realizacion del contrato de auditoria, en la empresa DANICA FRUITS S.A.

CAPITULO I
Parte Introductoria
Datos de la empresa.
Nombre de la Empresa: Agricola Bananera “Danica Fruits S.A”
Propietario: Ing. José Hernan Zambrano Loor
Actividad: Produccion
Ruc: 0993192821001

Direcciéon: La Unién, km 1.5 via La Manéa

Base Legal

Constitucién del Ecuador

Ley Organica del Régimen Tributario
Caodigo de Comercio

Codigo de trabajo

Normas internacionales de Auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE 15/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

15/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: IFA 2/8

Fruits S.A Marca: Q
m Propietario: José Hernan Fecha: 15/12/22

Auditortas de contianz
3 & Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe Final de Auditoria.

Valencia, 13 de diciembre del 2022
Objetivo General
e Efectuar una auditoria de gestion a la agricola bananera DANICA FRUITS S.A de la
ciudad de Valencia durante el periodo 2021

Objetivos Especificos
e Realizar un diagnéstico situacional de la empresa mediante el empleo de la Matriz
FODA.
e Evaluar los procesos de control interno mediante la aplicacion del Modelo COSO |
e Medir el nivel de confianza y riesgo en cada uno de los componentes del control interno
Objetivo del Examen
e Llevar a cabo el proceso de auditoria de gestion a la empresa agricola DANICA
FRUITS S.A.

Resumen del motivo y alcance del examen.

El examen se realiza con la finalidad de evaluar los procesos que se dan en la empresa bananera,
para ello el periodo de analisis comprende el periodo enero — diciembre 2021, y la informacién
gue se analiz6 fue lo relacionado a la administracion de la empresa, el cumplimiento de los
objetivos, la evaluacion de control interno para verificacién de los procedimientos que asegure
una gestion eficiente y eficaz.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 15/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

15/12/22
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Agricola Bananera Déanica PT#: IFA 3/8

Fruits S.A Marca: €2
m Propietario: José Hernan Fecha: 15/12/22

N L 2 Direccion: Valencia — Los RioS | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

CAPITULO I

RESULTADOS
Hallazgo de Auditoria No.1 (Ambiente de Control)
Falta de implementacion de politicas administrativas

Conclusion: Las politicas administrativas son el pilar dentro de la constitucion de la empresa,
puesto que de ella depende toda la planificacion para el cumplimiento de los objetivos, si las
mismas fallan o no estan definidas no se pueden lograr las metas propuestas por la empresa

Recomendacion: Se recomienda al Gerente que se relina con su grupo de trabajo para la
implementacion de politicas en la empresa, con las cuales mejora la planificacion administrativa,

generando estrategias encaminadas al cumplimiento de los objetivos.

Hallazgo No. 2. (Ambiente de Control)

Carencia de estructura organizacional

Conclusion: Se aprecia que en la agricola DANICA FRUITS S.A no existe una estructura
organizacional definida para el personal que labora en la misma, siendo la estructura
organizacional es la que designa las relaciones que se forman entre las subordinadas y los niveles
superiores de la administracion de la agricola, por ende, es vital que exista un organigrama

estructural y funcional.

Recomendacion: Al Gerente de la empresa, que delegue al departamento Administrativo, la
realizacion de una estructura organizacional para la empresa, en donde se describa cada uno de los
puestos que conforman la jerarquia de la empresa, por otro lado, se deben realizar una lista de
valores corporativos que ayuden al desenvolvimiento del personal, asi como la creacion de

objetivos administrativos que se van a cumplir en el transcurso del afio.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E 15/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

15/12/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: IFA 4/8

Marca: Q

Fecha: 15/12/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Audlitortas de confianz

NS

Auditoras. Marisol Arellano

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

Hallazgo de Auditoria No.3 (Ambiente de control)

Falta de definicién de objetivos medibles

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
es decir laempresa no sera eficiente en cuanto a la realizacion de las actividades con el consecuente
desperdicio de recursos, no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a futuro.

Recomendacion:

Al Gerente, que proponga la redefinicion de los objetivos corporativos para la Agricola bananera
DANICA FRUITS S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las actividades en base a las
planificaciones definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los valores son esenciales a la hora

de definir los objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto y mediano plazo.
Hallazgo de Auditoria No.4 (Ambiente de control)

Carencia de un manual de funciones y procedimientos

Conclusion:

No existe el adecuado direccionamiento de las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos,
lo que genera que los empleados no conozcan sus funciones, y esto ocasiona que la empresa sea
ineficiente cuanto, a la realizacion de las actividades con el consecuente desperdicio de recursos,

no se alcanzan las metas ni se lograra un desarrollo a futuro.

Fecha de elaboracion:
15/12/22
Fecha de supervision:

15/12/22

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica PT#: IFA5/8

Fruits S.A Marca: Q
m Propietario: José Hernan Fecha: 15/12/22

Auditortas de contianz
3 & Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

Recomendacion:

Proponer al Gerente y al encargado de Talento Humano, la elaboracion de un manual de
politicas y procedimientos con la consecuente elaboracién de un organigrama estructural, la
definicion redefinicion de los objetivos corporativos para la Agricola bananera DANICA FRUITS
S.A, que lleve a la empresa al cumplimiento de las actividades en base a las planificaciones
definidas para alcanzar las metas, por otro lado, los valores son esenciales a la hora de definir los

objetivos estratégicos que se pretenden lograr a corto y mediano plazo.

Hallazgo de Auditoria No.5 (Evaluacién de Riesgos)

Conclusion:

No existe un mapa de riesgos ni de contingencia en la empresa, lo que limita a la agricola a estar
preparada en caso de emergencias que se pueden presentar dentro de la planificacion de sus
procesos tanto operativos como administrativos.

Recomendacion:

Es vital que la empresa por medio de su gerente y departamento administrativo, desarrolle
dentro de su planificacién un plan de contingencia, con la finalidad de que cumpla con sus
objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control sobre los procesos que se realizan

dentro de la agricola

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
KM.AE 15/12/22
EM.T.G PED.C Fecha de supervision:

15/12/22
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: IFA 6/8

Marca: Q

Fecha: 15/12/22

ERI - MAR Auditores Zambrano Loor

Audlitortas de confianz
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Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

Hallazgo de Auditoria No.6 (Evaluacion de Riesgos)

Inexistencia planes de contingencia

Conclusion:

No existe un plan de contingencia con las debidas medidas, valoraciones y estrategias para mitigar
los riesgos en la empresa, lo que limita a la agricola a estar preparada en caso de emergencias que
se pueden presentar dentro de la planificacion de sus procesos tanto operativos como
administrativos.

Recomendacion:

Al gerente, que desarrolle dentro de su planificacion un plan de contingencia, con la finalidad de
gue cumpla con sus objetivos propuestos y de esta manera pueda tener mejor control sobre los
procesos que se realizan dentro de la agricola.

Hallazgo de Auditoria No.7 (Actividades de control)

No se realiza evaluaciones sobre las actividades de control.

Conclusion: Al no existir un control no se realizan las actividades correspondientes, por lo que el
area administrativa no puede dar una correcta toma de decisiones, asi mismo existe retraso en el
cumplimiento de los objetivos lo que disminuye la eficiencia y eficacia; esta falencia se produce
debido a desinterés por parte de los empleados y directivos de la empresa Danica Fruits S.A.,

respecto a la evaluacion de actividades de control.

Recomendacion: Se recomienda al gerente en primera instancia y al encargado de talento
humano, realizar actividades de control sobre todas las areas de la empresa con la finalidad de
velar por el correcto cumplimiento de las mismas, y mejorar los niveles de eficiencia y eficacia

del personal que labora en la agricola.

Fecha de elaboracion:
15/12/22
Fecha de supervision:

15/12/22

Elaborado por:
K.M.AE
EM.T.G

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica
Fruits S.A

Propietario: José Hernan

PT#: IFAT7/8

Marca: Q

Fecha: 15/12/22

ERI - MAR Auditores

Auditortas de confianz

NS

Zambrano Loor Auditoras. Marisol Arellano

Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano

NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

Hallazgo de Auditoria No.8 (Informacion y Comunicacion)
Falta de coordinacion entre las areas de la empresa debido a la carencia de manual de

funciones.

Conclusion: No existe una adecuada realizacion de las funciones, debido a que solo poseen una
lista en la cual se estipulan las principales actividades a realizar lo que genera inconvenientes a la
hora de comunicarse con otras areas, por tal razon se hace imperativo la elaboracion del manual

de funciones para los empleados de la empresa

Recomendacion: Al gerente y encargado de talento humano, informar a los empleados sobre las
actividades que se realizan, asi como la creacion de un manual de funciones y procedimientos para
la empresa, en donde se describa los principales requerimientos para el puesto, los requisitos

minimos, lo afios de experiencia, asi como la descripcion de cada una de las actividades a realizar

Hallazgo de Auditoria No.9 (Supervision y Monitoreo)

Deficiencia en los controles internos del area administrativa.

Conclusion: La empresa agricola bananera Dénica Fruits S.A., no investiga las deficiencias en
los controles internos de la administracion, por lo cual no se corrigen las deficiencias que existen

en la empresa lo que genera inconveniente a la hora de realizar las actividades

Recomendacion: Al gerente y al encargado del area administrativo dar seguimiento a las
actividades en donde se encuentren deficiencias dentro de los procesos que se realizan con la

finalidad de corregir para mejora de los logros de la agricola

Fecha de elaboracion:
15/12/22
Fecha de supervision:

15/12/22

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C
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Agricola Bananera Déanica PT#: IFA 8/8

Fruits S.A Marca: €2
m Propietario: José Hernan Fecha: 15/12/22

Auditortas de contianz
3 & Direccion: Valencia — Los Rios | Erika Toscano
NIA: 700

Fase IV COMUNICACION DE RESULTADOS
Informe de Auditoria

Opinion de Auditoria

Se considera que una vez aplicada la auditoria de gestién conforme lo establecido en los contratos
de auditoria, y acorde a la normativa legal y basada en las Normas Internacionales de Auditoria,
la opinion que se da sobre el procedimiento efectuado es la siguiente. La empresa agricola
Bananera DANICA FRUITS S.A presenta falencias dentro de las diferentes areas, tanto
administrativas, como operativas y de control, asi mismo se realiza la presentacion de cada uno de
los hallazgos con la adecuada recomendacién, como se aprecia en los respectivos informes
presentados anteriormente, para que la empresa tome nota de ello y pueda realizar las adecuaciones

pertinentes, puesto que con ello garantiza que los procesos que se realizan dentro de la misma

mejoren.
Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Jarcia
C.1 05043391101 C.1235013805-9
ERI — MAR Auditores ERI — MAR Auditores

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:

K.M.AE 15/12/22
EMT.G PED.C Fecha de supervision:

15/12/22
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11.5 Propuesta

11.5.1 Antecedentes de la propuesta

Una vez realizado el andlisis de la informacion recolectada y presentada en los informes
finales de control interno y de auditoria, se estructura la propuesta, la misma que esta
disefiada en base a las necesidades encontradas dentro de la empresa, una vez que se
utilizaron y aplicaron los instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion, y entre
las principales actividades a desarrollar se tienen la redefinicion de la misién y vision, la
creacion de un organigrama estructural y la elaboracion de un manual de funciones y
procedimientos para cada uno de los empleados que laboran en la agricola Bananera Danica
Fruits S.A

11.5.2 Objetivos

General

Elaborar un manual de funciones y procedimientos para el personal de la Agricola Bananera
DANICA FRUITS S.A del canton Valencia.

Especificos

e Disefiar una estructura organizacional para la agricola bananera que permita la
determinacion de la jerarquia de los empleados.

e Reestructurar la mision, vision y valores de la empresa acorde a los objetivos
establecidos.

e Elaborar una descripcion de cada uno de los puestos que existen en la Agricola

e Describir los principales procedimientos que deben realizar los empleados de cada

area de la agricola.

11.5.3 Antecedentes de la Empresa

La Agricola bananera Danica Fruits, es una empresa que tiene 8 afios dentro de la produccién
y comercio de banano. La empresa esta ubicada en el Canton Valencia, Parroquia La Union,
via a La Mana. La Agricola cuenta con 6 haciendas, las cuales tres estan ubicadas en la

Provincia de los Rios y tres en la Provincia del Oro.
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11.5.3 Manual de funciones y procedimientos

MANUAL DE FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS

A
Danica

‘ r U' ts S.A.

ECUADOR

Elaborado por :
ARELLANO ESPINOZA KERLY MARISOL
TOSCANO GARCIA ERIKA MIQUELY
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PT#: MP 1/13
Marca: ®
Fecha: 03/01/23

Danica
ruits..

Zambrano Loor José Hernan

; , Auditoras. Marisol Arellano
Valencia — Los Rios

Erika Toscano

MISION - VISION — VALORES

Mision de la empresa.
Producir y comercializar banano de calidad, con precios accesibles en el mercado agricola,
ofreciendo un servicio satisfactorio a nuestros clientes, orientado siempre en el bienestar y

desarrollo del sector agricola.

Mision Propuesta
Ser una empresa con altos valores morales cuya mision sea producir banano de excelente calidad
para los clientes méas exigentes, siendo solidarios, preocupados por nuestros empleados vy

enfocados en cuidar el medio ambiente.

Visién de la empresa.
Ser una empresa lider e innovadora en la produccion y comercializacién de banano dentro del
mercado del Ecuador, orientado a la satisfaccion de las necesidades de los clientes, produciendo

banano con altos estandares de calidad.

Vision Propuesta

Ser una empresa lider en el mercado nacional e internacional en cuanto a la produccion de un
banano de excelente calidad y posicionarnos para ser los pioneros en exportacion banano de la
region, preservar el ecosistema y mantener relaciones a largo plazo con nuestros mejores clientes

internacionales.

Valores propuestos
Democracia participativa — Cuidado de la naturaleza - Solidaridad — Empatia — Responsabilidad

social — Respeto — Atencion de calidad.

Elaborado por:
K.M.AE
EMT.G

Supervisado por:
P.E.D.C

Fecha de elaboracion:
03/01/23
Fecha de supervision:
03/01/23
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PT#: MP 2/13
d& Agricola Bananera | Marca: ®

Dan fC Danica Fruits S A [Fecha 03/01/23
Zambrano Loor José Hernan . .
‘ ru,tss,q Valencia — Los Rios Auditoras. Marisol Arellano

Erika Toscano

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Objetivos

Disefiar una estructura organizacional para la agricola bananera que permita la determinacion de
la jerarquia de los empleados.

s
e el
l l

| Auxiliar contable | | Jefe de zona | | Jefe de campo | Jefe de cuadrilla |
l l | |
| Enfundador | | Selector | | Deschantador I | Cuadrilla |
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.AE PEDC 03/01/23
EM.T.G B Fecha de supervision:
03/01/23
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PT#: MP 3/13

Marca: ®

D ; Fecha: 03/01/23
Zambrano Loor José Hernan

fU'tSA Auditoras. Marisol Arellano

Valencia — Los Rios .
Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Gerente Administrativa n/a
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS
., Titulo 3er nivel carrera
Educacién .. . .
administrativa o afines
L Minimo 3 afios en area
Experiencia . .
administrativa
" Secretaria | OrganizaQq, responsable,_ honesto,
con habilidades de liderazgo,
: oportuna toma de decisiones, con
T E—— LN, TEmmm—— 1 1A
(e g PR | . orientacion y enfoque a resultados,
| Gonttee - | {mm 4 Personalidad capacidad analitica, atencion a los
detalles, capacidad de
confrontacion efectiva, monitoreo,
tolerante al trabajo bajo presion.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Planificacion y supervision de la produccion: Planificar y supervisar la produccion de banano en la
agricola, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y cantidad.

Administracion de recursos humanos: Supervisar el personal de la agricola, incluyendo la
contratacion, capacitacion y evaluacion del desempefio.

Administracion de finanzas: Manejar el presupuesto y las finanzas de la agricola, incluyendo la
contabilidad, la contabilidad de costos y la gestién de los ingresos y gastos.

Comercializacion: Supervisar la venta de los productos de la agricola, asegurando que se cumplan los
contratos y se maximicen los beneficios.

Relaciones con los clientes: Establecer y mantener relaciones positivas con los clientes, incluyendo
proveedores y distribuidores.

Mantenimiento de la agricola: Supervisar el mantenimiento de la agricola, incluyendo el cuidado de
las plantas, la infraestructura y el equipo.

Cumplimiento de regulaciones: Asegurar que la agricola cumpla con todas las regulaciones y
requisitos legales aplicables

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E P.ED.C 03/01/23
EMT.G Fecha de supervision:

03/01/23
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PT#: MP 4/14
Marca: ®
D : Fecha: 03/01/23
rUltSA Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Valencia — Los Rios Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Secretaria Administrativa Gerente
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

; ; Titulo 3er nivel carrera

[ Gerente J Educacion administrativa, comercial o

e ——— afinesl

_ L Minimo 2 afios en puestos
Experiencia -
, similares.
ra— - e i Capacidad de analisis, ética
n'm-""""""'"'J mem" s | Habilidades | profesional, facilidad de

comunicacion, proactiva.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Organizacion y planificacion: Organizar y planificar las actividades diarias de la empresa,
incluyendo la gestion de citas y reuniones.

Manejo de correspondencia y documentacion: Manejar la correspondencia y
documentacion de la empresa, incluyendo el archivo y la gestion de informacion.
Comunicacion eficaz: Comunicarse de manera eficaz con los empleados, clientes y
proveedores, tanto de manera oral como escrita.

Habilidades administrativas y de gestion de tiempo: Tener habilidades administrativas y de
gestion de tiempo para llevar a cabo sus tareas de manera eficiente.

Discrecién y confidencialidad: Mantener la discrecion de la informacion de la empresa.
Flexibilidad y capacidad de adaptacion: Tener flexibilidad y capacidad de adaptacién para
manejar situaciones imprevistas.

Habilidades de atencidn al cliente: Tener habilidades de atencion al cliente para manejar las
necesidades y solicitudes de los clientes.

Conocimientos de protocolo y etiqueta: Tener conocimientos de protocolo y etiqueta para
representar a la empresa en eventos y reuniones.

Conocimientos de idiomas adicionales (opcional): Tener conocimientos de idiomas
adicionales (opcional) para comunicarse con clientes y proveedores internacionales.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion:
K.M.A.E P.ED.C 03/01/23
EM.T.G. Fecha de supervision:

03/01/23




140

PT#: MP 5/13

Marca: ®

D : Fecha: 03/01/23

ruits.. Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano

Valencia — Los Rios Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Contador/a Contable Gerente
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

Titulo 3er nivel en CPA,

Educacion . - .
| | administracion o afines.
Dugartamecss Degartrnmns e
- e . Minimo 2 afios en puestos
Experiencia .
oot Frre—— similares.
— R R Creatividad, analisis financiero,

realizar informes  técnicos,
Cwndacer | [ vowear | [Dosctaraoer] [ Gusd Habilidades | control de movimientos
econémicos,  responsabilidad,
confianza en si mismo.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Preparacion y presentacion de estados financieros: Preparar y presentar los estados
financieros de la empresa agricola, como el balance general, el estado de resultados

Andlisis e interpretacion de estados financieros: Analizar e interpretar los estados
financieros para ayudar a la empresa a tomar decisiones estratégicas

Asesoramiento fiscal: Brindar asesoramiento fiscal a la empresa, ayudando a cumplir con las
obligaciones fiscales relacionadas con la produccion agricola y maximizando los beneficios
Registro contable: Llevar el registro contable de la empresa, incluyendo el registro de
transacciones financieras relacionadas con la produccion agricola y la contabilizacion.
Cumplimiento normativo: Asegurar el cumplimiento de las normas contables y fiscales
relacionadas con la produccion agricola aplicables a la empresa

Andlisis de costos: Realizar andlisis de costos para ayudar a la empresa a mejorar su eficiencia
y rentabilidad en la produccién agricola.

Investigaciones y Mejora continua: Liderar investigaciones y estudios para mejorar la
gestion financiera y la eficiencia en la produccion agricola de la empresa.

Recomendaciones de mejora en la gestion financiera: Recomendar medidas para mejorar la
gestion financiera de la empresa en relacion a la produccién agricola.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracién:
K.M.A.E P.E.D.C 03/01/23
EM.T.G. Fecha de supervision:

03/01/23
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PT#: MP 6/13
Marca: ®
D : Fecha: 03/01/23
rU".'S S.A Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
) i Erika Toscano
Valencia — Los Rios

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Auxiliar contable Contable Contador/a
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS
., Titulo 3er nivel en CPA,
Educacion .. ., )
administracion o afines.
e ".5. Ll - - 1 i q
e A Experiencia I\_/Iln_lmo 1 afio en puestos
similares.
. Capacidad de analisis y de
b et [esowd [GRees sintesis, excelentes relaciones
o Habilidades mterperson_ales, admlnlstraupn
del tiempo, trabajar

eficientemente en situaciones de
presion labora.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

e Registro contable: Llevar el registro contable de la empresa, incluyendo el registro de
transacciones financieras y la contabilizacion de inventarios.

¢ Reconciliacion de cuentas: Reconciliar las cuentas bancarias y de efectivo de la empresa,
asegurando la precision de los registros contables.

e Preparacion de comprobantes contables: Preparar los comprobantes contables, como
facturas, recibos y comprobantes de pago.

e Archivo de documentos contables: Archivar los documentos contables de la empresa,
asegurando su seguridad y accesibilidad.

¢ Asistencia en la elaboracion de estados financieros: Asistir al contador en la elaboracion de
los estados financieros de la empresa.

o Cumplimiento normativo: Asegurar el cumplimiento de las normas contables y fiscales
aplicables a la empresa.

¢ Andlisis y clasificacion de transacciones financieras: Analizar y clasificar las transacciones

o Recomendaciones de mejora en la gestion contable: Recomendar medidas para mejorar la
gestion contable de la empresa.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.AE PED.C Fecha de supervision: 03/01/23

E.M.T.G.
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PT#: MP 7/13

Marca: ®
D Fecha: 03/01/23

rU".'SA Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

Valencia — Los Rios

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR

Jefe de produccion Produccion Gerente

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

Titulo 3er nivel en Ingenieria

Educacion . .
agrondémica o afines.

Entre 2 a 3 afios en puestos

Experiencia L
similares

Creatividad, planificador,
A cerath shdma | [edange | ed oo capacidad de analisis y sintesis,
R . roactivo, responsable,

| A Habilidades P . p_ L

Evnadr | | S | [ Dwcamdr | Caa facilidades de comunicacion,
trabajar  eficientemente  en

situaciones de presion laboral.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Planificacion y supervision de la produccion: Planificar y supervisar la produccion de
banano en la finca, asegurando que se cumplan los estandares de calidad y cantidad.

Control de inventario: Supervisar el control de inventario de los productos de la finca,
incluyendo la gestion de inventarios y la ordenacion de suministros.

Coordinacién con los departamentos: Coordinar con los departamentos de la finca,
incluyendo el departamento de mantenimiento, el de finanzas y el de recursos humanos
Mejora continua: Liderar investigaciones y estudios para mejorar la productividad, calidad y
eficiencia en la finca.

Capacitacion del personal: Supervisar la capacitacion del personal en cuanto a técnicas y
procedimientos de produccion.

Monitoreo de las metas de produccion: Supervisar el cumplimiento de las metas de
produccién establecidas.

Establecimiento de protocolos de seguridad: Establecer protocolos de seguridad para
asegurar la seguridad del personal y la finca.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E P.E.D.C Fecha de supervision: 03/01/23
E.M.T.G.
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PT#: MP 8/13
Marca: ®
D : Fecha: 03/01/23
rU".'S S.A Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Valencia — Los Rios Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Jefe de zona Produccion Jefe de produccion
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS
Titulo 3er nivel en Ingenieria
i Educacion agrondémica, produccion
Departamento de .
—poie | agricola.
 sote de prouceion Experiencia Entre 1 a 3 afios en puestos

similares

B Dvececmeo] [ Liderazgo, trabajo en equipo,
' metddico, proactivo, capacidad
de trabajar bajo presion, manejo

de productos fitosanitarios.

Entundadar Seie Descha Cuac Habilidades

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Conocimientos en produccion agricola: Tener un conocimiento sélido de las técnicas y
practicas de produccién de banano, incluyendo el manejo de plagas y enfermedades, el riego,
y fertilizacién.

Supervision de la produccién: Supervisar la produccion de banano en su zona, asegurando
que se cumplan los estandares de calidad y cantidad.

Habilidades en gestion de equipos: Tener habilidades para liderar y dirigir equipos de trabajo
en la produccion de banano.

Conocimientos en tecnologias agricolas: Estar familiarizado con las tecnologias agricolas
modernas, incluyendo el uso de sistemas de riego por goteo, sistemas de monitoreo climatico
y sistemas de control de plagas.

Capacitacion del personal: Supervisar la capacitacion del personal en cuanto a técnicas y
procedimientos de produccion en su zona.

Habilidades en analisis y toma de decisiones: Tener habilidades para analizar datos y tomar
decisiones estratégicas relacionadas con la produccion de banano.

Monitoreo de las metas de produccion: Supervisar el cumplimiento de las metas de
produccion establecidas en su zona.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E P.E.D.C Fecha de supervision: 03/01/23
E.M.T.G.
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PT#: MP 9/13

Marca: ®

D . Fecha: 03/01/23

Auditoras. Marisol
fUltSA Zambrano Loor José Hernan Arellano

Valencia — Los Rios ]
Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Jefe de Cuadrilla Produccion Jefe de produccion
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

Educacion Bachiller o superior.

Experiencia | 6 meses en labores afines

[ [ Liderazgo, trabajo en equipo,
mberona | [woecemes] SN . metddico, proactivo, capacidad
| Habilidades ) . s .
de trabajar bajo presién, manejo
de productos fitosanitarios.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Conocimientos en produccion agricola: Tener un conocimiento sélido de las técnicas y
practicas de produccién de banano.

Supervision de la produccion: Supervisar la produce en su zona, asegurando que se cumplan
los estandares de calidad y cantidad.

Formacién de equipo: Conseguir el personal idoneo para la formacion de la cuadrilla al
momento del embarque.

Habilidades en gestion de equipos: Tener habilidades para liderar y dirigir equipos de trabajo
en la produccion de banano.

Habilidades para la supervision y el monitoreo: Supervisar y monitorear el desempefio de
la cuadrilla y garantizar que se cumplan lo propuesto.

Supervision del personal.: Controlar el horario de ingreso del personal decampo durante el
procesamiento de cajas de banano.

Cuidado de equipos: Mantener en condiciones Optimas las herramientas utilizadas por el
personal de campo durante el procesamiento de cajas de banano.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E PED.C Fecha de supervision: 03/01/23

EM.T.G.
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PT#: MP 10/13

Marca: ®

D i Fecha: 03/01/23

fU".'SA Zambrano Loor José Hernan

Valencia — Los Rios

Auditoras. Marisol

Arellano

Erika Toscano

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Enfundador Produccion Jefe de campo
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

Educacion Bachiller o superior.

P Tn— S ﬁ .
i Experiencia | 3 meses
Jete de produocion
Proactivo, habilidad relacional,
Jule de rora Jule de campo Jute 9 cuadrila

Habilidades capacidad de trabajar bajo

PRI | seco | [Dwcwniador| | Cusaine presion, manejo de productos
fitosanitarios.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Enfundar racimos de banano para su cuidado y maduracion.

e Enfundar los tallos de banano en la plantacion

e Colocacion de los protectores al banano en la plantacion

e Conocimiento sobre el cultivo y mantenimiento de banano

¢ Colocacion de la cinta a la flor para la identificacion de la edad del banano
o Puesta del corbatin tratado con nematicidas

e Tener en cuenta la cantidad de fundas colocadas a lo largo de la jornada.

Funciones complementarias.

¢ Mantener en orden los materiales de trabajo
e Cumplir con el horario de trabajo establecido
e Mantener y realizar las respectivas tareas de mantenimiento de los equipos empleados.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E P.E.D.C Fecha de supervision: 03/01/23
E.M.T.G.
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PT#: MP 11/13

Marca: ®

D

fU".'SA Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

Fecha: 03/01/23

Valencia — Los Rios

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR

Selector Producciéon Jefe de campo
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

. Educacion Bachiller o superior.
| Experiencia | 3 meses
e de procucesén
| ‘ [ ) Proactivo, habilidad relacional,
Jefe de zone Jeh&'c.-pn J&am,

[ Habilidades capa_c,ldad de_ trabajar bajo
o] N (S| [~ s presion, manejo de productos
fitosanitarios.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Clasificacion de las matas de buena produccion y colaborador en actividades
complementarias.

e Orientacion y distancia de cultivo

e Seleccion de material vegetativo, por lo general, hijo productivo.
e Controlar la poblacion de las matas de banano.

e Conocimiento sobre el cultivo y mantenimiento de banano

Funciones complementarias.

o Mantener en orden los materiales de trabajo

o Cumplir con el horario de trabajo establecido

o Mantener y realizar las respectivas tareas de mantenimiento de los equipos empleados.
e Mantener los alrededores de la mata libre de todo tipo de maleza.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E PED.C Fecha de supervision: 03/01/23
EM.T.G.
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PT#: MP 12/13

Marca: ®

D

rU".'S S.A Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

Fecha: 03/01/23

Valencia — Los Rios

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Deschantador Produccion Jefe de campo
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS

Educacion Bachiller o superior.

Experiencia | 3 meses

Proactivo, habilidad relacional,
S SR <ol e capacidad de trabajar bajo

I Habilidades L .
‘ ] presion, manejo de productos
Ertunctades Selector — Cuntkita N - -
fitosanitarios.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Mantener a la planta de banano limpia de chantes desgatados con la finalidad de evitar
la acumulacion de plagas en el tallo de la planta.

e Cortar chantes.

¢ Realizar actividades de deschante conforme al mantenimiento del cultivo.
e Cortar los tallos viejos a una altura razonable.

e Conocimiento sobre el cultivo y mantenimiento de banano

Funciones complementarias.

o Mantener en orden los materiales de trabajo

o Cumplir con el horario de trabajo establecido

e Mantener y realizar las respectivas tareas de mantenimiento de los equipos empleados.
e Mantener los alrededores de la mata libre de todo tipo de maleza.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E PED.C Fecha de supervision: 03/01/23
EM.T.G.
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PT#: MP 13/13

Marca: ®
D Fecha: 03/01/23

rU".'S S.A Zambrano Loor José Hernan Auditoras. Marisol Arellano
Erika Toscano

Valencia — Los Rios

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

PERFIL Y DESCRIPCION DE PUESTO

CARGO AREA LINEA SUPERIOR
Cuadrilla Producciéon Jefe de campo
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL REQUISITOS
i Educacion Bachiller o superior.
——
produccit
] Experiencia | 3 meses
ol e proleccibe |
‘ Proactivo, habilidad relacional,
Jefe e rene st de campa e Ue Coasrila

, _ Habilidades capa_c,ldad de_ trabajar bajo
Eoninanasr | [ aswcior | [owschannecor | R presion, manejo de productos
fitosanitarios.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Objetivo: Procesamiento de la cosecha de banano.

Esta conformada por un grupo de personas que se encarga en el procesamiento del banano, y cada
uno de los miembros que la conforma se encarga de funciones especificas para el desarrollo de sus
tareas.

e Cortador. Es el encargado de realizar la seleccion y el corte del racimo basandose en las
cintas puestas por el enfundador.

e Arrumador. Su funcion es traslado del racimo hasta las garruchas, las mismas que
llevaran al racimo a la empacadora.

e Desmanador. Su funcion es la primera en la empacadora y consiste en separar las manos
del racimo con el uso de herramientas de corte.

e Pesador. Tiene como funcién realizar el pesaje de los gajos (cluster) en bandejas plasticas.
El peso varia de acorde a lo establecido por el jefe de produccién.

e Fumigador. Su funcion es la aplicacion de una solucion desinfectante (fungicida) que
evite el aparecimiento de enfermedades postcosecha.

o Embalador. Debe colocar el banano previamente tratado en una funda perforada dentro
de la caja de banano, la misma que se le retira el aire de la funda.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de elaboracion: 03/01/23
K.M.A.E PED.C Fecha de supervision: 03/01/23
E.M.T.G.




149

12. IMPACTOS

12.1 Impacto Técnico

Al llevar a la préactica la presente investigacion el impacto técnico se logrd evidenciar
mediante la entrega del informe final de auditoria de gestion, el cual consta con las debidas
recomendaciones para cada uno de los directivos de la Agricola para que se implementen en
beneficio de la agricola, contribuyendo a mejorar sus procesos tanto administrativos como

operativos, produciendo cambios notorios en la gestion de la empresa.

12.2 Impacto Social

El impacto social evidencidé una mejora fundamental en los procesos que se dan en la
empresa, un mejor manejo de la empresa permitird que la misma incremente sus ventas lo
que genera a la vez ingresos para sus empleados, mejorando la calidad de vida de cada uno
de ellos debido a que cuentan con un ingreso fio ademas de los beneficios legales

correspondientes, lo que contribuye a la mejoria de sector socioeconémico del canton.

12.3 Impacto Econémico

Las agricolas bananeras juegan un papel importante en la generacion de empleo, por lo que
un mejor desarrollo de las actividades econdmicas de las mismas garantiza la estabilidad de
los ingresos a su personal, ademas intervienen en la economia al generar fuentes de empleo
indirecto, por su lado también al tener contacto con los proveedores genera ingresos
econdmicos para los empleados, por ende, supone un impacto positivo la realizacién de la

auditoria de gestion.

12.4 Impacto Ambiental

Como tal, las empresas bananeras tienen una participacion dentro del medio ambiente,
debido al uso de pesticidas y quimicos que se dan dentro de sus laborea agricolas, debido a
esto la empresa bananera DANICA FRUITS S.A entra en la categoria de impacto ambiental
IV, que representa un impacto alto y por ende para su funcionamiento posee el permiso de
impacto ambiental otorgado por el SUIA (Sistema Unico de Informacién Ambiental), el
mMismo que es necesario para que la empresa pueda realizar sus exportaciones a los diferentes

destinos que tiene su fruta.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas TOTAL

Componentes / Rubros Autogestion | UTC | Comunidad
Componente 1:

$100
Identificar la situacion actual de los
diferentes procesos  administrativos
mediante un andlisis situacional de la
Agricola Bananera Dénica Fruits S.A
Actividades:
Disefio de las preguntas de la entrevista $100
Aplicacion de entrevista al propietario de
la bananera
Recoleccion de informacion
Obtencion de los datos para la elaboracion
de la Matriz FODA
Componentes 2:
Desarrollar las fases de auditoria de $150
gestion mediante la aplicacion de un
programa de auditoria para la
determinacion de hallazgos y elaboracion
del informe
Actividades
Disefio del programa de auditoria $150
Aplicar las fases de la Auditoria de gestidn
Elaboracion del cuestionario de control
interno
Componente 3
Disefiar un manual de funciones vy $200
procedimientos  para el  personal
administrativo de la Agricola Bananera que
permita mejorar los procesos y la toma de
decisiones
Actividades:
Elaborar las politicas y procedimientos, asi | 200
como el organigrama funcional para la
agricola.
Disefio del Manual de funciones y
procedimientos
Total 450.00
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 CONCLUSIONES

En base al diagnostico efectuado, la principal fortaleza de la empresa es su
infraestructura, y la experiencia en el mercado, su mayor debilidad es la carencia de
un manual de funciones, y de una estructura organizacional, por lo cual no se realizan
adecuadamente las actividades, por otro lado, entre las amenazas se tiene la crisis
econdmica que atraviesa el pais, asi como los cambios en los mercados globales.

Al aplicar las fases de la auditoria de gestion con el correspondiente cuestionario de
control interno, se aprecia que en la empresa existe falta de implementacién de
politicas administrativas, el no cumplimiento de los objetivos propuestos, existe bajo
control de las actividades y no se da el seguimiento adecuado cuando existen
deficiencias. El nivel de confianza fue del 72.5% y el nivel de riesgo inherente fue
del 27.5 % ubicandose ambos bajo la categoria moderado, por otro lado, el riesgo de
control fue del 11% siendo bajo.

Para el disefio del manual de funciones se tom6 como base los hallazgos obtenidos
en la realizacién del informe de control interno aplicado a la empresa, en donde se
encontraron las falencias como la falta de direccionamiento estratégico, asi como la

falta de control de las actividades y carencia de un manual de procedimientos.
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14.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa realizar evaluaciones continuas que permitan determinar sus
principales fortalezas para aprovecharlas, asi como sus debilidades para corregirlas
y de esta manera garantizar el cumplimiento de las actividades y por ende el
desarrollo de la empresa.

Realizar auditorias de gestion de manera periodica y dar el debido seguimiento a los
hallazgos encontrados en la empresa en las diferentes areas con la finalidad de
corregirlas para garantizar que se llevan a cabo todas las actividades propuestas para
el cumplimiento de las metas de la agricola.

Al propietario de la empresa y al encargado de talento humano que al momento de
definir las politicas de la empresa considere la creacion de una estructura
organizacional con las debidas funciones, asi mismo la socializacion del manual de
funciones para la implementacion del mismo en la agricola, en el constan todas las

funciones que debe desempefiar el personal de la agricola.
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ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida del docente tutor

DATOS PERSONALES

Apellidos:
Nombres:
Estado Civil:

Cédula De Ciudadania:
Direccién Domiciliaria:

Teléfono Convencional:

Teléfono Celular:

Correo Institucional:

Diaz Cérdova

Pedro Enrique

Divorciado

060226060-6

Av. Alfonso Chéavez s/n y calle el Mensajero
032374787

0987739070

pedro.diaz0606@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

Nivel Titulo Obtenido Fecha De | Codigo Del
Registro En EI | Registro Conesup
Senescyt
Tercer > Ing. En Banca vy 04/06/2003 » 1002-03-
Finanzas 403021
Cuarto » Magister en| 14/ 05/2015 » 1032-15-
Contabilidad y 86060080
Auditoria

HISTORIAL PROFESIONAL
Unidad Académica en la que Labora: Ciencias Administrativas.

Area del Conocimiento en la cual se desempefia: Ingenieria En Contabilidad Y

Auditoria

Fecha de Ingreso a la UTC: abril 2018


mailto:pedro.diaz0606@utc.edu.ec

Anexo 2. Hoja de vida de las estudiantes que realizan el proyecto

DATOS PERSONALES

Nombres: Kerly Marisol

Apellidos: Arellano Espinoza

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 16/5/1999

Lugar de Nacimiento: Cotopaxi - La Mana

Cédula de identidad: 504339110

Estado civil: Soltera

Teléfono: 963379562

Direccion domiciliaria: Calle San Vicente y Chile

Canton: La Mana - El Carmen

Correo electronico: kerly.arellano9110@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Unidad Educativa Federacion Deportiva de Cotopaxi
Instruccion secundaria: Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez

TITULO OBTENIDOS
> Bachiller Unificado BGU
CERTIFICADOS OBTENIDOS:

e JORNADAS VI DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR PRODUCTIVO, COMERCIAL,
FINANCIERO, AGROPECUARIO E INNOVACION (40 horas) - ORGANIZADO POR LA
CARRERA DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA.

e CONGRESO-V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA (40 horas)-
UNIVERSIDAD  TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
CIENTIFICO/INVESTIGACION.

e JORNADA-II JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR (40 horas)-
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD.

e JORNADA-IV JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR (40 horas)-
UNIVERSIDAD  TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD.

e JORNADA PRIMERA JORNADA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (40 horas)-
UNIVERSIDAD  TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD


mailto:kerly.arellano9110@utc.edu.ec

DATOS PERSONALES

Nombres: Erika Miquely

Apellidos: Toscano Garcia

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de Nacimiento: 29/1/2001

Lugar de Nacimiento: Cotopaxi - La Mana

Cédula de identidad: 2350138059

Estado civil: Soltera

Teléfono: 987763818

Direccion domiciliaria: Estero Hondo

Canton: La Mana

Correo electronico: erika.toscano8059@utc.edu.ec
ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela de Educacion Basica “Azuay”
Instruccion secundaria: Unidad Educativa “Narciso Cerda Maldonado”

TITULO OBTENIDOS
> Bachiller Unificado BGU
CERTIFICADOS OBTENIDOS:

e JORNADAS VI DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR PRODUCTIVO,
COMERCIAL, FINANCIERO, AGROPECUARIO E INNOVACION (40 horas) -
ORGANIZADO POR LA CARRERA DE CONTABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA.

e CONGRESO-V CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
CIENTIFICA (40 horas)- UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION
LA MANA - CIENTIFICO/INVESTIGACION.

e JORNADA-II JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR (40
horas)- UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD.

e JORNADA-IV JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR (40
horas)- UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD.

e JORNADA PRIMERA JORNADA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA (40 horas)-
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA -
ECONOMIA/CONTABILIDAD-
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Anexo 3. Formato de entrevista aplicada al gerente de la empresa bananera

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

Formato de entrevista aplicada al gerente de la empresa bananera

Tema: AUDITORIA DE GESTION EN LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS
S.A. DEL CANTON VALENCIA PROVINCIA DE LOS RIOS, PERIODO 2021

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion en la Agricola Bananera Danica Fruits S.A. del

Canton Valencia Provincia de Los Rios, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de los objetivos

Estimado Propietario. Por favor sirvase responder a las siguientes preguntas que se realizan

con la finalidad de obtener informacidn para la elaboracién de la presente tesis de grado.

Pregunta

Respuesta

1. ¢La compafiia cuenta con un plan
estratégico que incluya la mision, visiéon y

objetivos organizacionales?

2. Se lleva un adecuado control interno en

la empresa

3.Se ha realizado auditoria de gestion en la

empresa en los ultimos afios




4. Harealizado un analisis de riesgos dentro

de la empresa.

5. Existe un manual de funciones y

procedimientos en la empresa

6. Se da una revision y control de las

funciones de los empleados

7. Existe un buen ambiente laboral y trabajo

en equipo en la empresa

8. Considera necesaria la realizacién de una

auditoria de gestion.

9. Con el conocimiento de los indicadores
de gestion, va a mejorar la toma de

decisiones en la bananera.

10. Cree que la auditoria de gestion

mejoraria todos los procesos de la empresa




Anexo 4. Formato de encuesta aplicada al personal que labora en los departamentos

de la bananera.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVA

Formato de encuesta aplicada al personal que labora en los departamentos de la

bananera.

Tema: AUDITORIA DE GESTION EN LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS
S.A. DEL CANTON VALENCIA PROVINCIA DE LOS RIOS, PERIODO 2021

Objetivo: Realizar una Auditoria de Gestion en la Agricola Bananera Danica Fruits S.A. del
Cantdn Valencia Provincia de Los Rios, periodo 2021, para medir el nivel de eficiencia y

eficacia en el cumplimiento de los objetivos
Estimado Empleado Por favor sirvase responder a las siguientes preguntas que se realizan
con la finalidad de obtener informacion para la elaboracion de la presente tesis de grado,

sobre la auditoria de gestion a implementarse.

Marque con una X la casilla correspondiente a su respuesta

Pregunta Si No

¢La Empresa posee una adecuada planificacién para el logro de las

metas?

¢Existe un adecuado control interno en la empresa?

¢Existe una estructura organizacional y politicas internas en cada

departamento?




¢Se tienen definidas las funciones de empleado en el departamento

administrativo?

¢Existe un manual de funciones para el personal operativo que

labora en la agricola?

¢Cuentan con un manual de procedimientos y reglamentos internos

definidos?

¢Conoce si se ha realizado una auditoria de gestién durante los

Gltimos afios?

¢Considera necesaria 0 estaria de acuerdo que se  realice una

auditoria de gestion a la agricola?

¢Cree que la aplicacion de la auditoria de gestion mejora la
productividad de la empresa?

¢Ha recibido capacitaciones en el tiempo que lleva en la empresa?

¢La institucion reconoce y estimula el desempefio profesional?




Anexo 5. Solicitud de auditoria

. £ Carrera de
. ‘r’gc':\r’fgf BE 8 Contabilidad y Auditoria
COTOPAXI 8 La Mana
/

La Mana 16 de octubre del 2022

Ing. José¢ Hernan Zambrano loor
GERENTE DE LA AGRICOLA DANICA FRUITS S.A
Presente. -

De nuestray consideraciones, Kerly Marisol Arellano Espinoza, con C.1. 0304339110 y
Erika Miquely Toscano Garcia, con C.I 235013805-9, en culidad de cstudiantes del
Noveno ciclo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Extension La Mani.

Solicitamos de la mancra mis comedida. nos permitan la realizacién del proyecto de
investigacion, con el tema “AUDITORIA DE GESTION EN LA AGRICOLA
BANANERA DANICA FRUITS S.A. DEL CANTON VALENCIA PROVINCIA
DE LOS RIOS, PERIODO 2021

Pedimos que nos permita con la informacion suficiente ¥ necesaria para desarrollar

nuestra investigacion de! proyecto de acuerdo a la necesidad que requiera el tema,

Agradecerle por la oportunidad, reciba una cordial salud y al mismo agradecemos su
atencion a esta solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alia
consideracion y estima.

R £

Antentamente Antentamente

Marisol Arell i Erika Miquely Toscano Garcia
il O;OMHN:‘:; neodian 2350138059



Anexo 6. Carta de aceptacion

Da‘n\ica ‘ AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A
CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
Fruits..

La Mana 16 de octubre del 2022

Srta. Kerly Marisol Arellano Espinoza
Snta, Erika Miquely Toscano Garcia
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente:

Asunto: Aceptacion para la realizacion de la Auditoria de gestion en la empresa Danica
Fruits S.A.

En respuestas a la peticion solicitada por parte de las personas antes mencionadas, nos
permitimos manifestarle que la Agricola Dénica Fruits acepta la realizacion de la
Auditoria de Gestion en la Agricola Bananera Dinica Fruits S.A. del Cantén Valencia
Provincia De Los Rios, Periodo 2024,

Agradecerles por el interés acogido en nuestra empresa, sin mis que decir pongo a
disposicion los materiales necesarios para la investigacion,

VADOS
AUC: 0993192821000
TELEF: 5028887

Alentamente,
Ing. José Hemnan Zambrano loor
GERENTE DE LA AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A
C.l. 1205441379



Anexo 7. Contrato de auditoria

NOVENA. - ACEPTACION DEL PRESENTE CONTRATO

Ambas partes declaran y manifiestan estar de acuerdo en cada una de las cléusulas del

presente CONTRATO, y en fe de lo cual firman por duplicado.

: 0993192821001
TELEF: 5028887

an
C.1 1205441379
Gerente propietario DANICA FRUITS S.A

S

Kerly Marisol Arellano Espinoza Erika Miquely Toscano Jarcia
C.105043391101 C.1235013805-9
ERI -~ MAR Auditores ERI - MAR Auditores



Anexo 8. Evidencia Fotografica

Foto N°1. Aplicacién de entrevista al Foto N°2. Recoleccion de informacion
gerente. al personal de la empresa.

Fuente: Agricola Bananera Dénica

Fuente: Agricola Bananera Danica Fruits S.A.

Fruits S.A.

Foto N°3. Recoleccion de informacion personal del area contable.

Fuente: Agricola Bananera Danica Fruits S.A.



Anexo 9. RUC

Certificado

Regestro Unico de Cantnbuyeniss

Razén Social Nomero RUC
DANICAFRUITS S A 0993192821001
Representante legal

= ZANBRAND MARTE DANILDA
Estado Régimen
ACTIVO REGIMEN GENERAL
Fecha de registro Focha de actualizaciéon  Inicio de actividades
17/04/2019 25112019 1704/2019
Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cose de actividades
21032019 No registra No registra
Jurisdiccién Obligado a Nevar contabilidad
ZONA 8 / GUAYAS /| GUAYAQUIL Sl
Tipa Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO
Domicilio tributario
Ubicacion geografica
Provincia: GUAYAS Cantdn: GUAYAQUIL Parroquia: TARCUI
Direccion

Calle: AV. JOAQUIN ORRANTIA Ndamero: S/N Interseccion: AV. L BENITEZ Edificio:
TRADE BUILDING Namero de oficina: & NOmero de piso: 4 Referencia: FRENTE AL
SONESTA

Medios de contacto
Teléfono trabajo: (M5028887 Email: dardda 2ambrano@gmasl com Celular: 0887883407

Actividades economicas
= GAS30M201 - VENTA AL POR MAYOR DE FRUTAS

= G4E301101 - VENTA AL POR MAYOR DE BANAND ¥ PLATANG

Establecimientos

Ablertos Cerrados
1 a
Obligaciones tributarias

+ 201t DECLARACION DE VA

» 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

+ 1021 - DECLARACION O INPLESTO A LA RENTA SOCEDADES
+ ANE XD RELACION DEFENDENCIA

* ANEXD TRANSACCIONAL EIMPLIFICADO

vz




Razdn Social Namero RUC
DANICAFRUITS S A 0903192821001

» ANEXD ACCXONIETAS, PARTICIPES, SOCIOS, MEMBROS DEL DIRECTORID Y ADMINISTRADORES
— ANUAL
* ANEXD DE DIVIDENDOS, UTLIDADES O BENEFIDOS - ADI

fiojasizs on asteo documenic ot petas & cambos Revies

crnes tnbuftanas on swwm an gob oo

NUomeros del RUC anteriores

No regisira
Codgn da mrficason CATROR2222001 12185
Fecaa y hows Se sesaiey 13 de mapc da J002 1120
Dosccion ¥ a2

Vidoe: det catfcats B prasssts cartiicado ss wiSco de conberaisd 3 @ astatsciio an s
Resckectn Mo NAZOCIROGCC 13000000 1T . padcads on & Torow Soomrerts del Regato Ofics
AE2 el 10 e rvacs oe 2048 por o e o el fora por parte 2 L Admriatacde
Tréatans cvmmg cas B pasde saticar en b pdons amaccoons SR sa Soes o e B apicacon
SR MOve

252

"TWW AR O eC




Anexo 10. Aval de traduccion

- UNIVERSIDAD 2 CENTRO
- TECNICA DE : DE IDIOMAS
COTOPAXI &
/

AVAL DE TRADUCCION

De calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen al idioma de Inglés
del proyecto de investigacion cuyo titulo versa: “AUDITORIA DE GESTION EN LA
AGRICOLA BANANERA DANICA FRUITS S.A. DEL CANTON VALENCIA
PROVINCIA DE LOS RiOS, PERIODO 2021 presentado por: Arellano Espinoza Kerly
Marisol y Toscano Garcia Erika Miquely, egresado de la Carrera de: Contabilidad y
Auditoria, perteneciente a la Facultada de Ciencias Administrativa, lo realizd bajo mi

supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo los peticionarios hacer uso

del presente certificado de la manera ética que estimares conveniente.

La Mana febrero 2023

Atentamente,

C.1L 0503016685



Anexo 11. Documento Urkund.

Document Information

Analyzed document ARELLANO-TOSCANO-ING.DIAZ docx (D159250898)
Submitted 2/22/2023 3:59:00 PM

Submitted by Pedro

Submitter email pedro.diaz0606@utc.edu.ec

Similarity 5%

Analysis address pedro.diaz0606.utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report
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