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RESUMEN
El inventario de la planta turistica del canton Pangua provincia de Cotopaxi, servira como una

herramienta que permitira a los visitantes ubicar de manera detallada cada uno de los
establecimientos que cuentan con la planta turistica e informacion actualizada existente en el
canton. El proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo el cual se llevd a cabo
mediante la recoleccion de informacion en 4 salidas de campo en el canton Pangua para
recolectar informacion primaria y secundaria sobre cada uno de los establecimientos que existen
en el cantdn, se realizaron entrevista dirigidas a los propietarios de los establecimientos con el
fin de obtener informacion actualizada de los establecimientos, recolectando datos descriptivos,
como son las propias palabras de las personas, habladas o escritas. En el primer objetivo se
empleo el método cualitativo permitiendo recabar informacion de fuentes primarias como GAD
cantonal, GAD parroquial y propietarios de los establecimientos y con fuentes secundarias se
revisé el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) del afio 2020 sobre los datos
generales del cantdn e informacion actualizada, se revisaron paginas web del GAD del canton,
se revisaron 10 tesis de pregrado relacionadas al Andlisis de la Planta Turistica oferta y
alimentacion de los cantones: Sigchos, Pujili, Latacunga, La Mana, Pangua, articulos cientificos
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Sobre investigaciones realizadas sobre el canton, de este modo se pudo identificar que el cantdn
esta compuesto por 3 parroquias rurales como: Moraspungo, Ramon Campafia y Pinllopata, de
igual modo 1 parroquia Urbana el Corazon, conociendo sobre el estado actual de cada
establecimiento que cuenta con la planta turistica y los permisos actualizados para que los
turistas accedan al cantdn teniendo en cuenta una breve descripcién de cada establecimientos.
En el segundo objetivo se aplicé el método exploratorio, realizando entrevistas abiertas
enfocados directamente a los actores claves siendo los propietarios de los establecimientos que
cuentan con la planta turistica, facilitando informacién necesaria para el desarrollo de cada ficha
de recoleccion de servicios de alimentos, que cuenta con los siguientes pardmetros: foto del
establecimiento, datos generales, teléfono, correo electronico, tipo de establecimiento, oferta
gastrondémica, permisos de funcionamiento, permitiendo realizar el inventario de la planta
turistica, dando como resultado 14 establecimientos que cuentan con la planta turistica pero
solo 9 establecimientos cuentan con los permisos actualizados, servicios basicos y patentes
actualizadas el cual van a ir plasmados directamente en el catalogo. En el tercer objetivo se
aplico el método descriptivo el cual se llevo a cabo la sistematizacion de informacion para la
organizacion de la informacidon recopilada en el inventario con 9 establecimientos que cuentan
con los permisos actualizados. Llevando a cabo el disefio y elaboracion del catalogo descriptivo
que ira plasmada la comida tradicional de cada establecimiento, los servicios, numero de
teléfono, ubicacién, dirigida a los pobladores y turistas del canton sirviendo como una

herramienta para la difusion de la planta turistica del canton Pangua.

PALABRAS CLAVE: turismo, comida, cistomeros, Moraspungo, el Corazon, Ramodn

Campania y Pinllopata, comida, Pangua, gastronomia
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AUTHOR: Quina Rivera Daniela Elizabeth
ABSTRACT

The inventory of the tourist plant from Pangiia canton, Cotopaxi province, it will serve
as e tool, which will allow visitors to locate, in detailed way each of establishments,
what have the tourist plant and existing updated information in the canton. The research
project has a qualitative approach, which was cari ied out by collecting information
into 4 field trips in the Pengua canton to collect primary and secondary information on
each of establishments, which exist in the canton, it was made directed interviews to the
establishment’s owners, in order to get updated information on the establishments,
collecting descriptive data, such as the people words, spoken or written. In the first aim,
it was used the qualitative method, allowing the information collection from primary
sources, such as cantonal GAD, parochial GAD and establishments owners and with
secondary sources, it was reviewed the 2020 year Territorial Development and
Planning Plan (PDOT), about the canton general data and updated iiifonimtion it was
reviewed canton GAD web pa9es, it was reviewed 10 undergraduate theses related to
the Analysis of the cantons Tourist Plant offer and food: Sigchos, Pujili, Latacunga,
La Mana, Pangria, scientific articles about the made research on the canton, this way,
it could identify, what the canton is made up 3 rural parishes, such as: Moraspungo,
Ramon Campafia and Pinllopata, in the same way, | urban el Corazfin parish, by
knowing about the current state each establishment, what hns the tourist plant and the
updated permits for tourists to access the canton, taking into account a brief description
each establishment.

In the second aim, it was applied the exploratory method, making open interviews,
directly focused on the key actors, being the establishments owners that have the tourist
plant, providing the necessary information for the development each food service
collection sheet, which has with the following pararrieters: establishment photo, general
data, telephone, email, establishment type, gastronomic offer, operating permits,
allowing the tourist plant inventory, resulting into 14 establishments that have the tourist
plant, but only 9 establishments have the updated permits, basic services and updated
patents, which will be reflected directly in the catalog. In the third aim, it was appJied
the descriptive method, which performed the information systematization for the
collected information organization in the inventory with 9 establishments, what have
updated permits. Carrying the descriptive catalog design and elaboration, what will
capture the traditional food each establishment, the services, telephone number,
location, directed to the canton inhabitants and tourists, by serving as a tool for the

tourist I£tnt diffusion from canton Pangua.
Xil



KEYWORDS: Tourism, food, ciistomers, Moraspungo, el Corazon, Ramon Campaiia and Pinllopata,
food, Pangua, gastronotny
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La presente investigacion se realizd para registrar los establecimientos de la oferta alimentacidn

que se encuentran dentro del cantdn Pangua, con la ayuda de herramientas, técnicas e
investigaciones de campo, de esta manera realizar un inventario actualizado de la planta

turistica existente en el canton.

Es necesario analizar principalmente la planta turistica oferta, alimentacion para realizar el
inventario de los establecimientos que se encuentran activos dentro del catastro turistico en los
que se puede encontrar: restaurantes, caferias, discotecas, plazas de comidas y a su vez también
enlistar establecimientos que no se encuentran en el catastro turistico, pero son frecuentados por

los turistas.

Con la elaboracion del catalogo se procurara vincular a los pobladores y turistas con la
actualizacion de cada uno de los establecimientos activos como son los: restaurantes, caferias,
discotecas, plazas de comidas, sirviendo como una herramienta para fomentar la planta turistica

en el canton.

De esta manera generar un instrumento que servird como difusion para los pobladores y los
turistas nacionales e internacionales que visiten el canton, mediante la creacion de un catalogo
de la planta turistica el cual se encargard de contener informacion necesaria impulsando el

desarrollo de la planta turistica en el canton Pangua.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1. Beneficiarios Directos

Se ha considerado importante desarrollar el proyecto que va dirigido de manera directa a los
GAD’s del canton Pangua, ya que podran hacer uso de la informacion actualizada para que los
turistas conozcan sobre la planta turistica favoreciendo la economia del lugar. Ademas, los
duefios de establecimientos de alimentos y bebidas seran tomados en cuenta para recomendar al
turista sobre la planta turistica, también saldran favorecidos los duefios de los establecimientos

que prestan sus servicios de alimentos y bebidas.

Tabla 1

Beneficiarios directos
BENEFICIARIOS DIRECTOS

Duefios de los establecimientos 14

GAD Municipal del Cantn Pangua
GAD Parroquia de Moraspungo
GAD Parroquial de Pinllopata

GAD Parroquial de Ramon Camparia

Gad Parroquial de Corazon

Investigador 1




3.2.  Beneficiarios Indirectos
Es importante recalcar que el proyecto de investigacion va dirigido de manera indirecta a toda
la poblacién del cantén Pangua que son 21.965,00 personas, entre hombres y mujeres, que
brindan el servicio de la planta turistica y en su total son 15. Los beneficiarios indirectos son
estudiantes de la carrera de licenciatura en Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi
y también seran beneficiados los turistas Nacionales del cantén Pangua, dandoles a conocer
sobre los establecimientos que cuenten con la planta turistica, y asi puedan conocer los

diferentes espacios.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos
BENEFICIARIOS

INDIRECTOS
Masculino 11.340
Femenino 10.625
Total, de los habitantes del canton la Mana 21.965,00
Estudiante de la carrera de ingenieria en Ecoturismo 380
Turistas nacionales 2.000
Turistas Internacionales 1,300

Nota: Datos generales del canton (INEC, 2021)*

! Tabla 2. INEC. (21 de 02 de 2014). SNI. Recuperado el 12 de 05 de 2021, de SNI:

http://app.shi.gob.ec/sni- link/sni/Portal%20SN1%202014/FICHAS%20F/0503_PANGUA_COTOPAXI.pdf


http://app.sni.gob.ec/sni-

4. El problema de la investigacion
Producto de la pandemia el flujo de turistas en el Ecuador ha bajado considerablemente, puesto

a que en el 2020 segun las cifras del Ministerio de Turismo se registré que el nimero de turistas
que ingresaron al pais bajo el 76,4% en consideracion al afio 2019, debido a esta baja en el
turismo la economia de los establecimientos turisticos fue duramente golpeada y como

consecuencia muchos de estos se vieron obligados a cerrar sus puertas.

La provincia de Cotopaxi cuenta con un catastro actualizado del 2022 sobre los
establecimientos, restaurantes, cafeterias, bares, discotecas, hoteles, en el cual solo existen dos
establecimientos que constan en el catastro turistico del Ministerio de Turismo como “La
Favela” y “Hotel Galo Carrillo”, el cual seria bueno que realicen la respectiva clasificacion de

los lugares segun su nivel de jerarquia

Por la pandemia el incremento de turistas ha bajado considerablemente, viéndose reflejado que
se va dejando de lado las actividades de alojamiento y servicio de comidas con el 1,08% por tal
manera la planta turistica es afectada de forma directa, por lo que los establecimientos que
prestan el servicio de alimentacion del canton por medio de la plata turistica, afectando

directamente a los propietarios en la actualidad.

El principal problema que existe en el caton Pangua es la falta de informacion por parte del
GAD cantonal, el cual no cuenta con un registro o inventario sobre la informacion actualizada

de los establecimientos que cuentan con la planta turistica dentro del cantdn.



5. OBJETIVOS

5.1.0bjetivo

General:

Realizar un estudio sobre la planta turistica, oferta, alimentacion del cantén
Pangua provincia de Cotopaxi, mediante la recoleccion de informacion en fichas
técnicas elaboradas por la Carrera de turismo UTC para disefiar el catdlogo como

resultado final.

5.2. Objetivos Especificos:

o

Realizar un diagnostico situacional del cantén Pangua, utilizando informacidon primaria

para conocer la planta turistica, oferta, alimentacion.

Inventariar la planta turistica de alimentos y bebidas mediante la aplicacién de fichas

para la identificacion de los establecimientos del canton Pangua.

Disefiar un catalogo de la planta turistica de la alimentacién mediante la

informacion obtenida del canton



6. Actividades y Sistema de Tareas en Relacion

con los Objetivos Planteados Tabla 3

Sistematizacion de tareas

OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTA METODOLOGIA

DO

ESPERAD TIPO DE METODOS | TECNICAS

0] INVESTI

GACION

Objetivo 1 *  Revision bibliografica | Diagnostico Investigacion | Método Seleccion
Realizar un diagndstico «  Recopilacion € Situacional Documental Cualitativo  informacién,
situacional del canton informacion documental,
Pangua, utilizando bibliogréfica, bibliogréfica
informacion primaria para documental y virtual. virtual.

conocer la planta turistica,

oferta, alimentacion.

«  Entrevistas




Objetivo 2

Inventariar la  planta
turistica de alimentos y
bebidas  mediante la
aplicacion de fichas para la
identificacion  de  los

establecimientos del

cantén Pangua.

Objetivo 3

Disefiar un catalogo de la
planta turistica de la
alimentacion mediante la

informacién obtenida del

canton.

Salida de campo

Visita In situ

Identificacion de
actores claves
Aplicacion de la ficha
técnica

Registro fotografico

Clasificacion y
Sistematizacion de
informacion.

Seleccion de fotografias
para el catalogo

Disefio del catalogo

Inventario de

planta turistic

la

a,

oferta alimentacion

Catélogo de la

planta turistica

Investigacion

de Campo

Documental y

de Campo

Método

Exploratorio

Método

descriptivo

Observacion

directa

entrevista abiert

Sistematizar

informacion
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7. CAPITULO 11 DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES
LAS EJERCEN

8. Fundamentacion Cientifico
Técnica Marco Legal

La informacidn que a continuacion se detalla esta basada (Ley de Turismo, 2014, p, 2)
La actividad turistica se maneja dentro de un marco legal que define el desarrollo de la

misma, donde incluye leyes y reglamentos que definen el modo de manejo y gestion que

tendran las actividades de alimentos y bebidas.

8.1. Ley De Turismo
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o

juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de

las siguientes actividades:

e Alojamiento

e Servicio de alimentos y bebidas

e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propdsito

e Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte de la agencia miento

e Lade intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones.

e (Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables. (Ley de Turismo, 2014, p, 2)



8.2.Reglamento Turistico De Alimentos y Bebidas

El articulo 43 del Reglamento General a la Ley de Turismo define a la actividad de
alimentos y bebidas, en donde se estipula que las actividades de servicios gastrondmicos y
similares, siendo los propietarios aquellos con actividades econémicas de ventas de alimentos,
servicios y/o produccién ya sea de bebidas o alimentos, de igual forma podran 7 implementar

servicios extras. (Ley de Turismo, 2014, p, 2)
Categorizacion

Art. 18.- Categorizacion. - "Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas
se categorizaran mediante un sistema de puntuacion, obtenida de acuerdo con el
cumplimiento de requisitos establecidos en este reglamento™. (Ministerio de

Turismo, 2018, p. 10)

e Las cafeterias son consideradas establecimientos en donde se oferta comida de
preparacion rapida, la cual puede tener presentacion fria o caliente, ademas del
expendio de bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas. (Ministerio de Turismo, 2018,

p. 10)

Los bares son lugares en donde en su mayoria su consumo se basa en bebidas
alcoholicas, afiadido a esto se ofrece alimentos ligeros, como es el caso de bocaditos

y otros similares. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 10)

Los restaurantes son aquellos establecimientos que preparan y distribuyen
alimentos, en estos establecimientos también se puede encontrar servicios similares

a las cafeterias y bares. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 10)

Las discotecas son establecimientos en donde se puede escuchar musica y bailar,

11



también tienen el expendio de bebidas alcohdlicas. (Ministerio de Turismo, 2018,

p. 10)

El establecimiento movil es en donde se prepara y distribuye alimentos, de igual
manera presenta bebidas que pueden ser calientes o frias, al igual se expende

bebidas alcoholicas. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 10)

Plazas de comida hace referencia a sitios en donde se agrupan distintos
establecimientos, aquellos pueden ser de servicio de alimentos o bebidas.
Comunmente estos son vistos en centros comerciales, en donde los distintos
establecimientos tienen productos diferentes en su oferta. (Ministerio de Turismo,

2018, p. 10)

Los servicios de catering son los que prestan servicios de alimentos preparados,
estos se destacan, puesto que comunmente abastece a eventos fiestas, entre otros;
este servicio se caracteriza por la preparacion de alimentos dependiendo el gusto y

eleccion de cliente. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 10)

8.3.El Turismo

El turismo forma parte principal de los sectores econdmicos a nivel mundial, basandose
en un estudio de diversos destinos geogréaficos. Esta actividad econémica opera como
fuente de oportunidades para la modernizacién socioeconémica y cultural de un area
geografica, siendo el patrimonio un factor de cohesion social por las importantes
sensibilidades a las que afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los modelos

que giran en torno al desarrollo sostenible del turismo de un destino. (Orgaz, F. 2016, p.

3) Se considera al turismo muy importante como una actividad econémica por que

12
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genera estabilidad, también ha abierto las puertas de los hogares, comunidades y
fiestas para que personas de diferentes lugares puedan ser parte de la memoria
existente;

El Ecuador también ha sido considerado un destino turistico que ofrece a los turistas sus
tradiciones y gastronomia y lugares de las diferentes regiones, ademdas cuenta con
diversos servicios que son adquiridos por turistas nacionales y extranjeros, con la garantia

de brindar un buen confort. (Gier, 2018, p. 15)

La Organizacion Mundial del Turismo (2019) manifiesta que hay varios tipos de

turismo en todos los paises, ya que las personas viajan por razones diferentes entre ellas

tenemos:

e Turismo cultural

e Ecoturismo

e Turismo de aventura

o Turismo de salud

¢ Turismo de bienestar

o Turismo médico

e Turismo de negocios

e Turismo gastronémico

e Turismo costero maritimo y de aguas interiores

e Turismo urbano

¢ Turismo de montafia



o Turismo educativo

e Turismo deportivo

8.4.Mercado Turistico

Se define como mercado turistico la confluencia de la oferta de los productos y
servicios turisticos y la demanda que esta interesada y motivada en adquirirlos o disfrutarlos.
Ademas de incluir los elementos, medios, actividades y flujos de interactuacion, disefiados
para facilitar el intercambio de las propuestas de los oferentes y la satisfaccion de las

necesidades de los consumidores. (Mamani, 2017, p. 25)

8.5.Sistema Turistico
El sistema turistico es concebido por Boullon (2004), quien afirma que este
sistema es un “Conjunto de elementos (infraestructura, superestructura, demanda,
comunidad local, atractivos, planta turistica, producto turistico) interrelacionados que

propiciaran satisfaccion a las necesidades de uso del tiempo libre”.
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Figural

Funcionamiento del sistema turistico

Funcionamiento del sistema turistico

Oferta turistica j€—» Producto

Satisface el consumo de

Bienes y servicios puestos
actividades turisticas

efectivamente en el mercado

A
Planta turistica
o N .
€ « Atractivos turisticos
= Superestructura « Equipamiento e instalaciones
+ Infraestructura
(sistemas y redes propias y ajenas que apoyan el
Demanda turistica funcionamiento del sector)
+ Interna
Servicios solicitados efecti- + Externa
vamente por el consumidor L ]
Estructura de produccién
Patrimonio turistico = del sector

Nota: Tomado del libro Planificacién del Espacio Turistico, Boullon (2006).

El sistema turistico basicamente se convierte en el motor de esta actividad, si no
existiese una de estas partes, el desarrollo turistico seria nulo. Basicamente la actividad
turistica se
puede definir como la unién de varios factores o ejes que se relacionan para trabajar

sistematicamente con el fin de hacer del turismo una plataforma que genere beneficios.

8.6.Oferta Turistica

Segtn Boullon (2006), “La oferta turistica esta integrada por los
servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por

algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el

sistema turistico”.

15



“El analisis econdmico entiende por oferta a la cantidad de mercancia o
servicio que entra en el mercado consumidor a un precio dado y por un periodo dado”

(Boullon, 2006, p. 34).

La oferta turistica se clasifica como basica, que son los servicios directamente

para los turistas entre ellos tenemos las agencias de viaje que ayudan a la

organizacion del itinerario que van a realizar, también el alojamiento y

transporte, que son indispensables para la comodidad del turista. Otra de las

clasificaciones es la oferta

turistica complementaria donde se incluyen bienes que no son turisticos a cada

producto que adquiere el turista, entre ellos tenemos la alimentacién y deporte.

(Cabarcos, 2006, p. 56)

8.7.Demanda Turistica
La demanda turistica puede referirse al nGmero de personas que consumen un determinado
bien o servicio, en este caso la demanda se expresara en unidades de consumo.

La cantidad de servicios turisticos que pueden ser adquiridos o se han adquirido por los
consumidores turisticos se apegan a esta demanda. En general, demanda real (cantidad de
bienes y servicios comprados o consumidores que realmente compran los productos y/o

servicios de empresas turisticas) y demanda potencial (demanda futura, referida a la

posible cantidad de bienes y servicios que se adquiriran o el nimero de consumidores

potenciales, que aun no son consumidores reales pero que podrian comprar los servicios

de la empresa o que podrian visitar el destino). (Olmos y Garcia, 2011, p. 56)

16



17

8.8.Planta Turistica

En cuanto la actividad turistica permite el uso de los atractivos turisticos, se
establece en torno a ellos un proceso de produccion, un conjunto de servicios que
conforman el equipamiento turistico, que constituye otros aspectos de los recursos a

disposicion de los turistas. (Boullon, 2006, p. 65)

La instalacién turistica consta de estructuras y equipos para la produccién de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades del turista durante su viaje y estancia en el

destino elegido, entre los que tenemos:

e Transporte

¢ Alojamiento

e Alimentacion y bebidas
eRecreacion

e Agencias de viajes
La facilidad turistica es fundamental para que los turistas visiten un lugar turistico, porque
visitan un lugar donde pueden divertirse, relajarse y conocerse, pero también procurar que
cada sitio cuente con sus respectivos servicios para tener un buen confort, ¢ es por eso es

importante que cada sitio cuente con todos los servicios turisticos.

La planta turistica brinda sus servicios a las personas para satisfacer cada una de sus

necesidades y estandares que deseen, ya sean turistas nacionales como internacionales,

para asi realizar una mejora a los establecimientos que visiten e ir desarrollando una

mejor planta turistica. La permanencia de un turista en un lugar ayuda al crecimiento o



disminucién econdémica de un lugar ya que las personas tienen diferentes gustos y distintos

lugares por visitar. (PDOT, 2021, p. 67)

8.9. Turismo y Comida

Segun Lundberg y Centrum (1986) el servicio de alimentos y bebidas tiene un servicio
turistico, ya que se envia particularmente al turista que esté en el punto turistico o que

circul6 en areas con cualquier motivo, si fuera de la empresa o de ocio, cada institucion
esta disponible para el cliente y ofrece diferentes comidas.

Los servicios de catering en los diferentes paises, regiones y ciudades, con diferentes
clasificaciones y categorias para que las agencias de viajes estén tratando de seguir las

organizaciones proporcionadas por los servicios de recuperacion en el tema turismo.

8.10. Actividad Turistica

En cuanto la actividad turistica permite el uso de los atractivos turisticos, se establece
en torno a ellos un proceso de produccion, un conjunto de servicios que conforman el
equipamiento turistico, que constituye otros aspectos de los recursos disposicion de los turistas.

(Boullon, 2006, p. 45)

El turismo es fundamental para que las personas que se desplazan de un lugar a otro
realizando viajes el cual les permitira que se diviertan, relajen y conozcan nuevos lugares,
pero también procurar que cada sitio cuente con sus respectivos servicios para tener un buen

confort,

es por eso es importante que cada sitio cuente con todos los servicios turisticos. (Ministerio de

Turismo, 2017, p. 67)
La planta turistica brinda sus servicios a las personas para satisfacer cada una de sus

necesidades y estandares que deseen ya sean turistas nacionales como internacionales para
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realizar una mejora a los establecimientos que visiten e ir desarrollando una mejor planta
turistica, la permanencia de un turista en un lugar ayuda al crecimiento o disminucion econémica

de un lugar ya que las personas tienen diferentes gustos y distintos lugares por visitar.

(GAD, 2021, p.54)

8.11. Alimentacion

Segun Lundberg y Centrum (1986) Sefiala que el servicio de alimentos y bebidas brinda
un ayuda particularmente al turista que estd en el punto turistico o que circulé en areas con

cualquier motivo, si fuera de la empresa o de ocio, cada institucion esta disponible para el cliente
y ofrece diferentes comidas.

Los servicios de catering en los diferentes paises, regiones y ciudades, con diferentes
clasificaciones y categorias para que las agencias de viajes mantienen que las organizaciones

proporcionadas por los servicios de recuperacion en el tema Turismo.

8.12.2. Reglamento turistico de alimentos y bebidas
El articulo 43 del Reglamento General a la Ley de Turismo define a la actividad de
alimentos y bebidas, en donde se estipula que las actividades de servicios gastronomicos
y similares, los propietarios son aquellos con actividades econdmicas de ventas de
alimentos, servicios y/o produccion ya sea de bebidas o alimentos accedieran servicios

extras.

8.12.3. Restaurantes

Son empresas que ofrecen alimentos y bebidas al publico a diferentes precios para ser consumidos
con un mismo local o para llevar, lo mas importante para estos establecimientoses proveer una

alimentacion sana, abundantes (Cuervas, 2004, p. 56).
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Hay principalmente cuatro restaurantes clasificados por tres factores: Costumbre Social,

Habitos y Requisitos personales y presencia de flujo de turismo nacional y extranjero.

8.12. Clasificacion De Restaurantes
Existen tres tipos de restaurantes:
Restaurante De Gourmet
Son establecimientos mas caros y especializados ya que ofrecen platos que

atraen a personas que son acostumbrados a comidas lujosas como, por ejemplo:
caviar
almas, omellete, pizza con caviar entre otros, el servicio y el precio va de acuerdo a la
calidad de la comida (Jiménez, 2017, p. 25).

Restaurantes especiales
Son establecimientos que ofrecen una gran variedad de comidas y cuenta con un
mobiliario y utensilios adecuados para satisfacer al cliente.

Restaurante familiar
Son administrados por familiares con el fin de tener un ingreso econémico, ofrecen
platos sencillos a precios comodos para las personas (Ordenacion de Empresas y
Actividades Turisticas, 2018, p. 89).

Restaurante Conveniente
Se caracteriza por su servicio rapido; el precio de los alimentos suele ser econémico y

la limpieza del establecimiento intachable, por lo que goza de confiabilidad y preferencia.



Tabla 4
Caracteristica de las categorias de los restaurantes

CATEGORIZACION DE RESTAURANTES
Restaurante de Lujo
e Tienen unaorganizacion eficaz.
5 tenedores e Entradaindependiente para el personal.
e Constade politicas internas y externas.

e Ladecoracion tiene los materiales de mejor calidad.

e Los alimentos son de mejor calidad y preparados al momento.

¢ Constade una carta de vinos

4 tenedores Restaurante de 12 categoria
e Ofrece alimentos a la carta 0 en menl
e Cuenta con variedad limitada de bebidas alcohélicas
e Meseros uniformados

e Menl variado

3 tenedores Restaurante de 22 categoria
e Conocidos como restaurantes turisticos
e Los empleados y clientes tienen el mismo acceso

e Sucarta cuenta con 6 tiempos

2 tenedores Restaurante de 3? categoria
e  Deben tener bafios para hombre y mujeres
e Laentrada es compartida
e  Ofrecen hasta 4 entradas

e Menu sencillo
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1 tenedor

Restaurante de 42 categoria

Debe esté distribuida de mejor manera.

Ofrecen menu sencillo.
Los meseros no estan uniformados
La manteleria debe estar limpios

Bafios mixtos

8.13.1. Cafeterias

Tabla 5
Categorizacion de establecimientos

CATEGORIZACION

ESTABLECIMIENTOS

Lujo

e Restaurantes

Primera categoria

e Restaurante, cafeterias, fuente de soda, drive in,

bares.

Segunda categoria

e Restaurante, cafeterias, fuente de soda, drive in,

bares.

Tercera categoria

e Restaurante, cafeterias, fuente de soda, drive in,

bares

Cuarta categoria

e Restaurantes

Nota: Tomado de Instituto Tecnoldgico de Hoteleria y Turismo “Categorizacion de establecimientos de

alimentos y bebidas”.
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8.12.2. Plazas de Comida

Es un lugar donde existen varios establecimientos que ofrecen gran variedad de
platos, se les puede encontrar en diferentes lugares de barrios o ciudades, es
importantes cada puesto de comida que se encuentran en la plaza de comida cuente con
contenedores con tapa, bodega para el almacenamiento de utileria, productos de

limpieza. (Ministerio de Turismo, 2018, p. 78)

9. Conceptualizacion

9.1. Catastro Turistico

Es un documento el cual brinda informacion sobre los diferentes servicios turisticos
que cuenta un lugar para realizar la actividad turistica, de tal manera ayuda a controlar toda

la
actividad turistica mediante los diferentes datos como: direccidn, teléfono, equipo y

infraestructura de sitios o instalaciones turisticas. (Ministerio de Turismo).

9.2. Ficha técnica
“La ficha técnica es un documento en €l se consolidan las especificaciones técnicas que se

requieren para el seguimiento de la produccion de algin producto” (Andrade, 2021, p. 12).

9.3. ¢ Qué Es Un Catalogo?
“Un catalogo es una serie de productos que se ofrecen al consumidor para la venta, el mismo
conlleva informacion basica y necesaria que respecta a los diferentes productos que se van

a promocionar”. (Miralles, 2004, p. 70).



El objetivo de todo catalogo es servir como una fuente de informacién que requiera el
consumidor antes de adquirir un producto o servicio, cabe recalcar que gracias a los catalogos

la sociedad puede obtener una informacion aproximada al producto.

9.3.1. Catélogo Turistico

“Es una lista selectiva de todos los sitios, objetos y acontecimientos que son de mucho

interés turistico ya sea de una region o pais” (Gavilanes, 2009, p. 22).

Todos los catalogos turisticos deberan contar con informacion necesaria que requiera el
turista como: fotos del destino turistico, contactos, email, direccion, una breve
descripcion del producto o servicio de informacion sobre servicios extra y el costo del

bien que se

desea adquirir. (Cedillo Palacios, 2018, p. 56)

Partes de un Catélogo. Un catélogo consta de tres partes fundamentales las cuales

son: la portada, el contenido y la contraportada, cabe mencionar que cada una de

estas partes cumple una funcion indispensable:

Portada: Es muy importante ya que es la carta de presentacion, para llamar la atencion del

cliente, la misma que deberd ser agradable con colores u elementos que generen
curiosidad.

Contenido: Es primordial, ya que es todo lo que aparecera en cada una de las
paginas, dentro del contenido se redactara informacién relevante con un texto

entendible para el cliente.
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Contraportada: Es la Gltima pagina del catalogo, en ella se coloca informacion que esté

relacionada, a las formas de pago, contactos, correos electronicos, direcciones entre otros.

(Cedillo Palacios, 2018, p. 65)

10.  Validacion de la Preguntas Cientificas
¢Existe un catalogo de la planta turista oferta alimentacion actualizada en el canton Pangua?

No existe un catalogo con la planta turistica oferta alimentacién actualizada por lo que se
realizo el proyecto de investigacion para inventariar la planta turistica y plasmarlo
directamente en

un catalogo descriptivo sirviendo como una herramienta para la difusion y aprovechamiento

de los propietarios del canton Pangua.

11.  Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo el cual permitira identificar el estado
actual de los establecimientos que cuentan con la planta turistica en el caton Pangua.

Para el alcance del primer objetivo se realizo el diagnostico situacional recabando
informacion a través de 4 salidas de campo en el cantén Pangua para recolectar
informacidn primaria y secundaria sobre cada uno de los establecimientos que existen en el
canton, se realizaron entrevista dirigida a los propietarios de los establecimientos, GAD
cantonal, GAD parroquial, se reviso el PDOT del cantdn del 2020, revision de 10 tesis de
pregrado relacionadas al tema del analisis de la planta turistica, articulos.

Para Inventariar la planta turistica de alimentos y bebidas mediante la aplicacién de la
ficha de recoleccion de la planta turistica oferta, alimentacion creada por parte de la
carrera de Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi, para la

identificacion de
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los establecimientos del cantén Pangua se procedio a llenar la ficha con la informacion
recabada de cada uno de los establecimientos.

Para disefiar un catalogo de la planta turistica de alimentacion empleando la informacion
obtenida en cantdn, y se prosiguié a la creacion del catdlogo que contendra datos especificos

de cada uno
de los establecimientos de alimentos, existentes en el canton Pangua con el fin de que los

turistas accedan al cantdn y se evidencie un incremento en la economia del lugar.

10.1. Objetivo 1: Realizar un diagndstico situacional del cantdn Pangua, a través de

la informacion primaria con el fin de conocer la planta turistica, oferta, alimentacion.

11.1.2. EI Método Cualitativo
El método cualitativo permitid recabar informacion sobre los datos generales informacion
primaria para conocer sobre el estado actual de la planta turistica, oferta, alimentacion
mediante la recoleccion de informacion en fuentes primarias y secundaria, realizando
entrevistas a propietarios de los establecimientos para obtener informacion necesaria sobre
la
infraestructura, clasificacion, si cuenta con todos los servicios adecuados para la

atencion a los clientes, GAD cantonal, GAD parroquial.

11.2.1. Revision Bibliogréafica

Es un procedimiento cientifico, un proceso sistematico de investigacion, recoleccion,

organizacion, analisis e interpretacion de informacién o datos por un tema especifico (Rizo

, 2015).

Para desarrollar la presente propuesta se partio de la investigacion bibliografica mediante



la recoleccion de datos como: revision del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
(PDOT) del afio 2019-2020 de cantdn el cual cada uno cuenta con 130 péginas en el cual
menciona sobre los atractivos que cuenta el canton, se reviso el PDOT del canton del 2020
para obtener informacion sobre datos generales, historia, revision de 10 tesis de pregrado
relacionadas al tema del andlisis de la planta turistica de los cantones: Sigchos, Pujili,
Latacunga, La Mana,

Pangua, articulos cientificos sobre investigaciones realizadas sobre canton.

Objetivo 2: Inventariar la planta turistica de alimentos y bebidas mediante la
aplicacion de ficha de la Universidad Técnica de Cotopaxi para la identificacion de

los establecimientos del canton Pangua.

11.3.1. Método Exploratorio
El método exploratorio permitio relacionar el tema de investigacién con la poblacion, como parte

de la identidad tradiciones y culturas que se mantienen, permitiendo un acercamiento directo
con: GAD parroquias, GAD cantonal y pobladores de cada establecimiento, de igual manera se
identificaron a los actores calves, aplicando entrevistas abierta para realizar el inventario de la

planta turistica del canton Pangua.

El presente estudio es exploratorio, porque se centré en analizar e investigar aspectos concretos
del Canton Pangua vy la planta turistica oferta alimentacion que no han sido analizados para

la planificacion de la planta turistica. Este tipo de investigacion no es exactamente de teorias
especificas sino de las caracteristicas significativas que se pudo observar, para ello se

realizaron salidas de campo.
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10.2. Técnica e Instrumento

11.4.1. Salidas de campo
En las salidas de campo se empled la ficha de recoleccion de la planta turistica oferta,
alimentacion creada por parte de la carrera de Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad

Técnica de Cotopaxi de acuerdo ya que en la (tabla namero 7) se aplica la ficha dando a

conocer cada uno de los servicios. Se realizé 6 salidas de campo al canton Pangua para
inventariar los establecimientos que cuentan con la planta turistica oferta alimentacion del
canton, realizando un recorrido por las 4 parroguias como son: Parroquias Rurales
(Moraspungo, Pinllopata, Ramon Campafia),

Parroquia Urbana (El Corazdon) conjuntamente con los GAD parroquiales respectivos, tomado en

cuenta las caracteristicas de los establecimientos de alimentos que deben cumplir con los

requisitos determinados: servicios basicos, que cuenten con todos los permisos y patentes

actualizados.
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Tabla 6

Cronograma de salida de campo

Fechas Actividades Horario

6/ junio/ 2022 Acercamiento al Cant6én Pangua 09:00 Am

7/ junio/ 2022 Acercamiento al GAD del canton 09:00 Pm

8/junio/2022 Entrevista a los propietarios de la Parroquia Moraspungo 09:00 Am —
16:30 Pm

9y 10/junio/2022 Desplazamiento a la Parroquia Ramon Campafia y El Corazon 09:00 Am —
16:30Pm

11/junio/2022 Entrevistas a los propietarios de los establecimientos de la Parroquia Pinllopata  09:00 Am-
16:30 Pm

11.4.2. Entrevista.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacidn de una forma oral y personalizada. La informacion gira entorno a

acontecimientos vividos

y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, opiniones

o valores en relacién con la situacidn que se esta estudiando. (Torrecilla, 2006, p.5)
Para la ejecucion de las entrevistas se determinaron los actores claves que son: entidades,
organizaciones y lideres, que operan en un lugar ya sea positiva 0 negativamente
considerando posible solucién.

Los actores claves son muy importantes para el desarrollo del proyecto, ya que en la (figura 2) se

podran apreciar. Una vez identificado los actores claves se llevé a cabo la creacion de las

29



30

preguntas abiertas enfocandonos directamente a los propietarios de los establecimientos de

alimentacion, GAD cantonal, GAD Parroquia, facilitando informacion necesaria para el desarrollo

de cada ficha de recoleccion de la planta turistica oferta, alimentacion creada por parte de la
carrera de Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi sobre la planta

turistica del canton Pangua.

Al realizar la entrevista se identificaron los siguientes establecimientos que cuentan con el

servicio de alimentacion:
e Parroquia Moraspungo se identificd 6 establecimientos de alimentacién.
e En la parroquia el Corazon se identificd 6 establecimientos de alimentacion

e En la parroquia Ramén Camparfia se encontro 2 establecimientos de alimentacion
y en la parroquia de Pinllopata se pudo apreciar 1 punto de expendio de

alimentacion.

Figura 2

Actores Claves

Actores
Claves

Secretaria
del Area de
Turismo
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10.3. Instrumento

10.3.1. Ficha técnica

Se aplicd la Ficha de recoleccion de servicios de alimentos creada por parte de la
carrera de Licenciatura en Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el
afio 2020.

La cual tiene distintos parametros técnicos que son necesarios para identificar cada uno
de los establecimientos que cuentan con la planta turistica en el canton Pangua con el
proposito de obtener informacion actualizada y contemplar cada uno de los datos que
contiene la ficha. Mediante 4 salidas de campo a través de visitas in situ, se interactu6

directamente con los propietarios de los establecimientos de alimentacion.

10.3.2.Estructura general de la ficha
v' Parametros: Elemento que permite clasificar y evaluar una determinada situacion.
v Foto del establecimiento: Dar a conocer sobre el comercio que se presenta a los clientes.
v Ficha N°: Sirve para indicar el orden de las fichas.
v Datos generales: Da a conocer donde se encuentra especificamente el establecimiento

v" Nombre del administrador: Nombre de la persona que es responsable del

establecimiento.

v" Teléfono: Para contactar al restaurante
v" Correo electrénico: Sirve para que las personas que necesiten Factura accedan de
v" manera inmediata, contactarse con el establecimiento, reservar el servicio.

v Afos de servicio: Afios que el establecimiento preste su servicio



v
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Tipo de establecimiento: Analizar instalaciones, maquinaria, Gtiles y herramientas,
reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios de funcionamiento para
realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.

Servicio: Si el establecimiento cuenta con todos los servicios basicos.

Oferta gastronomica: ldentificar los productos y servicios que ofrece la

empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos de

produccion.

Personal: Si las personas son aseguradas por el IES, cuantas personas se
encuentren trabajando en el local

Frecuencia de los clientes: La cantidad de las personas que acceden al lugar ya sea
en feriados y en dias normales.

Como llegan los clientes: Con qué frecuencia acceden al lugar ya sea las

personas nacionales y extranjeras.

Permisos: Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los

parametros y el restaurante debera contar con licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion

emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y bomberos.

v

Funcionamiento: Analizar cuéles son las medidas de prevencién ante un

accidente, la infraestructura e instalaciones del lugar



33

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES

TURISMO

Tabla 7

Ficha de recoleccion de la planta turistica oferta, alimentacion
FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus
caracteristicas para disefiar los procesos de produccién.
3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y

principios de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cuéles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se deberd analizar todos los pardmetros y el restaurante deberd contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.
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FOTO DEL ESTABLECIMIENTO

FICHA N°:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

PROVINCIA: CANTON:

PARROQUIA:

NOMBRE DEL ADMINISTRADOR:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

ANOS DE SERVICIO:

TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

SERVICIO

OFERTA GASTRONOMICA

PERSONAL

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

PERMISOS

FUNCIONAMIENTO




10.4. Camara Fotografica

Durante la salida de campo se tomaron 47 fotografias como parte del registro fotogréafico,

documentando detalles relevantes de la planta turistica existente en el canton Pangua.

10.5. Objetivo 3: Disefiar un catéalogo de la planta turistica de la alimentacion

mediante la informacion obtenida del canton.

10.5.1. Método Descriptivo

En método descriptivo se implementd para la unidn y ordenar las partes de la investigacion,
datos mas relevantes en base al inventario de la planta turistica, con referencia al patrimonio
alimentario, al haber analizado e interpretada la informacion se procedera a realizar la redaccion,
de esta manera se llevar a cabo la elaboracion y el disefio del catalogo descriptivo sobre los
establecimientos que cuentan con la planta turistica en el canton.

Metodologia para la realizacion del catdlogo

La investigacidn realizada arrojé resultados que necesariamente deben ser sistematizados
para recopilar la informacién en un catalogo, donde se encuentre la informacion principal

de cada establecimiento que cuenta con la planta turistica.

Anélisis de la informacion

Después de haber realizado el diagnostico situacional recopilando informacion de fuentes
primarias y secundarias: se reviso el plan de desarrollo y ordenamiento territorial (PDOT) del
afio 2020, paginas web, tesis, articulos relacionados al tema, fue de mucha ayuda por lo que se
puedo conocer sobre la planta turistica de alimentacion del cantdn y sus respectivas parroquias

que son
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4: tres parroquias rurales (Moraspungo, Pinllopata, Ramon Campafa) y una parroquia rural que

es el Corazon.

Al realizar el inventario de la planta turistica de alimentacion con el desarrollo de la Ficha de
recoleccion de servicios de alimentos creada por parte de la carrera de Licenciatura en
Ecoturismo de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el afio 2020, se realizd un largo proceso

de

investigacion obteniendo como resultado la recoleccion de informacion para realizar el disefio del
catélogo de la planta turistica de alimentos y bebidas con la investigacion alcanzada del canton

Pangua, con la finalidad de sistematizar toda la informacion del lugar.

Al haber obtenido la informacion se logré obtener informacion actualizada de cada uno de los

establecimientos de alimentacion: ubicacidn del establecimiento, servicios que tiene,

infraestructura, el mend, los respectivos permisos (bomberos, sanidad, SRI), atencion al cliente.

10.5.2. Técnica e instrumento

los tics sirven como instrumento de gran ayuda el cual consta de programas como: Adobe
Photoshop y CANVA que sirven para el disefio grafico, que forman parte importante para
compartir y administrar informacion, permitiendo disefiar modelos personalizados,

catalogos, guias, tripticos.

10.6. Catalogo

Finalmente, con la informacion obtenida se realiz el catdlogo que servira como difusién de
la planta turistica en el canton Pangua sobre los establecimientos analizados, sirviendo como
una herramienta informativa hacia los turistas teniendo a su disposicion el catalogo para

conocer

sobre los establecimientos de alimentacion que existen en el canton.
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Tabla 8
Instrumentos
INSTRUMENTOS APLICACION
Cuaderno Se tomard apuntes necesarios e ideas principales

Esferos y lapices

Computadora

Material que ayudo a la Recoleccion de
informacién importante de cada establecimiento

de alimentacion visitado.

Creacion del catalogo y edicion del mismo.

Camara

Realizar fotografias de los establecimientos

visitados
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11. Analisis y Discusion de los Resultados
11.1.Diagnéstico del area de estudio Cantén

Pangua

11.1.1. Resefia historica
El primero de junio de cada afio los Panguenses celebran sus fiestas de cantonizacion
(esta se realiza el 31 de mayo de 1938), hecho ocurrido gracias a las gestiones, del
entonces mandatario latacunguefio, Gral. Alberto Enriquez Gallo, quien por algin
tiempo paso en
esta tierra como Inspector de Estancos (cuando capitan retirado, luego se reincorporaria a

su carrera militar), cargo que casi le costé la vida, pues los reclamos de los

estanquilleros hicieron que estos se levantaran en contra del entonces capitan Enriquez,
que se refugio en

la iglesia del pueblo y logré escapar de una segura tragedia. Salvo su vida el cura Isaias
Montafar, quien paradéjicamente afios después celebraria el segundo matrimonio del

Gral.

Enriquez en la Iglesia de San Sebastian en Latacunga. Lo cierto es que Pangua cumplira
ya 73 afios de vida cantonal, y que aparte de festejar cada 1 de junio tal acontecimiento con
desfiles, sesion solemne, comparsas, misas, entre otros actos, de igual manera cada 10 de

agosto se realiza el “reencuentro Panguense”, donde coterraneos radicados en todo el pais

se reinen en la cabecera cantonal El Corazon, para realizar una serie de actos sociales
y culturales. En dias movibles del mes de diciembre se realizan los ya famosos
“pases del nifio”, donde la fe de los Panguenses se pone a prueba, este acto cuenta

con gran concurrencia de fieles, especialmente del centro parroquial. (Asociacion de

Municipalidades Ecuatorianas, 2010)



11.1.2. Diagnéstico situacional del area

Para el levantamiento de informacion del canton Pangua se llevo a cabo la revision del: Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Pangua (PDOT) 2020, paginas web, tesis,

articulos relacionados al tema. Ademas, se aplicd una entrevista a los actores claves (figura

2)

para adquirir la informacion de la situacion actual de del canton Pangua.

Tabla9

Datos Generales del Canton Pangua.

DATOS GENERALES DEL CANTON PANGUA

CABECERA PROVINCIAL
CANTON
SUPERFICIE

ALTITUD

LIMITES PARROQUIALES

CLIMA
TEMPERATURA

PRECIPITACION ANUAL

COMPOSICION POBLACIONAL

DIVISION POLITICA

COMUNIDADES

Cotopaxi

Pangua

723 Km2

100 y 3600 msnm

Norte y este Pujili y la Mana al Sur cantén Guaranda, al Oeste

Quinsaloma
Subtropical
Entre 15 Y 20 0C

De 1.000 A 3.500 mm/afio

52% Hombres Y 48% Mujeres
1 Cantén: Pangua
1 parroquia urbana: el Corazdn

3 parroquias rurales: Moraspungo, Pinllopata y Ramon

Campafia

117 comunidades

Nota: Datos generales (PDOT del Canton Pangua 2018)
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Figura 3

Mapa geografico del Canton Pangua

Nota: Mapa geografico del canton (PDOT del afio 2020)

11.1.3. Diagnostico Econdémico

La poblacion econdmicamente activa, es el conjunto de personas que estan en
capacidad de trabajar, desarrollar o ejercer un determinado trabajo. Segun

informacion del Infoplan la PEA de Pangua es: (PDOT, 2020, p. 87).
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Tabla 10

Diagnostico Econémico

agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 6,835 74,25%
explotacion de minas y canteras 2 0,02%
industrias manufactureras 298 3,24%
suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 14 0,15%
distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 1 0,01%
Construccion 106 1,15%
comercio al por mayor y menor 342 3,72%
transporte y almacenamiento 123 3,72%
actividades de alojamiento y servicio de comidas 99 1,08%
informacion y comunicacion 20 0,22%
actividades financieras y de seguros 23 0,25%
actividades inmobiliarias 0 0,00%
actividades profesionales, cientificas y técnicas 19 0,21%
actividades de servicios administrativos y de apoyo 24 0,26%
administracién pablica y defensa 162 1,76%
Ensefianza 253 2,75%
actividades de la atencion de la salud humana 100 1,09
artes, entretenimiento y recreacion 5 0,05%
otras actividades de servicios 65 0,71%
actividades de los hogares como empleadores 80 0,87%
actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0 0,00%
no declarado 546 5,93%
trabajador nuevo 88 0,96%
Total 9.205 100,00%

Nota: Poblacién economica (PDOT) 2020.



12.1.4. Ambito Fisico Espacial

12.1.4.1. Divisién Politica Administrativa
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El canton Pangua cuenta con una extension de 714,9 kmz2, se encuentra asentado al sur

occidente de la Provincia de Cotopaxi. Se conforma por 4 parroquias: Moraspungo,

Pinllopata, EI Corazon y Ramdn Campafa. Tiene un clima calido himedo y templado.

(GAD Provincia de Cotopaxi, 2014)

e Consejo Provincial de Cotopaxi. — una entidad publica, encargado de la promocién

de la planta y oferta turistica a nivel provincial.

e Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Cantdén Pangua. — una institucion publica

encargada de cuidar por el bienestar colectivo y el desarrollo cantonal, entre otras.

(Pangua G. A., 2021).

Tabla 11

Division Politica Administrativa

Pais
Region
Provincia
Canton

Parroquias

Republica del Ecuador
Sierra o Interandina
Cotopaxi

Pangua

El Corazén, Moraspungo, Ramdn Campafia

y Pinllopata.

Nota: Division politica del canton (Gad Pangua 2018)



Tabla 12
Limites
Norte Cantdn La Mana y Canton Pujili
Sur Canton Guaranda, Provincia de Bolivar
Este Canton Puijili
oeste Canton Quinsaloma, Provincia de Los Rios

Nota: Datos geograficos del canton (PDOT, 2020)

12.1.5.Vias de acceso

La proximidad de Pangua a la carretera E25 conecta con la red vial estatal; las carreteras
provinciales no conectan al canton en ejes de primer orden, sino que existen vias secundarias y

terciarias con las que es posible llegar a la capital de la provincia, fundando las vias Latacunga

San Francisco El Corazén, con una longitud de 133 kilémetros y la via Latacunga-Angamarca-El

Corazon de 150 kilémetros. (PDOT, 2020, p. 89).

11.2. La Parroquia Moraspungo
Moraspungo es una parroquia del canton Pangua, fue creado el 31 de mayo de
1938. Antiguamente era habitada por los Incas. La palabra Moraspungo es quichua
significa: pungo puerta y moras la fruta, puerta de la moral (ICOATA, 2011).

Es una de las parroquias que pertenecen al canton Pangua localizada al sur este de

la provincia Cotopaxi ya que para la alimentacion de las personas del lugar
fueron substrayendo diferentes montafias donde existian una variedad de animales

propios del
lugar, ya que para la alimentacién fueron sembrando maiz, yuca, aguacates,
cafia de azucar y mediante a esto para es sustento de las familias comenzaron a

fabricar
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lo que es el agua ardiente en las diferentes fabricas que hoy en dia existen y que
hay los alambiques, tanques chamarras cubas ya que es muy famoso también realizar lo
que la panela que de poco a poco se fue industrializando e incrementandose la economia
ya que
los envios hoy en dia ya son nacional mente a diferentes partes del pais y gracias a esto

son los ingresos para las diferentes parroquias.

11.2.1. Entorno Geogréfico

Ubicacion geografica. Moraspungo es una parroquia rural, que esta ubicada al
oeste del Canton Pangua, siendo la mas grande con una superficie de 44000 hectareas
(Chacha M, 2015, p. 17).

Tabla 13

Ubicacion geogréfica

Norte Cantones La Mana y Pujili
Sur Provincia Bolivar

Este Parroquias Ramén Campafia y El Corazén
Oeste

Provincia Los Rios

Nota: Datos generales de la parroquia Moraspungo cantén Pangua.
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Figura4

Mapa Moraspungo

.‘ RESERVAECOLOGICA

o o‘s:LuleAs;

Nota: Mapa de la ubicacion geografica del cantén Moraspungo (PDOT de Pangua del afio 2018)
La parroquia Moraspungo se encuentra habitada por personas trabajadoras, esté distribuida por 7

barrios y 53 recintos ya que alrededor de la parroquia se puede apreciar los cultivos presentes en

la zona, el cual cuenta con una temperatura entre los 18 a 28 grados centigrados.

11.2.2. Recursos Naturales Degradados
La degradaciéon de los recursos naturales es un problema ambiental que
disminuye la capacidad de las especies para subsistir. Esta degradacion ocurre
de diferentes
formas y se manifiesta en una disminucion de la riqueza de los ecosistemas, asi como en
su diversidad bioldgica y en los bienes y servicios que pudieran ofrecer,
afectando especies autdctonas y/o migratorias. La degradacion de los ecosistemas se da

debido a la sobreexplotacidn de sus recursos, aunque sirve a un propasito econémico

de corto plazo,

en el mediano y largo plazo tiene efectos directos y negativos sobre el
bienestar social, de alli la importancia de conservarlo en buenas condiciones. Una de

las causas



46

principales que contribuyen a la degradacion de los recursos naturales es la
deforestacion debido al avance de la agricultura, ganaderia comercial y a la explotacion

inadecuada de

los bosques. (PDOT, 2018, p, 36)

11.3. La Parroquia El Corazon

La parroquia el Corazdn presenta una alta susceptibilidad a movimientos de masa en
la mayoria de su territorio ya que los habitantes se han dedicado més a la agricultura y al
comercio, por lo que diferentes familias tienen sembrado granos. También se hace panela

gracias a los

cultivos de la cafia de azUcar para abastecer a los trapiches. Solo en su cabecera parroquial El
Corazon, presenta media, baja a nula susceptibilidad. No presenta riesgo de inundaciones. En
esta parroquia se desarrolla el agua ardiente con las maquinas que tienen en el lugar ya que
estd conformada por diferentes familias del lugar el cual es un ingreso econémico para los

pobladores del lugar. (PDOT, 2020, p. 39)

En la (figura 6) se puede apreciar que el trapique este compuesto de tres rodillos que prensan
la cafia de azucar que ya estd desmenuzada. Sacando el jugo concentrado hasta obtener

cristales del azucar.

Figura5

Proceso del agua ardiente




La parroquia urbana EI Corazén, ocupa una superficie de 16.299,04 hectéreas,
que corresponde al 22,55% del territorio cantonal, 16213,66 hectareas son rurales, y
apenas 85,38 hectareas corresponden al limite urbano, de ellas 37,52 hectareas son
zonas urbanas consolidadas, mientras que 22,61 hectareas son zonas urbanas no

consolidadas, y 25,25 hectareas son zonas de proteccion urbana. (PDOT, 2020, p. 53)

Tabla 14

Datos Generales de la parroquia EI Corazén

Afio de creacion 01 de junio de 1938
Afio fundacion definitiva 1584
Poblacion total del 2021 24.612
Extension 71956.90 hectéreas.
Clima Desde los 100 a 6.600 m. s. n. m por sus pisos
altitudinales

10°C en su zona alta y de 20 a 25° C en su zona baja.

Nota: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, 2018)

11.3.1. Ubicacién geografica

La parroquia urbana El Corazon, ocupa una superficie de 16.299,04 hectareas, que
corresponde al 22,55% del territorio cantonal, 16213,66 hectareas son rurales, y apenas 85,38
hectareas corresponden al limite urbano, de ellas 37,52 hectareas son zonas urbanas
consolidadas, mientras que 22,61 hectareas son zonas urbanas no consolidadas, y 25,25
hectareas son zonas de proteccion urbana, asi como se puede evidenciar en el mapa a

continuacion. (PDYOT, 2020, p. 39)
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Tabla 15

Limites de la parroquia el Corazon

Norte La Mana, Pujili.
Sur Bolivar.

Este Angamarca, Pujili.
Oeste Los Rios

Figura 6

Ubicacion geogréfica del rea de estudio

Nota: Division geogréafica (Gobierno Auténomo Descentralizado 2013).

11.4. Parroquia Pinllopata

La parroquia Pinllopata, ocupa una superficie 3.249,50 hectareas que corresponde al 4,52% del

total del territorio cantonal, 3.235,86 hectéreas son rurales, y apenas 13,64 hectareas
corresponden al limite urbano, de ellas 7,47 hectareas son zonas urbanas consolidadas,

mientras que 4,50
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hectareas son zonas urbanas no consolidadas, y 1,14 hectareas son zonas de proteccion urbana, asi

como se puede evidenciar en el mapa a continuacion. (PDYOT, 2020, p. 55)

En la parroquia Pinllopata los productores se dedican a la elaboracion del agua ardiente

12. Inventario de la Planta Turistica oferta alimentacion

Para la realizacidn del inventario de la planta turistica se aplico la ficha de recoleccion

de la planta turistica oferta, alimentacién obteniendo datos importantes como: nombre

del establecimiento, parroquia, servicio, oferta gastronémica, tipo de establecimiento,
parroquia, permisos de funcionamiento el cual seran analizados y asi poder saber sobre

el estado actual de los establecimientos de la planta turistica del cantén Pangua.

Para la investigacion de campo se aplico el método exploratorio y la técnica de observacién
directa, permitiendo el acercamiento con la poblacion y actores claves del cantdn, el cual se

realizé 20 entrevistas abiertas dirigidas hacia los propietarios de los establecimientos que
cuentan con la planta turistica en el canton, que cuenta con informacion importante sobre la

planta

turistica existente en las parroquias.

12.1. Resultado del Inventario de la Planta Turistica Oferta, alimentacion del Canton
Pangua Después de la aplicacion de la ficha se puede apreciar el nimero de establecimientos

que cuentan con la planta turistica.
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Tabla 16

Resultado del inventario de la planta turistica del Cantén Pangua

Tipo de establecimiento Cantidad
Bar 1
Restaurante 12
Cafeteria 1

Analizando la informacion obtenida se puede verificar que no todos los establecimientos
tienen los servicios complementarios para una mejor atencion, tomando en cuenta si las
instalaciones son adecuadas para que los turistas accedan al establecimiento, si los servicios
que brinda el lugar son apropiados, el equipamiento esta en buen estado ya que es
fundamental para el servicio al cliente.

12.2. Restaurantes del Canton Pangua

En el canton Pangua con el inventario se identificd 14 establecimientos como restaurantes,

cafeterias, bares el cual se encuentran ubicados en las diferentes parroquias del Cantén.

Entre los establecimientos generalmente se encuentra la comida tradicional, ya que los
distintos platos se volvieron de consumo continuo por los pobladores del cantén como:
aguado de gallina, arroz con menestra y carne asada, caldo de campeche, chicha de jora, seco
de pollo, bolén de pescado frito, asado de borrego, caucaras, guarapo, seco de borrego, esto

en cuanto a la planta turistica del canton.
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Tabla 17

Servicios registrados restaurantes

Servicio % Cuentan con el servicio % No cuentan con el servicio
Parqueadero 50,00 50,00
Permisos 75,00 25,00
Pago con tarjeta 25,00 75,00
Reservaciones 80,00 20,00
Guardia 00,00 100

Analizando la informacion obtenida se puede verificar que no todos los establecimientos tienen
los servicios complementarios para una mejor atencion, tomando en cuenta parqueadero,

permisos, reservaciones se consider6 como parte fundamental para el servicio al cliente.

El canton Pangua esta compuesto por 4 parroquias, 3 parroquias rurales y 1 parroquia rural, de
modo que los pobladores de las parroquias Pinllopata y Ramén Campafa se puedo identificar
que la mayor parte se dedica a la agricultura basando principal mente en la recoleccién de cafia

de azlcar y a la preparacion de panela y el agua ardiente.

Tomando en cuenta que algunos establecimientos estan cerrados debido a lo que ha pasado el pais,

pero existen 2 establecimientos que constan en el catastro turistico del Ministerio de Turismo

como “Restaurante la Favela” y “Restaurante Galo Carrillo” con permisos y patentes

actualizadas que iran plasmados directamente en el catalogo.

El cual se inventariaron 5 establecimientos en la parroquia Moraspungo, 4 en la parroquia el
Corazon el cual iran plasmados en el catalogo descriptivo, 2 en la parroquia Ramén
Campairia y Pinllopata se encontrd un lugar de esparcimientos que no cuentan con los

permisos ni establecimientos adecuados para prestar sus servicios a los turistas.



Tabla 18

Establecimientos con permiso de funcionamiento

NOMBRE DEL SERVICIO CATEGORIA PARROQUIA PERMISOS

ESTABLECIMIENTO

1. LaPatrona Aire acondicionado, Restaurante Moraspungo RISE,
seguridad, salidas de patente,
emergencia, bomberos 'y
parqueadero, teléfono salud
e internet

, servicio a domicilio

2. El Servicio de Restaurante Moraspungo RISE,
Conquistador ) »
alimentacion, patente,
parqueadero, a bomberos y
domicilio, servicios salud
basicos

, teléfono e internet

3. Pollo Sabroson  Atencién al cliente, Restaurante Moraspungo RISE,
entrega a domicilio, patente,
parqueadero. bomberos y
salud
4. Ronaldito Seguridad, Servicioal  Restaurante Moraspungo RISE,
cliente, parqueadero, patente,
teléfono e internet bomberos y
salud
5. Marisqueria y Parqueadero, teléfono  Restaurante Moraspungo RISE,
Restaurante el e internet, servicios patente,

Buen Sabor bésicos




6. Restaurante
Galo Carrillo

7. Comedor y
Picanteria

8. Las cinco
esquinas

9. Restaurante

Favela

la

Seguridad, Restaurante El Corazdn
alimentacion, hotel

habitacion doble,

matrimoniales y

personales,

parqueadero, teléfono

e internet, servicios

bésicos

comida rapida, entrega  Restaurante El Corazén
a domicilio, servicios

bésicos, servicios

bésicos

Parqueadero, servicio Restaurante El Corazdn
al cliente, servicio a

domicilio,  servicios

bésicos

Atencion al cliente, Restaurante El Corazédn

entrega a domicilio,
parqueadero, servicios

basicos

bomberos y
salud

RISE,
patente,
bomberos y

salud

RISE,
patente,
bomberos y
salud
RISE,
patente,
bomberos y
salud
RISE,
patente,
bomberos y

salud

Como resultado de este inventario no existen establecimientos como plazas de comida, esto

debido a que no hay un sitio publico o privado especifico en donde se oferte este tipo de

establecimientos. Por otra parte, en el canton Pangua todavia no se encuentra regularizado la
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utilizacion de establecimientos mdviles por parte de Gobierno Auténomo Descentralizado por

lo que no hay establecimientos con permisos en regla.

Bares del Canton Pangua

En el levantamiento de informacién mediante las fichas se identifico 1 establecimiento que
cuenta con la venta de bebidas, alimentacidn, billar, pero no tiene todos los permisos,

servicios de seguridad para gque las personas accedan al lugar.

12.3. Elaboracion del catélogo

El catalogo es un conjunto de paginas ordenadas que servir como una fuente de
informacion que requiera el consumidor antes de adquirir un producto o servicio, cabe
recalcar que gracias a los catalogos la sociedad puede obtener informacion mas detallada
del producto.

El objetivo del catalogo es dar a conocer la planta turistica existente en el canton Pangua
sobre los establecimientos analizados, sirviendo como una herramienta informativa para
los turistas y personas de las parroquias aledafas, teniendo a su disposicién el catalogo para
conocer sobre los establecimientos de alimentacion que existen en el canton. El catalogo
consta de tres

partes fundamentales que son:

12.3.1. Portada

Es la carta de presentacion, para llamar la atencidn del turista, la misma que debera ser

agradable con colores u elementos que generen curiosidad.
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Figura7

Portada del catalogo de la Planta Turistica

ANALISIS DE LA PLANTA TURISTICA, OFERTA,
ALIMENTACION DEL CANTON PANGUA

PANGUA

o |
""’
. =
) &

e La palabra mas llamativa de la portada es Pangua, porque se realizara la difusién de la
Planta Turistica del canton, en el fondo de las palabras se encuentra plasmado un
conjunto de fotografias de los alimentos mas tradicionales del cantdn: pescado frito,
sancocho, caldo de gallina, bollo de pescado.

e Eltipo de letra de la palabra Pangua es Trebuchet MS, tamafio 60.

e Incluido el titulo de investigacion que es Analisis de la Planta Turistica,

Oferta, alimentacion del Cantén Pangua, el topo de letra Trebuchet MS,
blanco.

e Enla parte inferior se encuentra ubicado el afio que se elaboré el catalogo.

12.3.2. Contenido

Es primordial, ya que es todo lo que aparecera en cada una de las paginas, dentro del contenido se

redactara informacion relevante con un texto entendible para el cliente.
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Figura 8

Contenido de la Planta Turistica

INFORMACION DEL
CANTON

informacion general.........&
Cimites.. 'y

MORASPUNGO

Gastronomia......

aaaaaaaaaaa

AGUA ARDIENTE
AR L

Preparacién....

GLOSARIO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

e El tipo de letra del contenido sera Trebuchet MS, tamafio 45 de color blanco.
e El tipo de letra de la tabla de contenido sera Trebuchet MS color negro.

e En la parte izquierda ira plasmada una imagen de la planta turistica del cantén Pangua.

El contenido va ordenado en orden de las parroquias que cuentan con la planta turistica.



Figura9

Establecimientos que cuentan con la Planta Turistica

RESTUARANTE ELENITA

SERVICIO S

« Estacionamiento

« Servicio a domicilio
* Comida rapida

* Promociones

| Tienda“Elenita”

MENU

« Caldo de gallina
Jugos

« Secos de gallina

« Sancocho

® | as paginas fueron disefiadas en Canva pro, ya que en la parte superior esta

plasmada la imagen de un plato tradicional del canton.
® En la parte superior de puso en nombre de cada plato tradicional.

® En la parte superior derecha se plasmé el nombre del restaurante, ingredientes, con
una descripcion del plato con el tipo de letra Trebuchet MS tamafio 15 de color verde

y Negro.
® En la parte inferior se encuentra datos informativos como: numero de teléfono,
correo electrdnico, ubicacidn de cada establecimiento.
12.3.3. Contraportada

e Es la Gltima pagina del catalogo, van los créditos de la autora, con el tipo de letra



Trebuchet MS tamafio 15 de color negro, que en el fondeo lleva imagenes
representativas de la planta turistica del canton Pangua y el tema.

e Enla parte inferior llevara el afio que se elabord el catalogo.

Figura 10

Contraportada del Catalogo

"Andlisis de la planta turistica,

oferta, alimentacion del cantén
Pangua "
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13. IMPACTOS
a. Impacto técnico

La creacion del presente catalogo servira como una herramienta para la difusion de los

establecimientos que cuentan con la planta turistica existente en el canton, disefiada para los

turistas o personas que requieran informacion actualizada, ya que al desplazarse por el canton
cuenten con un instrumento permitiéndoles tomar una mejor decision sobre el establecimiento
a eleqir.

b. Impacto social
Se ha creado el catdlogo mediante la recoleccion de informacion actualizadas, debido a la
importancia para obtener el registro de la planta turistica que existe en el canton y cada uno de
los platos tipicos y tradicionales, ademas de la preparacion que realiza cada local. Es
importante tener en cuenta que para la promocion y difusion del catalogo sea exitosa, es
necesario trabajar con el GAD el cual tiene relacion directa con los propietarios de los
establecimientos y turistas.

Permitiendo que las personas del canton tengan acceso al catalogo con informacion actualizada

para la difusion a los turistas y personas que accedan al Canton.
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14. Presupu

esto Tabla 19

Presupuesto para la elaboracién del catalogo.
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Items

Viaticos

Catélogo

Proyecto de

Investigacion

Detalle
Investigacion
Alimentacion
Transporte
Disefiador grafico
Papel couche
Impresiones
Catalogo
Impresiones
Resma papel boom
Anillado

Empastado

Cantidad

w

Total
Imprevistos

Total, Proyecto

Valor Unitario

$ 10
$ 3
$ 10
$ 50,00
$ 6,00
$ 10,00
$ 30,00
$ 10,00
$ 4,00
$ 4,00
$ 20,00
$ 166,00

Valor total

$ 10

$ 50,00
$ 120,00
$ 30,00
$ 90,00
$ 30,00
$ 12,00
$ 12,00
$ 20,00
$ 742,00
$ 30,00

$ 772,00




15. CONCLUSIONES
Con el diagnostico situacional del canton se pudo determinar que la mayor parte de las personas

se dedica a las actividades agricolas, siendo fuentes principales de ingresos para los pobladores
del cantdn. De tal manera que el canton Pangua esta compuesta por diferentes parroquias que son
4: tres parroquias rurales (Moraspungo, Pinllopata, Ramén Campafia) y una parroquia rural que
es el Corazdn con 21.695,00 habitantes el cual se pudo determinar que 11.340 son hombres y
10.625 son mujeres, revisando fuentes primarias y secundarias: Se reviso el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) del afio 2020 para obtener datos generales sobre el canton,

paginas web, tesis, articulos relacionados al tema.

Como parte del inventario de la planta turistica se realizaron 4 salidas de campo realizando 20
entrevistas abiertas hacia los actores claves del cantdn: entidades publicas como GAD cantonal,
GAD parroquial, propietarios de los establecimientos que operan en el cantén facilitando
informacidn actual de cada establecimiento para realizar el levantamiento de informacion a través
de la ficha de recolecciéon de la planta turistica oferta, alimentacion y las entrevistas que se
realizaron a las diferentes parroquias, inventariando 14 establecimientos que cuentan con la
planta turistica en el cantdn, pero solo 9 establecimientos cuentan con los permisos, patentes y

servicios basicos correspondientes para la atencion a los turistas.

Como resultado es la creacién del catalogo el cual servira como una herramienta informativa hacia
los turistas, el cual se sistematizo la informacion de cada establecimiento existente en el Canton
Pangua como: ubicacién del establecimiento, servicios que tiene, infraestructura, el mend, los
respectivos permisos (bomberos, sanidad, SRI), atencion al cliente, con informacion necesaria de
los 9 establecimientos y cada uno de los platos representativos, con el fin de difundir la planta

turistica que posee el cantdn Pangua.
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16. RECOMENDACIONES
Se requiere que las entidades competentes brinden ayuda para el mejoramiento de la planta

turistica, refriéndose especificamente al GAD cantonal como ente responsable de la
administracion cantonal, debido a que se debe trabajar conjuntamente con el apoyo de las
autoridades y entidades competentes parroquiales, difundan la planta turistica que posee el cantdn,
Por lo tanto, se recomienda trabajar al GAD parroquial en coordinacion con el Ministerio de
Turismo ya que a través de la creacion de alianzas con estos actores se dara a conocer sobre la

planta turistica a nivel nacional.

Es importante que el GAD vy las autoridades cantonales realicen un registro actualizado o
inventario de los establecimientos existente en el cantdn, de manera responsable para impulsar la
oferta de la planta turistica alimentacion. Donde los turistas pueden acceder al lugar y degustar

de los platos tradicionales que existen en cada parroquia del canton.

Es importante que el GAD del canton Pangua fomente la planta turistica, no solo el turismo de
aventura, turismo cultural sino de todas las manifestaciones gastronémicas. Mediante puntos
accesibles con informacién importante de la planta turistica, mediante los medios de difusién ya
sea virtuales o fisicas, permitiendo promover el desarrollo tanto econémico Y turistico del canton,

brindando informacién actualizada sobre los establecimientos a los turistas.
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FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES

TURISMO

Ficha de recoleccion de servicios de alimentos

89

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcién

que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas

para disefiar los procesos de produccion.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Gtiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas,
aplicaciones y principios de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del

lugar de trabajo.
4. Analizar cuales son las medidas de prevencion ante un accidente.

5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar
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6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el
restaurante debera contar con licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el

Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0001

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Patrona Restaurante

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Martha Mejia

= = J
AN/

TELEFONO: 0994512019

CORREO ELECTRONICO: cecimejia2016@gmail.com

ANOS DE SERVICIO: 5 afios

o Restaurante

TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

e Aireacondicionado

e Seguridad

e Salidas de emergencia

e Parqueadero

e El restaurante cuenta con todas las medidas necesarias para que asi todo el
tipo de personas lleguen con confianza.

SERVICIO
e Teléfono e internet
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e  Extintores

e Servicio adomicilio
e Agua potable

e Alcantarillado

e  Botiquin de primeros auxilios

e Comida Répida

e Mariscos
OFERTA GASTRONOMICA *  Comida vegetariana
e Comida cotidiana

e Bebidasy jugos

e Postres

PERSONAL e Los trabajadores del restaurante son empiricos.
e Cuentan con el titulo de bachillerato para poder atender el local.

e  Personas con experiencia laboral.

FRECUENCIA DELOS e Los fines de semana eran los dias que mas acceden a la parroquia las
CLIENTES personas por lo cual por el momento solamente llega el 65% de las
personas a este lugar antes llegaba un 80%.
e Lunes a viernes, de igual manera ha bajado la clientela por la pandemia y
del 100% ahora llega un 50%.
e Los feriados una gran oportunidad para que lleguen las personas al lugar

ya que los turistas nacionales llegan a conocer el cantén.

COMO LLEGAN LOS e Péginaoficial del Facebook como la Patrona Restaurante
CLIENTES e lapromocién de forma directa hacia conocidos y personas que lleguen al
canton.

e Reservas al nimero: 0994512019.

¢ RISE

PERMISOS e Patente
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e Bomberos y salud

FUNCIONAMIENTO e Atencion al cliente todos los dias

e Entregas a domicilio.

Ficha de recoleccién de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0002

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Restaurante el

Conquistador

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Patricia Barrio Nuevo
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TELEFONO: 0999924660

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 4 afios

TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Seguridad

Salidas de emergencia
Parqueadero

Teléfono e internet
Extintores

Servicio a domicilio
Agua potable
Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Comida rapida
Diferentes combos
Caldo de gallina

Seco de gallina criolla

Platos a la carta y asados
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Pescado al vapor
Comida cotidiana

Bebidas y jugos

PERSONAL

Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIADELOS

CLIENTES

Los clientes han bajado mucho por el problema que a pasando el pais por
lo tanto los fines de semanas llega un 40% de las personas que sabian llegar
al lugar.

De lunes a viernes de igual manera ha bajado la clientela por la situacion
por lo tanto solamente llegan pocas personas, principalmente las que
residen en los alrededores del lugar.

Los feriados es cuando el local tiene un poco mas de clientela, pero de

igual manera no llegan como solian llegar los clientes.

COMO LLEGAN LOS

promocion directa con las personas de la parroquia

CLIENTES Buena atencion al cliente.
RISE
PERMISOS Patente

Bomberos y salud

RUC

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias
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FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.

4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.

5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se deberd analizar todos los parametros y el restaurante deberd contar con

licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO

FICHA N°: 0003

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Ronaldito

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Greiz Consuelo

TELEFONO: 0989116972

CORREO ELECTRONICO: piedaddelcarmenloor@gmail.com

ANOS DE SERVICIO: 6 afios
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TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Aire acondicionado
Seguridad

Salidas de emergencia
Parqueadero

Teléfono e internet
Extintores

Servicio a domicilio
Agua potable
Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Almuerzos
Caldo de gallina
Seco de carne
Desayunos
Meriendas
Caldo de hola
Carne asada

Bebidas y jugos

PERSONAL

Son empiricos
Titulo de bachillerato

Experiencia laboral

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

De lunes a viernes es cuando las personas llegan con mas frecuencia

Los feriados son dias con mas afluencia de turistas

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

Redes sociales como Facebook, WhatsApp
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¢ RISE

PERMISOS e Patente

e Bomberos y salud

FUNCIONAMIENTO o Ellocal esta abiertos todos los dias para las personas que accedan al lugar.

Ficha de recoleccion de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0004

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Marisqueria y

Restaurante el Buen Sabor

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo
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NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Agustin Mora

TELEFONO: 0968123663

CORREO ELECTRONICO: greizparedes2019@gmail.com

ANOS DE SERVICIO: 4 afios

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Aire acondicionado

Seguridad

Salidas de emergencia

Parqueadero

El restaurante cuenta con todas las medidas necesarias para que asi
todo el tipo de personas lleguen con confianza.
Teléfono e internet

Extintores

Servicio a domicilio

Agua potable

Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

Camarones apanados

Bollos
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OFERTA GASTRONOMICA

Encebollados
Corviches
Bolones con café
Almuerzos
Caldo de gallina

Bebidas y jugos

PERSONAL

Personas con experiencia laboral
Titulo de bachillerato

Atencién al cliente

FRECUENCIA DELOS

CLIENTES

De lunes a viernes existen mas personas que acceden al restaurante.
Por la situacion que ha pasado el pais ha bajado en un 20% los clientes

que llegaban al lugar.

COMO LLEGAN LOS

La boca a boca

CLIENTES Promociones en redes sociales como: Facebook, WhatsApp
la radio.
RISE

PERMISOS Patente

Bomberos y salud

FUNCIONAMIENTO

De lunes a domingo con la atencion al cliente.
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Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0005

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Galo Carrilo

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON:

Pangua

PARROQUIA: El Corazén

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Rosa Pérez Soria

TELEFONO: 2684028

CORREO ELECTRONICO:

egcperezquinsa@hotmail.com
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ANOS DE SERVICIO: 10 afios

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Restaurante

Hotel

SERVICIO

Aire acondicionado

Seguridad

Salidas de emergencia

Parqueadero

Hotel que cuenta con las medidas necesarias
Teléfono e internet

Extintores

Servicio a domicilio

Agua potable

Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

Carne frita
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OFERTA GASTRONOMICA

Pollo

Pescado
Mariscos
Desayunos
Almuerzos
Caldo de gallina

Bebidas y jugos

PERSONAL

Titulo de bachillerato
Titulo universitario para organizar el hotel

experiencia laboral

FRECUENCIA DE LOS CLIENTES

La mayoria de los establecimientos que prestan el servicio de
alimentacion han cerrado, pero si se mantiene a pie el

establecimiento hasta el momento.

COMO LLEGAN LOS CLIENTES

Redes sociales como Facebook, WhatsApp

La radio del cantén

PERMISOS

RISE
Patente
Bomberos y salud

Permiso anual de funcionamiento

FUNCIONAMIENTO

El lugar funciona todos los dias para que las personas que
acceden al lugar son cordialmente atendidas por los trabajadores

y podran degustar de los platos tipicos del lugar.
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Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0006

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Hostal la Hermania

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Maritza Reino

TELEFONO: 0334334288

CORREO ELECTRONICO: maritzareino1940@gmail.com

ANOS DE SERVICIO: 7 afios



mailto:maritzareino1940@gmail.com
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TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Restaurante

Hotel

SERVICIO

Salidas de emergencia
Parqueadero
Extintores

Agua potable
Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Sopa de legumbres
Arroz con pollo, carne
Tallarin de pollo
Bebidas y jugos
Desayunos
Almuerzos

meriendas

PERSONAL

El titulo de bachillerato
Personas con experiencia laboral

El titulo Universitario

FRECUENCIA DELOS

CLIENTES

Los dias feriados acceden mas personas al lugar

Vacaciones

COMO LLEGAN LOS

Redes sociales como Facebook

CLIENTES boca a boca entre las personas de los alrededores.
Las personas llegan al lugar por la buena atencién al cliente
RISE

PERMISOS Patente

RUC
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e Bomberos y salud

FUNCIONAMIENTO e  El lugar funciona todos los dias. Este establecimiento es fundado por
una familia y las personas que acceden al lugar seran cordialmente
atendidas por los trabajadores y podran degustar de los platos tipicos
del lugar. Ya que por lo que no hay muchos clientes los duefios

piensan en cerrar por el momento.

Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcién que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccion.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se deberd analizar todos los pardmetros y el restaurante deberd contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0007

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Comedor Paolita

Ly
Flomedor Paolita |

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: El Corazon

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Luis Miguel
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TELEFONO: 0980825607

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 2 afios

TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Salidas de emergencia
Parqueadero
Extintores

Agua potable
Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Almuerzos
Papas
Desayunos
Bebidas y jugos

Aguado de gallina

PERSONAL

Personas con experiencia

El titulo de bachillerato

FRECUENCIADE LOS

CLIENTES

De lunes a viernes las personas de los alrededores llegan al

establecimiento por los almuerzos.

Buena atencion al cliente

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

Las promociones se realizan boca a boca entre las personas de los

alrededores.

La buena atencion al cliente
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PERMISOS

RISE

Bomberos y salud

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias

Ficha de recoleccién de servicios de alimentos

PARAMETROS

de produccién.

bomberos.

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencidn ante un accidente.

5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

2. Identificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con

licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO

FICHA N°: 0008

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Pollo Sabroson

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Monserrat Peralta

TELEFONO: 0990567746
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CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 5 afios

TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Seguridad

Salidas de emergencia
Parqueadero

Teléfono e internet
Extintores

Servicio a domicilio
Agua potable
Alcantarillado

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Comida rapida
Diferentes combos
Caldo de gallina

Seco de gallina criolla
Platos a la carta y asados
Comida cotidiana

Bebidas y jugos




109

PERSONAL

Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS Los clientes han bajado mucho por el problema que a pasando el pais por

CLIENTES lo tanto los fines de semanas llega un 40% de las personas que sabian
llegar al lugar.
De lunes a viernes de igual manera ha bajado la clientela por la situacion
por lo tanto solamente llegan pocas personas, principalmente las que
residen en los alrededores del lugar.
Los feriados es cuando el local tiene un poco mas de clientela, pero de
igual manera no llegan como solian llegar los clientes.

COMO LLEGAN LOS promocion directa con las personas de la parroquia

CLIENTES Buena atencion al cliente.
RISE
PERMISOS Patente

Bomberos y salud

RUC

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias
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Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcion que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0009

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Comedor y Picanteria

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Moraspungo

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Alexis Gonzalo

TELEFONO: 032084314

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 4 afios

TIPO DE e  Restaurante

ESTABLECIMIENTO
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SERVICIO

Servicio a domicilio
Servicios basicos

Botiquin de primeros auxilios
Seguridad

Salidas de emergencia
Parqueadero

Extintores

OFERTA GASTRONOMICA

Comida rapida

Seco de gallina criolla
fritada

Comida cotidiana

Bebidas y jugos

PERSONAL

Personas con experiencia laboral
Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

De lunes a viernes acceden al lugar mas las personas del canton.

Los feriados es cuando el local tiene un poco mas de clientes.

COMO LLEGAN LOS

promocion directa con las personas de la parroquia

CLIENTES Por labuena atencidn al cliente.
Bomberos y salud

PERMISOS RUC
RISE
Patente

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias
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Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcion que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0010

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Comedor las cinco esquinas

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: El Corazén

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Mariela Vera

TELEFONO: 0992351550

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 5 afios

TIPO DE e Restaurante

ESTABLECIMIENTO

e  Servicios basicos
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SERVICIO

Parqueadero
Extintores
Servicio a domicilio

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Comida rapida
Encebollados

Caldo de gallina

Seco de gallina criolla
Caldo de pata
Comida cotidiana
Bebidas y jugos

Arroz con menestra

PERSONAL

Conocimientos en cocina

Personas con experiencia

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

Las personas de los alrededores acceden al lugar

Los feriados y vacaciones es cuando mas turistas degustando de la

comida tipica y tradicional del cantén.

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

Promocidn directa con las personas de la parroquia

Buena atencion al cliente.

PERMISOS

Patente

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias

Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos
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FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.

4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.

5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con

licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO

FICHA N°: 0011

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Restaurante la Fortuna

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Ramo6n Campafia

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: David Peralta

TELEFONO: 0993738176

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 3 afios

TIPO DE o

ESTABLECIMIENTO

Restaurante
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SERVICIO

Servicios basicos
Extintores
Servicio a domicilio

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Desayunos
Almuerzos

Meriendas

Caldo de gallina

Seco de gallina criolla
Comida cotidiana

Bebidas y jugos

PERSONAL

Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

Los clientes de la parroquia y aledafias llegan al lugar.

Los feriados son cuando llega mas gente

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

promocion de boca a boca con los moradores

Buena atencion al cliente.

PERMISOS

N/A

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias
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Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
PARAMETROS
1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. ldentificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se debera analizar todos los parametros y el restaurante debera contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0012

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Viveres Lupita

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: El Corazén

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Mecias Moreno

TELEFONO: 0998444320

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 2 afios
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TIPO DE

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Servicios basicos

Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Desayunos
Almuerzos
Meriendas
Fritada
Sancocho

Bebidas y jugos

PERSONAL

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS Acceden al lugar las personas del cantén y los turistas que visitan el canton
CLIENTES
COMO LLEGAN LOS promocion directa con las personas de la parroquia

CLIENTES

Buena atencion al cliente.

PERMISOS

Patente

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias

Ficha de recoleccidn de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcidn que se elija

2. Identificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.
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3. Analizar instalaciones, maquinaria, Utiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.
4. Analizar cudles son las medidas de prevencion ante un accidente.
5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se deberd analizar todos los pardmetros y el restaurante deberd contar con
licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO FICHA N°: 0013

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Tienda Elenita

PARROQUIA: Ramoén Campafia

l ’ L_I’ ”I g PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Diana Vargas

TELEFONO: 085037126

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 4

TIPO DE e Restaurante

ESTABLECIMIENTO

e  Seguridad

o  Salidas de emergencia
e  Parqueadero

e  Teléfono e internet

SERVICIO

e Alcantarillado

e Caldo de gallina

e Secode gallina criolla
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OFERTA GASTRONOMICA

Desayunos
Comida cotidiana

Bebidas y jugos

PERSONAL

Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

Los clientes han bajado mucho por el problema que a pasando el pais por
lo tanto los fines de semanas Ilega un 40% de las personas que sabian llegar
al lugar.

De lunes a viernes de igual manera ha bajado la clientela por la situacién
por lo tanto solamente llegan pocas personas, principalmente las que
residen en los alrededores del lugar.

Los feriados es cuando el local tiene un poco mas de clientela, pero de

igual manera no llegan como solian llegar los clientes.

COMO LLEGAN LOS

CLIENTES

promocion directa con las personas de la parroquia

PERMISOS

N/A

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias

Ficha de recoleccién de servicios de alimentos

FICHA DE RECOLECCION DE SERVICIOS DE ALIMENTOS

PARAMETROS

1. Llenar correctamente cada dato correspondiente al local, encerrando en un circulo la opcién que se elija

2. Identificar los productos y servicios que ofrece la empresa reconociendo sus caracteristicas para disefiar los procesos

de produccién.

3. Analizar instalaciones, maquinaria, Gtiles y herramientas, reconociendo sus caracteristicas, aplicaciones y principios

de funcionamiento para realizar y supervisar la puesta a punto del lugar de trabajo.




120

4. Analizar cudles son las medidas de prevencién ante un accidente.

5. Identificar la infraestructura e instalaciones del lugar

6. Para colocar la categoria del restaurante se deberd analizar todos los pardmetros y el restaurante deberd contar con

licencia (LUAE) Y certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Turismo, asi como permiso de salud y

bomberos.

FOTO DEL ESTABLECIMIENTO

FICHA N°: 0014

POLLORssas

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Cabafia Brava

PROVINCIA: Cotopaxi CANTON: Pangua

PARROQUIA: Ramoén Campafia

NOMBRE DEL ADMISTRADOR: Monserrat Peralta

TELEFONO: 0990564563

CORREO ELECTRONICO: N/A

ANOS DE SERVICIO: 5 afios

TIPO DE o

ESTABLECIMIENTO

Restaurante

SERVICIO

Seguridad

Salidas de emergencia
Parqueadero

Teléfono e internet
Extintores

Servicio a domicilio
Agua potable

Alcantarillado
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Botiquin de primeros auxilios

OFERTA GASTRONOMICA

Comida rapida
Diferentes combos
Comida cotidiana

Bebidas y jugos

PERSONAL

Titulo de bachillerato

Personas predispuestas a trabajar.

FRECUENCIA DE LOS

CLIENTES

De lunes a viernes de igual manera ha bajado la clientela por la situacion
por lo tanto solamente llegan pocas personas, principalmente las que
residen en los alrededores del lugar.

Los feriados es cuando el local tiene un poco mas de clientela, pero de

igual manera no llegan como solian llegar los clientes.

COMO LLEGAN LOS

promocion directa con las personas de la parroquia

CLIENTES Buena atencion al cliente.
RISE
PERMISOS Patente

Bomberos y salud

RUC

FUNCIONAMIENTO

Todos los dias




