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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se lo realizo en el canton Sigchos, provincia de
Cotopaxi, debido a la pandemia del covid-19, el turismo se ha visto estancado en su normal
desarrollo por el estado de emergencia que se mantiene en el Ecuador y eso conlleva a
mantener las medidas de bioseguridad, afectando a los prestadores de servicio y a los
residentes locales al no poder hacer las actividades de visita a los diferentes atractivos
turisticos del cantdn, por tanto este estudio pretende establecer el perfil del turista local pos
covid-19, para lo cual se plante6 determinar las preferencias del turista local aplicando
instrumentos de validacion de datos que establezca el perfil del visitante. Primero se disefid un
cuestionario para el levantamiento de informacion tomando en cuenta la variable perfil de
turista, después se levantd informacidn mediante la aplicacién del instrumento disefiado por
medio de visitas in situ y/o de manera virtual. Finalizando con la interpretacion de la
informacion obtenida a través de la sistematizacion y andlisis de la variable respectiva y de las
condiciones determinadas, que ayud6 definir el perfil del turista local con la ayuda del
programa calculo. El tipo de investigacion es descriptivo ya que se detalla cada paso que se
realizd en este estudio, y la metodologia aplicada para la muestra fue el uso del muestreo no
probabilistico intencional, para ello los encuestados debian cumplir las dos condiciones para
ser objeto de este estudio: estar entre los 20 a 59 afios de edad; y, residir en el canton
Sigchos. Como resultados se aplico el instrumento disefiado por medio de visitas in situ y/o de
manera virtual a los habitantes del canton el 11 de enero del 2021; las preguntas clave para
determinar el perfil del turista local fueron edad: 31 a 39 afios con el 31%, son solteros de
género masculino, les gusta compartir en familia con el 34 %, visitan atractivos culturales con
un 41 %, visitan semanalmente los destinos ya que son personas independientes, con esto se
determina la realidad del residente local hacia las nuevas actividades de ocio y recreacién que
resultan de la pandemia. Se concluye que es necesario saber edades, gustos, preferencias,
frecuencias, capacidad de gasto, actividades a desarrollar, entre otras, como ayuda a tomar
decisiones en el ambito turistico a los involucrados de su gestion y planificar alternativas de
desarrollo sostenible en el lugar de estudio, es decir nuevas formas de actividades de ocio y
recreacion siempre y cuando se apliquen las medidas de bioseguridad, para asi fomentar la
salud del residente local yla conservacion del recurso.

Palabras clave: perfil de turista, residente, covid-19, encuesta
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ABSTRACT

This research work was carried out in the Sigchos location, Cotopaxi province, due to the
covid-19 pandemic, tourism has been stalled in its normal development also the emergency
state in Ecuador keeps on the biosecurity measures active, it affects to providers service and
local residents because they are not able to carry out the tourist attractions activities in
location, therefore this study aims to establish the profile of the local tourist after covid-19,
which was proposed to determine the preferences of the local tourist by applying data
validation instruments that establish the visitor's profile. First, a questionnaire was designed to
collect information taking into account the tourist profile variable. Then, information was
collected by applying the instrument designed through on-site and / or virtual visits. Ending
with the interpretation of the obtained information through the systematization and analysis of
the respective variable and the determined conditions, which collaborated to define the profile
of the local tourist with the help of the calculation program? The research type is descriptive
since each step that was carried out in this study is described, and the applied methodology for
the sample was the use of intentional non-probabilistic sampling, for this the respondents had
to meet the two conditions to be the object of this study: being between 20 to 59 years of age;
and, reside in the Sigchos city. As a result, the designed instrument by means of on-site visits
and / or virtual visits to the inhabitants of the canton was applied on January 11th, 2021;The
key questions to determine the profile of the local tourist were age: 31 to 39 years with 319%,
they are single men, they like to share with the family with 34%, they visit cultural attractions
with 41%, they visit destinations weekly Since they are independent people, this determines
the reality of the local resident towards the new leisure and recreation activities that result
from the pandemic. It is concluded that it is necessary to know ages, tastes, preferences,
frequencies, spending capacity, activities to develop, and others facts, as it helps those
involved in its management to make decisions in the tourism field and to plan sustainable
development alternatives in the studying place, it means to have new forms of leisure and
recreation activities as long as biosafety measures are applied, in order to promote the health
of the local resident and the resources conservation.

Keywords: tourist profile, resident, covid-19, survey.
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1. JUSTIFICACION

El estudio de perfil del turista se la realizd con el proposito de obtener informacion
veridica acerca de los turistas potenciales que visitardn en el futuro después de la pandemia
que el mundo esta atravesando en el cantdn, ya que tendran una nueva perspectiva de visita a

los atractivos.

A través de este proyecto se realizd un estudio de perfil del turista local pos covid-19 en el
cantén Sigchos, se enfocd en buscar los gustos y caracteristicas que poseen cada uno de ellos
después de que termine la pandemia, se tomd en cuenta diferentes aspectos para este estudio
por la situacion de esta enfermedad se debe de tener en cuenta las medidas de restriccion
necesarias para evitar un contagio, se tuvo en cuenta a los principales beneficiarios de esta

estudio los cuales son los servidores turisticos.

Uno de los impactos que ocasiona la llegada del Covid-19 en el cantdn fue la reduccion de
los turistas locales, regionales, nacionales e internacionales, esto afectd a todos los habitantes
ya que esto fue una pérdida en su economia, al momento de que se reactive el turismo
nuevamente los destinos turisticos deberan tener medidas de bioseguridad necesarias para una
mejor atencidén a los turistas ya que ellos buscan seguridad al momento que ingresan a lugar.
Los turistas residentes viajan por motivos de recreacion y vacaciones; visita a parientes y
amigos; negocios, los habitantes del canton prefieren quedarse en su mismo lugar de
residencia asi evitan un posible contagio, en el cantdn hay varios destinos que visitar como
Naturales y Culturales el cual le hace rico en turismo, los lugares que existe en el lugar de
estudio ofrece una cantidad simbdlica de experiencia Unicas, con sus respectivas medidas de
bioseguridad para una mejor estancia de los turistas y la comodidad de los mismos (GAD

Sigchos, 2020).



Sigchos poseen una alta gama de atractivos, que ofrecen varias actividades para una mejor
estancia del mismo, para este estudio se tom6 en cuenta algunas variables que nos ayudo a
encontrar el perfil del turista residente: edad, el margen de renta que tiene , el nivel de estudio
que alcanzan, genero, categoria profesional, estado civil, el tamafio de la familia que viaja a
los destinos, entre otros, esto nos ayudara a obtener los gustos y caracteristicas que tendran los
turistas que visitaran los destinos durante y después de la pandemia (Ministerio de Turismo,

2020).

2. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DEINVESTIGACION

Los beneficiarios se dividen en: directos e indirectos. Los beneficiarios directos son los
residentes locales y los prestadores de servicios turisticos por medio de este estudio pueden
seguir realizando mejoras en los atractivos y dar un mejor servicio a los visitantes; y los
beneficiarios indirectos son los estudiantes de la carrera de Turismo y visitantes (INEC,

2010).

Tabla 1 Beneficiarios Directos e Indirectos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Residentes locales: 21944 hombres:10.991 mujeres:10.953

Prestadores de servicios:96 prestadores de servicio

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Visitantes: 11.271,953 afio 2019

Estudiantes de la Carrera :2440

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2010, Universidad Técnica de Cotopaxi,
2021) Elaborado por: Jessica Yugsi



3. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Turismo es el mas afectado por la pandemia de la enfermedad por el coronavirus
(COVID-19), esto ha repercutido en la economia del pais, los servicios publicos y todas las
oportunidades que tenia el mundo se vino abajo por la pandemia. En el turismo se toma
medidas de mantenimiento, asi mejorar la situacion de mismo con las necesidades de cada
uno de los turistas ,los destinos turisticos deberan de transformar el lugar y tomar mas
atencion aprovechando al maximo al destino, siempre y cuando tengas las medidas de
bioseguridad adecuadas a los turista prestando especial atencion, dia a dia innovando sus
productos ya que esto les atrae mas a los turistas, conjuntamente creando alianzas para

mejorar la economia del lugar de estudio (Ministerio de Turismo, 2020).

Al pasar el tiempo la situacion del Covid-19 esta reanudando, la conectividad y la poca
conflanza que se cred por esta situacion los turistas no quieren viajar a ningin lado. La
incertidumbre de como va evolucionando la pandemia es la noticia de cada dia afecta en la
economia y esto plantea desafios en el sector turistico. Para retornar a la costumbre se debe de
contribuir entre todos por la razon que si no se pone de parte no se podra reactivar la
economia, los turistas al volver a viajar tendrdn nuevas experiencias ya que las medidas de

seguridad son distintas en esta emergencia sanitaria (Franco etal., 2017).

En el canton Sigchos experimenta una grave crisis en el turismo en la actualidad el
problema principal es la pandemia (COVID-19), esto ha generado que se disminuya el
turismo esto fue basado por la (OMT) la cual sefialo que el ingreso de turistas para el afio
2020 se disminuyé en un 20% y 30% en el lugar de estudio, por esta razdn se realizé el
estudio del perfil del turista local que ayudé a determinar necesidades, deseos gustos, Yy
preferencias, pues los mercados estan integrados por los consumidores con perfiles muy

diferentes y con caracteristicas muy especificas. El analisis del perfil del turista local que



visita el cantdn Sigchos permite identificar las motivaciones que los llevan a conocerlo y sus
distintos productos turisticos, y asi permite que el Ministerio de Turismo con la ayuda de
Gobierno Autdnomo Descentralizado Cantonal, pueda desarrollar mejores productos para los

segmentos reales y potenciales conjuntamente con los turistas.

Es importante destacar que en el canton Sigchos cuenta con ingresos econdmicos que se
enfocan a la ganaderia, agricultura (maiz, fréjol entre otros) la pesca y productos de
mercaderia como la produccion de Leche, dejando de lado el eje turistico este fue afectado
por el Covid-19, el 25% del sector turistico decayd, no todos los destinos turisticos estan en
las mismas condiciones de los deméas al recibir a los turistas, como son infraestructura,
superestructura y estructura y ahora en la actualidad las medidas de bioseguridad que deben
de adquirir para los destinos turisticos y asi con estos requisitos ofrecer una mejor atencion a

los visitantes (GAD Sigchos, 2020).

En virtud de lo anterior el presente estudio se enfocd en algunos aspectos que tendra el
turista al momento que visite el cantdn cuando termine la pandemia como son las siguientes:
¢cudles son las caracteristicas principales que define al turista que visitd Sigchos?,
caracteristicas  socio-demograficas, procedencia y nacionalidad, gasto promedio en viaje
motivaciones para visitar Sigchos, tiempo de estadia que hard el turista en el mismo ya que

esto esmuy importante para saber el perfil de nuestros turistas(Gamboa &Solorzano, 2013).



4. OBJETIVOS

5.10bjetivo general

Determinar las preferencias del turista local post covid-19 aplicando instrumentos de
validacion de datos que establezca el perfil del visitante del canton Sigchos de la Provincia de

Cotopaxi.

5.2 Objetivos especificos

e Diseflar los instrumentos para el levantamiento de informacion con crierios
correlacionales al momento actual en la poblacion de estudio.

e Levantar informacion mediante la aplicacion del instrumento disefiado por medio de
visitas in situ y/o de manera virtual.

e Interpretar la informacion obtenida a través de la sistematizacion y andlisis de las

variables respectivas y que ayude ala toma de decisiones en este ambito.



5. ACTIVIDADES Y SISTEMADE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS PLANTEADO

Tabla 2

Objetivos, Actividades y, Metodologia

RESULTADO MEDIOS DE
OBJETIVO ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES VERIFICACION
Objetivo 1 Muestra: formula parael

Disefiar los instrumentos
para el levantamiento de
informacién con criterios
correlaciénales al momento
actualen la poblacién de

Determinar la poblacion
aencuestar

Disefio de instrumento

Disefio del

Instrumento y
validado

célculo de la poblacion finita

Investigacion
bibliogréafica: mediante el

estudio con un listado de preguntas, documento de Quito Turismo
con la ayuda deldocumento (Apéndice 4).
Quito Turismo.
Objetivo 2

Levantar informacion
mediante la aplicacién del
instrumento disefiado por
medio de visitas in situ y/o

de manera virtual.

e Aplicar las
encuestas
. Salidas de campo

Obtencion de
informacion

Encuestas. - fisica y
virtual a los pobladores del
canton Sigchos (Apéndice 3

y95)

Objetivo 3

Interpretar la
informacién obtenidaa
través de la sistematizacion
y analisis de las variables
respectivas y que ayudea la
toma de decisiones en este
ambito

e  Tabulaciony
descripcion de datos
mediante graficos consus
respectivos porcentajes

. Discusion de los
resultados

Nuevo Perfil del
turista local con sus
gustos y preferencias.

Gréficos: andlisis de los
resultados obtenidos
(Gréficos dellal 23)

Perfil del turista local
post pandemia: sintesis de
la informacién obtenida

Elaborado por. Jessica Yugsi




6. FUNDAMENTACION TEORICA

7.1Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios Y otros”.

Al turismo se lo considera una actividad de movimiento temporal, el mismo que se lo
puede realizar dentro del tiempo menor a un afio, el mismo que se desarrolla mediante el traslado
de lugares y el desplazamiento temporal de la zona habitual, se considera a una persona turista
cuando realiza diversas actividades de recreacion las mismas que permitan el disfrute total del
viajero y le permita relacionarse con los diferentes entornos conociendo las bondades que ofrece

el sitio visitado.

7.2 Perfil del Turista

Se hace mencion para la diversificacion de la oferta turistica es necesario conocer
completamente el perfil del turista y motivaciones del turista al momento que ellos van a viajar
hacia un destino turistico, en algunos estudios que se ha realizado alegan que los turistas tienen
estudios superiores ya que esto les hace mas curiosos al momento de visitar un lugar, estos
utilizan todo tipo de trasporte ya que se sienten mas seguros, son clientes exigentes en cuanto a

temas de calidad de servicios (Crespo Jarefio, 2019).
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El punto de vista de este autor dice que el perfil del turista apunta que las caracteristicas
de un destino turistico, se basa especialmente en la caracterizacion de variables socioecondémicas
y demograficas que se va a estudiar del turista. ElI autor comenta que mediante el estudio de
algunas variables se podrd conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los
turistas, siempre y cuando tomando en cuenta que se debe de mejorar la oferta del producto ya
que los turistas son cada dia son mas exigentes al momento de elegir un lugar de descanso

(Franco etal., 2017).

Al momento que se va a analizar el perfil del turista local se debe de considerar varios
tipos de segmentacion de mercado a quien se va a identificar las caracteristicas se tomd en cuenta
la localizacion de los encuestados ya que cuentan con caracteristicas Unicas, sus caracteristicas
demograficas son importantes ya que desde este punto se toma en cuenta la edad, genero, el
ingreso y los estudios que tienen cada uno de ellos, las tipologias socio-demograficos se lo puede
hacer por dimensiones de personalidad, atributos con pensamientos, sentimientos y conductas de

los visitantes en los destinos (Santamaria-Freire & Lopez-Pérez, 2019).

Para entender mejor el perfil del turista hay que verificar la percepcion y valoracién del
mismo, la percepcién de cada uno de los turistas depende de ellos y como fue su experiencia que
vivid dentro del lugar en cuanto a productos o servicios recibido en dicho lugar. Cuando se va a
valorar | destino el turista califica los servicios y productos que recibio en el destino, esto
dependerd del estilo de vida y los valores, por Ultimo se analizara la caracteristicas que son el

comportamiento del visitante hacia el producto que va a consumir (Carrién, 2012).

El perfil de turista que visita el canton Sigchos después de que se culmine la pandemia los

establecimientos deberan tomar otras medidas para funcionar y asi cubrir las necesidades de los
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turistas es importante conocer las caracteristicas que tendran asi los duefios de los atractivos estén
capacitados para brindar un servicio éptimo. Con las diferentes actividades que se realiza en un
viaje determinado para asi tener nuevos conocimientos, los turistas viajan para lugares que
cumplan con las expectativas conforme a las carestias de cada uno (Ministerio de Turismo,

2018).

Es importante el turismo ya que es una fuente de crecimiento economico local esto
implica que es muy relevante conocer los gustos, preferencias y habitos de los turistas que
viajaran a conocer Sigchos, por tanto, los turistas vienen de lugares lejanos estos poseen un alto
nivel de educacion, tiene una edad madura lo cual este viaje ayuda a compartir experiencias con
sus familiares teniendo en cuenta que se mueven de manera estacional. De esta manera se
incorporara criterios técnicos en las propuestas planificadas y en la creacion, innovacion o

especializacion de productos turisticos en el canton (Sandoval A etal. 2018).

Sin embargo, existe un alto nivel de desconocimiento de la situacién que esta el turismo.
Por esta razon se creo el estudio del perfil del turista para determinar las areas que se pondran al
servicio de los turistas como son planta hotelera, alimentacion, trasporte, esto ayudara a fomentar
mejor el turismo en el Canton y asi para ofrecer un servicio de calidad a los turistas que visitaran

Sigchos (Lopez-Guzman etal., 2015).

El brote mundial de COVID-19 ha llevado al mundo a su paralizacion, y el turismo ha
sido el mas afectado de todos los grandes sectores econdmicos. En un marco de incertidumbre
nos ha puesto fuera de si, contar con informacion actualizada y fiable es méas importante que

nunca, tanto para los turistas como para el sector (Naciones Unidas, 2020).
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Siempre y cuando cooperando estrechamente con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el organismo principal de las Naciones Unidas para la mision de este brote y poder
sobresalir de esto; garantizando, junto a la OMS, las medidas de salud se apliquen velando por la
reduccion al minimo en los viajes y en el comercio desde otros paises ya que este nos suministra
la economia de todos los habitantes ya sea del Pais como el lugar de estudio ya que todos fueron

afectados por la pandemia(Albornoz, 2019).

7.3Turista de la Cuidad de Quito

Segun (Cabanilla et al., 2020), comenta que el estudio del comportamiento de los turistas
residentes en Ecuador que visitan Quito son personas de edad desde los 16 a 45 afios que visitan
la cuidad la mayoria de ellos son solteros, les gusta visitar lugares culturales en familia y amigos
su preferencia visitar la mitad del mundo y el centro histdrico. La caracteristica que predomina es
el respeto y ser amigables con los demas, prefieren organizar sus visitas sin agencias de viajes ya

gue se sienten mas coémodos al buscar su lugar de relajacion.

Se trasladan en trasporte publico por la situacion del trafico de la cuidad, se alojan en casa
de familiares o0 amigos cercanos, tienen un gasto de %60 por dia, visitan el lugar una vez al afio.
Son exigentes al momento de visitar algin destino ya que deben de contar con todas la
expectativas de los visitantes, estos recomiendan los lugares a sus familiares segin como fue el

servicio que recibieron (Cabanilla et al., 2020).

7.4 Turista de la Ciudad de Cuenca

El perfil de este turista se caracteriza por visitar lugares turisticos de la misma cuidad en
familia y hacer el turismo cultural, estos individuos son de edad desde los 26 a 30 afios la

mayoria de ellos son de género masculino. Las caracteristicas de ellos son motivadores a
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emprender nuevos proyectos para mejor su economia ya que son personas con titulos superiores

por esta razon tienen mejores posibilidades para emprender por si solos.

Las actividades que realizan es conocer nuevos sitios y degustar de la gastronomia que
tiene la cuidad, gastan alrededor de $30 a $59 por dia, visitan el lugar por trabajo o por estudio,
este tipo de perfil son aficionados a las festividades ya que en esta cuenta con una diversidad de

tradiciones y costumbre el lugar devisita (Guaman& Chuisaca, 2018).

7.5 Tipologia del turista

Rodriguez (2011)comenta que se considera a la persona un turista que va dentro o fuera
del Pais o viaja en su lugar de residencia, este utiliza medios de trasporte terrestre para llegar al
destino a su eleccion, hay dos tipos de turistas en este caso que son turista y excursionista, estos
se diferencia primordialmente solo con estar dispuesto a pasar la noche en el lugar que esta de

visita al gusto del individuo.

7.6 Satisfaccion del turista

En un destino turistico es importante saber la satisfaccion del cliente ya que es un factor
muy importante por la razon que se refleja en el desarrollo del negocio o la empresa que ofrece
este tipo de actividades turisticas. La eficacia de los servicios debe ser completada desde la vista
de los clientes ya que ellos son lo primordial en este tipo de negocios, el turista mide el nivel de
expectativas y la percepcion que recibié al momento que ingreso al destino turistico Albornoz,

(2019).
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7.7 Expectativas del turista al momento de visitar un destino turistico

Es importante conocer cuales son la expectativas que tienen los turistas y de qué manera
este influye en el proceso de eleccion de un destino, asi como tambien en la calificacion de la
disposicion de servicios que recibi6 en el mismo. En este ambito los servicios son tomados en
cuenta por las expectativas de los visitantes para asi juzgar la experiencia que vivio en el dicho

lugar que vista (Turismo, 2013).

7.8 Planta turistica

Es importante la planta turistica por la razon que estd conformada por un conjunto de
servicios basicos, este consta de acciones ya sean publicas o privadas las cuales deben de poseer
un estandar alto de calidad que deben de regirse por las Organizaciones Nacionales e
Internacionales, estan supervisan el servicio que se oferta al cliente, la empresa debe dar un buen
servicio para sus clientes ya que este depende para su estatus en el mercado turistico (Navarro,

2015).

La planta turistica que tiene el canton Sigchos elabora una serie de actividades como son
creacion de paquetes y macro productos; legislacion y certificacion de calidad; control y
fiscalizacion de establecimientos turisticos; promocion y comercializacion; investigacion 'y
planificacion; formacion y capacitacion; concientizacion e informacion; fomento de inversiones
ya que estas deben cumplir estandares de calidad para cubrir las diferentes necesidades de los

turistas.

Sigchos ofrece una planta turistica de alta calidad a los turistas que llegaran después de
que se culmine la pandemia, debera ser mas comoda para que los individuos se sientan mas

cémodos en el lugar , ellos tendran nuevas formas de ver el turismo con muevas alternativas, los
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hoteles, restaurantes, transporte deberan de estar altamente capacitados para poder atender a los

turistas que visiten el cantdn (Moreno & Coromoto, 2011).

7.9 Actividades turisticas

(Martha Susana Pujota Pila, 2011), se enfoca en las actividades turisticas que se realiza en
el canton Sigchos ya que este conlleva a que se genere un buen aprovechamiento de los recursos
turisticos que posee el lugar, al mismo tiempo ayuda a que el turista que vista el sitio obtenga un
descanso deseado al momento del viaje. Las entidades que ofrezcan turismo deberan de tener en
cuenta la conservacion del medio ambiente y las nuevas medidas de bioseguridad ya que al
momento de realizar algin programa o prestaciones de servicio deben de fomentar la cultura del

atractivo para asi hacerlo mas llamativo hacia los turistas

Las actividades turisticas fomentan a aportar al desarrollo del lugar donde se realice
turismo sostenible, turismo comunitario entre otros esto ayuda a que se solucione problemas ya
sean econdmicos O sociales que existan en el mismo. Se debe de tomar en cuenta las
caracteristicas y las necesidades de los turistas, se realizan proyectos y planificaciones para
mejorar al destino turistico y asi brinde una distraccion para el visitante siempre tomando en
cuenta las medidas de seguridad tanto para el visitante y el que lo ofrece, deben de brindar
servicios que aporten a la conservacion del medio ambiente (Consejo Nacional de Competencias,

2015).

7.10 Recursos Naturales y Culturales

Los recursos naturales y culturales que se encuentran en el canton Sigchos estos producen
oportunidades para mejorar la calidad de vida de los habitantes este tema se enfocO en el examen

de las oportunidades y retos que presentan los factores que son naturales y culturales, esto
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conlleva a beneficios sociales y econdmicos para los habitantes. Es necesario ya que este
conforma con el cuidado del medio ambiente de los atractivos, de modo que se refiere al estudio

del impacto inmediato de las actividades humanas sobre el ambiente (Duis Urte, 2020).

Es vital los recursos naturales ya que es necesario para nuestro diaria vivir ya que cubren
nuestras necesidad bioldgicas estos constan de alimentacion, viviendas entre otras, las personas
no toman consciencia con la conservacion de cada uno de ellos y lo destruye dia a dia con sus
actos de botar basura, irrespeto a la naturaleza y la destruccion del medio ambienté (Castillo,

2015).

7.11 Turismo como oportunidad de desarrollo regional

Segun (Araiza et al, 2010), comenta que el turismo esta considerado como una atractiva
oportunidad de desarrollo regional, este a la ves es un nuevo reto para el manejo de su patrimonio
natural y cultural. Hace décadas ha existido comunidades que ya no practican mucho su cultura,
esto afecta a su propia economia ya que pierden un gran valor de conservacion, tiene una baja de
productividad ya que tienden al decreciente de la poblacion ante la falta de las alternativas
econdmicas que les sustenta a cada uno de los que habitan en el destino (Ministerio de Turismo,

2017).

Se enfoca en el examen de las oportunidades y desafios que presentan los factores
naturales y culturales de la regién, como bases de una propuesta de desarrollo turistico
sustentable en el Canton Sigchos ya que se enfoca en ver el estado de los atractivos que visitaran
los turistas, estos deben estar altamente capacitados, organizados para brindar un servicio de
calidad y asi mejorar el turismo en el Cantdén por la razén de la pandemia afecto mucho al

turismo (Duis Urte, 2020).
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7.12 El turismo a la pandemia del COVID 19

El COVID-19 provoco que el sector turistico le afecte profundamente en la economia de
los sectores primaros y secundarios los cuales ofrecen servicios turisticos, en la actualidad los
turistas no viajan a menudo por el miedo a contagiarse prefieren quedarse en sus hogares, el
gobierno ha tomado medidas de bioseguridad para poder reactivar el turismo en los diferente

paises del mundo y asi reactivar la economia de los mismos (Naciones Unidas, 2020).

7.13 Tipos de Turistas

Segin la OMT (2018), define a los turistas como personas que Viajan por necesidades ya
sea por situacion de trabajo, ocio, vacaciones entre otras, estos individuos tienen una estancia
minima de una noche en sus lugares de preferencia después se trasladan hacia otro destino, a

continuacion mostraremos los tipos de turistas:

7.13.1 Turistas exploradores

Los turistas exploradores tienen una caracteristica singular ya que se adaptan al entorno
social y espacial, viajan por su propia cuenta, conviven en comunidades ya que encuentran paz y
tranquilidad en las mismas, estos turistas utilizan mas la tecnologia como camaras, mapas
digitales, alimentos deshidratados, esto les ayuda a permanecer mas tiempo afuera de donde se

hospedan (Tipos de turistas que existen, 2018).
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7.13.2 Turistas elite

Los turistas elites viajan en parejas ya que son exigentes al momento de elegir un lugar de
descanso, buscan interactuar con las comunidades o destinos que vistan ya que les gusta
experimentar sus costumbre y formas de vivencia, estos se adaptan con gran facilidad a la

alimentacion y alojamiento que les ofrece en el destino.

7.13.3 Turistas charter

El turista charter buscan conocer destinos que sean familiares para ellos ya que se sienten
mas seguros al saber que no corren ningdn peligro, son organizados con su viaje ya que al
momento de viajar debe de estar todo pagado: trasporté, alojamiento, alimentacion y actividades
turisticas, estos dependen de un guia turistica para cubrir sus necesidades de saber que es 0 que
no correcto al momento dela visita en el destino por ejemplo son : estudiantes de Universidades,
Colegio o Escuelas ya que tienen todos estos tipos de caracteristicas (Tipos de turistas que

existen, 2018) .

7.14 El COVID-19 y la transformacion enel turismo

Naciones Unidas, (2020), explica que el sector del turismo ha sido el mas afectado por la
pandemia, esto afecto a nivel mundial el turismo es un partido de mantenimiento en un 25% de la
poblacion, las oportunidades de trabajar en este sector bajaron significadamente ya que debian
permanecer en sus hogares, en los destinos turisticos tiene oportunidad de transformar la atencién
al cliente implementado estandares de bioseguridad para una mejor atencion y asi ofrecer una

estancia comoda para los visitantes.
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7.14.1 Cantén Sigchos

El Canton Sigchos esta ubicada en la Provincia de Cotopaxi al nor- occidente colinda con
los cantones Pujili, La Mana y Latacunga, cuenta con una superficie de 1357,84 km, es una parte
del rio Toachi, Sigchos es un canton agricola, también ofrece lugares para distraccion de las
personas que lo visiten ya que cuenta con caminatas, paseo en caballo o haciendo senderismo

entre otras actividades (Sandoval A, 2016).

7.14.2 Atractivos Naturales y Culturales

Ecuador es mega diverso en cuando en turismo ya que ofrece una gran cantidad de
destinos turisticos para sus habitantes, en la actualidad cuenta con 920 atractivos turisticos de
estos 520 son naturales, parques nacionales, lagos y rios entre otros, en cuando en el Canton
Sigchos tiene una impresionante diversidad de habitad y tipo de vegetacion, y diferentes lugares

de descanso para una mejor estancia de los que le visiten (Patricio Mena, 2017).

7.14.2.1 Laguna del Quilotoa

La Laguna del Quilotoa tiene un origen volcanico de 3km de didmetro aproximadamente,
el cono, donde se encuentra la laguna que es visitada a diario por turistas ya sean nacionales y
extranjeros, esta fue formada por acumulacion de lava y material pro clastico, tiene una
profundidad de 440 metro desde el ras del agua que le rodea, tiene un altitud de 3900msnm con

una temperatura de 12°C (Ministerio de Turismo, s. f.).

7.14.2.2 Caioén del Toachi

El Cafién del Toachi fue creada por la erupcion volcanica que se produjo por el Quilotoa,

es un lugar que tiene hermosos paisajes cuyo interior se encuentra el rio Toachi, la cual es la
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principal hidroeléctrica del lugar, sé pude apreciar desde la carretera que esta al ingreso del
canton Sigchos donde se puede observar hermosos arbustos y una abundante vegetacion herbacea

(Ecuador HOP, 2019).

7.14.2.3 Churo de amanta

El Churo de Amanta es catalogada como una manifestacion cultural, refleja en el
inventario Turistico de la Parroquia de Chugchilan, este lugar tiene una gran historia ya que fue el
centro de combate contra los espafioles el cual fue una fortaleza para los incas en el momento de
la guerra , esta fue construida en la época prehispanica. Su similitud es con la ruinas de Malqui y
Machay ya que en su cuspide se puede apreciar una piedra en forma de cruz, también a los
extremos de esta fortaleza se puede encontrar zanjas que medien de 1 cm a 2,80 cm, por estos
rasgos le hace turistico al lugar ya que cuenta con una gran historia para los habitantes del canton

y de los turistas que lo visitan (Group, 2019).

7.15 El covid-19 enel Canton Sigchos

Segun la Organizacion Mundial de Salud (2020), comentd que desde el 11de Marzo del
2020 declaro al Ecuador en estado de emergencia sanitaria por la llegada del virus COVID-19,
este virus trajo grandes consecuencia en el Pais, tuvo grandes bajas en la economia y en el sector
turistico por la razon que se paralizo todo el mundo y no tuvo nada de entradas de turistas

extranjeros la cual afecto en los destinos turisticos que cuenta el Ecuador.

El covid-19 ha afectado al turismo dentro del cantdn ya que se mantiene cerrados los
lugares que acogen una gran cantidad de personas con esta medida se podra mantener el
distanciamiento social y prevenir el contagio masivo en el canton, el covi-19 si afectdé en un 50 %

en todas la areas de trabajo incluidas los destinos turisticos ya que tuvieron que cerrarlos, en la
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actualidad ya se estan incorporando poco a poco al mercado de trabajo con las respectivas

medidas de seguridad vy asi cuidar la salud de sus visitantes (GAD Sigchos, 2020)

7. PREGUNTAS DE INVESTIGACION CIENTIFICAS O HIPOTESIS

o ¢Cual es el perfil delturista local postcovid-19 del cantdén Sigchos?

El perfil del turista local se basard en los gustos y preferencias que tendran los mismo,
este estudio ayudara a determinar el nuevo perfil del turista que visitara el canton Sigchos ya que
debido a esta pandemia el turismo se redujo y la economia del lugar fue afectada por lo cual este
estudio ayudard como referencia a que los involucrados en la gestién del turismo del cantdn

tomen decisiones Yy proponer mejorar la situacion existente.

Para llegar a la respuesta de la pregunta propuesta se aplicaron encuestas las cuales fueron
realizadas de manera virtual y presencial, el perfil del turista residente del canton Sigchos se
obtuvo sistematizando la informacion obtenida, con respuestas claves para determinar el perfil.
Se debe tomar en cuenta que al momento que se termine la pandemia sera otra forma de actuar de
los turistas, pero los destinos turisticos deben seguir ofreciendo las medidas de bioseguridad y asi

reactivar el turismo sostenible.

8. METODOLOGIA

La metodologia que se aplico fue la descriptiva (Canto & Silva, 2013), es un método
cualitativo que se usan en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacion de las
caracteristicas de una poblacion o situacion en particular, la investigacion descriptiva, es el

objetivo de describir el comportamiento o el nimero de variables que este en el lugar de estudio.
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La metodologia Inductiva, segin (Luisa, 2019)comenta que es método, inicia desde una
premisa particular hasta lo general y asi poder llegar a una conclusion del problema que esta
planteado. Luego se genera nuevas teorias y se sustenta con salidas de campo conjuntamente con

instrumentos que se acoplen al tema de estudio.

Ademas, se recurri6 a técnicas de investigacion bibliografica debido a la situacion
sanitaria que atraviesa todo el mundo por la pandemia del COVID-19, se llevo el proyecto de
manera virtual y presencial el cual ayud6 a obtener resultados a través de la creacién del
instrumento que fue la encuesta, a la vez la aplicacion de la misma y sistematizando la
informacion obtenida con la descripcion de las necesidades del turista residente del canton

Sigchos (Naciones Unidas, 2020).

8.1 Disefar los instrumentos para el levantamiento de informacion con criterios

correlacidnales al momento actual enla poblacion de estudio.

Para el disefio de la encuesta que se realizo en el area de estudio se utilizd informacion
veridica mediante una busqueda masiva para cumplir con los parametros necesarios para el
disefio del instrumento mediante informacion con criterios correlacidénales, de la misma manera
se utilizd la investigacion bibliografica con el ejemplo del documento sobre el comportamiento
de los residentes en Ecuador que visitan Quito del afio 2020, el cual menciona el perfil del turista

nacional y extranjero.

La encuesta creada tiene las siguientes partes que son portada el cual consta de Titulo de
la institucion que va a realizar, mensaje de presentacion consta de la finalidad que tiene la
encuesta, datos de clasificacion que constan como edad, situacion econdmica, ingreso, género

entre otras, primeras preguntas se debe despertar la atencion del encuestado para tener una mejor
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respuesta, preguntas claves este estad situada en la mitad ya que consta de preguntas claves del

instrumento, preguntas comprometidas consta de la confiabilidad que tiene el encuestado.

Tabla 3

Sintesis del método para cumplir el primer objetivo

Metodologia Técnica Instrumento
Investigacion Recoleccidn, estudio y definicion Encuestas Digitales
bibliografica de la indagacion. (Apéndice 5)

8.2  Levantar informacion mediante la aplicacion del instrumento disefiado por

medio de visitas in situ enellugar de estudio.

Para definir el tamafio de la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico ya que las
personas a encuestar deben estar en un rango entre los 18 a 59 afios y residir en el cantén, se
utilizd la formula de poblacion y muestra para obtener el resultado de cuentas personas van a ser
encuestadas entre 21.944 se llegd a 109 encuestas para que se apliquen a los habitantes del lugar

de estudio.
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Sintesis del método para cumplir el segundo objetivo

24

Metodologia Técnica Instrumento
Investigacion de Campo Técnica Visita in situ Encuesta(Apéndice 3)
Investigacion Documental Encuestas online Cuestionario(Apéndice 5)

9.2.1 Poblacion y Muestra

En el presente estudio se utilizo el muestreo no probabilistico en el canton Sigchos, segin

(Paola, 2018) comenta que este tipo de muestreo ayuda a escoger elementos claves para aprobar o

cancelar la investigacion que se la realiza.

Para calcular el nimero total de las personas a encuestar se aplico la siguiente formula:

Dénde: n=tamafo de muestra

N= tamafio de poblacion

E= error maximo aceptable

P= probabilidad de ocurrencia de un fenémeno

Q=probabilidad de no ocurrencia de un fendmeno

K= constante
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Datos
N= 21944

P.Q=0,25

E=5%

_ N.(P.Q)
(1- N)(%) +P.Q

o 13595 x 0,25
(1 - 13595)(%%5)  +0,25

n = 3398,75
(13594) . 0,025 +0,25

339875
3738,35

n =109

8.3 Interpretar la informacion obtenida através de la sistematizacion y analisis de las
variables respectivas y que ayude a la toma de decisiones eneste ambito

Para continuar con la sistematizacion del perfil del turista local pos Covid-19 del canton
Sigchos se usd la metodologia descriptiva ya que por medio de eso se podra narrar los tipos

especificas de los turistas locales del cantén, luego se procede con el método inductivo ya que
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busca llegar a una respuesta general desde el andlisis de cada pregunta propuesta en el

cuestionario.

9. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA

ENCUESTA

9.1 Encuesta

Para determinar las preguntas indicadas se dividid la encuesta en 4 secciones las cuales
fueron: Seccion A: Datos demograficos, Seccion B: Motivaciones del viaje, Seccion C:
Organizacion del viaje y Seccion D: Satisfaccion de la visita y asi se pudo crear el instrumento,
se aplicd a unas 20 personas antes de aplicarla definitivamente, se utilizd una formula para sacar
el tamafio de la muestra de las personas a quienes fueron encuestadas, y de igual modo analizar a

los visitantes del canton para un mejor disefio.

Después de determinar el tamafio de la muestra, se realizd dos salidas de campo al canton
Sigchos en las fechas lunes 11 y miércoles 13 de enero del 2021, en donde se procedio la
aplicacion del instrumento disefiado cual fue la encuesta este permitid recopilar informacion
veridica a los habitantes del lugar de estudio, se aplicO 79 encuestas en dicho lugar. Se aplicé a
personas del cantdn, se mostraron incomodos al momento de que se realizd esta encueta ya que

estamos pasando en la actualidad al COVID-19, esto nos limitd ala investigaciéon de campo.

Para la sistematizacién de la informacion obtenida, se realizd una matriz de las preguntas
y respuestas de los cuestionarios para realizar un conteo en el programa Excel, luego se ubicé los

resultados de cada pregunta con sus respectivos porcentajes a manera de graficos en Word,
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después se establecid un analisis de cada pregunta en donde se pudo observar las respuestas mas
relevantes, es decir con mayor porcentaje lo cual ayudd posteriormente a establecer en una
formulacién veridica, en este caso el estudio del perfil del turista post pandemia del canton, en

este caso se realizd con el método inductivo que va desde lo particular hasta lo general.

10. 2 Aplicacion de la encuesta

Segun el autor Lopez, (2004), Poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que
se desea conocer algo en una investigacion, el universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, entre otros y
la muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion, hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra

como foérmulas, logica y otros .

El Instituto de Estadisticas y Censo (INEC, 2010), el Ultimo censo y estadisticas en el
canton Sigchos tiene alrededor de 21944 habitantes son hombres: 10.991 y mujeres: 10.953, se
tomd en cuenta a las personas mayores de 18 afios en adelante para aplicar el instrumento ya que

tienen mas posibilidades de practicar turismo se aplicd solo alos residentes del lugar de estudio.

Se determiné el tamafio y poblacion a encuestar conjuntamente con dos salidas de campo
al cantén, en el mes de enero, se procedid a realizar la aplicacion de las encuestas en el lugar de
estudio, los habitantes que fueron encuestados se clasificaron por los siguientes grupos esta
dividida en grupos de taxistas con un 9% , deportistas con un 15% ,estudiantes con un 19%,

jubilados con un 12% y empleados publicos con un 45% con esto se recolectd la informacion
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pertinente para encontrar el perfil del turista residente del cantén Sigchos, se realizd salidas de

campo para la aplicacion del mismo.

En efecto se tomd la medida simultaneamente con el tutor de proseguir con la aplicacion
de la encuesta de manera virtual a través de la plataforma Google Formularos, que fueron

aplicando las 30 encuestas que faltaban para completar las 109 encuestas que se debian realizar.

10.3Anélisis

El instrumento que se aplicO fue la encueta, se disefid6 mediante investigacion
bibliografica para poder realizar las preguntas pertinentes para encontrar los gustos y
caracteristicas de los turistas residentes del canton y asi se realizd la salida de campo, finalmente
se analizd las preguntas que se hicieron en la misma, el cual se podrd visualizar mediante

gréficos con sus respectivos porcentajes de cada respuesta.
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1. ¢Lugar de residencia?

Grafico 1

Lugar de residencia

‘ " Sigchos
8% " Chugchilan
Yalo

Zumbahua
9% .
14%

17%

= Palo Quemado
¥ Guasumini

B Las Pampas

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a la investigacion de campo en la aplicacién de las encuestas en el canton
Sigchos de la provincia de Cotopaxi el 36% de los habitantes son residentes, el 17% contestaron
que son de Chugchilan, el 14% contestaron que son de Yalo, mientras que el 10% contestaron
que son de Palo Quemado, el 9% contestaron que son de Zumbahua, el 8% contestaron que son
de Guasumini, el 6% son de las Pampas. Se considerd importante el lugar de residencia debido a
los gustos, preferencias para el consumo de los lugares y servicios turisticos conjuntamente con la

satisfaccion del mismo ya que se relaciona con la situacion demogréfica.
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2. ¢Edad?

Gréfico 2. Edad
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Analisis e interpretacion

De los 109 encuestados el 28% son personas de edad desde los 31-38, el 25% son desde
los 40-49 afios, el 21% son desde los 25-30 afios, el 15% son desde los 18-24 afios, el 11% son
desde los 50en adelante. El cual nos da un resultado que tiene un alto porcentaje de las personas
son adultas la cual es independientes y estan en la posibilidad de salir a lugares turisticos que

posee el canton.



3. ¢ Género?

Grafico 3.Género
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Analisis e interpretacion
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Del total de encuestados la mayoria esta representado por hombres con un 59% Yy el otro

valor corresponde al 41% que son mujeres. Significa que la mayoria de los turistas residentes del

canton seran hombres al momento de visitar el destino turistico y lo cual tienen ingresos para

sustentar a su familia.
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4. ¢ Estado civil?

Gréfico 4. Estado civil
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Analisis e interpretacion

Del total de encuestados el resultado arrojo que el 34% de los habitantes son solteros, el
32% son Casados, el 22% estan en union libre, el 7% son personas divorciadas, el 5% son viudos.

Lo cual el resultado de esta pregunta esque la mayoria de los habitantes son solteros.
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5. ¢ CUél es suocupacion?

Grafico 5. Ocupacion
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Anélisis e interpretacion

Los resultados luego de aplicar la encuesta fueron: que el 25% de los habitantes son
Empleados publicos, el 23% son Jubilados, el 17% son Estudiantes, el 14% son Empleados
privados, el 13% son Desempleados, el 9% son Independientes. En esta pregunta el resultado

final es que la mayoria de la poblacion tiene empleo y son solventes.



34

6. ¢Cuénto es el promedio de ingreso mensual ensuhogar?

Grafico 6. Promedio de ingreso mensual
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Anélisis e interpretacion

En la tabla 6 indica el promedio de ingresos mensuales que tienen los turistas residentes
del cantdn, el 20% corresponde a que ganan un salario béasico, el 12% corresponde un salario
desde los $100 a $ 151,el 10% de los encuestados corresponde desde los $301hasta los $350,

el8% desde los $201hasta los $ 250, el 6% corresponde desee los $ O hasta 2 salarios bésicos, el

4% corresponde los 3 salarios basicos, y el 1%corresponde a los 4 salarios basico. Nos da a
conocer que la mayor parte de los encuestados tienen ingresos que les hacen aptos para salir a

destinos turisticos, conjuntamente con sus familiares 'y amigos.
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7. ¢ Qué nivel de educacion y/o formacién tiene usted?

Grafico 7. Nivel de educacion
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Analisis e interpretacion

El nivel de educacion de los encuestados arroja que el 39% son bachilleres, el 31% son de
nivel bésico, el 11% tienen nivel superior, el 11% no tiene educacion. El resultado final es que
cerca del 50 % tienen una instruccion de bachillerato y educacion superior, que conlleva a que

sitien en la posibilidad de demandar y proponer alternativas de desarrollo turistico.



8. ¢En sutiempo libre con quién prefiere salir?

Gréfico 8. ¢En sutiempo libre con quién prefiere salir?
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Andlisis e interpretacion
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El resultado 34% prefieren viajar en familia, el 24% viaja en pareja, el 23% viaja solo, y el

19% viaja con amigos. Se puede evidenciar que la gran cantidad de personas prefiere viajar en

familia ya que es méas tranquilo ir con personas que te conocen y compartir momentos Unicos con

los mismos.
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9. ¢Cuéntas personas le acompafian, nifios y adultos?

Grafico 9. Personas que le acomparian, nifios y adultos
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Analisis e interpretacion

El 82% de los encuestados respondieron que van acompafiados por adultos, el 18% van
acompafiadas de nifios a sus viajes o salidas que tienen en el cantén. Esto significa que la mayoria

de los encuestados salen alugares turisticos con personas adultas.
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10. ¢Conoce algun sitio turistico ensu canton?

Grafico 10. Conoce algun sitio turistico
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Andlisis e interpretacion

En la salida de campo que se realiz6 el 82% de los encuestados respondieron que si conocen
los lugares turisticos que posee el cantdn, y el 18% respondieron que no. La cual significa que los

habitantes conocen de los sitios turisticos Yy viajan aconocer nuevos cada salida que tiene.
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11. ¢Qué tipo de atractivo turistico le gustaria visitar ensus Canton?

Grafico 11. ;Qué tipo de atractivo le gustaria conocer?
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Analisis e interpretacion

En esta pregunta nos dio el resultado de 41% que les gustaria visitar un lugar cultural, el 31%
es al lugar natural, el 15% decidieron por ambos Yy el Gltimo valor es 13% seleccionaron por

otros. El cual el resultado nos arroja que prefieren visitar lugares culturales que posee el cantén.
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12. ¢Qué actividades prefiere realizar ensu tiempo libre?

Gréfico 12.¢Que actividadesrealiza en su tiempo libre?
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Andlisis e interpretacion

El 43% de los encuestados escogieron que prefieren caminar, el 15% ciclismo, el
12%deportes, el 4% picnic, el 10% pesca y el Utimo 17% natacion. El resultado final es que las
personas prefieren caminar ya que esto ayuda a mantener un cuerpo saludable y se sienten mas

seguros en el destino.
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13. ¢Con que frecuencia realiza estas actividades?

Grafico 13. ¢Con qué frecuencia realiza las actividades?
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Analisis e interpretacion
El 52% contestaron que visitan semanalmente los sitios turisticos, el 22% cada dos semanas, el
11% una vez al mes, el 6% cada tres meses, el 9% respondieron semestralmente. El resultado es

que la gran parte de los encuestados visitan los lugares semanalmente con sus familiares.
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14. ¢Cémo elige sulugar de vista?

Grafico 14.,Cdémo elije el lugar de visita?
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Analisis e interpretacion

El 41% de los habitantes respondieron por experiencia propia, el 29% recomendaciones por
familiares y amigos, el 17% recomendaciones por agencias de viajes, el 7% por medios de
comunicacion, el 6% por internet. La cual esto nos da un resultado que las personas van y visitan

por su propia cuanta los lugares turisticos.
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15. ¢Qué tipo de trasporte usa para sus viajes?

Grafico 15. Tipo de trasporte
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Analisis e interpretacion

En lo concerniente a la pregunta formulada el 52% de las personas encuestadas manifiestan
que utilizan el trasporte publico, el 35% propio, el 12% alquiler. La mayoria de los encuestados

utilizan trasporte pdblico ya que no todos estan en la posibilidad de adquirir un automévil propio.



16. ¢Qué medio de trasporte usa para visitar los lugares de sucanton?
Gréfico 16. Medio de trasporte que usa
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Analisis e interpretacion

44

El 45% de los encuestados respondieron que el medio de trasporte que utiliza es vehiculo, el

32% bus, el 11% bicicleta, el 12% moto. El resultado final es que utilizan un vehiculo para

trasladarse a un sitio turistico del canton.
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17. ¢Como elije ustedun lugar para ir a comer enun lugar de visita?

Gréfico 17. ;Comoelije un lugar parair a comer?
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Analisis e interpretacion

El 61% de los encuestados escogieron un lugar cercano del destino para ir a comer, el 26%
alimentacion propia, el 13% recomendaciones. El resultado es que las personas prefieren ir a

comer en lugares cercanos al destino ya que ese dia es un dia de descanso.
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18. ¢Cuanto estima usted que gasta al mes y/o por viaje de ser el caso, en las visitas al

sitio turistico? Por persona
Grafico 18. ;Cuantoestima por viajey por persona?
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Analisis e interpretacion

De los resultados obtenidos de los 109 encuestados el 19% manifiestan que el precio$41-50 es
el valor que pagan por la vista, el 17% $31-40, el 15% $71-80, el 11% $51-60, el 10% $21-70,
el 6% $11-100, el 4% $ 81-90, el 2% $0-10, el otro 1% de $ 100 a mas. El valor que mas pagan

esel precio desde $41 hasta los $50 esto es lo que mas gasta en una salida a un lugar turistico.
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19. ¢Cual essuforma de pago enelsitio visitado?

Grafico 19. ;Cuales su formade pago?

™ Efectivo
m Tarjeta de credito
m Trasferenda

Cheque

Andlisis e interpretacion

Del total de encuestados el 88% mencionan que en destino pagan con efectivo, el 3% pagan
con tarjeta de crédito, el 9% realizan trasferencia, el 0% cheque. Las personas pagan la visita en
efectivo ya que se maneja mas el efectivo que otras transacciones y les resulta mas facil de

manejar al momento de visitar un destino turistico.
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20. ¢Como califica ustedel estado de conservacion del atractivo turistico que visito

Gréafico 20. ;Comocalifica el estado de conservacion?
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Andlisis e interpretacion

El 52 % de los encuestados respondieron que el lugar visitado esta conservado, el 21% esta
alterado, el 17% en proceso de deterioro, el 9% deteriorado. La respuesta final es que la mayor

parte de los lugares turisticos que posee el cantdn se mantiene conservada.
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21. ¢Como califica ustedel estado del entorno al atractivo turistico que visito?

Grafico 21. ;Comocalifica el estado del entorno visitado?
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Analisis e interpretacion

El 43% de los encuestados me supieron manifestar que califican al lugar se mantiene
conservado, el 30% alterado, el 11% en proceso de deterioro, el 16% deteriorado. Esto significa
que los encuestados estan satisfechos con los lugares visitados y estan satisfechos con la calidad

de servicio que ofrecen.
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22. ¢Segun suexperiencia recomendaria la visita a los sitios turisticos de sus Canton?
Grafico 22. Recomendaria el lugar visitado a sus familiares
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Andlisis e interpretacion

El 95% de los encuestados dieron a conocer que si recomendarian al canton Sigchos ya que
tiene un excelente servicio turistico y el 5% no lo recomienda ya que no han visitado y no estan al

tanto de como son los mismos.
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23. ¢Considera usted que en el lugar visitado las personas cumplian con las medidas de

bioseguridad necesaria?

Grafico 23. Considera que el lugar visitado cumplia con las medidas de seguridad

3%

97%

Sl
NO

Anélisis e interpretacion

El 97% de los encuestados respondieron que, si cumple el lugar visitado con todas las

medidas de bioseguridad y asi ellos se sienten seguros, mientras el 3% manifestaron que no lo

tiene. En la mayoria de los atractivos si poseen las medidas de bioseguridad ya que todos

debemos ser responsables ante esta emergencia.
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10.3.1 Interpretacion

Perfil del turista local post covid-19, del cantdn Sigchos

Los resultados que se obtuvieron de las encuestas en las salidas de campo, se aplicd la
formula del muestreo no probabilistico, determinaron datos entre otros de: género, estado civil,
una poblacion econdémicamente activa, empleados publicos con ingresos de un salario bésico, su

nivel de educacién es el bachillerato, a continuacion se detalla todo los resultados de la encuesta:

El perfil del turista local del cantdén son personas mayores de edad desde los 31 a 39 afios
con el 28%, solteros y son empleados publicos con un 25%, el 34% de los encuestados prefieren
salir en familia a los destinos turisticos a pesar del miedo que tiene siempre salen con sus
medidas de bioseguridad para evitar cualquier contagio entre ellos, el tipo de atractivo que le
gusta visitar méas es cultural ya que al 41%, les gusta hacer turismo comunitario y conocer
costumbres y tradiciones que tiene el lugar, con la frecuencia que salen a los destinos y es
semanalmente con un 52% por la razon de que se sienten cansados de permanecer en sus hogares,
al momento de dirigirse hacia el destino ellos van en su propio vehiculo ya que se sienten mas

coémodos asi evitan propagar el virus en el canton.

Cuando sale de viaje prefiere salir en familia ya que manifestaron que no les gusta viajar
solo, les gusta compartir sus experiencias con sus familiares, viajan con sus padres y hermanos,
todos los que fueron encuestados conocen los destinos turisticos que tiene el cantdn, tienen mas
énfasis en conocer los lugares culturales ya que contienen historias importantes del canton, ya
que esto con lleva a caminatas con un 43 % ,les gusta conocer su historia y tradicion, disfrutan

del aire libre que les ofrece los lugares, esto lo realizan semanalmente.
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Cuando salen de viaje ellos prefieren experimentar por su propia cuenta ya que
encuentran interés de saber como es el lugar que van a visitar, viajan en trasporte propio con un
49 %, cuando eligen un lugar para ir a comer en un 61% son lugares cercanos al destino y gastan
entre 40 a 50 ddlares por viaje y por persona lo cual es el 19% y pagan en efectivo el 88% por la

razon que les hace mas factible que pagar con tarjeta o trasferencias.

De las personas encuestadas el 51% respondieron que los lugares que visitan estan
conservados, el otro 43% comentan que el entorno del lugar se encuentra de la misma manera
conservado, el 95% de los encuetados recomiendan estos lugares ya gque encuentra relajacion en
la visita y el 97% contestaron que los destinos que visitan estdn completamente equipados con

sus medidas de bioseguridad yala vez ellos también se cuidan personalmente.



10.3.2 Cuadro comparativo del perfil del turista local post covid-19 del canton

Sigchos con elturista de la cuidad Quito yelturista de Cuenca.

Tabla 5. Cuadro Comparativo

CUADRO COMPARATIVO DE PERFILES DE TURISTAS

DESCRIPCION GUSTOS Y EDAD, GASTO CARACTERISTICA
PREFERENCIAS S
Turista del canton Les gusta viajar en Desde los 31 a 39 Son ambles,
Sigchos familia a conocer los| afos, la mayor parte | tranquilos, carismaticos y
lugares culturales del| son de género | colaboradores.
mismo cantdn y su| masculino.

preferencia es viajar
enauto propio.

Viajan en  su
propio vehiculo,
recomiendan el lugar
a sus familiares vy
amigos.

Gastan $41 a $50
por persona la mayor
parte de ellos son
solteros.

Salen por su propia

cuenta sin
recomendaciones de
nadie.

Nivel de educacion

bachiller, son empleados

publicos.

Turista de la
ciudad de Quito

Les gusta visitar
lugares culturales en
familia y amigos su
preferencia es visitar
la mitad del mundo y
el centro histdrico.

Se trasladan en
trasporte publico y se
alojan en casa de
familiares.

Desde los 16 a 45
afios la mayoria de
ellos son solteros.

Gastan $60 por
dia, visita el lugar
una vez al afio.

Prefiere organizar sus
visitas sin agencias de

viaje.

Son
respetuosos.

amigables vy

Recomiendan al lugar
allegados vy

a  sus
familiares.

Turista de la
ciudad de Cuenca

Visitar lugares
turisticos de la misma

ciudad en familia vy

hacer el turismo
cultural.

Las actividades
que realizan  son

conocer nuevos Sitios
y degustar de la
gastronomia.

Desde los 26 a 30
afios la mayoria de
ellos son de género
masculino.

Gastar alrededor
de $30 a $59 por dia.

Son motivadores, son

personas
superiores.

con

titulos

Son aficionados a las
festividades de la cuidad.

ELABOARO POR: Jessica Yugsi




11. IMPACTO (SOCIOCULTURALES, AMBIENTALES Y ECONOMICOS)

Tabla 6. Impactos

Socioculturales

adquiriendo.

El turismo genera empleo local, tanto enel
sector de visita, como en otros sectores

Dinamizar la promocion turistica del
Ecuador, desarrollando una cultura de servicios
al turista local.

IMPACTOS
Indicador Positivos Negativos
Delicadeza con la percepcion del turista Poco interés por
respecto a los servicios turisticos que esta parte de los

pobladores del

Canton Sigchos
para

practicar el
turismo

Natural y cultural.

Desconocimiento
sobre la importancia

El turismo  crea zonas de ocio que pueden ser |de preservar  esta
utilizadas por la poblacion local y por los biodiversidad.
Ambientales  |turistas.
Trabajo
informal, mano de
Econdmicos Dar un servicio seguro para el turista asi obra no calificada y
garantizar la estancia y seguridad del mismo falta de

capacitacion de las
personas.

ELABORADO POR: Jessica Yugsi
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

o Para diseflar la encuesta se realizaron varias sesiones de trabajo con los
involucrados  y se analizaron documentos a partir del 07 de diciembre del 2020, se tom6 en
cuenta algunos aspectos como edades, gastos de viaje, nivel de educacion, calificacion del lugar
de visita entre otros, este se basd en analisis documentales pudo adaptar a esta investigacion, la
encuesta se dividi0 en 4 secciones las cuales fueron: Seccion A:Datos demogréaficos, Seccion B:
Motivaciones del viaje, Seccién C: Organizacidon del viaje y Seccién D: Satisfaccion de la visita y

asi se pudo crear el instrumento, seaplicdé aunas 20 personas antes de aplicarla definitivamente.

o La aplicacion de la encuesta se la hizo en la salida de campo al cantdén Sigchos el
11 de enero del 2021;para obtener los resultados que se espera se aplicd el muestreo no
probabilistico, fue virtual y presencial ya que esto ayudd a buscar mejores resultados, se
aplicaron 79 encuestas de manera presencial y 30 de manera virtual ya que debido a la pandemia
no se puedo realizar todo de manera presencial, las encuestas se aplicé a personas mayores de 18
afos, fueron clasificados por grupos de taxistas con un 9% , deportistas con un 15% ,estudiantes
con un 19%, jubilados con un 12% y empleados publicos con un 45% con esto se recolectd la

informacion pertinente para encontrar el perfil del turista residente del canton.
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. Cuando se realizd la tabulacion de datos se llegd a la conclusion que le perfil del
turista es de edad desde los 31 a 39 afios, que es el 28%,esto pertenece al género masculino que
es el 59 % , los encuestados son de estado civil solteros, los cuales les gusta viajar en familia con
un 34%,a destinos turisticos que sean culturales, esto representd en un41%,viajan semanalmente,
optan por un vehiculo propio con el 45% en todo los encuestados, por la situacion sanitaria
prefieren mantener distancia entre los otros turistas, el 61% prefieren comer en lugares cercanos
al lugar de visita, manifestaron que los sitios visitados se encuentran en buen estado, por esa
razén recomienda a que los visiten ya que cuenta con todas las medidas de bioseguridad y asi

evitar un posible contagio.

12.2 Recomendaciones

o Al momento de realizar la encuesta en futuras investigaciones que se realice
implementar preguntas con mas detalle que ayuden a obtener la informacion requerida, también
se recomienda que en las encuestas tenga la facilidad de entendimiento para los encuestados y

seleccionar mas secciones para la creacion de la misma.

. Realizar de manera presencial la encuesta ya que ayuda a conocer mas a las
personas encuestadas, preguntandoles como es su experiencia, o cual seria su aporte para mejorar
la situacion del lugar de estudio y tener una mejor vision frente a la respuesta siendo posible

encontrar la solucion requerida por parte de los mismos.
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o Se recomienda a las autoridades del Canton tomen mas importancia del turismo ya
que es una fuente de economia para el lugar, en el presente estudio se evidencid que hay mucho
potencial para desarrollar turismo. Ya que entre las principales caracteristicas del turista residente
del Canton estan: turista adulto de 31 a 39 afios, con tendencia al género masculino, en su
mayoria solteros, con estos aspectos se mejorara la atencion en los destinos turisticos que posee

en mismo Yy asi mejorar la economia del lugar de estudio.
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") Una vez al mes
{___ cada tres mesee

{ semestralementa

12-;Cdmo elije su lugar de visita? *
Marca solo un dvalo.

(") Recomendaciones de agencias de vigjes
(X Recomendaciones de famillares o amigos
(__" Experiencia propia

(" Intemet

" Medios de comunicacién
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& s ¥ loest pos’ Covid 18

R
=
!
[
I
[
o

LB VB DEfE SUS viejes?
Marce solo un dvals,

" Fibico

X progia

i Adgulier

. ~plud medio de trasports usa pars visitar fes lugeres de su cantdn?
Marcs solo un dvalo.

T Wahieulo
T Bus
() nlato

18.  15.;Cdmo elije usted un lugar para ir & comer en el lugar de visita? *
Marcs solo un ﬁwa.'u.
.:':_X:__‘ Lugar cercano del destino
{7 Alimentacién propia
" ' Recomendaciones



16~ Ludntc estinne ustad ous gasts al mes wWo pov vigje ds sar el cago, en las

visitas ai sitio turistics? per persona *
Merca solo on dwaln,

1 Doclones
Tt
BRI
280
REI DT
T
(> 51-60
(__Je1-70
_7i-a0
@90
(__191-100

%} 100 o més

17.-zCuzl es su forma de pago en el sitio visitado? *
Marca solo un dvale,
7 Tarjeta de crédito
(___ Transferencia
(" Cheque
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it ISEE [ seatel T

P
1
i
a
i
[ = ]
[

[
r

srissrvaciin del stractive turistico que
vistta?

- - | S e P
MBS S000 LT VB,

‘)_{_ Conganvado
! Adteredo
) En proceso de datarione

) Detardorado

2Z, 19.-3Cdmo califica usted el estado del entomno al atractivo turistico  que visitd? *

Marzs sofe un dvalo,

X Congervado
(" Ahterado

{___! En proceso de deterioro
() Dateriorado

23. 20.-3Segin su expariencla recomendaria la visita a los sitlos turisticos de su
Canbén? *
Marce sole un dvalo,
(Xs

I NO

" aPor qué?

24, 21-jConsidera usted que en &l lugar visitado las personas cumplian conlas
madidas de bioseguridad necesarias? ™

Marca sofo un dvalo,
:J"E: 2
(_'NO

T



76

Apéndice 4

Cuestionario de Quito Turismo

//‘(‘ Encuestador | N? encuesta | )

1 Fecha Lugar Hoea

Residencia {Cludad): 1 Nivel de ingresos mensuales: {Promedic)
A#o de nacimiento: alSiningresas () b) Basico ()
Género: MI(_)F{__ILGET(_) ) 400- 1000 USD [ ) d) 1.001-2.000 USD ()
Nacicnalided: &) Mis de 2.000 USD {__|

2. Nivel do estudio Que posee O QUe Cursa actualmenta:

Estado cil Primaio{__)  Secundario(__)  Técrico
Solterc{___| Gasado{__) Super :

Vivdo(__ | Divordadafseparado|__| (—,II otra — v

Ursidarlibre (__) 3. {Con quidn viaja? _
Situacion laboral Empleado prvada Solo(__) Parep|___jAmigos{__) Famiia

[} Empleado publico () Fstudipene dOwos____
|| JubBado{__ | Desempieado( | 31 {Cudrcas persanas le scompahan?

Otros: Adultos («16) () Nios (16} ()
Wintas teatral bade Vaita 3 meveados y wbos de artesantas Chservacon de aves
Experiencias reades, historias y Turisno urbase (ardnes, plazas, T o de deperies
ccalen Lbevuren)
Gastronomia Arq U0 EICo) Musecs TSmO comun £ o
Exd\giosn (Vista 3 santuarios) Cier., Acad., Vol. y Eda |CAVE) e
Widka na (Bares, & ') Turivna de congreas y wwenios Turtuno LGET
ECONriamo y 1urtumo de naturaiers Comgras ~ Centras Comercais Trdessites legales
Winta a familares yio ampos Salod, viaitas medicas ntrinsto /' de paso
Turimo de avesturs Eventos Q‘urﬂe!‘ Conciertas Frofedonal / negedion
Otros
5. éPiensa visitar slgdn lugar turistico durante su wstadis en ls cadad? SiC_) Nol__)
5.1. inSque ks 5 Sitios uristicos pancpales gue desea wsitar o vistd
El Parwcito Palacio de Carceduiet Mk de San Francico
Mt ad dhel Murdio Pargue Ls Carolins Lo Maciscal
Tednléren Flara co b indeperdenca Musec del Agua YAKL
A3 Soeda Mglcsis de s Compaitiy Ssslicsdel VotoNaciomal ____
Vieita gewvia AmgosTamilanes Cortros de informacain turslica
Campadias tursiicas Prema/revistas de wa
z Television Papina web Radio
Fedes sockales Goled lapp) oros

7. éVisga e wn grupe arganizade? Sid_ ) Nodl__ |
7.1 {Organied su viaje a través de una agenda de viajes/departamento especlalzado? i} Nol |}

8. iMawesitado Quito enctrasocasiones? S| | Nol | éporque?
S eSPeeRa O ARZATRG, (A1 3 B prepna 10

B.1. (Cudntas woeces al 2% viene a Quito?

Unawvezadahof ) 2vecesalafol__ ) 3I5Sveces| | MisdeSwveces{_ )
9. En qué temporada/s visita Quito?

Entresemans {1 Fewsdessmara ()  Indistinto |___| Ferados |

9.1 S0 visita Quito en Feriados ¢ Oubles san?.

10. { Con cudmto tiempa de anticipacidn planificsd su viaje a Quite?

Aai__ ) 2diss(__ | 3dias(__) 4dasi__ ) Sdas{ ) +Sdias(__) Sinplanificadand |




11, A través de qué medio de transporte viajo 2 Quito en esta ocasion?

g 1. Aéreo {__| Compaiéa 4, Auto de alquiler {___) Compafiia
- 2. Bus publico (| Compadia S5.Taxiruta ()
e 3. Bus turistico () Compadia 6. Auto propio (|

12. Pernoctd ¢a Quito Hatel Bed and Breakfast Pension
Sl INol_ ) Haostal Hotel rural Residencia
12.1.Si responchd SI, ¢ Que Aparthatel/hotel apartamenta Hosteria Casa propla
Upo de alojamiento egio Casa de vacaclones alquilada Camping
para su estacks en Quilo? Casa do amgos o famdliares Dtros

12.2. Siaplica, {Cual e5 el nombre del establecimiento donde se hospeda/haspedd?

12.3. En general, en base 8 su experiencia en Quito ¢ Como calficaria ef servicio de alojamiento?
Excobonte{__ ) MuyBuero(__ ) Buwera|__ ] Regdar|__ | Malal__)

13,4Cudl es el tiempo de durackdn de su estadia?

14, En base a su experiencia en Quito, indique lo Positiva [P) y Negativo de su visita [N). Margue con una &

ASPECTO P | N [ ASPECTO P |N

Ll Atencion al cliente Trafko

b3l Arquitectura de la cudad Insegurdad

| Aprendizaje de costumbres y tradiciones Transporte publico

palll Accesibilidad a los servicios Contaminacion de |a ciudad
3l Cultura Precios elevados

bl Ornato de la ciudad Maltrato de los comerciantes
il POrques Falta de slojamiento adecuadao
VI \Vanedad de servicios Lunisticos Xenofobia

lE Vanedad de |I.?'H de compra Discriminacian

Rl 15, (Cudnto gasto por dia y por persona en su visita & Quito? UsD
3

15.1. {Qué porcentaje destind para?: (Total a sumar= 1000%)

a) Alojamiemo bAlimentacian ¢)Recreacidn y otros
16.¢Recomendaris & familiares y amigos visitar Quito? S| ] No ||
17.&Volverlaa Quito? SI|___ |  Nol(___}

18.¢Esta ocasion Quito fue Quito su primera opcion de viaje? Sil__ ) No{__ )

17.1. 51 su respuesta fue negativa ¢A dande hublera ido y por que?

19. {Qué otra actividad le hubiera gustado realizar durante su estadia en la dudad de Quito?

L VNN RSV TSR SR RN T Y ST LT DURN USSRV FEY SRRV PR SRR | O SO A
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Apéndice5

Cuestionario digital

1.- Lugar de Residencia

Texto de respuesta corta

2.-Edad ™

Texto de respuesta corta

3.-Género
Hombre

Mujer

LGBT

4.-;Estado ciwv

Soltero

Casado
DivorciadossSeparado
Viudo

Union libre

5.-;Cual es su ocupacion?
Empleado puablico
Empleado privado

Estudiante

Jubilado
Desempleado

Independiente

6.—; Cuanto es el promedio de ingreso mensual en su hogar?

sin Ingresos

100--150
151-200
201-250

251--300



301-—-350

351—400

Un salario basico
Dos salarios basicos
Tres salarios basicos

Cuatro salarios basicos en adelante

7.- iQuée nivel de educacion y/o formacion tiene usted?
Basica

Bachillerato

Superior

Minguno

8.- ;En su tiempo libre con quien prefiere salir?:

Solo
En familia
Pareja

Amigos

8.1 ;Cuantas personas le acompafan, ninos y adultos? -

Texto de respuesta corta

F.—- jConoce algun sitio turistico en su cantdn?

s1
NO

éCualses?

10. —-;Qué tipo atractivo turistico |l gustaria visitar en su canton?

Cultural

Natural
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Ambos

Otros

Lue actividades prefiere realizar en su tiempo libre?

Caminata
ciclismao
Deportes
Pic nic

Pesca

Natacion

Ootros jcudles?

111 - Con que frecuencia realiza estas actividades?

Semanalmente
Cada dos semanas
Una vez al mes
Cada tres meses

semestralemente

12-; Como elije su lugar de visita? -

Recomendaciones de agencias de viajes

Recomendaciones de fam

iares o amigos
Experiencia propia
Internet

Medios de comunicacidn

13.-,Que tipo de transporte usa para sus viajes?
Puabico
Propic

Aldguiler
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14.-; Que medio de trasporte usa para visitar los lugares de su canton? e

Vehiculo
Bus
Bicicleta

Moto

15.-;Como elije usted un lugar para ir a comer en el lugar de visita? -

Lugar cercano del destino
Alimentacién propia

Recomendaciones

16.—; Cuanto estima usted que gasta al mes yo por viaje de ser el caso, en las visitas al sitio -
turistico? por persona

Opciones

o—10
11—20
21-—30
31—40
41--50
51—60
6170
7180
81..90
91-100

100 o mas

17.-;Cual es su forma de pago en el sitio visitado? o

Efectivo
Tarjeta de crédito
Transferencia

Cheque



18.— s Como califica usted el estado de conservacion del atractivo turistico gque wvisita? ™

Conservado

Aldlterado

En proceso de deterioro

Deteriorado

19— Coamo califica usted el estado del entorno al atractivo turistico que visite? ™

Conservado
Aldterado

En proceso de deterioro

20.-;Segun su experiencia recomendaria la visita a los sitios turisticos de su Canton? *

sl
NO

iPor qué?

21.-;Considera usted que =n = lugar visitado las personas cumplian con las medidas de
bioseguridad necesarias?

sl
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Apéndice 6

Fotografias

Fotografia 1 Fotografia 2

Encuestado 1 Encuestado 2

Fotografia 3 Fotografia 4

Encuestado 3 Encuestado 4
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Fotografia 5

Encuestado 5
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