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RESUMEN
La presente propuesta tecnoldgica se realiz6 en la Empresa INDUCE del Ecuador cuyo objetivo
principal es “Implementar un aplicativo web y mavil para la gestion del proceso de ventas y
produccién de la Empresa Induce del Ecuador.”, para la cual se aplicd la adaptacion de
metodologias agiles en el proceso de gestion tanto de venta como de produccion, en el proceso
de disefio y desarrollo para la parte web se trabajé conjuntamente con lenguaje unificado
UML para comprender de mejor manera la funcionalidad y la l6gica del sistema , en el proceso
de desarrollo de la codificacion del sistema se utilizé el lenguaje de programacién PHP vy el
marco de trabajo Laravel, sin embargo en el desarrollo movil se trabaj6 con Kotlin utilizando
metodologias como Mobile-D, obteniendo asi un sistema en el cual se pueda gestionar los
productos para los clientes 0 miembros de la empresa. Por otro lado, se ha desarrollado el
manual de usuario y el manual de administrador de ambos aplicativos el cual puede ayudar al
personal administrador y clientela de la empresa a instruirse al uso correcto uso del sistema. El
proyecto tendra un total de 100 beneficiarios indirectos en el cual consta de su clientela y 8
directos los cuales incluyen sectores como departamento de produccion el cual consta de 3
beneficiarios, departamento de ventas con 3 beneficiarios y 2 gerentes de la empresa los

mismos que se beneficiaran con la implementacion del sistema.
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ABSTRACT
The present research work was carried out in INDUCE of Ecuador Company whose aim is
"To implement a web and mobile application for the management of the sales and production
process in Induce of Ecuador Company.” In the design and development, the adaptation of
methodologies was applied, it worked together with UML unified language to better
understand the functionality and logic of the system, in the development process of coding the
system was applied the PHP programming language and the Laravel framework, however in
the mobile development it worked with Kotlin using methodologies such as Mobile-D. Thus,
obtaining a system in which you can manage products for customers or members of the
company. On the other hand, the user's and the administrator's manuals, both applications
have been developed, which can help the company's administrative personnel and clientele to
be instructed in the correct use of the system. The project will have a total of 100 indirect
beneficiaries which consists of its clientele and 8 direct beneficiaries that include sectors such
as production department, it consists of 3 beneficiaries, sales department with 3 beneficiaries

and 2 managers of the company, and they will benefit from the implementation of the system.
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2. INTRODUCCION

Actualmente el desarrollo de las tecnologias web y moviles nos permite vivir en la era digital
y tecnoldgica, donde el costo y la calidad de estas tecnologias las hacen cada vez més accesibles
para todos, por lo que estas aplicaciones también tienen un nuevo proposito, dar libertad en

varias funciones para gestionar la informacion en cualquier momento y lugar.

Hoy en dia, muchas empresas grandes y pequefias, especialmente fabricas y empresas
dedicadas a la fabricacion y venta de productos, estan innovando con aplicaciones web y
moviles para crear una mejor competitividad en el mercado y simplificar los procesos. Los
usuarios necesitan acceso en tiempo real a la informacién de la empresa para conocer sus
productos o servicios de manera virtual, usando una computadora 0 méas facilmente con un

dispositivo mavil.

Considerando el gran avance en el desarrollo de aplicaciones, el presente proyecto se enfoca
en el desarrollo e implementacion de una aplicacion web y maévil para el proceso de produccién
y venta de productos, la misma que se realizara en la Empresa Induce del Ecuador ubicada en
la provincia de Cotopaxi cantén Latacunga ya que se ha observado varias falencias en la parte
de promocionar sus productos y generar pedidos.

Actualmente la empresa cuenta con una pagina web poco amigable con el usuario para el
proceso de produccién y no cuenta con un sistema para la generacion de pedidos (ventas) ya
que lo hacen de manera manual o por medio de la aplicacion WhatsApp, cabe mencionar que
dicha aplicacion ha presentado colapsos debido a la gran cantidad de mensajes que recibe por
parte de los clientes, motivo por el cual el personal de ventas han tenido serias dificultades en
procesar cada pedido realizado por los clientes. Es por esto que la implementacion de una
aplicacion web y mdvil para el proceso de produccion y ventas beneficiara totalmente a la

empresa.

2.1 EL PROBLEMA

A lo largo de los afios, el uso de las TIC ha estado muy relacionado con el progreso de las
empresas, ya que el mercado esta en constante cambio, lo que hace que las empresas que no
puedan sistematizar de manera efectiva los servicios que brindan queden excluidas del mercado
actual. Este mercado también se ve afectado por factores externos, como el resultado de la
pandemia del COVID 19 que estamos viviendo actualmente, por lo que las empresas

necesariamente estan actualizando y automatizando sus servicios, dando paso a la introduccion
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de aplicaciones web y moviles, que puede ser una forma mas segura, rapida y eficiente de
generar los servicios proporcionados por estas empresas, es la solucion mas adecuada para
enfocarse mejor en sus servicios.

Por otra parte, el desarrollo de aplicaciones, tanto web como mdviles, en Ecuador no ha tenido
mucho auge en estos Ultimos afios, esto se debe a que la mayor parte de empresas no desean
automatizar sus negocios, haciendo que el interés en el desarrollo de las aplicaciones sea muy
bajo o se decida por el contrato de una aplicacién de otro pais pero que esté de cobertura hacia
Ecuador. Uno de estos casos es la empresa “INDUCE”, la cual al no tener implementada una
aplicacién web o movil para la gestion de sus servicios y productos, ha ido perdiendo poco a
poco sus clientes, ya que estos prefieren otras empresas que brinden sus servicios de una
manera mas segura y rapida.

Como se puede mejorar la venta de productos en linea de la Empresa “INDUCE?”, a través del
uso de técnicas para el desarrollo de una aplicacion web y movil que permita agilizar los

procesos de produccién y ventas en la empresa.

2.1.1 Situacién probleméatica

En la actualidad la implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TIC) dentro del &ambito empresarial ha sido de gran ayuda el uso de aplicaciones web y moviles
que se prestan para dar servicios con el fin de estimular el crecimiento de la economia y a la
vez ayudar en la toma de decisiones.

A nivel mundial contamos con grandes empresas las cuales han optado por implementar la
tecnologia en sus negocios tal es el ejemplo de Amazon, el cual es una compafiia que se dedica
al comercio electronico el cual permite realizar pagos con tarjeta de crédito a través de esto
logra brindar seguridad en el procesos de ventas a sus clientes, esta compafiia también brinda
servicios de computacion en la nube ademas cuenta con su aplicacion movil lo que beneficia
a sus empresa ya que hoy en la mayoria de personas manejan un celular inteligente, todas las
implementaciones tecnologicas por las que ha optado el duefio de esta compafiia han hecho
que esta empresa sea una de las mas exitosas y la tienda en linea mas grande del mundo.

En el Ecuador una de las grandes empresas reconocidas a nivel nacional es NOVACERO quien
realiza y distribuye soluciones de acero para la construccion de modernas infraestructuras
industriales y oferta sus productos en un catalogo en linea que no cuenta con opciones de pago,
pero se realizan proformas del costo de sus productos por lo que genera mayor interaccion con

sus clientes. Sin embargo, aun existe una gran brecha tecnolégica ya que el 80% de la matriz
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productiva del Ecuador corresponden a micro y pequefias empresas Yy estas son las que ayudan
al desarrollo econdémico, pero aun no han optado por implementar las TIC.

En la ciudad de Latacunga, “INDUCE del Ecuador” empresa que brinda servicios de
fabricacion de puertas y otros adornos metalicos debido al interés de seguir expandiéndose y
ganando mercado. Es por esta razdén que se ha visto necesario la implementacion de un
aplicativo web y movil para el proceso de produccion y ventas de los productos. A través de
esta implementacion, los clientes podran ver el catalogo de productos ya sea desde el sitio web
0 del aplicativo movil, ademéas de realizar una proforma de precios adaptdndose a las

necesidades del cliente.

2.1.2 Formulacion del problema

¢ Cémo la sistematizacidn de procesos de ventas y produccién ayudaran a la Empresa Induce

del Ecuador a mejorar la eficacia y eficiencia de sus servicios a sus clientes?

2.20BJETO Y CAMPO DE ACCION
Objeto de Estudio
Aplicativo Web para la Empresa Induce del Ecuador.
Campo de Accion

Desarrollo de una aplicacion web y movil.

2.3 BENEFICIARIOS

Tabla 2.1. Beneficiarios

BENEFICIARIOS  CARGO N° DE PERSONAS
Propietario de la empresa 2
DIRECTOS
Departamento de ventas 3
Departamento Produccion 3




Subtotal de Beneficiarios Directos

INDIRECTOS Clientes 100
Subtotal de Beneficiarios Indirectos 100
TOTAL DE BENEFICIARIOS 108

2.4 JUSTIFICACION

El presente estudio se enfoca en el desarrollo e implementacion de una aplicacion web y movil
para el proceso de produccién y venta de los productos de la empresa INDUCE del Ecuador
ya que el objetivo de toda empresa, asociacion u organizacion es generar ventas y también debe
estar a la vanguardia con los avances tecnoldgicos, buscando asi mantener un proceso de
produccion y ventas ideal de los productos que ofrece, evitando pérdidas econdémicas y
procurando de esta manera obtener confianza y seguridad de nuestros clientes mediante la
utilizacion de una aplicacion movil.

Por otra parte, este proyecto esta enfocado en buscar alternativas o recursos tecnoldgicos que
ayuden a promocionar y comercializar los productos que se elaboran generando ventas a la
empresa.

La informacion necesaria para el desarrollo de las aplicaciones se obtendra a traves de una
investigacién de campo, realizando una entrevista al propietario y personal de la empresa y
encuestas hacia los clientes de la misma y una investigacion documental, por la cual se elegiran
las mejores herramientas de desarrollo. Para la ejecucién y progreso de los modulos del
proyecto, se ha seleccionado una metodologia de desarrollo agil por cada aplicacién, para la
aplicacion web se utilizara la metodologia Précticas Agiles y para la aplicacion movil la
metodologia de desarrollo Mobile-D, las cuales permiten tener una mejor organizacion en el
proyecto. El desarrollo de las aplicaciones serd de gran importancia para el proceso de
produccidn y ventas que ofrece la empresa, ya que, a través de las mismas se podra optimizar
de una manera mas eficaz los servicios que da la empresa y obtendrd un mejor posicionamiento

empresarial en el mercado laboral en la cual se encuentra ubicada.

En la actualidad la empresa cuenta con recursos tecnologicos (computadora, internet y celular
inteligente) que ayudaran a la implementacion de la aplicacién web y mdvil, para ello es

necesario que la empresa contrate servicios tales como hosting y una cuenta en Play Store para




de esta forma mantener los servicios en linea, permitiendo de esta manera promocionar los

productos que ofertan su proceso de produccion y las ventas del mismo.

2.5 HIPOTESIS

La implementacion de un aplicativo web y movil permitira optimizar la informacion y mejorara
el proceso de ventas de los productos que ofrece la Empresa Induce del Ecuador.

2.5.1 Variable Dependiente

Se implementara un aplicativo web y movil mediante el uso de herramientas de programacion
y précticas Agiles.

2.5.2 Variable Independiente

Permitira optimizar la informacion y mejorara el proceso de ventas.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1 General
Implementar un aplicativo web y movil para la gestién del proceso de ventas y produccién
mediante el uso de metodologias agiles, programacién web y movil para mejorar la eficiencia

de ventas de la Empresa Induce del Ecuador.

2.6.2 Especificos
e Definir las bases tedricas sobre el aplicativo web investigando de distintas fuentes
bibliograficas sobre temas relacionados acerca de las aplicaciones web, moviles y la
comercializacion de productos de metal para la construccion de la base tedrica del
aplicativo.
e Aplicar précticas agiles para el proceso de gestion del desarrollo del aplicativo web y
movil.

e Aplicar pruebas funcionales de software para una 6ptima funcionalidad del aplicativo.



2.7 SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.2. Sistema de Tareas

Descripcion de la

Objetivos Actividades Resultado de la actividad .
actividad
(técnicas e
instrumentos)
Definir las bases teoricas sobre | Buscar informacion adecuada para | Establecer los principales conceptos - Utilizacion
el aplicativo web investigando | Reunion de equipo para recolectar acerca de la investigacion. herramientas
de distintas fuentes | requisitospara el aplicativo. Informacion detallada. - Andlisis
bibliograficas sobre temas | Investigar los antecedentes del Una vez recabada la informacion se Bibliografico.
relacionados acerca de las| problema deinvestigacion. procede a realizar el aplicativo. - SmartDraw
aplicaciones web, moviles y la| Referenciar el marco teorico. Seleccionar herramientas adecuadas - Arbol

comercializacion de productos
demetal para la construccién de
la base tedrica del aplicativo.

para realizar el aplicativo web y
movil.

de problemas

Aplicar précticas agiles para
el proceso de gestion del

Identificar las actividades a realizar.
Realizar la priorizacion de

Validacion de la informacion.
Obtener los principales

- Metodologias
Précticasagiles

desarrollodel aplicativo web requerimientos. Cumplircon cada | requerimientosArquitectura del - Técnicas

y movil. sistema.

Aplicar pruebas funcionales de | Estandarizar los procesos de cada Obtencion de un plan de pruebas - Local host:

software para una Optima| actividad.Realizar pruebas de porcada entregable. - XAMPP

funcionalidad del aplicativo. funcionamiento. Entrega del aplicativo una - MySQL
Elaborar manuales tanto del aplicativo vezfinalizadas las tareas. - Play store

webcomo del movil para el usuario
final.

Capacitar al wusuario final sobre
elfuncionamiento del aplicativo.

Obtencidn del manual de usuario.




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 ANTECEDENTES

Inicia sus operaciones por una idea del Ing. Wilmer Guillermo Culqui Duque el 01 de enero
del afio 2000. Su planta esta ubicada en la ciudad de Latacunga, parroquia Alaquez, sector
Tandalivi via a Mulalo, dedicada principalmente a la fabricacion de productos acabados en
hierro, forjados, troquelados, puertas econémicas y paneles de tol en material galvanizado
y negro en diferentes modelos y medidas segun la necesidad y el requerimiento del cliente.
También se encuentran en el lanzamiento de una nueva linea de productos: Canaletas de

agua lluvia y decorativos para puerta tipo U [1].

Para todos sus procesos utiliza maquinaria moderna y tecnologia de ultima generacion, lo
que garantiza seguridad y confianza en todos sus productos elaborados. Dentro de su
portafolio de productos ofrece al mercado nacional e internacional mas de 141 modelos de
puertas en diversos tamafios, 33 modelos de paneles decorativos. La gerencia se encuentra
altamente comprometida con la calidad y mejoramiento continuo en sus procesos hechos
a medida y en menor tiempo, siendo lideres en el mercado, pues cuentan con calidad y

servicio insuperable para retribuir la confianza depositada en la empresa.

3.2 INVESTIGACIONES SIMILARES

3.2.1 Novacero

NOVACERO es una sélida empresa ecuatoriana, pionera y lider en el mercado desde 1973,
con la mejor experiencia en la creacion, desarrollo e implementacion de soluciones de
acero para la construccién. Soluciones que se encuentran en modernas construcciones
industriales y agroindustriales, instalaciones comerciales, educativas, deportivas, de

viviendas y en infraestructuras viales del Ecuador y el exterior [2].

3.2.2 InduAcero

INDUACERQO Industria de Acero del Ecuador Cia. Ltda., fundada en 1999, es la empresa
ecuatoriana con mayor crecimiento en los ultimos afios que se dedica al disefio, desarrollo,

construccién, montaje y puesta en marcha de equipos industriales [3].



3.2.3 Lanfor

Lanfor es sindénimo de puertas enrollables, garantia en seguridad, calidad y buen servicio
desde 1951. Somos pioneros en el pais, llegamos a Quito y rapidamente nos expandimos a
nivel nacional. Nos caracterizamos por ser una empresa confiable, 1o que nos permite
responder a las necesidades de nuestros clientes y garantizar seguridad. Estamos listos para

atender nuevos requerimientos sin dejar de lado nuestros modelos tradicionales [4].

3.2.4 FRAME

Somos FRAME, una empresa de ingenieria y construccion especializada en el disefio,
fabricacion y montaje de estructuras metalicas, carpinteria metélica y mantenimiento.
Nuestra empresa es joven, pero cuenta con un equipo cualificado, experto y en continua
formacion sobre nuevas tendencias en materia de estructuras metalicas. Del mismo modo,
tenemos las herramientas y recursos necesarios para brindar los mejores resultados como

constructora en Ecuador especializada en estructuras metalicas [5].

3.3 EMPRESA INDUSTRIAL

Las empresas industriales son todas las actividades econdmicas organizadas que requieren
cualquier forma de transformacion y/o extraccion de materias primas para lograr los

objetivos de su mision.

Las empresas industriales forman parte del sector secundario de la economia nacional, el
cual estd integrado por todas las actividades econdmicas que se realizan en el pais
relacionadas con la transformacion industrial de diversos bienes. El segundo sector

econdmico, también conocido como sector industrial, se divide en dos subsectores:
Industrial extractivo: extraccién de todo tipo de recursos naturales

Industrial de transformacién: conversion de cualquier tipo de materias primas, mediante

apoyo de maquinas y herramientas [6].

3.4 PROCESO DE PRODUCCION

Un proceso industrial es aquel que se encarga de obtener, transformar o transportar uno o

varios productos primarios, también Illamadas materias primas.
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Sin embargo, la idea no es transformarlos porque si. Detras del proceso industrial late una
intencion, que generalmente consiste en lograr que dichos elementos primarios se
conviertan en materiales, herramientas, sustancias y productos que satisfagan una serie de

necesidades de un publico concreto.
¢ Coémo podemos distinguir un proceso industrial?

Los procesos industriales tienen cinco etapas basicas: procesamiento de materias primas,
operaciones de acondicionamiento fisico de dichos materiales, reacciones quimicas para la
transformacion, separacion y elaboracion de productos. El objetivo principal es cambiar el

contenido de nuestro trabajo de la manera mas préactica que refleje todo el proceso.

Por lo general, existen 3 alternativas para conseguirlo: transformando la composicion o
masa de la materia prima, modificando el nivel de energia o calidad que le caracteriza o

cambiando sus condiciones de velocidad, reaccion y movimiento.

El proceso industrial es la base para el buen funcionamiento de muchos sectores de la
economia. Si no existiera un proceso de estas caracteristicas, estariamos obligados al

consumo de materias primas o recursos en estado puro.
Tipos de Procesos Industriales

Sin embargo, no existe un solo tipo de proceso industrial. EI aprovechamiento de los
recursos naturales, el trabajo de calidad y la flexibilidad ante diversos cambios son algunos
de los factores que permiten establecer ciertas diferencias entre procesos de este tipo, los

cuales se clasifican basicamente en 4 categorias:
- Procesos por lotes:

Son aquellos que aceleran el volumen de produccion con la ayuda de plantillas o0 modelos.
En muchos sectores de la economia, este tipo de procesos han suplido a otros de caracter
artesanal. El volumen de los articulos producidos lo determinan las necesidades de cada

empresa y el compromiso con sus clientes.
- Procesos por flujo continuo:

En este caso, las empresas realizan cientos de miles de productos idénticos. Lo que les
diferencia de otros es que la linea de produccién nunca cesa; es decir, estd en

funcionamiento las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. El objetivo de este modelo
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es doble: por un lado, maximizar los niveles de produccion de la empresa; por otro, reducir

los costes generados a raiz de detener e iniciar una vez tras otra el proceso industrial.
- Procesos por trabajo:

La modalidad consiste en centrar todos los esfuerzos productivos en la elaboracion de un
producto cada vez. Por ejemplo, en funcién de un pedido especifico o de una temporada
concreta. El resultado es distinto en cada ocasion y el reto consiste en mantener la identidad

de la linea de produccion y la calidad.
- Produccion en masa:

Es uno de los modelos mas empleados en la industria. Al igual que la produccion por flujo
continuo, contempla la elaboracién de cientos de miles de articulos en una misma serie,
con la diferencia de que la produccion no es permanente; hay unos plazos de inicio y de
fin de ciclo. Al tratarse de un alto volumen de articulos, este tipo de procesos supone el

uso de sistemas de alta tecnologia.

Para que el proceso industrial sea realmente eficaz y esté actualizado a las necesidades de
cada momento, mas all& de si se implementa en una empresa pequefia 0 grande, la clave
esta en la alineacion de recursos e informacion en los distintos niveles y jerarquias que lo

componen [7].
Fases de un proceso industrial:

- Manipulacion de la materia prima.

- Acondicionamiento de la materia prima.

- Procesamiento de la materia prima.

- Separacion de la materia prima.

- Creacion del bien final a partir de la materia prima.

3.5 PROCESO DE VENTAS

La venta no es una actividad Unica, es un conjunto de actividades disefiadas para promover
la compra de un producto o servicio. Por ese motivo, la venta requiere de un proceso que
ordene la implementacion de sus diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer
de forma efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni coadyuvar en el logro de los

objetivos de la empresa.
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Segun Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", el proceso
de venta "es una secuencia légica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar
con un comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccién deseada en el

cliente (usualmente la compra)".
Los Pasos o Fases del Proceso de Venta
- Prospeccion:

La fase de prospeccion o exploracién es el primer paso del proceso de venta y consiste en
la busqueda de clientes en perspectiva; es decir, aquellos que ain no son clientes de la

empresa pero que tienen grandes posibilidades de serlo.
- El acercamiento previo o 'pre entrada’:

Luego de elaborada la lista de clientes en perspectiva se ingresa a la fase que se conoce
como acercamiento previo o pre entrada que consiste en la obtencién de informacién mas
detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion de la presentacién de ventas

adaptada a las particularidades de cada cliente.
- La presentacion del mensaje de ventas:

Segun el Prof. Philip Kotler "este paso consiste en contarle la historia del producto al
consumidor, siguiendo la férmula AIDA de captar la Atencion, conservar el Interés,
provocar un Deseo y obtener la Accién (compra)"

La presentacion del mensaje de ventas debe ser adaptado a las necesidades y deseos de los
clientes en perspectiva. Hoy en dia, ya no funcionan aquellas presentaciones "enlatadas"
en las que el vendedor tenia que memorizarlas para luego "recitarlas" ante el cliente (quién
asume una posicién pasiva). Los tiempos han cambiado, hoy se debe promover una
participacion activa de los clientes para lograr algo mas importante que la venta misma, y

es: su plena satisfaccion con el producto adquirido.
La presentacion del mensaje de ventas se basa en una estructura basada en 3 pilares:

1. Las caracteristicas del producto: Lo que es el producto en si, sus atributos
2. Las ventajas: Aquello que lo hace superior a los productos de la competencia
3. Los beneficios que obtiene el cliente: Aquello que busca el cliente de forma

consciente o inconsciente
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- Servicios posventa

Segun los autores Stanton, Etzel y Walker "la etapa final del proceso de venta es una serie
de actividades posventa que fomentan la buena voluntad del cliente y echan los cimientos

para negocios futuros™.

Los servicios de posventa tienen el objetivo de asegurar la satisfaccion e incluso la
complacencia del cliente. Es en esta etapa donde la empresa puede dar un valor agregado

que no espera el cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la marca o la empresa

[8].
Los servicios de posventa, pueden incluir todas o algunas de las siguientes actividades:

Verificacion de que se cumplan los tiempos y condiciones de envio
Verificacion de una entrega correcta

Instalacion

Asesoramiento para un uso apropiado

Garantias en caso de fallas de fabrica

Servicio y soporte técnico

N o a A w D oe

Posibilidad de cambio o devolucién en caso de no satisfacer las expectativas del
cliente

8. Descuentos especiales para compras futuras

3.6 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es una disciplina que busca la aplicacién de métodos, técnicas y
herramientas para el desarrollo de productos de software de alta calidad. En esta area
resulta fundamental que los ingenieros logren combinar sus competencias técnicas
(provenientes de las ciencias de la computacion) con competencias sociales como trabajo

en equipo, capacidad de argumentacion y negociacion.
3.6.1 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia puede definirse como "Una versién ampliada del ciclo de vida completo
del desarrollo de sistemas, que incluyen tareas o pasos para cada fase, funciones
desempefiadas en cada tarea, productos resultantes, normas de calidad y técnicas de

desarrollo que se utilizan en cada tarea".
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3.6.2 Metodologias Agiles

Los métodos estructurados de organizacion de la produccion, como el método en cascada,
presentaron un control estricto sobre el desarrollo de software, evitando que las empresas
satisfagan una demanda cada vez mas diversa y creciente. Por lo tanto, al igual que con la
industria tradicional, la industria del software, bajo presion para entregar productos
“personalizados” de alta calidad, buscaron en el Toyotismo una forma de hacer que la
produccién sea mas flexible, permitiendo una reduccion en los costos de produccion basada
en la intensificacion del trabajo y la flexibilidad de los tiempos y las horas de trabajo. Por
lo tanto, a principios del siglo XXI, varias compafiias de software introdujeron elementos
del método (material) de produccion de Toyota a la produccion inmaterial, a través de la
implementacidn de metodologias de organizacion de produccion agiles.

Las metodologias agiles del desarrollo de software se muestran como una evolucion
ejemplar del método Toyota para el desarrollo de software, ya que su principal
preocupacion es reducir el costo de produccion tanto como sea posible en funcion de la
intensificacion del trabajo. En este sentido, tales metodologias estan estructuradas en
principios, procesos y practicas que buscan la realizacién de la produccion ajustada
propuesta por el toyotismo. Lean Digital, desde el punto de vista del capital, es un conjunto
de principios de desarrollo de software que tiene como objetivo generar la mayor cantidad
de “valor” posible para el cliente en funcién de la mejora continua en el uso de los recursos
de produccion. En otras palabras, Lean ofrece al cliente una solucion rapida y de bajo costo,

basada en un ciclo de “mejoras” continuas en los procesos de trabajo y los trabajadores.

e 5 )
=, e Evaluacién de

e
J estructura actual
dela empresa

e Metodologia &
prosieiiors AGILE

Sugerencias
de mejoray
oplimizacion
de procesos.

3 oo 2

canjunto con
el cliente

Figura 3.1: Metodologia Agil
Fuente: Progressa Lean

Desde el punto de vista de la empresa, las metodologias agiles optimizan la produccion en
la medida en que expanden su dominio sobre el trabajo al reconfigurar la capacidad de

intervencion colectiva de los trabajadores en los procesos de trabajo y produccion. Sin

15



embargo, desde el punto de vista del trabajo, son formas de expandir y radicalizar el control
sobre el mismo, ya que ademas de reproducir los patrones de produccion en serie del taylor-
fordismo, se basan en una préctica organizacional que presupone un compromiso necesario

del trabajador de ideologia gerencial.

Por lo tanto, existe un doble movimiento de subordinacion del trabajo en relacion con el
capital. Primero, a los preceptos, reglas, funciones y estrategias impuestas por el software
de la méaquina de produccion y vigilancia y, segundo, por una nueva practica de
convencimiento subjetivo que termina creando una gestion internalizada en el trabajador,

lo que llamamos aqui la auto-taylorizacion del trabajo [9].
a) Practicas Agiles

La agilidad asume una nueva manera de trabajar, diferente a la de la vision clasica del
desarrollo de software, entendiéndose por ésta el uso de procesos rigurosos orientados por
la documentacién exhaustiva y el cumplimiento meticuloso de todos los pasos, que tienen
sus raices en los procesos industriales de elaboracion de productos fisicos. La comunidad
agil prefiere la terminologia framework agil en lugar de metodologia agil para denotar que
no se prescriben etapas ni artefactos, sino que se trata de una cultura de trabajo guiada por
los valores del manifiesto agil y que se caracteriza por:

e Llevar a cabo el desarrollo de productos de software en ciclos iterativos,
denominados sprints, que duran unas pocas semanas. Esas iteraciones son
incrementales, ya que a medida que transcurren se va limpiando y refinando el
producto, no sélo porque se agregan funcionalidades sino porque, al obtener
retroalimentacion temprana y frecuente del cliente, se mejoran aquellas cuestiones
que en iteraciones previas no cubrieron sus expectativas.

e Hacer foco en una muy buena gestion de los equipos, teniendo en cuenta que al
software no lo fabrica una cadena de montaje, lo desarrollan personas a través de
un proceso complejo que se identifica con el mundo del conocimiento, el intelecto
y la creatividad.

e Gestionar los problemas de motivacion de las personas porque los mismos
impactan en la productividad.

- Trabajar en equipos que se distinguen por ser:

- pequefios: entre 5 0 7 personas.
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- multifuncionales: no hay un Unico responsable del cual se depende, la
responsabilidad es compartida por todos los miembros del equipo. Se
procuran y valoran las habilidades en forma de “T”: la pata vertical de la
“T” representa la especialidad (conocimiento en profundidad de un area
determinada) y la pata horizontal, la amplitud (conocimiento en otras areas).
Una persona puede, por ejemplo, dedicarse a testear porque conoce mucho
sobre la tarea, pero ello no le quita corresponsabilidad por el trabajo de los
demas.

- estables: todos los miembros trabajan juntos en un ritmo sostenible (no hay
gente que entre y salga del equipo segun el proyecto), se conocen
mutuamente e intentan mejorar continuamente la forma de trabajar.

- auto organizados: deciden cémo realizar las tareas de la mejor manera para
que en determinado periodo de tiempo se obtenga el maximo de trabajo

completado.

e Procurar entornos optimos para el desarrollo de software, sin ruidos ni

interrupciones. Se estima que por cada interrupcion una persona pierde 15 minutos
en retomar su actividad con el nivel de concentracion que tenia al momento de

dejarla, ocasionando desperdicios que frenan la productividad.

Usar un tablero de trabajo que visibiliza a todo el equipo de desarrollo el grado de
avance del proyecto completo. Permite identificar claramente el trabajo por hacer,
el que se esté llevando a cabo en ese momento y el trabajo que ya esta completado.

Reemplazar la palabra requisito por necesidad, debido a que la primera tiene la
connotacion de especificacion acabada, documentada e inamovible; en tanto que la
segunda sélo refleja una necesidad del usuario que debe invitar a sucesivas
conversaciones con él para ir entendiendo qué es lo que realmente quiere. Las
necesidades se captaron a través de la herramienta historias de usuario que responde
a la estructura “como [rol] quiero [necesidad] para [beneficio o valor]” y debe ser
escrita sélo en una tarjeta que se ubicara en el tablero de trabajo con la intencion
de no dejar su interpretacion cerrada, sino que sirva como disparador para recordar
lo que se hablé con el cliente y, en caso de necesitarlo, volverlo a discutir.

Trabajar en un flujo continuo de tareas. No hay una division en las clasicas etapas

secuenciales del ciclo de vida en cascada, sino que en cada sprint las tareas (analisis,
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disefio concurrentemente, tanto como sea posible, para obtener un incremento en
el que, a partir de una necesidad de negocio priorizada, se disefia, desarrollo y
pruebas) se llevan a cabo casi a solucion, se la programa y pasa las pruebas,
obteniendo asi software potencialmente desplegable.

Adoptar el concepto de working software como valor entregado al cliente, esto es,
software funcionando que le permite obtener ventaja competitiva.

Adoptar el concepto de velocidad como trabajo completado por unidad de tiempo,
es decir, valor entregado al cliente por sprint.

Aceptar los cambios y ser flexible para mejorar a partir de ellos.

Primar la comunicacion cara a cara. No hay una exigencia de entregables que pasan
de un integrante del equipo a otro, a menos que la singularidad de la tarea y el
producto lo ameriten.

Realizar reuniones periddicas para analizar como se esta trabajando y encontrar
caminos de mejora.

Tener presente que la buena calidad del software (también Ilamada deuda técnica o
excelencia técnica) es un continuo a lo largo de todo el desarrollo del producto; no
implica un hito Unico de evaluacién de calidad cuando el mismo ya esta terminado.
Basar en la confianza la relacion con el cliente, involucrandose y contando con su
colaboracion en el desarrollo del producto de software.

Priorizar las necesidades junto al cliente para optar por darles soluciéon en los

sucesivos sprints a las que mas valor a su negocio aportan [10].
b) Historias de Usuario

La ingenieria de requisitos dispone de dos medios de comunicacion para recoger y

transmitir requisitos, cada uno con sus caracteristicas:

Comunicaciones escritas.

- Registran la informacién de forma permanente.

- Son mas faciles de compartir con grupos y personal remoto.
- Se pueden pensar y revisar bien y de forma completa.

- Son mas susceptibles de malinterpretarse.

Comunicaciones verbales.

- Permiten recibir feedback de inmediato.

- Son dindmicas; la conversacion se adapta para maximizar su eficiencia.
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- Se adaptan con facilidad a nuevos desarrollos.
- Generan ideas nuevas.

- Permiten alcanzar comprension y claridad comunes con menos esfuerzo.

Las historias de usuario se usan, en el contexto de la ingenieria de requisitos agil,
como una herramienta de comunicacion que combina las fortalezas de ambos
medios: escrito y verbal. Describen, en una o dos frases, una funcionalidad de
software desde el punto de vista del usuario, con el lenguaje que éste emplearia.1
El foco estd puesto en qué necesidades o problemas soluciona lo que se va a
construir. Su origen viene de la metodologia XtremeProgramming (programacion
extrema, abreviado normalmente como XP), donde las historias de usuario deben
ser escritas por los clientes. XP fue creada por Kent Beck y descrita por primera
vez en 1999, en su libro eXtreme Programming Explained. Hoy dia se utilizan en

la mayoria de los métodos agiles, incluyendo scrum.

Las historias de usuario son una herramienta que agiliza la administracion de
requisitos, reduciendo la cantidad de documentos formales y tiempo necesarios.
Forman parte de la formula de captura de funcionalidades definida en 2001 por Ron

Jeffries de los tres Cs:

e Card: cada historia de usuario se reduce hasta hacerla facil de memorizar y
de sintetizar en una tarjeta o post-it. La tarjeta sirve como recordatorio y
promesa de una conversacion posterior.

e Conversation: el equipo de desarrollo y el propietario del producto afiaden
criterios de aceptacion a cada historia poco antes de su implementacion. Los
cambios son bienvenidos en agilidad, por lo que no tiene sentido
profundizar en estos detalles antes. La situacion puede variar mucho desde
el momento en el que se sintetiza la funcionalidad en la tarjeta hasta que se
implementa.

e Confirmation: el propietario del producto o usuario de negocio confirma
que el equipo de desarrollo ha entendido y recogido correctamente sus
requisitos revisando los criterios de aceptacion. A veces se pueden presentar

transformados en escenarios de pruebas [11].

¢) Mobile-D
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Una metodologia de desarrollo nueva, especialmente disefiada para el desarrollo de
aplicaciones moviles, recibe el nombre de Mobile-D y es propuesta por Pekka
Abrahamsson y su equipo del VTT (Valtion Teknillinen Tutkimuskeskus, en inglés
Technical Research Centre of Finland) en Finlandia que lideran una corriente muy
importante de desarrollo &gil muy centrada en las plataformas mdviles. El método se basa
en précticas agiles como Extreme Programming y crystal; las précticas asociadas a Mobile-
D incluyen desarrollo basado en pruebas, la programacion en parejas, integracion continua
y refactorizacion, asi como las tareas de mejora de procesos de software; segun
Abrahamsson Mobile-D debe ser utilizado por un equipo de no mas de diez
desarrolladores, trabajando en conjunto para suministrar un producto listo en un plazo

méaximo de diez semanas [12].
3.6.3 Calidad de Software

En la industria del software se pueden evidenciar necesidades de satisfaccién del cliente
de productos o servicios de software, de reduccion de recursos invertidos en proyectos de
software y de la efectiva asignacion de recursos humanos. Si hablamos de la calidad del
software, una de las primeras definiciones aseguraba que “la calidad de un programa o
sistema se evaluaba de acuerdo al nimero de defectos por cada mil lineas de cddigo
(KLOC: Kilo Lines Of Code)”.

La definicion de la calidad del software segun la IEEE, Std. 610-1990, es “el grado con el
que un sistema, componente o0 proceso cumple los requerimientos especificados y las

necesidades o expectativas del cliente o usuario”.

En el libro Ingenieria del Software de Pressman, 1998, se afirma que la calidad es la
“Concordancia del software producido con los requerimientos explicitamente establecidos,
con los estandares de desarrollo prefijados y con los requerimientos implicitos no
establecidos formalmente, que desea el usuario” El profesor Vidal Alonso Secades, de la
Facultad de Informatica de la Universidad Pontificia de Salamanca, afirma que las
definiciones de calidad estan orientadas a las facilidades que ofrece el software una vez

esté terminado, éste debe contener las siguientes capacidades: [13].

e Fiabilidad: Capacidad de operar sin errores.

e Modificable: Capacidad de hacer los cambios necesarios de una forma sencilla.
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e Comprensible: Capacidad de comprender el software operativo, de cara a un
cambio o arreglo.

e Rendimiento: Velocidad y compacidad del software.

e Utilizable: Capacidad de uso sencillo del software.

e Probable: Capacidad de construir y ejecutar facilmente casos de prueba.

e Portable: Capacidad de mover el software facilmente de un entorno de trabajo a

otro.
3.6.3.1 Aplicacion de la calidad en software

En el desarrollo de software, el control de la calidad es realizado por el mismo
desarrollador, que dispone de poco tiempo, cuando lo tiene. En otros casos, esta ligado a
las etapas del ciclo de vida del desarrollo del software o bajo un conjunto de rigidos
patrones (listas de chequeo o check list en inglés) cuya revision suele consumir demasiado
tiempo.

La garantia de calidad se inicia con las acciones que se realizan durante la planificacion
como el conjunto de procedimientos, técnicas y herramientas durante el ciclo de vida, las
actividades de auditoria tales como revisiones técnicas o inspecciones, optimizando los
criterios de correctitud y completitud y las funciones de informacion de la gestion, mas

orientadas a la documentacion y al desarrollo de pruebas.

La calidad total depende de la calidad con la cual se lleve a cabo todo el proceso, las cinco
etapas del ciclo de vida de un desarrollo de software (analisis, disefio, implementacion,
pruebas e implantacién) y cada subproceso o fase o etapa del proyecto, adicionalmente, es
indispensable contar con los siguientes componentes: claridad, involucracion,
planeamiento, estandares entrenamiento, experiencia, controles, documentacion, soporte y
finalizacién. Es importante resaltar que en el proceso de mejora continua se realizan
actividades técnicas (aplicacion de la ingenieria del software), organizativas (aplicacién de

modelos de proceso o planes) y humanas (formacién del personal y motivacion).

En la actualidad, segin Secades, la construccion de software presenta dificultades tales
como insuficiencia en la especificacidn de requisitos, disefio poco profundo, mala gestion
de la configuracion, poca flexibilidad para la incorporacion de cambios, prolongado tiempo
de duracion y aumento en los costos. Si bien es preciso aclarar que “la demanda de software

y la complejidad del producto en si, parecen crecer a mayor velocidad que las
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metodologias, el personal capacitado y las herramientas para automatizar la produccion. A
pesar de la incorporacion de herramientas CASE (del inglés Computer Assisted Software
Engineering o Ingenieria de Software Asistido por Computadora), la produccién de
software continta siendo una actividad con alta participacion de recursos humanos, cien

por cien intelectuales y en cierto sentido, sin insumos ni materias primas.”

Es por ello que se hace necesaria la adopcion de un estandar de calidad, basado en la
experiencia de otras industrias con mas tiempo de madurez, aunque basado en las
caracteristicas particulares del software como producto y como servicio. En este articulo
se hace referencia al disefiado por la Universidad Carnegie Mellon (EUA) en el Instituto
de Ingenieria de Software — SEI (por sus siglas en inglés Software Engineering Institute),
Ilamado Capability Maturity Model Integration, mejor conocido como CMMI, orientado
a mejora de procesos en diferentes niveles de madurez de la empresa. Este modelo fue
adoptado por Colciencias, para el fortalecimiento de la Capacidad Nacional en Calidad de
Software, por ser el principal referente internacional de calidad exigido por las compafiias

gue contratan software a nivel mundial [13].
3.6.4 Pruebas de software

La prueba es el proceso de ejecucion de un programa con la intencién de encontrar errores,
El testing es el proceso de demostrar que no hay errores presentes, psicolégicamente
estaremos dirigidos hacia esa meta y tendemos a seleccionar los casos de prueba con una
baja probabilidad de causar que el programa falle. Si por el contrario tomamos como
objetivo demostrar que un programa tiene fallos, tendremos una mayor probabilidad de
encontrar errores. El objetivo principal de las pruebas es aportar calidad al producto que se
estd desarrollando. Para llevar a cabo las pruebas verificaremos el comportamiento del
programa sobre un conjunto de casos de prueba. Estos casos de prueba se generaran
mediante técnicas y estrategias especificas de pruebas que nos ayudaran a conseguir la

busqueda de los errores de un programa.

Para encontrar los errores, dos de las técnicas mas utilizadas en las pruebas son las técnicas

de ‘caja blanca’ y ‘caja negra’.

La técnica de pruebas de caja negra, consiste en ver el programa que queremos probar

como una caja negra despreocupandonos del comportamiento interno y concentrando el
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esfuerzo en encontrar el comportamiento incorrecto, de acuerdo a las especificaciones de

dicho programa, teniendo s6lo en cuenta las entradas y salidas de dicho programa.

La técnica de pruebas de caja blanca, al contrario de las pruebas de caja negra, consiste en

verificar la estructura interna de un programa.
3.6.4.1 Tipos de pruebas

Hay diferentes tipos de prueba de software.

Las que buscan probar una funcionalidad del software, las que buscan probar una

caracteristica no funcional, como puede ser la fiabilidad, y las que buscan probar la

estructura del software. Teniendo en cuenta esto, vamos a diferenciar los tipos de prueba

en tres puntos principales:

e Pruebas funcionales.

Este tipo de pruebas se basa en las funcionalidades de un sistema que se describen
en la especificacion de requisitos, es decir, lo que hace el sistema. También pueden
no estar documentadas, pero se requiere un nivel de experiencia elevado para

interpretar estas pruebas.
Pruebas no funcionales.

Este tipo de pruebas tienen en cuenta el comportamiento externo del software, es
decir como funciona el sistema, y se suelen utilizar técnicas de disefio de caja negra.
Al igual que las caracteristicas funcionales, las caracteristicas no funcionales tienen

que estar definidas en las especificaciones del producto.
Pruebas estructurales.

Las pruebas estructurales permiten medir la totalidad de las pruebas mediante la
evaluacion de tipo estructural. En estas pruebas se aplican las técnicas de disefio de
caja blanca y el ISTQB utiliza el término ‘prueba estructural’ para las pruebas de

caja blanca [14].
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3.6.4.2 Plan de pruebas

El plan de prueba describe el &mbito del esfuerzo de prueba general y proporciona un
registro del proceso de planificacion de prueba. Puede configurarse el plan de pruebas para
que se ajuste a las necesidades del equipo. Normalmente, un plan de pruebas identifica los
requisitos, riesgos, casos de prueba y entornos de prueba que hay que probar, los objetivos

de negocio y calidad, las planificaciones de prueba y otros elementos [15].
3.6.4.3 Aplicacion Web

Son aquellas herramientas donde los usuarios pueden acceder a un servidor Web a través
de la red mediante un navegador determinado.
Ademas, en un aplicativo web los interesados pueden acceder a los servicios que brinda la

misma de forma maés eficaz y eficiente [16].

3.6.4.4 Aplicacion Movil

Es un aplicativo disefiado para ser ejecutado en dispositivos moviles (Smartphone, Tablet,
etc.). Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion,
operadas por las compafiias propietarias de los sistemas operativos moéviles como Google
Play Store de Google para Android, APPStore de Apple para iOS, BlackBerry OS,

Windows Store de Microsoft para Windows Phone, entre otros.

Existen aplicaciones moviles gratuitas y otras de pago, en la actualidad se manejan tres
tipos de aplicaciones:

Aplicaciones nativas: La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad de
programar independiente del sistema operativo en el que se usara la aplicacion. De esta

forma se pueden ejecutar en diferentes dispositivos sin tener que crear varias aplicaciones.

WebApps: Una aplicacion web o webapp es la desarrollada con lenguajes muy conocidos
por los programadores, como es el HTML, Javascript y CSS. La principal ventaja con
respecto a la nativa es la posibilidad de programar independiente del sistema operativo en

el que se usara la aplicacion.
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Aplicaciones hibridas: Una aplicacion hibrida es una combinacion de las dos anteriores,
la principal ventaja es que, a pesar de estar desarrollada con HTML, Java o CSS, es posible
agrupar los codigos y distribuirla en app store [17].

3.6.4.5 M-COMMERCE

El comercio movil, m-commerce, se presenta como la extension del comercio electronico
que ha proporcionado mayor flexibilidad y movilidad en los servicios de localizacién,

control de calidad e inversion.

Entre las razones que sustentan tal progreso esta la amplia penetracion del mercado de los
celulares, junto con la estabilidad general de las tecnologias de comunicacion movil y las

experiencias positivas producidas en su comercializacion.
3.7 HERRAMIENTAS CASE

Las herramientas CASE son aplicaciones informaticas destinadas a aumentar la
productividad y la calidad en el desarrollo del software reduciendo los costos del mismo
en términos de tiempo y dinero. Estas herramientas permiten tener una mejor organizacion
y control del desarrollo de un sistema informatico, en especial aquellos sistemas que sean
grandes o0 robustos y que impliquen tener muchos componentes software, asi como

recursos humanos.

Es por ello, que en la actualidad muchas instituciones utilizan herramientas CASE para
automatizar las actividades involucradas en el proceso de desarrollo de los sistemas
informaticos y asi obtener grandes beneficios, tales como mejorar la gestion y dominio
sobre el proyecto (planificacion, ejecucion y control); una mejor calidad del software
desarrollado, asi como también aumentar la productividad en las areas de desarrollo y
mantenimiento de dichos sistemas (por ejemplo, estandarizar la documentacion, facilitar
la realizacion de prototipos y la reutilizacion de componentes software) con la finalidad de

ser competitivo en el mercado.

Cabe mencionar que, la productividad y la calidad del software desarrollado con
herramientas CASE es mejor que los sistemas desarrollados de forma convencional con
respecto a la confiabilidad, mantenibilidad y portabilidad, pero el resultado final va a

depender de la herramienta y la metodologia utilizadas en su desarrollo [18].
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3.7.1 Trello

Es una herramienta basada en la nube que utiliza el método Kanban de gestion de
proyectos. Bajo el método Kanban, todas las actividades relacionadas con el proyecto se
muestran en un solo paisaje que todos los miembros del equipo del proyecto pueden ver.
Con Trello, los usuarios pueden organizar proyectos visualmente en tableros, dividir
proyectos en grupos y subdividir grupos en tareas. La interfaz facil de usar de Trello lo
hace ideal para una amplia variedad de usuarios, desde personas que administran proyectos
personales, como renovaciones en el hogar, hasta organizaciones que administran
maltiples proyectos y equipos grandes. Para satisfacer las necesidades de los usuarios,

Trello ofrece varios niveles de servicio a diferentes precios.

Trello solo requiere una conexion a Internet, lo que elimina la necesidad de que los usuarios
instalen software o ingresen claves de producto. Los usuarios registrados pueden crear un
numero ilimitado de tableros y designar un tablero por proyecto. Luego, los usuarios
pueden asignar varios grupos de tareas (listas) a cada tablero y asignar subgrupos (tarjetas)
a cada lista. Los usuarios pueden crear tarjetas agregandolas manualmente o copiando y
pegando listas de texto existentes de Microsoft Word o Excel. Con el ultimo método, los
usuarios tienen la opcién de crear una tarjeta para cada linea de texto o crear una sola tarjeta
con varias lineas de texto. Las tarjetas se pueden ampliar ain mas con listas de tareas
pendientes, que aparecen solo cuando se expanden las tarjetas. Los usuarios también
pueden cargar archivos adjuntos y agregar comentarios a las tarjetas expandidas.

Debido a que Trello es una herramienta visual, permite a los usuarios clasificar tarjetas
mediante la asignacion de etiquetas codificadas por colores que se pueden personalizar ain
mas con palabras para designar estados como "completa” o "en espera". Para los usuarios
daltonicos, Trello ofrece etiquetas con patrones en lugar de colores solidos, que también
se pueden personalizar con palabras de estado. Estas etiquetas codificadas por colores
ofrecen la forma mas eficiente de marcar las tareas como completadas. Por ultimo, Trello
ofrece dos potenciadores estandares adicionales: votacion y antigiedad de la tarjeta. La
funcidn de votacion permite a los usuarios dar "me gusta" a una tarjeta en particular, y la
funcion de envejecimiento de la tarjeta alerta a los usuarios cuando las tarjetas han estado
inactivas durante un periodo de tiempo. A medida que pasan las semanas (una, dos y cuatro

semanas), las tarjetas se vuelven cada vez mas transparentes [19].
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3.7.2 Figma

Figma es un editor de graficos vectoriales y una herramienta de prototipado. Figma es una
de las herramientas que mas hemos utilizado durante el desarrollo del proyecto, ya que es
necesaria para cumplir con todos los requisitos que tienen que ver con la implementacion
del disefio de la aplicacion ya que en ella se nos muestran los disefios de las pantallas, las
especificaciones de colores, tamafios, formas, dimensiones, margenes etc. que debe
cumplir la pantalla que queremos disefiar. No solo se trata de una web de disefio, sino que
a su vez sirve como medio de comunicacion entre el equipo de disefio y el equipo de
desarrollo ya que se pueden poner comentarios en caso de que surjan dudas. Por otro lado,
también facilita el trabajo ya que permite descargar las fuentes e imagenes necesarias para

el correcto desarrollo de la aplicacion.
3.7.2.1 Ventajas de Figma

e Trabajo colaborativo: Figma permite que varios usuarios puedan trabajar al mismo
tiempo, puedan estar en la misma sesién y poner comentarios sobre un mismo
archivo. De este modo, varios equipos e incluso el cliente pueden colaborar a
tiempo real.

e Duplicidad y recuperacion: Esta herramienta permite duplicar, enlazar y recuperar
los componentes.

e Se pueden tener varios grids en una misma pagina.
3.7.2.2 Desventajas de Figma

Se podria decir que la mayor de las desventajas es que la libreria de los plugins es algo méas
reducida frente a otros programas de disefios de interfaces de usuarios como puede ser
Sketch [20].

3.7.3 LARAVEL

Framework de codigo abierto para el desarrollo de aplicaciones web con PHP 5, de forma
elegante. Ofrece un robusto conjunto de herramientas y una arquitectura que incorpora
muchas de las mejores caracteristicas de frameworks como Codelgniter, Yii, ASP.NET

MVC, Ruby onRails, Sinatra y, principalmente, de Symfony [21].
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3.741MVC

El beneficio del patron MVC clésico es la separacion de los aspectos de interaccion y
visualizacion de la interfaz de usuario al disefiar una aplicacion. Ademas, permite disefios
modulares con los que los cambios realizados en un componente no afectan a otros
componentes. En la préctica, los componentes MVC tienen un comportamiento diferente;
Ver (V) define la sintaxis concreta de la aplicacion, es decir, el comportamiento de entrada
y salida de la aplicacion tal como lo percibe el usuario. EI modelo (M) corresponde a la
semantica de la aplicacion; implementa las funciones que la aplicacién es capaz de realizar.
El Controlador (C) maneja las acciones del usuario y mantiene el mapeo y la consistencia
entre las entidades abstractas (Modelo) y sus correspondientes entidades concretas (Vista).
El controlador encarna el limite entre la semantica y la sintaxis y los conecta. Desde el
punto de vista de la aplicacion, el modelo de patrones MVC ha demostrado su eficacia ya
que se ha utilizado para desarrollar aplicaciones web y podria adaptarse para desarrollar

interfaces tangibles para sistemas de realidad virtual [22].

Model-View-Controller

Controllcr

o =

Figura 3.2. Modelo vista controlador

El MVC o modelo vista controlador es de gran ayuda al momento de realizar la
programacion debido a que es intuitiva con el desarrollador y cada cambio realizado puede

verse en tiempo real.

3.8 IDE

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es un sistema de software para el disefio de
aplicaciones que combina herramientas comunes para desarrolladores en una sola interfaz

de usuario grafica (GUI). Generalmente, un IDE cuenta con las siguientes caracteristicas:
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e Editor de cddigo fuente: editor de texto que ayuda a escribir el codigo de software
con funciones como el resaltado de la sintaxis con indicaciones visuales, el relleno
automatico especifico para el lenguaje y la comprobacién de errores a medida que
se escribe el cddigo.

e Automatizacion de compilaciones locales: herramientas que automatizan tareas
sencillas y repetitivas como parte de la creacion de una compilacion local del
software para su uso por parte del desarrollador, como la compilacion del codigo
fuente de la computadora en un cédigo binario, el empaquetado de ese codigo y la
ejecucion de pruebas automatizadas.

e Depurador: programa que sirve para probar otros programas y mostrar la

ubicacion de un error en el codigo original de forma gréfica [23].
3.8.1 Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo el cual cuenta con un conjunto de herramientas para el
desarrollo de software, tanto como Sistema Web basado en ASP.NET, servicios web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones mdviles, soporta varios lenguajes de
programacion, ademas que cuenta con integraciones con Azure, lo que facilita la

configuracién, compilacion, depurado y empaquetado [24].
3.8.2 Android Studio
Android Studio en su version 4.1.3 de IntelliJ®

Platform. Este es el entorno de desarrollo integrado (IDE, del inglés Integrated
Development Environment) oficial para el desarrollo de aplicaciones mdéviles soportadas
en el SO Android [25].

3.8.3 GitLab

Al realizar desarrollo de software por lo general se trabaja en equipo, y se debe ser
ordenado por ende existen dos herramientas las cuales nos brindan estos servicios GitHub
y GitLab.

GitHub o GitLab, permiten un flujo de desarrollo secuencial y escalable, cada cambio

queda registrado historicamente en el repositorio web de las herramientas, ademas de la
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manipulacion de varias configuraciones de maquina o sistemas operativos diferentes, para

los roles de cada miembro del equipo [26].

Para el desarrollo del proyecto mencionado el equipo de trabajo escogio la herramienta
GitLab ya que los mismo tienen conocimiento de la utilizacién del mismo, ademas se
optaron por este tipo de herramientas ya que permite generar versionamiento del sistema
que se esté desarrollando y una mejor organizacion permitiendo a los desarrolladores el
respaldo de su desarrollo.

3.8.4. PHP

PHP es uno de los lenguajes de programacion mas populares y se usa cominmente en la
comunidad de codigo abierto por ser una industria para la construccion de grandes
aplicaciones web. Es un lenguaje de programacién compatible, escalable, seguro y
multidisciplinario que permite el desarrollo de aplicaciones agiles, 6ptimas e inmediatas

en funcion de los requerimientos de la sociedad [27].
3.8.5. BLADE

Es un motor potente y tentador en un marco de Laravel. La hoja permite usar el tentador
motor facilmente y hace que la escritura de sintaxis sea muy simple. Proporciona su propia
estructura, como sentencias condicionales y bucles, solo necesita crear un archivo de vista

y guardarlo con una extension “. blade.php” en lugar de la extension. php [28].
3.8.6. LIVEWIRE

Es un marco Laravel de pila completa para crear interfaces de usuarios dindmicas desde el
backend sin la utilizacion de JavaScript. Por lo que para crear una aplicacion teniamos que
realizar plantillas Blade y renderice su aplicaciéon en el lado del servidor y escriba su
backend como API que acepten y respondan con el formato JSON, y luego tenga un marco
de frontend de alguna tecnologia js para consumir las APl e implementar la interfaz de

usuario en la vista [28].
3.8.7. XAMPP

La etimologia de las siglas XAMPP proviene del acronimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), A (Apache), M (MySQL), P (PHP) y P de Practical
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Extracting and Reporting Lenguaje (Perl), se encuentra bajo la licencia General Public
License (GNU).

XAMPP: se utiliza como servidor por ser libre, ademas es una herramienta muy préactica
que permite instalar el entorno MySQL, Apache y PHP en cualquier sistema operativo. Su
instalacion es muy sencilla y las configuraciones son minimas o inexistentes, lo cual ahorra

bastante tiempo [29].
3.8.8. MYSQL

El gestor de base de datos MySQL, es usado porque es de facil instalacion, administracion

y bajo costo, tanto en infraestructura, como también en licencia.

Es multiplataforma, funciona en una amplia lista de sistemas operativos, al contrario de
otros sistemas como por ejemplo MS SQL Server que solo es compatible con Windows.
Trae soporte para aproximadamente diez motores de almacenamiento, cada uno con sus
caracteristicas especiales; entre ellas se deben destacar: InnoDB: es el motor de
almacenamiento predeterminado a partir de la version 5.5 de MySql. Su caracteristica

principal es que soporta transacciones y bloqueo de registros.

Para administrar la base de datos se hace uso de (PhpMyAdmin) ya que posee una interfaz
intuitiva, es desarrollada en PHP, Se encuentra bajo la licencia GNU GPL que permite la

libre distribucion, modificacion y uso. Ademas, se pueden importar datos de archivos CVS
y SQL [29].

3.8.9. KOTLIN

Kotlin es un lenguaje de programacion moderno, pero ya maduro destinado a hacer mas
felices a los desarrolladores. Es conciso, seguro, interoperable con Java y otros lenguajes,
y proporciona muchas formas de reutilizar cédigo entre multiples plataformas para una

programacion productiva [1].
3.9 SERVIDOR WEB

Un servidor web tiene muchas partes que controlan como los usuarios de la web obtienen
acceso a los archivos alojados en el servidor; es decir, minimamente, un servidor HTTP.

Un servidor HTTP es una pieza de software capaz de comprender URLS (direcciones web)
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y HTTP (el protocolo que tu navegador usa para obtener las paginas web). Un servidor
HTTP puede ser accedido a través de los nombres de dominio de los sitios web que aloja,
y entrega el contenido de esos sitios web alojados al dispositivo del usuario final.

e Servidor web estético, o pila, consiste en una computadora (hardware) con un
servidor HTTP (software). Llamamos “estatico™ a este servidor porque envia los
archivos que aloja "tal como se encuentran™ (sin modificarlos) a tu navegador.

e Servidor web dindmico consiste en un servidor web estatico con software
adicional, habitualmente una aplicacién servidor y una base de datos. Llamamos
"dindmico" a este servidor porque la aplicacidn servidor actualiza los archivos
alojados, antes de enviar el contenido a tu navegador mediante el servidor HTTP.
[30].

3.10 DOMINIO

Un dominio es un conjunto de caracteres que identifica un sitio de internet accesible por
un usuario. La mayor parte de la estrategia SEO (search engine optimization) relacionada
con el nombre de dominio se basa en la gestién de las palabras clave, de modo que la web
de la organizacion aparezca de forma natural, sin pagar, en las primeras posiciones de los
principales buscadores. Con ese objetivo, esas palabras clave deben ser incluidas en una
serie de etiquetas que posee el codigo en el que se programa la pagina web, en concreto las
etiquetas Keywords y Description [31].

3.11 HOSTING

El alojamiento web, también llamado web hosting, es el servicio de almacenamiento,
acceso y mantenimiento de los archivos que integran una pagina web. Es un servicio que
posibilita alojar nuestra web en un servidor para que cualquier persona del mundo pueda
visitarla cuando lo desee. Los planes de web hosting, varian en cuanto al espacio en disco
que ofrecen, al sistema operativo que utilizan para mostrar la web, y a los conjuntos de
servicios y herramientas que ofrecen conjuntamente. Las empresas que se dedican a ello
ofrecen diferentes tipos de web hosting, entendiendo cada tipo como un conjunto de

servicios y caracteristicas que definen el hosting [32].
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3.12 METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion es “la disciplina que se encarga del estudio critico de
los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que permiten alcanzar y

crear conocimiento en el campo de la investigacion cientifica” [33].
3.12.1 Investigacion bibliografica

Etapa de la investigacion cientifica donde se explora la produccion de la comunidad
académica sobre un tema determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a

localizar documentos relacionados con un tema o un autor concretos [34].
3.12.2 Investigacion de campo

Se toma como criterio el lugar y los recursos donde se obtiene la informacion requerida La
investigacion documental es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos
(libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, cadices, constituciones, etc.).
La de campo o investigacion directa es la que se efectta en el lugar y tiempo en que ocurren
los fendmenos objeto de estudio. La investigacion mixta es aquella que participa de la

naturaleza de la investigacion documental y de la investigacion de campo [35].
a) Método Deductivo

Método en el que, de afirmaciones generales, se llegaba a afirmaciones particulares
que aplicaban las reglas de la l6gica. Mediante este procedimiento, se organizan

hechos conocidos y se extraen conclusiones mediante una serie de enunciados [2].
b) Método Inductivo

Método para adquirir conocimientos que afirman que para obtener conocimiento es
imprescindible observar la naturaleza, reunir datos particulares y hacer

generalizaciones a partir de ellos [2].
3.12.3 Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la préctica,
orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion

atil para la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas [36].
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a) Entrevista

La entrevista es una técnica utilizada desde la antigliedad, no por ello menos actual, de
hecho, con las nuevas tecnologias se potencia cada parte del proceso desde el inicio,
desarrollo hasta su analisis. La entrevista es uno méas de los instrumentos cuyo proposito
es recabar datos, pero debido a su flexibilidad permite obtener informacion mas profunda,
detallada, que incluso el entrevistado y entrevistador no tenian identificada, ya que se
adapta al contexto y a las caracteristicas del entrevistado. Es valiosa en el campo de la
investigacion y mas alin cuando se utiliza en estudios de tipo mixto como una vision

complementaria del enfoque cuantitativo [37].
b) Encuesta

La encuesta es una técnica de recogida de datos, o sea una forma concreta,
particular y préctica de un procedimiento de investigacion. Se enmarca en los
disefios no experimentales de investigacion empirica propios de la estrategia
cuantitativa, ya que permite estructurar y cuantificar los datos encontrados y
generalizar los resultados a toda la poblacién estudiada [3].

4. MATERIALES Y METODOS

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION
4.1.1. Investigacion Bibliografica

Se utilizé la investigacion bibliografica, debido que es una herramienta valiosa para la
recopilacion de informacién y conocimiento sobre un tema en especifico, esta forma de
investigacion fue muy atil para la seleccion de la informacién de los diferentes temas
abordados en el proyecto, dicha informacién fue tomada de fuentes confiables y de alto

impacto citadas en articulos y revistas cientificas, libros, repositorios digitales, etc.
4.1.2. Investigacion de Campo

La induccion y la deduccién se complementan mutuamente por ende en el desarrollo de la
propuesta tecnoldgica se dedujo que la aplicacion de los dos métodos tanto como deductivo
e inductivo fue de gran ayuda, ya que son métodos de investigacion que se lleva a cabo

en el entorno que esté estudiando, los mismos que nos permitié analizar los procesos a

34



partir de esto se analizé que los procesos que deben automatizarse fueron tanto los procesos
de produccién como de ventas Por esta razon se procedié a realizar visitas a la empresa

INDUCE para conocer de primera mano los procesos que se estan ejecutando actualmente.
4.1.3. Investigacion Cualitativa

Para el desarrollo de la propuesta tecnolégica se optd por la investigacion cualitativa ya
que se recolectd informacion directamente con el encargado de los distintos procesos y se
aplicé el instrumento de la entrevista y la investigacion de campo, permitiendo asi conocer
la problematica y la necesidad que tienen en la empresa en cuanto al proceso de produccion

y venta de productos.
4.1.4. Investigacion Cuantitativa

Esta investigacion sirvio para recolectar datos acerca de la factibilidad de implementar un
sistema web y mdvil para el proceso de produccién y venta de productos en la empresa
INDUCE, para asi transformarlos a escalas numéricas y determinar la perspectiva de los
sistemas a desarrollar, cabe mencionar que los datos obtenidos fueron aplicados a los
trabajadores de la empresa, por ende, estos fueron analizados y tabulados con la finalidad

de tener otra perspectiva de la problematica del proyecto.
4.2. TECNICAS DE INVESTIGACION
4.2.1. Encuesta

Técnica utilizada para obtener las distintas opiniones de los clientes de la empresa con el
fin de conocer si estan de acuerdo o no con la implementacion del proyecto propuesto y
qué impacto tendria en beneficio no solo de la empresa sino también en ellos. Para la
elaboracion de dicha encuesta se utilizo la herramienta de Google Forms, ya que permite
tener un respaldo de la informacion enviada por los clientes, ademas de poder acceder a

los resultados con sus respectivas tabulaciones.
4.2.2. Entrevista

La entrevista se aplicé de manera presencial con Gerente del area de marketing de la
empresa INDUCE del Ecuador, mediante una reuniéon, en donde se plasmaron 10 preguntas

de caréacter abierto y las cuales sirvieron para la obtencién de informacién fundamental en
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el planteamiento, desarrollo y analisis de la propuesta tecnoldgica. De manera que se pudo
definir que la “Implementacion de un aplicativo web y movil para el proceso de produccion
y venta de productos de la Empresa Induce del Ecuador.” Mejorara los procesos de
produccidn y ventas de los productos. En el 8.7 se detalla cada pregunta establecida con su

respectiva respuesta.

Se utilizo esta herramienta para obtener de manera directa con el usuario las falencias y los
puntos de vista de las diferentes necesidades que se les ha presentado, ademéas permite
reformular de manera mas directa nuevas inquietudes segin vaya transcurriendo la

ejecucidn del proyecto, obteniendo asi las respectivas minutas del proyecto.
4.2.3. Observacion

La técnica de observacion fue utilizada para realizar el estudio directo y detallado de los
diferentes procesos que se llevan a cabo en la produccion y venta de los productos que
ofrece la empresa, manteniendo el debido distanciamiento y no interviniendo de forma

participante en dichos procesos.

4.3. POBLACION Y MUESTRA

Con el desarrollo e implementacién de un sistema web y movil para el proceso de
produccion y venta de productos, mediante el uso de précticas agiles en la empresa
INDUCE del Ecuador, se determind que el proyecto cuenta con beneficiarios directos e
indirectos por tal motivo se realiz6 la determinacion de la poblacion y su respectivo

muestreo.

4.3.1. Poblacion

Se determind la poblacion para conocer el total de personas que forman parte de la némina
de la empresa y los posibles usuarios que utilizaran el sistema el cual se detalla a
continuacion:

Tabla 4.1. Poblacién

Indicadores Poblacién

Propietario 2
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Jefe de Produccion 3

Jefe de Ventas 3
Clientes 100
Total 108

4.3.2. Muestra

La muestra se determind como el resultado aproximado acorde a la poblacion que afecta
directa e indirectamente al proyecto ya que sera de gran utilidad para la implementacion
del sistema web y mavil. En este caso se habla de una poblacién directa con los miembros
de la empresa de un total de 8 personas, una poblacion indirecta que son los clientes de la
misma con un aproximado de 100 personas y se determind la muestra por el medio de la

siguiente formula:

:|Illr:. .Z:'ul.?
g (N-1)+Z *p*g

n:

Figura 4.1 Ecuacion de Muestra

e n = Tamafio de la muestra buscada.

e N = Tamafio de la poblacion o universo.

e Z = Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza.
e e = Error de estimacion maxima aceptada.

e p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

e (= (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

4.3.2.1. Aplicacién de la formula
e N =muestra.
e N=108
e 7=1.96=>96%.
e e=0.05
e p=05
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* q=(1-p)=>05

0= N* Z%*p*q — = 108* 1.96°*0.5%0.5
0.05°(108—1)+1.967*0.5%0.5

9'-[_-".'—1]—2:*;:*(;

10372 -
n = 123 = 84.47

n = B84 personas

Figura 4.2. Aplicacion de la formula

Tenemos los valores de Z mas usados con sus respectivos niveles de confianza.

Tabla 4.2. Muestra

Valorde Z | Nivel de Confianza
1,15 75%
1,28 80%
1,44 85%
1,65 90%
1,96 95%
2,24 97,5%
2,58 99%

Para realizar el calculo de la muestra utilizamos los siguientes valores:

Utilizaremos un nivel de confianza del 95% con un valor de Z de 1,96, lo que nos indica
la probabilidad de que nuestros resultados sean ciertos. EI margen de error puede variar
entre 1% (0.01) y 9% (0.09), para hallar la muestra de esta poblacién, aplicaremos un
margen de error del 5% (0.05) y una probabilidad del 50% (0,5) con esto nos dice que la
probabilidad de aplicar esta encuesta puede estar en el intervalo de 45% - 55% (50 %+/-
5%) de éxito. Con los datos ya establecidos procedemos a realizar el calculo de la muestra.
El valor de la muestra obtenida del célculo es de 84 personas de una poblacion de 108, con

el resultado obtenido sabemos que si es factible aplicar la encuesta.
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4.4. PROCESO DE DESARROLLO

4.4.1. Roles

Debido a que se va a implementar una adaptacion a las practicas agiles se ha definido los

siguientes roles:

Tabla 4.3. Roles

ROL

Scrum Master

Scrum Team

Product Owner

4.4.1.1 Scrum Master

DESCRIPCION

Es la persona que lidera el proyecto y el

responsable de facilitar el proceso
asegurandose de que el equipo entienda y siga

las préacticas agiles.

Es el equipo formado para desempefiar las
distintas funciones de:

Anélisis, programacion, disefio y testeo.

Es la persona encargada de proporcionar los

requerimientos para el sistema.

Para poder llevar el proyecto de una mejor manera fue necesario tener un Scrum Master,

ya que al ser la persona lider del proyecto se asegura de que el equipo entienda lo que debe

realizar y de esta manera eliminar las posibles dificultades que se pueden presentar en el

desarrollo del proyecto.

4.4.1.2. Scrum Team

Son las personas encargadas de las diferentes funciones a realizar, para el desarrollo de

este proyecto se optd por tener dos miembros, las cuales realizaron de igual manera las

funciones ya que hubo muy buena comunicacion y se intercambiaron las diferentes ideas

para hallar soluciones a las dificultades encontradas.
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4.4.1.3. Product Owner

Para la comunicacion con el cliente fue necesario que entre las funciones de los Scrum
Team también se integre ser Product Owner y de esta manera sean los representantes de
los stakeholders transmitiendo los requerimientos al Scrum Master, se opto por esto ya que
al ser las personas encargadas de realizar las diferentes funciones del sistema tengan la
informacion de primera mano y sepan todos los requerimientos realizados por los

stakeholders.

4.4.2. Frameworks

En programacion, un marco es un marco disefiado para facilitar la resolucion de problemas
que pueden surgir durante la programacion. Por ejemplo, los marcos aceleran el proceso
de programacion al facilitar tareas como organizar el cddigo o trabajar en equipo en un

proyecto.

4.4.2.1. Laravel

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, el Scrum Team uso el framework Laravel
en su version 8 Laravel al incluir distintas herramientas y funciones integradas con una
variedad de paquetes y extensiones compatibles facilita el trabajo a los desarrolladores.
Otro de los principales motivos es que, proporciona una abstraccion de datos sin dar
dolores de cabeza ya que el ORM (Mapeo Objeto-Relacional, que es una forma de mapear
los datos que se encuentran en la base de datos almacenados en un lenguaje de script SQL
a objetos de PHP y viceversa) usado es “Eloquent” y esta combina perfectamente con
MySQL que es el gestor de base de datos que utilizamos para nuestro sistema.

4.4.3. Artefactos

4.4.3.1. Historias de Usuario

Explicacion informal de una funcién de software, escrita desde la perspectiva del usuario

final (cliente), en si son los requerimientos del sistema.

4.4.3.2. Product Backlog

Para la implementacion de la lista de los requerimientos por las historias de usuario (HU)
se utilizé Product Backlog, para poder ordenarlas segun la prioridad junto a una pequefia

descripcion.
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4.4.3.3. Sprint Planning

La implementacion del Sprint Planning para planificar como y qué hacer durante cada

sprint.

4.4.3.4. Sprint Backlog

Utilizacion del Sprint Backlog para implementar ciertas historias de usuario en el Sprint y

posteriormente convertirse en otra funcionalidad o incremento del proyecto.

4.4.3.5. Método de priorizacion mediante MoSCow

Este método se utiliz6 para clasificar las historias de usuario segin su importancia,

MoSCow se encuentra agrupada por 4 categorias que son:

e Must have (M): Tiene que ser implementado
e Should have (S): Deberia incluir si es posible
e Could have (C): Podria incluir si es posible

e Won't have (W): No se van a hacer

4.4.3.6. Spring Review

Utilizado para revisar el incremento generado al final del sprint, analiza los cambios que

se tuvo el product backlog y obtiene el feedback de los stakeholders.

4.4.3.8. Incremento del producto

Es el entregable que se genera al final de cada sprint, cada incremento aporta un valor

adicional al proyecto.

4.4.3.9. Spring retrospective

Reuniones donde el equipo participa después de completar un incremento de trabajo, esta

se realiza para inspeccionar, adaptar los métodos y el trabajo realizado en equipo.

4.4.3.10. Pruebas

Son realizadas para verificar si el sistema cumple con los requisitos establecidos al iniciar

el proyecto.
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4.4.3.11. Integracion continua

Se integra el codigo de los diferentes desarrolladores de manera continua para asi detectar

fallos y tomar decisiones para dar solucién lo antes posible.

4.4.3.12. Sprint

Utilizada para dividir en iteraciones o ciclos el proyecto permitiendo tener un ritmo de

trabajo y entregar incrementos en cortos periodos de tiempo.

4.4.4. Herramientas
4.4.4.1. BackEnd

a) Java

Se optd por utilizar Java debido a que si cddigo es muy robusto dentro del &mbito de
desarrollo ademas de un facil manejo y ser orientada a objetos tenemos la posibilidad de
acoplar cadigos de terceros listos para ser utilizados pues es Open Source, por ultimo y no
menos importante es multiplataforma otorgando la posibilidad de funcionamiento
practicamente en cualquier dispositivo, servidor o sistema operativo.

b)Kotlin

Se opt6 el uso de Kotlin para el desarrollo movil ya que, a pesar de ser un lenguaje
totalmente independiente, es similar a Java, es decir, la mayor parte de las habilidades que
ya dominas en Java son de utilidad con Kotlin. A eso hay que sumarle que la sintaxis de
Kotlin es muy similar a Java.

c) PHP

Este lenguaje de codigo abierto es adecuado para el desarrollo de sistemas web pues cuenta
con la facilidad de ser incrustado en el lenguaje HTML, es facil de usar y emplear con una
sintaxis sencilla y comandos faciles de aprender lo que significa que las barreras de entrada
para el lenguaje PHP es mucho menor a comparacion de otros lenguajes y como
observacién facilita la conexién con cualquier base de datos y la existencia de una gran
cantidad de codigo heredado.

d) DBeaver

Optamos por usar DBeaver ya que nos permite la mayoria de funcionalidades basicas de
cualquier gestor de bases de datos y a través de su amigable interfaz podemos: Crear todos
los componentes de una base de datos: esquemas, tablas, disparadores, funciones, usuarios,

roles, etc.
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e) Laravel

Se optd por usar Laravel ya que ofrece una buena documentacion, al tener una comunidad
solida esta se apoya a si misma a la hora de un inconveniente. También porque esta
tecnologia nos ahorré mucho tiempo a la hora de desarrollar y la base del cddigo de Laravel

fue facil de entender.

4.4.4.2. FrontEnd

a) Trello

Se opta por Trello por su facilidad de uso y versatilidad este software permite organizar las
tareas dentro de un proyecto asignandole un titulo o etiqueta a cada item separarlas por
prioridad y visualizar el avance de las mismas manteniendo organizado el proceso de
desarrollo de nuestro sistema incrementando la productividad de nuestro equipo.

b) Figma

En lo que engloba a nuestros prototipos utilizaremos la aplicacion Figma pues podemos
utilizarla de manera online o descargarla para trabajar de manera offline ademas de esto es
multiplataforma la cual ofrece una amplia variedad de herramientas para desarrollar
prototipos para nuestro sistema aceptando trabajos de manera colaborativa lo cual acelerara
el desarrollo en el proyecto.

¢) HTML 5

Elegimos la quinta version de HTML para modelar la estructura de un nuestro sistema web
pues nos permite integrar elementos multimedia como audios, videos, ubicaciones
mediante el uso de API keys almacenando del lado del cliente e incluso la incrustacion de
férmulas matematicas provenientes de MathML.

d) CSS5

Dentro de nuestro proyecto la tercera version de CSS es la que mayor aporte nos genera
pues se vincula de una manera facil a HTML para dar estilo a nuestra pagina ayudandonos
hacer archivos menos pesados definiendo estilos visuales a todo el sistema web
transformandolo en un sistema responsivo otorgandole flexibilidad y control en las

especificaciones del mismo simplificando su creacion.

4.4.4.3. Database

a) DBeaver
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Las mejores herramientas mas comunes para el Desarrollo Backend son aquellas que lo
hacen mediante una interfaz gréfica y es por esta razon optamos por utilizar DBeaver que
soporta diferentes bases de datos y nos proporciona la facilidad de navegar en la estructura

de la base de datos generando el modelo entidad relacion.

b) MySQL

Utilizamos esta herramienta por la facilidad con la que permite trabajar con bases de datos
relacionales ademas de estara basada en codigo abierto y contar con dos tipos de licencias,
MySQL nos permite administrar y almacenar datos atreves de diferentes motores de
almacenamiento, siendo capaz de replicar datos y particional las tablas para mejorar su

rendimiento.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

5.1.1. Andlisis de las encuestas

Esta técnica sirvio para conocer el nivel de aceptacion por parte de los clientes en cuanto

a la implementacion de un sistema web y movil.

Pregunta 1
¢Sabe usted si la empresa INDUCE del Ecuador cuenta con un aplicativo web y movil

para el proceso de produccion y venta de productos?

® s
@ NO

Y

Figura 5.1: Gréfico de la primera pregunta de la encuesta.

Analisis e Interpretacion
Se observa que, entre los encuestados, un 90% afirma que no tiene conocimiento de que la
empresa INDUCE del Ecuador tenga un sitio web para gestionar los procesos de ventas y

produccidn, mientras que un 10% afirman que si conocen del sistema.
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Pregunta 2

¢ Qué le pareceria contar con un sistema web y movil para gestionar estos procesos?

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

Figura 5.2: Gréfico de la segunda pregunta de la encuesta.

Analisis e Interpretacion
Se observa que, entre los encuestados, un 83.3% afirmo que le parece excelente utilizar un
sistema web y movil para la gestion de estos procesos, mientras que el 16.7% menciond

que era bueno y un 0% manifestd que era una mala idea.

Pregunta 3

¢Ha realizado alguna vez por medio de una aplicacion web o mavil la cotizacion de algin
producto?

& sl
@ NO

Figura 5.3: Gréfico de la tercera pregunta de la encuesta.
Anélisis e Interpretacién
Se ha observado que un 73.3% de los encuestados ha utilizado una plataforma ya sea web

0 movil para cotizar algun producto, mientras que el 26.7% no ha utilizado alguna
plataforma.
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Pregunta 4

¢ Qué tan beneficioso seria implementar este sistema en la empresa?

@ Excelente
@& Eueno
& Malo

Figura 5.4: Gréfico de la cuarta pregunta de la encuesta.

Analisis e Interpretacion

Se ha observado que el 83.3% de los encuestados considera que es excelente implementar
un sistema en la empresa, mientras que un 16.7% considera que no es necesario.
Pregunta 5

Como cliente de la empresa ¢Como seria la experiencia de que a través del sistema pueda

tener comunicacion directa con un representante y generar su cotizacion?

@ Excelente
@ Bueno
@ Malo

Figura 5.5: Gréfico de la quinta pregunta de la encuesta.
Analisis e Interpretacion
Se observd que el 80% de encuestados manifestd que la experiencia de que a traves del
sistema pueda tener comunicacién directa con un representante y generar su cotizacion

seria excelente, mientras que el 20% manifestod que seria bueno y un 0% manifesto que
seria malo.

Pregunta 6
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¢Del 1 al 5 qué tan beneficioso seria la realizacion de un sistema web y mdvil para la
empresa INDUCE del Ecuador para la automatizacion de los procesos anteriormente
mencionados? Tomando en cuenta que 1 es el mas bajo y 5 es el més alto.

@1
@:
3
[ !
@5

Figura 5.6: Grafico de la sexta pregunta de la encuesta.
Anélisis e Interpretacién
Del 100% de encuestados, se registrd el 60% que seria muy beneficioso implementar este
sistema mientras que el 26.7% menciono que seria bueno implementarlo, el 10 por ciento
manifestd que no seria ni bueno ni malo mientras que el 1%manifestd que no es necesario.
Pregunta 7

¢Esta de acuerdo que el sistema muestre la informacién importante de la empresa tanto
como creacién, mision, vision, etc., a los clientes?

@ sl
@ NO

Figura 5.7: Gréfico de la séptima pregunta de la encuesta.
Anélisis e Interpretacion
Del 100% de encuestados, el 96.7% manifestd que es importante encontrar informacion de

la empresa el cual les haga confiar en la misma, mientras que el 3.3% manifesto que no es
importante.
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Pregunta 8
¢Del 1 al 5 qué tan factible le parece a usted como cliente generar una cotizacion a traveés
del sistema en vez de tener que hacerlo de manera presencial? Tomando en cuenta que 1

es el més bajo y 5 es el més alto.
@
0

@4
[ I

Figura 5.8: Gréfico de la octava pregunta de la encuesta.
Anélisis e Interpretacién
Del 100% de encuestados el 73.3% manifestd que es mas factible realizar cotizaciones de
manera virtual a través del sistema, el 23.3% esta dentro de la aceptacion de realizarlo de

manera virtual, mientras que el 3% considera que es igual.

Pregunta 9

Esta de acuerdo que el sistema le permite loguearse al cliente con el fin de tener mas

seguridad y comunicacién con el cliente y atender sus necesidades.

@ sl
@ NO

Figura 5.9: Gréfico de la novena pregunta de la encuesta.

Analisis e Interpretacion
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Del 100%, el 96.7% esta de acuerdo que el sistema le permite loguearse al cliente con el
fin de tener méas seguridad y comunicacion con el cliente y atender sus necesidades,
mientras que el 3.3% aseguro que no es necesario.

Pregunta 10

¢Esta de acuerdo que el sistema pueda optar por nuevas funcionalidades en el futuro

mejorando la calidad del mismo?

@ si
@® No

Figura 5.10: Gréfico de la décima pregunta de la encuesta.

Analisis e Interpretacion
Del 100% de encuestados, el 100% esta de acuerdo que el sistema que el sistema pueda

optar por nuevas funcionalidades en el futuro mejorando la calidad del mismo.

5.1.2. Andlisis de las entrevistas

Estéa técnica sirvio para conocer lo que tiene la empresa y que se le implementard, también
para saber el nivel de aceptacion por parte de los administradores en cuanto a la

implementacién de un sistema web y mévil. (Preguntas y respuestas en el anexo 8.7)

Anélisis

La entrevista se aplicé de manera presencial al Jefe de Disefio Grafico de la empresa
INDUCE del Ecuador, el Ing. Carlos Tapia, se le realizaron 10 preguntas de caracter
abierto y las cuales sirvieron para la obtencion de informacion la cual fue fundamental para
el analisis y desarrollo de nuestra propuesta tecnoldgica de manera que se pudo definir que
la “Implementacion de un aplicativo web y movil para el proceso de produccion y
venta de productos de la Empresa Induce del Ecuador”, mejorara el servicio a sus
clientes y también que facilitara el trabajo a sus empleados. En el anexo 8.7 se detalla cada

pregunta establecida con sus respectivas respuestas.
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5.2. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

5.2.1. Herramientas de FrontEnd

Tabla 5.1. Herramientas de FrontEnd

Nombre Version
HTML 5
CSS 5
BOOSTRAP )
JAVA SCRIPT ES6
JQUERY 191
5.2.2. Herramientas de BackEnd
Tabla 5.2. Herramientas de BackEnd
Nombre Version
PHP 7.4.27
JAVA 7
LARAVEL 8
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5.2.3. Herramientas Database

Tabla 5.3. Herramientas Database

Nombre Version
MySQL 3.3.0
5.3. RESULTADO DEL PROCESO DE DESARROLLO
5.3.1. Matriz de roles
Tabla 5.4. Matriz Roles
Rol Persona Funciones
Lider de proyecto,
Scrum Master Mg. Edwin Edison Quinatoa . )
J Q responsable de difundir
Arequipa -
valores y précticas Scrum y
encargado de gestionar el
proyecto.
Encargadas en proporcionar
Product Owner Lascano Mejia Nube Paola

Sarabia Velasco Pamela Estefania

los requerimientos del

sistema.

Scrum Team Lascano Mejia Nube Paola

Sarabia Velasco Pamela Estefania

Equipo  formado  para
desempefiar funciones de
analistas, programadoras,

disefiadoras y tester.

5.3.2. Historias de Usuario

Usado dentro del proyecto de manera general para detallar los requerimientos, definir las

necesidades del cliente y obtener mejor comunicacién con el

se podran evidenciar en el Anexo 8.8.
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v Como cliente necesito visualizar el catalogo de productos.

v Como cliente necesito que el sistema me permita realizar una cotizacion del

producto.

v/ Como cliente necesito que el sistema me permita recibir respuesta a las cotizaciones

emitidas.

v Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar un dashboard

con la informacion mensual de cotizaciones.
v Como administrador necesito que el sistema permita loguearme.

v Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para realizar las

cotizaciones.

v Como administrador necesito que el sistema me permita asignarles roles dentro del

sistema a los empleados.

v/ Como administrador necesito que el sistema me permita generar reportes para

visualizar el producto més cotizado.

v/ Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar desde mi celular

al sistema.

v/ Como cliente necesito que el sistema me permita loguearme.

v Como cliente necesito que el sistema me permita utilizar el sistema desde mi
dispositivo mavil.

v Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar los productos y la
cantidad producida.

v/ Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de las

cotizaciones hechas por los clientes.
v Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de productos.

v Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de empleados

por area.

v Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar el listado de

clientes.

v Como administrador necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de

las cotizaciones de los productos.
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v Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar el catalogo por

categoria

v Como cliente necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de que mi

cotizacion ya fue respondida.

v Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar la descripcion del

producto a cotizar.

v Como administrador necesito que el sistema me permita editar la informacion de

productos.

v Como administrador necesito que el sistema me permita eliminar la informacion de

productos

v/ Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar las respuestas en

la tabla de cotizaciones.

v Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar la descripcion del

producto.

v Como administrador necesito que el sistema me permita responder las cotizaciones

de los clientes.

Tabla 5.6. Ingresar al sistema como administrador

HUO5- Ingresar al sistema como administrador.

COMO Administrador

QUIERO Ingresar al sistema con un usuario y password.

Tener el acceso a toda la funcionalidad del sistema, incluyendo la
funcionalidad de la administracién y de la gestion de los usuarios
PARA (administradores).

Tabla 5.7. Ingresar al sistema como cliente.

HUO022- Ingresar al sistema como cliente.

COMO Cliente
QUIERO Ingresar al sistema con un usuario y password.
PARA Tener el acceso a toda la funcionalidad del sistema,
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incluyendo la funcionalidad de cotizacion de productos.

Tabla 5.8. Generar reportes como administrador para visualizar el producto mas cotizado.

HU13- Generar reportes como administrador para visualizar el producto mas cotizado.

COMO Administrador
Listar, agregar, modificar y eliminar datos de las tablas que
QUIERO componen el sistema .
Emitir reportes los cuales ayuden a tomar mejores decisiones
PARA a la empresa.

Tabla 5.9. Asignar roles dentro del sistema a los empleados.

HU14- Asignar roles dentro del sistema a los empleados.

COMO Administrador
QUIERO Asignar roles para administrar modulos dentro del sistema.
PARA subir informacidn actualizada al sistema.

5.3.3. Product Backlog

Tabla 5.10. Product Backlog - Requerimientos del sistema.

HU

DESCRIPCION

HUO1

Como cliente necesito visualizar el catalogo de productos.

HUO02

Como cliente necesito que el sistema me permita realizar una cotizacion del

producto.

HUO03

Como cliente necesito que el sistema me permita recibir respuesta a las

cotizaciones emitidas.

HU04

Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar la descripcion del

producto a cotizar.

HUO05

Como administrador necesito que el sistema permita loguearme.

HUO6

Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para realizar las

cotizaciones.

HUO7

Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar la descripcion

del producto.
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HUO08

Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar los productos y

la cantidad producida.

HUO09

Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de las

cotizaciones hechas por los clientes.

HU10

Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de

productos.

HU11

Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de

empleados por &rea.

HU12

Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar un dashboard

con la informacion mensual de cotizaciones.

HU13

Como administrador necesito que el sistema me permita generar reportes para

visualizar el producto més cotizado.

HU14

Como administrador necesito que el sistema me permita asignarles roles dentro

del sistema a los empleados.

HU15

Como cliente necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de que mi

cotizacion ya fue respondida.

HU16

Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar desde mi celular

al sistema.

HU17

Como cliente necesito que el sistema me permita utilizar el sistema desde mi

dispositivo movil.

HU18

Como administrador necesito que el sistema me permita editar la informaciéon de

productos .

HU19

Como administrador necesito que el sistema me permita eliminar la informacion

de productos

HU20

Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar las respuestas

en la tabla de cotizaciones.

HU21

Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar el listado de

clientes.

HU22

Como administrador necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de

las cotizaciones de los productos.

HU23

Como administrador necesito que el sistema me permita responder las

cotizaciones de los clientes.

HU24

Como cliente necesito que el sistema me permita loguearme.
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Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar el catdlogo por
25  |categoria

5.3.4. Product Backlog Priorizado (priorizado, pero en orden y en el anexo va en

orden sin ser ordenado por dificultad)

Se cred la lista de requerimientos que se desarrollard durante el proyecto en orden
jerarquico en relacién a su prioridad de implementacion, en cuanto al proceso de
priorizacion.

Tabla 5.11. Product Backlog estimado

HU DESCRIPCION PRIORIDAD

HUO01 Como cliente necesito visualizar el catalogo de productos.

Como cliente necesito que el sistema me permita realizar

HU02 una cotizacion del producto.

Como cliente necesito que el sistema me permita recibir

HUO03 respuesta a las cotizaciones emitidas.

Como administrador necesito que el sistema me permita
visualizar un dashboard con la informacién mensual de

HU12 cotizaciones.

Como administrador necesito que el sistema permita

HUO05 loguearme.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HUO06 registrarme para realizar las cotizaciones.

Como administrador necesito que el sistema me permita

HU14 asignarles roles dentro del sistema a los empleados.

Como administrador necesito que el sistema me permita

HU13 generar reportes para visualizar el producto mas cotizado.

Como administrador necesito que el sistema me permita

HU16 ingresar desde mi celular al sistema.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HU22 loguearme.

HU17 Como cliente necesito que el sistema me permita utilizar
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el sistema desde mi dispositivo movil.

Como administrador necesito que el sistema me permita

HU08 ingresar los productos y la cantidad producida. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HUO09 ver el listado de las cotizaciones hechas por los clientes. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU10 ver el listado de productos. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU11 ver el listado de empleados por area. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU21 visualizar el listado de clientes. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU22 recibir notificaciones de las cotizaciones de los productos. MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita

HU26 visualizar el catalogo por categoria MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita recibir

HU15 notificaciones de que mi cotizacion ya fue respondida. MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita

HUO04 visualizar los descripcion del producto a cotizar. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU18 editar la informacion de productos . BAJA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU19 eliminar la informacion de productos BAJA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU20 ingresar las respuestas en la tabla de cotizaciones. BAJA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HUO07 ingresar la descripcion del producto. BAJA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU23 responder las cotizaciones de los clientes. BAJA
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5.3.4. Estimacién del Product Backlog

Se evaluo el tiempo y esfuerzo de cada historia de usuario dependiendo del nivel de
complejidad que tiene cada uno. Para ello se emple6 el método de estimacion de Planning

Poker y la definicion en puntos de historia de usuario previamente establecidos.

Tabla 5.12. Division en Sprint del Product Backlog

Como cliente necesito visualizar el catalogo de

HUO01 productos.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HU02 realizar una cotizacion del producto.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HUO03 recibir respuesta a las cotizaciones emitidas.

Como administrador necesito que el sistema me
permita visualizar un dashboard con la informacion

SPRINT 1 HU12 mensual de cotizaciones.

Como administrador necesito que el sistema permita

HUO05 loguearme.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HUO06 registrarme para realizar las cotizaciones.

Como administrador necesito que el sistema me
permita asignarles roles dentro del sistema a los
HU14 empleados.

Como administrador necesito que el sistema me
permita generar reportes para visualizar el producto
SPRINT 2 HU13 mas cotizado.

Como administrador necesito que el sistema me

HU16 permita ingresar desde mi celular al sistema.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HU22 loguearme.

Como cliente necesito que el sistema me permita

HU17 utilizar el sistema desde mi dispositivo movil.
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Como administrador necesito que el sistema me

permita ingresar los productos y la cantidad

SPRINT 4

SPRINT 6

HU08 producida. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me
permita ver el listado de las cotizaciones hechas por

HU09 los clientes. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me

HU10 permita ver el listado de productos. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me

HU11 permita ver el listado de empleados por area. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me

HU21 permita visualizar el listado de clientes. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me
permita recibir notificaciones de las cotizaciones de

HU22 los productos. MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita

HU26 |visualizar el catalogo por categoria MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita
recibir notificaciones de que mi cotizacion ya fue

HU15 respondida. MEDIA
Como cliente necesito que el sistema me permita

HUO04 visualizar los descripcion del producto a cotizar. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me

HU18 permita editar la informacion de productos . BAJA
Como administrador necesito que el sistema me

HU19 permita eliminar la informacion de productos BAJA
Como administrador necesito que el sistema me
permita ingresar las respuestas en la tabla de

HU20 cotizaciones. BAJA
Como administrador necesito que el sistema me

HUO07 permita ingresar la descripcion del producto. BAJA
Como administrador necesito que el sistema me

HU23 permita responder las cotizaciones de los clientes. BAJA
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5.3.4.1 Division por Sprint de las Historias de usuario
Dividido por el equipo de desarrollo cada sprint, la siguiente tabla muestra el nimero de

Sprints que son 6 y un total de 23 historias de usuario.

a) Primer Sprint
Sprint planning primer sprint
Reunidn en el cual se definid las primeras historias de usuario a realizar las horas y dias

que se demorara en realizar.

Puntos de Tiempo en

SPRINT HU Tareas Historia horas
Como cliente necesito visualizar el
HUO1 catalogo de productos. 11 18

Como cliente ncesito que el sistema me
permita realizar una cotizacion del
HUO02 producto. 12 20
Como cliente necesito que el sistema me

ita recibir respuesta a las
SPRINT1 | HUO03 Pen::)tizaciones e:midas. 12 15
Como administrador necesito que el
sistema me permuta vizualizar un
dashboard con la informaci6n mensual

HU12 de cotizaciones. 12 27
TOTAL 47 80
TOTAL DIAS 13

Figura 5.11. Primer Sprint

Como administrador necesito que el
HUO05 sistema me permita loguearme. 11 13
Como cliente necesito que el sistema me

permita registrarme para realizar las

HUO06 cotizaciones. 13 18

Como administrador necesito que el

SPRINT?2 sistema me permita asignarles roles
HU14 dentro del sistema a los empleados. 9 16

Como administrador necesito que el
sistema me permita generar reportes para

HU13 visualizar el producto mas cotizado. 13 22
TOTAL 46 69
TOTAL DIAS 11.5

Figura 5.12. Segundo Sprint
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Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar desde mi
HU16 celular a el sistema. 15 42
Como cliente necesito que el sistema me
HU22 permita loguearme. 13 20
Como cliente necesito que el sistema me
SPRINT3 permita utilizar el sistema desde mi
HU17 dispositivo movil. 16 42
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar los
HU08 productos v la cantidad producida. 10 19
TOTAL 54 123
TOTAL DiAS 20.5

Figura 5.13. Tercer Sprint

Como administrador necesito que el '

sistema me permita ver el listado de las
HU09 cotizaciones hechas por los clientes. 12 24
Como administrador necesito que el
sisterna me permita ver el listado de
HU10 productos. 12 23
Como admmistrador necesito que el
SPRINT4 sistema me permita ver el listado de
HU11 empleados por area. 12 27
Como administardor necesito que el
sistema me permita vizualizar el listado
HU21 de clientes. 12 25
TOTAL 48 99
TOTAL DIAS 15.5

Figura 5.14. Cuarto Sprint

Como administrador necesito que el
sistema me permita recibir notificaciones
HU22 de las cotizaciones de los productos. 15 22
Como cliente necesito quel sistema me

permita vizualizar el catalogo por
HU26 categoria 9 14
Como cliente necesito que el sistema me
SPRINTS permita recibir notificaciones de que mi
HU15 cotizacion va fue respondida. 9 16
Como cliente necesito que el sistema me

permita visualizar los descripeion del

HU04 producto a cotizar. 7 12
TOTAL 40 64
TOTAL DIAS 13

Figura 5.15. Quinto Sprint
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Puntos de Tiempo en
SPRINT HU Tareas Historia horas
Como administrador necesito que el
sistema me permita editar la informacion
HU18 de productos . 10 13
Como administrador necesito que el
sistema me permita eliminar la
HU19 informacion de productos 10 17
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar las
SPRINT6 HU20 respuestas en la tabla de cotizaciones. 8 9
Como administrador necesito que el
sistema me permita ingresar la
HUO07 descripc16n del producto. 7
Como administrador necesito que el
sistema me permita responder las

~

23 cotizaciones de los clientes. 14 15
TOTAL 35 61
TOTAL DIAS 13

Figura 5.16. Sexto Sprint

5.4. DESPLIEGUE DEL SISTEMA
5.4.1 Caracteristicas del servidor

SiteGround se caracteriza por ser un proveedor de servicios de alojamiento facil de usar,
ofrece un panel de control intuitivo y una variedad de herramientas y caracteristicas que

nos ayudan a configurar y administrar nuestros sitios web.

Caracteristicas del servidor web

Tabla 5.13. Caracteristicas del servidor web

Numero de cuentas de correo profesional Ilimitados
NUmero de dominios 2 dominios
NuUmero de subdominios 30 Subdominios
Tamarfio de almacenamiento 20GB
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Almacenamiento de BBD (MySQL) 50 BBD

Certificado SSL & HTTPS Disponible

Tiempo de disponibilidad 1 afo

5.4.2. Alojamiento del aplicativo web y movil

Para el alojamiento web usamos cPanel que es un panel de control todo en uno para el
alojamiento web. Actualmente es el mas popular del mercado global, abarcado la mayoria
de sitios web alojados en el mundo bajo un software licenciado. Ofrece una interfaz facil
de usar para que los usuarios puedan administrar sus sitios web, dominios, correos
electronicos y mas. cPanel también incluye una serie de caracteristicas y herramientas para
ayudar a los usuarios a configurar y optimizar sus sitios web.

Para el alojamiento mévil usamos Aptoide que es una tienda de aplicaciones para moviles
Android alternativa a las habituales Google Play o Amazon Appstore, Aptoide se puede
instalar en cualquier mévil Android, aunque ya tenga otra tienda de aplicaciones instalada.
Aptoide es la tercera tienda de aplicaciones del mundo después de Google Play Store y
Amazon Appstore.

5.4.3. Diagrama de despliegue

Usamos el diagrama de despliegue ya que tiene varias aplicaciones valiosas como: mostrar
qué elementos de software se implementan y mediante qué elementos de hardware e

ilustrar el procesamiento en tiempo de ejecucion para el hardware.

EQUIPO DE DESARROLLO

Teléfona inteligente

Portatil 1

v y TCPIP

SERVIDOR DE
APLICACIONES

SERVIDOR DE
DESPLIEGUE

TCP-IP
Y

SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Figura 5.17. Diagrama de Despliegue del sistema




5.4.4. Diagrama de Arquitectura

Se decidié modelar un diagrama de arquitectura ya que mejoran la comunicacion es decir

que los diagramas de arquitectura de software nos permiten visualizar el plan estratégico

alineando los objetivos del proyecto entre todos los equipos, departamentos y partes

interesadas y también mantienen informadas a las partes interesadas sobre el progreso

general del proyecto.

g N N

Capa de presentacion Capa de Logica de negocio
(HTML CSS )

*@ E%%E} il

oEn o

Capa de acceso a Datos
Conjunto de datos
ot }—
php /

Figura 5.18. Diagrama de Arquitectura del sistema

5.5. ESTIMACION DE COSTOS

5.5.1 Gastos Directos
Tabla 5.14. Gastos directos del proyecto.

|

Estimacion de Costos

Gastos Directos

Actividad/Recursos | Cantidad Unidad V. Unitario V. Total
Computadora 2 Unidad $1100,00 $2200,00
Internet 6 Meses $30,00 $360,00
Capacitaciones 2 Unidad $100,00 $200,00
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Impresiones 1800 Unidad $0,15 $270,00
Hosting 2 Unidad $80,00 $160,00
TOTAL $3190,00
5.5.2 Gastos Indirectos
Tabla 5.15. Gastos indirectos del proyecto.
Estimacion de Costos
Gastos Indirectos

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario | V. Total
Transporte 6 Meses $30,00 $360,00
Servicios Bésicos 6 Meses $50,00 $600,00
TOTAL $960,00

5.5.2 Gastos totales

Para estimar el costo total del proyecto se utiliz6 el método de estimacion por puntos de
historia, dentro de este marco y parametros este proyecto se ha evaluado en $8500,00
dolares americanos este valor comprende el sueldo de las desarrolladoras méas los gastos

directos e indirectos e imprevistos los siguientes calculos se evidencia en el Anexo 8.9.

Tabla 5.21. Gastos totales del proyecto.

Estimacion de Costos
Gasto Total
Gastos V. Total
Directos $3190,00
Indirectos $960,00
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Total Gastos $4150,00

Imprevistos $200,00

Total $8500,00

5.6. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Verificar una hipotesis, dentro de un nivel de confianza, consiste en deducir las
consecuencias légicas que pueden ser comprobadas empiricamente. Es decir, a través de
las técnicas e instrumentos de investigacion tales como: observacion, encuesta, entrevista,
muestreo, etc., con sus respectivos instrumentos; y el sometimiento a los métodos de
andlisis, sintesis, abstraccion, deduccion, induccion, etc.

En nuestro caso usamos una encuesta la cual fue llenada por distintos expertos en el tema
de procesos de produccion y ventas, dichos andlisis realizados se encuentran en el anexo
R.

5.7. MANUAL

Es importante la realizacion de los manuales ya que ellos explican de manera detallada los
procedimientos dentro de un sistema; a traves de ellos logramos evitar grandes errores que
se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa. Estos pueden prevenir
fallas que se presentan con regularidad y asi evitar la duplicidad de funciones. Ademas,
son de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la empresa ya que le explican todo

lo relacionado con el mismo.

5.7.1. Manual Técnico

La finalidad del manual técnico es la de proporcionar al lector las pautas de configuracion
y la logica con la que se ha desarrollado la aplicacion, proporciona informacion detallada
sobre el funcionamiento y la configuracién del mismo, lo que ayuda a los técnicos y
profesionales a comprender coémo funciona y a mantenerlo correctamente. Por tal motivo

se considera necesario ser documentada.
5.7.2. Manual de Usuario

El manual de usuario es el documento que permitird el entendimiento y uso de las

funcionalidades que posee el sistema, va dirigido a las personas que utilicen dicho sistema.
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Ademas, es una guia de asistencia para el usuario final sobre el funcionamiento de los

aplicativos y de solucion a los problemas mas comunes.

El manual de usuario se encuentra en el 8.10. (MANUAL DE USUARIO)

6. CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e Gracias al andlisis bibliografico de distintas fuentes confiables se pudo comprender

de mejor manera el proceso de gestion de desarrollo de sistemas de software, tanto
en la adaptacion de metodologias como en la eleccidn de herramientas y artefactos
para el proceso de desarrollo.

La utilizacion de practicas agiles para el desarrollo del proyecto ayudd de gran
forma agilizar los procesos de gestion de desarrollo del software, tanto de la
documentacion como en la programacion y teniendo en cuenta esto, fue posible
adaptar ciertos artefactos de metodologias, ademas ayudd con el entendimiento y
comunicacion de los miembros del equipo.

Mediante la fase de ejecucion de pruebas en el sistema, se pudo detectar pequefios
fallos en el sistema los cuales pudieron ser solventados, gracias a esta fase se obtuvo

una optima funcionalidad del aplicativo.

6.2. RECOMENDACIONES

Se recomiendo el uso de fuentes veridicas y confiables con la finalidad de obtener
informacién segura y verdadera con el cual poder usar de sustentacién esta
informacidn para ello se debe de tener en cuenta que las fuentes mas confiables son
la de articulos de revistas cientificas, tesis, patentes certificadas y su fecha de
publicacion.

En la adaptacion de la metodologia se recomienda el uso de herramientas que
ayuden con el entendimiento de la misma para realizar los artefactos que contengan
cada una de ellas.

Una vez implementado el sistema se recomienda el uso de los manuales con el fin

de darle un buen uso y conocer de mejor manera el sistema.
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Perdida de confianza en la
EFECTOS empresa INDUCE del Ecuador.

Entregas de los productos fuera de
Ventas no concluidas. g P

tiempo.
| J
No sistematizar de manera eficaz los

PROBLEMA PRINCIPAL servicios que ofrecen.
; Sitio WEB de
CAUSAS Dok orte (e pubicidad sin
bl automatizar

Productos que no se
adaptan a la necesidad
del cliente.

Figura E.1. Arbol de problemas



ANEXO F: METODO DE ESTIMACION DEL PRODUCT BACKLOG

IMPLEMENTANDO PLANNING POKER Y PUNTOS DE HISTORIA PARA LA
ESTIMACION DE TIEMPO.

a) Estimacion de puntos de historia en horas.

Tabla F.1. Estimacion de horas mediante Planning Poker

Puntos de Historia 1 2 3 5 8
Lascano Paola 8 17 28 56 90
Sarabia Pamela 8 15 20 50 152

Horas 8 16 24 56 92

b) Estimacion de tiempo en base a los dias establecidos con el Scrum Team.

En reunion se ha establecido el horario de trabajo en 8 horas diarias y 5 dias de la semana

de Lunes a Viernes.

Tabla F.2. Estimacion en dias

Puntos de Historia 1 2 3 5 8
Horas 8 16 24 48 96
Dias 1 2 3 6 12

Tabla F.3. Estimacién del product backlog

Historia Descripcion Prioridad Estimacién Estimacion o
de Planning Puntos de
Usuario Poker Historia

Como cliente necesito visualizar

HUo1 |el catalogo de productos.




HUO02

Como cliente necesito que el
sistema me permita realizar una

cotizacion del producto.

HUO03

Como cliente necesito que el
sistema me permita recibir
respuesta a las cotizaciones

emitidas.

HU04

Como cliente necesito que el
sistema me permita visualizar la
descripcion del producto a

cotizar.

HUO05

Como administrador necesito
que el sistema  permita

loguearme.

HUO06

Como cliente necesito que el
sistema me permita registrarme

para realizar las cotizaciones.

HUO07

Como administrador necesito
que el sistema me permita
ingresar la descripcion  del

producto.

HU08

Como administrador necesito
que el sistema me permita
ingresar los productos y la
cantidad producida.

HU09

Como administrador necesito
que el sistema me permita ver el
listado de las cotizaciones

hechas por los clientes.




HU10

Como administrador necesito
que el sistema me permita ver el

listado de productos.

HU11

Como administrador necesito
que el sistema me permita ver el

listado de empleados por area.

HU12

Como administrador necesito
que el sistema me permita
visualizar un dashboard con la
informacion mensual de

cotizaciones.

HU13

Como administrador necesito
que el sistema me permita
generar reportes para visualizar

el producto mas cotizado.

HU14

Como administrador necesito
que el sistema me permita
asignarles roles dentro del

sistema a los empleados.

HU15

Como cliente necesito que el
sistema me permita recibir
notificaciones de que mi

cotizacion ya fue respondida.

HU16

Como administrador necesito
que el sistema me permita
ingresar desde mi celular al

sistema.

HU17

Como cliente necesito que el
sistema me permita utilizar el

sistema desde mi dispositivo




movil.

HU18

Como administrador necesito
que el sistema me permita editar

la informacion de productos .

HU19

Como administrador necesito
que el sistema me permita
eliminar la informacién de

productos

HU20

Como administrador necesito
que el sistema me permita
ingresar las respuestas en la

tabla de cotizaciones.

HU21

Como administrador necesito
que el sistema me permita

visualizar el listado de clientes.

HU22

Como administrador necesito
que el sistema me permita
recibir notificaciones de las

cotizaciones de los productos.

HU23

Como administrador necesito
que el sistema me permita
responder las cotizaciones de

los clientes.

HU24

Como cliente necesito que el

sistema me permita loguearme.

HU25

Como cliente necesito que el
sistema me permita visualizar el

catalogo por categoria




% ANEXO G: FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

Proyecto de Titulacion
ENCUESTA

Objetivo: Realizar una encuesta a los clientes de la empresa INDUCE del Ecuador, las cuales
ayudaran a aclarar las necesidades que se presenta en la empresa, en cuanto a la
implementacién de un aplicativo web y movil para el proceso de produccion y venta de

productos.

Tema del Proyecto: Implementacién de un aplicativo web y mévil para el proceso de

produccién y venta de productos de la Empresa Induce del Ecuador.
Fecha: 25/10/2022
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE INDUCE:

1. ¢Sabe usted si la empresa INDUCE del Ecuador cuenta con un aplicativo web y
movil para el proceso de produccion y venta de productos?
o SI
e NO
2. ¢Qué le pareceria contar con un sistema web y movil para gestionar estos
procesos?
e Excelente
e Bueno
e Malo
3. ¢Harealizado alguna vez por medio de una aplicacion web o movil la cotizacion
de algun producto?
o Si
e NO
4. ¢Qué tan beneficioso seria implementar este sistema en la empresa?
e Excelente
e Bueno

e Malo



5.Como cliente de la empresa ¢COmo seria la experiencia de que a través del sistema

pueda tener comunicacion directa con un representante y generar su cotizacion?

e [Excelente
e Bueno

e Malo

6. ¢Del 1 al 5 qué tan beneficioso seria la realizacion de un sistema web y movil para la
empresa INDUCE del Ecuador para la automatizacion de los procesos anteriormente

mencionados? Tomando en cuenta que 1 es el mas bajo y 5 es el més alto.

o 1

(
aa B~ wWw DN

7. ¢ Esté de acuerdo que el sistema muestre la informacion importante de la empresa

tanto como creacién, mision, vision, etc., a los clientes?

o Si
e NO

8. Del 1 al 5 que tan factible le parece a usted como cliente generar una cotizacion a

través del sistema en vez de tener que hacerlo de manera presencial?

[ J
g B~ W N -

9.Esta de acuerdo que el sistema le permite loguearse al cliente con el fin de tener mas

comunicacién con el cliente y atender sus necesidades.

o Si
e NO

10.¢ Esta de acuerdo que el sistema pueda optar por nuevas funcionalidades en el futuro

mejorando la calidad del mismo?






=7 ANEXO H: FORMATO DE LA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

Proyecto de Titulacion
ENTREVISTA

Objetivo: Realizar una entrevista a un representante de la empresa INDUCE del Ecuador, por
medio de una serie de preguntas abiertas las cuales ayudaran a obtener y aclarar las necesidades
que se presenta en la empresa, en cuanto a la implementacion de un aplicativo web y movil

para el proceso de produccion y venta de productos.
Nombre del Entrevistado: ING.CARLOS TAPIA.
Cargo del Entrevistado: Gerente del area de marketing de la empresa INDUCE del Ecuador

Preguntas de la entrevista dirigida al gerente del area de marketing de la empresa INDUCE del

Ecuador:
1. ¢Enlaactualidad la empresa cuenta con un sistema web?
Actualmente si, tenemos una pagina web estatica.

2. ¢Utiliza la Web para proporcionar informacion de productos u ofertas a sus

clientes?

Para la informacion de productos si, para las ofertas no ya que la persona que disefié la

pagina web casi no tiene tiempo para subir cambios a la pagina.
3. ¢Cbmo manejan en la empresa la venta de sus productos?

Las ventas se realizan por medio de correos electrénicos o WhatsApp, por estos medios
hacemos las cotizaciones y brindamos la informacion correspondiente, una vez se llegue
a un acuerdo se procede a entregar el producto al domicilio del cliente y en ese instante

se realiza el cobro.

4. ¢Cbomo gestionan en la empresa el proceso de produccion?



10.

Se realiza internamente, es decir, manualmente se registran todas las ventas realizadas
y se realiza un andlisis para saber cual fue el producto mas vendido y los materiales mas

utilizados.

¢Creé usted que es necesario implementar un apartado en el cual se pueda

gestionar la produccion de la empresa?

Seria de gran ayuda para todos los que estamos encargados de la produccion, ya que al

tener todo sistematizado nos ahorrara tiempo y haremos un mejor trabajo.

¢Cree usted que el implementar un aplicativo movil sea beneficioso para la

empresa?

Personalmente considero que si, ya que se usa mas el celular que la computadora y al
tener la aplicacion se brindaria una mejor atencion y servicio a nuestros clientes, mas

rapido y eficaz.
¢ Cual es su expectativa sobre el sistema a implementar?

Mi expectativa es que sea un sistema facil de usar, que los clientes encuentren
rapidamente lo que necesitan, que sea dinamico es decir mas amigable y sobre todo que

tenga funciones que realmente se necesitan en la empresa.
¢ Qué tan importante cree usted que es el uso de las TICS dentro de una empresa?

Son de gran importancia ya que facilitan el trabajo manual es decir gracias a TIC's se
puede sistematizar todo, tener un mejor control y servicio de y para los clientes.

¢ Cuantas personas se benefician directamente con la realizacién del aplicativo web

y movil?
Todo el personal administrativo y el duefio de la empresa, serian 3 personas.

¢ Cuantas personas se benefician indirectamente con la realizacion del aplicativo

web y movil?

Todos nuestros clientes no solo minoritarios si no mayoritarios que son nuestros clientes

fijos estos son mas o menos 40.



1) Como cliente necesito visualizar el catalogo de productos.

2) Como cliente necesito que el sistema me permita realizar una cotizacion del producto.

3) Como cliente necesito que el sistema me permita recibir respuesta a las cotizaciones
emitidas.

4) Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar un dashboard con la
informacion mensual de cotizaciones.

5) Como administrador necesito que el sistema permita loguearme.

6) Como cliente necesito que el sistema me permita registrarme para realizar las
cotizaciones.

7) Como administrador necesito que el sistema me permita asignarles roles dentro del
sistema a los empleados.

8) Como administrador necesito que el sistema me permita generar reportes para visualizar
el producto més cotizado.

9) Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar desde mi celular al
sistema.

10) Como cliente necesito que el sistema me permita loguearme.

11) Como cliente necesito que el sistema me permita utilizar el sistema desde mi dispositivo
movil.

12) Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar los productos y la
cantidad producida.

13) Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de las
cotizaciones hechas por los clientes.

14) Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de productos.

15) Como administrador necesito que el sistema me permita ver el listado de empleados por
area.

16) Como administrador necesito que el sistema me permita visualizar el listado de clientes.

17) Como administrador necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de las
cotizaciones de los productos.

18) Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar el catdlogo por categoria

19) Como cliente necesito que el sistema me permita recibir notificaciones de que mi
cotizacion ya fue respondida.

20) Como cliente necesito que el sistema me permita visualizar la descripcion del producto

a cotizar.



21) Como administrador necesito que el sistema me permita editar la informacion de
productos.

22) Como administrador necesito que el sistema me permita eliminar la informacion de
productos

23) Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar las respuestas en la
tabla de cotizaciones.

24) Como administrador necesito que el sistema me permita ingresar la descripcion del
producto.

25) Como administrador necesito que el sistema me permita responder las cotizaciones de

los clientes.



= ANEXO J: PRIORIZACION DEL PRODUCT BACKLOG MEDIANTE EL METODO

DE MOSCOW.

Tabla J.1. Priorizacion del product backlog mediante el método de Moscow

HU

DESCRIPCION

Como administrador necesito que el sistema me permita

PRIORIDAD

HU08 ingresar los productos y la cantidad producida. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU09 ver el listado de las cotizaciones hechas por los clientes. MEDIA
Como administrador necesito que el sistema me permita

HU10 ver el listado de productos. MEDIA

HU11 Como administrador necesito que el sistema me permita MEDIA
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$” ANEXO K: PROTOTIPO DEL SISTEMA WEB
APP WEB

INICIO

rativos
oquelados

; Trabajos a
medida

& Acabados perfectos
B Calidad garantizada

& Precios competitivos Calid'ac.l y
E Herramientas sofisticadas Servicio
Insuperable

Mas informacion

Figura K.1. Interfaz principal de informacion

Qi Q

INICIO QUIENES SOMOS GALERIA
PANELES DECORATIVOS EN MATERIAL LAMINADO TIT ygggg
AL FRIO Y GALVANIZADO 1[4 H

L]

COTIZAR
PUERTA COMPLETA
Puerta Completa PC (1000*2000) este panel
tenemos opcidn a dar un acabado excelente.
COTIZAR PraEa
’3'?;!:!?’.‘ (o4 “l .'
'—1’7:4‘ NG | COTIZAR
! A
PUPIADO LLUVIA PIRAMIDE MADERA

Figura K.2. Interfaz del catalogo de productos

CUARTO DE
PUERTA




INICIAR SESION

Figura K.3. Interfaz de inicio de sesion.

&

NOMBRE DE LA TABLA

TABLA 1 en——

TABLA 1 (’)‘
TABLA 1 1t Name city Course Fee Status  Actions

TABLA1

|
TABLA1 ‘ k, Sydney

4

J

Figura K.4. Interfaz parte del administrador.

zza i (&)

NUEVO REGISTRO

]

TABLA 1 FDSFDFD:
FDSFDSFDS:
FDSFDSFDS:

TABLA1 FFSFGHF:
FDFSFSD:

TABLA 1 FSFSDF:

TABLA1

GUARDAR CANCELAR

Figura K.5. Interfaz parte del administrador y agrega registros.




Figura L.1. Splash Screen del aplicativo movil.

CATALOGO DE PRODUCTOS

Banner
Productos
Categorias
W

Marcas

Figura L.2. Catalogo de productos.



e

Recuerda

INICIAR SESION

Continuar como invitado

Figura L.3. Inicio de sesién

Banner

J5 DE EXPERIENCIA EN LA
TRIA METALMECANICA

INDUCE

Figura L.4. Banner del sistema
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Figura L.5. Més sobre el sistema.



= ANEXO M: ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO
Para estimar el costo total del proyecto se utilizé la estimacion de puntos por historia de cada
sprint y los costos tanto directos como indirectos.

Para la estimacion se tuvo en cuenta los siguientes valores.

Tabla M.1. Estimacion de Costos

Estimacion de Costos
Gasto Total
Gastos V. Total
Directos $3190,00
Indirectos $960,00
Total Gastos $4150,00
Imprevistos $200,00
Total $8500,00

Tomando como referencia el salario minimo sectorial 2022 del Ministerio del Trabajo del
Ecuador, en el area de N.° 12 “Tecnologia: Hardware y Software (incluye TIC'S)” en el cargo
de Programador Semi-Senior de Software es de 429,41 délares americanos [4].

Entonces se tiene lo siguiente:

Tabla M.2. Estimacion de Costos por desarrolladores.

Cargo/Ocupacién Salario Basico V. Unitario V. Total

Programadores Semi-Senior de Software $465,25 $1973,28 $3946,56

Ahora bien, se tiene el costo en base al tiempo estimado por los puntos de historia:

87 dias a 20 dias por mes da un total de 4 meses de trabajo.

Tabla M.3. Estimacidn del costo del proyecto en base

costo de los desarrolladores por los meses estimados.




Datos Dias $/Dia
1 13 $296,56
2 11,5 $262,34
3 20,5 $467,66
4 15,5 $353,59
5 13 $296,56
6 13 $296,56

Total 87 $1973,28

Tabla M.4. Estimacion del costo total del proyecto

Estimacion de Costos

proyecto en base al
costo de los
desarrolladores

$8500,00
Total de gastos
totales del proyecto
Total de costos en el $3946,56

Total

$12446,56




& ANEXO N: MANUALES TECNICO Y USUARIO
MANUAL TECNICO

MANUAL DE USUARIO

Manual de Cliente

- Pégina de inicio

En esta imagen se puede observar la parte superior de la pagina inicial del sitio web en donde

Se encuentra:

1. Numero de teléfono de la empresa

Para poder comunicarse directamente con un asesor.
2. Buscador

Para buscar los productos por nombre o cédigo.
3. Inicio de sesion o registro de cliente

Para que los nuevos clientes puedan registrarse o los clientes ya registrados puedan iniciar

sesion y hacer sus pedidos.
4. Carrito de cotizaciones

Para realizar las diferentes cotizaciones o vea en qué estado se encuentran.

5. Catalogo, inicio, marca y sobre nosotros.

Encontrara informacion sobre la empresa o los productos que ofrece.

1 < 0983191517

=4\

J’}\v\

Paneles Decorativos

Forjgdesy Troquelados
PUertas econémicas

. AT

P A T SZAZS

= Catalogo ~ Inicio Catilogo Marca Sobre Nosotros 3 [e) EG(VOT'ZHC'O”
0.00% ~
Puerta!
=) Iniciar sesidén
e Forjad
»
“ .
B = Toquelados © Registrarse
2 —

Figura N.1. Dashboard superior




FEn esta imagen se puede observar la parte inferior de la pagina inicial del sitio web en donde se

encuentra:

1. Logo de laempresa

2. Descarga nuestra aplicacion
En esta parte el cliente podra re direccionarse al Play Store donde podré descargarse la version
movil de la pagina.

3. Contacto
Podra encontrar numeros telefénicos de celular, convencionales y el correo electronico de la
empresa.

4. Horarios de Atencion

5. Acerca de nosotros

Encontrara informacion de la empresa, preguntas frecuentes, términos y condiciones.

CONTACTO HORARIO DE ATENCION ACERCA DE NOSOTROS

(03) 2262270 Lunes a Viernes 08:00 — 17:00 Acerca de la empresa
0998887437 - 0993501771 Sabados 09:00 - 12:00 Preguntas frecuentes

DEL ECUADOR inducedelecuador@yahoo.es Términos y Condiciones

DESCARGAR NUESTRA APLICACION . n

" é@é\e Play n

Figura N.2. Dashboard inferior
- Catalogo
En esta imagen se puede observar la parte de catalogos y subcatalogos del sitio web en donde

Se encuentra:

1. Los catalogos que son: puertas, forjados y troquelados
Para cada categoria hay una subcategoria, dependiendo de cada una de estas, en esta imagen la

subcategoria de ejemplo es la de puertas.



Catélogo Inicio Catalogo Marca Sobre N

ge—

i Puertas *  Puertas Medianas
Categorias @ Forjados > Puertas Pc == Subcategorias
! Troquelados Puertas completas
—

J*

Figura N.3. Categoria de los productos

- Categorias o subcategorias
En esta imagen se puede observar los productos que se encuentran ya sea en la categoria o
subcategoria seleccionada.
Estos productos contendran su nombre y precio segun las dimensiones; en la parte izquierda se

podré buscar productos de acuerdo a un rango de precio.

PATENTE DE PRODUCTOS (PUERTAS) Ordenar por Mas reclente
Precio } ’ '
| |
duUld
= (12 |
Hasta 2 # 1|
0o MP 203 u
_ 60 1280 e 05/C) 1000 x 2000 mm
Buscar
PCO030 P002 P003
150.00$ 145.00$ 14.00$
Marcas
NDUASEO

INDUCE MULALO

Figura N.4. Lista de Productos
Al seleccionar un producto se nos abrira una ventana la cual contendra el nombre del mismo,

precio, colores, se podra escoger la cantidad que desee y al poner el cursor sobre la imagen este

hara un zoom con el cual se podra observar de mejor manera los detalles.



PCO30
150.00$

Iva: 0.00%

Color:

Cantidad: 1 +

Figura N.5. Producto seleccionado

Si damos clic en cotizar ahora, aparecera un mensaje el cual nos dird que el producto ha sido

agregado al carrito.

COTIZAR AHORA _ v e a.':'f"'“ hasdoagregadoa sy
Carrito:

Figura N.6. Cotizar ahora

Y si seleccionamos cotizar producto se abrira otra ventana en la cual podemos seguir los pasos

para hacer la cotizacion.

COTIZAR PRODUCTOS

Sub Total 2,100.00%
PC030 Impuesto 0.00%
150.00$ 2,100.00$ ® Recargo de Envio 0.00%
§  color: GhostWhite Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,100.00%
Eliga un Método de Envio “ 2’100'00$

44Seguir Cotizando Continuar con la cotizacion W

Figura N.7. Cotizar ahora pantalla inicial

Podemos escoger la cantidad de productos y el valor de los mismos nos saldré al lado derecho.



Sub Total 2,250.00%
16 Impuesto 0.00%
2,250.008 ® Recargo de Envio 0.00%
Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,250.00%

- 2,250.00%

Figura N.8. Cotizar ahora paso 1

Podemos escoger un metodo de envio, este puede ser entregado por la empresa o por
cooperativa, cabe decir que al ser entregado por cooperativa este tendra un costo adicional el

mismo que debe ser cancelado por el cliente.

Eliga un Método de Envio

Eliga un Método de Envio

Transporte fuera de la provincia no tiene costo por cantidad mayores ( De 1 a 2 dias ) 0.00%
| Cantidades Pequefias ( 1 dia) 10.00%

Figura N.9. Cotizar ahora paso 2
Al dar clic en seguir cotizando se regresara al catalogo de productos y podré seleccionar mas

de los mismos o diferentes.

44 Seguir Cotizando

Figura N.10. Cotizar ahora paso 3

Al seleccionar continuar con la cotizacidn se nos abrird una nueva ventana en la cual veremos

el estado de la cotizacion.



Continuar con la cotizacion W

INICIAR SESION
_@_ ® = © Sub Total 2,250.00%
) i Impuesto 0.00%

Iniciar sesion / Registrarse Envio Revisar ~
ESEaHE Recargo de Envio 0.00%
Descuento en el producto - 0.00%
Total 2,250.00%
Autenticacion
2,250.00%

Direccién de correo electrénico Contrasefia

ail.corr

[ Recuérdame Olvidé mi contrasefa?

Iniciar sesién

< Seguir Cotizando
Figura N.11. Cotizar ahora paso 4 Autenticacion

Si tenemos una cuenta de usuario nos tendremos que logear para continuar el proceso caso
contrario el sistema nos pedira que nos registremos. (Los pasos para el registro de usuario los

encontrard mas adelante)

Autenticacion

Paola, Hola!

Ya estas conectado, pasa a la pagina siguiente.

< Seguir Cotizando Continuar con el envio >

Figura N.12. Autenticacion

Damos clic en continuar con el envio y en esta ventana debemos llenar la direccion donde

gueremos que nuestros productos sean entregados y los datos de la persona que los va a recibir.,

0.00$
0.00$
producto -0.00%

© @ ¢ <) b Tota 2,250.008
in / Reg Envio - i

2,250.00%

Direccion de envio Elegir direccion de envio
£ ' 2,250.00$

® B otoDireccion



Figura N.13. Direccion
Al terminar de llenar el formulario guardamos la informacion y damos clic en proceder a la

cotizacion.

lelerono”

0981446021

Direccién Tipo

Home

Ciudad *

Ambato

Cadigo postal *

1254
Direccion *

Casa de dos pisos color durazno

Guardar esta direccion

< Atras a Direccion Proceder a la Cotizacion >

Figura N.14. Direccion parte 2
Nuestro siguiente paso es el nimero de pedido de nuestra cotizacion, la misma que llegara a

nuestro correo electronico y damos clic en revisar su orden.

METODO DE PAGO

Order Placed Externo = Recibidos x

e 0 @ @ Sub Tota 2,250,008
<ién /R . & i 0.008
esi e se E g R 0.008
| producto 0.008 % INDUCE <negritolema@gmail.com>
2,250.008 parami ¥
Metodo de C:
2,250.00% Su cotizacion ha sido tomada. Pedido Nimero : 100004. Le contactaremos pronto.

( 4« Responder \}-] ~» Reenviar )

SN A

Figura N.15. Nimero de pedido
Al seleccionar revisar orden se mostraran los datos de la persona que recibira el pedido, si

estamos de acuerdo damos clic en completar pedido.

Datos del :

Cliente: Paola Lascano
Direccion: Casa de dos pisos color durazno

Teléfono: 0981446021

< Regresar a Pago Completar Pedido >

Figura N.16. Revision de la orden



Hola, Paola
iSu cotizacion ha sido confirmado y se enviara de acuerdo con el método que selecciond!

Direccion de envio

PC030 150.00%

Cantidad : 15

color : GhostWhite
Articulos
Subtotal 2,250.00%
Tasa de impuestos 0.00%
Envio Tarifa 0.00%
Descuento En el producto - 0.00%
Cupoén Descuentc 0.00%
Total 2,250.00%

Enviaremos un correo electrénico de confirmacioén de envio cuando el articulo se envie correctamente!

Figura N.17. Confirmacion de envio

Podemos seguir cotizando o seleccionar en ver el estado de Cotizacion, al seleccionar la

segunda opcion se abrira una ventana en la cual podremos ver el estado de nuestro pedido.

Gracias por comprar con nosotros!

Seguir Cotizando

Mi Cotizacion

Ver estado de Cotizacion

Cotizacion ID : 100004

Estado de Cotizacion:
PENDIENTE

Cotizacion realizada

Fecha estimada de entrega:
2023-02-07

Orden procesada Producto enviado Producto enviado

Ver detalles de la Cotizacién

Figura N.18. Estado del pedido



- Catélogo

Al seleccionar en el catdlogo que se encuentra al lado derecho del inicio, podremos ver un
carrusel de imagenes que nos muestran los distintos productos de la empresa, productos
destacados, ultimos productos, categorias, marcas, productos con mejores ventas o cotizaciones

y los productos recién llegados.

Catalogo

V006

10.00$

PC030

150.00$

' PARA CONSTRUCTORES

R

Figura N.19. Carrusel de productos

PRODUCTOS DESTACADOS Vertodo >

FYFERK
EEE]

MP 203
PC183 850 x 1030 mm

1000 x 2000 mm 850 x 1280 mm (15/C)
P003 P002 V006 PC030
14.008 145.008 10.008 150.00$

Figura N.20. Productos destacados



CATEGORIAS

I °

;
E ﬁ @ 30x20 mm

155
Puertas Forjados Troquelados
MARCAS

7 SlNDU/CERO

Figura N.21. Categorias y marcas

MEJORES VENTAS O RECIEN LLEGADOS
COTIZACIONES

7S] Pco3o
@ V006 150.008

10.00$

V006
UUL) Poo2 @ 10.00$
5 @2
m P003 == 145.008
-~ 14.00$ l’a,f‘ P003
7&" pcoso . 14.008
150.008

Figura N.22. Mejores ventas y recién llegados

- Sobre Nosotros

Aqui se podra encontrar la ubicacion de la empresa, informacion de la misma y sus contactos.

Sobre Nosotros

Ubicanos
MNosotros
Contactanos

Figura N.23. Menu sobre nosotros



En ubicanos esta la direccion de la empresa y para mayor facilidad se encuentra en el google

maps en la cual podemos seleccionar cdmo llegar y se nos trazara una ruta la cual llevara a la

empresa.
COMO LLEGAR INDUSTRIA METALICAS INDUCE
- Recreacional Daryce W
Inéuc?‘del Fcuador r

Casa del L'\l'DL‘o ¢
s o 'Inducc del Ecuador
ik Center

- fete taurante () leé‘smdo!:«nd.«hwo

Rio-Alaquez

Figura N.24. Mapa con la direccion de Induce

Nosotros
Se encuentra una pequefia historia, la mision y vision de la empresa.
SOBRE NUESTRA EMPRESA
Induce Del Ecuador Inicia
Culqui Duque el O
sa linea de productos
Canal 1a lluvia y decorativos para puerta tipo U
MISION
Nos dedicamos a la prestacion de servicios personalizados para satisfacer las
nec des del cliente, manteniendo calidad, eficiencia y excelencia
VISION
Estamo s en el mercado, pues con 1y
Figura N.25. Nosotros
Contactanos

Podemos enviar un email pidiendo informacion o cualquier cosa que se necesite.



CONTACTENOS

Envianos un mensaje
Tu nombre Direccion de correo electronico

Nombre

Tu teléfono Asunto:

Mensaje

Detalle sum

Enviar mensaje

Figura N.26. Contactanos

- Inicio o Registro de usuario
E“Cotizacién
= 0.00$ ~

%) [niciar sesion

O Registrarse

Figura N.27. Inicio/Registro

- Inicio
En caso de tener una cuenta de usuario solo ingresamos nuestro correo electrénico y
contrasefia.
Iniciar sesion
Direccion de correo electronico

@gmail.com

Contrasena

®

O Recuérdame Olvidé mi contrasefia?

¢No tienes una cuenta? Registrate ahora O Registrarse

Figura N.28. Inicio
Registro
Al seleccionar registrarse crearemos una nueva cuenta para lo cual tenemos que llenar el

siguiente formulario:



A T IRE s ¢No tienes cuenta? Inscribirse

) , ‘ El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos
El registro tarda menos de un minuto pero le da control total sobre sus pedidos. =
Nombre Apellido Nombre Apellido
Kevin Cevallos
Direccion de correo electronico Ndmero de teléfono Direccion de correo electronico Namero de teléfono
Salcedo 0999211428

Namero de Cedula Namero de Cedula

1850148975
Contrasena Confirmar contrasena
Contrasena Confirmar contrasena
©® @
snnnns © . ©

O Acepto Términos y Condiciones
Acepto Términos y Condiciones

Figura N.29. Formulario de registro

Seleccionamos registrarse se nos aparecera un mensaje diciendo que nuestro usuario ha sido
registrado y automaticamente nos vamos al inicio, en el cual podremos observar nuestro

registro.
‘Qm [, Hello, Kevin
‘f“-‘ * Panel ¥
Figura N.30. Usuario dentro del sistema

Al poner el cursor en panel se desplegara 3 opciones: mis pedidos, mi perfil y cerrar sesion.

wlw Hello, Paola °Cot»zac1ér
Qaiaf =

Panel ~ 150.00¢
Mis pedidos

Mi perfil

Cerrar sesion

Figura N.31. Menu de panel
- Mis pedidos

Se mostrara una ventana con la informacion de los pedidos realizados y varias opciones mas.



Mis pedidos

Mis pedidus “m

ID: 100004 2023-02-07 12:42:13 Pendiente 2,250.00%
Informacion de perfil

Direccion

Ticket de soporte

Figura N.32. Mis pedidos

Al seleccionar en accion se abrird una ventana con los detalles de nuestro pedido en la cual

podremos generar una factura o un comprobante.

Fecha de pedido

07 Feb, 2023

”’m PCO30 150.00% m
Cantidad: 15

Total 2,250.00%

Consumidor Fina
Seguir Pedido

Figura N.33. Detalles del pedido

Al seleccionar generar factura se descargara una factura con los datos del cliente y si
seleccionamos consumidor se descargara una especie de comprobante es decir sin datos del

cliente.



Consumidor Final

N°:100004
0983191517
Email:INDUCE-MULALO
Detalle de Pago
Contrarembolso
Sin Pagar
No Detalle Precio Unitario Cantidad Total
1 PCO030 150 USD 15 2250 USD
Sub Total 2250 USD
Impuesto(12%) 0 uUsD
Recarga De Envio 0 USD
Descuento por Cupén -0USD
Descuento en el producto -0USD
Total 2250 USD
Figura N.34. Modelo Consumidor Final
Factura
N°:100004
0983191517
Email:INDUCE-MULALO
Factura para el: Detalle de Pago
Paola Lascano Contrarembolso
Sin Pagar
nube.lascano4656@utc.edu.ec
0981446021
Ambato 23-02-07
\[e} Detalle Precio Unitario Cantidad Total
1 PC030 150 USD 15 2250 USD
Sub Total 2250 USD
Impuesto(12%) 0 USD
Recarga De Envio 0 USD
Descuento por Cupén -0USD
Descuento en el producto -0USD
Total 2250 USD

Figura N.35. Modelo Factura

- Informacion de perfil
En esta seccién podremos editar la informacion de nuestro perfil o actualizarla.



INFORMACION DE PERFIL

Mis pedidos

Paola Lascano
i

” . fil ( * Larelacion de imagen debe ser 1:1)
Informacién de perfil Eamblariipert ! . y

Ditacclon Informacion de la cuenta
Nombre Apellido
Ticket de soporte
Paola Lascano
Correo electronico Namero de teléfono
nube.lascano4656@utc.edu.ec 0981446021

Ndmero de cédula

1804761573

Nueva contrasena Confirmar contrasena

Actualizar Informaciones

Figura N.36. Informacion de perfil
- Direccion

Nos aparecera la o las direcciones registradas o la opcidn de registrar otra.

1 Direccion 4 @

Paola Lascano

Teléfono : 0981446021

Ciudad : Ambato

Codigo Postal : 1254

Direccion : Casa De Dos Pisos Color Durazno

Pais :

Figura N.37. Direccion

- Ticket de soporte
Nos aparecera la ventana con los tickets que tengamos, en caso que no tengamos podremos
agregar uno dando clic en agregar nuevo ticket. Esto nos servira en caso de que necesitemos

ayuda ya sea de manera urgente 0 no, para dar quejas o alguna solicitud.



Ticket de soporte

Wis pedidos ““m
Informacion de perfil
Agregar nuevo ticket

Direccion

Ticket de soporte

Figura N.38. Ticket de soporte
- Agregar ticket
Nos aparecera la ventana en la cual deberemos llenar el formulario segin la necesidad que
tengamos ya que esta puede ser por queja, solicitud, si el sitio web tiene algin problema o para

hacer una consulta.

Enviar nuevo ticket

Recibira una respuesta después de que procesemos su ticket.

Asunto
Tipo Prioridad
Sitio web problema : Elegir prioridad? 4

Sitio web problema
Salicitud de socio

Informacién Consulta

“

Enviar un ticket

Figura N.39. Nuevo Ticket

Se puede escoger si es 0 no de manera urgente o que grado de necesidad tiene.



Enviar nuevo ticket

Recibira una respuesta después de que procesemos su ticket.

Asunto

Sub-catalogo

Tipo Prioridad
Sitio web problema s Medio s
) Elegir prioridad?
g il
z Alto
No existen productos en los sub-catalogos de puertas
Medio
Bajo

z

Enviar un ticket

Figura N.40. Nuevo Ticket prioridad

Después de seleccionar enviar ticket se nos actualizara la ventana de tickets de soporte en la
cual podremos ver los detalles de nuestro ticket, eliminarlo o visualizar si ya tuvo respuesta.

Ticket de soporte

Sub-catalogo 2023-02-07 10:51 PM Website problemt

Agregar nuevo ticket

Figura N.41. Ticket soporte actualizado

- Ingresar al administrador
Para que un administrador de la pagina ingrese debe dar clic sobre el logo de la empresa la cual

estd ubicada en la parte superior izquierda de la pagina.

= Catdlogo ~

Figura N.42. Ingresar al administrador



ANEXO O: MANUAL DE ADMINISTRACION

Ingreso al sistema
Para ingresar al sistema de Administracion INDUCE del Ecuador se debe ingresar mediante un

login que se encuentra inmerso en la parte principal del sistema.

8 esytecclick

P () Facebook » YouTube @ @ Memoriapdf @ FACULTAD DECIEN.. g

S, 0983191517

1 0 :
puenias 1 Cotizacién
scan oy
.L'tdmm.,,(ﬁ | i n ) 0.00$ ~

Catélogo » Inicio Catdlogo Marca Sobre Nosotros

- ‘Y |
=

!
/ N N N

DORl B e o

77 INVATRE Sf‘:""'r""‘/’IND CUA
F;an’el’es_Decorativos

Figura O.1. Ingresar al sistema

Al Pulsar el Logo de manera inmediata nos presentard el inicio de sesion o Login para el ingreso

de credenciales del administrador.

& esytec.click/adm o 2 Tt

P () Facebook » YouTube @ @ Memoriapdf @ FACULTAD DECIEN.. W Universidad Técnica. » Graficacion visual b.. ## Cambridge LMS @ Mientras_te olvido_.. @ No se encuentra

Inicio Sesion

Ingrese correo electrénico

joss@hotmail com

Contrasena

....... _

Ingresar

Figura O.2. Inicio de sesion

Ingresamos las credenciales y pulsamos en la parte de ingresar.



Quizz i

Inicio Sesion
Ingrese correo electronico

joss@hotmail.com

Contrasena Ver su contrasefia

(S

Recuerdame /

Figura O.3. Ingresar al sistema

Gestién de Cotizaciones.

La primera pantalla a observarse va a ser la siguiente una vez dentro del sistema.

Quizfr 7 < -~

> Panel de control

Panel de control

™ Cotizacion

i |

Producto v,

M Marca o Patente

4a Banner
$0 ~o

¥r Categoria

< Productos

© Cliente Lista

Figura O.4. Ingresar al apartado de administrador

Dentro del mend encontramos las siguientes Opciones.

Ganancia mensual



Qeiczlr

{» Panel de control

Kl |

Cotizacion

GESTION EMPRESARIAL

ki |

Producto v
O Cliente Lista

Mensaje personalizado

M Marca o Patente
B, Ticket de soporte

ia Banner £ Configuracién empr... v

Yr Categoria R e
REPORTE & ANALISIS

< Productos v (© Reporte v

© Cliente Lista

Figura O.5. Opciones del sistema

En el apartado de cotizacion nos muestra todas las cotizaciones y sus estados como muestra el
menu desplegable.

GESTION DE COTIZACIONES

Cotizacion ~

Todos @

Pendiente
Procesado (0
Entregado

Devuelto o

Falls @

Figura O.6. Menu de cotizacion

Al momento de que una cotizacion ingrese se almacenara directamente en la opcion todos y
pendiente.

Cotizacion v

* Todos @

» Pendiente

Figura O.7. Notificacion de cotizacion pendientes



Y lainterfaz de las tablas muestra de la siguiente manera.

— (Y 1D

& Panel de control " .
Cotizaciones 1

Lista de Cotizaciones
| ¥ Cotizacion G Lista de Cotizacione

dos @

= Pendiente

S & @ Columnas 6
* Procesado (@

« Entregado @

D PEDIDO FECHA NOMBRE DEL CLIENTE TOTAL ACCION
* Devuelto o

. Fallo @ 1 100001 07 Feb 2023

$45 v

™ Producto

Figura O.8. Listado de cotizaciones

Luego de verificar la existencia de la cotizacion se procede a cambiarla de estado segun se a

necesario.

Primero seleccionamos la cotizacion.

Cotizaciones 4

Lista de Cotizaciones

Q @ Columnas &
D PEDIDO FECHA NOMBRE DEL (uENTE/ml ACCION
1 100004 07 Feb 2023 Paola Lascano %2250 o v
2 100003 07 Feb 2023 Pamela Sarabia $178 -4
100002 07 Feb 2023 SARABIA ESTEFANIA $ 2340 v

Figura O.9. Verificacion de listado de cotizaciones

Seguido a esto se abrira una nueva pantalla.



§

2777 S "

{ Panel de control
Detalles de Cotizacién

@ Imprimir Cotizacior
pendiente v
* Todos @
magen Nombre c Cliente
« Pendiente 3 - Precio mp Descuento  Estado Subtotal

* Procesado @

divee Paol
« Entregado @ EV PC030 Py
150 15 0 -0 Pendiente $2250.
+ Dewelto o Planchas/Tn RARI.
& Ghostwhite & 100

. Fallo @ & Cotizaciones

Envio $0

=t Produccién Total $ 2250

© Reporte General

Direccion de envio

Figura O.10. Verificacion de cotizacion

1.1.1 Gestion de Produccion.

Dentro de este apartado podremos gestionar todo en cuanto a la produccion de la materia prima

de la empresa.

COMNTROL DE PRODUCCIOMN

= Produccion

(X) Reporte General

Figura O.11. Control de produccion.

En la parte de produccion tenemos la siguiente interfaz.

& Panel de control
ontrol / Produccién / Agregar Nuevo

| Produccién

¥ Cotizacién
Informacién general

Nombre del producto

&t Produccion

© Reporte General

[ Marca o Patente
aa Banner Marca —Seleccionar—

¢ Categoria

Figura O.12. Interfaz del control de produccién

En la cual se ingresan campos como el nombre del producto, los materiales y la marca.



Proceso de elaboracién

Atributos:

Proceso 2Panelado  x [ 3 Armado de purtas x SDesarmado de puertas  x
6.Lavado en desoxidante 7 x 10Enfriamiento 11 x § 11 Vizagrado x

P EEL T Eter choice values

Figura O.13. Proceso de elaboracion de la produccion

Y se ingresa los costos que vale tanto de produccion como para venta

Costo de Materia Prima y Producto Terminado

Costo de Materia Prima Costo de Producto Terminado
0 [}

Cantidad
0

Figura O.14. Costos de materia prima de la produccion.

Dentro de Reportes se puede verificar graficamente la produccion.

/J Ganador Reporte de productos en produccién o
mom -
™ Cotizacion
£ Produccion
O _Reporte General
dd/mm/aaaa (=] dd/mm/aaaa (=] Mostrar
™ Marca o Patente Total de Produccién
- n
Categoria

Figura O.15. Reportes de produccion

1.1.2 Gestion de productos



Oz fir

M Marca o Patente

aa Banner

A,

vz Categoria

< Productos

Figura O.16. Gestion de productos
En este apartado tenemos toda la gestion de productos tales como: crear productos crear
categorias crear subcategorias hacer cambios en el banner que se presenta en la parte de

productos.

Dentro de marca o banner nos da la opcion de crear marcas con ingresar al apartado de Agregar

nuevo.

Marca o Patente o~

» Agregar nuevo

Lista

Figura O.17. Menu de productos
Se ingresan los campos correspondientes.

Panel de control / Marca

Marca
Formulario de marca

Nombre Logotipo de la marca

Figura O.18. Creacion de marcas

Y se muestra una lista con el producto creado una vez se ingreso.



Tabla de marcas

[[n] NOMBRE IMAGEN ACCION

! INDUASEO w o

2 s fapt v
INDUCE MULALO Q. o

Figura O.19. Listado de marcas

En caso que se desee editar se da clic en las opciones a presentarse.

D NOMBRE IMAGEN ACCION
INDUASEO w [ . |
INDUCE MULALO Qi [ &

Figura O.20. Opciones de editar

Editar

Eiiminar\

Figura O.21. Seleccion de opcion de edicion

Se presenta el siguiente formulario.



Panel de control / Actualiza Marca

Actualizacién de marca

Nombre Logotipo de la marca
—
magen

Qi fir

Actualizar

Figura O.22. Actualizacion de marcas ingresadas
Luego tenemos la opcion del banner en el cual se agregan imagenes para que las mismas sean

presentadas en la parte del cliente.
Se ingresa una url de la imagen y se carga la imagen.

Panel de control / Banner

Banner
@ Agregar banner principal

Formulario de banner principal

URL del banner Imagen

Figura O.23. Ingreso del Banner

Luego esta se presenta en la tabla la disponibilidad de presentarla o no al cliente.



M{(ﬂ - e = R s

TROL DE PRODUCCION
Panel de control / Banner

=t Produccién Banner

® Reporte General © Agregar banner principal
ESTION DE PRODUCTOS

Banner de Tabla

m Marca o Patente

SL# IMAGEN TIPO DE BANNER PUBLICADO ACCION
ia Banner

1
A Main Banner
vr Categoria v B
<Q Productos v 2 ﬂ] Main Banner
GESTION EMPRESARIAL

8 v

Main Banner

8668

© (liente Lista

Main Banner

«

Mensaje personalizado

Figura O.24. Listado del Banner

Luego tenemos el apartado de Categoria y subcategorias en la cual presentan de igual manera
listados y formularios cada una con la opcién de editar y eliminar.

Categoria

Subcategoria

Figura O.25. MenU categorias

Aqui se crean las categorias



Panel de control / Categoria

Categoria

Formulario de categoria

Nombre

ngrese una Categoria

Tabla de categorias

1] NOMBRE SLUG ICONO
1 Puertas puertas HHE
FEE

Figura O.26. Ingreso de categorias

Y consecuente a ello las subcategorias.

Para crear una subcategoria hay que escoger una categoria.

Panel de contrel / Categoria

Subcategoria
Formulario de subcategoria|

Seleccionar nombre de categoria

Selecccione Categoria

lcono

ACCION

Selecccione Categoria

Forjados
Troquelados

Figura O.27. ingreso de subcategorias

Luego nos presenta un listado con la categoria y subcategoria.



Tabla de subcategorias

NOMBRE SLUG ACCION
Puertas completas puertas-completas e v
VENTANAS CUADRILLAS ventanas-cuadrillas v
Puertas Pc puertas-pc v
Puertas Medianas puertas-medianas v
Figura 0O.28. Listado de categorias y subcategorias
1.1.3 Productos
En este apartado se crea y se gestiona todo lo que tiene que ver con productos.
Productos A
Atributo
Productos de la emp...
Figura O.29. Menu de productos
Para afiadir un nuevo producto seleccionamos en el siguiente botén.
qz:ﬂﬂ??[{m{ K Q Bus ¥ L
{3 Panel de control
Panel de control / Productos

GESTION DE COTIZACIONES

™ Cotizacion

CONTROL DE PRODUCCION

=t Produccion

(@ Reporte General
GESTION DE PRODUCTOS
m Marca o Patente
ia Banner

vy Categoria

| > Productos

I = Atributo

lista de productos

Tabla de productos

D

1

)

NOMBRE DEL PRODUCTO

POS0

V023

PCO30

V006

PO02

pANa

PRECIO DE COMPRA

51500

5120

5150

310

5145

14

/ © Afiadir Nuevo Producto

PRECIO DE VENTA DESTACADO CANTIDAD STOCK
51500 1000

5120 100

5150 445

510 18

5145 84

14 a

Figura O.30. Listado de productos

En el cual nos presenta los siguientes campos a llenar.

ESTADO

=
A
- [=]
o
=



Caizelt T -

{ Panel de control
Panel de control / Producto / Agregar Nuevo

GESTION DE COTIZACIONES
Producto

'™ Cotizacién v B
Informacion general

CONTROL DE PRODUCCION

43 Nombre del producto
= Produccién P

o
@ Reporte General

GESTION DE PRODUCTOS Categoria Subcategoria
-—-Seleccionar-— v .
M Marca o Patente v
" Marca Unidad
ia Banner
—Seleccionar-— A Tonelas v
vr Categoria v
< Productos v

Figura O.31. Formulario de productos
Una vez creados los campos se procede a subir una imagen tanto en grande y miniatura para

Guardar.

-]
=
[
-
i
i

Y= | 7T camw | ruingw - r

© Subir imagen de Producto © Subir miniatura

Figura O.32. Campos de imagenes

Una vez guardo esta se presenta en la tabla y en la pagina de los clientes.



Tabla de productos

1 POS0 $1500 51500 1000

D NOMBRE DEL PRODUCTO PRECIO DE COMPRA PRECIO DE VENTA DESTACADO CANTIDAD STOCK ESTADO

=
=)
(=]
=3
=

2 V023 $120 $120 100
3 PCO30 $150 $150 445 ()
4 V006 $10 510 18 ()
5 PO02 $145 $145 84 ()
6 POO3 $14 314 3 ()
Figura 0O.33. Listado de productos
Cliente.

=]

/
Qezfc [
- = Catalogo ~ Inicio Catalogo Marca Sobre Nosotros

10.00$

PC030

150.008

74
, P050
“! :mm [E{ 1,500.00$
0] |
V2 ﬂ P003
)

Figura O.34. Verificacion de producto subido correctamente

Gestion empresarial

D
©

Cotizacid
0.00$ ~

Dentro de este apartado existen todas las configuraciones del sistema a nivel de apariencia. por

ejemplo, en cliente lista.



GESTION

MPRESARIAL

& (liente Lista

Mensaje personalizado

M, Ticket de soporte

§ Configuracién empr... ~

REPORTE & AMALISIS

() Reporte

Figura O.35. Gestion empresarial

En cliente lista nos muestra todos los usuarios que se han registrado en nuestra pagina.

M{(ﬁ v K QB

¥r Categoria v Q

< Productos v
#  NOMBRE

SARIAL
1 Gaby Velasco

© Cliente Lista

2 Pamela Sarabia
Mensaje personalizado
M, Ticket de soporte 3 SARABIA ESTEFANIA
& Configuracion empr... v 4 paola Lascano

5 Kevin Cevallos

© Reporte v
Showing: 25 v of 5

© EMPRESA INDUCE. Cop!

ght INDUCE

Figura O.36. Listado de clientes

CORREO ELECTRONICO

pamela.ia0103@utc.edu.ec

pamela.sarabia0103@utc.edu.ec

pamelasarabia@gmail.com

nube.lascano4656@utc.edu.ec

kevin@gmail.com

TELEFONO

0983875412

0981446021

0999211428

&8 Columnas

TOTAL PEDIDO ACCION

Configuracion

R

R

Preguntas Frecuentes

@

En el apartado de Mensajes personalizados de igual manera se muestra de la siguiente manera.



Panel de control / Mensaje del cliente

Mensaje del cliente Lista

Mensaje del cliente Tabla
ID NOMBRE MOVIL N° CORREO ELECTRONICO ASUNTO ACCION

NDFNDF 0694566222 admin@gmail.com Mejorar las entregas e B

Figura O.37. Mensajes personalizados

Dentro de este apartado se puede ver todos los mensajes que nos han dejado los clientes.

Panel de contro Vista de mensajes

Ver mensaje de usuario

Mejorar las entregas Visto

Nombre de usuario NDFNDF

Movil N°:

Correo electronico: admin@gmail.com

Mensajes dsfsadfsd

Figura O.38. Apartado de mensaje personalizado

El apartado de ticket de soporte es muy importante ya que aqui se hacen cotizaciones de pedidos

extras.

el
Panel de control / Ticket de soporte
Ticket de soporte

ID ASUNTO PRIORIDAD ESTADO ACCION

Figura O.39. Ticket de soporte

Dentro de la configuracion de la empresa tenemos todo lo que es configuracion de la pagina.



Configuracion empr... ~

Configuracion de cor...
Preguntas frecuentes
Acerca de nosotros

Términos y Condicio...

Configuracion web

Figura O.40. Configuraciones del sistema

La configuracion de correos nos permite poner un correo el cual esté atento a sugerencias y

notificaciones de la empresa.

a

Qezzfe © - - .

{~» Panel de control
le control / Configuracién de correo

Configuracion de correo SMTP

{

Cotizacién

Configuracion de correo Smtp

Nombre de correo

il

Produccion INDUCE

Reporte General ik

©]

smtp.gmail.com

Conductor
M Marca o Patente
smtp
4a Banner s
Puerto
Yr Categoria v 587
< Productos . Nombre de usuario

negritolema@gmail.com

Figura O.41. Configuracién de Correo

El apartado de configuracion de la web hace referencia a todo aspecto color, logos etc. que

pueden ser modificados.



‘NS

) .mm.‘{(% B & s ¥ o
Liucs =

Mensaje personalizado Pie de pagina web Logotipo Icono de favoritos
M, Ticket de soporte ' pmms[( —
& Configuracion empr... v "‘“‘"“""‘ %

« Configuracion de cor...

@-uor Suatday © Subir Guardar
« Preguntas frecuentes
* Acerca de nosotros

* Términos y Condicio...

Configuracién de colores web salesicomnlssion
* Configuracion web Primario
Sales Commission (%)
& ANALISIS
0
© Reporte ¥ Secundario
m
e,

Figura O.42. Configuracion de la interfaz

1.1.4 Reportey Andlisis

REFORTE & AMALISIS

o

(O Reporte A

Ganador Reporte
Pedido Reporte

Figura O.43. Reporte y Andlisis

Dentro de este apartado podemos verificar todos los graficos de los productos més cotizados de

la empresa.



(© Total Vendido o cotizado ’ =3 Total Impuesto
0%

250

VENTA TOTAL O COTIZACIONES TOTALES 2023: $ 0 ‘B Cotizados

0 Dolares

Figura O.44. Tablero de toma de decisiones

Y dentro de la otra opcion podemos ver un dashboard con informacién de pedidos y

cotizaciones realizados.

- -

Vista general

Mostrar datos por fecha rango

™ Entregado ’ w Devuelto B2 Fallo \\ + Procesando )
, 0% 25% 0%

20 1 A0
ORDENES TOTALES DEL 2023: 4 'E Cotizaciones

Figura O.45. Tablero de toma de decisiones de pedidos
1.1.5 Mensajes de error

Desde el momento de ingresar en caso de que la contrasefia es incorrecta o el correo electrénico
el sistema emite el siguiente mensaje.

v Error: 0
Las credenciales no coinciden.

Figura O.46. Mensaje de error de credenciales

En caso de que no esté ingresando un correo electrénico valido el sistema emite el siguiente



Ingrese correo electrénico

josshotmail.com

ntroduce una direccion de correo electrénico valida

Figura O.47. Validacion de correo electronico

Al ingresar productos el sistema emite la siguiente alerta en caso de que la cantidad no cuadre

con el total de puertas o alguna otra categoria.

v iDesajuste en el calculo de
existencias!

Figura 0O.48. Validacion de célculos



Ingreso al sistema

Para ingresar al aplicativo mévil de INDUCE del Ecuador se puede acceder de tres formas.

)iz i
/ 1

Iniciarsesion| [Registrarse | =g 2

L

[ Recuerda

Iniciar sesion

0 N 3

Continuar coma invitad@

Figura P.1 Inicio de sesién
Registro
Si ingresamos mediante registro debemos llenar el siguiente formulario con los campos

indicados.



Qsizz i

Iniciar sesion Registrarse

o

o

Figura P.2. Registro

Una vez registrados el sistema nos ingresa al aplicativo ademas nos crea un perfil.

Categoria Vertodo >
- = - pa—
< |
o i £ %
oY
PUERIAS FoRIAD0S TROQUELADDS CONTENEDORES
PANELES
Marc: >

@'mu G
A B

oo
Inicio (s]e]

Figura P.3 Ingreso al sistema



< Perfil

Andy Pacheco

Primer Nombre Primer Apellido

Andy Pacheco

©

o

Actualizar cuenta

Figura P.4. Perfil del usuario
1.1.1 Inicio de sesion
Para ingresar mediante el inicio de sesidn se debe tener creada una cuenta, entonces procedemos

aingresar el correo y la contrasefia.

Iniciar sesion Registrarse

[ Recuerda /

Iniciar sesion

8]

Continuar como invitad@

Figura P.5. Ingresé con credenciales
Una vez ingresadas las credenciales correspondientes ingresamos a la parte principal del

mismo.



Categoria Wertodo >
” 251 ‘ -
FP: FEa
o el # %
(3 l:
PUERTAS FORIADOS TROQUELADDS CONTENEDORES
ﬁ
=7,
PANELES
Marca Ver todo >

@‘ION INDUASEQ INDUCE
o

Inicio

a]s)
sle}

Figura P.6. Ingreso al sistema con inicio de sesion

1.1.2 Ingresar como invitado

Seleccionamos la opcion e ingresamos al sistema, sin embargo, al momento de generar una

cotizacion es obligatorio loguearse.

Qusizz it

Iniciar sesion  Registrarse

o

[0 Recuerda

Iniciar sesion

o

Continuar coma invitad@

"

Figura P.7. Ingreso como invitado



Categoria Vertodo >
[ p— o e
: B EPR
é .:1:.“ # k
Z 34
PUERTAS FORIDOS TROQUELADOS CONTEMEDORES
m
PANELES
Marca Ver toda >

(Puller  Q.zz:fs

= 5 0 8

Inicio

Figura P.8. Ingreso al sistema como invitado
Cotizaciones

Para generar una cotizacion una vez dentro de la aplicacién seleccionamos un producto y

afiadimos al carrito de esta manera el pedido se realiza de forma sencilla.

Quizfc

'
Categoria Verte
” 551 f—
| 2 & |
‘01 | # %
e 35
PUERTAS FORIADOS TROQUELADOS. CONTERED

S

PANELES

Marca

@'ION INDUASEQ INDUCE
o o

Figura P.9. Seleccion de productos



. 0998887437

Quiaf = a ¥

Il
¢
.1
e

Figura P.10. Verificacion del producto

Siguiente a esto el sistema nos muestra un estado de verificacion de la cotizacion a nuestro

correo. Hols; Aridy

iSu cotizacidn ha sido confirmado y se enviard de

acuerdo con el método que selecciono!

Direccién de envio

150.00$

Total 150.00%

Enviaremos un correo electronico de confirmacion de

envio cuando el articulo se envie correctamente!

Gracias por comprar con nosotros!

O we

Figura P.11. Verificacion de la cotizacion

Mensajes de error

Desde el momento de ingresar en caso de que la contrasefia es incorrecta o el correo electronico

el sistema emite el siguiente mensaje.



v Error: 0
Las credenciales no coinciden.

Figura P.12. Mensaje de error de credenciales
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES:

Nombres del Experto:

e Grado Académico:

e Profesion:

e Institucién donde labora:

e (Cargo que desempefia:

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE
PRODUCCION Y VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Re- Muy
INDICADORES Malo Malo gular Bueno Bueno
DE CRITERI-
. oS
EVALUACION 1 9 3 4 5
Visualmente,
1. $qué tan
Disefio del convincente
sistema encuentra el
sistema?
2. )
_ . El sistema es
(El sistema es L
. facil de usar
facil de usar?
3.
(El sistema es El sistema
confiable y funciona sin
funciona errores.

correctamente?




4, .
o A El sistema
¢ Coémo calificaria :
! tiene una
la velocidad y la
: respuesta
capacidad de L
rapida y no
respuesta del
X se colapsa.
sistema?
Cumple con
las
5. .
s e, expectativas
¢ Coémo calificaria
) de los
la calidad de los .
diferentes
procesos del ;
) usuarios y
sistema
.. | los procesos
(ventas/produccid
n)? que se
' realizan en la
empresa.
El sistema
5 funciona
_ ' segun lo
¢Cumple con los :
L previsto y
el propdsito
" con las
previsto por los .
) . necesidades
investigadores?
de la
empresa.
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE

NO FAVORABLE

Observaciones:

DEBE MEJORAR




Para la tabulacion de los datos se siguio el siguiente proceso

Tabla R.1.: Tabulacion de valores de acuerdo a la escala de Likert

Valores de elementos de acuerdo a la escala de | Valores por
Encuesta : ;
Likert sujeto
L\I Expertos 1 2 3 4 5 6
Tlgo.Rocio
1 Culqui 5 5 5 5 5 5 30
Técnico. Edwin
2 Zurita 5 4 5 5 5 5 29
Ing. Daniela
3 Guano 5 3 5 5 5 5 28
Valor por
elemento 15 |12 15 15 15 15

Meétricas de las preguntas

Tabla R.2.: Métricas de las preguntas

Respuesta de
Valor
elemento

Muy Bueno

Bueno

Regular
Malo
Muy Malo

| N W B ol

Frecuencia de respuestas por cada pregunta

Tabla R.3.: Frecuencia de respuestas por cada elemento

Frecuencia por cada elemento

Elemento 1 2 3 4 5 6
5 Muy Bueno 3 1 3 3 3 3
4 Bueno 0 1 0 0 0 0
3 Regular 0 1 0 0 0 0




Malo 0 0 0 0 0

1 Muy Malo 0 0 0 0 0
Suma total
Tabla R.4.: Composicion total de elementos
Composicion total de elementos

Muy Bueno 16

Bueno 1

Regular 1

Malo 0

Muy Malo 0

Total 18

Valor porcentual

Tabla R.5.: Composicion total de elementos (valor porcentual)

Composicion total de elementos
Muy Bueno 89%
Bueno 5%
Regular 6%
Malo 0%
Muy Malo 0%
Total 100%




Composicion total de elementos

Regular Malo Muy Malo
Bueno 6% 0% 0%

5% - L

H Muy Bueno
H Bueno

= Regular

m Malo

B Muy Malo

Muy Bueno
89%

Figura R.1.: Composicion total de los elementos
Andlisis de resultados
El total de encuestados fue de 3 expertos en el area de produccion dentro de la empresa
INDUCE del Ecuador, en donde se determind los siguientes valores en un rango de 1 a 5, siendo
5, muy de bueno y 1 muy malo, en este caso y de acuerdo a cada item el sistema, contempla
preguntas tales como: usabilidad, eficiencia y cumplimiento del propdsito establecido.
Obteniendo un total de un 89% muy bueno, 5% bueno y un 6% regular esto quiere decir que la

propuesta tecnoldgica cumple con las necesidades de la empresa.



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

e Nombres del Experto: Daniela Stefania Guano Vergara

o  Grado Académico: Ingeniera en Finanzas y Auditoria

e Profesion: Administradora

e Instiucidn donde labora: INDUCE del Ecuador

e Cargo que desempefia: Administradora

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y

ANEXO S: ENCUESTA REALIZADA POR EXPERTOS

VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

INDICADORES DE
EVALUACION

CRITERIOS

Muy
Malo

Mal

Regular

Buen

Diserio del sistema

2.

LEI sistema ¢ ficil
de usar?

Visualmente, jqué
in convincente
cncuenira ¢l
sistema?

Muy
Bueno

El sistema es ficil
de usar

3.

SE! sistema es
confiable y funciona
correctamente?

El sistema funciona
shil crrones.




a4
(Como calilicarsa & | ED sistemnu tene win
velocidad y la fespesia ripida y 2
capacidad e "o se colipsn
respuesia del
sistermat
s Cumple coe las
expectistivas de bos
JCémo calificerla la | diferentes usiaros "
calidod de los y los procesos que
peocesos del sistemn s¢ reallzan en
{ventas'prodocciin)? emgeese
6. e
El stsema funclona
segn b previso y
Comple conlosel | ) | necesidades A
propésso previsio par e 15 .
Jos investigndores?

SUMATORIA PARCIAL

i

25

SUMATORIA TOTAL

18

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracidn total cuantitativa;
Opinion: FAVORABLE
NO FAVORABLE

Observaciones:

- -

DEBE MEJORAR

ndii sﬂ)

ING. Danicla
C 10503497638

YoMsd
032 242 270
032 2062 1M




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:
o Nombresdel Experto: £ duwrin Quboen Zuhd

o Grado Académico: > BaciNeaya .

e Profesion: Badni\er Tecaco

e Institucién donde labora: Trdvee A\ Lecol!

e Cargoque desempeiin:  Proyramodor de Mayuins:

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y
VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Mal Buen Muy
Malo 0 Regular 0 Bueno
INDICADORES DE
EVALUACION GRS
1 2 3 4 5
I Visualmente, jqué
7 lan convincente
A y encuentra el
Diseno del sistema PR X
2.
El sistcma cs facil
JE sisterna es facil de usar X
de usar?
3,
{0 alstiene. o8 El sistema funciona X
5 $in errores.
confiable y funciona
correctamente?




4.

1C0mo calificaria la | El stsema tiene uma
velocided v la respuestn riplda ¥

procesns dul sidems s renlican en la
(ventisproduccion)? empnss

capaciied de no s colapsa.
reuesta del
visterna?
& Cumple con has
axpuctativas de los
LCmo calificarin ln | difcromes waerios X
catlidd de los y ko procesos (e

EI yistenn fancionn

segin lo peevisio y

con &y necesidades
de & empetsn

LCmmple con bos of
Propdade previsin por
Jea investigadoresT

SUMATORIA PARCIAL < " '1

29

SUMATORIA TOTAL

29

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valorucion total cuantitativa:

Opinitn: FAVORABLE ¥ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

9502

Edwin Rubén Zurita Toctaguano
050265267-0




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

1. DATOS GENERALES:

Nombres del Experto; ?OCU Cwle v BVOWE
Secre loriedo Ldecu bivo

e Grado Académico; - T e e

e Profesion: Coere buria
gcundsal

- ¢l
o Institucion donde labors: SMbvES B

e Cargo que desempeia: SV 7 wn@i

Sersr

pobtxshd

2. TEMA DE INVESTIGACION A VALIDAR

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO WEB Y MOVIL PARA EL PROCESO DE PRODUCCION Y

VENTA DE PRODUCTOS DE LA EMPRESA INDUCE DEL ECUADOR

3. TABLA DE VALIDACION

Muy Mal M Moy
Hale ! e 0 Bueno
INDICADORES DE :
EVALUACION CRITERIOS
1 2 3 4 3
1 Visuulmcv.ue. qué v
Lan convincente
Disefio del sistema AR el
sistemna?
v ¥
El sisterma s facil
JEl sistema es ficil de usar
de usar?
X
3
: El sistema funciona
(El sistema es SR
confiable v funcions
correctamente? )(




4!
LChmo calificeria In | B sistema thene ns
veiocidad y respracity eigride y
cepaciing de un % colijon
respuesia ded
sistoma?
. 4
s Cumple con las
expociativas de ks
(Cémo colificoria ln | @iferemes usiarios
enlidod do los y hos procesos que
procesos del sissema s realizan en la
{ventsproducciéa ! ompresa
6, c g
L% sistoma fenciona
iCumple cori el | 2 lo peevisio y
i . con ks neoesidadhes
PPN R de by wmpresa,
Tos investigadores”
\‘.
SUMATORIA PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 30

RESULTADOS DE LA VALIDACION

Valoracion total cuantitativa:

Opinién: FAVORABLE ¥ DEBE MEJORAR
NO FAVORABLE

Observaciones:

Angemn—;lel Rocio Culgui Dugue
050170492-8



