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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del desarrollo
sostenible en la implementacion de proyectos Ecoturisticos; Caso: Finca Agroturistica "Los
siete Chorros™; cantén Pillaro por medio de un manejo y control medioambiental en sus
diferentes operaciones, para la reduccion de los impactos ambientales relacionados con su
operacion. La modalidad metodologica es mixto, mientras el tipo de investigacion corresponde
a de campo, descriptiva y bibliografia; para la recoleccion de informacion se disefio y aplico
una entrevista al propietario de la finca y se disefié una encuesta a 211 visitantes con el fin de
recoger informacion que sustente su percepcion con respecto al desarrollo sostenible en
proyectos ecoturisticos, asi mismo se aplicé el check list de la norma ISO 14001:2015 para
verificar el cumplimiento de los requisitos por parte de la empresa, obteniendo un
cumplimiento muy bajo correspondiente al 18%; por otro lado, como resultado de la
recoleccion de informacion fue posible establecer que a través de la reduccion de impactos
ambientales, se podra apalancar el ecoturismo vinculado con el desarrollo sostenible, por lo
que, se concluyd que la implementacion de un SGA basado en la norma 1SO45001 puede
ayudar a reducir, controlar o eliminar sus impactos ambientales, siendo viable el disefio de una
propuesta de implementacion para la finca agroturistica "Los siete Chorros".

PALABRAS CLAVE: impactos ambientales; infraestructura turistica; innovacion; 1ISO
14001-2015; mitigacion.
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ABSTRACT

The present research work aims to determine the incidence of sustainable development in the
execution of Ecotourism projects; Case: "Los Siete Chorros" Agro-tourism Farm; Pillaro
canton through environmental management and control in its different operations, to reduce
the environmental impacts related to its work. The methodological modality is mixed, while
the type of research corresponds to the field, descriptive and bibliographical; For the
information gathering, an interview was designed and applied to the farm's owner, and a survey
was designed for 211 visitors to collect information that supports their perception regarding
sustainable development in ecotourism projects, also we applied a check list of the ISO
14001:2015 standard to verify compliance with the requirements by the company, obtaining a
low observance corresponding to 18%; On the other hand, as a result of the information exhibit,
it was possible to establish that through the reduction of environmental impacts, it will be
possible to leverage ecotourism linked to sustainable development. Therefore, we concluded
that the execution of an EMS based on the ISO45001 standard can help reduce, control or
eliminate its environmental impacts, making it viable to design an implementation proposal for
"Los Siete Chorros" Agro-tourism Farm.

KEYWORDS: environmental impacts; touristic infrastructure; innovation; ISO 14001-2015;
mitigation.
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INTRODUCCION

En el planeta, ante el creciente deterioro de los recursos naturales debido a las actividades
humanas, el cambio climatico y algunas pérdidas de biodiversidad, en las Gltimas décadas, la
incidencia del desarrollo sostenible en la implementacion de proyectos ecoturisticos ha
despertado el interés de algunos investigadores. Ante, esta problemaética se ha requerido una
toma de conciencia teniendo en cuenta nuevas formas de mitigar estos efectos, introduciendo
herramientas para su disminucion, por ende, esta actividad combinada tiene un amplio progreso
e innovacién misma que trata de minimizar la cantidad de impactos ambientales a su paso a

los prestadores de servicios turisticos y a su vez generando el correcto manejo de recursos.

En el Ecuador, cuya estructura productiva depende del sector primario, por lo tanto, vio la
necesidad de forjar, otros ingresos e impulsar nuevas iniciativas productivas, como es el caso
del turismo. Las tendencias estan cambiando ya que, los turistas cada vez tienen nuevas
demandas (CEPAL, 2018). Una de ellas es el ecoturismo que se encuentra comprometida con
el cuidado del medio ambiente permitiendo desarrollar estrategias exitosas e incidir en la
preservacion de las comunidades locales, a la reduccion de la pobreza y a resguardar el
patrimonio cultural y natural, mejorando asi la calidad de vida de los actores involucrados en

esta actividad.

La amplia aceptacion del concepto de turismo sostenible no ha ido acompariada ejemplos de
verdadero exito, los modelos conocidos de buenas practicas ain son insuficientes dentro, de la
regién centro del pais. Una de las razones de juicio, es que, mas alla de las dificultades es el
mantenimiento de la infraestructura turistica y el desconocimiento de alternativas de
conservacion cuyas bases metodoldgicas evallen procesos de innovacion de productos y

servicios a ofertar, teniendo en cuenta los pilares sostenibles en todos sus procedimientos.

Por ende, se ha visto con la necesidad de desarrollar una investigacion, abordando con la
tematica de implementacion de desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos como el Finca
Agroturistica “Los siete Chorros”, misma que se realizo durante el afio 2022, siendo la primera
investigacion a nivel local, lo cual determino la aplicacién de un instrumento de gestion para
lograr el desarrollo comprometiendo a restructurar las distintas problematicas que tiene la
planta turistica de la Finca en el proceso de sus actividades al momento de ofrecer un producto

0 servicio.

Dando, como herramienta remediadora la elaboracién de la normativa 1ISO 14001: 2015,

misma que facilito la observacion de cada una de sus acciones y permitiendo deducir las



prioridades por medio, de sus requisitos con preferencias de reduccion de impactos ambientales
en el &rea, crear fuentes de empleo para la comunidad aledafia, buscar nuevas alternativas en
innovacion, genera un ahorro en sus productos y la eliminacion de barreras de crecimiento de
la organizacion. El éxito del SGA, depende netamente de la responsabilidad de todos los
niveles y funciones de la organizacion, especialmente del compromiso de la Alta Direccion.
Cabe destacar que este tipo de sistema permite a la organizacién, implantar una politica
ambiental, estableciendo metas, objetivos en los procesos para alcanzar las obligaciones que la
organizacion se ha fijado, en el caso de la Finca se plantio su cumplimiento para 4 afos,
tomando las acciones necesarias para mejorar su desempefio y ser un modelo a seguir para

otras instalaciones turisticas de los alrededores.

Justificacion

La sociedad desde tiempos muy remotos, el hombre se desplegé de un lugar a otro, por motivos
de guerras, enfermedades y la busqueda de mejorar su calidad de vida, todo esto ha causado
que se comience a presidir el riesgo de debilitacion de ciertos recursos naturales, que junto a
ellos contrajo el crecimiento de las economias mundiales, trayendo como resultado las grandes
a industrias que en la actualidad se percibe. Todo esto dio origen a la sobre explotacion de
recursos renovables como el agua, bosques, entre otros con fines econdémicos sin importar el
desgaste de los mismos (Palomeque et al., 2016). Por efecto, entre esas diversas actividades se
encuentran inmiscuidas en el turismo, dicha accion ha tomado un protagonismo poniéndolo un
fendmeno que atrae grandes masas por sus modalidades y practicas que son generadoras de un

cierto desequilibrio.

El turismo la actividad que principalmente esta relacionada con la economia y la sociedad,
tiene una amplia importancia, ya que, se ha desarrollado como un instrumento principal para
generar el progreso exhaustivo y comprensivo, dentro de un area. Por la misma, razon cumple
al mismo tiempo un rol primordial en la mayoria de los casos que por, medio de ella se
promueve la generacion de empleo y asi poder mejorar la calidad de vida de la poblacion, para
asi fomentar un impulso a nuevos emprendimientos con tematicas e ideales (Mintur, 2019).
Por lo tanto, el turismo es un potencial ejecutor de la disminucion de la pobreza mundial que
es cada vez, se encuentra mas examinado por los distintos organismos internacionales y los

gobiernos sectoriales y nacionales para su fomento.



Segun Garcia (2010) las estadisticas de la OMT muestran la fuerza con que crece la industria
turistica en los paises en desarrollo, fomentando el éxito que trae la industria. Porque gracias
al esparcimiento de territorio y su vialidad lo hace poseedor de una enorme ventaja, ya que,
permiten que las comunidades de zonas rurales fortalecer de esta actividad. El desarrollo
sostenible contribuye netamente al ecoturismo como una extension del tema ambiental que se
desenvuelve, dentro de las actividades turisticas. Estas diligencias deben enfocarse de acuerdo
con los lineamientos 0 manuales que lo sustentan para su préctica. Es de suma importancia el
tener el conocimiento adecuado, para su uso teniendo en cuenta los principios que lo
fundamentan (Vanegas, 2006).

Existen diferentes puntos de vista sobre la sostenibilidad envuelta con actividades ecoturisticas
tomando en cuenta que, estas actividades no tienen planificacion y gestion adecuados de
acuerdo con los lineamentos. Tomando como punto principal el inadecuado manejo de
recursos. Ademas, brinda una nocion mediante la educacion ambiental por medio de proyectos
que fomentaran el interés de la preservacion de las areas involucradas juntamente con
los distintos establecimientos que buscaran un mayor desarrollo en dichos lugares con una
vision a un desarrollo sustentable cuyos beneficiarios tengan y transmitan una valorizacion a

la conservacion de sitios.

El Ecuador es uno de los paises privilegiados al tener un alto grado de variedad de recursos, se
encuentra dentro del ranking mundial de las regiones con mayor biodiversidad por su increible
gama de recursos naturales Unicos. Por tanto, es un sitio perfecto para el desarrollo turistico
que enfrasca multiples actividades, las cuales, generan impactos al ambiente, trayendo consigo
en muchos casos saturacién de los ecosistemas, pérdida de especies, contaminacion, erosion y
degradacion, afectando asi al entorno. La diligencia de esta actividad en la actualidad es uno
de los mercados generadores de fuentes de ingresos econdémicos, el cual ocupa el segundo lugar
después del petrdleo en el pais. De igual, manera al encontrarse en auge la actividad turistica
en la region centro del pais, se tomé en consideracion la proteccidn de los recursos con la
implementacién de sistemas reguladores que reconocen la importancia de hacer un turismo

responsable.

Hay que tomar en cuenta que el cuidado de los recursos fortalece el interés de preservacion por
parte de los actores, por eso en el trabajo de investigacion se recogera datos e informacion
relévate del estado actual de las actividades turisticas, efectuadas en la Finca las cuales,
ayudaron a esclarecer problematicas suscitadas en la zona de estudio tomando asi nuevos

ideales y ponerlos en practica. Este contexto representa una percepcion estratégica para un



desarrollo sostenible, en la Finca y en cada uno de los objetos y actividades a desempefiarse
que si bien es cierto que la sustentabilidad y el ecoturismo van de la mano con lo dicho
anteriormente que por medio del aprovechamiento de recursos con el fin de buscar un beneficio
econdmico, social yambiental. Todo esto se desarroll6 mediante la utilizacién de
organizaciones de estandares de calidad y gestion como es la norma ISO 14001:2015, que es
el resultado de estrategias y acciones de remediacion por medio, de procesos excautivos con la

finalidad de dar una mejora continua la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”.

En organizacion se implement6 un disefio de gestion que permitio establecer estrategias de
mejoras en el establecimiento turistico para optimar estandares de calidad en sus servicios.
Ademas, el proponer una conciencia mediante la educacion ambiental por medio de conceptos
de innovacion tanto, en ideales como en infraestructura, que consintio a forjar el interés de la
preservacion de las areas turisticas y afiadiendo el plus en sus productos. Todo esto conllevo a
un desarrollo sustentable cuyos beneficiarios tengan y transmitan una valorizacion a la
conservacion de sitios, desde otro punto de vista técnico mejorando sus bienes otorgando un
distintivo en la region con la aplicacion de estos modelos de gestion, ademas, que este estudio
se lleve como plan piloto por otras, organizaciones turisticas de la zona y lo pongan en

practica.

Planteamiento del Problema

El desarrollo sostenible es la diligencia indispensable para las diferentes actividades que
actualmente impulsan las industrias que mueven al mundo, el turismo es una de ellas. Esta
dindmica lleva sobre sus hombros una de las mayores problematicas medio ambientales
actuales las cuales, traen un gran impacto por sus diferentes acciones a desempefiar. esto hace
que se preste mayor atencion a lo que el hombre va dejando a su paso. A nivel regional se
percibido que la mayor parte de los prestadores de servicios turisticos tienden a tener un mal
manejo de recursos de caracteristicas ambientales e ideales de innovacién en sus
establecimientos ya que, los prestadores de servicios tienden a preocuparse mas por la

generaciodn de ingresos antes, que la vialidad y perpetuidad del negocio.

Sin embargo, la Finca Agroturistica "Los siete Chorros", dado el alto nivel de competitividad
regional actual, determina que no es suficiente brindar servicios de calidad, sino que también
se enfrenta al desafio de disminuir el riesgo que sus productos sean obsoletos y que sus

tematicas no se encuentren acorde a cumplir con las necesidades que consumidores desean.



Tomando en cuenta que la sostenibilidad es la actividad cuya, diligencia es de caracter
transcendental en la actualidad, va siendo un complemento, dentro del desarrollo local y
regional. Por la misma razén, el inconveniente de este panorama se encuentra principalmente
en la carencia de conocimiento técnico del uso y control de los recursos, en la organizacion
turistica misma que no ha inferido por su remediacion, en los Gltimos afios ya que, no presta
mayor importancia a contribuir al medio ambiente ni a su desarrollo como tal, trayendo como
consecuencias una baja demanda turistica la cual, esta en constante cambio por la presencia de

nuevas tendencias y al no desarrollarse tiene riesgo a desaparecer del mercado.

Hipotesis
Ho: El manejo y control medioambiental no incide en el desarrollo sostenible en proyectos

ecoturisticos

H:: El manejo y control medioambiental incide en el desarrollo sostenible en proyectos

ecoturisticos.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Determinar la incidencia del desarrollo sostenible en la implementacion de proyectos
Ecoturisticos; Caso: Finca Agroturistica "Los siete Chorros"; canton Pillaro por medio
de un manejo y control medioambiental en sus diferentes actividades, para la reduccion

de los impactos ambientales relacionados con su operacion.

Objetivos Especificos

e Establecer las relaciones del ecoturismo con la gestion ambiental y el desarrollo
sostenible en el rea de estudio.

e Evaluar el modelo de sistema de gestion para desarrollo sostenible en proyectos
ecoturisticos mediante la elaboracion de un documento que contenga todas las
herramientas exigidas por la norma ISO 14001:2015.

e Aplicar un modelo de gestién ambiental en el proyecto ecoturistico bajo normativa ISO
14001:2015, para la reduccién de los niveles de impactos suscitados en la Finca

Agroturistica "Los siete Chorros".



CAPITULOI.
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Para Orgaz (2015), en la investigacion, Ecoturismo y desarrollo sostenible. Un estudio de caso
en comunidades rurales de Republica Dominicana. El ecoturismo se considera como una
actividad econémica que contribuye al desarrollo sostenible de los diferentes destinos a ofertar,
recobrando gran importancia en las regiones en via de progreso. Por lo tanto, el objetivo de
esta investigacion comprende la percepcion de la poblacion local, mejorando el impulso
turistico en sus distintas actividades a ofrecer mediante el trabajo con la sustentabilidad,
permitiendo la promocidn de nuevas estrategias que puedan generarse dentro del mercado,

potenciando sus recursos para convertirlos en fortalezas.

El proposito de la investigacion, es lograr analizar las actitudes de las personas hacia el
desarrollo sostenible del ecoturismo y proponiendo proyectos de conservacion en las mismas,
por otro lado, conocer el apego de las personas a las comunidades, el estudio se realiz6 en zonas
rurales con un destino geogréafico rural utilizando una metodologia cuantitativa con el método
de entrevista que arroja como los resultados que fueron positivos porque muestran que el
Monumento Natural Saltos de la Damajagua es apreciado como un recurso sostenible para las
comunidades rurales proximas permitiendo asi su apreciacion como recurso sostenible que su
principal precepcion es el buscar beneficios para la economia de la comunidad y naturaleza

fomentando su conservacion para futuras generaciones.

Por otra parte, Pantoja (2016) en su investigacion sobre él, Plan de desarrollo turistico en la
Finca Reyes, ubicada en el sector La Loma, como aporte al desarrollo sostenible del sector,
se considera que la planificacion del turismo debe ser coordinada, flexible y con visién de
futuro, es importante aclarar que el vinculo entre el turismo y el crecimiento econémico no es
automatico, sino que depende en gran medida de la planificacion para la generacion de empleo,

estableciendo un importante vinculo de desarrollo como la agricultura permitiendo una nueva
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vision de proyectos turisticos en distintas zonas del pais ofreciendo nuevas alternativas para el
visitante. Por otra parte, el desarrollo del turismo en esta region necesita hacerse sobre la base
de una estrategia nacional, a partir de la cual diferentes actividades permitan la coordinacion
de esfuerzos para lograr un objetivo comun, enfatizado en el equilibrio de los ejes de la
sostenibilidad.

El principal aporte de este estudio fue la elaboracion un plan de desarrollo turistico para Finca
Reyes como aporte al desarrollo sustentable de la industria, desarrollado con la participacion
de los propietarios, GAD: parroquial, estados y provincias, asi como grupos de técnicos
especialistas en las areas ambientales y turisticas que buscaron alternativas para encontrar la
solucion a la problematica suscitada. Gracias a este trabajo se ha diversificado la economia
local, ya que durante muchos afios la tierra ha sido utilizada para cultivos, contribuyendo al
fortalecimiento de la institucidn, creando una microempresa, proporcionando empleo directo y
apoyo a la comunidad aledafia. Este plan brindo la orientacion necesaria, a través de la
planificacion de programas, proyectos y actividades, para asegurar la mejora de la industria de

servicios inmobiliarios y turisticos, asi como la calidad de los recursos que tienen a la mano.

1.2 Marco Tebrico
1.2.1 Turismo

Para la OMT (2008), "El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios". Es el conjunto de personas que se denominan viajeros
o turistas de todo tipo porque, el turismo tiene una amplia gama de gustos mismos que abarcan
en sus actividades a desarrollarse.

En los ultimos afios, se han producido nuevas formas de ingreso, entre ellas se encuentra uno
de los pocos fendmenos han progresado tan rapidamente como el turismo, a pesar de su remoto
origen. Cuando la humanidad pudo descubrir el potencial econdémico del turismo y unificaron
esfuerzos para lograr aprovecharlo, este se convirtié en un negocio, un comercio, una industria
(Jafari, 2018).

El turismo es una actividad que se ha venido desplegando a través de los tiempos con el
desplazamiento de personas por distintas causas, esto ha generado el desarrollo por el gusto de
viajar. En la actualidad es una de las areas con mayor influencia a nivel global vigente todo el

afio, por diversos motivos, sea de trabajo u ocio, esta propuesta de planificacion permite ayudar
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a las indistintas comunidades a consolidar el mejoramiento del estilo de vida, permitiendo el
crecimiento econémico por medio fuentes de empleo.

Dicha actividad incide en una de las principales generaciones del PIB, siendo el indicador
macroecondémico de la mayoria de los paises. Esta dindmica tiene diversos ambitos como
econdmico, social, cultural y ambiental, mismos que impulsan la aparicion de nuevos productos
estratégicos para cada tipo de consumidor, la misma que tiene que ir en constante innovacion

de su planta turistica, ya que, €s un mercado competitivo.
1.2.2 Ecoturismo

Para Cevallos (1996), dice que es una modalidad turistica que trabaja conjuntamente, a la toma
de acciones con responsabilidad con el medio ambiente, que trata de generar conciencia en
viajar de manera comprometida con el fin de no perturbar ni dafiar los recursos existentes,
creando asi una conciencia ambiental. Esta modalidad tiene el proposito de implantar a sus
visitantes el involucramiento con el medio natural, generando asi nuevas experiencias a sus
clientes.

El ecoturismo es el resultado de la union de la ecologia con la industria del turismo, esta se
asocia con un sentido de moralidad porque, ademas, del placer de los visitantes, también se
esfuerza por contribuir al bienestar de la comunidad local y la proteccién del medio ambiente
de igual manera busca fomentar el desarrollo sostenible en cada una de sus actividades a
desarrollar. Tiene el objetivo de conservar recursos para generaciones futuras.

El auge de esta actividad ha causado que en los Ultimos afios pueda haber a una serie de razones
para desempefiarla, entre una de ellas se encuentra el hecho es mas econémica que cualquier
otra forma de turismo. Este es un factor que ha llevado a muchas personas, en medio de la crisis
econdmica mundial, a optar por disfrutar de unas vacaciones sin gastar mucho. Asimismo, todo
ello, sin olvidar que el ecoturismo permite a los pequefios pueblos rurales desarrollarse
econdémicamente y ganar dinero para el mantenimiento y cuidado del medio ambiente, tanto

ecoldgico como arquitectonico y étnico.
1.2.3 Agroturismo

El agroturismo pertenece a un género de turismo de caracter rural que involucra la prestacion
de bienes y servicios de cualidades agrarias. Este tipo de turismo engloba muchas diligencias
a ofertar relacionadas con el medio de vida que se desenvuelven en el campo, brindando asi
una experiencia Unica con multiples actividades dinamicas a desarrollar para sus visitantes

junto a la naturaleza (Sayadi et al, 2001).



El agroturismo es una de las tantas modalidades de turismo, la misma que es encargada de
ofertar el descanso en el campo, permitiendo que el turista este, en contacto con la naturaleza
mediante visitas a fincas, ferias, pueblos, granjas, entre otras, permitiendo la interaccién en las
labores que se hacen dentro de estas instalaciones. Esto permite un descanso alejado del ruido
y estrés de la ciudad. Esta actividad permite que los visitantes, ademas, puedan alternar el
trabajo del campo como también la compresién del modo de vida local, cabe destacar que hay
trabajo para todo tipo de gustos en esta modalidad.

1.2.4 Recurso turistico

Un recurso turistico es componente esencial compuesto de bienes y servicios que por medio de
la intervencion del hombre permiten sustentar sus recursos, siendo parte de un espacio
geografico para desarrollar un potencial turistico capaz de atraer por cuenta propia a sus
visitantes, permitiendo que se efectle una determinada actividad turistica segun, los intereses
del visitante (Entorno Turistico, 2016).

Este recurso permite la explotacion de un destino mediante su estructura y manejo, en pocas
palabras, los recursos turisticos son aquellos que motivan a los turistas a visitar diferentes
lugares y paisajes, la principal fuente de preocupacion es como se protegen o adecuan. Por ello,
las administraciones publicas y los organismos privados relacionados con el sector turistico
estan trabajando para crear cada vez mas estrategias de adecuacion para su ubicacién para, de

esta manera, potenciar la atencion de turistas y residentes.
1.2.5 Atractivo turistico

Un atractivo turistico es el conjunto de elementos materiales e inmateriales que son susceptibles
a la trasformacion a un producto turistico que sea capaz de incidir sobre el juicio o decision del
visitante provocando su visita a traves de flujos de desplazamientos desde su lugar a otro de
residencia habitual hacia un determinado territorio (Rivera, 2009).

Una atraccion turistica es un lugar de notable interés y belleza natural. Muchas ciudades
cuentan con una serie de atractivos turisticos que atraen tanto a visitantes locales como
internacionales. Las atracciones turisticas son una excelente manera de mejorar el aspecto y el

atractivo. De tal, manera son una parte esencial de cualquier experiencia de viaje.
1.2.6 Producto turistico

Es un conjunto de elementos tangibles e intangibles que incluye recursos, atractivos equipos e
infraestructura de valor simbdlico que brindan un beneficio atrayente a grupos especificos de

consumidores cuando satisfacen sus motivaciones y expectativas de tiempo. Un producto
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puede ser creado y vendido por el gobierno, las empresas y los individuos. Los productos varian
en calidad y precio segln sus materiales y costos de produccion, la comercializacion y venta
de diversos productos contribuye a la economia de un pais. Estos exploran nueva formas de
alentar a las empresas locales a crear mas productos que ayuden a la economia (Colina, 2015,
p. 3).

Un producto turistico se entiende como una promesa de uso y disfrute de los incentivos
turisticos, de acuerdo con las experiencias que buscan los visitantes, porque el consumo del
producto no se produce de forma inmediata, sino posterior, cuando los clientes inician sus

vacaciones o viajes a su destino para averiguar y utilizar lo que ha comprado.

1.2.7 Oferta turistica

Una oferta turistica es un conjunto de productos y servicios relacionados con un determinado
espacio sociocultural y geografico cuya finalidad es asegurar, facilitar y fomentar el uso de los
atractivos turisticos de un determinado lugar, ademas, de los diversos proveedores de productos
y servicios, incluyen todos los componentes del patrimonio turistico de un sitio, incluidos los
atractivos, la infraestructura y los accesorios que dan acceso al mismo en las indistintas

actividades se desmuelen. (Vitae et al., 2002, p. 1).
1.2.8 Demanda turistica

La demanda turistica incluye un grupo heterogéneo de personas con diferentes caracteristicas
sociodemograficas, motivaciones y experiencias que, influidas por sus intereses y necesidades
especiales, quieren, pueden y estan dispuestas a disfrutar de las instalaciones, atracciones,
actividades, bienes o servicios turisticos. Esta necesidad esta directamente relacionada con las
decisiones que toman las personas a la hora de planificar actividades de ocio, cuando se trata
de viajes de ocio y familiares, o de su carrera, cuando se trata de viajes de negocios. Esto esta
influenciado tanto positiva como negativamente por: mejoras econOmicas, cambios
demogréaficos y sociales, mejoras tecnoldgicas, factores politicos, de planificacion vy
ecologicos, seguridad, etc.; conocimiento, desarrollo de productos turisticos (Studi, 2013).

Por lo tanto, la demanda turistica es el nUmero total de personas que realizan actividades
turisticas a medida el nimero de visitantes que llegan o se van, es el valor del dinero gastado u
otras estadisticas. Los factores que influyen en la demanda turistica incluyen la fortaleza

econdmica y la disponibilidad de vacaciones y otros factores determinantes.
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1.2.9 Proyecto turistico

Un proyecto es un plan que consiste en un conjunto de actividades realizadas de manera
mutuamente definida con el objetivo de producir, dentro de un presupuesto y plazo, algun bien
0 servicio que satisfaga una necesidad o resuelva un problema de tiempo. Para que un proyecto
esté correctamente disefiado y desarrollado, se debe explicar su proposito, objetivos,
beneficiarios, productos, actividades, cronogramay presupuesto (CENART, 2006).

Pocas veces se puede desarrollar con éxito un proyecto o negocio con la ayuda de una sola
persona, siempre es ventajoso cuando la responsabilidad de la operacién del negocio recae en
un grupo de personas con funciones especificas y diversas mucho mas en el &mbito turistico.
Se sabe que la organizacién y el concepto de responsabilidad que tienen los recursos para el

desarrollo de un proyecto es de gran importancia para el logro de las metas planteadas.
1.2.10 Recursos Naturales

Los recursos son conjuntos de capacidades humanas, elementos naturales y bienes de capital
gue son escasos en relacion con sus necesidades y casi siempre se utilizan juntos para producir
bienes y servicios. Los recursos naturales son recursos que provienen directamente de la tierra
y son proporcionados por la naturaleza sin intervencion humana. Ejemplos de recursos son:
puertos naturales, cascadas, minerales, floray fauna, etc. Pueden ser utilizados por los humanos
para sus necesidades como interaccion, comunicacion y obtencién de energia, alimento, etc.
(Olobzaga, 2019).

Un recurso natural es cualquier producto de la naturaleza, materia o energia que se utiliza para
satisfacer necesidades bioldgicas humanas como alimentacion, vestido, vivienda y estructuras
para desarrollar actividades econdmicas o satisfacer necesidades. Desde un punto de vista
econdmico, los recursos son todos aquellos recursos que contribuyen a la produccion y
distribucion de bienes o servicios utilizados. Los recursos naturales se entienden como factores
de produccion proporcionados por la se diferencian de los recursos culturales y humanos en
que no son hechos por el hombre como los bienes utilizados en las transiciones industriales, la

agricultura, la industria y la tecnologia.

1.2.11 Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible es el proceso de conservar, preservar y proteger los recursos naturales
Unicamente para el beneficio de las generaciones presentes y futuras sin tener en cuenta las
necesidades sociales, politicas o culturales de la humanidad que el desarrollo sostenible busca

lograr. El proceso de satisfacer la diversidad econémica, social, cultural y las necesidades
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ambientales saludables de la generacion presente sin comprometer la satisfaccion de las
generaciones futuras (Pas, 2012).

El desarrollo sostenible se refiere al principio de organizar el logro de los objetivos de
desarrollo humano manteniendo al mismo tiempo con la capacidad de los sistemas naturales
para proporcionar los recursos naturales y los servicios ecosistémicos de los que dependen las
economias y dependen las sociedades, con especial atencion a la conservacion de los objetos
naturales y culturales. El resultado deseado es una situacion social en la que las condiciones de
vida y los recursos se utilicen para satisfacer mejor las necesidades humanas sin comprometer

la integridad y la estabilidad del sistema natural.
1.2.12 Sustentabilidad

Segun Avila (2018), la sustentabilidad es la responsabilidad social convive en la actualidad,
que se ha manifestado en la mayoria de organizaciones empresariales que han incorporado
voluntariamente a sus estrategias, no solo cumpliendo con las leyes y reglamentos del pais,
sino que proviene del desarrollo social positivo a través de la creacion de valor y practicas
empresariales responsables. en otra instancia se basa en calculos de la capacidad productiva
de los ecosistemas para satisfacer las necesidades econdmicas, materiales y de servicios de las
comunidades o grupos que manejan. Es la relativa facilidad con que ciertos recursos naturales
son utilizados por corporaciones éticas, con planes de accion con objetivos claros para lograr
el bienestar de los seres humanos y los recursos naturales (Gelasio et al., 2019).

El desarrollo sostenible es un proceso socio ecoldgico caracterizado por la busqueda de un ideal
comun, es un término relacionado con las acciones humanas en relacion con el medio ambiente,
se refiere al equilibrio que existe en una especie en base a su entorno y todos los elementos o
recursos que tiene para permitir el funcionamiento de todas sus partes, sin destruir o sacrificar
las capacidades potenciales de otros entornos. Por otro lado, la sostenibilidad orientada a
objetivos significa satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer
las capacidades de las generaciones futuras, al mismo tiempo que promueve el progreso

econdmico y social en funcionamiento respetando los ecosistemas naturales.

1.2.13 Recursos naturales

Los recursos naturales son aquellos elementos que provee la naturaleza y que el ser humano
utiliza para satisfacer determinadas necesidades que aseguren su bienestar o desarrollo.
Ejemplos: agua, arboles y aceite. Estos recursos son valiosos para las sociedades porque

contribuyen a sus medios de vida (Sanchez et al., 2019). La conservacion de los recursos
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naturales es importante no solo porque son la base de la sociedad productiva moderna, sino
también porque son parte esencial de la naturaleza y la base para la supervivencia de la vida en

la Tierra.

Las actividades humanas se concentran en la explotacion de los recursos naturales, por lo que
se deben establecer regulaciones en las diferentes regiones para controlar y prevenir la
sobreexplotacion. El uso responsable de los recursos naturales asegura un entorno mas sano y
equilibrado. Para difundir este mensaje, es necesario crear conciencia sobre los impactos
negativos en el planeta cuando se sobre utilizan los recursos. Las actividades como el turismo
son la principal causa de extincion y consumo de elementos de la naturaleza, por lo que es
importante que las empresas desarrollen alternativas de produccion ambientalmente racionales
y adopten nuevas tematicas para reemplazar los recursos no renovables. recurso. Por ejemplo:

el aprovechamiento de la energia edlica o solar en sus establecimientos.

1.2.14 Recursos renovables

Los recursos naturales son elementos clave en un ecosistema porque muchos de ellos, como el
agua o la energia solar, juegan un papel vital para los seres vivos. La presencia de estos factores
en la naturaleza posibilita la supervivencia de la Tierra y de los individuos que la habitan. El
ser humano utiliza elementos obtenidos del medio natural para satisfacer necesidades bésicas.
Los recursos naturales deben cuidarse, el uso excesivo de los mismos puede impactar
negativamente en los ecosistemas y provocar deterioro de la diversidad de recursos, el
calentamiento global, la deforestacion y la pérdida de especies vegetales y animales (Brier,
2020).

Los recursos renovables son elementos de caracter natural que regenera o renueva cada cierto
tiempo, sin embargo, puede agotarse dependiendo como se gestione. Para estos recursos,
ademas, con la identificacion de la medida de extraccion que maximice el bienestar social bajo
un rango de condiciones econdémicas (dado el nivel de tecnologia o grado de sustitucion de un
producto natural por otro) o naturales (tasa de crecimiento bioldgico, reservas, etc.). Por tanto,
cualquier modelo basico de gestion contendrd un problema de optimizacién para una
determinada funcion de bienestar, con una serie de restricciones y efectos adversos si no se los

maneja correctamente.
1.2.15 Recursos no renovables

Un recurso no renovable se considera un recurso natural que no puede ser producido,

regenerado o reutilizado a una escala que mantenga su tasa de consumo. Estos recursos suelen
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existir en cantidades fijas o se agotan mucho méas répido de lo que la naturaleza puede
reconstruirlos. (Vivanco, 2020).

Los grupos de recursos que se pueden explotar de forma rentable se denominan reservas. El
valor econémico depende de su escasez y demanda y es un asunto de interés econémico. Su
utilidad como recurso depende de su disponibilidad, pero también de su ubicacion y de los
costes econdémicos y energéticos de su desarrollo.

1.2.16 Impactos ambientales

Para Gutierrez (2009), el impacto ambiental se determina por acciones humanas sobre
diferentes aspectos del medio ambiente. Este concepto puede extenderse a los efectos de
fendmenos naturales catastroficos, pero no es muy atil. Técnicamente, es un cambio en la linea
de base debido a la accion humana o eventos naturales. EI comportamiento humano impulsado
por el logro de varios objetivos puede tener efectos secundarios en el entorno natural o social.
Si bien los efectos anticipatorios suelen ser positivos, al menos para aquellos que promueven
el desempefio, los efectos secundarios pueden ser positivos, pero con mayor frecuencia son
negativos. La Evaluacion de Impacto Ambiental es el anlisis de las consecuencias previsibles
de una accién, la Declaracion de Impacto Ambiental es la comunicacion previa de las
consecuencias ambientales previstas por la evaluacion bajo ciertos supuestos exigidos por la

legislacion ambiental.
1.2.17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se fundamentan de las necesidades de la humanidad,
las cuales conforman 17 objetivos universales, disefiados perfectamente para cada una de las
problematicas acontecidas en las Ultimas décadas, estas propuestas van interconectadas para
una perfecta organizacion, pretendiendo resguardar recursos para futuras generaciones. Estos
objetivos dependen uno del otro y se incorporan a desafios para una vision al desarrollo
sostenible. Esta herramienta de gestion y planificacion para los paises involucrados, ven un
impulso inclusivo hacia el medio ambiente por medio de instrumentos de politicas publicas

para el cumplimiento de su meta (CEPAL, 2018).

1.2.18 Sistema de Gestion Ambiental

Para Pérez (2018), "Es el conjunto de politicas, normas, actividades operativas y
administrativas de planeamiento, financiamiento y control estrechamente vinculadas, que

deben ser ejecutadas por el Estado y la sociedad para garantizar el desarrollo sustentable y una
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Optima calidad de vida". La gobernanza ambiental responde a la pregunta de como lograr lo
que trae el desarrollo sostenible, es decir, lograr el equilibrio adecuado entre el desarrollo
econdmico, el crecimiento de la poblacion, el uso racional de los recursos y el desarrollo
sostenible de los recursos, la conservacion y la cooperacion.

La gestion ambiental o gestion ecolégica es un conjunto de procedimientos que conducen a la
gestion integrada de un sistema ecoldgico. En otras palabras, incluido el concepto de desarrollo
sostenible, es una estrategia en la que se organizan las actividades humanas que inciden en el
medio ambiente para lograr una adecuada calidad de vida, prevenir o reducir al minimo los

problemas ambientales existentes o potenciales.

El éxito que conlleva a este sistema de gestion depende netamente al compromiso del nivel de
organizacion que sera empleada por parte, de los interesados, no obstante, cada empresa es
libre para definir sus limites y estandarizarlos. En el caso de la Finca Agroturistica “Los siete
Chorros”, tienen productos y servicios con tematicas que generan impactos. Por ende, tiende a
tener un desgaste 0 en ocasiones generan pérdidas en sus recursos, por eso en necesario
implementar este tipo de herramientas que genere un ajuste remediador a sus operaciones. Este
modelo brinda un periodo de vida méas prolongado a sus productos esto permite un mayor
seguimiento o monitoreo del area de estudio poniendo a exposicién nuevos estandares de

calidad a ofrecer a sus clientes.

Figura 1.

Sistema de Gestién Ambiental
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Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo primordial de desarrollo del SGA, es el logro de poder mejorar la calidad y
viabilidad de sus productos o servicios que, a su vez, dichos valores estan de la mano con
ideales de ahorro y sustitucion por productos sustentables. Esto ha conllevado a generar
grandes porcentajes de reduccion de gastos en materiales, siendo amigables con el ambiente.
Dichos mecanismos tienden a generar el aumento de sus ganancias dentro de sus
organizaciones. La meta del desarrollo de esta norma es fomentar la proteccion del ambiente
previniendo posibles impactos que pondrian en riesgo los recursos que posee la Finca, mismas

que buscan equilibrar con las necesidades socioeconémicas.
1.2.19 Normas ISO

La Organizacion Internacional de Estandarizacion, 1SO, es una entidad sin fines de lucro con
caracter no gubernamental creada en el afio 1947, la cual promueve el desarrollo de industrias
de alta, media y baja escala, por medio de la implementacion de normas para su correcto
funcionamiento equilibrando su correcto uso, este instrumento se a estableciendo alto nivel,
tanto de fabricacion como de servicios dando, asi un estandar de calidad, cuyo objetivo de esta
organizacion es brindar herramientas para facilitar las transacciones a nivel internacional tanto
en productos y servicios como de desarrollo de actividades que ayuden al progreso de la
sociedad (1SO, 2017)

Las normas ISO fue creada para brindar orientacion, coordinacion, simplificacion y
estandarizacion de criterios a empresas u organizaciones para reducir costos mejorando la
eficiencia en los bienes para sus consumidores. Las normas 1SO, han sido desarrolladas y
adoptadas por muchas empresas en muchos paises debido a su eficiencia como también a la
necesidad y deseo de estandarizar las caracteristicas, la calidad e innovacion con parametros

de seguridad de los productos y servicios.
1.2.20 Normas ISO 14001: 2015

Se define como Norma Internacional 1SO 14001:2015 a los criterios para encaminar un Sistema
de Gestién Medioambiental mismo que, si se efectla y se conserva de manera apropiada se
logra proporcionar seguridad de posibles peligros ambientales que se esta gestionando y
optimizando dentro de una organizacion. La ISO 14001 es adaptable a cualquier tipo de
organizacion, independientemente de su volumen. El Estandar constituye un marco para la
Gestion Ambiental que ha sido disefiado para brindar flexibilidad y facilidad en su aplicacion.
(Fletcher, 2015).

16



1.2.21 Implementacion de Normas ISO 14001: 2015

Para llevar a cabo la recoleccion de informacién se ha visto en la necesidad de revisar la
documentacion del SGA de Normas 1ISO 14001: 2015, para su correcta orientacion y usos. Este
protocolo proporciona un marco referencial para la proteccion y mitigacion de impactos
ambientales dentro, de una infraestructura turistica y especialmente para poner en practica en
proyectos ecoturisticos, en este caso especificamente tener acceso al correcto manejo de los
pilares fundamentales de la sostenibilidad, cubriendo asi las necesidades presentes en el trabajo
de investigacion, sin poner en riesgo la capacidad de recursos de futuras generaciones. El
objetivo primordial de la norma es preservar un punto de equilibrio entre, la conservacion y
preservacion con los recursos mismos, que se encuentran inmersos, dentro de una organizacion,
por lo tanto, la Normativa ISO 14001:2015, pretende dar enfoques ecologicos y economicos
después, de su implementacion ya que, permitira desarrollar mejoras progresivas en todos los

ambitos que la empresa requiera.

Para determinar cuéles son los aspectos generales ambientales que le repercuten, dentro de las
instalaciones de la Finca Agroturistica, que se desarroll6 una planificaciéon misma que dio a
conocer, cudl es la legislacion vigente y las diligencias que le afectan su mala utilizacion de
igual manera, se establecié los objetivos y las metas ambientales que sean apropiadas e
incorporadas dentro de la organizacion en un periodo de tiempo paulatino y con un monitoreo
periddico. Ademas, se instaurd un plan donde se llevo a cabo un perfecto control de todas las
intervenciones inmiscuidas con un enfogue de innovacion para asi, alcanzar los objetivos y las

metas propuestas por parte de la empresa.
1.2.22 Modelo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA)

Entre las herramientas del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra la concepcion de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), este ciclo permite una dar una mirada a las
actividades que se pueden desarrollarse dentro del proceso organizacional, misma que tiene
una visiéon intimamente ligada con la planificacion, implementacion y regularizacion de
productos con estandares de calidad (ISO 14001:2015, 2022).
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Figura 2.
Modelo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
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Fuente: (ISO, 2022)

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos

sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.
Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente

El modelo PHVA reconoce ser exactamente una guia introducida por normativa internacional
que permite concretar el desarrollo de la distribucion de procesos en comun para poder dar
forma al proyecto priorizando cada uno de sus fundamentos mediante su identificacion, mismos
que se trabajaran segun sus requerimientos este modelo también, se lo denomina como el ciclo
de control, el cual va en secuencialmente con las cuatro etapas, mismas que se planifican y

controlan constantemente hasta poder alcanzar su objetivo deseado.
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1.2.23 Aplicacion de la norma ISO para Requisitos y para implementacion.

Para 1SO (2016), la normativa internacional enumera los requisitos especificos para un
excelente control y manejo de un sistema de Gestion Ambiental de una empresa u organizacion
pueda emplear para optimizar su desempefio mediante la gestién en sus bienes y servicios
priorizando sus responsabilidades de forma sistematica que contribuya a todas las partes
interesadas. Estableciéndose de la siguiente manera:

v La mejora del desempefio ambiental
v El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
v El logro de los objetivos ambientales.

Tabla 1.

Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — REQUISITOS
Objetivo- Campo de aplicacion

Referencias y Normativas
Términos y Definiciones
Contexto de la organizacion
4.1  Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2  Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3  Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental
4.4  Sistema de Gestion Ambiental
5 Liderazgo
5.1 Liderazgoy compromiso
5.2  Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 Planificacion
6.1  Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos ambientales
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones
6.2  Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos ambientales
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales
7 Apoyo
7.1  Recursos
7.2  Competencia
7.3  Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion Documentada ~ manual de conocimiento
8 Operacion
8.1  Planificacion y control operacional

A ODN
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8.2  Preparacion y respuesta ante emergencias

9 Evaluacion del Desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, anélisis y evaluacion
9.2 Programa de Auditoria interna

9.3  Revision por la direccion
10 Mejora

10.1 Generalidades
10.2  No conformidad y accién correctiva

10.3 Mejora continua

Fuente: (1SO, 2022).

Una vez identificados los requisitos del Sistema de Gestion correspondientes a la
caracterizacion del caso de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros" cada uno de sus puntos
se implantara un programa de estrategias para medir la viabilidad a corto o a largo plazo, se
espera lograr el cumplimiento de la mayoria de los requisitos implantados por la Normativa
ISO 14001:2015.

En los requisitos generales que la organizacion establece documentar, implantar, mantener y
mejorar continuamente el SGA, dentro del alcance establecido, para el beneficio de la Finca
por, lo que debe determinar como cumplir con todos los requisitos de manera concreta
estableciendo una politica ambiental adecuada siguiendo los lineamentos regulatorios que
imparte el pais. Ademas de identificar todos los impactos ambientales significativos, como
también equilibrar todos los aspectos derivados de las actividades en servicios y productos
turisticos. De igual manera comprender estructuras y planes logrando asi sus objetivos trazados
promoviendo un control en la organizacion cuyas acciones correctivas y preventivas. Ademas,
desarrollar auditorias de seguimiento y revision para garantizar que se implementen las

politicas y los sistemas de gestion ambiental.
1.3 Marco legal
En la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008

Art. 3.- Son deberes primordiales del Estado.

1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la
alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo sustentable y
la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para acceder al buen vivir.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podré exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se
observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independiente de
la obligacién que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar a los
individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

Art. 83.- Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley:

3. Defender la integridad territorial del Ecuador y sus recursos naturales.

6. Respetar los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos
naturales de modo racional, sustentable y sostenible.

13. Conservar el patrimonio cultural y natural del pais, y cuidar y mantener los bienes publicos.
Art. 276.- El régimen de desarrollo tendréa los siguientes objetivos:

2. Construir un sistema economico, justo, democratico, productivo, solidario y sostenible
basado en la distribucion igualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de
produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano y sustentable que garantice
a las personas y colectividades el acceso equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y
suelo, y a los beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural.

6. Promover un ordenamiento territorial equilibrado y equitativo que integre y articule las
actividades socioculturales, administrativas, econémicas y de gestion, y que coadyuve a la
unidad del Estado.

Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la promocion
de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la personalidad (Asamblea
Nacional Constituyente, 2011).

Estos articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador 2008, indican que el desarrollo
y las actividades que se realicen en la Republica del Ecuador deben realizarse de manera
sostenible, hacia el buen vivir. La Constitucidn reconoce que la naturaleza tiene derechos que
los ecuatorianos deben respetar; buscar un ambiente saludable en el que las actividades

econdmicas y productivas se desarrollen de manera sustentable con un ambiente que beneficie
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a las personas. Ademas, el derecho al tiempo libre, que esta directamente relacionado con la
actividad turistica, ofrece una excelente oportunidad para garantizar la correcta ejecucion de
los planes de desarrollo turistico.

Ley de Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la
inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos basicos
para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y
promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueoldgicos de
la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los
gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad
turistica;

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la
licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a
las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los que esta
Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos,
Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Art. 22.- La designacion del area turistica protegida comprende los centros turisticos existentes
y las areas de reserva turistica.

El cumplimiento de las politicas y principios establecidos en la Ley y en el Plan Nacional de
Desarrollo Turistico; asi como en otras normas de similar naturaleza el cumplimiento de estas

normas es obligatorio para todas las instituciones del estado, regimenes dependientes y
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regimenes autbnomos que se relacionan con las personas naturales y juridicas del sector publico
y privado ejerciendo facultades, deberes y derechos propios de cada una de ellas y pertinentes
al desarrollo de la industria turistica. Las declaraciones politicas para el sector turistico, como
para otros sectores econémicos, son herramientas importantes que tienen ir en orden con las

normativas expuestas para su correcto uso.
Plan Nacional de Turismo 2030

El enfoque estratégico planteado debera enmarcarse en politicas concretas interinstitucionales
de gestion, a partir de las cuales se delineara el desarrollo turistico del destino Ecuador. Las
politicas propuestas son las siguientes:

1. Fomentar el turismo sostenible, accesible e inclusivo como modelo de desarrollo en todos
los niveles de gestion, basandolo en la revalorizacion y conservacion del patrimonio cultural y
natural; la generacion de desarrollo productivo y social; asi como, el acceso a oportunidades
para disfrutar de la actividad turistica de una manera segura, comoda y autonoma.

3. Mejorar la competitividad de los destinos, basada en la planificacion turistica, la generacion
de productos turisticos innovadores y la prestacion de servicios de calidad, favoreciendo al

turismo con base local como factor diferenciador de la oferta turistica (MINTUR, 2019).
Ley de Gestion Ambiental

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad, corresponsabilidad,
cooperacion, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos, utilizacion de tecnologias
alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las culturas y practicas tradicionales.
Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un mecanismo
de coordinacidn transectorial, interaccion y cooperacion entre los distintos ambitos, sistemas y
subsistemas de manejo ambiental y de gestion de recursos naturales.

Art. 7.- La gestién ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo sustentable
para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento sustentable de los recursos
naturales que establezca el presidente de la Republica al aprobar el Plan Ambiental
Ecuatoriano. Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales
permanentes y las metas de desarrollo. ElI Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las
estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y sera preparado
por el Ministerio del ramo.

Art. 18.- ElI Plan Ambiental Ecuatoriano, sera el instrumento técnico de gestion que promovera

la conservacion, proteccion y manejo ambiental; y contendrd los objetivos especificos,
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programas, acciones a desarrollar, contenidos minimos y mecanismos de financiacién asi como

los procedimientos de revision y auditoria (Ministerio de Ambiente, 2012).
Cadigo Orgéanico del Ambiente
De los instrumentos para la regularizacion Ambiental

Art. 9.- Principios ambientales. En concordancia con lo establecido en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los principios ambientales que contiene
este Cadigo constituyen los fundamentos conceptuales para todas las decisiones y actividades
publicas o privadas de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y

colectivos, en relacion con la conservacion, uso y manejo sostenible del ambiente.

1. Responsabilidad integral. La responsabilidad de quien promueve una actividad que genere
0 pueda generar impacto sobre el ambiente, principalmente por la utilizacion de sustancias,
residuos, desechos o materiales tdxicos o peligrosos, abarca de manera integral,
responsabilidad compartida y diferenciada. Esto incluye todas las fases de dicha actividad, el
ciclo de vida del producto y la gestion del desecho o residuo, desde la generacion hasta el

momento en que se lo dispone en condiciones de inocuidad para la salud humanay el ambiente.

2. Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El Estado debera promover en
los sectores publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto, que minimicen en todas las fases de
una actividad productiva, los riesgos de dafios sobre el ambiente, y los costos del tratamiento
y disposicién de sus desechos. Deberda también promover la implementacion de mejores
practicas en el disefio, produccion, intercambio y consumo sostenible de bienes y servicios,

con el fin de evitar o reducir la contaminacion y optimizar el uso del recurso natural.

3. Desarrollo Sostenible. Es el proceso mediante el cual, de manera dinamica, se articulan los
ambitos econdmicos, social, cultural y ambiental para satisfacer las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras.
La concepcion de desarrollo sostenible implica una tarea global de caracter permanente. Se
establecera una distribucion justa y equitativa de los beneficios econémicos y sociales con la

participacién de personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 11.- Responsabilidad objetiva. De conformidad con los principios y garantias ambientales
establecidas en la Constitucion, toda persona natural o juridica que cause dafio ambiental tendra

responsabilidad objetiva, aunque no exista dolo, culpa o negligencia.
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Los operadores de las obras, proyectos o actividades deberan mantener un sistema de control
ambiental permanente e implementaran todas las medidas necesarias para prevenir y evitar

dafios ambientales, especialmente en las actividades que generan mayor riesgo de causarlos.

Art. 23.- Autoridad Ambiental Nacional. ElI Ministerio del Ambiente sera la Autoridad
Ambiental Nacional y en esa calidad le corresponde la rectoria, planificacion, regulacion,
control, gestion y coordinacion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental.

Art. 24.- Atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional. La Autoridad Ambiental Nacional

tendré las siguientes atribuciones:

5. Emitir lineamientos y criterios para otorgar y suspender la acreditacion ambiental, asi como

su control y seguimiento;

6. Otorgar, suspender, revocar y controlar las autorizaciones administrativas en materia

ambiental en el marco de sus competencias;
12. Crear, promover e implementar los incentivos ambientales;

13. Emitir lineamientos y criterios, asi como disefiar los mecanismos de reparacion integral de
los dafios ambientales, asi como controlar el cumplimiento de las medidas de reparacion

implementadas;

14. Definir la estrategia y el plan nacional para enfrentar los efectos del cambio climético en

base a la capacidad local y nacional;

15. Fijar y cobrar las tarifas, tasas por servicios, autorizaciones o0 permisos y demas servicios

en el ambito de su competencia;
16. Conocer, tramitar, investigar y resolver las quejas y denuncias;

17. Ejercer la potestad sancionatoria y la jurisdiccion coactiva en el ambito de su competencia,
asi como conocer y resolver los recursos administrativos que se interpongan respecto de las

resoluciones de los 6rganos desconcentrados; y,

Art. 144.- De la gestion de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos contaran con las atribuciones de
planificacién, regulacion, control, gestién y coordinacidn con los entes rectores competentes
en los ambitos de salud, investigacion, educacién, ambiente y agricultura, de conformidad con

las disposiciones de este Cadigo y la ley.
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Art. 180.- Responsables de los estudios, planes de manejo y auditorias ambientales. La persona
natural o juridica que desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, asi como la que
elabora el estudio de impacto, plan de manejo ambiental o la auditoria ambiental de dicha
actividad, serén solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de sus contenidos, y
responderan de conformidad con la ley (COA, 2017).

» Los consultores individuales o las empresas consultoras que realizan estudios, planes
de manejo y auditorias ambientales, deberan estar acreditados ante la Autoridad
Ambiental Competente y deberan registrarse en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental. Dicho registro sera actualizado periédicamente.

> La Autoridad Ambiental Nacional dictara los estandares basicos y condiciones
requeridas para la elaboracion de los estudios, planes de manejo y auditorias

ambientales.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Objetivo 8.- Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Metas del Objetivo

8.1 Mantener el crecimiento economico per capita de conformidad con las circunstancias
nacionales y, en particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual
en los paises menos adelantados

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los
recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacion del
medio ambiente, conforme al Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y
Produccidon Sostenibles, empezando por los paises desarrollados

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la

igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor
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8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.
Objetivo 12.- Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Metas del Objetivo

12.1 Aplicar el Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, con la participacion de todos los paises y bajo el liderazgo de los paises
desarrollados, teniendo en cuenta el grado de desarrollo y las capacidades de los paises en
desarrollo.

12.2 De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.
12.4 De aqui a 2020, lograr la gestidn ecol6gicamente racional de los productos quimicos y de
todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos internacionales
convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmosfera, el agua y el suelo a fin
de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten préacticas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informacién y los
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de vida en armonia con la
naturaleza.

Objetivo 15.- Promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y frenar la pérdida de la
diversidad biologica.

Metas del Objetivo

15.4 De aqui a 2030, asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su
diversidad biologica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar beneficios esenciales para
el desarrollo sostenible (ONU, 2016).
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CAPITULO II.
2. MATERIALES Y METODOS

2.1 Modalidad de la Investigacion
2.1.1 Mixta

La metodologia mixta es un metodo efectivo que permitié recopilar datos mediante la
observacion y experimentacion de las indistintas problematicas que figuran realidades
enfrascadas en tematicas que acontecen en la sociedad en la actualidad. Ademas, esta
investigacion es la integracion sistematica de métodos cuantitativos y cualitativos dentro de un
solo estudio para obtener una imagen mas completa de un fendmeno. Estos pueden combinarse
de tal manera que los métodos cuantitativos y cualitativos retengan su estructura y
procedimientos originales. Alternativamente, estos se pueden adaptarse, cambiarse o

combinarse para realizar investigaciones y abordar los costos de estudio (Hernandez, 2013).

Los datos cuantitativos incluyeron informacion que se utilizé para medir el analisis estadistico
por medio de puntuaciones recopiladas, en las encuestas realizadas a los visitantes de la Finca,
las cuales constaban de preguntas cerradas vinculadas a los requerimientos que solicitados por
la normativa. Las preguntas contaron con un enfoque de innovacion turistica ligado a la
sostenibilidad ambiental, partiendo en el desarrollo de un disefid de gestion que determino el
estado y funcionamiento de la organizacion turistica con cada una de actividades a desenvolver.
Ademas, establecié la recoleccion de muestra y poblacion, contribuyendo al analisis
descriptivo para defender la veracidad de la informacion con perspectivas contextualizadas a
un nivel mas profundo para la observacion de las necesidades del establecimiento y en cuanto

al desarrollo de sistemas de gestion.

Mientras los datos cualitativos se efectuaron mediante la entrevista al propietario de la Finca
donde verifico el estado actual en desempefio en dicha actividad, mismo que verifico

problematicas existentes en la prestacion de productos y servicios, de igual manera se ejecuto
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un check-list que por medio de observaciones realizadas en cada &area de estudio y sus
respectivas diligencias se propuso determinar la brecha que se presentd en la investigacion,
para la reduccién de los impactos ambientales relacionados con su operacion. Ademas, esta
metodologia mixta permitié el desarrollo de la hipétesis que aplico en la variable dependientes
ejecutadas en valores estadisticos ejecutados en la encuesta, mientras la variable independiente
se desenvolvié por medio de la observacién permitio la identificacion el porcentaje de
cumplimiento del SGA dentro de la Finca.

Es importante mencionar que, el estudio con orientacién mixto, tanto el enfoque cuantitativo
como el cualitativo son importantes y valiosos en la investigacién, por lo tanto, ninguno
prevalece respecto al otro, al contrario, se despliega de forma conjunta, lo cual permitié
comprender la realidad en el desarrollo como lo son los proyectos ecoturisticos que se ha
interiorizado a la mejora continua dentro de sus procesos, esto con el fin de asegurar la calidad

en sus productos y servicios con direccionamiento a la satisfaccion del cliente.

2.2 Tipos de Investigacion
2.2.1 Campo

Para Cajal (2019) es la recopilacion de nuevos datos de fuentes primarias para un propésito
especifico. Es un método cualitativo de recopilacion de datos destinado a comprender, observar
e interactuar con las personas en su entorno natural. Ademas, es el proceso que permitié tomar

datos de la realidad y estudiarlos sin manipular variables

Para poder recolectar los datos se realizo visitas In-situ a la Finca Agroturistica "Los siete
Chorros”, ubicada en el canton Santiago de Pillaro, que consistio en la obtencién de
informacion que fue directamente sujeta por parte de los visitantes y la observacion de las
instalaciones de la planta turistica, es necesario y primordial la opinion de estos actores ya que,
ellos son la principal fuente de informacion veridica actual para recabar datos que permitieron

llevar a los resultados requeridos.

29



Tabla 2.

Beneficiarios

Beneficiaros Cantidad

Directos

Propietario 1

Empleados S

Turistas 4852 anuales

Comunidad 1504 habitantes en Emilio Maria Teran
Indirectos

MINTUR, MATEE, Gobiernos 3

Sectoriales

Operadoras turisticas 8

Fuente: (Barzallo, 2015)

2.2.2 Descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como finalidad el poder describir caracteristicas esenciales
de distintos fendmenos desarrollados dentro de una sociedad, manejando criterios sistematicos
que permiten establecer la conducta de dichos acontecimientos dentro del area de estudio,
proporcionando asi informacién sistematica y palpable con otras fuentes de investigacion.
Ademas, el investigador puede optar entre ser un observador completo o un colaborador

completo (Guevara et al., 2020).

La metodologia del proyecto de investigacion tuvo un enfoque descriptivo, el cual brindo la
oportunidad de recopilar informacion mediante la observacion, que describi6 las diferentes
problematicas y oportunidades, mismas que se definen como el estudio de la sociedad partiendo
de sus expresiones como también, de sus acciones en un escenario ambiental, el cual
proporciond desencadenar un analisis de la incidencia del desarrollo sostenible en proyectos
turisticos que se presentan en la regidén, mismos pretenden ofertar productos y servicios

turisticos con vision sostenibles dando, puntos positivos en el progreso del sector.

Cabe destacar que este tipo de estudios, tienen como objetivo, la recoleccién de datos a partir
de los resultados que orientaron un examen critico, mediante la recopilacion de datos a partir

de los instrumentos de campo utilizados.
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2.2.3 Bibliografica

Segln Rizoa (2015), este proceso de investigacion tiene una orientacion netamente documental
esencial y veridica dando, como resultado reflexiones de tedricas con pensamientos e ideales
inspiradas por diversos autores en un determinado tema, por lo tanto se plasmd en obras
permitiendo que el investigador pueda despejar sus dudas, mismas que representa, comprension
a partir de su andlisis y reflexién. Al igual, dicho proceso se asocia con la lectura y la escritura
como técnicas de cimentacion de significados en base de experiencias suscitadas, mientras
tanto, con la lectura se tiene la posibilidad de brindar informacién adicional para elegir los

argumentos significativos para desarrollar investigaciones.

Por tanto, en la presente investigacion se analizo la documentacion oficial y normativa del SGA
de la Normativa 1SO14001: 2015, lo cual tuvo como fin establecer el equilibrio entre el
ambiente y la sociedad en los ambitos politicos, sociales y econdmicos permitiendo, el uso de
bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades que requiso la Finca permitiendo dar
continuidad para las futuras generaciones en un contexto global a la permanencia de recursos

buscando la mejora continua.
2.3 Técnicas e Instrumentos
2.3.1 Técnicas

Se aplicé técnicas de evaluacion de campo mediante analisis inverso misma herramienta de
gestion ayudd, después, de la aplicacion de la Norma 1SO 14001: 2015 se estimo los cambios

deseados.

Para el desarrollo del proyecto investigacion se tomd en cuenta la verificacion del estado actual
de la Finca mediante los siguientes instrumentos de diagnostico que posteriormente se detallo,
permitiendo dar una mayor indagacion sobre la tematica a emplearse dentro del proyecto, que
por medio de los requerimientos que tiene la normativa de gestion, fueron detectados
interiormente en la planta turistica para su determinacion, entre las actividades que se

desarrollan para el presente estudio se desatacaron las siguientes:
2.3.1.1 Entrevista

Esta técnica de investigacion permite recabar datos de manera directa por medio de la
comunicacion intrapersonal, mismas que el investigador requiere recabar informacion sobre
tematicas de interés, atreves de la observacion asi permitir responder incognitas mediante

opiniones de caracter subjetivo (He et al., 2017).
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La entrevista se realizd al representante legal de Finca Agroturistica "Los siete Chorros",
mismo que Se ejecutaron preguntas estructuradas, para la respectiva recoleccion de informacion
sobre el estado actual de los bienes y servicios de las instalaciones analizando puntos de vista
sobre ambitos de gestion ambiental. Permitiendo dar un gran paso al diagndéstico del area de
estudio.

2.3.1.2 Encuesta

Esta técnica de investigacion es utilizada para la recoleccion de informacion de manera rapida
y eficaz también, se puede decir que es un procedimiento de consulta mediante la elaboracién
de datos, por medio de un cuestionario previamente disefiado con preguntas estructuradas para
contar con un gran entendimiento sobre un tema en especifico (Casas Anguita et al., 2003).

La encuesta realizada permitio la recoleccion de informacion sobre el desarrollo, de las
actividades dentro de las instalaciones de la Finca por medio de preguntas cerradas a los
actores, siendo la muestra el nimero habitantes del barrio Quillan Alemania. Ademas, se
destaco el gran interés por parte de los visitantes sobre estas tematicas sustentables y
permitiéndoles ser las figuras principales de la investigacion siendo pieza clave para la
recoleccion de datos que gracias a su precepcion se pudo determinar las problematicas

suscitadas dentro de la Finca.
2.3.1.3 Observacion

Se considera un estudio observacional, dado que parte de la recoleccion de datos, se efectud
directamente desde el area de estudio, aplicando para tal fin, una lista de chequeo (check-list)

que permitio al investigador validar el cumplimiento de los requisitos de la norma.
2.3.2 Instrumentos
2.3.2.1 Cuestionario

Un cuestionario es una herramienta de investigacion que presenta una serie de preguntas que
se utilizaron para recopilar informacion util de los encuestados. Estos instrumentos incluyen
preguntas escritas u orales y comprenden un formato estilo entrevista. Los cuestionarios
presentan preguntas abiertas o cerradas y, a veces, emplean una combinacion de ambas. Las
preguntas abiertas permiten a los encuestados responder con sus propias palabras con tanto o
tan poco detalle como deseen. Las preguntas cerradas proporcionan a los encuestados una serie

de respuestas predeterminadas entre las que pueden elegir (Aithal & Aithal, 2020).
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En la investigacion se realiz6 un listado de 27 preguntas abierta y cerradas para encuestar al
propietario de la Finca donde permitié darle un juicio de valor a las operaciones efectuadas
dentro de cada una de las areas del establecimiento turistico.

2.3.2.2 Check list

Este método investigativo es una herramienta de gran ayuda que sirve para recabar informacién
de problematicas por medio de una serie de items conformados por ideas, valores,
componentes, criterios y factores que se desenvuelven dentro de un fenémeno social. Ademas,
se entiende por lista de chequeo (check-list), a un listado de preguntas, en forma de cuestionario
que se usa para comprobar el nivel de desempefio de las actividades establecidas, dentro de una
investigacion, la lista de chequeo proporciona un método de répida verificacion de sus
interrogantes para asi plantear, segun su area de estudio la contribucion de informacion
(Cardona et al., 2013).

Para el desarrollo de esta herramienta se ha definido puntos de vista sobre de los requisitos de
la normativa como enfoque a recabar informacion y por medio de la observacién de cada una
de las actividades que desempefia la organizacion que se presenta a continuacion. Identificando
las partes interesadas, caracteristicas y puntos sustanciales que afectan al SGA. Este
instrumento metodoldgico consintié a determinar el estado actual de nuestra zona de estudio,
a partir del check-list, como instrumento que recabo informacion sobre del desempefio y
funcionamiento de la normativa 1SO 14001:2015 siendo, coagentes de la investigacion,
tomando constancia que la Finca Agroturistica "Los siete Chorros” muestra de manera
particular el no cumplimiento de los requisitos de la normativa del SGA requeridos ya que,
desconoce el uso de sus recursos y la normativa vigente a aplicar, identificando aspectos
inherentes en la operacion de procesos que causan un impacto negativo al no tener todos sus

servicios en perfecta organizacion.

2.4 Poblacion y muestra

Para el estudio, la muestra fue determinada mediante el registro mensual de visitantes de la
Finca, donde se tomo en consideracion los datos del mes de octubre, cuyo universo es de 464
visitantes, que fueron la poblacion para determinar el nimero de muestra para el desarrollo de

las encuestas que se requisé para la obtencion de la informacion.
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El célculo del tamafio de la muestra estuvo dado bajo la siguiente formula:
Donde:

n = tamafo de la muestra

Z=nivel de confianza 95%=1.96

N = tamafio de la poblacién 464

e= error maximo aceptable= 0.05%

p = variable negativa= 50%

g = variable positiva= 50%

B Z*Npq
n= e?(N—1) + Z?pq

1.962*464 * (0.50)(0.50)

" = 0.05)2(464 — 1) + 1.962(0.50)(0.50)
_ (3.84)464 * (0.50)(0.50)
" =0.0025)(463) + 3.84(0.50)(0.50)

445 4

n=———

1.15 + 0.96
| 4454

=51

n =211.09

La poblacion estuvo compuesta por 464 visitantes, y para la determinacion de la muestra se
aplico la ecuacion de muestreo probabilistico, considerando un margen de error del 5%
obteniendo como resultado, que se debid aplicar un total de 211 encuestas. Mismo documento
que permitidé ver las alternativas y requerimientos que la Finca Agroturistica “Los siete

Chorros” tiene que implementar.

Para validar la encuesta aplicada, se efectud una prueba piloto al total de la muestra
seleccionada (211 personas), lo que permitié establecer la confiabilidad del instrumento
disefiado, utilizando para tal fin el estadistico Alfa de Cronbach, cuyo calculo fue de 0.92, lo

que indica un nivel alto de confiabilidad del instrumento.
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2.5 Cuadro de operacionalizacion de variables

A continuacion, se muestra el cuadro de operacionalizacién de variables
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Tabla 3.

Variable independiente: Desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos

Categorias 0 . : - Técnicas e
Concepto . . Indicadores Item bésico .
dimensiones instrumentos

Clasificacion de ¢Ustedes clasifican los desechos (por etiquetas)?

desechos

Sistemas de ¢En los senderos y huertos se encuentran puntos estratégicos para

Gestion de residuos  gigposicion contenedores de basura?
] ¢ El establecimiento cuenta con un espacio especifico para el
Almacenamiento almacenamiento temporal de los residuos sélidos?
¢ QuEe tipo de presentaciones sirven los helados?
- ¢La comida rapida es servida en qué tipo de vajilla?
Desarrollo  estratégico , . -
del - del ai . . ¢Posen alternativas sustentables para el desarrollo de servicios
el ecoturismo del pais, yso eficiente de Uso de consumibles de 5mMicos?
sustentado en la i gastronomicoss
implementacion de recursos alto impacto ¢El aceite usado de cocina se almacena para una correcta disposicion?
estrategias  para  la ¢Qué hacen con los desechos organicos producidos en la actividad
9 . e . 9

gestion de  residuos, turistica y los desechos de los animales? Encuesta/
hidricos 'y la" Gestion del riesgo Plan de evacuacion ¢Tiene punto de evacuacion en caso catastrofes? Cuestionario
biodiversidad, ademés

del uso eficiente de
recursos, asegurando el
Cumplimiento de la
legislacion
medioambiental

Gestidn de seguridad
medioambiental

Gestion del recurso
hidrico

Cumplimiento de la
legislacion

Gestion de la
biodiversidad

Responsabilidades

Conocimiento de la
legislacion
medioambiental
aplicable
Proteccion de la
biodiversidad

¢Existen algun responsable medio ambiental, en las actividades
control de manejo medio ambiental?

¢El establecimiento cuenta con capacitaciones de manejo ambiental?
¢Cuenta la instalacién con un plan de manejo ambiental?

¢ Se conace cudl es el consumo de agua por zonas dentro del
establecimiento?

¢ Se inspecciona periddicamente las instalaciones para evitar fugas o
desperfectos que provoquen un desperdicio?

¢ Tienen conocimiento de la legislacion medioambiental aplicable a
las actividades turisticas, asi como las sanciones existentes?

¢Cuenta con un plan de recate de biodiversidad de la zona?
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Tabla 4.

Variable dependiente: Manejo y control medioambiental

Concepto ;:_ategorlas ° Indicadores item bésico Tecnlcas €
imensiones Instrumentos
e Comprensidn de la organizacion y de su contexto
Contexto de la e Comprensidn de las necesidades y expectativas de las partes
Organizacion interesadas _ ) )
e Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
e Sistema de gestion ambiental
Liderazgo participacion : t;?ﬁ:igga?n)éfeonr?aﬁmmlso
Incluyen todas las actividades . ¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
realizadas con el fin de asegurar  Planificacion Porcentaje de o  Acciones para abordar riesgos y oportunidades
?ntie los proyectos redu;g:ant Ilgz cumplimiento de (R)bjetivos ambientales y planificacion para lograrlos o /
pactos ambpienta . . ecursos servacion
relacionados con su operacion, a requisitos  de la i .
través de la implemerﬁ)tacién del Apoyo norma. : ‘Iczgrrrr:gelgeené?nciencia Check list
SGA basado en la Norma 1SO e Comunicacion
140012015 e Informacién Documentada
Operacion e Planificacién Y Control Operacional
e Preparacion Y Respuesta Ante Emergencias
Evaluacion del e Seguimiento, Medicién, Analisis Y Evaluacion
desempefio e Programa De Auditoria Interna
e Revision Por La Direccién
. e Generalidades
Mejora

No Conformidad Y Accion Correctiva
Mejora Continua

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO IILI.
3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1 Diagndstico y linea base
Ubicacién de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros" se encuentra en el Barrio Quillan Alemania,
Parroquia Emilio Maria Teran, Cantén Pillaro, Provincia de Tungurahua. Su altitud es de 2481

msnm. Su clima oscila entre los 17°C a 19°C.

Figura 3.
Ubicacion de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”

CODILAND AUTONOMO DESCENTRALZADO
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SAN PEDRO DE PEULED TEMA: Ubicatén ce @ paroqaa
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Caboraco per ing. u-vmmlrmAmm

e - e s i B 886 x 627

Fuente: Elaboracion propia.
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La Finca por su ubicacion geogréafica cuenta con un clima privilegiado lo que ha conllevado
que su principal actividad econémica es el turismo y la agricultura ya que cuenta con especies
fruticolas que es muy variada con cultivos de aguacate, limoén, durazno, mandarina, chirimoya,
choclo, fréjol. Tiene un area de 58500 m?, misma que en sus instalaciones cuenta con una
edificacién donde se encuentra el Bar restaurant, cocina, bafios y una zona de relax ofrece
servicios de alimentos (desayunos, almuerzo, cena), asi como bebidas, helados artesanales para
sus visitantes puedan disfrutar de la gastronomia local. Ademas, cuenta con una extensa area
de esparcimiento el cual, cuenta con atractivos turisticos como la cascada siete Chorros,
senderos y jardines frutales (Barzallo, 2015).Si los visitantes desean conocer los alrededores
de Finca Agroturistica “Los siete Chorros” por cada uno de los senderos, se ofrece el servicio
de senderos auto guiados a los turistas brindando la informacion necesaria y aclara sobre todo
el entorno natural y cultural de la zona. Esta actividad se realiza por las areas de cultivo de la
Finca, para dar a conocer el proceso de cosecha y la produccion actividad incluye la

degustacion y compra de algunos de sus productos agricolas y gastronémicos.

3.2 Relaciones del ecoturismo con la gestion ambiental y el desarrollo sostenible en el area

de estudio

Para determinar el vinculo entre las relaciones del ecoturismo con la gestion ambiental y el
desarrollo sostenible en el area de estudio, se aplico una entrevista al propietario de la Finca

Agroturistica, y una encuesta a sus visitantes; los resultados se muestran a continuacion:

3.2.1 Entrevista al propietario de la Finca Agroturistica

A continuacidn, se muestran el resultado obtenido sobre la entrevista efectuada al propietario

de la Finca Agroturistica:

-Flz—sgﬁaf)do de la entrevista al Propietario de la Finca’Agroturistica "Los siete Chorros"
Cumplimiento Items Evaluados %
No Cumple 11 41%
Cumple Parcialmente 9 33%
Si Cumple 7 26%
Total 27 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Las respuestas aportadas por el propietario se muestran en el Anexo 1, sefialando que, el 41%
de los elementos no cumplen con lo establecido en las exigencias de la normativa ambiental,
sefialando falencias como: el agua potable que su abastecimiento es por medio de una vertiente
para uso y consumo, ademas, no cuenta con alcantarillado y sus residuos son vertidos en una
fosa septica. De igual forma tiene una deficiencia de contenedores de basura en puntos
especificos de la Finca como tampoco su respectiva clasificacion de las mismas, otro punto a

discutir es la carencia de un plan de mantenimiento de equipos.

De igual manera, es prioritario la generacion de manuales de procedimientos relacionados a
sistemas de seguridad y salud ambiental y ocupacional, por ejemplo, en aspectos relaciones a
instalaciones como sefialética, senderos entre otros, ni tampoco un responsable en control
ambiental. Por ultimo, tiene una deficiente preocupacion por la biodiversidad de los

alrededores y de servicios basicos.

Por otra, parte el 33%, tiene un Cumplimento Parcial, en su infraestructura al contar con 5
empleados en total, diversificados en area agropecuaria es atendido por una sola persona y el
resto dentro de los servicios turisticos, mismos que es un namero regular para la atencion
interna de la Finca, ya que, se necesitaria mas personas para su correcta distribucion, ademas,
los atractivos cuentan con caracteristicas muy simples en cuestiones de infraestructura

ecoturistica.

Mientras los productos agricolas y helados que dependen a la porcién o presentacion son
empaquetados en canastas y en fundas plasticas, de igual forma cuentan con un leve
conocimiento de normativas de gestion ambiental. De igual forma se ha estado analizando

realizar un plan de rescate de biodiversidad.

Por ultimo, el 26%, Si cumple, con la vision que desea el proyecto porque ya que, cuentan con
empleados de la localidad cuentan con su respectivo uniforme, mientras en el ambito
gastrondmico sus productos son servidos en porcelana entre otros, que no generan residuos.
Los desechos organicos sirven como abono en los huertos, ademas, cuenta con un sistema de

agro pastoril siendo un punto muy favorable para un sistema de gestion.

Asi que, la ejecucion de la entrevista determind que hay muchas falencias dentro del area de
estudio por diversos factores que en su mayoria refieren a necesidades urgentes de ayuda
técnica en tematicas de control de calidad en sus productos como también, tener nuevos ideales

de innovacién permitiendo asi dar una oportunidad de mejora al proyecto ecoturistico, por
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medio de un SGA, mismo que se prestara para darle un enfoque con una orientacion viable y

organizada.
3.2.2 Encuesta a los visitantes

La encuesta se las realiz6 a 211 visitantes empleando 11 preguntas (Anexo 2), que inlcuian
aspectos demograficos e identificacion de edad y género, por otra parte, las 9 preguntas
restantes fueron cerradas, y tenia como fin recabar informacion sobre los puntos de vista de los
turistas sobre aspectos como normas ambientales, conocimiento, innovacion y restructuracion

sosteninible. A continuacion se muestran los resultados obtenidos:

1. Encuesta de Edad

Figura 4.
Edad

DE 55 A MAS
DE 46 A 54
DE 35A 44
DE 25 A 34

DE15A 24

0 10 20 30 40 50 60 70 80

De 15a24 De 25a34 De35a44 Ded46a54 De 55 a mas
Seriesl 33 75 48 44 11

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis

Los resultados muestran que la mayoria (35%) de los visitantes poseen una edad de 25 a 34
afios, estos resultados son concordantes con la investigacion efectuada por Constantin et al

(2021) en el que sefiald que el perfil de los visitantes de los destinos de ecoturismo son personas

de entre los 30 afos.
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2. Encuesta Género

Figura 5.
Género
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Los resultados muestran que, el 54% de los visitantes de la Finca pertenecen al género
femenino. este grupo selecto de turistas permitieron dar un enfoque de género dando sus puntos
de vista dentro de la recoleccion de datos. Ademas, estos resultados son concordantes con la
investigacion efectuada por Ariza & Bolafios (2020), en la que sefiala que se ha observado un
aumento exponencial de mujeres participando en el turismo, siendo las experiencias de
aventura y naturaleza las mas demandadas y por lo que, se hace necesario evaluar estrategias
de andlisis de mercado en las que se considere las necesidades de este grupo social, para

asegurar que disfruten de una estadia de alta calidad.
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3. Pregunta ¢Conoces sobre los impactos negativos al medio ambiente?

Figura 6.

¢ Conoces sobre los impactos negativos al medio ambiente?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados muestran que, el 89% de los visitantes conoce sobre los impactos negativos al
medio ambiente, lo cual es esperado, dado que la probleméatica ambiental es un tema universal
que no solo involucra a las actividades turisticas sino muchos procesos industriales y
actividades comerciales; lo cual segun Aman et al. (2021) resulta beneficioso para el desarrollo
sostenible en proyectos ecoturisticos, dado que, un comportamiento proambiental en los

turistas es positivo y afecta significativamente su percepcion sobre la importancia de los

componentes ambientales asi como su preocupacion ambiental.
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4. Pregunta ¢Piensa usted que es importante la innovacion de servicios turisticos con
enfoque sostenible?

Figura 7.
¢Piensa usted que es importante la innovacion de servicios turisticos con enfoque sostenible?
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Los resultados muestran que, el 90% de los visitantes piensan que es importante la innovacién
de servicios turisticos con enfoque sostenible, en este sentido, para Santos et al. (2021) la Gnica
respuesta para el crecimiento continuo del turismo sostenible radica en la implementacion de
procesos de innovacion y tecnologia, dando lugar a la implantacion de un conjunto de

tecnologias especificas que aseguren la reduccién de los impactos ambientales.
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5. Pregunta ¢Usted cree que en la Finca Agroturistica ""Los siete Chorros™ existen
las condicionesy la infraestructura para desarrollar turismo con base a estadndares

de calidad ambiental?

Figura 8.
¢Usted cree que en la Finca Agroturistica "Los siete Chorros" existen las condiciones y la infraestructura
para desarrollar turismo con base a estandares de calidad ambiental?
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Los resultados muestran que, el 75% de los visitantes consideran gque en la Finca Agroturistica
"Los siete Chorros" existen las condiciones y la infraestructura para desarrollar turismo con
base a estdndares de calidad ambiental, dando una aceptacion a la produccion limpia en sus
productos agricolas que estan libres de quimicos siendo una estrategia factible al momento de
prestar servicios turisticos. En este sentido, Baloch et al. (2023) sefialan que un turismo verde
y de calidad sera necesario si se desea un aumento del nimero de visitas, dado el aumento de
la conciencia ambiental en las personas, destacando que el crecimiento del turismo y la

sostenibilidad ambiental se consideran construcciones interdependientes.
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6. Pregunta. ¢Los senderos de la Finca cuentan con las normas y dimensiones

adecuadas para la proteccion de la vegetacion y la fauna a su alrededor?

Figura 9.
¢Los senderos de la finca cuentan con las normas y dimensiones adecuadas para la proteccion de la vegetacion
y la fauna a su alrededor?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Los resultados muestran que, el 54% de los visitantes consideran que, los senderos de la finca
cuentan con las normas y dimensiones adecuadas para la proteccion de la vegetacion y la fauna
a su alrededor; destacando en este sentido que segun Baloch et al. (2023) la sostenibilidad del

medio ambiente puede reflejarse en paisajes naturales limpios y verdes, biodiversidad préspera

lo que aumenta el grado de motivacion de los turistas a visitar la zona.
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7. Pregunta ¢Usted cree se deberian reemplazar las fundas plésticas y buscar nuevas
alternativas sustentables para la comercializacion productos agricolas cultivados

dentro de la Finca?

Figura 10.
¢Usted cree se deberian reemplazar las fundas plasticas y buscar nuevas alternativas sustentables para la
comercializacion productos agricolas cultivados dentro de la Finca?
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Los resultados muestran que el 99% de los visitantes considera que se deberian reemplazar las
fundas plasticas y buscar nuevas alternativas sustentables para la comercializacion productos
agricolas cultivados dentro de la finca, estos resultados son concordantes con los hallazgos del
Programa del Medio Ambiente de las Naciones Unidas (2021) que indican que el sector turismo
tienen un papel clave que desempefiar para abordar la crisis planetaria del cambio climético, la
pérdida de biodiversidad y la contaminacion a través de la reduccion del uso de los plasticos.
Esto implica reducir la demanda estos materiales, desincentivar el uso no esencial y
promoviendo alternativas reutilizables, acciones vinculadas con el ecoturismo; sin embargo,

hacer esa transicién requerira un cambio de mentalidad y una amplia colaboracién en toda la

cadena de valor de Viajes y Turismo.
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8. Pregunta ¢Usted cree que deberia implementar basureros dentro de las

instalaciones con su respectiva clasificacion?

Figura 11.
¢Usted cree que deberia implementar basureros dentro de las instalaciones con su respectiva clasificacion?
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Los resultados muestran que el 99% de los visitantes consideran que deberia implementar
basureros dentro de las instalaciones con su respectiva clasificacion, estos resultados son
similares a los sefialado por Santos et al. (2021) el cual destacd que para asegurar el desarrollo
sostenible en proyectos ecoturisticos, es necesario incorporar estrategias innovadoras, como
ablandadores de agua para reducir el uso de agua de lavanderia, sistemas de recoleccion de
agua de lluvia para reducir el impacto de los huéspedes en el medio ambiente, compostaje de

residuos organicos y préacticas de gestion de residuos.
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9. Pregunta ¢Usted cree que seria factible el uso de energias alternativas energia
(solar, eodlica y biocombustibles) dentro de las instalaciones de la Finca
Agroturistica ""Los siete Chorros'?

Figura 12.
¢Usted cree que seria factible el uso de energias alternativas energia (solar, edlica y biocombustibles) dentro de
las instalaciones de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros"?
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Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Los resultados muestran que el 99% de los visitantes considera que seria factible el uso de
energias alternativas energia (solar, edlica y biocombustibles) dentro de las instalaciones de la
Finca Agroturistica "Los siete Chorros" destacando que es una opcién limpia para el
establecimiento, tomando en cuenta un gran ahorro a futuro. Destacando que, segin Daniartaa
& Ardhan (2015) la energia y el ecoturismo tienen una relacion que tiene tres indicadores. Los
indicadores son sociales, ambientales y econdmicos; el papel de la energia en el campo de la
comunidad social que utiliza energias renovables es aumentar el valor de sus recursos locales
existentes. En el &mbito medioambiental ya se sabe que este sistema no utiliza combustibles
convencionales y por lo tanto, no hay emision de los sistemas. En el ambito empresarial, el
sistema hibrido de energias renovables es apto para el desarrollo de zonas ecoturisticas.
Entonces, la aplicacion de energias alternativas favorecera el desarrollo sostenible en proyectos

ecoturisticos.
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10. Pregunta ¢ Usted cree que seria factible desarrollar un punto de reciclaje para asi

incentivar a los visitantes?

Figura 13.
¢Usted cree que seria factible desarrollar un punto de reciclaje para asi incentivar a los visitantes?
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Los resultados muestran que, el 97% de los encuestados indican que, si consideran factible
desarrollar un punto de reciclaje, dado que esta alternativa ayudara al establecimiento a manejar
de forma adecuada los residuos, resultado concordantes con los hallazgos de Santos et al.
(2021) el cual destacé que para asegurar el desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos, se

recomienda incorporar el compostaje de residuos organicos y practicas de gestion de residuos

vinculados con el reciclaje.
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11. Pregunta ¢Usted cree que seria factible el implementar un proceso de agua de

consumo por medio de (Cloracion o Fitorremediacion)?

Figura 14.
¢Usted cree que seria factible el implementar un proceso de agua de consumo por medio de (Cloracién o
Fitorremediacion)?

NO

S|

0 50 100 150 200 250

Si No
Series1 205 6

Fuente: Elaboracién propia.

Anélisis

Los resultados muestran que, el 90% de los visitantes encuestados considera que seria factible,
implementar un proceso de agua de consumo por medio de Cloracion o Fitorremediacion,
destacando que el tema de la proteccion de este recurso hidrico es un problema mundial, por lo

que, cualquier estrategia que se vincule con la reutilizacién de agua, es bienvenida por la

mayoria de los turistas.

Estudios recientes realizados en diferentes paises muestran que, en general, los visitantes de
destinos turisticos tienen un comportamiento orientado hacia la sostenibilidad y su actitud
apoya el bienestar de las areas visitadas a largo plazo, sefialando que esta situacion se visualiza

de forma maés relevante en los turistas jovenes (Saparniene et al., 2022).

A continuacion, se presentan la tendencia general de las respuestas aportadas por los visitantes

sobre aspectos relacionados con el desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos:
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Tabla 6.
Resultado de la encuesta a los visitantes de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros"

Respuestas Preguntas Porcentaje
Positivas 1686 88.74%
Negativas 214 11.26%

Total 1900 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 6, revelan una tendencia positiva (88,74%) en las respuestas
aportadas por los visitantes de la Finca, validando que los turistas consideran necesario la
incorporacion de estrategias ambientalistas y sostenibles en los proyectos turisticos sin que se
presente un detrimento de los servicios prestados, fomentando la innovacion y promoviendo el
buen manejo de sus recursos proponiendo alternativas sustentables, apoyando asi nuevas

oportunidades de mejora, lo cual puede logarse a traves de la implementacion de un SGA.

En este sentido, segtin la Organizacion Mundial del Turismo Ecoturismo y Areas Protegidas
(2022) para promover el desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos, es necesario en
primera instancia determinar el conocimiento, percepcion y comportamiento de los visitantes
hacia estas actividades, sefialando que, es necesario establecer medidas para cambiar las
actitudes de los visitantes a través de estrategias de concientizacion para que apoyen la
conservacion de la biodiversidad y el bienestar de las comunidades locales en las cuales se

desarrollan este tipo de proyectos.

3.3 Evaluar el modelo de sistema de gestion para desarrollo sostenible en proyectos

ecoturisticos

Para determinar los requerimientos que debe contener un modelo de sistema de gestién para
desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos, se revisd lo establecido en la norma 1SO
14001:2015 y se aplico el check list propuesto para determinar la brecha que se presenta en el
area de estudio, y poder lograr un manejo y control medioambiental de las diferentes
actividades, para la reduccion de los impactos ambientales relacionados con su operacion. Los
resultados obtenidos del check-list correspondiente a la ISO 14001:2015 se muestran en el

Anexo 3, obteniendo de forma resumida, lo siguiente:
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Tabla 7.
Resultado de Check-list desarrollado en Finca Agroturistica "Los siete Chorros".

Cumplimiento Frecuencia %
Si cumple 5 18%
No cumple 23 82%

Total 28 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla 7, muestran que la Finca Agroturistica "Los siete Chorros", posee un
cumplimiento bajo del 18% con respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, lo que
revela que la empresa no ha considerado e implementado una parte importante de los requisitos
de la norma, en funcion de reducir, controlar o eliminar los impactos ambientales derivados de
su actividad, lo cual puede representar un inconveniente relevante para lograr el desarrollo

sostenible en proyectos ecoturisticos.

En este sentido, Baxter & Srisaeng (2021) sefialan que el ecoturismo es una forma alternativa
de turismo que implica una relacion bilateral entre naturaleza y servicios turisticos sostenibles
a través de la implementacion de estrategias dirigidas, entre otros aspectos, a la reduccion de

los impactos ambientales.

Las falencias detectas en su totalidad son porgque no existe una vision a apostar por nuevas
tematicas ecoldgicas al momento de generar turismo, partiendo de un punto de equilibrio,
ademas, la falta de iniciativa por parte, de las autoridades gubernamentales en generar permisos
de funcionamiento sin conocer por completo las problematicas que la sobrecarga de impactos

ambientales puede generar en espacios turisticos con tematica agroecologica.

3.4 Aplicar un modelo de gestion ambiental para la Finca Agroturistica ""Los siete

Chorros"'.

Para lograr a cabalidad este objetivo, se procedio a disefiar un manual de SGA ajustado a los
requisitos de la norma 1SO 14001:2015 segun el contexto de desarrollo sostenible en proyectos

ecoturisticos para la Finca Agroturistica "Los siete Chorros".
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Discusion

Con la creciente atencidn y conciencia del entorno ecoldgico, el ecoturismo se esta volviendo
cada vez mas popular, pero aun presenta problemas y desafios para el desarrollo sostenible del
medio ambiente. Sin embargo, este aumento genera una serie de desafios ambientales, sociales
y econémicos en el desarrollo del ecoturismo (Xu et al., 2023). Por ejemplo, debido a la baja
conciencia publica sobre el ecoturismo, el aumento de turistas ha traido una serie de impactos
negativos en el entorno ecoldgico local, la cultura y la economia, incluida la baja proteccién
del medio ambiente, asi como una mayor construccion de infraestructura y economia (Ahmad
etal,. 2018). Tales desafios y contradicciones son problemas urgentes que deben ser abordados

por el desarrollo sostenible del ecoturismo y la gestién ambiental.

Por otro lado, el ecoturismo ayuda en el desarrollo de la comunidad al proporcionar una fuente
alternativa de sustento a la comunidad local que es mas sostenible. Su objetivo es conservar los
recursos, especialmente la diversidad bioldgica, y mantener un uso sostenible de los recursos,
lo que brinda una experiencia ecoldgica a los viajeros, conserva el entorno ecologico y obtiene
beneficios econdmicos. Sin embargo, el logro de los objetivos del ecoturismo depende de si
son ambiental y ecoldgicamente sostenibles y econdmicamente aplicables (Helena et al.,
2014). Por lo que, se hace necesario establecer medios para lograr estos objetivos, siendo la

implementacion de modelos de SGA una opcion viable.

La norma ISO 14001 se basa en el concepto de que los proyectos pueden lograr un mejor
desempefio ambiental cuando implementa un SGA, dado que cuando los aspectos ambientales
se identifican y gestionan sisteméaticamente, se brinda una contribucién importante a la
sostenibilidad; sefialando lo que indica Baxter & Srisaeng (2021), a través de la prevencion de
la contaminacion, un mejor desempefio ambiental y el cumplimiento de todas las leyes

aplicables y reglamentos sera posible fomentar el desarrollo sostenible.

En este sentido, el estudio de Planells (2021) revela que para lograr el desarrollo de un turismo
sostenible es necesario asegurar la profesionalizacion de sus actores turisticos, lo cual es viable
a través de los SGA, también en este sentido Caviedes & Olaya (2018), sefialan que para lograr
un turismo ecoldgico, esta actividad solo debe generar impactos ambientales positivos, dado
que esta enmarcada dentro de los principios de la sostenibilidad, por lo que también se puede
definir como turismo sostenible, siendo la aplicacién de la NORMA 1SO 14001, un medio

efectivo para alcanzar estos objetivos.
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Por lo expuesto previamente, en el presente trabajo investigacion se da conocer la importancia
de implementar un modelo de SGA, en proyectos ecoturisticos en la region centro del pais.
Este estudio se lo realiz6 en la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”, cantén Pillaro, misma
que se implementd la norma internacional 1ISO 14001:2015, para otorgar un desarrollo en
ambito turistico con precepcidn de poder percibir un cambio en la organizacion turistica que,

por medio, de nuevas expectativas de innovacion genera un enorme progreso sostenible.

Dicho lo anterior, muchas personas creen que un SGA solo se lo implementa a empresas como
multinacionales que son generadoras de altos porcentajes de residuos por lo tanto, surgié la
siguiente pregunta: ¢En qué beneficia una certificacion la de norma 1SO 14001:2015 al
desarrollo turistico de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros? esta tematica de contexto
innovador favorece a este tipo de proyectos turisticos frente a otras por el estatus que da, ya
que este mercado se encuentra en constante rotacion con el surgimiento de nuevas tendencias
que los consumidores requieren, por ende, se puede decir que la norma es aplicable a cualquier

organizacion sea turistica o no.

En primer instancia se realizd un diagnostico y evaluacion aun proyecto turistico de la region
centro del Ecuador, basandose en las necesidades detectadas, tenemos a la hosteria “Casa de
Simon” Parroquia de Toacazo, cantébn Latacunga, Provincia de Cotopaxi, donde
implementaron la norma ISO 14001, esta instrumento de gestion tuvo como resultado que solo
un 18.2% de implementacion en la organizacion, careciendo de politicas, objetivos y metas
ambientales por la falta de designacion de recursos para esta area, constatando que no hay
preocupacion por parte de los prestadores de servicios de mejorar la calidad de sus productos.
De esta manera con el desarrollo de las 1ISO 14001, se establecid parametros de regulacion y
organizacion de problematicas que por medio de estrategias impuestas se establecid la mejora
continua de sus operaciones que preve un cambio en 7 afios (Almeida, 2013). Mientras que, en
la Finca Agroturistica “Los siete Chorros” en su previo diagndstico y evaluacion basado en la
norma I1SO 14001:2015 se dio como resultado un 26% de implementacidn donde se demuestra
que se carece del contexto de la organizacidn, politica ambiental, objetivos ambientales,
informacion documentada, planificacion y control operacional, evaluacion y desempefio y
mejora continua tubo un mal manejo en sus recursos y percibiendo pocas ganancias. Por la
misma razon se desplegd un notorio mejoramiento y restructuracion con el desarrollo de esta
propuesta que prevé terminar para el afio 2026, que la organizacién turistica despliegue
rentabilidad y eficacia, permitiendo otorgar un tiempo de vida mas prolongado y sus productos

y servicios sean de total calidad.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS PROPUESTOS
POR LA NORMA ISO 14001:2015, EN LA FINCA AGROTURISTICA "LOS
SIETE CHORROS".

Para desarrollar el registro de documentacion de manera ordenada se ha visto con la necesidad
de aplicar un disefio de matriz para la identificacion de los requisitos impuestos por la

normativa 1SO 14001:2015, con el objeto de otorgar una mejor regularidad a los procesos a

accionar.
Tabla 8.
Modelo de matriz de procesos
Proceso del Sistema de | CODIGO FC-SGA-000
, Gestion Ambiental REV 000
g PAGINA 000
71('11 _'7 /10 ;"
OBJETO Y CAMPO DE REFERENCIA | ISO
APLICACION 14001:2015
Elaborado por: Mercedes Revisado por: Aprobado por:
Sanchez

Fuente: Elaboracion Propia
A continuacion, se explicé el contenido de la matriz, de procesos del SGA, a impartir en la
Finca Agroturistica “Los siete Chorros”.

Encabezado: Se encuentra el logotipo Anexo 6 perteneciente a la organizacion de la Finca
Agroturistica “Los siete Chorros”, por el otro lado, se ubica el titulo de la matriz en general y

en el siguiente recuadro esta el requisito a desarrollar.

Cadigo: El cadigo se presenta por medio de siglas (FC) que representan el nombre de la Finca

“Los siete Chorros”, mientras las siguientes siglas (SGA), representan el Sistema de Gestion
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Ambiental. Y por ultimo la numeracion (001), representa en numero de revision de la referencia

de la normativa.
Revision (Rev): Representa en nimero (000), de revision de la referencia de la normativa.

Pagina: Representa en numero (000), de paginas del documento, misma que ordena y facilita

al momento de su auditoria.

Referencia: La referencia permitié saber qué tipo de Normativa (1SO 14001:2015) se implanto
en la ejecucion del SGA dentro, de la Finca “Los siete Chorros”.

Elaborado por: La elaboracién de la documentacion de evolucion fue por parte de la Ingeniera
Mercedes Sanchez, quien abordo el estudio de teméatica ambiental.

Revisado por: La revision del documento fue por parte, del Propietario y Gerente del
establecimiento el Sr. Patricio Pozo.

Aprobado por: La aprobacion del documento lo realizo el Propietario y Gerente del

establecimiento.

S7



Proceso del Sistema de Gestion CODIGO FC-SGA-001
?%5 Ambiental REV 001
Tinea 7 o PAGINA
OBJETO Y CAMPO DE APLICACION REFERENCIA | 1so 14001:2015
Elaborado por: Mercedes Sanchez | Revisado por: Aprobado por:
1. Objetivo

Implementar un Sistema de Gestion Ambiental en la Finca Agroturistica "Los siete Chorros",
para los distintos procesos de produccion y planificacion en la plaza de turismo sostenible de
una forma sistémica para un correcto uso de recursos turisticos y ambientales para obtencién

de una mejora continua en el desempefio en sus pilares y en cada uno de sus requerimientos.

1.1.  Campo de Aplicacion
Permite el desarrollo de los requerimientos de la Normativa ISO 14001:2015, que son

adaptables a la infraestructura turistica de La Finca Agroturistica "Los siete Chorros".
1.2.  Mision y vision de la organizacion

La organizacién ha previsto la implementacion de reforma politica que se incluya Mision y
Vision, estos juicios permiten que se describa de manera paulatina las razones, objetivos y

metas planteadas a un tiempo limite a cumplir.

1.2.1. Misién

Ser reconocidos como la primera Finca Agroturistica en la zona al contribuir a favor del
desarrollo sostenible en la region sierra centro del Ecuador, ofreciendo bienes y servicios
turisticos encaminados a la concienciacion ambiental partiendo de experiencias con la

naturaleza como un método de aprendizaje.

1.2.2. Vision

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros" se propone para el 2026, ser lideres en el mercado
regional, promoviendo el desarrollo productivo sostenible, econémico, social y ecoturistico
mediante proyectos de innovacién, cuyas actividades puedan contribuir al mejoramiento de la

calidad en sus productos y servicios.
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1.3. Organigrama de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”

Figura 15.
Organigrama de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”

Organigrama de Ia Finca Rgroturistica "Los siete Chorros™
:,, E_-I:! Direccién
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;,":.J a i )
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Area de Area de Area de Areade i Area de ﬁ.re_a de
limpieza alimentacién Ingenieria Produccion Area de ventas Seguridad Calidad
Jefe de
N Ingeniero Administrador Jefe de Control de
lefe de Ama de Chef Técnico Agronomao Seguridad Calidad
Llaves l
) | : Guardia Auditoria
Encargados de . Cajero
“m"gieza Coclnaras Ambiental Jornalero .
Meseros Turistico
Lawva trastes Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 15, trata sobre el sistema de organizacion y el rol que cumple cada una de las areas
en la empresa turistica. Mismas que prestan un listado ordenado de acuerdo con las funciones,
conocimiento y habilidades estas areas son dirigidas el propietario. Se establecidé que la
organizacion de la Finca estd encabezada por la Alta Direccidén que esta encargado de la
administracion del establecimiento. De igual, forma se establecié dividir las areas de acuerdo
a requerimientos expuestos por la organizacion turistica que por, medio de sus funciones se
jerarquizo teniendo en cuenta que cada una de las obligaciones que tienen, donde se tomaron
con prioridad los niveles de conocimientos de cada una de las areas. Todo esto tiene la finalidad
dar un seguimiento a estas instancias para su optimo desenvolvimiento y brindar un excelente

servicio a los clientes.
1.4.  Alcance de la Aplicacion

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros"”, por medio del Sistema de Gestion representada por
la Normativa ISO 14001:2015, propone el requerimiento de asesoria para cumplimiento de los

objetivos y metas propuestas por parte, de la organizacion.
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Proceso del Sistema de Gestion CODIGO FC-SGA-002

Ambiental REV 02-03
PAGINA
REFERENCIAS; TERMINOS Y REFERENCIA | |so 14001:2015

DEFINICIONES

Elaborado por: Mercedes Sanchez | Revisado por: Aprobado por:

2. Referencias

La norma de gestion fue citada para poder elaborar un documento de control, estos protocolos
se encuentran a disposicion en la red, pero de manera incompleta y no actualizada. Por ende,
fueron obtenidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), mismas que son de
obtencion de manera privada, las cuales tienen un costo adicional para su conocimiento ya que,
continuamente se actualiza, y se utilizé su Gltima version. Esta informacion se encuentra de
manera completa con los respectivos requerimientos a implementar en el area solicitada por la

Finca Agroturistica “Los siete Chorros™ para su ejecucion.

e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso.

e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental - Directrices para usar
Norma I1SO 14001 con el fin de abordar aspectos y condiciones ambientales dentro
de un &rea tematica ambiental.

e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental — Directrices para un

enfoque flexible de la Implementacion por Fases.
3. Términos y definiciones

Estos criterios técnicos de terminologias o conceptualizaciones que tienen bases de tematicas
expuestas, encontradas en la documentacién evaluativa que permitira al lector poder esclarecer
cualquier duda sobre términos desconocidos. A continuacion, se expondran los siguientes

términos:

Accidn Correctiva: Es aquella accion, que elimina la no conformidad en procesos que afecten

a la organizacién y procuran no volver a incidir en dichos procesos.

Alta Direccion: Es aquella persona o grupo que controla y dirige la organizacion.
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Agricultura Ecoldgica: Es el conjunto de técnicas y métodos no quimicos de atencion al suelo
y crianza de animales con el fin de preservar los recursos naturales y mantener el equilibrio del

hombre con la naturaleza.

Area de Manejo: es el territorio que tiende a sujetar el uso racional de un determinado recurso
que permita garantizar un equilibrio con las necesidades de uso de recursos y la proteccién, por

medio de mecanismos reguladores.
Balance Ecoldgico: Es el principal componente de equilibrio de una sociedad.

Biodegradable: Son aquellos productos que tienden a descomponerse con mayor facilidad

atreves, del tiempo asi aportando a la descontaminacion.

Bolsas Ecologicas: son fundas o bolsas de material reciclado libres de plasticos que son
biodegradables.

Calidad Ambiental: Es el indicador de alto grado de adecuacion del medio ambiente
cumpliendo con cada una de las necesidades que requieren para su optima utilizacion sin

afectar el medio natural.
Contenedor de basura: Es aquel recipiente que sirve para almacenar basura.

Contenedor Amarillo: El contendor de color amarillo es para el almacenamiento de desechos

plasticos.

Contenedor Verde: El contenedor de color verde es para el desecho de vidrio, mismo que

sirve para reciclar.

Contenedor Azul: El contenedor de color azul es para el desecho de papel y carton ya que con

su diversificacion se puede emplear para reciclar.

Cloracion: Es la aplicacion de dosis de cloro vertidas en el agua con la intencion de eliminar

microrganismos que afectan a la salud.
Dafio Ambiental: Son las acciones negativas ejercidas por factores ajenos al medio.

Desechos: Son los materiales resultantes de un proceso de produccion, trasformacion o

consumos que se desea eliminar.

Desechos peligrosos: Son aquellas sustancias o desechos en cualquier estado fisico
provenientes de diversas actividades tienen un grado de peligrosidad dependiendo su

composicién gue son netamente peligrosas.
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Desechos toxicos: Son aquellos residuos con componentes toxicos que afectan en cun cierto

grado a los seres vivos.

Fitorremediacion: Es el aprovechamiento de ciertas herramientas cuyos procesos sirven para

descontaminar agentes dafiinos en el suelo y aire.

Gestion Ambiental: Es el conjunto de accionares que actian de manera contundente para el

desarrollo y manejo integral del sistema de gestion.

Infraestructura: Este sistema abarca todos los recursos existentes en la instalacion que son:

equipos, maquinaria, edificaciones y servicios necesarios para un correcto funcionamiento.

Impactos Ambientales: Son las caracteristicas y apreciaciones sobre las acciones de un area,
asi como el desarrollo de planes y proyectos mismo que se pretende ejecutar para la

disminucion de los impactos negativos que afectan al medio ambiente.

Mejora de la calidad: Es la parte fundamental de calidad la cual, tiene como misién primordial

dar el cumplimiento de los requisitos expuestos en la norma.

Objeto de Configuracion: Es la esencia que tienen como disposicion el satisfacer las

necesidades de una funcion final.

Sistema Agropastoril: Es aquel ecosistema producido por la mano del hombre con fines de

generar

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): EI SGA, nos permite conocer el estado de los recursos
para poder prevenir y control impactos ambientales producidos en dichas areas de manera que

la organizacion lo haga por medio de una planificacion técnica.
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Proceso del Sistema de Gestion CODIGO FC-SGA-003

Ambiental REV 04

PAGINA

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION [REFERENCIA | SO 14001:2015

Elaborado por: Mercedes Sanchez | Revisado por: Aprobado por:

4. Contexto de la organizacion

Estd definido mediante la identificacion de los riesgos los mismos que deberan poseer un

seguimiento y una revision aplicables a: - Sistema de Gestion de calidad
4.1.  Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2.  Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Dentro de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros" se determinaron las partes interesadas por
medio de un escaneo de investigacion que consistié identificar a cada uno de ellos por las

actividades a desempefiar en la zona de estudio.

Una vez realizada la identificacion de los actores participantes se procede al desarrollo de un
analisis de involucrados (Tabla 1), intimamente ligados al aporte del desempefio de la Finca
describiendo el interés, aportes y responsabilidad de los actores. A continuacion, se presenta la
(Tabla 9) donde se detalla el anélisis de involucrados conociendo el interés, aporte y

responsabilidad que cumple, dentro de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”.
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Tabla 9.
Analisis de involucrados

Grupo Interés Aportes Responsables
Beneficiarios los Participar como
turistas que llegan alas g0 Econémicos ~ 2C1Ores de
instalaciones de la Social _ identificacion, para la
Finca, los duefios y la Sociales evaluacion del
comunidad aledafia. proyecto.

Entidades MINTUR,
gﬂeﬁ\t-gﬁsl’es Gobiernos Recoleccién de datos
Social- Informacion Z?;?ur;es pr;?rrnni]g'sva;
Econdmico- . ’
. i Capacitacion itori
Entidades de control Ambiental P _ auditoria.
Normas Técnico Permisos Mayor control dentro
1SO14001:2015 Certificaciones de su infraestructura.
Certificaciones.
Promocion como
Operadoras turisticas Econdmico Promocion y par'te_ de una ruta
venta turistica, dentro de

paquetes a ofertar.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental

Para lograr, el alcance que pretende el Sistema de Gestion Ambiental, implementado en la
Finca Agroturistica "Los siete Chorros”, permite cubrir a todos los procesos de gestion y
planificacién inmiscuidos en la organizacion previniendo posibles impactos, permitiendo dar
un giro total y a optar por nuevas propuestas de innovacion con visién amigable con el medio

ambiente.

En el desarrollo de este requisito permitira poder demostrar la capacidad de prestar productos
y servicios que satisfagan al cliente, por medio del pilar sustentable, adecuandolo para su uso,

para asi conseguir la apertura a nuevos mercados en la region.
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4.4. Sistema de Gestion Ambiental

Figura 16.
Procesos de gestion

PROCESOS DE GESTION I

i 7 C e’
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- [®)
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Ahorroeincremento deganancias.
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Renovaclonensusinstalaoclones.  » Aprovechamiento de los recursos
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productos ¥ sorviclos ¢ Implementacién de productos Abastecimiento
Sustentables. sustentables. Auditoria
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en serviclos Turistlcos, con

+ Bienesy servicios de calidod.
nuevos productos aofertar.

Satisfaccion del Cliente

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Figura 16, la Finca Agroturistica "Los siete Chorros”, cuenta con procesos
estratégicos que permiten desarrollar ventajas corporativas por medio del planteamiento de
nuevos disefios en la infraestructura turistica. Mediante una planificacién y gestién la cual,
proveerd productos y servicios con tematicas netamente ligadas con la sustentabilidad

ambiental, mejorando sus estandares de calidad en la prestacion de sus servicios a los turistas.

Por otro lado, los procesos de operacion se desenvuelven por habilidades que se ajustan por
medio de la preparacién de productos o servicios a ofertar, al cliente con los debidos protocolos
de igual, forma dar un aprovechamiento adecuado a los recursos que tiene las instalaciones de
la Finca con el fin de mitigar posibles impactos. Esto se realizd con la implementacion de
productos sustentables de calidad que ayuden al planeta.

Mientras los procesos de apoyo tienen el objeto de gestionar las partes interesadas que tengan
un perfecto equilibrio en sus funciones a desempefiar dentro de las instalaciones de la planta
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turistica como el mantenimiento y control de sus &reas de produccion, abastecimiento y ventas

para un desempefio correcto dando asi cumplimiento 6ptimo en sus funciones.
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Proceso del Sistema de Gestion CODIGO FC-SGA-004
Ambiental REV 05
PAGINA
LIDERAZGO REFERENCIA | 1s0 14001:2015
Elaborado por: Mercedes Sanchez | Revisado por: Aprobado por:

5. Liderazgo
5.1. Liderazgoy compromiso

La direccion de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros”, ponen bajo responsabilidad al
propietario del centro turistico, siendo el encargado de la Alta Direccion, que esta
comprometido con el SGA, siendo el responsable del logro de los objetivos propuestos, que se

lograran en menos de un afio de aplicacion.

Garantiza resultados positivos para una mejora continua en la prestacion de servicios. Para lo
cual, el liderazgo tiene el factor del éxito del programa de gestion que implica la direccion,
organizacion y control del proyecto asegurando la disponibilidad de recursos para una correcta
operacion. Ademas, establece la difusion de politicas de control ambiental asegurando asi, que

estos requisitos se cumplan de manera correcta.
5.2. Politica ambiental

La direccion de la organizacion turistica ha definido su politica ambiental poniendo en
consideracion el nivel y el tipo de mejoras necesarias a futuro, para el éxito esperado dentro
del SGA, procurando tomar como enfoque principal la satisfaccion de las necesidades del

cliente.

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros"”, tienen como vital compromiso asegurar la
provision de productos y servicios con parametros se seguridad, en politicas de calidad por
medio, de su aplicacién de la Normativa Internacional 1SO 14001:2015, con la finalidad de

asegurar lo siguiente:

v Desarrollar el cumplimiento de la legislaciéon Turistica y Ambiental vigente en el pais.
v' Asegurar la satisfaccion de las necesidades de los visitantes por medio, de nuevos

proyectos de innovacion.
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v" Desarrollar un monitoreo y control de impactos ambientales con el desarrollo de nuevas
alternativas sustentables.

v Desarrollar medidas preventivas de accidentes que puedan generar diversas
repercusiones en la salud de los clientes y trabajadores.

v Asegurar el logro de los objetivos y metas propuestas por parte, de la organizacion.

v’ Desarrollar una correcta orientacion sobre el respeto, cuidado, control y manejo de
recursos a los actores involucrados.

v Generar un seguimiento permanente del SGA, garantizando la mejora continua.

Para el desarrollo del cumplimiento del SGA, se ha recabado que la Finca Agroturistica “Los
siete Chorros” se rija a la legislacion vigente del estado ecuatoriano. Siendo el ente regulatorio

para sus funciones.
Caddigo Organico del Ambiente
De los instrumentos para la regularizacion Ambiental

Art. 9.- Principios ambientales. En concordancia con lo establecido en la Constitucion y en los
instrumentos internacionales ratificados por el Estado, los principios ambientales que contiene
este Codigo constituyen los fundamentos conceptuales para todas las decisiones y actividades
publicas o privadas de las personas, comunas, comunidades, pueblos, nacionalidades y

colectivos, en relacion con la conservacion, uso y manejo sostenible del ambiente.

1. Responsabilidad integral. La responsabilidad de quien promueve una actividad que genere
0 pueda generar impacto sobre el ambiente, principalmente por la utilizacion de sustancias,
residuos, desechos o materiales tdxicos o peligrosos, abarca de manera integral,
responsabilidad compartida y diferenciada. Esto incluye todas las fases de dicha actividad, el
ciclo de vida del producto y la gestion del desecho o residuo, desde la generacion hasta el

momento en que se lo dispone en condiciones de inocuidad para la salud humanay el ambiente.

2. Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El Estado debera promover en
los sectores publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias ambientalmente limpias y de
energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto, que minimicen en todas las fases de
una actividad productiva, los riesgos de dafios sobre el ambiente, y los costos del tratamiento
y disposicion de sus desechos. Deberd también promover la implementacion de mejores
practicas en el disefio, produccion, intercambio y consumo sostenible de bienes y servicios,

con el fin de evitar o reducir la contaminacion y optimizar el uso del recurso natural.
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3. Desarrollo Sostenible. Es el proceso mediante el cual, de manera dinamica, se articulan los
ambitos econdmicos, social, cultural y ambiental para satisfacer las necesidades de las actuales
generaciones, sin poner en riesgo la satisfaccion de necesidades de las generaciones futuras.
La concepcion de desarrollo sostenible implica una tarea global de caracter permanente. Se
establecera una distribucion justa y equitativa de los beneficios econémicos y sociales con la
participacion de personas, comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades.

Art. 11.- Responsabilidad objetiva. De conformidad con los principios y garantias ambientales
establecidas en la Constitucién, toda persona natural o juridica que cause dafio ambiental tendra
responsabilidad objetiva, aunque no exista dolo, culpa o negligencia.

Los operadores de las obras, proyectos o actividades deberdn mantener un sistema de control
ambiental permanente e implementaran todas las medidas necesarias para prevenir y evitar

dafios ambientales, especialmente en las actividades que generan mayor riesgo de causarlos.

Art. 23.- Autoridad Ambiental Nacional. EI Ministerio del Ambiente sera la Autoridad
Ambiental Nacional y en esa calidad le corresponde la rectoria, planificacion, regulacion,

control, gestion y coordinacion del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion Ambiental.

Art. 24.- Atribuciones de la Autoridad Ambiental Nacional. La Autoridad Ambiental Nacional

tendra las siguientes atribuciones:

5. Emitir lineamientos y criterios para otorgar y suspender la acreditacion ambiental, asi como

su control y seguimiento;

6. Otorgar, suspender, revocar y controlar las autorizaciones administrativas en materia

ambiental en el marco de sus competencias;
12. Crear, promover e implementar los incentivos ambientales;

13. Emitir lineamientos y criterios, asi como disefiar los mecanismos de reparacion integral de
los dafios ambientales, asi como controlar el cumplimiento de las medidas de reparacién

implementadas;

14. Definir la estrategia y el plan nacional para enfrentar los efectos del cambio climético en

base a la capacidad local y nacional;

15. Fijar y cobrar las tarifas, tasas por servicios, autorizaciones o0 permisos y demas servicios

en el ambito de su competencia;

16. Conocer, tramitar, investigar y resolver las quejas y denuncias;
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17. Ejercer la potestad sancionatoria y la jurisdiccion coactiva en el &mbito de su competencia,
asi como conocer y resolver los recursos administrativos que se interpongan respecto de las

resoluciones de los érganos desconcentrados; v,

Art. 144.- De la gestion de los Gobiernos Autonomos Descentralizados. Los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos contaran con las atribuciones de
planificacion, regulacion, control, gestion y coordinacion con los entes rectores competentes
en los &mbitos de salud, investigacion, educacion, ambiente y agricultura, de conformidad con

las disposiciones de este Codigo y la ley.

Art. 180.- Responsables de los estudios, planes de manejo y auditorias ambientales. La persona
natural o juridica que desea llevar a cabo una actividad, obra o proyecto, asi como la que
elabora el estudio de impacto, plan de manejo ambiental o la auditoria ambiental de dicha
actividad, seran solidariamente responsables por la veracidad y exactitud de sus contenidos, y

responderan de conformidad con la ley (COA, 2017).

» Los consultores individuales o las empresas consultoras que realizan estudios, planes
de manejo y auditorias ambientales, deberan estar acreditados ante la Autoridad
Ambiental Competente y deberan registrarse en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental. Dicho registro sera actualizado periédicamente.

» La Autoridad Ambiental Nacional dictara los estandares basicos y condiciones
requeridas para la elaboracién de los estudios, planes de manejo y auditorias

ambientales.
5.3.  Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

De acuerdo con los requisitos expuestos por la Norma 1SO 14001:2015, por parte de la Finca
Agroturistica” Los siete Chorros”, siendo la parte interesada, en la implementacion del SGA,
otorgo el consentimiento de indagar informacion sobre responsabilidad y funciones que tiene
organizacion. Los roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion se encuentran a
cargo del duefio de la Finca misma que se encarga de su manejo y control sobre tematicas

administrativas y toma de decisiones en funcién del beneficio de la empresa turistica.

Se desarrollan actividades propuestas, por la que son ejecutadas por especialistas en cada area
expuesta anteriormente en la que permitié dar un mejoramiento completo brindando, una
jerarquia con énfasis en la organizacion. Estas acciones permitieron identificar cada area, por
medio de conocimientos, habilidades y destrezas siendo los principales medios, para el

reconocimiento de sus responsabilidades.
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6. Planificacion
6.1.  Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Planificacién del Sistema de Gestion

Se establecid los procesos sujetos al SGA, necesarios para poder desarrollar una correcta

orientacion para la implementacion del sistema donde, se analizd el implementar una

planificacion donde, requerirdn de acciones para su ejecucion de procesos a desenvolver, al

igual, que los indicadores que mediran el cumplimiento de lo planificado. Mientras la

documentacion a generar permitié realizar un registro de cada actividad a desempefiar estas

actividades se desarrollaran de manera trimestral para su correcto seguimiento.

Esta planificacion fue establecida segun, las posibilidades de la organizacion turistica, mismas

que estan representadas en las siguientes tablas:
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Tabla 10.

Planificacion del Sistema de Gestion

Procesos Acciones Indicadores Documentacion A Generar Fecha
Prevista
Rol y Establecer reuniones con los trabajadores Numero de Registros del
Responsabilidad por para deflplr responsablllda}des en cada rol a seguimiento de reuniones Registro de asistencia. 19 trimestre
parte de la desempefiar dentro de la Finca realizadas.

organizacion.

Implementar competencias a desemperiar

-Personal idoneo para

Fichas de Perfiles.

. r medi habili ividad. .
Competencias. po edio de habilidades de cada -cada actividad 19 trimestre
departamento.
Obtener recursos para la compra de -Listado de recursos
Recursos existentes. |mplgmentos necesarios para el desarrollo -Monitoreo. Fichas y Registros de 1°trimestre
del Sistema de Gestion. reCUISOS
-Fichas. '
Formatos y Elaborar nuevos formatos digitales en forma Informacion de recursos Libro de control de
Registros. de manual o libro para los procesos del existentes. Documentacién. 10
Sistema de Gestion. Trimestre
Documentacién. Definir reuniones en un cronograma Cronograma de reuniones Control y cumplimiento de
accesible con los departamentos para la Registro. 10
comunicacion de actividades a desempefiar. Trimestre
Capacitaciones. Se estableceran un cronograma de manera Cronograma de Programa trimestral con las 2°
trimestral para capacitacion en todas las capacitaciones. teméticas establecidas para Trimestre
areas inmiscuidas de la finca. capacitar a los empleados.
Aspectos e Impactos Realizar la identificacion de impactos Monitoreo de las &reas. Registro de Impactos 2°
Ambientales. ambientales y  determinar  acciones Intervenidas. Trimestre

correctivas.

Ambientales
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Componentes Bioticos y
Abidticos.

Riesgos y ldentificar los posibles riesgos y Lista de efectosy eventos Base de datos elaborada 2°
Emergencias. emergencias laborales y ambientales suscitados sobre  los  riesgos y Trimestre
suscitadas dentro de la Finca Agroturistica.  trimestralmente. emergencias.
Requisitos Legales.  Determinar la legislacion y normas de Normativas vigentes Yy Registro Regulador. 20
cumplimiento para su determinacion. acopladas a la Trimestre
intervencion.
Objetivos y Metas Establecer objetivos y metas ambientales en Problematicas recurrentes Registro de Objetivos y 2°
Ambientales. base a los aspectos sugeridos por el Sistema en las instalaciones. Metas. Trimestre
de Gestion.
Compromiso. Se implementara el compromiso de cadauno Contexto de Actas de Compromiso. 20
de los requisitos, por parte de todas las partes cumplimiento de los Trimestre
involucradas de la organizacion requisitos expuestos en la
normativa.
Plan de Emergencia.  Elaborar un plan de posibles emergencias Determinar un equipo de Plan elaborado de 2°
con capacitacion a los empleados. trabajo. Emergencia. Trimestre
Control Ambiental. Identificar los dafios generados por impactos -Ficha  de  impactos Por medio de controles 3°
ambientales y generar alternativas de suscitados. Ambientales en el Trimestre

solucion.

-Manejo de recursos.

-Desarrollo de actividades
correctivas de impactos.

mantenimiento de recursos,
infraestructura, equipos,
buen desempefio en buenas
practicas ambientales como
el correcto manejo de
desechos, usos de
alternativas sostenibles entre
otras acciones
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Evaluacion del -Establecer indicadores de seguimiento. Fichas de seguimiento y -Desarrollo de un Plan de 3°

Desempefio. -Monitoreo de su desempefio. control de operaciones. seguimiento trimestral. Trimestre
-Desarrollar métodos de control vy irlr?gientalde Inspeccion
mitigacion de problematicas. '

No Conformidades Definir un método de seguimiento. -Analisis acciones. Registro de No 3°

Sgrre ,iAa(;cSlones no “Metodologia para ggr;gc::rem%ﬁes de Acciones Trimestre

gidas. contrarrestar ~ impactos gldas.
negativos.

Auditoria Interna. Desarrollar auditorias internas para definir Registro de verificacion ~ Plan de  Registro de 4°
procesos, estas auditorias tienen que Auditoria Interna. Trimestre
realizarse semestralmente para su control.

Alta Direccion. Establecer fechas para revision de Documentacion concreta Informe de seguimiento. 40
documentacion de control por parte del alto de la informacion Trimestre
mando. recabada.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.1.2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Para determinar los riesgos y oportunidades detectados en la Finca Agroturistica "Los siete

Chorros", se tomo en cuenta las amenazas y oportunidades, identificadas por medio de la (Tabla

11), determinando cuales son las acciones potenciales que se encontraron existentes. Estas

teméticas pueden influenciar en la mejora de la organizacion determinando de la siguiente

manera:
Tabla 11.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Elementos Riesgos Oportunidades

Desconocimiento sobre -Estandares bajos de -Planificacion de Programa de
innovacion turistica calidad en bienes y Apoyo al sector Turistico
sostenible. Servicios.

-Tener una baja demanda

en clientes.

No contar con un Plan de
manejo ambiental solvente.

-Generacion de impactos
ambientales  negativos
por las actividades
realizadas dentro de la
Finca.

-Establecimiento un Plan de
manejo ambiental para un mejor
control de los recursos existentes.

-Generar mayor control.

No optar por productos que
lleven presentaciones no
amigables con el ambiente
en sus productos.

-Generacion de mayor
cantidad de residuos
como pléstico, desechos
de polietileno, carton,
etc.

Promocion  nuevas tematicas
distintivas de otras de la region,
como también, a crear conciencia
ambiental en optar por nuevas
alternativas que ayudan a la
conservacion del ambiente.

Inexistencia de responsable

-Generar una inadecuada

-Generacion responsabilidad de

de control ambiental dentro imagen de la Finca control para cumplir con los
organizacion. Turistica. requisitos ambientales expuestos

dentro de la Finca Turistica.
Inadecuado manejo de los -Desarroll6 un plan estratégico de
recursos naturales. _Pérdida de Conservacion.

biodiversidad local.

-Generacion conciencia ambiental
a los turistas y empleados.

Inexistencia de sefialética.

-Desinformacién  sobre
rutas y dafios a la
diversidad del lugar.

-Implementacion la sefialética e
informacion sobre las rutas, y
generar una educacion ambiental.

Incorrecto manejo  de
residuos sélidos.

-Perdida de la imagen
paisajistica y
contaminacion de los
recursos naturales.

-Implementacion de un sistema de

gestion integral de residuos
solidos.
-Concientizacion de los

colaboradores sobre esta tematica.
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No contar con agua potable.

-Dafios a la salud.

-Disefio nuevas alternativas de
mejoramiento de la calidad del
recurso agua como, por ejemplo.
Cloracion, fitorremediacion,
biorremediacion, etc.

No contar con -Desconocimiento  de -Capacitacion del personal sobre
capacitaciones a empleados uso 'y manejo de tematicas ambientales.
:1$:lgfentales tematicas recursos. “Emplear un mejor
' desenvolvimiento en SGA.
Incumplimiento de la -Desconocimiento  de -Generacion de un eficiente

Legislacion ambiental.

dafios generados por el
incorrecto  manejo de
recursos turisticos 'y
ambientales.

funcionamiento y ser un modelo a
seguir para otras instituciones que
presten el mismo servicio.

Fuente: Elaboracién propia.

6.1.3. Evaluacion de riesgos y oportunidades

El SGA, solicita la determinacion de riesgos y oportunidades detectadas en la estructura

turistica de la Finca teniendo en cuenta la evaluacion de amenazas y oportunidades que

facilitaron la generacion de nuevas alternativas sostenibles de mitigacion de impactos, mismas

que tienen la necesidad de desarrollar una planificacion con actividades de accion. A

continuacion, la (Tabla 12), evaluo los riesgos y oportunidades por medio de probabilidad,

severidad y acciones determinando el impacto generado por cada tematica encontrada evaluada

de la siguiente manera:

Tabla 12.
Evaluacién de riesgos y oportunidades
Amenaza Probabilidad Severidad Acciones
Desconocimiento sobre Capacitar a los
innovacion turistica sostenible. Alto Impacto Alto trabajadores
No contar con un Plan de
manejo ambiental solvente. Alto Impacto Alto Desarrlollar un
plan
No optar por productos que Utilizar
lleven presentaciones  no productos
amigables con el ambiente en Medio Impacto amigables con el
sus productos. Moderado ambiente
Inexistencia de responsables de
. Establecer
control ambiental dentro responsabilidades
organizacion. Alto Impacto Alto Y
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Evaluar los
riesgos y

Inadecuado manejo de recursos i Impacto X
naturales Medio Moderado op ortunidades
' /implementar
acciones
Inexistencia de sefialética. Alto Impacto Alto Aqulf'.”r
sefialética
Incorrecto manejo de residuos Ao!qumr
- Alto Impacto Alto recipientes de
solidos.
desechos
Adaquirir
No contar con agua potable. Alto Impacto Alto  dispositivos para
tartar el agua
No contar con capacitaciones a Desarrollar un
empleados sobre tematicas _ Impacto plan de
ambientales. Medio Moderado capacitacion
Incumplimiento de la Revisar los
Impiin . Alto Impacto Alto  requerimientos
Legislacion ambiental. legales

Fuente: Elaboracion propia.

Se estimd que todas las acciones abordadas, entre riesgos y oportunidades de la organizacion
permite que se establezca la solucién mediante la mitigacion de los impactos suscitados los
cuales, requieren implementar tematicas de remediacidn por lo que sugiere un plan accion para

su ejecucion.

6.1.4. Aspectos Ambientales

Mediante analisis anterior se ha podido determinar los siguientes aspectos ambientales:

Tabla 13.
Aspectos Ambientales
Condiciones normales de Aspecto Impacto Ambiental
funcionamiento Ambiental
Infraestructura Turistica Uso del territorio Agotamiento de
recurso natural
Recursos naturales Uso de territorio Agotamiento de
paisajistico recurso natural
Productos Uso de plasticos ~ Contaminacion de los
en presentaciones recursos
Manejo de residuos solidos Uso de Contaminacion de los
contenedores recursos
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Servicios basicos Uso de vertiente Agotamiento de

Posa septica recursos

Contaminacion

Mantenimiento de equipos y  Aceites usados Desecho toxico
maquinaria
Educacion ambiental Capacitaciones Desconocimiento de

manejo de recursos

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 13, destacan las condiciones de funcionamiento, las cuales, abarcan el entorno de
la organizacion siendo el punto de partida para la observacion de las operaciones que afectan
al medio ambiente y requieren de una remediacion, poniendo como puntos: el aspecto
ambiental que recaba el funcionamiento de cuyos recursos que provocan dafos al ambiente.
Por otro lado, también se encuentra los impactos ambientales que son las acciones en contra

del ambiente.

6.1.5. Planificacion de acciones

La planificacion de acciones se establecio operaciones de manera paulatina tomando cuenta la
base de la evaluacion de riesgos de las operaciones, impactos y aspectos ambientales que
permiten determinar la oportunidad de mejora que requiere la Finca en sus aspectos deficientes.
En la Tabla 14, se detall6 de manera clara y concisa los impactos ambientales encontrados en
la empresa turistica y las acciones, de remediacion permitiendo a la organizacion generar

estrategias de mitigacion de problematicas que pongan en peligro lo estipulado por el SGA.

Tabla 14.
Planificaciones de acciones

Impactos Acciones

Desarrollar programas de apoyo al sector turistico.
Desconocimiento sobre innovacién Incrementar la creacion y difusion de nuevas

turistica sostenible. teméticas de recreacion por medios de
comunicacion para incentivar a este tipo de
actividades.

Conflicto por el uso de los Recursos Desarrollar mayor control bajo procedimientos

Naturales. sobre el area y sus recursos naturales.

Deficiente planificacion de Difundir e implementar incentivos para proyectos

proyectos de conservacion. turisticos que generen conservacion y empleo en el
sector.
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Ineficiencia en el desarrollo de un
Plan de Manejo  Ambiental
completo.

Generar de un Plan de Manejo Ambiental completo.

Deficiente manejo de residuos

Planificar la implementacion de basureros dentro
del establecimiento con su respectiva
diversificacion.

Falta de un programa de
capacitacion de Gestion Ambiental.

Incentivar a buenas précticas ambientales a todos
los empleados y turistas.

Ineficacia de empaques sustentables
en los productos.

Implementacion de empaques biodegradables para
los productos generados en la Finca.

Deficiente uso tratamientos de
agua.

Implementar nuevas alternativas sustentables para
el tratamiento de agua.

Deficiencia de un Plan de
Mantenimiento de Equipos en las
instalaciones.

Organizar Plan de Mantenimiento trimestral.

Ausencia de Plan de Rescate de
Floray Fauna.

Crear un Plan de Rescate y fortalecer Ia
concientizacion a los turistas.

Ausencia de un Plan de Seguridad
en caso de eventos adversos.

Colocar y difundir Plan de Seguridad a trabajadores
y turistas del sector.

Ausencia de sefalética en los
senderos sobre avisos informativos,
reglamentarias y de cumplimiento
estricto.

Implementar la Sefialética informativa,

reglamentaria y obligatoria en la Finca.

Ausencia de conocimiento de
legislacion ambiental.

Imprentar y difundir la legislacion ambiental con el
proposito.

Fuente: Elaboracion propia.

Se logro determinar que el alcance del SGA, como herramienta de generacion de informacion,
permitio dar puntos de vista sobre las fases de valoracion de actividades empleadas dentro de
la Finca. Por ende, se establece segun la norma implementada se realice una adecuada
identificacion de impactos que conlleve a generar acciones correctivas que aporten
positivamente a las problematicas suscitadas mediante revisiones, evaluaciones y planes de
mejoramiento en las instalaciones. Estas se implementaran en diferentes fases por lo cual, su

meta es completar hasta el afio 2026, a continuacion, se mostraran dichas actividades.

v' Se tuvo la necesidad de implementar diversos programas de mejoramiento en la
infraestructura del establecimiento, generando nuevos proyectos con visén a un turismo
mas sustentable cuyo, fin sea totalmente innovador en la region sierra centro del pais.

Generando empleo para la comunidad aledafia y, ademas proponiendo consigo
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alternativas que sean un ejemplo para seguir, en tematicas sustentables y sean objeto de
configuracion en los requerimientos impartidos por SGA.

En otra, instancia el poder desarrollar un mayor control en procedimientos sobre el &rea
Yy sus recursos naturales detectadas, en la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”. Estas
se llevaran a cabo, por medio de proyectos a largo plazo, sobre identificacion y
proteccion de especies. Ademas, contara con un monitoreo en la zona sobre el estado
de conservacion de recursos naturales para asi detectar posibles deterioros para
proceder a remediarlos. Todas estas indagaciones seran correctamente reguladas por
medio, de bases legales regidas por entidades de control.

De igual manera, el implementar el desarrollo de un Plan de Manejo Ambiental, que
sea completo que permita dar mayor informacion sobre las actividades a desenvolver
de manera concreta, estableciendo el correcto uso de los recursos con puntos de vista
de prevencion y mitigacion de impactos por dichas acciones.

El manejo de residuos solidos, por medio, de contenedores de basura diversificados en
sitios estratégicos de la Finca mismos, que se han identificado en cuatro puntos
especificos. Esta estrategia permitira la disminucion de basura por los alrededores.
Impartir buenas practicas ambientales a los empleados por medio de capacitaciones que
se emplearan de manera trimestral. Esto ayudo a dar un mejor desenvolvimiento en las
instalaciones de la organizacion.

Sustituir productos plasticos por biodegradables en sus presentaciones. Esto se llevara
a cabo en la venta de productos agricolas que seran ofertados en presentaciones de
canastas y fundas biodegradables.

Implementacion de nuevas alternativas de caracter sustentable para el tratamiento de
agua, ya que, el liquido de consumo proviene directamente de vertiente por la misma
razdn se implementara un sistema de purificacion por medio de un sistema de cloracion.
Implementar un Plan de mantenimiento a los equipos, que es muy necesario para evitar
posibles percances a futuro, éste se realizara en periodos trimestrales por parte de
auditoria interna.

Desarrollar un Plan de seguridad para catastrofes y fendmenos naturales por medio de
capacitaciones de primeros auxilios y contra catastrofes. Estas ayudaran a los
empleados a saber qué hacer, ante estos sucesos y como resolver con los turistas.
Realizar la implementacidn de sefialética y el trazo de senderos en las instalaciones de
la Finca con su respectivo uso reglamentario impartida por el MINTUR, para su

correcta utilizacion.
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6.2.

Objetivos ambientales

A continuacién, se plantearon los objetivos basados en los requisitos que estipula el SGA,

tomando en cuenta los requerimientos especificos e impactos que generan las actividades

desarrolladas en la Finca son los siguientes:

v
v

6.3.

Desarrollar un incremento de nuevas tematicas en el servicio turistico.

Implementar la mejora continua y eficiente del SGA dentro de la Finca Agroturistica
"Los siete Chorros".

Incrementar la satisfaccion de los visitantes con servicios y productos de calidad.
Disminuir los impactos ambientales provocados por las actividades que desenvuelve la
organizacion.

Implementar el desarrollo de estrategias de Gestion Ambiental que contribuyan al
progreso sostenible, priorizando la proteccion y conservacion de los recursos
ambientales encontrados en de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros".

Fomentar el fortalecimiento de conocimientos de las indistintas competencias en
aspectos de gestion por medio de capacitacion al personal.

Implantar el correcto cumplimiento de las normativas vigentes correlacionadas a la

calidad del SGA y normativas de control por entidades gubernamentales.

Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

La planificacion de acciones implementada en la organizacién turistica tiene como meta

principal, la reduccion de riesgos ambientales por medio, de un plan de eventualidades que

puedan surgir a futuro. Este ideal, se desarrollo con estrategias que respondan a un estandar de

control que permitan las correcciones necesarias para un 6ptimo funcionamiento en las

instalaciones de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros”.
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Tabla 15.

Reduccidn de Riesgos Ambientales

Planificacion

Estrategias

Prevencion

Preparacion
Mitigacion
Apoyo

Mejora

Impartir el desarrollo de acciones y medidas anticipadas, dentro de la
infraestructura turistica para la prevencion de riesgos que afecten a los
componentes bidticos y abidticos encontrados en la Finca.

Implantar obligatoriamente capacitaciones al personal para que
responda positivamente ante cualquier tipo de problema que afecte al
medio ambiente.

Desarrollar medidas de intervencion con finalidad de reducir riegos de
impactos ambientales.

Realizar auditorias internas de manera trimestral para el correcto
cumplimiento de los requerimientos de la normalizaba de gestion.

Implantar acciones de mejora tomando en cuenta ideales de innovacion
de sus productos y servicios a ofertar. De ser posible tomar acciones de
nuevas tematicas sustentables.

Fuente: Elaboracién propia.

Se identifico en la Tabla 15, los cambios requeridos en la organizacion turistica, por medio de

las tematicas evaluadas y evitar la no conformidad en la prestacion de bienes y servicios. Las

cuales, establecen estrategias de remediacion de impactos de las actividades que se

desenvuelven en la Finca, permitiendo sugerir nuevos ideales de innovacion. De tal forma, se

ejecutod fechas exactas de auditorias internas que contemplen el cumplimiento y verificacion

de acciones positivas que lleven a la organizacion a una mejora continua en sus operaciones.
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7. Apoyo

7.1.  Recursos
Los recursos detectados en la Finca Agroturistica “Los siete Chorros” son los siguientes:

e Administracion: Son los responsables del cumplimiento del SGA.,

e Infraestructura Turistica: La Finca Agroturistica "Los siete Chorros” (sembrios,
senderos y gastronomia).

e Conocimiento: En normativas ambientales y turisticas vigentes.

e Recursos naturales: Esenarios paisajisticos, Flora y Fauna.

e Producctos: Produccion y venta de productos organticos con empaques
biodegradables.

e Procesos de contratacion externos: Asesoria ambiental y evalucion para un mayor

control en las operaciones remediadoras.
7.2.  Competencias

Por medio, de la entrevista efectuada con los responsables de la organizacion de la Finca
Agroturistica "Los siete Chorros”, se constatato que cuenta con la colaboracion de personal
calificado en cada area, que mediante competencias ocupan su puesto en las distinas areas
tomando puntos de vista como: educacion, formacion, habilidades y experiencia acorde al
puesto a desempefiar, contando con una amplio compromiso en cada producto o servicio
solicitado. Cabe destacar, que contrataron personas de la comunidad aledafia que cubren el

perfil solicitado, asi aportando con la economia local.

7.3.  Toma de conciencia

La toma de conciencia es un proceso progresivo que da cuando el individuo decide modificar
su punto de vista que se ve manifestado en su forma de actuar y de percibir las cosas de su

entorno. La toma de conciencia se consigue a través de la experiencia del conocimiento
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adquirido, comprendiendo de alguna actividad en especifico, logrando una reflexion y
cambiando viejas costumbres (Contreras et al., 2017).

La toma de conciencia, por parte de los actores inmiscuidos que, a través, de mecanismos de
comunicacion, formacion y sensibilizacion sobre teméticas del SGA, y su importancia del
cumplimiento de sus requisitos que apuestan, por generar calidad en la prestacion de bienes y
servicios sustentables. Este proposito va tomando un alto protagonismo a la politica ambiental.
Estos aspectos son de gran significado a reducir impactos ambientales como, al igual, otorgar
beneficios de mejora en un desempefio ambiental. Esto se lo desarrollo mediante un Plan de
capacitacion y difusion de manera trimestral que serviria para la formacion de toma de

conciencia en todo el procedimiento a implantar.
Se realizaron las siguientes acciones:

e Capacitaciones sobre teméticas de concientizacion ambiental a toda la organizacion.

e Comunicacion de riesgos, impactos y aspectos generados por la organizacion turistica
con propuestas de acciones correctivas.

e Involucrar a todos los actores sobre el manejo de recursos y buenas practicas mediante
dindmicas donde puedan otorgar ideas y soluciones en algun, aspecto a resolver.

e Realizar reuniones para dar los resultados de evaluaciones del desempefio ambiental en

la Finca.

7.4. Comunicacién

La comunicacion fue otorgada de la Alta Direccion son las que informaran a las partes,
interesadas la importancia de la implementacion del SGA, misma que pone en alto la relevancia
de aspectos del desempefio de manejo ambiental adecuado. Para lo cual se ha identificado la

comunicacion entre los actores interesados.
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Tabla 16.
Comunicacion

Partes Interesadas

Comunicacion

Organizacion

Turistas o clientes

Comunidad aledafia

Entidades reguladoras

-Disponer la informacion sobre los responsables del SGA.

-Desarrollar informes trimestrales sobre el cumplimiento de
los requerimientos de la normativa.

-Informar la implementacion de la Normativa [SO
14001:2015, en redes sociales.

-Difundir a los visitantes las buenas précticas ambientales
como habito.

-Difundir acciones para contrarrestar aspectos de riesgos
ambientales 0 mal manejo recursos en practicas de servicio o
productos.

-Desarrollar informes trimestrales o anuales sobre el
cumplimiento de la normativa y su vigencia.

Fuente: Elaboracién Propia.

7.5. Informacion Documentada

Para instaurar la informacion documentada de la aplicacion del SGA, que establecié en primera
instancia un formato que cubra cada requisito con su respectiva informacion recabada de los
aspectos abordados dentro de la Finca, estas documentaciones se mantendran y conservaran
para su correcta evaluacion que serd de manera anual, con su respectiva actualizacion. Ademas,

esta herramienta de apoyo es el punto clave para el control de la organizacion y referente

evidencia para auditoras futuras.
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8. Operacion

8.1.

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros™ cuenta con una planificacion eficaz, que ayuda a
mantener en balance ecologico a todos los procesos necesarios para un correcto manejo de los
requisitos del SGA, por medio de la implantacion de criterios positivos, en los procesos de

control y mitigacion de impactos con un compromiso a cumplir todo lo planteado en un periodo

Planificacion y control operacional

de tiempo de cuatro afios. Los procesos involucrados son los siguientes:

Tabla 17.
Planificacion

Planificacion

Accioén

Mejoramiento de infraestructura turistica
con tematicas de innovacion

Desarrollo de capacitaciones a los
empleados sobre tematicas ambientales.

Mejorar la calidad de los productos
ofrecidos a los visitantes.

Control y manejo de los recursos
Control de residuos

Adquisicion de nuevas alternativas

sustentables
Disefio de nuevas rutas turisticas

Control y seguimiento de normativas
ambientales

Equipamiento 'y mantenimiento de
edificaciones e implementacion de
sefialéticas.

Disefiar un plan de capacitaciones

Adquisicion de productos y servicios de
calidad (agricolas y gastronémicos) con
sello de calidad ambiental.

Implementar disefios paisajisticos
sustentados en la flora y fauna.

Implementar basureros con respectiva
clasificacion.

Adquirir sistemas de purificacion de agua.

Disefo de senderos
Implementar SGA

Fuente: Elaboracion propia
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8.1.1. Control operacional

Se propone desarrollar un control operacional mediante los siguientes enfoques:

v" Operaciones de mantenimiento de edificacion, sefialética y senderos.

v"Inspecciones trimestrales a toda la planta turistica.

v" Evaluacion trimestral de residuos.

v’ Establecer manuales sobre el funcionamiento y nuevas metodologias empleadas por el
SGA.

v' Establecer criterios de suministros de insumos sustentables para la remediacion de
problematicas existentes.

v" Control de cambios planificados en la organizacion.

v' Definir las etapas del ciclo de vida de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros".

8.2.  Preparacion y respuesta ante emergencias

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros" empleo de manera obligatoriamente una base de
informacion precisa y documentada en un formato de registro, ante posibles eventualidades

que surjan en el establecimiento turistico.

A continuacién, en la (Tabla 18), se expone las posibles emergencias a suscitarse en el
establecimiento y sus aspectos ambientales que provocan dafios e impactos a su paso al igual,

se estipula las acciones preventivas y correctivas ante posibles problematicas.

Tabla 18.

Preparacion y respuesta ante emergencias
Situacion de Aspectos Acciones preventivas y correctiva
emergencia ambientales

Acciones Preventivas:
-Inspecciones eléctricas.

Incendio de las -Emisiones de gases -Disposicion de extintores en lugares
instalaciones de la toxicos especificos.

Finca. -Pérdida de -Materiales inflamables apartados.

biodiversidad Actualizaciones correctivas:

-Limpieza del area afectada.

- Renovacién de infraestructura y
maquinaria dafiada.

(Desastres Acciones correctivas:
naturales -Pérdida de

Terremotos) biodiversidad -Limpieza del area afectaca.
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Inundacion  por -Pérdida de agua
rotura de conducto
de agua.

Contaminacion por

residuos (aceite) -Contamine

-Renovacion de la infraestructura
turistica y maquinaria dafiada.

Acciones preventivas:

-Mantenimiento de conductos de agua.
-Inspecciones periddicas.

Acciones correctivas:

-Limpieza

-Gestion de residuos generados por la
fuga.

-Reposicion de pérdidas.

Acciones preventivas:

-Emplear un manejo de residuos liquidos.
-Inspecciones periddicas.

Acciones correctivas:

-Limpieza de residuos.

Fuente: Elaboracidn propia.
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9. Evaluacion del Desempefio

9.1.  Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

Corresponde al analisis empleado a la Finca Agroturistica "Los siete Chorros”, donde se

efectud la entrevista a los encargados sobre el estado de la infraestructura como también, se

realizd encuestas a los visitantes para saber el grado de aceptacion de nuevas tematicas a

implantar a lo largo de los 4 afios previstos. Ademas, se desarrollé un check-list, (Anexo 3) que

sirvié como herramienta para determinar el cumplimiento de los requisitos del SGA.

Mediante un analisis profundo se pudo obtener la siguiente informacion:

v Andlisis recabado del estado inicial de la Finca en su infraestructura como punto de

partida que permitié desarrollar un plan de mejoramiento.

v La conformidad de los requerimientos del SGA palpados en la organizacion.

v Seguimiento y evaluacién de oportunidades de mejora de los procesos por medio de

acciones.

v’ La satisfaccion de los turistas con los cambios requeridos.

9.2.  Programa de auditoria interna

La auditoria interna establecio como método de evaluacién del cumplimiento de los requisitos

implantado por la normativa 1SO 14001:2015, por medio de un cronograma que detallo las

actividades a realizar durante el tiempo establecido. Cabe destacar que son auditorias

mensuales, ademas, se llevara el seguimiento de las mejoras propuestas que se determinaron

para 4 afos para logar cada cambio que, en el SGA, propone.
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Tabla 19.
Auditoria de aspectos sobre implementacion

Actividad Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4

Implementacion de un proceso  Diciembre
y manejo de residuos.
Uso de empaques sustentables

para la venta de productos. Abril

Implantacion del encargado del

seguimiento ambiental. Enero
Implementacion de sefialética y

senderos. Noviembre
Implementacion un Plan de Octubre
capacitacion

Uso de energias alternativas. Mayo

Uso de procesos de agua de
consumo. Julio
Implementacion de un Plan de Agosto
mantenimiento.
Implementacion de un plan de Enero
reciclaje.
Implementacion de un plan de Abril
rescate de biodiversidad.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 19, tiene las actividades a realizar durante los 4 afios, mismas que proponen cambios
en tematicas de innovacion sostenible. En el primer afio se implementd el uso de basureros con
su respectiva clasificacion, que su objeto es brindar mayor control de desechos. En el segundo
afio se proyecta el uso de empaques sustentables en los productos agricolas dando apertura a la
utilizacion de productos amigables con el ambiente. Como también, el encargado del
seguimiento ambiental que sera el ente de control en la organizacion. Ademas, el uso de nuevos
senderos auto guiados y sefialética que tiene valores imperativos al momento de realizar el
recorrido. De igual manera, se vio prevista generar una planificacion de capacitaciones a los
empleados abarcando de tematicas de servicio al cliente y a practicas ambientales que ayudaran

a un correcto desarrollo.

El tercer afio se tiene previsto ejecutar el uso de energias alternativas que permitiran generar
un ahorro a la organizacion turistica. De igual, forma se realizara el uso de procesos de agua
para el consumo por medio, el método de coloracion que permitira purificar y eliminar bacterias
del liquido vital. Por Gltimo, se proyecta realizar un Plan de mantenimiento en la infraestructura
turistica, abarcando cada area gestionando el control de sus operaciones y el tiempo de vida de

u tencillos, edificaciones, sembrios entre otros. El cuarto afio se realizara un plan de reciclaje
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que otorgard una interaccion con los visitantes. Por Gltimo, es un plan de rescate de

biodiversidad con especies de flora y fauna caracteristicas de la zona.

9.2.1. Auditoria de la organizacion

Se ha estipulado la auditoria anual a cada departamento de la organizacion. Permitiendo dar
seguimiento y control de actividades a desempefiar, generando cambios por la norma
reguladora para si darles una mejora continua a dichas operaciones en la organizacion de la

Finca Agroturistica “Los siete Choros”.

Tabla 20.
Auditoria de la organizacion
Area Ene Feb Mar Abr Jun Jul Ago Sep Set Oct Nov Dic

Auditoria Externa X

Direccion X

Administracion X

Area de alimentacion X

Area de limpieza X

Area de ingenieria X

Area de produccion X

Area de ventas X

Area de seguridad X

Fuente: Elaboracion propia.

La auditoria sera desarrollada por auditores externos para su respectiva regularizacion y

seguimiento, cuyos resultados seran revisados por la Alta Direccion.

91



Proceso del Sistema de Gestion CODIGO FC-SGA-009
Ambiental REV 10
PAGINA
MEJORA REFERENCIA [ 1S0 14001:2015
Elaborado por: Mercedes Sanchez | Revisado por: Aprobado por:

10. Mejora
10.1. No conformidad y accion correctiva

Para el registro del cumplimiento de los requisitos regidos por el SGA, la organizacion debe
establecer una planificacion de acciones remediadoras (Tabla 19). Las que se pusieron de
acorde a cada una de sus operaciones negativas para asi otorgarle una oportunidad de mejora

al establecimiento turistico de manera sustentable.
10.2. Mejora continua

La Finca Agroturistica "Los siete Chorros", tiene la obligacion de estar preparada para todo
tipo de eventualidades suscitadas en el proceso de aplicacion de la Norma 1SO 14001:2015.
Este proceso estipula lograr la mejora continua en sus acciones de remediacion en beneficio de

la organizacion garantizado un cambio positivo en todas sus operaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

> En la actualidad, en el area de estudio, no se dispone de establecimientos de interés
ecoturisticos, por lo que, para motivar a las empresas a adoptar un enfoque relacionado
con el desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos, se consultd tanto con el
propietario de la finca como los visitantes, aspectos relacionados con el interés y el
cumplimiento de aspectos ambientales, observando que el propietario no cumple con
muchos requerimientos de la gestion ambiental, encontrandose deficiencias en la
prestacion de bienes o servicios al visitante, lo que genera a un defectuoso manejo de
Sus recursos, asi como una baja asesoria técnica en tematicas sustentables; por otro lado,
se determiné que los visitantes son conscientes de la problematica relacionada con los
impactos ambientales, y en su mayoria concuerdan en la importancia de implementar
estrategias innovadoras que permitan reducir, controlar o eliminar estos impactos en
pro de un desarrollo sostenible vinculado al ecoturismo, siendo evidente que a través
de un modelo de sistema de gestion para desarrollo sostenible se podra apalancar
actividades dentro de este sector economico y social.

» Por otro lado, al establecer la necesidad de desarrollar un modelo de sistema de gestion
para el desarrollo sostenible, se considero pertinente evaluar la norma 1SO 14001:2015,
dado que por sus caracteristicas puede vincularse con proyectos ecoturisticos a través
del desarrollo de un documento que contenga todas las herramientas exigidas, por lo
que, se aplicd el check list propuesto para determinar la brecha que se presenta en el
area de estudio, y poder lograr un manejo y control medioambiental de las diferentes
actividades, para la reduccién de los impactos ambientales relacionados con su
operacion, obteniendo un nivel de cumplimiento del 18% por parte de la Finca
Agroturistica "Los siete Chorros”, sefialando la necesidad de desarrollar los
requerimientos faltantes, para lograr la reduccién de los niveles de impactos
ambientales.

» Finalmente, con base en esta informacién se procedi6 a desarrollarlo una propuesta de
implementacidn de los requisitos de la norma 1ISO 14001:2015, en la finca agroturistica
"Los Siete Chorros". Con lo cual, se responde la hip6tesis planteada, dado que se
determina que, a través del manejo y control medioambiental, seré posible incidira en

el desarrollo sostenible en proyectos ecoturisticos.
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Recomendaciones

» Las empresas turisticas deberian implementar certificaciones de calidad como la
normativa ISO 14001:2015, en proyectos ecoturisticos ya que, no se los deben realizar
con el solo objetivo de obtener una certificacion en las empresas turisticas de la region,
sino que la aplicacién de esta herramienta de gestién debe desarrollar en forma
consiente, por parte, de los prestadores de servicios turisticos. Estas acciones deben
tratarse de manera continua por medio de actividades remediadoras y preventivas, cuya
orientacion sea netamente con una percepcion de calidad en sus productos y servicios
con enfoque ambiental. Ademas, incentivar el desarrollo de este tipo de proyectos
ecoturisticos que forjen como influencia a apostar por nuevas tematicas sostenibles en
el area de la planta turistica ya que, es una de las areas con mayor causante de impactos
ambientales por sus actividades.

» Al propietario de la organizacion turistica debe ejecutar una correcta capacitacion a
todo el personal que labora dentro de la Finca Agroturistica “Los siete Chorros™ en los
procesos que involucren estrategias que permitan otdrgales un correcto soporte en la
prestacion de bienes y servicios al visitante, sin afectar a los recursos existentes en la
infraestructura turista permitiendo asi crear una cultura en el ambito ambiental
permanente.

> Los prestadores de servicios turisticos de toda indole y a entes Gubernamentales como:
MINTUR, MAATE y Gobiernos sectoriales deberian brindar el apoyo en la ejecucion
de nuevas propuestas y el desarrollo de certificaciones como incentivo de buenas
practicas ambientales que contribuyan el ahorro y uso eficaz agua, energia, reciclaje y
residuos sélidos dentro de sus instalaciones, por medio de un correcto uso y manejo
apropiado de recursos existentes, por lo tanto, conlleva a la disminucion de la
contaminacion y claramente se obtiene un beneficio socioeconémico y ambiental.
Ademas, con el comienzo de utilizacion de energias alternativas en este tipo de
instalaciones fomentarian, gastos que aparte, fuera un ejemplo para otras
infraestructuras turisticas de la zona con el empleo de estas tematicas sustentables.

» Los proveedores de servicios turisticos deben promover la utilizacion de productos
amigables con el ambiente, mismos bienes tienen un tiempo de vida prolongada y de
mayor estabilidad, generan un gran ahorro, esto quiere decir que prometen generar
mayor ganancia a futuro con sus productos. Por eso, estas herramientas de gestion

permitieron desarrollar nuevas tematicas de innovacién en el area de proyectos
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ecoturisticos en la zona centro del pais, siendo la Finca Agroturistica “Los siete
Chorros” pionera en esta propuesta abriendo asi una apertura a nuevos ideales al

momento de hacer turismo.
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ANEXOS

Anexo 1.
Entrevista a los propietarios de la finca agroturistica "Los Siete Chorros"

DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL

PREGUNTAS A LOS PROPIETARIOS DE LA FINCA AGROTURISTICA "LOS
SIETE CHORROS"

1. ¢Cuéntos empleados cuenta las instalaciones de la finca en el servicio turistico?
La finca cuenta con 4 empleados.
¢, Cuantos empleados cuenta las instalaciones de la Finca en el &mbito Agropecuario?
La finca cuenta con 1 empleado.

2. ¢Todos los trabajadores cuentan con uniformes?
Si

3. ¢Reclutan mano de obra de la localidad?
Si

4. ¢Con cuantos atractivos cuenta el establecimiento? Enumérelos y si cuentan con
una infraestructura sostenible.

e Cascada los siete Chorros.

e Senderos ecoldgicos.

e Huertos ecoldgicos — servicios de productos frutales como aguacates, chirimoyas,
limon, manzanas, duraznos y mandarinas.
e Servicio de heladeria y comida rapida.

Cuenta con una infraestructura con caracteristicas muy simples en cuestiones de sostenibilidad.
5. ¢Cuenta en sus instalaciones con todos los servicios basicos?

Las instalaciones cuentan con luz, internet y el agua es de vertiente ademas que no cuenta con
alcantarillado ya que algunos de los desperdicios organicos lo utilizan como compostaje y los
otros residuos estan una fosa séptica.

6. ¢Ustedes clasifican los desechos (por etiquetas)?
No se cuenta con esta tematica ya que, todo es depositado en un solo contenedor.

7. ¢En los senderos y huertos se encuentran puntos estratégicos para contenedores
de basura?

No

8. ¢EIl establecimiento cuenta con un espacio especifico para el almacenamiento
temporal de los residuos s6lidos?

No
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9. ¢Existe con un area especifica para almacenar el material reciclable?
No

10. ¢ En los senderos se encuentran puntos estratégicos de hidratacion?
Si

11. ¢En qué tipo de presentaciones son comercializados los productos agricolas de la
finca?

Los productos son comercializados dependiendo a la porcion ya que, lo realizan en canastas y
en fundas plésticas. Pero la mayoria de clientes opta por fundas plésticas.

12. ¢ Que tipo de presentaciones sirven los helados?
Los helados se las da en cono y en vaso de vidrio no se ocupa desechables en este caso.
13. ¢La comida rapida es servida en qué tipo de vajilla?
Es servida solo en vajilla de pdsenla.
14. ¢ Posen alternativas sustentables para el desarrollo de servicios gastronémicos?

Si al no ser un establecimiento grande cuenta con una cocina industrial normal al igual, con
una cocina y horno en lefia.

15. ¢ El aceite usado de cocina se almacena para una correcta disposicion?
No

16. ¢ Qué hacen con los desechos organicos producidos en la actividad turistica y los
desechos de los animales?

Los desechos organicos sirven como abono en los huertos, ademas, con un sistema de agro
pastoril.

17. ¢ Tiene punto de evacuacion en caso catastrofes?
Si

18. ¢ Existen algun responsable medio ambiental, en las actividades control de manejo
medio ambiental?

No
19. ¢ El establecimiento cuenta con capacitaciones de manejo ambiental?
No
20. ¢Cuenta la instalacion con un plan de manejo ambiental?
Si, cuenta, pero es un plan muy general y tiene escases.
21. ¢ Se conoce cudl es el consumo de agua por zonas dentro del establecimiento?
No

22. ¢ Se inspecciona periddicamente las instalaciones para evitar fugas o desperfectos
que provoquen un desperdicio?
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No

23. ¢ Existe sefialética para cada servicio a ofrecer dentro del establecimiento?
No

24. ¢ Conoce el volumen de residuos que genera el establecimiento turistico?
No

25. ¢ Cuenta con planes de mantenimiento de restauracion de sus instalaciones?
Si lo tiene, pero es deficiente.

26. ¢ Tienen conocimiento de la legislacion medioambiental aplicable a las actividades
turisticas, asi como las sanciones existentes?

Tiene un ligero conocimiento sobre normativas.
27. ¢Cuenta con un plan de recate de biodiversidad de la zona?

Se lo ha estado analizado para futuro.
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Anexo 2.
Formato de la encuesta los visitantes de la Finca Agroturistica "Los siete Chorros"

Encuestas a los visitantes de la Finca Agroturistica 'Los siete Chorros™

Estimado turista, la presente encuesta tiene como finalidad determinar la factibilidad de la
implementacion de un modelo de Gestion Ambiental a la Finca Agroturistica "Los siete

Chorros".
Informacion General
1. Edad

a)Del5a24 () b) 25a34 () c)35a44 () d) 46 a 54() e) 55 amas (
)

2. Género
Masculino ()
Femenino ()
No desea responder ()
Informacion Especifica

3. ¢Conoces sobre los impactos negativos al medio ambiente?
Si ()
No ()

4. ¢Piensa usted que es importante la innovacidn de servicios turisticos con enfoque

sostenible?
Si ()
No ()

5. ¢Usted cree que en la Finca Agroturistica "Los siete Chorros”, ;existen las
condiciones y la infraestructura para desarrollar turismo con base a estandares de
calidad ambiental?

Si ()
No ()
6. ¢Lossenderos de la finca cuentan con las normas y dimensiones adecuadas para la

proteccion de la vegetacion y la fauna a su alrededor?

Si ()
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7.

10.

11.

No ()

¢Usted cree se deberian reemplazar las fundas plasticas y buscar nuevas
alternativas sustentables para la comercializacion productos agricolas cultivados
dentro de la finca?

Si ()

No ()

¢ Usted cree que deberia implementar basureros dentro de las instalaciones con su
respectiva clasificacion?

Si ()

No ()

¢Usted cree que seria factible el uso de energias alternativas energia (solar, edlica
y biocombustibles) dentro de las instalaciones de la Finca Agroturistica "'Los siete
Chorros™?

Si ()

No ()

¢Usted cree que seria factible desarrollar un punto de reciclaje para asi incentivar
a los visitantes?

Si ()

No ()

¢Usted cree que seria factible el implementar un proceso de agua de consumo por
medio de (Cloracién y Fitoremediacion)?
Si ()

No ()
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Anexo 3.
Resultado de Check-list desarrollado en Finca Agroturistica "Los siete Chorros"

[<B]
Sistema de gestién ambiental %_ g'
. £ = :
requisitos 5 O Observaciones
@) o
2z

4.1 Comprension De La X Los Factores Legales Existen Dentro
Organizacion 'Y De Su De La Finca, Cuenta Con Permiso De
Contexto Funcionamiento Ambiental Y

Certificado Del Uso Del Suelo.

4.2  Comprension De Las X
Necesidades Y Expectativas . . o
De Las Partes Interesadas No Existe Ningun Procedimiento.

4.3 Determinacion Del Alcance X No Sé A Realizado Ningun Alcance
Del Sistema De Gestion Por Parte De La Organizacion.
Ambiental

4.4  Sistema De Gestion X No Existe Ningun Procedimiento.
Ambiental

5 Liderazgo

5.1 Liderazgo Y Compromiso X Al No Contar Con Requisitos Que Esta

Norma Pide No Se Puede Hablar De
Mejora.

5.2  Politica Ambiental X No Existe Politica.

5.3 Roles, Responsabilidades Y X No Existe Un Sistema De Gestion.
Autoridades En La
Organizacién

6  Planificacion

6.1 Acciones Para  Abordar X No Cuenta Con Una Metodologia.
Riesgos Y Oportunidades

6.1.1 Generalidades X

6.1.2 Aspectos Ambientales X

6.1.3 Requisitos Legales Y Otros X
Requisitos

6.1.4 Planificacion De Acciones X No Cuentan Con Ningun Tipo De

Planificacion.

6.2 Objetivos Ambientales Y

Planificacion Para Lograrlos X
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6.2.1 Objetivos Ambientales X
6.2.2 Planificacion De Acciones X
Para Lograr Los Objetivos
Ambientales
7 Apoyo
No Cuentan Con Un Conocimiento De
71 Recursos Manejo Ambiental.
7.2 Competencia
7.3 Toma De Conciencia X No Ha Existido Conocimiento
Suficiente.
7.4 Comunicacion X
7.5 Informacion Documentada X
Manual De Conocimiento
8  Operacion
8.1 Planificacion Y  Control X
Operacional
8.2 Preparacion Y Respuesta X No Cuenta Con Los Conocimientos
Ante Emergencias Adecuados.
9  Evaluacion Del Desempefio
9.1 Seguimiento, Medicion, X
Analisis Y Evaluacion
9.2 Programa De Auditoria X No Cuenta Con Esta Actividad.
Interna
9.3 Revisién Por La Direccion X
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No Conformidad Y Accion
Correctiva
10.3 Mejora Continua X

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4.
Fotografias de la investigacion
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Fotografia 4. Registro de los turistas en actividades de la finca
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Fotografia 7. Areas cosecha de frutas en la Finca
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Fotografia 9. Area de preparacion de alimentos
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