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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación sobre la identidad de marca del proyecto social “Entreprenehur 

Artesanal” en la ciudad de Latacunga y su fortalecimiento, tiene como objetivo establecer la identidad 

del proyecto mediante el branding. Las acciones que se desarrollan en esta investigación ayudan a 

crear una marca, de igual manera se contemplan los lineamientos que se implementan y desarrollan 

durante el análisis e identificación de las cualidades que posee el proyecto de difusión. 

Se utilizó la técnica de fichas nemotécnicas, las cuales sirvieron a retener aspectos fundamentales de 

las fuentes de información documental y fuentes bibliográficas. Así mismo los resultados obtenidos 

en el brief y focus group son base para el desarrollo de las estrategias de marca.  

Como resultado se propone una identidad de marca mediante un imagotipo con su respectivo manual 

de uso, en el que se incluye los parámetros para aplicación de la marca Entreprenehur Artesanal. Esto 

con la finalidad de dar un aporte al fortalecimiento del proyecto considerado por sus promotores como 

una iniciativa de carácter social. 
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ABSTRACT 

 

 

The current research work about the “Craft Entrepreneur” social project brand identity in the 

Latacunga city and its strengthening, has as aim to establish the project identity by means branding. 

The actions, which they are developed this research help to create a brand, the same way, it are 

contemplated the guidelines, which are implemented during the qualities analysis and identification, 

which possess the dissemination project. It was used the file mnemonics cards technique, which were 

served to retain fundamental aspects of documentary information sources and bibliographic sources. 

Likewise, the got results in the brief and focus group are the basis for the brand strategies 

development. As a result, it is proposed a brand identity, through an image with its respective use 

manual, which includes the parameters for the Craft Entrepreneur brand application. This with the 

purpose from giving a contribution to the project strengthening considered by its promoters as a social 

character. 
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1. INFORMACIÓN GENERAL 

1.1. Título del Proyecto 

 La identidad marcaria como fortalecimiento del proyecto social “Entreprenehur Artesanal” 

1.2. Fecha de inicio 

11/08/2022  

1.3. Fecha de finalización 

24/02/2023  

1.4.Lugar de ejecución  

Parroquia: Matriz 

Cantón: Latacunga 

Provincia: Cotopaxi 

Institución: Universidad de las Fuerzas Armadas y Universidad Técnica de Cotopaxi  

1.5.Unidad Académica que auspicia 

 Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) / Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 

1.6.Carrera que auspicia 

 Diseño Gráfico  

1.7.Proyecto de investigación vinculado 

Fortalecimiento del sector artesanal, a través de sistemas de comunicación digital como estrategia de 

desarrollo local y regional 
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1.8.Equipo de Trabajo 

Liliana del Roció Mena Salazar  

Christian Andrés Pachacama Mosquera 

1.9. Área de Conocimiento 

0.2 Artes y humanidades 

0.21 Artes 

0.212 Diseño 

1.10. Línea de investigación 

Educación, comunicación y diseño gráfico para el desarrollo humano y social 

1.11. Sub líneas de investigación de la Carrera 

Diseño gráfico aplicado a la investigación en los procesos de diseño 

2. RESUMEN DEL PROYECTO  

 El presente trabajo de investigación sobre la identidad de marca del proyecto social “Entreprenehur 

Artesanal” en la ciudad de Latacunga y su fortalecimiento, tiene como objetivo establecer la identidad 

del proyecto mediante el branding. Las acciones que se desarrollan en esta investigación ayudan a 

crear una marca, de igual manera se contemplan los lineamientos que se implementan y desarrollan 

durante el análisis e identificación de las cualidades que posee el proyecto de difusión. 

Se utilizó la técnica de fichas nemotécnicas, las cuales sirvieron a retener aspectos fundamentales de 

las fuentes de información documental y fuentes bibliográficas. Así mismo los resultados obtenidos 

en el brief y focus group son base para el desarrollo de las estrategias de marca.  

Como resultado se propone una identidad de marca mediante un imagotipo con su respectivo manual 

de uso, en el que se incluye los parámetros para aplicación de la marca Entreprenehur Artesanal. Esto 
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con la finalidad de dar un aporte tiene al fortalecimiento del proyecto considerado por promotores 

como una iniciativa de carácter social. 

Palabras Claves: Identidad / branding / diseño gráfico / sector artesanal 

3. JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

El presente tema de investigación es de gran importancia para el desarrollo del proyecto 

“Entreprenehur Artesanal”, puesto que por medio de una adecuada aplicación de identidad gráfica y 

de una investigación previamente realizada, buscamos apoyar a los artesanos y productores locales a 

fomentar el manejo y la creación de sus pequeños negocios. El objetivo es ayudar a estos trabajadores 

a mejorar sus habilidades empresariales y aumentar su acceso a nuevas oportunidades de trabajo y de 

crecimiento. 

Dicho proyecto aporta información y conocimientos sobre cómo pueden los artesanos y productores 

locales administrar sus pequeños negocios. Esto incluye aspectos como el diseño, promociones y 

venta de los mismos, y la gestión de un negocio. También proporciona asesoramiento y apoyo en la 

búsqueda de financiamiento y en la obtención de permisos y licencias necesarios para operar un 

negocio. Además, el proyecto promueve el uso de materiales y técnicas que fomentan el trabajo en 

colaboración con otras empresas y organizaciones locales. Esto puede aportar información sobre 

cómo se pueden integrar prácticas sociales y cómo colaborar con diversos representantes en la 

comunidad que impulsen el desarrollo económico y social. 

Por tal motivo se efectuó una investigación detallada para comprender el problema y cuál sería la 

solución más factible a realizarse, a fin de establecer un canal de comunicación que apoye al proyecto, 

puesto que al obtener todos los resultados se observó la inexistencia de una imagen propia del 

proyecto, lo cual no le permitía relacionarse de manera adecuada con sus beneficiarios. 

Finalmente como consecuencia, se logró observar que hoy en día “Entreprenehur Artesanal” no posee 

una marca que lo identifique, es así que se ha visto en la necesidad de realizar este proyecto usando 

técnicas, métodos y nociones enfocadas al diseño gráfico, que servirán para la creación e 

investigación del diseño de la identidad marcaria, siendo así imprescindible definir los canales y 

medios de comunicación para la difusión de la misma, en consecuencia se propone la implementación 
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de una línea gráfica que abarque toda la esencia del proyecto, dando un agradable resultado con la 

obtención final de su imagotipo, manual de identidad de marca y aplicaciones de la marca.  

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO   

4.1. Beneficiarios directos 

Los beneficiarios directos de esta investigación son el proyecto “Entreprenehur Artesanal” Proyecto 

“Entreprenehur Artesanal” desarrollado en la ciudad de Latacunga por Alisva de los Ángeles 

Cárdenas Pérez (Coordinadora), Iralda Benavides, Cristina Nasimba y Mariela Chango 

(Investigadores). 

4.2. Beneficiarios indirectos 

Indirectamente esta investigación beneficiará a la asociación de productores de artesanías de la 

Victoria la cual se encuentra comprendida de gremios como UVANI y el gremio APAV (Asociación 

de productores artesanales de La Victoria ) y otro gremios pequeños que no cuentan con demasiados 

agremiados, ya que anticipadamente se identificaron varios factores que influyen en sus procesos de 

producción y como se podría mejorar el manejo de recursos productivos, así también se logró 

establecer que este grupo de personas se beneficiarían de forma indirecta con la creación de la 

identidad de marca del proyecto “Entreprenehur Artesanal” de cual forman parte.  

La población beneficiaria indirectamente del proyecto se distribuye de la siguiente manera: 

Tabla 1: Artesanos de la Victoria (Latacunga) 

Artesanos de la Victoria (Latacunga) 

Gremios Cantidad de socios % Representación 

UVANI 25 16,13% 

APAV 125 80,65% 
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Otros 5 3,2%  

Total 155 100% 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

A nivel mundial, la imagen corporativa se ha vuelto crítica porque es una herramienta muy importante 

para una mejor comunicación. Entre el emisor y receptor, marcan la diferencia entre una marca y otra, 

los colores, las formas, las frases son características de cada uno de las marcas que e involucra a los 

consumidores en su forma de pensar e identificado por lo que expresa la identidad, lo que hace posible 

ahora una empresa flotante altamente reconocida. (Solís, 2015). 

Con relación al mundo del desarrollo de negocios, hay muchos ejemplos de comunicaciones 

significativas y propuestas publicitarias inspiradas en estilos artísticos establecidos para brindar estilo 

y construir identidad de marca. Para lograr este objetivo, se lanzó una campaña masiva, ocupando 

una cuota importante de espacios de comunicación pública, y están diseñadas estrategias de 

integración del branding gráfico con otras formas de comunicación. 

Según Luciano Cassisi distingue dos momentos que establecieron esta práctica, el branding gráfico 

como referencia y el branding abstracto. Como acumulador de conceptos, valores y formas de 

actuación aceptadas. El primer momento en que se desconoce la marca y la entidad que representa. 

Vemos un nombre, alguna forma, algún color, y nos basamos en los conocimientos previos, de 

nuestros sesgos culturales; mientras que en el segundo momento cuando la marca ya es conocida o la 

hemos recibido información adicional sobre la marca y la entidad a la que representa. El significado 

de una marca gráfica proviene de la gestión y comunicación que se realiza, o de la información y 

experiencias que recibimos relacionadas con su producto, servicio o prestigio social (Cassisi, 2006). 

Dentro este orden las identidades y los planes de comunicación de las marcas globales están cada vez 

más orientados a brindar experiencias a los consumidores en lugar de productos. Es así que de esta 

manera pretenden asegurarse un cambio enfocado a la experiencia de compra o uso de un servicio, 

junto con el concepto de marca y sentido de pertenencia. 
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 "Todas estas experiencias son personales, emocionales y tangibles, lo que las hace muy especiales. 

Una gran experiencia de marca trae muchos beneficios para el consumidor como ser bien tratado, 

agradable a la vista, sentirse especial, simplicidad, incluso tranquilidad. En cuanto a lo que 

verdaderamente una marca intenta transmitir y lograr con sus clientes es un vínculo fuerte que llegue 

en constancia y en fin y al cabo, nosotros no nos diferencia aquellos hechos sorprendentes." 

(Butterfield, 2009, 32-33) 

En el Ecuador de hoy, las empresas coinciden en la necesidad de potenciar la imagen corporativa y 

buscar una comunicación estratégica que protejan sus intereses, así también la competitividad que se 

desarrolla dentro de un mercado global de consumidores, desarrollando  un identificador que 

establezca cuales son los establecimientos que han saturado a sus consumidores  permitiéndoles que 

se haga realidad la necesidad de un nombre, la necesidad de un proceso que una empresa debe 

considerar es la de la innovación, permitiéndole mejorar la percepción que los cliente tienen de ella 

brindándole a la empresa la posibilidad de visibilizar su marca, promocionando en el mercado. (Solís, 

2015)  

La importancia de la marca según Bowman, 2007) es una de las principales características de la 

sociedad contemporánea, comprendida como un espacio cultural en el que se desarrolla el 

comportamiento de distinguir, identificar y diferenciar a grupos sociales. Una de las principales 

fuentes de poder en la actualidad ha sido el consumo, constituyéndose como la esencia de nuestra 

sociedad.  

En este contexto, la marca actúa como una interfaz tales que este se ha convertido en el elemento que 

permite que surjan estos procesos sociales, esto se refleja en el diálogo que el individuo mantiene con 

el mismo, demostrando sus principios y especificando la importancia de las marcas para las personas 

como individuos o grupos sociales. A través de la marca, los humanos se legitiman a sí mismos y a 

los demás, de manera que generan una afinidad con las personas, grupos de interés y grupos sociales 

que se perciben de manera distinta. Gracias a las marcas, dichos individuos crean identidades para 

ellos o para los demás. (Colmenares, 2007) 

En este contexto en el sector de La Victoria de la provincia de Cotopaxi existen diferentes tipos de 

emprendimientos los cuales se desempeñan diversas labores como: maestros de taller mecánicos, 

sastres(modistas) y panaderos, quienes forman parte del proyecto Entreprenehur Artesanal 
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desarrollado por la Universidad de las fuerzas Armadas (ESPE) y la Universidad Técnica de 

Cotopaxi, asimismo dicho proyecto no cuenta con una identidad marcaria y se ha considerado lanzar  

está identidad de marca para el posicionamiento del proyecto "Entreprenehur Artesanal" con el fin de 

ayudar el reconocimiento de aquellos  emprendimientos del sector la Victoria.(Cárdenas, 2019, 3-4) 

6. OBJETIVOS 

6.1. General 

• Establecer la identidad marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” mediante el branding 

para el fortalecimiento del sector artesanal de la parroquia la victoria. 

6.2. Específicos 

• Analizar el proyecto “Entreprenehur Artesanal”, para una mayor comprensión del enfoque del 

proyecto de identidad de marca. 

• Identificar los elementos técnicos y metodológicos del branding para la creación de la 

identidad marcaria. 

• Desarrollar la identidad marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” para el 

fortalecimiento del proyecto social. 
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACIÓN A LOS OBJETIVOS 

PLANTEADOS 

Tabla 2: Tareas de los objetivos 

ACTIVIDADES Y OBJETIVOS 

OBJETIVOS 

ESPECIFICOS 

ACTIVIDAD RESULTADOS DE 

LA ACTIVIDAD 

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

Analizar el proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal”, para una 

mayor comprensión del 

enfoque del proyecto de 

identidad de marca. 

Investigación de las 

variantes de la marca y 

del objeto de estudio 

Compendio de 

diversos documentos 

relacionados con la 

temática y reunión con 

promotores 

Técnica: Brieff 

Instrumento: 

Cuestionario 

  

Identificar los elementos 

técnicos y 

metodológicos del 

branding para la 

creación de la identidad 

marcaria. 

Identificación de los 

elementos y 

metodología del 

branding. 

 Validar uno o varios 

factores que puedan 

afectar o fortalecer al 

proyecto.  

 Técnica: Análisis 

de documentos  

Instrumento: Ficha 

Nemotécnica   

Desarrollar la identidad 

marcaria del proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” para el 

fortalecimiento del 

proyecto social. 

Síntesis de las 

principales 

características de la 

organización. 

• Iluminación 

• Gestación 

Elementos gráficos 

más representativos de 

la organización. 

• Bocetos 

• Pruebas de 

color 

Técnica, lluvia de 

ideas 

técnica, mood 

board 
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• Elaboración 

propuesta 

Aplicación del focus 

Group con los 

involucrados del 

proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” 

Obtención del 

feedback de la 

propuesta realizada 

para la marca del 

proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” 

Técnica, paleta de 

colores 

Técnica: Focus 

Group 

Instrumento: 

Cuestionario 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

8. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICO TÉCNICA 

8.1. Antecedentes  

En el desarrollo de la identidad corporativa no se han visto grandes cambios, debido a la llegada de 

la economía de mercados, y al comienzo de la libre competencia y libre mercado, se empezó a percibir 

a la marca como un elemento operante de las empresas o proyectos con el fin preservar sus bienes, 

sus marcas, su identidad y sus servicios, las empresas comenzaron a solicitar a los gobiernos la 

protección de sus marcas, es ahí donde surge la marca, Joan Costa (Costa, 1993, 27-28) menciona 

que el principal objetivo era el de interceder a las empresas contra el fraude, imitaciones o 

adulteraciones. 

La identidad de marca es un conjunto de elementos que permiten a una empresa u organización 

diferenciarse de sus competidores y comunicar su propuesta de valor de manera efectiva. Estos 

elementos pueden incluir el nombre, el logotipo, el slogan, el diseño y la imagen de marca, entre 

otros. Por mencionar algunos conceptos de algunos autores dentro del campo de la identidad marcaria, 

"La identidad de marca es un elemento clave en la estrategia de marketing de una empresa, ya que 

permite diferenciarla de sus competidores y comunicar su propuesta de valor de manera efectiva 

(Kotler & Keller, 2012, 242). 
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En el Ecuador, los aspectos de la identidad corporativa se ha manifestado de formas que han tomado 

la importancia que merecen, y es de esta manera que han desarrollado diversos trabajos de 

investigación centrados en este extenso tema, por nombrar algunos como: 

“La influencia de la imagen corporativa en el posicionamiento de la marca Cake Studio de la ciudad 

de Ambato”, investigación desarrollada por (Girón, 2017) de la facultad de diseño, arquitectura y 

artes de la Universidad Técnica de Ambato. 

El branding digital al igual que la identidad de marca es una parte importante sobre todo en esta era 

digital, ya que permite a las empresas y organizaciones presentar su marca de manera coherente en 

los diferentes medios digitales en los cuales interactúan con sus clientes y audiencias. El objetivo del 

branding digital es construir confianza y lealtad por parte de los consumidores y tener un impacto 

positivo en la valoración de la empresa por parte de los inversores y en la atracción de talento. 

Podemos mencionar que hay elementos como el nombre, el logotipo, el diseño y la imagen de marca, 

y el mensaje de la empresa que son partes que componen al branding digital. También incluye 

aspectos como la presencia en redes sociales, la optimización para los motores de búsqueda (SEO) y 

la publicidad en línea. Es importante tener en cuenta que el branding digital es una parte integral de 

la estrategia de marketing en la era digital y debe ser coherente con toda la identidad de marca de la 

empresa. 

Dado que "La identidad de marca es un elemento clave al desarrollar una estrategia de marketing de 

una empresa, ya que posibilita diferenciarla de sus competidores y comunicar su propuesta de valor 

de manera efectiva (Kotler & Keller, 2012, 243). En la era digital, el branding digital es una parte 

importante de la identidad de marca, ya que permite a las empresas presentar su marca de manera 

coherente en los diferentes canales digitales en los que interactúan con sus clientes y audiencias. 

8.2. Marco teórico 

8.2.1. Identidad Marcaria 

La marca más eficaz es la que con un conjunto de características y vínculos llegan a desarrollar una 

reputación frente a su público, debido a su elemento diferenciador. En efecto uno de los objetivos de 
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esta es sumar valor, construir una imagen (nombre y símbolo) y generar una identidad poderosa con 

reconocimiento y fidelidad. 

Según (Aanker, 1996, 24) “Determina que la identidad de marca es un conjunto de aspectos activos 

y pasivos los cuales se encuentran relacionados al nombre y emblema de la marca, así pues, se llega 

a integrarse o extraerse un valor proporcionado del producto o servicio que la compañía oferta a sus 

clientes”. 

Por otro lado (Llopis Sancho, 2015, 141) señala que la identidad de marca es un grupo único de 

asociaciones donde ciertas personas (estrategas) aspiran a establecerse, estas asociaciones manifiestan 

las diversas razones de ser de la marca, involucrando una oferta por parte de las organizaciones hacia 

los clientes, así mismo esta debe asegurar la contribución al determinar relaciones entre una marca y 

sus clientes en el sentido de generar una proposición de valor que implique beneficios y 

reconocimiento.    

En resumen, se establece que a la identidad de marca se la representa como un signo gráfico, el cual 

contiene aspectos diferenciadores vinculados a los elementos de construcción de la marca, los cuales 

mediante un conjunto de asociaciones determinan la existencia de una marca, ocasionando que se 

extraiga su valor y transfiriendo su significado a un producto o al servicio. 

8.2.1.1. Comunicación visual  

Según el autor (Munari, 1996, 79) plantea que la comunicación visual es todo lo que puede llegar ver 

nuestros ojos, desde una flor hasta un dibujo complejo, imágenes que como muchas tienen un valor 

y un mensaje según sea su contexto, de igual manera al pasar tantos mensajes ante nuestra vista el 

autor también nos habla de dos distinciones que pueden ser intencional o casual. 

Por otro lado (Franquesa & Fontanills, 2013, 9) nos menciona que la comunicación visual se 

complementa por un lenguaje visual el cual se caracteriza por el estudio de las imágenes; este tipo de 

lenguaje presenta un entramado de códigos y relaciones destinadas a la efectiva comunicación entre 

un emisor y receptor, como el que vemos de una imagen física o digital.    

Según lo citado por estos dos personajes la comunicación visual y su lenguaje parten de una imagen 

la cual puede ser de todo lo que nuestros ojos puedan ver, ya sean estas complejas o simples de manera 



 

 

12 

 

que para este tipo comunicación los mensajes son enviados como un grupo de variables llenas de 

intenciones y de códigos. 

8.2.1.1.1. Semiótica 

Desde el punto de vista (Todorov et al., 1979, 104) la semiótica es la ciencia de los signos. Donde los 

signos verbales establecieron una reflexión acerca de los signos y su confusión sobre el lenguaje, 

debido a esto se generó una teoría semiótica dentro de las especulaciones lingüísticas. 

La semiótica hoy en día es una rama lingüística, la cual se ocupa de las tendencias y señales de la 

semántica, así como su relación con la semiótica general. Las bases de esta abordan temas como el 

sentido, objetos y lenguaje. (Noth, 1990, 103) 

La semiótica es la ciencia que estudia los signos y símbolos que son cruciales para la comunicación, 

en la cual se establece un canal entre un emisor y un receptor, efectuando que el mensaje que se emite 

llegue de manera efectiva, acatando con la responsabilidad de comunicar. 

8.2.1.1.1.1. Símbolo 

Según (Zas Friz de Col, 1997, 151) un símbolo es toda la edificación del significado donde el sentido 

es directo, estableciendo por adición otro sentido indirecto, el cual no puede ser aprehendido sin pasar 

antes por el primero. A este tipo de ley se la conoce como la ley de doble sentido, donde el primer 

símbolo remite a otro de un nivel de significado latente. 

Por otro lado (Jung, 2002, 177) menciona que el símbolo es aquel término o imagen que representa 

más de lo que indica o manifiesta.  

Es así que se nos dice que el símbolo se convierte en un generador de sentido, donde el mismo 

mantiene una relación entre la identidad y la realidad, lo que conlleva al establecimiento de un 

concepto que existe dentro de una realidad. 

8.2.1.1.1.2. Leyes de la Gestalt 

Según (Serra Florensa & Coch Roura, 2004, 101) nos definen a Gestalt como una estructura, donde 

todas las partes conforman un “todo” e indicando que cada parte tiene un valor específico sin embargo 
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esto solo sería en su configuración más concreta. De manera que una Gestalt no puede separarse sin 

que los elementos que la componen pierdan su significado y sin que cambien el valor de cada una. 

En otras palabras, este concepto nos plantea que la Gestalt se ve como un todo invisible siendo lo 

opuesto al concepto de mosaico, el cual no es más que la adición de los componentes que forman el 

total de una composición jerárquica. 

Como se nos menciona la psicología de la Gestalt es la evocación que tienen las leyes por los 

objetivos, los cuales estimulan a diversos procesos intrínsecos de múltiples organismos, que proceden 

de manera independiente.   

Como nos afirma Serra y Coch las leyes de la Gestalt son la unión de varios elementos que se destinan 

a una composición, es así que dichos elementos no se pueden separar ni aplicarse de forma 

independiente una de otra, ya que si se llegaran a hacer se perdería el valor del contenido ocasionando 

que no se las pueda ver al momento de su apreciación. 

8.2.1.1.1.3. Signos 

Según (Peirce, 1986, 22) un signo hace referencia a una representación de un aspecto o carácter, lo 

cual se encuentra dirigido a alguien o a un signo más desarrollado. 

Según Peirce nos habla del signo como una representación de los aspectos o caracteres que sirven 

como medios para representar un objeto, asignándole un significado al mismo con características 

dirigidas a varias personas o a signos más avanzados. 

8.2.1.2. Diseño grafico 

Según (Wong, 1995, 41) El diseño es el desarrollo de las creaciones visuales las cuales traen consigo 

una intención, que a diferencia de la escultura y de la pintura son realizadas a base de las visiones 

personales y sueños de un artista, de igual forma el diseño esconde varios requerimientos prácticos 

los cuales transmiten mensajes y cubren necesidades.  

Por otro lado (Frascara, 2000, 19) menciona que la palabra diseño hace referencia a “la producción 

de objetos visuales los cuales se encuentran destinados a comunicar un mensaje específico” por otro 

lado el diseño gráfico se determina como “las acciones de comprender programar, proyectar y realizar 
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objetos destinados a la comunicación visual, así mismo producidas por medios industriales y 

destinadas a transmitir mensajes específicos a grupos específicos”. 

En conclusión, para estos autores el diseño gráfico parte de un proceso visual las cuales son realizadas 

en una base a las visiones y sueños del artista, comprendiendo las diversas formas en las que se 

transmiten sus mensajes como una creación visual u objeto visual, ambas tienen la finalidad de enviar 

un mensaje y cubrir una necesidad. 

8.2.1.2.1. Elementos conceptuales 

Según (Wong, 1995, 241) nos dice que los elementos conceptuales son aquellos que no se logran ver, 

de manera que pareciera estar presente, estos elementos como el punto, línea, plano y volumen no 

están realmente allí si lo estuvieran ya no serían elementos conceptuales.  

Los elementos conceptuales representan una idea visible que puede ser conceptualizada y 

representada. Así mismo al momento de manifestar dichos conceptos se toma a consideración un 

punto de partida el cual nos ayudará a tener una idea sobre el momento en el decidimos utilizar los 

elementos conceptuales en nuestra mente. (Fayol, 2021) 

Estos elementos conceptuales son los que no se encuentran de manera visible, siendo esenciales para 

alcanzar una composición la cual comprende una relación entre sí, dando como efecto un icono que 

la identifique. 

8.2.1.2.1.1. Punto 

Como señala (Wong, 1995, 242) un punto es aquel que nos muestra una posición, de manera que no 

presenta largo ni ancho mucho menos profundidad, por el contrario, si presenta un principio y un final 

en una línea.     

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

Figura 1: El punto 
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8.2.1.2.1.2. Línea 

Para (Wong, 1995, 242) la línea se produce cuando un punto se mueve provocando un recorrido y 

trazando una línea a su paso. Este si presenta longitud, pero no anchura ni profundidad, también 

cuenta con posición y dirección, entre sus usos se encuentran el definir planos y marcas donde se 

juntan.  

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

8.2.1.2.1.3. Plano 

Según (Wong, 1995, 242) un plano es el recorrido de una línea en movimiento, dicho plano contiene 

longitud y anchura, sin embargo, se encuentra limitada por líneas. 

 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

8.2.1.2.1.4. Volumen 

Como afirma (Wong, 1995, 242) el volumen es el recorrido que realiza un plano en movimiento, el 

cual se transforma en volumen señalando una posición en el espacio y limitándose por planos. 

 

 

Figura 2: La línea 

Figura 3: El plano 
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Figura 4: El volumen  

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

8.2.1.2.2. Elementos visuales 

Los elementos visuales se mencionan como formas tridimensionales, las cuales cambian de forma 

desde las perspectivas o ángulos que se las ve, así como las diversas condiciones de iluminación a las 

que son expuestas (Wong, 1995, 242). 

Por otro lado, los elementos visuales hacen énfasis en los componentes básicos que debe tener una 

obra de arte, considerándolo como un principio para organizar una composición. Se mencionan dichos 

elementos como la clave para el éxito de un artista, de manera que se trata de presentar una perspectiva 

donde un objeto es lo que representa, sin embargo, se descubrirán diferentes puntos de disposición 

con los cuales tener diversas representaciones de un objeto el cual presente cualidades como: Formas, 

texturas, colores, líneas, etc. (Elementos Visuales L'Atelier Glez, 2018) 

Los elementos visuales son los que se encuentran en las formas tridimensionales, cuya forma depende 

de la dirección en las que se observan, y como bajo varias condiciones de luz estas pueden variar su 

forma, dichos elementos forman parte de flujo de trabajo de un artista ya que hacen parte de clave de 

su éxito. 

8.2.1.2.2.1. Color 

Según (Wong, 1995, 243) “define que para el uso adecuado del color se debe tener una noción del 

espectro solar, ya sea natural o artificial. Al ser natural su luz el color será el original, sin embargo, 

al ser la luz artificial el color se encuentra recubierto por una capa de pintura”.     
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Figura 5: El color 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

8.2.1.2.2.1.1. Psicología del color 

La psicología del color es el análisis de cómo el color afecta e influye en nuestro estado de ánimo y 

conducta. Esta rama de la psicología plantea que los colores detonan las emociones de forma 

automática en todas las personas, variando acorde al contexto en el que se encuentre el color. 

(Naszady, 2021) 

“Las personas que poseen un oído musical se les facilita identificar tonos musicales, de diversos 

rangos, sin embargo, el sentido de la vista para estas personas presenta una deficiencia al momento 

de percibir los diferentes elementos de la cromática. Cada percepción cromática es singular e 

indivisible y solo pueden ser explicadas por medios de propiedades apreciativas.” (Heller, 2004, 97) 

Es así que cada color provoca sensaciones en las personas, sin embargo, existen personas que 

presentan dificultades para identificar colores ocasionando emociones diferentes a las que la mayoría 

está acostumbrado. En la psicología de los colores existen varias relaciones entre los símbolos y las 

formas geométricas. 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Tabla 3:Psicología del color 
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8.2.1.2.2.1.2. RGB 

RGB hace referencia a la síntesis del color o color en presencia de luz, el cual fue creado para el uso 

exclusivo en pantallas y sitios de trabajo digitales. En su implementación en pantalla los píxeles son 

los que transmitirán cada color en cada uno de los píxeles, donde un pixel sería rojo, verde y uno azul, 

cada uno de estos brillando de forma determinada. (Munsell, 2021) 

Fuente: https://imborrable.com, 2020 

 

 

 

 

 

 

Figura 6: modelo RGB 

https://imborrable.com/
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8.2.1.2.2.1.3. CMYK 

El formato de color CMYK es el que se encuentra basado en la extracción del color blanco utilizando 

para dicho propósito mezclas de pigmentos. Más comúnmente conocido como síntesis sustractiva, 

donde los colores primarios son los que usan para este modo de color dichos colores son Cian (Cyan), 

Magenta (Magenta), Amarillo (Yellow) y Negro (Black). 

Para la obtención de estos colores se combinan varios pigmentos o colores obtenidos de las 

sustracciones de los colores primarios, de ahí la obtención del resto de colores. (Llasera, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://imborrable.com, 2020 

 

 

Figura 7: modelo CMYK 

https://imborrable.com/
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8.2.1.2.2.2. Textura 

Como señala (Wong, 1995, 243) “la textura hace referencia a las diversas superficies de los materiales 

que se pueden usar en un diseño, entre sus variantes podemos encontrar las texturas lisas, rugosas, 

mates, brillante entre otras.” 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

8.2.1.2.2.3. Tamaño 

Según (Wong, 1995, 243) “el tamaño no solo nos indica la magnitud o longitud que nos explica que 

todas las formas tienen un tamaño, a partir de las cuales pueden calcular su volumen.” 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

8.2.1.2.2.4. Forma 

Según (Wong, 1995, 243) “define a la forma como la apariencia externa de un diseño, la cual apoya 

a la percepción que tiene el ojo al momento de identificar un objeto.” 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama   

Figura 8: La textura 

Figura 9: El tamaño 

Figura 10: La forma 
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8.2.1.3. Elementos de la marca 

Al momento de generar una marca debe definirse su valor y que cumpla con las diversas expectativas 

del creador, de igual manera es indispensable fundamentar cada proceso de construcción con 

información concreta acorde al público que va dirigido, sino también a los objetivos y a la imagen 

que desean posicionar en el mercado. (Pascalis, 2020) 

La marca de una empresa u organización no solo hace referencia al producto o servicio que ofertan, 

también es la encargada de generar los elementos clave que compondrán la marca en general. Al 

mencionar dichos elementos se comprenden las características que suman experiencia y cómo estas 

se diferencian de la competencia a través de sus propias cualidades de diseño y construcción. (Macy, 

2021) 

Al identificar que son los elementos de una marca se comprende que se encuentra conformada de 

procesos de construcción, productos, servicios, características entre otras. Las cuales ayudarán en el 

desarrollo de la creación de una marca, siendo esta un punto fundamental al momento de posicionarla 

en el mercado.   

8.2.1.3.1. Manual de identidad corporativo 

El manual de identidad corporativa recopila varios elementos como los símbolos y normas que 

establecen a una organización. En resumen, un manual nos da la ventaja de que el trabajo que ejecutan 

los colaboradores sea homogéneo y coherente, apoyando de esta manera a la imagen de una 

organización o empresa (Díez Freijeiro, 2005, 113). 

Por otro lado (Ramos, 2008, 191) nos dice que el manual de identidad corporativa tiene como 

finalidad fijar la coherencia y generalización en la identidad visual de una empresa o institución a 

cualquier soporte que sea presentado. Algunas de las especificaciones que podemos encontrar son los 

logotipos, tipografía, color y los espacios de su estructura. (Ramos, 2008, 191)  

En la actualidad las marcas deberían tener a su disposición un manual de identidad corporativa, en el 

cual puedan fijar los lineamientos que regirán su línea gráfica, logo, usos correctos e incorrectos, 

tipografía, variaciones entre otras. En el manual la organización o la empresa tiene la oportunidad de 

implementar estrategias de comunicación que sean más fluidas y coherentes, es así que si la empresa 
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toma todas las debidas consideraciones de estos elementos para el desarrollo de su Manual se 

garantizara comunicar y conservar una identidad acorde ante su público. 

8.2.1.3.2. Logotipo 

Un logotipo debe mostrarse completamente con su cromática original a un tamaño que sea de rápida 

visualización para las personas y se acomode a los diferentes elementos que componen a la marca.      

Para (Cabrera et al., 2012, 187-188) el logotipo debe ser distinguido rápidamente por su público, debe 

tener un contenido que los retenga de manera inmediata, de igual forma hay varios criterios en el que 

un logotipo debe tener para su desarrollo: actitud y presencia, procurando tener coherencia con la 

identidad y concretar lo que la marca brinda y, por último, debe ser universal. 

Un logotipo será el que ayude a establecer agrupaciones positivas que apoyen a la marca. Así mismo 

debe ser claro, conciso y honesto, lo que la empresa represente: como su público objetivo, su filosofía 

e incluso la actividad que desempeña en el mercado. En conclusión, un logotipo representa la guía 

que ayudará a generar confianza originando quedarse en la memoria de los clientes. (El logo perfecto 

en 4 pasos, n.d.) 

8.2.1.3.3. Tipografía 

La tipografía dentro de la identidad de la marca viene siendo un transmisor de información e ideas, 

de manera que es la forma de escribir con diferentes tipos de letras o tipografías. Este elemento es 

especialmente necesario aún más si lo relacionamos con el aspecto publicitario, lo cual es 

indispensable para llamar la atención del público y generar distintas reacciones de los mismos (Quimí, 

2020). 

Escribir es la técnica a la que se le conoce como tipografía, usando diferentes tipos de letras y 

caligrafía, con la intención de resaltar lo que se anhela comunicar. La tipografía de igual manera es 

muy útil en el campo del marketing y publicidad, en donde el apartado visual es primordial, de la 

misma forma es la encargada de los números, letras y símbolos que se implementarán en los medios 

digitales o físicos. (Adrián, 2011)        
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La tipografía es una herramienta fundamental de la comunicación la cual actúa como un transmisor 

de ideas e información, de manera que se pueda escribir mediante diferentes tipos de fuentes 

tipográficas, permitiendo ser más fácil de leer y captar la atención del público al que va orientado. 

8.2.1.3.4. Cromática 

Según (Herrero & Gómez, 2013, 119-120) nos mencionan que el color es uno de los elementos más 

valiosos que contribuye a determinar una identidad visual. En casi todos los manuales de identidad 

existe un apartado que trata sobre el color, en el cual nos indica cuales son los colores corporativos o 

principales, los secundarios, sus mezclas y como se manejan según sean sus aplicaciones. 

El color según Leonardo Da Vinci (1452-1519) dice que el color es característico de la materia, 

estableciendo una escala de colores y un área de distribución: blanco (Recibe los demás colores), 

amarillo (tierra), verde (agua), azul (cielo), rojo (fuego), y el negro (anula los demás colores). 

(LÍMITES DE LA TEORÍA DEL COLOR EN LA ENSEÑANZA DEL LENGUAJE VISUAL Cristina 

Bartolotta – María Ramos Universidad Nacional, 2016) 

La cromática para los autores antes mencionados, habla de la importancia de este elemento para la 

construcción de un manual de identidad y de cómo contribuye a establecer una identidad visual. 

También nos dicen las categorías donde entran algunos colores como los primarios, los secundarios 

y sus posibles combinaciones. 

8.2.2. Proyecto Social 

Podemos estar seguros que la elaboración de proyectos sociales nace de un deseo de mejorar la 

realidad que vivimos. Estos proyectos pueden ser muy diversos tanto en objetivos como en enfoques, 

todos estos proyectos comparten una característica común que los identifica como tales. En general, 

podemos afirmar que un proyecto es una progresión esperada de acciones a realizar para lograr algún 

objetivo. Debe presentar una unidad propia dentro de la búsqueda de determinados fines, cuya 

realización efectiva requiere de una estructura interna que le permita alcanzar los fines propuestos. 

El proyecto es un programa de trabajo, con carácter de propuesta, que reúne los elementos necesarios 

para alcanzar una meta deseada. Su misión es anticipar, dirigir y preparar el camino de lo que se va a 

hacer para facilitar su desarrollo. 
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En todo proyecto siempre hay potencial: dignidad, autoestima, aprecio, seguridad, consideración, la 

capacidad de encontrar sentido a la vida y al mundo que nos rodea, etc. Todas estas necesidades son 

esenciales para el ser humano, sin embargo, el concepto de necesidad difiere en el tiempo y el espacio 

de acuerdo a la cultura e ideología de cada individuo. En todo proyecto siempre hay potencial: 

dignidad, autoestima, aprecio, seguridad, consideración, la capacidad de encontrar sentido a la vida y 

al mundo que nos rodea, etc. Todas estas necesidades son esenciales para el ser humano, sin embargo, 

el concepto de necesidad difiere en el tiempo y el espacio de acuerdo a la cultura e ideología de cada 

individuo. (Pérez, 1990, 22) 

Salamanca (Salamanca, 1995, 40) define la evaluación de impacto como detenerse a investigar los 

efectos secundarios o incidentales de cualquier intervención social, incluyendo sus externalidades 

positivas y negativas, efectos inmediatos y secundarios del tipo de retraso, y que se lleve a cabo en 

dos momentos específicos. El ciclo de vida de la intervención social.  

Cohen y Franco dicen que las evaluaciones de impacto determinan en qué medida una intervención 

social mejora la situación para la que fue diseñada, la magnitud del cambio (si lo hay o no), y qué 

parte de la población se ve objetivamente afectada y en qué medida. 

Por otro lado, Briones parece homologar la evaluación de impacto con la evaluación de resultados, 

en la medida que afirma que los “resultados de un programa son los cambios o modificaciones que 

produce en una población”. Así, Briones define la evaluación de resultados más que la evaluación de 

impacto, pero dado que los objetivos de la evaluación de impacto son precisamente constatar 

resultados, su definición aparece como demasiado. (Briones, 2006, 38) 

Mediante la intervención de los autores se entiende que el proyecto social contiene una investigación 

profunda los cuales existen factores positivos y negativos del lugar que se va aplicar como resultados 

del proyecto que se plantea realizar. 

8.2.2.1. Hacia donde se proyectan los proyectos 

Un intento de clasificación basado en el tipo de incidencia real buscado mostraría que existen por lo 

menos considerando los ciento cincuenta diseñadores o grupos: 
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Producciones de índole propagandística destinadas a generar cualquier tipo de conciencia social. 

(política, social, cultura de salud o cuidado ambiental). Ésta suele ser una de las áreas de Diseño 

Social más visible, pues está atado a campañas que pueden ser tanto de organismos internacionales 

como Greenpeace, como de colectivos locales o movimientos sociales. 

El diseñador puede o no establecer una relación de cercanía y amistad con las personas con las que 

estará. Esto está relacionado con la postura que opta ya sea de manera consciente o inconsciente. 

Producciones de Diseño tendientes a incluir a grupos aislados de la sociedad por motivos no 

económicos (mujeres, personas con discapacidad física o mental, migrantes, pueblos indígenas, entre 

otros). (Ledesma, 2018, 72) 

Tabla 4: Intervenciones de diseño 

Intervenciones de Diseño 

Intervenciones de Diseño destinadas a 

brindar un servicio profesional a quienes 

no pueden acceder a él. 

Intervenciones de Diseño en una 

comunidad destinadas a orientar 

desarrollos productivos incipientes. 

Intervenciones de Diseño en una 

comunidad destinadas a colaborar en la 

construcción de identidades, en el 

conocimiento integral del territorio como 

modos de legitimar el saber colectivo 

propio de la comunidad. 

Intervenciones de Diseño a nivel 

regional (estatal, municipal, nacional) 

orientadas a un desarrollo económico y 

humano con vistas a una mayor 

calidad de vida y un estado de 

bienestar social. 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
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8.2.2.2. Evaluación de impacto de proyectos sociales 

 La evaluación de impacto más reciente de los datos del programa social es Intentar verificar los 

cambios producidos por la intervención El público objetivo de un proyecto. Es decir, evaluar El 

impacto tiene como objetivo medir los resultados, en términos de cambio/impacto, las intervenciones 

sociales identificadas (planes/programas/proyectos) han sido transferidas a cualquier grupo objetivo 

e involucra una variedad de procedimientos técnicos en series. 

Desde esta perspectiva, la evaluación de impacto no busca determinar los niveles de logro una meta 

propuesta para un proyecto que difiere de la comprensión retrospectiva. En algunos casos, la 

evaluación de impacto ignora explícitamente metas previamente establecidas por las intervenciones 

sociales, dándoles mayor importancia para propósitos que no necesariamente siguen metas 

intervención social. (Valdés, M. 2009) 

8.2.3. Diseño Social 

De acuerdo con (Bastidas & Martínez, 2016, 95) “Diseño Social, debe reconocerse que es usado con 

mayor consenso para apuntar directamente al interés de la práctica, producto o proceso de diseño, que 

se centra en problemas, necesidades y reacciones de grupos de personas, comunidades o ciudadanos”. 

Por otra parte, en el campo de la transformación social, el diseño social ha recibido más atención que 

la ética o la responsabilidad social de los diseñadores y las organizaciones. El diseño social se 

entiende como una estrategia para definir la interacción del diseño y la sociedad y se puede dividir en 

tres dominios; 

El primero se refiere al alcance del diseño y la duración del tiempo que se tarda en cambiar de su 

mensaje. Lo anterior, teniendo en cuenta la vigencia de los diseños realizados, y el tiempo de utilidad 

del producto o proyecto desarrollado a través de comunicación gráfica como campañas publicitarias. 

Un segundo campo que abarca el diseño social tiene que ver con la influencia de la sociedad en el 

cambio cultural o de comportamiento. Ya sean positivos o negativos, en este sentido es deseable 

comprender el impacto del diseño en el cambio de hábitos, costumbres, estructuras sociales e incluso 

valores. Esto permite entrar en un proceso de diseño eficiente y mejorado con el objetivo de mejorar 

la calidad de vida del individuo. 
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La tercera y última área abarca el aspecto más importante del diseño social: la comunicación. En este 

sentido, se analiza la facilidad con la que los usuarios entienden una actividad o diseño, y así se 

analiza su determinación por integrar dicho mensaje en su vida diaria. Así, crea un vínculo de 

interacción social a través de mensajes. (Portilla, 2019) 

En los últimos períodos se plantean metodologías que globaliza aspectos visuales 

Tabla 5:Periodos de metodologías 

Períodos se plantean metodologías 

- El diseño para mejorar las condiciones de las personas en determinados 

grupos de población. 

- El diseño contó con la participación de un equipo de personas. 

- El diseño como motor para incidir en el cambio de situaciones 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

8.2.3.1. Innovación Social 

De acuerdo a Méndez (2006) un sistema productivo innovador, se define por la presencia de empresas 

organizadas en forma de cadena productiva, una parte significativa de las cuales realiza esfuerzos en 

el plano de la innovación, incorporando mejoras en sus diferentes procesos de trabajo y fases de 

producción, así como en el diseño y gestión de productos y servicios, para lograr una mejor  

8.2.4. Proyecto social “Entreprenehur Artesanal”   

En lo que concierne al sector artesanal de nuestro país, este ha ido tomando relevancia ya que la 

elaboración de artesanías es una actividad económicamente importante. Según lo expuesto por el 

Ministerio de Industrias y Productividad (2013), menciona lo siguiente, se puede decir que en el año 
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2013 el sector artesanal tendría que representar una prioridad para el Gobierno Ecuatoriano debido a 

que representa una actividad productiva de gran importancia al involucrar directa o indirectamente a 

la población económicamente activa del país. 

Los ingresos obtenidos por los establecimientos dedicados a la elaboración de artesanías representan 

el 97,9% de un total de 870,7 millones de dólares, pagando un total de impuestos de 7,1 millones de 

dólares. El sector artesanal se destaca a nivel nacional por la innovación, creatividad y el fomento de 

empleo, las artesanías, siempre consideradas como un sector marginal, generan $ 850 millones de 

ingresos anuales al país, pero son poco conocidas en el mundo, las exportaciones de este sector no 

representan ni el 1 %, países como Brasil y Colombia ocupan los primeros lugares de exportación, 

con importantes beneficios. 

Durante décadas, los artesanos en la parroquia La Victoria han venido trabajando de forma silenciosa. 

Poblaciones indígenas y comuneros se han ido forjando un futuro en el mercado en base a lo que 

elaboran sus manos; sin embargo, la gran mayoría de artesanos poseen un gran problema: carecen de 

un adecuado sistema de gestión contable, financiera y turística que les permita tomar decisiones 

gerenciales de una forma más técnica, y así desarrollar sus recursos gastronómicos y artesanales para 

obtener una mejor rentabilidad y ser más competitivos a nivel nacional e internacional. 

Los sistemas de gestión contable, financiera y turística dentro del sector artesanal de la parroquia La 

Victoria no solamente que es deficiente sino que en muchos casos es inexistente, esto complica la 

obtención de recursos financieros para los artesanos y también para las instituciones financieras ya 

que carecen de información adecuada para priorizar sus esfuerzos en colocar y controlar 

adecuadamente los recursos financieros otorgados a este sector, siendo de vital importancia para el 

mejoramiento de la producción artesanal que les permita a largo plazo exportar su producción.  

El problema de la asociación de productores artesanales de La Victoria radica en la falta de un sistema 

de gestión contable, financiero y turístico que les permita conocer sus costos reales de producción y 

administrar de mejor manera los recursos obtenidos de las instituciones financieras para mejorar su 

productividad y de esta manera incrementar la rentabilidad en sus negocios. (Cárdenas, 2019, 2-3 
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9. VALIDACIÓN DE LAS PREGUNTAS CIENTÍFICAS O HIPÓTESIS 

Tabla 6: Preguntas científicas o hipótesis 

  MATRIZ DE DESCRIPTORES 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

INFORMACIÓN 

CLAVE 

DESCRIPCIÓN DE 

RESULTADOS 

Analizar el 

proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal”, para 

una mayor 

comprensión del 

enfoque del 

proyecto de 

identidad de 

marca. 

¿Qué información es 

sustancial y 

necesaria para la 

creación de la 

marca? 

 

 

 

Proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” 

(Cárdenas, 2019) 

Al analizar el proyecto 

Entreprenehur artesanal 

mediante el brife se pudo 

obtener información 

esencial y reconocimiento 

del enfoque principal del 

proyecto, en consecuencia, 

se obtuvo una marca acordé 

lo planteado. 

Identificar los 

elementos 

técnicos y 

metodológicos 

del branding 

para la creación 

de la identidad 

marcaria. 

¿Por qué es 

necesario una 

metodología para 

realizar marca 

mediante el 

branding?  

¿Qué tipo de 

metodología 

mediante el branding 

es aplicable para la 

creación y difusión 

de la marca 

“Entreprenehur 

Artesanal? 

Estudio de Diseño 

(González Ruiz, 

1994, 72) 

Aplicando las fichas 

nemotécnicas de la 

metodología de Guillermo 

González Ruiz se pudo 

adquirir técnicas que 

fortaleció la creación de la 

marca de acuerdo a las 

necesidades que requiere el 

proyecto Entreprenehur 

Artesanal 

Desarrollar la 

identidad 

marcaria del 

proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” para 

el 

fortalecimiento  

¿Por qué es 

importante la 

creación de la marca 

para el proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal”? 

Proyecto 

“Entreprenehur 

Artesanal” 

(Cárdenas, 2019) y 

(González Ruiz, 

1994, 72-74) 

Mediante el Focus Group 

se socializo la propuesta de 

marca y obteniendo como 

finalidad criterios de cada 

uno de los integrantes del 

proyecto llegando como 

punto la 

aprobación de la propuesta 

del proyecto social. 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
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10. METODOLOGÍAS Y DISEÑO EXPERIMENTAL 

En este capítulo se describe la metodología que fue empleada con el fin de establecer la identidad 

marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” mediante el branding para el fortalecimiento del 

sector artesanal de la parroquia la Victoria. En primer lugar, se identifica el enfoque de la 

investigación, es esencial elegir el tipo de estudio adecuadamente, ya que este permitirá entender la 

naturaleza del mismo, a su vez se establece el tipo de investigación en donde se describe las fuentes 

de información, unidades de análisis, alcance y finalidad, por último, se estableció los instrumentos 

que fueron utilizados para la recolección de datos e información. 

10.1. Enfoque metodológico 

La presente investigación se desarrollará con una línea fundamental en base del enfoque cualitativo, 

el mismo que se selecciona cuando el propósito es examinar la forma en que los individuos perciben 

y experimentan los fenómenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones 

y significados (Fernández Collado et al., 2014, 4). De esta manera, el enfoque cualitativo se hizo a 

través de la aplicación de entrevistas con el fin de obtener los datos necesarios para las fichas 

nemotécnicas, sin la necesidad de realización de una medición numérica y la obtención de datos 

estadísticos.  

10.2. Tipos de investigación 

10.2.1. Por las fuentes de información: Documental 

Investigación documental hace referencia a una técnica que selecciona y recopila información 

mediante la lectura analítica de documentos de cualquier especie como fuentes bibliográficas, 

artículos, ensayos, revistas, entre otros (Baena, 2017). 

Se aplicará la investigación documental, el mismo que permitirá comprender los diferentes tipos de 

criterios y enfoques necesarios, obtener la información de libros sobre el tema aumenta la 

comprensión del mismo. Finalmente, se obtuvo información a través de diarios, folletos, sitio web o 

informes, con ayuda de los mismos se pudo proporcionar los datos necesarios para la investigación 

en curso. 
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10.2.2. Por las unidades de análisis: De campo 

El trabajo de campo es necesario porque a través de este podemos tener contacto directo con las 

personas involucradas del estudio, en este caso el entrevistado estará disponible para ayudar a 

recopilar información, es decir, en la aplicación de las fichas nemotécnicas, para obtener información 

que nos permita obtener elementos de valor, que ayude a que la investigación funcione sin problemas.  

La presente investigación es de campo puesto que se visitó el sector a estudiar realizando varias 

actividades, por ejemplo: la toma de fotografías para la creación del manual de marca y finalmente 

se desarrolló un acercamiento con los representantes del proyecto social “Entreprenehur Artesanal” 

para el desarrollo de la identidad marcaria.  

10.2.3. Por el alcance: descriptivo 

El tipo de investigación que se utilizó es descriptivo, en ese sentido Hernández et al. (2014) definió 

el alcance descriptivo como una investigación que busca especificar las características de: personas, 

grupos, comunidades, procesos, cosas u otros fenómenos que se sometan dentro del estudio. En la 

presente investigación se realizó un análisis de carácter descriptivo, debido a que se busca Identificar 

los elementos técnicos y metodológicos del branding para la creación de la identidad marcaria. 

10.2.4. Por su finalidad: Investigación aplicada 

Dentro de la investigación aplicada se da posibles soluciones a los problemas de la sociedad o el 

sector productivo, fundamentados en la aplicación de hallazgos tecnológicos haciendo uso de la 

investigación básica, es decir, la ejecución del producto con sustentación bibliográfica (Bautista et 

al., 2016, p. 1). 

En relación con lo mencionado anteriormente se ha implementado desarrollar la identidad marcaria 

del proyecto “Entreprenehur Artesanal” para el fortalecimiento del proyecto social, bajo la 

metodología de Metodología de Diseño de Guillermo Gonzales Ruiz. 
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10.2.5. Instrumentos de recolección de información 

10.2.5.1. Ficha nemotécnica 

Las fichas nemotécnicas, son aquellas que nos sirven para recordar los aspectos más importantes del 

contenido de un libro, revista o artículo periodístico, tales como: conceptos, definiciones y 

comentarios (García, 2018). Al respecto, en el presente trabajo de investigación, las presentas fichas 

permitieron identificar los elementos técnicos y metodológicos del branding para la creación de la 

identidad marcaria y como resultado validar uno o varios factores que puedan afectar o fortalecer al 

proyecto.  

10.2.5.2. Brief 

El brief o briefing es un documento claro y conciso que guía a una persona o grupo de personas para 

realizar un proyecto o tarea determinada, con el cual se tiene un panorama completo de qué es lo que 

se busca, cómo se hará, en qué tiempo y en qué contexto en particular. Del mismo modo, el brief en 

el presente proyecto permitió desarrollar la identidad marcaria del proyecto “Entreprenehur 

Artesanal” para el fortalecimiento del proyecto social y como resultado obtener los datos necesarios 

para identificar el conocimiento mediante la identidad marcaria. 

10.2.5.3. Focus Group 

Focus Group es un método de investigación cualitativa que reúne participantes de una entrevista, en 

la cual se exponen opiniones sobre productos o servicios. Es un tipo de investigación muy usado en 

marketing. Del mismo modo, el focus group en el presente proyecto permitió desarrollar la identidad 

marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” para el fortalecimiento del proyecto social y como 

resultado obtener los datos necesarios para identificar el conocimiento mediante la identidad 

marcaria. 

11. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

De acuerdo a los resultados presentados en el presente estudio con el fin de establecer la identidad 

marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” mediante el branding para el fortalecimiento del 

sector artesanal de la parroquia la victoria, se utilizaron diferentes herramientas tecnológicas y trabajo 
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de campo, las mismas que permitieron identificar a través de fichas nemotécnicas: un enfoque 

cualitativo debido a la inclusión de variables en el estudio, tales como: incentivos tributarios, en la 

referencia costo-beneficio. Los resultados muestran el impacto del turismo, del mismo modo se 

muestra un método apropiado, que aplicaron a la región central del Ecuador que se derivará del 

análisis de campo para obtener el estado actual de los sectores afectados por la investigación. 

En lo que respecta a la obra del libro sobre el Estudio de Diseño, la metodología de Guillermo 

González manifiesta una serie de parámetros por los que se tiene que pasar para llegar a un fin 

determinado. La metodología utilizada en esta obra establece que los métodos son procedimientos, 

técnicas o herramientas que se usan para llevar a cabo la investigación, usar un método no es garantía 

contra los errores, debido a esto existen varias etapas que ayudan sustentar la implementación.  

Así mismo, al realizar un análisis de la identificación del problema de acuerdo a la metodología de 

Guillermo Gonzáles define a la formulación del problema como el objetivo claro de por qué se realiza 

la investigación se podría decir el propósito del diseño y derivaciones contiguos del tema, de modo 

que la formulación correcta del problema es más importante que su solución.  

Respecto a la recolección de datos, se sugiere realizarlo de una manera indirecta, en la medida en que 

se reúne cualquier tipo de conjunto de elementos que puedan orientar sobre el tema a investigar. En 

primer lugar, el autor considera mediante una profunda investigación se clasifiquen los datos 

importantes que se adjuntaron para un trabajo con evidencias o estadísticas. Por otro lado, la síntesis 

es el mecanismo de incubación del pensamiento y el proceso de separación, selección, eliminación, 

concentración y purificación de datos detallados. Finalmente, en la gestación, el desarrollo de una 

idea parte de toda la investigación se está planteando con el fin de solucionar los problemas 

persistentes en el proyecto.  

Para finalizar, la elaboración de la propuesta de diseño parte de la descripción en este apartado se da 

paso a explicar las conclusiones generales de los previos pasos antes de desarrollar la propuesta 

gráfica, en segundo lugar la idea visual considerándose un prototipo o idea de diseño, en tercer lugar 

la descripción la cual permite plasmar las ideas de manera adecuada, en cuarto lugar las 

representaciones gráficas, permitirán ver los diseños que se han generado y si los mismo están 
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solucionando el problema existente, en quinto lugar los resultados deben mostrar el mayor trabajo 

realizado.  

Se realizó un brief en cual se puede plasmar toda la información de la marca “Entreprenehur 

Artesanal”, en el mismo se dio a conocer el sector de la empresa clasificado por artesanal y turístico 

conformándose como una pequeña empresa y ubicado en el Sector Pujilí. En ese sentido se describe, 

que permitirá mejorar la vida de los artesanos, puesto que proporcionará información clara y precisa, 

que da lugar a un mejor uso de los productos y servicios financieros, de la misma manera se realizó 

un análisis FODA para identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.  

Por último, en el presente proyecto de investigación se elaboró un focus group  con el fin de conocer 

las opiniones de un grupo de personas sobre la marca “Entreprenehur Artesanal”, los representantes 

fueron miembros de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE”, en la presentación se dio a 

conocer la problemática en el cual se pudo observar que no cuenta con una marca que describa y 

represente al proyecto,  además mediante los parámetros expuesto por los autores Norberto Chávez y 

Raúl Belluccia se generó una propuesta de identidad marcaria para el proyecto Entreprenehur 

Artesanal las cuales se puedan evidenciar características fundamentales del proyecto. 

12. DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

12.1. Descripción de la propuesta 

Para el desarrollo de la propuesta se tomó como referencia la metodología de Diseño de Guillermo 

Gonzales Ruiz, en la cual se identifican las necesidades del proyecto con sus beneficiarios, asimismo, 

de fortalecer la identidad marcaria de manera estratégica y precisa con sus representantes a fin de 

comprender los aspectos y recursos que se emplean dentro de la elaboración de la identidad de marca.   

12.2. Metodología de Diseño de Guillermo Gonzales Ruiz  

La metodología de Guillermo González inicia desde un plan para la ejecución de una operación u 

obra, una serie de parámetros por los que se tiene que pasar para llegar a un fin determinado. Según 

González Ruiz, 1994, 60-62), diseño es un proceso de elaboración por el cual el diseñador interpreta 

un propósito de forma real. A este tipo de proceso se lo conoce como intuitivo, racional y operativo 
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de creación de formas convenientes para el hombre, ya sean destinadas a ejecutar funciones de vida 

urbana, de operaciones, de habitualidad mientras sean factibles o de comunicación visual. 

En esta metodología podemos encontrar una fase la cual se encuentra desarrollada a continuación: 

12.2.1. Identificación del problema 

Tabla 7: Identificación del problema 

Identificación de problemas y objetivos  

Problema Objetivo Propósito 

Inexistencia de una 

identidad marcaria en 

el proyecto social 

“Entreprenehur 

Artesanal”. 

Establecer la identidad marcaria 

del proyecto “Entreprenehur 

Artesanal” mediante el branding 

digital para el fortalecimiento del 

sector artesanal de la parroquia la 

victoria. 

 Diseñar una línea gráfica que abarque 

toda la esencia del proyecto, dando un 

agradable resultado con la obtención 

final de su logo, manual de identidad 

de marca y aplicaciones de la marca 

“Entreprenehur Artesanal”. 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.2. Recopilación de datos 

En esta fase encontraremos un moodboard el cual se usó como representación visual para alcanzar 

un punto de inspiración, así mismo se concibió una recopilación de imágenes las cuales hacen 

referencia a los aspectos o cualidades que encontramos dentro del proyecto, lo que se trató de hacer 

fue transmitir una idea general o pensamientos sobre lo que significa “Entreprenehur Artesanal” 
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Figura 11: moodboard 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.3. Síntesis  

Aquí se puede encontrar todo el proceso de abstracciones o síntesis, las cuales fueron de utilidad para 

analizar los elementos que comprenden a la marca, los mismos se analizaron y se hicieron al concepto 

con el cual se estuvo trabajando. El proceso comenzó por determinar los elementos, objetos o cosa 

que estarían involucrados en la construcción o conceptualización, los cuales se encontrarían 

relacionados con la marca: 
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Tabla 8: Tabla de conceptualización de elementos de la marca 

Elemento Referencia Abstracción 

Vasija 

 

 

Manos de artesano 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.4. La etapa de iluminación 

La fase de iluminación concibe un despertar de ideas las cuales se representarán mediante bocetos, 

efectuando una conceptualización de los elementos de construcción de la marca, lo cual nos permite 

acercarnos a una o varias soluciones comprendidas en elementos que compondrían la marca. 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.5. Etapa de gestación 

La gestación de la propuesta consistió en determinar varias paletas de colores las cuales nos ayudarían 

a generar pruebas de color, las mismas que nos señalarían el punto de partida para la creación de toda 

la línea grafica que tendría el manual de identidad. De igual manera en este punto también se pudo 

gestar la idea ya establecida del imagotipo de marca, la cual aún no puede ser aprehendida, sin antes 

las debidas pruebas de visibilidad, aplicación en diferentes fondos. 

  

 

 

Figura 12: Boceto de conceptualización 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

12.2.6. Elaboración de la propuesta de diseño  

12.2.6.1. Manual de Identidad Corporativa  

12.2.6.1.1. Portada y Contraportada 

La portada y la contraportada, impresas a full color. Tamaño De Cada Tapa: 14 cm. de alto X 21 cm. 

de ancho Tamaño Abierto: 42 cm. de ancho * 14 cm. de alto 

 

 

 

 

Figura 13: Pruebas de color 
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Figura 14: Portada y contraportada 

 
 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

12.2.6.1.2. Sistema Reticular 

La diagramación general que se ha usado en el manual de identidad corporativa ha sido un sistema 

reticular modular, compuesto por módulos de igual tamaño, cinco horizontales por cuatro verticales 

con un medianil de 2 mm, dentro de un margen de 0,4 cm a cada lado. Este tipo de retícula contribuyen 

con dinamismo y movilidad para organizar nuestros contenidos. Las posibilidades que nos ofrece este 

tipo de retícula son ilimitadas ya que nos permite trabajar sobre formatos poco comunes, al utilizar la 

retícula modular hay que tener cierto cuidado de no abusar de las variantes que podemos desarrollar 

ya que hay que precautelar la homogeneidad y unidad.              
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

Figura 15: Diagramación general y aplicación 
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12.2.6.1.3. Diagramación 

La diagramación propuesta se emplea basándose en un estilo de diagramación estilizado y 

minimalista, al momento de su construcción se ha tratado de mantener uniformidad y secuencia en el 

diseño, lo cual forma parte importante de la identidad corporativa. Se usaron elementos gráficos 

asociados al proyecto “Entreprenehur Artesanal”, como líneas. Los colores de igual forma se 

mantienen sutilmente en cada página como la familia tipográfica corporativa. 

A fin de mantener una mayor similitud, la distribución de las páginas se ha realizado como se 

establece en el gráfico siguiente, ubicando las imágenes en el centro y el texto a nivel superior de la 

imagen; sin embargo, en algunas ocasiones el contenido sería modificado obviamente de ser 

necesario.      

 

        

 

Figura 16: Diagramación general y aplicación 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.6.2. Creación del Brief de marca (Revisar Anexo 2) 

12.2.6.2.1. Reseña histórica 

Durante años, los artesanos en la parroquia La Victoria han venido trabajando de forma silenciosa. 

Poblaciones indígenas y comuneros se han ido forjando un futuro en el mercado en base a lo que 

elaboran sus manos; sin embargo, la gran mayoría de artesanos poseen un gran problema: carecen de 

un adecuado sistema de gestión contable, financiera y turística que les permita tomar decisiones 

gerenciales de una forma más técnica, y así desarrollar sus recursos gastronómicos y artesanales para 

obtener una mejor rentabilidad y ser más competitivos a nivel nacional e internacional. 

De allí surge el proyecto social “Entreprenehur Artesanal” el cual consiste en un sistema de gestión 

contable, financiero y turístico para el sector artesanal, puesto que proporcionará información clara y 
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precisa, que da lugar a un mejor uso de los productos y servicios financieros, así también, 

herramientas primordiales para la toma de decisiones. 

12.2.6.2.2. Características Generales 

El proyecto fue llevado a cabo en la parroquia de La victoria, en el sector de Pujilí de la ciudad de 

Latacunga, provincia de Cotopaxi y en la actualidad no es un proyecto que dependa de un local para 

desarrollar sus funciones, únicamente es un proyecto de gestión contable, financiero y turístico.  

El valor que tiene por mejorar la economía y el progreso de los habitantes de dicha localidad es una 

de las principales características del proyecto ya que igualmente el sector turístico se vería beneficiado 

en aspectos como el económico. 

Entre los principales servicios que el proyecto “Entreprenehur Artesanal” cuenta es el de: 

-Incentivos Tributarios 

- Sistema tecnológico de gestión contable, financiero y turístico 

12.2.6.2.3. Objetivo del proyecto 

Desarrollar un sistema de gestión contable, financiero y turístico que incremente la productividad 

mediante el uso eficiente de los recursos basados en su medición y control en el sector artesanal de la 

parroquia La Victoria, cantón Pujilí. 

12.2.6.2.4. Descripción del servicio 

Un sistema de gestión contable, financiero y turístico permitirá mejorar la vida de los artesanos, 

puesto que proporcionará información clara y precisa, que da lugar a un mejor uso de los productos 

y servicios financieros. 

12.2.6.2.5. Atributos del servicio 

Básicos  

Gestión de un sistema tecnológico contable 

Valorado 

Seguimiento por parte de la Universidad de las Fuerzas Armadas 

Diferencial 
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Apoyo a un estrato de la población de la provincia de Cotopaxi la cual no ha sido apoyada por 

ninguna entidad gubernamental. 

12.2.6.2.6. Valores corporativos que describen al emprendimiento/empresa  

1. Responsabilidad. 

2. Puntualidad. 

3. Honradez.  

4. Transparencia. 

5. Solidez. 

6. Trabajo en Equipo. 

7. Calidad. 

8. Cumplimiento. 

12.2.6.2.7. Acerca del público objetivo Target  

Nivel Socioeconómico: medio y bajo 

Sexo: Masculino y femenino                                     Edad: de los 30 a 80 en adelante 

Ocupación: Artesanos alfareros  

Motivaciones: progreso y rentabilidad en sus trabajos 

Mercados locales: Comercializadores en mercados: En la parroquia la Victoria, 

Pujilí (Artesanías/Turismo) 

12.2.6.2.8. Acerca de la competencia 

Competidores directos 

El proyecto “Entreprenehur Artesanal” no cuenta con competencias hasta la fecha ya que es 

el único proyecto de este tipo que se encuentra implementado en la parroquia de La victoria 

del cantón Pujilí.    

12.2.6.2.9. Análisis FODA del emprendimiento/empresa 

Fortalezas:  

Apoyo por parte de los investigadores de la Universidad de las fuerzas armadas ESPE 

Desarrollo del sistema de gestión contable 

Personal profesional a cargo del proyecto 
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Debilidades: 

Inexistencia de una marca que presente al proyecto 

Distribución en medios digitales 

Gestión de marketing 

 Oportunidades: 

Asociaciones de agremiados  

Apoyo institucional por parte de la Universidad de la Fuerzas Armadas (ESPE) Y la 

Universidad Técnica de Cotopaxi 

Amenazas: 

Poca o ninguna promoción del proyecto por parte de los presidentes de cada gremio 

artesanal 

Recepción por parte de los beneficiarios  

Todas las localidades a la que se debe llegar 

12.2.6.2.10. Acerca de la Marca  

1.       Palabra o texto que desea incluir en la marca 

 Arte turismo y economía  

2.       Icono o figura que desea incluir en la marca 

Escoger el nombre con más impacto si ya existe un nombre se recomienda incluirlo, las 

figuras que se proponen son: manos, vasijas, barro y el turismo 

3.       Aplicaciones que utilizará la marca 

Rótulos, tarjetas de presentación, hojas membretadas, artículos de papelería, redes sociales, 

web, etc. 

12.2.6.2.11. Filosofía 

12.2.6.2.11.1. Misión 

Crear estrategias que permitan la utilización de los incentivos existentes y el apoyo al sector turístico 

en el ámbito administrativo.     
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12.2.6.2.11.2. Visión 

Desarrollo de un sistema de gestión contable, financiero y turístico que incremente la productividad 

mediante el uso eficiente de los recursos basados en su medición y control en el sector artesanal.     

12.2.6.2.11.3. Valores  

Entreprenehur Artesanal es un proyecto social dedicado a generar un sistema tecnológico de gestión 

contable, financiero y turístico para el sector de la parroquia La Victoria del cantón Pujilí, cuya 

filosofía y cultura se resume en una serie de valores por los cuales se rigen sus acciones. Sus 

principales valores son:  

-Trabajo en equipo 

-Solidez 

-Calidad 

-Puntualidad 

-Honradez 

-Responsabilidad 

-Transparencia 

-Cumplimiento 

12.2.6.3. Creación del Manual de Identidad Corporativa 

En esta primera parte del diseño es un Manual el cual contendrá los parámetros y normativas que 

establezcan el uso correcto y consecuente de la imagen corporativa del proyecto Entreprenehur 

Artesanal, la cual se dedica a generar un sistema tecnológico de gestión contable, financiero y turístico 

en la ciudad de Latacunga, con el objetivo de mejorar la economía y el progreso de los habitantes de 

dicha localidad. 

Para alcázar un discurso coherente, los proyectos deben equiparar sus aspectos de comunicación y 

para ello se diseñó el manual de identidad corporativa la misma que servirá como herramienta que dé 

respuestas a las preguntas que surjan acerca de la identidad visual de Entreprenehur Artesanal, en 

otras palabras, el uso de colores, uso de su imagotipo, la tipografía, la papelería, medios digitales, 

entre otros elementos de diseño.  
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El contenido que se emplea en el manual se encuentra divido en varios apartados en los que se resume 

lo más esencial sobre el uso y aplicación de la marca Entreprenehur Artesanal, por tal motivo dicha 

información se encuentra organizada de la siguiente manera: 

Introducción, resume el objeto de creación del manual. 

Elementos básicos de identidad, aborda aspectos esenciales de la marca. 

La marca, establece aspectos de la construcción de la marca. 

Tipografía corporativa, aborda todo lo concerniente a las fuentes tipográficas a ser 

aplicadas. 

Colores corporativos, resume los aspectos con relación a la elección de los colores, 

parámetros y medidas de los mismos. 

Normas para el buen uso de la marca, se establecerán lineamientos y normas que se deben 

seguir para un correcto uso de la marca  

Aplicaciones, propone algunos elementos sobre los que se utilizará la marca, como 

uniformes, objetos promocionales, entre otros. 

12.2.6.3.1. Aspecto externo 

La portada y contraportada presentan un estilo simple y colorido que reflejan el significado de 

Entreprenehur Artesanal, sin perder la objetividad que debe caracterizar a una marca. En el diseño se 

empleó los colores corporativos y la tipografía que se explicará más adelante de mejor manera.  

En la parte de portada podemos observar el imagotipo de la marca acompañada del título del proyecto, 

mientras que en la contraportada se usa el mismo color de la portada variando únicamente el logo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

50 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

12.2.6.3.2 Contenido 

12.2.6.3.2.1 Presentación  

El presente manual tiene como finalidad facilitar la labor de todas aquellas personas que se encuentran 

relacionadas con el manejo de la identidad corporativa y de la imagen corporativa de Entreprenehur 

Artesanal. El total apego a los parámetros que se presentan aquí se asegura cierta homogeneidad de 

la imagen y sus aplicaciones. Todo el material con respecto a la construcción se encuentra incluido 

en este manual el cual determina aspectos como las normas y papelería. 

 

 

Figura 17: Aspectos externos del manual de identidad corporativa 
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12.2.6.3.2.2 Introducción  

Figura 18: Pagina Introducción 

 
 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

12.2.6.3.2.3 Elementos básicos de identidad 

Posteriormente a la respectiva investigación ya establecida del proyecto Entreprenehur Artesanal y a 

sus representantes por dar la considerable apertura, se afianzo la idea de atribuirse la esencia del sector 

de la parroquia de La Victoria en el cual se daría la aplicación del proyecto social. “Nosotros”, será 

la palabra de identificación que tendremos para el desarrollo de la comunicación, en el mismo punto 

se determinará el proceso de desarrollo de la marca. Aquí podremos constatar parámetros que se 

deben seguir si se quiere asegurar la visibilidad de la marca, las aplicaciones también es uno de los 

aspectos que podemos encontrar, así como los soportes donde se podría aplicar: papelería, 

merchandising, medios digitales, entre otros.       
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Figura 19: Paginas de elementos básicos de identidad 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.2.6.3.2.4 La marca 

Dentro de la identidad de la marca podremos encontrar la construcción de marca, la marca, retícula 

de la marca, variaciones, área de respeto, uso restringido, escala mínima. Estas etapas que deben estar 

incluidas en la mayoría de manuales deben estar respectivamente sustentadas para una mayor 

comprensión. 
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Figura 20: Paginas de marca 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
 

12.2.6.3.2.5. Tipografía Corporativa  

La tipografía principal es aquella seleccionada para la marca como signo de identidad de la misma. 

En el logotipo de Entreprenehur Artesanal se ha escogido una tipografía de la familia tipográfica D-

DIN Condensed y Caligor las cuales fueron adaptadas para su correcto uso. Esta tipografía fue elegida 

ya que comunica modernidad y creatividad por lo que se facilita su relación con el concepto de la 

marca. La tipografía fue usada netamente en el logotipo, por otro lado, si se podrá usar en varios 

elementos, así como en su publicidad.      
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 
 

 

Tipografías secundarias 

La tipografía secundaria fue utilizada en la construcción del manual, la familia Lato y la cual se 

encuentran distribuidas en las páginas. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Tipografía corporativa 
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12.2.6.3.2.6. Colores corporativos 

El color corporativo es parte importante de una identidad, ya que se puede proyectar una imagen 

coherente que nos ayudaría a una fácil identificación de la empresa u organización que lo adopte. 

Entreprenehur Artesanal ha elegido una paleta de colores compuesta por 4 colores de cromática 

marrón o en términos comunes colores oscuros, estos colores se los obtuvieron de un único color el 

cuál fue beige, su obtención se dio reduciendo su saturación dando como resultado estos colores 

marrones adecuados a la temática que se está abordando.           

Marrón: Se asocia a un color sólido, estructural, confiable, cálido, natural, seguro y acogedor 

Vino: Se asocia a un color el cual está vinculado con el rojo, representa la pasión, energía, 

fortaleza, el amor a nivel muy profundo, entre otras cosas. Debido a esto el color vino también 

representa estos sentimientos a nivel psicológico. 

Rojo: Se asocia al color del fuego comúnmente conocido, del amor, el drama, el calor, el 

poder, la fuerza, la emoción, la pasión, la sangre y la lujuria. 

Naranja: Se asocia a un color alegre y entusiasta, a menudo elegido por las personas más 

extrovertidas mientras otras, quizá las más tímidas, lo encuentran demasiado atrevido. 

Modelos de color  

El isotipo de la marca solo se lo podrá imprimir en una selección de color, según se lo haya 

determinado en cada pieza; al momento de elegir una selección de color se procurará igualar los 

valores establecidos. Al momento de su aplicación bajo diferentes medios o pantallas, deberán 

utilizarse las relaciones RGB mostradas. Bajo ninguna circunstancia se debe modificar los colores 

indicados o cambiar su tono, saturación o textura. Él isotipo siempre debe observarse con sus colores 

sólidos, sin texturas, ni transparencia mucho menos degradados. Se recomienda al momento de 

imprimir hacer pruebas de color para disminuir daños ocasionados al material a usarse. 
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Figura 22: colores corporativos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Variaciones de color  

Para las versiones positivas y negativas del imagotipo se establecieron las siguientes variantes 

acorde a la finalidad y requerimientos del diseño. El uso en positivo se centra en el caso de generar 

sellos, bordados, entre otros. Por otro lado, el uso en negativo se implementará en casos de 

documentos y papeles importantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

Figura 23: variaciones de color 
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12.2.6.3.2.7 Normas para el buen uso de marca   

Se recomienda para no obtener resultados negativos, seguir los lineamientos y normas básicas. El 

éxito de una marca comprenderá en gran medida a la capacidad que se tenga al momento de ser 

disciplinados. Al manejar aspectos que extenúen la marca es fundamental evitar aplicaciones 

contraproducentes. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Figura 24: Normas de para el uso 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
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12.2.6.3.2.8 Aplicaciones  

Las variaciones que se pueden implementar sobre los posibles formatos, de esta manera se garantiza 

la correcta utilización de la imagen del proyecto Entreprenehur Artesanal. Al ser utilizado el 

imagotipo se le dará un uso prioritario al ser usado sobre soportes digitales e impresos.   

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

12.3. Evaluación de rendimiento de la marca  

El rendimiento que tendrá la marca se evaluará bajos las normas de Norberto Chávez y Bellucia 

Raúl las cuales se encuentran en su libro La marca Corporativa, (Chaves, N. & Bellucia R. 2008), 

donde se analizarán algunos aspectos como; calidad gráfica, ajuste tipográfico, correcciones de 

estilo, compatibilidad semántica, entre otras. El éxito de la evaluación nos permitirá identificar 

deficiencias y errores que se podrán corregir a futuro.  

Los indicadores de calidad que establecen Norberto Chávez y Bellucia Raúl son:  

• Calidad gráfica genérica 

• Ajuste tipológico 

• Corrección estilística 

Figura 25: Aplicaciones 
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• Compatibilidad semántica 

• Suficiencia 

• Versatilidad 

• Vigencia 

• Reproducibilidad 

• Legibilidad 

• Inteligibilidad 

• Pregnancia 

• Vocatividad 

• Singularidad 

• Declinabilidad 

 

Cabe mencionar que los parámetros de calidad tomamos del libro de Norberto 

Chaves y Belluccia Raúl, no fueron tomamos en su totalidad para la evaluación. Dicho esto, se 

utilizarán aquellos parámetros que respondan y se necesiten al momento de realizar una relación 

comparativa. Es por ello que se suprimen los siguientes parámetros:  

• Declinabilidad 

• Inteligibilidad 

• Compatibilidad semántica  

 

Calidad grafica genérica 

La calidad que presenta la marca Entreprenehur Artesanal presenta un índice alto de rendimiento ya 

que la iconografía y equilibrio en el conjunto de familias tipográficas son adecuadas, la familia D-

din condensed, caligor y lato son las que se consideraron para la construcción de la marca        
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

 

Ajuste tipológico 

El identificador grafico se concreta como un imagotipo, combinando una tipografía legible de estilo 

sencillo, a esta relación se la asemeja con la heterogeneidad morfológica ya que los signos no 

provienen de la nada, su origen se basa en algunos elementos conceptuales de identificación los 

cuales son plasmados en el logotipo y el isotipo de la marca cada uno de forma individual. 

  

Figura 26: tipografía usada 

Figura 27: Ajuste tipológico 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Corrección estilística 

El estilo que presenta la iconografía se ve deficiente en la parte del subtítulo del logotipo ya que no 

se muestra claramente como su parte principal superior y su correlación con la temática del 

proyecto se aprecia ya que al manejar un mensaje semántico el cual permite una correcta 

interpretación. Por ejemplo: al momento de leer el nombre de una película y el de los actores 
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principales, es ahí donde la retórica del cartel de cine el que nos advierte de lo que va a tratar la 

película y no de la publicidad que se está presentando. 

        

 Figura 28: Corrección estilística 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Suficiencia 

Estipular la suficiencia de la marca no aplica solamente cuando esta se alcanza, sino también 

cuando no sobran mantener un equilibrio es un aspecto que se debe cumplir. La suficiencia que 

indica la marca manejara conceptos relacionados con los signos, relativamente el análisis muestra 

que la marca requiere un símbolo más centrado al ámbito de lo logotipos, el proyecto Entreprenehur 

Artesanal exige que optar por el mismo símbolo con ciertas modificaciones las cuales no alteren su 

forma o cromática, ya que de esta manera se beneficiaría a las personas a las que va dirigido el 

proyecto. 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Versatilidad  

La  capacidad de versatilidad que presenta la marca apuesta por manejarse con naturalidad en la 

mayoria de ambitos digitales y fisicos, su capacidad para adaptarse a un medio a sido uno de sus 

fuertes ya que si no cumple con el parametro sus signos suelen recaer sobre los signos de 

identificacion. El grado de vertalidad que maneja esta marca es medianamente alta, el signo 

satisfase en gran mayoria los requerimientos, pero hay que tomar en cuenta no exederse ya que 

resultaria contraindicado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29: suficiencia 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Vigencia 

Un proyecto u organizacion nace con la idea de perdurar con el tiempo, así el idetificador grafico de 

la marca se a construido tomando en consideracion este parametro, ya que su creacion estar pensada 

para tener una vigencia valida por varios años. La forma en que se asseguro de cubrir este 

parametro fue contemplar cada forma y elemento compositivo al momento de su construcción.   

 

Reproducibilidad 

La marca de este proyecto está diseñada para ser implementada en medios digitales y medios 

impresos sin que esta sufra alteraciones en su calidad gráfica. 

Figura 30: versatilidad 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Legibilidad 

El imagotipo cumple con este parámetro tanto el icono como la tipografía cuenta con el grado de 

reconocimiento visual de los rasgos esenciales de la identidad del proyecto el mismo cuenta con 

todas las posibilidades de lectura diferentes medios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

Figura 31: Reproducibilidad 

Figura 32: Legibilidad 



 

 

72 

 

Pregnancia  

Al visualizar el icono se puede entender a claridad de que trata la marca ya que posee una 

pregnancia en sus formas complejas de cual tiene una buena composición gráfica y es capaz de ser 

reconocida de forma correcta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Vocatividad 

Una de las características de la marca por la cual aplica este parámetro es la cromática utilizada cual 

son colores planos utilizados para llamar la atención del público como estrategia para captar la 

atención de las personas y tenga una pregnancia más alta. 

Figura 33: Pregnancia 
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Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

 

Singularidad 

La marca permite diferenciarse de los diferentes proyectos aplicado por sus formas y colores como 

estrategia de Diseño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

Figura 34: vocatividad 

Figura 35: singularidad 
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13. IMPACTOS 

13.1. Impacto Tecnológico 

El presente trabajo de investigación sobre la identidad de marca del proyecto social “Entreprenehur 

Artesanal” en la ciudad de Latacunga y su fortalecimiento, tiene como objetivo establecer la identidad 

del proyecto mediante el branding digital. De igual manera, el propósito de la marca digital es generar 

confianza y lealtad en el consumidor, así como influir positivamente en cómo los beneficiarios 

valoran una empresa y atraen talento. En la actualidad el uso de nuevas tecnologías y el branding 

digital permiten una mejor comunicación con los clientes, en ese sentido, permite a las empresas 

presentar su marca de forma coherente en los diversos canales digitales a través de los cuales 

interactúan con el público. 

13.2. Impacto Ambiental 

El impacto ambiental, es un tema que ha venido en constante evolución debido a las nuevas 

preocupaciones que surgen en los consumidores acerca de la urgente necesidad de aportar a la 

conservación del medio ambiente. La adopción del branding digital ha ido en constante aumento 

durante los últimos años debido a los múltiples beneficios que brinda a las organizaciones que lo 

aplican, en ese sentido, el branding digital no involucra el uso de medios impresos.  

13.3. Impacto Económico  

La propuesta de establecer la identidad marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” mediante el 

branding digital para el fortalecimiento del sector artesanal de la parroquia la Victoria  en el sector de 

Pujilí, contribuye ahorrar recursos, debido a que se fortalecerá el mismo y como resultado diseñará 

una línea gráfica que abarque toda la esencia del proyecto, dando un agradable resultado con la 

obtención final del logo, manual de identidad de marca y aplicaciones de la marca “Entreprenehur 

Artesanal. 



 

 

75 

 

14. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO 

14.1. Costos Directos 

Tabla 9: Costos directos 

RECURSOS CANTIDAD DESCRIPCIÓN VALOR 

UNITARIO 

VALOR 

TOTAL 

Tecnológico 2 Horas para Diseñar 400 800 

  1 Dell Inc. Inspiron 5567 i7 1200 1200 

1 Hp 700 700 

Tecnológico 1 Samsung Note 9 150 150 

  1 Xiaomi 11pro 200 200 

Papelería 1 Papel Bond resma 4 4 

  2 carpetas 1 2 

  4 esferos 0,25 1 

Imprenta 1 Papel couche 5 5 

  1 pastas de cartón 5 5 

  4 tazas 4/u 7 28 

Total 3095 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
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14.2. Costos indirectos 

Tabla 10: Costos indirectos 

DESCRIPCIÓN PERSONAS CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL 

ALIMENTACIÓN 2 4 2.50 8 

TRANSPORTE 2 5 1 5 

TOTAL 13 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 

14.3. Costos Generales 

Tabla 11: Costos generales 

DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL 

Costos directos 3095 

Costos indirectos 13 

Total 3108 

Elaborado por: Liliana Mena, Christian Pachacama 
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

15.1. Conclusiones 

• Tras el análisis, podemos deducir que el trabajo de campo es necesario porque a través de este 

podemos tener contacto directo con las personas involucradas del estudio, además los 

instrumentos para la recolección de datos utilizados fueron fundamentales para establecer la 

identidad marcaria del proyecto “Entreprenehur Artesanal” mediante el branding fortalecer el 

sector artesanal de la parroquia la Victoria. 

• De acuerdo a investigación, se concluye que las fichas nemotécnicas permitieron identificar 

los elementos técnicos y metodológicos del branding para la creación de la identidad marcaria 

y como resultado validar uno o varios factores que puedan afectar o fortalecer al proyecto.  

• Durante el desarrollo de la propuesta se hizo referencia al enfoque de diseño de Guillermo 

Gonzales Ruiz, donde se identificaron las necesidades de los beneficiarios del proyecto y se 

fortaleció la imagen de marca en el desarrollo de la identidad marcaria del proyecto 

“Entreprenehur Artesanal” 

• Promocionar la identidad marcaria del proyecto social “Entreprenehur Artesanal” con mayor 

frecuencia a través de medios masivos de comunicación, destacando información relevante 

de la misma, ya que esto permitirá situarse en la mente de los clientes. 

• Es necesario analizar más profundo de la identidad marcaria del proyecto social 

“Entreprenehur Artesanal”, por lo que se recomienda hacer uso de la ficha de observación 

para establecer de manera adecuada los indicadores del branding digital. 

• Para discutir la investigación, se recomienda proporcionar información sustancial, 

complementada con entrevistas a expertos. De esta manera, es posible obtener un enfoque 

más preciso del proyecto. 

15.2. Recomendaciones  

Promocionar la identidad marcaria del proyecto social “Entreprenehur Artesanal” con mayor 

frecuencia a través de medios masivos de comunicación, destacando información relevante de la 

misma, ya que esto permitirá situarse en la mente de los clientes. 
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Es necesario analizar más profundo de la identidad marcaria del proyecto social “Entreprenehur 

Artesanal”, por lo que se recomienda hacer uso de la ficha de observación para establecer de manera 

adecuada los indicadores del branding. 

Para discutir la investigación, se recomienda proporcionar información sustancial, complementada 

con entrevistas a expertos. De esta manera, es posible obtener un enfoque más preciso del proyecto. 
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17. ANEXOS 

Anexo 1: Hojas de vida 
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ANEXO 2: Brief de marca 
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ANEXO 3: Fichas nemotécnicas  
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Anexo 4: Focus Group  
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Anexo 5: Manual de identidad de marca  

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1Q5sR9MW7MX5O3qoND_g7vbb3-

1aiQ1uZ?usp=sharing  
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