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b) La publicacion del trabajo de grado.

c) La traduccién, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.

d) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacion
del titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e) Cualquier otra forma de utilizacion del trabajo de grado que no esta contemplada en la ley
como excepcion al derecho patrimonial.



CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido EL CEDENTE

declara que no existe obligacion pendiente a su favor.
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persona incluyendo EL CEDENTE podra utilizarla.
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podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con el consentimiento
de EL CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacién asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituird causal de resolucién del presente contrato. En consecuencia, la
resolucién se producird de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta
notarial, a la otra que quiere valerse de esta cldusula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas
se someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Cédigo Civil y demas del
sistema juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, seran sometidas a mediacién, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucién adoptada serd definitiva e inapelable, asi
como de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso, para la sociedad.
El costo de tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo
solicitare.
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PARA EL CANTON PUJILI”

AUTORES: Parra Rivera Dennis Jefferson
Ramirez Vega Jessica Jackelin

RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 en el cantdn Pujili perteneciente a la provincia de Cotopaxi,
zona que cuenta con varios sitios naturales y manifestaciones culturales, donde el proyecto tuvo
como objetivo general elaborar productos turisticos del cantdén Pujili, a través de las
metodologias propuestas, para ser difundidos mediante el University Tourism Center; por ende,
para el cumplimiento del primer objetivo se basé de la técnica de analisis documental para
encontrar informacion de los atractivos turisticos existentes dentro del sector, mediante fuentes
primarias y secundarias (pagina web, libros, articulos cientificos, revistas y archivos respecto
al tema) del Ministerio de Turismo y del GAD Municipal del canton Pujili, ademas se uso la
técnica de salidas de campo tanto al GAD del canton como a los diversos atractivos,
consiguiendo como resultado 34 atractivos, para posteriormente validar la informacién gracias
a los instrumentos de las fichas del MINTUR y el Check list de cada atractivo, ademas se
empled la técnica de entrevista no estructurada a los actores clave, logrando identificar 5
nuevos atractivos, obteniendo como resultado final 38 atractivos turisticos, debido a que 1 ya
no existe. Para el cumplimiento del segundo objetivo se basd de la técnica del anélisis
documental del PDOT del cantdn, asi como del Manual para la Planificacién de Productos
Turisticos del MINCETUR, conjuntamente con las técnicas de salidas de campo y de una
encuesta hacia el turista, logrando como resultado el disefio de un producto turistico que en
este caso fue una ruta de dos dias denominada “Ruta turistica aventura, paisaje y cultura del
canton Pujili”, compuesta por 10 atractivos (5 sitios naturales y 5 manifestaciones culturales)
y en la que se realizan actividades como: cabalgatas, escalada en roca, cicloturismo, senderismo
y la degustacién de platos tipicos. Por ultimo, para el tercer objetivo se cred varias estrategias
de promocién y difusion con las técnicas tanto de visitas in situ como del focus group que
permitieron el desarrollo de las Matrices FODA, MEFI, MEFE y FODA estratégico,
obteniendo como resultado 5 estrategias ofensivas, 5 de adaptacion, 3 de supervivencia 'y 1
defensiva, para posteriormente proponer un Plan de Accion con las 4 mejores estrategias
conseguidas del FODA estratégico.

Palabras clave: Productos turisticos, atractivos, ruta turistica, estrategias.
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THEME: “IDENTIFICATION AND ELABORATION OF TOURIST PRODUCTS FOR
THE PUJILI CANTON?”

AUTHORS: Parra Rivera Dennis Jefferson
Ramirez Vega Jessica Jackelin

ABSTRACT

This research was conducted in the canton of Pujili belonging to the province of Cotopaxi, an
area that has several natural sites and cultural manifestations, where the project is general
objective was to develop tourism products of the canton of Pujili, through the proposed
methodologies, to be disseminated through the University Tourism Center; therefore, for the
fulfillment of the first objective, it was based on the technique of documentary analysis to find
information of the existing tourist attractions within the sector, through primary and secondary
sources (web page, books, scientific articles, magazines and archives on the subject) of the
Ministry of Tourism and the Municipal Government of the canton of Pujili, in addition, the
technique of field trips was used both to the canton is GAD and to the various attractions,
resulting in 34 attractions, to later validate the information thanks to the MINTUR data sheets
and the Check list of each attraction, and the technique of unstructured interviews with key
actors was also used, identifying 5 new attractions, resulting in 38 tourist attractions, because
1 no longer exists. For the fulfillment of the second objective was based on the technique of
documentary analysis of the PDOT of the canton, as well as the Manual for the Planning of
Tourism Products of MINCETUR, together with the techniques of field trips and a survey to
the tourist, achieving as a result the design of a tourism product that in this case was a two days
route called "Tourist route adventure, landscape and culture of the canton Pujili", composed of
10 attractions (5 natural sites and 5 cultural manifestations) and in which activities such as:
horseback riding, rock climbing, cycling, hiking and tasting of typical dishes. Finally, for the
third objective, several promotion and dissemination strategies were created with the
techniques of both on sites visits and focus groups that allowed the development of the SWOT,
MEFI, MEFE and strategic SWOT matrices, resulting in 5 offensive strategies, 5 adaptation
strategies, 3 survival strategies and 1 defensive strategy, to subsequently propose an Action
Plan with the 4 best strategies obtained from the strategic SWOT.

Keywords: Tourism products, attractions, tourist route, strategies.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

“Ecuador es un pais pequefio con una gran biodiversidad tanto de riquezas naturales
como de expresiones culturales” (Cordero, 2017, p. 2); por ende el turismo en los Gltimos afios
ha ido creciendo, gracias a los distintos atractivos turisticos existentes, consiguiendo gran
afluencia de turistas dentro del territorio ecuatoriano, lo cual ha beneficiado al aumento de la
economia del pais, asi como también al desarrollo de mas fuentes de empleo para los habitantes,
siendo asi tanto los sitios naturales como las manifestaciones culturales uno de los motivos méas
primordiales para realizar el presente proyecto de investigacion, con la finalidad de disefiar un
producto turistico en el cantdn Pujili, el cual esta estructurado por varios atractivos existentes
en la zona, especificamente de las parroquias de Pujili y Zumbahua, debido a que estas son

donde maés existen atractivos.
Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion se realizé porque ayudara dar a conocer

los distintos sitios naturales y manifestaciones culturales que posee el cantdn Pujili, gracias al
disefio de un producto, para posteriormente mediante diferentes estrategias promocionarlo y
difundirlo a través de un proyecto de la carrera de Turismo llamado University Tourism Center;

por otra parte, dentro de los aportes de los investigadores es la propuesta de crear un nuevo
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producto turistico para la zona, consiguiendo asi que el cantdn sea visto como un lugar
importante para quedarse y que los turistas sepan de los atractivos existentes en el sector,
pudiendo de esa manera disfrutar de la actividad turistica, conjuntamente con su cultura y

tradiciones.

Este proyecto de investigacion contribuird a los beneficiarios directos que engloban a
los turistas, prestadores de servicios turisticos, University Tourism Center, asi como también a
los beneficiarios indirectos es decir a los moradores locales del cantdn Pujili, mientras, que
gracias a la creacion de este producto turistico se ayudara al desarrollo local del canton Pujili,
por ende, el impacto sera positivo, debido a que el presente proyecto puede ser de gran utilidad

y servir para futuros proyectos, por la informacion que se levantd en campo.

Finalmente, en la utilidad préctica del proyecto de investigacién fue colaborar con el
problema central que es la escasez de productos turisticos dentro del canton Puijili, por lo cual
se disefio un nuevo producto turistico para la zona, acorde al perfil del turista, logrando de esa
manera que el visitante conozca sobre la oferta turistica del sector, especificamente de los

atractivos y actividades turisticas.
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Directos

Los beneficiarios directos seran los turistas tanto nacionales como extranjeros que se
trasladan al cantdn Pujili, quienes contaran con un producto turistico nuevo y de esta manera
podran tanto conocer la zona como sus atractivos, asimismo se veran beneficiados los 29
prestadores de servicios turisticos, es decir los 16 establecimientos de alimentos y bebidas, 12
de alojamiento y 1 de ocio y recreacidn, puesto que, al existir un aumento de turistas en la zona,
podran incrementar sus ingresos econémicos, también el University Tourism Center, ya que
obtendran informacion importante acerca de un nuevo producto turistico, asi como también de
nuevos atractivos turisticos y por ultimo también se beneficiaran los investigadores, debido a

que se fortaleceran de mas conocimientos.

Tabla 1

Beneficiarios directos

Directos
Turistas

84.376 turistas
77.288 nacionales




7.088 extranjeros
Prestadores de servicios turisticos
Alimentos y bebidas
16 establecimientos
9 bares
7 restaurantes

Alojamiento
12 establecimientos
6 hosterias
4 hostales
1 hotel

1 hacienda turistica
Ocio y recreacion
1 establecimiento
1 terma y balneario
University Tourism Center
Investigadores

2 personas
Nota: Para los turistas se ha considerado a los que han ingresado especialmente a la Laguna de Quilotoa.

Datos tomados de (Sanchez, 2021); (Andrade Ofia, 2021); (Chasiluisa, 2016); (Lagla, 2019).

3.2. Indirectos

Los beneficiarios indirectos seran los pobladores del canton Pujili, porque se verian

motivados a involucrarse en la creacion de este producto turistico.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos

Indirectos
Canton Pujili
69.055 habitantes
36.319 femenino, correspondiendo asi al 52,59%
32.736 masculino, equivalente al 47,41%
Nota: Datos tomados de (PDOT Pujili, 2019).

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

“En Ecuador la escasez de productos turisticos ha sido un problema para que el turismo
progrese, existiendo de esa manera pocos productos creados acorde a las lineas de productos,

distribuidos en estrellas, categorias Ay B” (Herrera, 2018, pp. 1-56).

Lo cual demuestra que en el pais existen escasos productos turisticos, sobresaliendo
asi las lineas de ecoturismo y turismo de naturaleza en donde estan el Parque Nacional Yasuni,
la Reserva de Produccion Faunistica Cuyabeno, entre otros, mientras que la otra linea es la de

turismo cultural en donde destacan Quito y Cuenca, ademas Unicamente hay un sélo producto



estrella que son las Islas Galapagos, teniendo como consecuencia algunos aspectos negativos,
entre ellos que el turismo no se desarrolle ni mucho menos crezca en el territorio ecuatoriano
debido a los pocos productos, asimismo, bajas fuentes de empleo para las personas inmersas
en la actividad turistica e inconformidad por parte de los turistas.

“La provincia de Cotopaxi, cuenta con pocos productos turisticos, el mas reconocido es
el Parque Nacional Cotopaxi” (PDOT Cotopaxi, 2018, p. 107).

Por lo tanto, dentro de la provincia de Cotopaxi existen escasos productos, en donde el
méas demandado por parte de los turistas es el Parque Nacional Cotopaxi, debido a la variedad
de actividades turisticas que se puede efectuar como caminatas, ciclismo, cabalgatas, camping,
montafiismo, entre otros, pero sobre todo porque dentro del mismo estan el VVolcan Cotopaxi y
la Laguna de Limpiopungo, consiguiendo asi captar la atencion y la visita de cada turista por
todo lo que ofrece esta zona, asimismo este producto se destaca por su amplia diversidad de
flora y fauna que posee en su entorno, lo cual se puede evidenciar que los visitantes no toman

en cuenta a los demas productos turisticos.

“En el cantdn Pujili el producto turistico mas vendido es la Laguna de Quilotoa”
(Sanchez, 2021, p. 68).

Por ende, el Unico producto turistico mas demandado y vendido dentro del sector ha
sido y sigue siendo en la actualidad la Laguna de Quilotoa, consiguiendo asi la entrada tanto
de turistas nacionales como de extranjeros, representando 77.288 a nacionales, mientras que
7.088 a extranjeros, de un total de 84.376 para el afio 2020, lo cual demuestra que los demas
atractivos no son considerados por los visitantes, todo esto gracias a que dentro del cantén
Pujili, el Gobierno Municipal Descentralizado no ha tenido mucho interés por la actividad
turistica, teniendo como consecuencia que el turista desconozca de las actividades enfocadas

al turismo en el sector.
5. OBJETIVOS
5.1.  Objetivo general
. Elaborar productos turisticos del cantén Pujili, a través de las metodologias
propuestas, para ser difundidos mediante el University Tourism Center.
5.2.  Objetivos especificos

° Validar el inventario de atractivos turisticos existentes en el canton, mediante



fuentes primarias y secundarias, generando una base de datos.

o Disefiar productos turisticos del canton, en funcién de los planes de desarrollo y
la realidad de los territorios.

o Crear estrategias de promocion y difusion, mediante el University Tourism
Center.

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3

Sistematizacion de tareas

Objetivo Actividades Metodologia  Resultados
Validar el inventario  -Revision bibliografica. -Guia para el -Inventario
de atractivos turisticos -Recopilar las fichas levantamiento  validado.
existentes en el canton, inventariadas del MINTUR de de atractivos
mediante fuentes todos los atractivos del canton turisticos de
primarias y Pujili. Ecuador del
secundarias, -Realizacion de salidas de campo MINTUR.
generando una base de para verificar.
datos. -Sistematizacion de la

informacion recopilada.
-ldentificacion de actores clave.
-Aplicacion de la entrevista no

estructurada.
Disefar productos -Revision bibliogréafica del -Manual parala -Producto
turisticos del canton,  PDOT del canton Pujili. Planificacion turistico.
en funcion de los -Revision bibliogréafica del de Productos
planes de desarrolloy  Manual para la Planificacion de  Turisticos del
la realidad de los Productos Turisticos del MINCETUR.
territorios. MINCETUR.

-Anaélisis del destino.
-Conceptualizacién del producto
turistico.

-Disefio del producto turistico.
-Elaboracion de la encuesta.
-Realizacion de salidas de campo
para aplicar la encuesta.

Crear estrategias de -Reunir a un grupo de personas  -Matrices -Estrategias

promocion y difusién, inmersas en los prestadores de FODA, MEFI, de

mediante el University servicios turisticos. MEFE, FODA  promocion

Tourism Center. -Preparar preguntas base para el  estratégicoy y difusion.
focus group. Plan de Accion.

-Sistematizar la informacion en




la Matriz FODA.

-Ejecucion de la Matriz MEFI.

-Realizacion de la Matriz MEFE.

-Desarrollo de la Matriz FODA

estratégico.

-Seleccion de estrategias.

-Propuesta del Plan de Accion.
Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Marco legal

La Ley de Turismo esta compuesta tanto por varios capitulos como también distintos

articulos.

CAPITULO Il. DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS
EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las que son desarrolladas por
personas ya sean naturales o juridicas, mismas que se enfoquen a la prestacion

remunerada de modo habitual a ciertas actividades:
a. Alojamiento.
b. Servicio de alimentos y bebidas.

c. Transportacién, cuando se dedica primordialmente al turismo; estos pueden

ser aereo, maritimo, fluvial, terrestre e incluso el alquiler de vehiculos.
d. Operacidn, son las agencias de viajes que provean su propio transporte.

e. La de intermediacién, son las agencias de servicios turisticos y organizadoras

de distintos eventos.
f. Casinos, hip6dromos, parques de atracciones, entre otros.

Art. 6.- Los hechos que se celebren para las actividades sefialadas en esta ley

estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran ejecutar

actividades turisticas a favor de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de las actividades turisticas se requiere tanto poseer el



registro de turismo como la licencia anual de funcionamiento.

Art. 9.- El registro de turismo se basa en la inscripcion del prestador de servicio
turistico, ya sea persona natural o juridica, previamente al inicio de actividades y por

Unicamente una sola vez en el Ministerio de turismo.

Art. 10.- El Ministerio de turismo o los municipios a los cuales esta cartera de
estado, concederan a todos los establecimientos turisticos, licencia Unica anual de

funcionamiento; lo que les condescendera:
a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta ley.
b. Facilitar publicidad a su categoria.

c. Que la publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencion de

la instalacién o establecimiento.
d. Que las anotaciones del libro de reclamaciones, puedan ser usadas por el
empresario, como prueba a su favor.
e. No tener que sujetarse a la obtencion de algun otro tipo de licencia de
funcionamiento.

Art. 11.- Los empresarios temporales estan en la obligacion de conseguir un

permiso de funcionamiento.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales capacitadas apetezcan prestar
servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de turismo, absolutamente todas las

facilidades necesarias para el correcto desarrollo de estas actividades. (MINTUR, 2017,
pp. 2-3)

La Ley de Turismo es muy importante para la ejecucion del turismo dentro del territorio
ecuatoriano, debido a que la misma estd compuesta por distintos articulos, normas o
reglamentos, que tienen como propdsito hacer regir y respetar tanto las obligaciones como los

derechos a las personas o servicios inmersos dentro de la actividad turistica.
7.2.  Reglamento de actividades turisticas

Este reglamento estd compuesto por alojamiento turistico, alimentos y bebidas,

transporte terrestre turistico, guianza turistica, centros de turismo comunitario, operacion e



intermediacion turistica.
7.2.1. Alojamiento turistico

CAPITULO I1I: DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura:
a) Hotel H.

b) Hostal HS.

c) Hosteria HT.

d) Hacienda Turistica HA.

e) Lodge L.

f) Resort RS.

g) Refugio RF.

h) Campamento Turistico CT.

i) Casa de Huéspedes CH.

Art. 13.- Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segln

su clasificacion son:
Clasificacion del establecimiento de alojamiento turistico Categorias asignadas
Hotel 2 estrellas a 5 estrellas.

Hostal 1 estrella a 3 estrellas hosteria - hacienda turistica 3 estrellas a 5 estrellas
— lodge.

Resort 4 estrellas a 5 estrellas.

Refugio categoria unica.

Campamento turistico categoria Unica.

Casa de huéspedes categoria tnica. (MINTUR, 2017, pp. 2-10)

El reglamento de alojamiento turistico tiene un gran aporte para el proyecto de
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investigacion, porgue engloba todos los establecimientos prestadores de servicio de hospedaje,
permitiendo seleccionar uno de ellos para el disefio del producto turistico, asimismo este
reglamento es muy relevante para los turistas porque les permite conocer acerca de los distintos
tipos de hospedaje, asi como también las categorias existentes dentro del territorio ecuatoriano,
logrando asi que los visitantes sepan del reglamento al momento de pernoctar dentro de un

determinado establecimiento.
7.2.2. Alimentos y bebidas
TITULO I: PRELIMINAR
CAPITULO I: DEL OBJETO Y AMBITO
Art. 4.- Definiciones.

Establecimiento turistico de alimentos y bebidas: Son los establecimientos
permanentes o estacionales donde se elaboran ya sean comidas preparadas o bebidas

para el consumo, ademas deben estar registrados ante la autoridad nacional de Turismo.

TITULO 1I: DE LA CLASIFICACION, REQUISITOS DE
CATEGORIZACION Y SISTEMA DE PUNTUACION

CAPITULO I: CLASIFICACION

Art. 14.- De su clasificacion. - Los establecimientos de alimentos y bebidas se

clasificaran en:
a) Cafeteria.
b) Bar.
) Restaurante.
d) Discoteca.
e) Establecimiento movil.
f) Plazas de comida.
g) Servicio de Catering.

Art. 15.- Segln el tipo de servicio. - Los establecimientos de alimentos y

bebidas clasificados como cafeteria, bar y restaurante, deberan comunicar, mediante el
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sistema determinado por la autoridad nacional de Turismo, el tipo de servicio que

ofrecen de acuerdo a lo siguiente:
a) Menu.
b) Autoservicio.
c) Buffet.
d) Mend fijo.
e) Servicio a domicilio.
f) Servicio al auto.
CAPITULO II: REQUISITOS OBLIGATORIOS Y DE CATEGORIZACION

Art. 18.- Categorizacion. - Los establecimientos turisticos de alimentos y

bebidas se categorizaran a través de un sistema de puntuacion.

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la

siguiente forma:
a) Las cafeterias se categorizaran en: (2) dos tazas y (1) una taza.
b) Los restaurantes se categorizaran en: (5) cinco, (4) cuatro, (3) tres, (2) dos 'y
(1) un tenedor.
c) Los bares y discotecas se categorizaran en: (3) tres, (2) dos y (1) una copa.
d) Los establecimientos mdviles, de plazas de comida y servicio de catering se
categorizaran unicamente en categoria unica. (MINTUR, 2018, pp. 3-10)

El reglamento de alimentos y bebidas tiene gran relevancia para el presente proyecto
de investigacion, porque el mismo ha permitido tanto conocer como seleccionar un adecuado
prestador de servicios de alimentos y bebidas, para el producto turistico disefiado, con el

proposito de satisfacer las necesidades en su totalidad de cada turista.
7.2.3. Transporte terrestre turistico
TITULO I: DE LA ORGANIZACION

CAPITULO 1: DEFINICION
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Art. 4.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO. — Es la movilizacion de
personas que tienen la condicidn de turistas o excursionistas, en vehiculos de compaiiias
acreditadas a la prestacion del servicio de transporte terrestre turistico, debidamente
habilitados por la agencia nacional de transito.

CAPITULO II: CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE
TURISTICO

Art. 8.- CLASIFICACION DEL TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO.

- El transporte terrestre turistico se clasifica en:
1. Seguln el &mbito de operacion:
a) Transporte terrestre turistico nacional.
b) Transporte terrestre turistico transfronterizo.
c) Transporte terrestre turistico internacional.
2. Segun el tipo de servicio:
a) Traslados.
b) Excursion.
c) Gira.
d) Circuito cerrado.
TITULO II: TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO
CAPITULO I: AMBITO DE OPERACION

Art. 9.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO NACIONAL. — Se enfoca

en trasladar turistas o excursionistas dentro del territorio nacional.

Art. 10.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO TRANSFRONTERIZO.
— Se encarga en trasladar turistas o excursionistas dentro de la zona de integracién

fronteriza definida por el Ecuador con Colombia y Perd.

Art. 11.- TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO INTERNACIONAL. - Es

aquel que se presta a trasladar turistas o excursionistas a algun lugar del territorio
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nacional, ingresa al territorio de otro pais y concluye en algun lugar o en su vez regresa
a su lugar de origen. (MINTUR, 2017, pp. 3-5)

El reglamento de transporte terrestre turistico tiene gran importancia para el proyecto
de investigacion, puesto que gracias al mismo se ha logrado escoger adecuadamente el tipo de
transporte inmerso dentro del producto turistico desarrollado.

7.2.4. Guianza turistica
TITULO II: De la Clasificacion
Art. 4.- Los guias de turismo se clasifican en:
a) Guia local.
b) Guia nacional.
¢) Guia nacional especializado:
c.1.- Patrimonio turistico.
c.2.- Aventura.
Capitulo I: Del guia local

Art. 5.- Guia local. - Es la persona natural que posee tanto conocimiento como
experiencia para facilitar a los turistas informacion relevante sobre el valor turistico ya

sea natural o cultural de un determinado sitio.
Capitulo IlI: Del guia nacional de turismo

Art 8.- Guia nacional de turismo. - Es la persona natural que ha conseguido al
menos el titulo profesional de nivel técnico superior mediante una institucion de
educacion superior acreditada a la Ley organica de educacion superior, asimismo este
se encarga tanto de conducir como de dirigir a uno o mas visitantes, logrando orientar

e interpretar el patrimonio turistico nacional.
Capitulo 111: De su especializacion

Art 10.- Guia nacional especializado. - Es la persona natural que tiene

conocimiento y un amplio dominio sobre una actividad determinada.

Art. 11.- Especializaciones. - El guia nacional de turismo podra conseguir las
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siguientes especializaciones:
a) Especializacién en patrimonio turistico: Estara apto para interpretar el
patrimonio turistico nacional tanto de caracter natural como cultural,
conjuntamente con areas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP).
b) Especializacion en aventura: Estara capacitado en distintas modalidades de
turismo de aventura: senderismo, cicloturismo, espeleologia, etc. (Espinel &
Pacheco, 2016, pp. 4-6)

El reglamento de guianza turistica tiene un gran aporte en el proyecto de investigacion,
porque gracias a ello se ha optado por seleccionar convenientemente un guia para los turistas

que adquieran el producto turistico, logrando asi satisfacer las necesidades de cada visitante.
7.2.5. Centros de turismo comunitario
TITULO I: DEFINICIONES

Art. 3.- Centros de turismo comunitario. - Se caracteriza por ser desarrollado en
territorios comunitarios tanto de las nacionalidades como de pueblos reconocidos de
acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador conjuntamente con las leyes

correspondientes.

TITULO 1l: DE LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS TURISTICOS,
PRESTACION DIRECTA

Art. 4.- Actividades turisticas permitidas. - Los centros de turismo comunitario

podran prestar las siguientes actividades:
1. Alojamiento.
2. Alimentos y bebidas.
3. Operacién turistica comunitaria.

Art. 5.- Operacion turistica comunitaria. - Comprende las distintas formas de
organizacion, desarrollo y realizacion directa de visitas ejecutadas por los centros de

turismo comunitario dentro de sus limites.

Art. 6.- Guianza turistica en centros de turismo comunitario. - Los centros de
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turismo comunitario, que registren la actividad de operacion turistica comunitaria,
podran contratar a guias acreditados, con el fin de que ofrezcan sus servicios adentro
de los linderos. (MINTUR, 2022, pp. 5-6)

El reglamento de centros de turismo comunitario se caracteriza por dar a conocer a los
turistas las distintas actividades que son permitidas dentro de sus limites, logrando asi
adentrarse y convivir tanto con las diversas nacionalidades como los pueblos reconocidos

dentro del territorio ecuatoriano.

7.2.6. Operacion e intermediacion turistica

TITULO 1ll: DE LA INTERMEDIACION, OPERACION, DE LAS
AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS Y DEL REPRESENTANTE DE
VENTAS

CAPITULO II: DE LAS AGENCIAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 15.- Clasificacion. - Se reconoce la siguiente clasificacion de agencias de

servicios turisticos:
a) Agencia de viajes mayorista.
b) Agencia de viajes internacional.
¢) Operador turistico.
d) Agencia de viajes dual.

Art. 16.- Agencia de viajes mayorista. - Se encarga de elaborar, organizar y
comercializar ya sean servicios o paquetes turisticos en el exterior, su comercializacién

se ejecuta a través de agencias de viajes internacionales o agencias de viajes duales.

Art. 17.- Agencia de viajes internacional. - Se enfoca en comercializar los
servicios o paquetes turisticos internacionales de las agencias mayoristas directamente

al usuario.

Art 18.- Operador turistico. - Se dedica a la organizacién, desarrollo y operacion
directa tanto de viajes como de visitas turisticas en el pais, asimismo sus productos
podran ser comercializados de forma directa al usuario o mediante las clasificaciones

de agencias de servicios turisticos.

Art. 19.- Agencia de viajes dual. - Ejerce las actividades conjuntamente de una
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agencia de viajes internacional y de un operador turistico.

Acrticulo 20.- Adicionalmente las agencias de viajes internacionales, operadoras

y duales para el cumplimiento de sus funciones podran:
a) Mediar en la reserva y venta de servicios de transporte turistico, terrestre,
maritimo, fluvial y aéreo.
b) Realizar la reserva y venta de tanto de alojamiento como de servicios
turisticos, boletos o entradas a todo tipo de entretenimientos.
c) Alquilar aeronaves, barcos, autobuses y otros medios de transporte, con el fin
de la prestacion de servicios turisticos.
d) Asesoramiento a los turistas para la obtencion de los documentos de viaje.
e) La entrega de informacidn turistica y propagacion de material de promocion
turistica.
f) La intermediacion en la venta de polizas de seguros a la actividad turistica.
g) El arrendamiento de implementos y equipos consignados al turismo de
aventura y especializado.
h) La intermediacion en la venta de paquetes turisticos que contengan cursos
internacionales de cambio. (MINTUR, 2021, pp. 9-10)

El reglamento de operacion e intermediacion turistica tiene un gran aporte en el
proyecto de investigacion, debido a que el producto turistico disefiado se podria intermediar
con alguna agencia de servicio turistico, logrando asi llegar hacia los turistas y sobre todo que

se conozca el producto dentro del mercado turistico.
7.3.  Turismo en el Ecuador

“En los primeros seis meses del afio 2017, han ingresado 914.477 visitantes, lo cual
aporta un crecimiento del 9.3%, asimismo, los ingresos por turismo internacional lograron una
cifra de 399,5 millones de dolares, consiguiendo un crecimiento del 1.6%” (Chéavez, 2017, p.
2).
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El turismo en el Ecuador en los ultimos afios ha sido muy fundamental e importante,
porque gracias a este ha ido existiendo mas fuentes de empleo debido a las creaciones de
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, entre otros, ademas también ha ayudado al aumento
de la economia del pais, asi como también que el territorio sea reconocido internacionalmente

e incrementando la demanda de turistas.

“La industria hotelera en el Ecuador ha ayudado bastante a la economia de territorio,

ya que esta representa el 5,51% del PIB, equivalente a 890 millones de dolares anualmente”

(Aluisa, 2018, p. 11).

El alojamiento en el Ecuador dentro del sector turistico ha ido creciendo
constantemente, gracias a la gran afluencia de turistas, por esa razén cada dia la mayoria de
personas emprendedoras se arriesgan con su capital a construir mas establecimientos, mismos
que pueden tener distintas categorias de 1 a 5 estrellas y asi los visitantes puedan seleccionar

acorde a las caracteristicas 0 economia que dispongan.

“Los principales turistas que visitaron a Ecuador en el 2016 fueron de varios paises
(Canada, Alemania, Chile, Argentina, Espafia, Venezuela, Peru, Estados Unidos y Colombia),
cabe recalcar que Colombia, Estados Unidos y Per( concentran el 51.7 %” (Riofrio & Soria,
2017, p. 9).

Varias nacionalidades son las que ingresan al pais diariamente, pero entre ellas tres son
las que mas visitan al territorio ecuatoriano, por diferentes tipos de turismo como el de
aventura, de sol y playa, comunitario, ecuestre, en otros, ayudando asi a crecer la oferta turistica

e incrementando ingresos econdémicos en los distintos destinos visitados.

“El medio mas utilizado para arribos de turistas internacionales a Ecuador es el aéreo
con 65% (1.027.000 pasajeros), luego esta el terrestre que ha logrado movilizar (452.300
pasajeros) Yy finalmente el maritimo con (64.900 pasajeros)” (Chavez, 2017, p. 7).

Dentro del turismo es fundamental el medio de transporte, ya que gracias a ello se
pueden trasladar los turistas hacia un sitio determinado, por ende, en Ecuador, el transporte
mas utilizado es el aéreo, seqguido por el terrestre y por ultimo el maritimo, razén por la cual

sin transporte no existiria la actividad turistica.
7.4.  Tipos de turismo en el Ecuador

En Ecuador, se desarrollan distintos tipos de turismo, sobresaliendo asi algunos como:
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turismo de sol y playa, turismo comunitario, turismo cultural, ecoturismo, turismo de aventura,
agroturismo, turismo ecuestre, entre otros; logrando asi satisfacer los gustos y necesidades a
cada turista, por la variedad de actividades turisticas que se pueden desarrollar dentro del

territorio ecuatoriano.
7.4.1. Turismo de sol y playa

“Se caracteriza por las actividades turisticas tanto de ocio como recreativas, mismas

que tienen lugar en la zona de costa” (Garcia & Quintero, 2018, p. 2).

El turismo de sol y playa practicamente se da en localidades costeras en las que se
encuentran gran variedad de playas, algunos ejemplos de turismo de sol y playa para realizar
estas actividades son el snorkeling, el surf, el buceo, el kayak, el parapente, entre otras, mismas
que se pueden desarrollar especialmente en las playas de la provincia de Manabi precisamente

en Puerto Lopez, Manta, San Vicente, Puerto Cayo, Pedernales, etc.
7.4.2. Turismo comunitario

“Es un turismo que nace como una via tanto econémica como de desarrollo desde las

comunidades rurales, campesinas e indigenas para generar ingresos complementarios”

(Guananga-Zumbana & Chéavez, 2020, p. 4).

El turismo comunitario se fundamenta en ayudar a generar ingresos econémicos a
comunidades indigenas o campesinas mediante los recursos u oferta turistica que los mismos
poseen para los turistas, los visitantes podran convivir con los habitantes de una determinada
comunidad, aprendiendo asi tanto sus costumbres como tradiciones, algunos ejemplos de
turismo comunitario para realizar estas actividades son la exposicion de su cultura y
tradiciones, la degustacion de sus platos tipicos, la observacion de sus artesanias, entre otras,
mismas que se pueden realizar en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
especificamente en la comunidad de el Poste, en la provincia de Morona Santiago

especialmente en la comunidad Shuar de Cumbatza, etc.
7.4.3. Turismo cultural

“Se basa en ciertos elementos tangibles tales como los museos o el patrimonio, e

intangibles como es el caso del estilo de vida, es decir se trata de una experiencia unica”

(Elodie, 2017, p. 3).

El turismo cultural se basa en atraer a los visitantes o turistas a observar y conocer el
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origen e historia de museos, iglesias, gastronomia, plazas, lenguas, fiestas, entre otras, de un
lugar, pueblo, ciudad o pais determinado, un ejemplo de turismo cultural para realizar esta
actividad son las caminatas, misma que puede ser desarrollada ya sea en la provincia de
Pichincha especificamente en la iglesia San Francisco de Quito, también en la provincia de

Azuay especialmente en el centro histérico de Cuenca, etc.
7.4.4. Ecoturismo

“Consiste en visitar areas naturales con el proposito tanto de disfrutar como de apreciar
la naturaleza, asimismo promueve la conservacion y propicia un gran involucramiento activo
y socioecondmico de las distintas poblaciones locales de una zona determinada” (Gonzales &
Neri, 2017, p. 3).

El ecoturismo se enfoca en que el turista se traslada hacia una determinada area natural,
con el objetivo de disfrutar y admirar tanto la vegetacion como la distinta fauna existente en su
entorno y asi conservar el medio ambiente, sin la necesidad de causar dafio, algunos ejemplos
de ecoturismo para realizar estas actividades son el senderismo, las cabalgatas, el ciclismo,
entre otras, mismas que se pueden efectuar en la provincia de Bolivar especificamente en Piedra

Blanca, en las Islas Galapagos, etc.
7.4.5. Turismo de aventura

“Se caracteriza por tener un lugar en destinos con caracteristicas tanto geograficas como
paisajes especificos, se asocia con la actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y

por ultimo la cercania con la naturaleza” (Dovale, 2021, p. 4).

El turismo de aventura conlleva a conocer distintas exploraciones diferentes a las de la
vida cotidiana, realizando tanto actividades fisicas como deportivas, con el objetivo de tener
una vida saludable, algunos ejemplos de turismo de aventura para realizar estas actividades son
el montafiismo, el canyoning, el surf, el rafting, el parapente, la escalada en roca, entre otras,
mismas que se pueden realizar en la provincia de Pichincha especificamente en Machachi,
provincia de Tungurahua precisamente en Bafios, provincia de Manabi particularmente en

Puerto Lépez, etc.
7.4.6. Agroturismo

“Se caracteriza en aprovechar al maximo el medio rural ocupado por la sociedad

campesina, misma que posee cultura, historia y recursos naturales” (Maruri, 2020, p. 5).
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El agroturismo consiste en hacer participar a los turistas en varias actividades
relacionadas a las del campo, algunos ejemplos de agroturismo para realizar estas actividades
son ordefar vacas, visitar las granjas, dar de comer a los animales, recolectar distintos campos
agricolas, las cabalgatas, entre otras, mismas que se pueden desarrollar en la provincia de
Pichincha especificamente en la parroquia de Pacto, en la provincia del Guayas especialmente

en Guayaquil, etc.
7.4.7. Turismo ecuestre

“Son todas las actividades ejecutadas a caballo en momentos de ocio, mediante el cual

se tiene contacto tanto con la naturaleza como el entorno” (Ronquillo, 2017, p. 35).

El turismo ecuestre consta en montar a caballo y trasladarse en él, por distintos sitios
conociendo asi la flora, la fauna, los volcanes, las cascadas, los rios, entre otros, de un lugar
determinado, con el objetivo de tener una experiencia Unica e inolvidable, esto se puede

desarrollar en las provincias de Pichincha y Guayas.
7.5. Planta turistica

“Es el conjunto tanto de servicios basicos como de complementarios, que satisfacen a
la necesidad del turista, regulado por organismos nacionales e internacionales que supervisan

el cumplimiento y mejoramiento de la oferta brindada” (Flores, 2017, p. 5).

La planta turistica la conforman todos los establecimientos prestadores de servicios,
entre ellos se encuentran alojamiento, alimentos y bebidas, transporte, ocio y recreacion,

agencia de viajes y guias de turismo.
7.5.1. Alojamiento

“Es una actividad turistica que puede ser realizada por las personas, tiene como
finalidad en la prestacion remunerada del servicio de hospedaje no permanente, a huéspedes

ya sean nacionales o extranjeros” (MINTUR, 2016, p. 3).

El alojamiento se caracteriza porque brinda hospedaje a los turistas, conjuntamente
también pueden ofrecer servicios extras dependiendo de la necesidad del cliente, a la vez
existen varios tipos de alojamientos siendo estos, hotel, hostal, hosteria, hacienda turistica,

lodge, resort, refugio, campamento turistico y casa de huéspedes.
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7.5.2. Alimentos y bebidas

“Son las actividades de prestacion de servicios gastrondmicos y bares, de propietarios
cuya actividad monetaria esta relacionada con la elaboracion, servicio y venta de alimentos y
bebidas para el consumo” (MINTUR, 2018, p. 2).

Los establecimientos de alimentos y bebidas se identifican por brindar un servicio en
donde se pueden encontrar ya sean bebidas o fuentes de alimentos, que posteriormente seran

ingeridos por el cliente, estos pueden ser cafeterias, bares, fuentes de sodas y drives in.
7.5.3. Transporte

“Consiste en prestar el servicio de transporte a personas o arrendar medios de
transporte, ya sea de modo habitual y a traves de una determinada tarifa o precio” (Ortiz, 2020,
p. 36).

El transporte es muy primordial dentro del turismo, ya que gracias al mismo se puede
trasladar hacia un sitio o lugar en especifico, ya sea a un atractivo, un establecimiento de
alojamiento, alimento y bebidas e incluso de ocio y recreacién, entre otros, asimismo existen

varios tipos de trasporte como es el caso del terrestre, aéreo, maritimo y fluvial.

7.5.4. Ocioy recreacion

“Se caracteriza por ser una forma de utilizar el tiempo libre a través de una ocupacion
autonomamente elegida, cuyo proposito resulta placentero al individuo” (Bernet, 2017, p. 8).

Ocio y recreacion dentro del turismo cumple un papel muy importante para los turistas,
debido a que estos en la mayoria de casos buscan un momento de relajacién, con el propésito

de satisfacer cada una de sus necesidades.
7.5.5. Agencia de viajes

“Son aquellas que se dedican a la organizacion, desarrollo y ejecucion directa tanto de
viajes como de visitas turisticas a nivel nacional, incluyendo el abasto de servicios turisticos
propios o de terceros” (MINTUR, 2017, p. 6).

Las agencias de viajes son todas las instituciones que se encargan de crear y ofrecer
productos turisticos mediante la intermediacidn con otras empresas, con el fin de satisfacer a
la demanda turistica, a su vez estas pueden ser agencias de viajes mayoristas, agencias de viajes

internacionales, operador turistico y agencias de viaje dual.
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7.5.6. Guias de turismo

“Son las personas que tiene conocimiento y experiencia, para facilitar a los visitantes
informacion especifica con respecto al valor turistico ya sea natural o cultural de un

determinado sitio” (Espinel & Pacheco, 2016, p. 4).

Los guias de turismo son las personas que tienen ampliamente conocimiento,
capacidades y habilidades para poder guiar a uno 0 mas turistas, ya sean nacionales o
extranjeros siempre y cuando cuenten con su licencia, asimismo estos tienen muchas funciones,
pero sobre todo el que mas sobre sale es el de resguardar la vida de cada visitante, estos se

clasifican en guia local, guia nacional y guia nacional especializado.
7.6. Inventario de atractivos turisticos

Permite conocer informacion acerca de los distintos atractivos existentes dentro de una

zona determinada, consiguiendo de esa forma establecer el méximo potencial turistico.

Cabe recalcar que para la ejecucion del inventario se uso la metodologia impuesta por
parte del MINTUR, asimismo es muy relevante revisar las fichas de los atractivos existentes

en el sector.

7.6.1. Guia para el levantamiento de atractivos turisticos de Ecuador del
MINTUR

Se compone de dos etapas: La realizacion del inventario de atractivos turisticos y la

generacion de espacios turisticos, graficamente se la pueda resumir de la siguiente manera:

Figura 1l

Procedimiento del inventario turistico

FASE I: LEVANTAMIENTO Y FASE I: IDENTIFICACION Y
REGISTRO ASOCIATIVIDAD DE
1. Identificacién y clasificacion ATRACTIVOS
2. Levantamiento de Informacion 1. Identificacién de atractivos
primaria y turisticos
e 2. Asociacion de los atractivos
Obligatorio peseies i turisticos
FASE 1l: PONDERACION Y
SADs sCZ JERARQUIZACION <
L - FASE II: TIPIFICACION DE
1. Deﬁmﬂon_ ’de criterios de ESPACIOS TURISTICOS

evaluacién
2. Ponderacion de criterios 1. Espacializacion de
3. Jerarquizacién de atractivos informacion base y tematica.
turisticos 2. Analisis geografico.
3. Tipificacion de
FASE Ill: SISTEMATIZACION Espacios Turisticos.
GEOGRAFICA DE LAS FICHAS

1. Seleccién de atributos.
2. Conversion de Base de Datos (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB).

3. Catalogacion de los atractivos
segun Catalogo Nacional.

4. Generacion del Mapa de
Atractivos Turisticos.

Nota: Tomado del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador (MINTUR, 2017).
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7.6.1.1. Etapa I: Realizacion del inventario de atractivos turisticos
Esta a su vez estd comprendida por tres fases:
7.6.1.1.1. Fase I: Levantamiento y registro de atractivos turisticos

Estad fase ayudara a conocer distintos elementos de interés turistico, ademas esta

compuesta por tres pasos:
. Identificacion y clasificacion de atractivos turisticos, se enfoca en

identificar los atractivos que estén registrados en los GADs municipales y a su

vez los que se encuentran en las salidas de campo.
o Levantamiento de informacion primaria, se basa en la recopilacion de

datos relevantes dentro del territorio conjuntamente con entrevistas a las

comunidades locales e informantes clave.
o Verificacion con informacion secundaria, se enfoca en la informacion
bibliogréafica. (MINTUR, 2017, p. 11)
7.6.1.1.2. Fase Il: Ponderacion y jerarquizacion
Esté constituida por tres pasos:
o Definicion de criterio de evaluacion, donde se evaluara el atractivo a

través de distintos criterios relacionados con el indice de competitividad

turistica.

Tabla 4

Criterios de evaluacion para atractivos

Criterios relacionados con el indice de Criterios relacionados con la
competitividad turistica demanda

v Accesibilidad y conectividad v Difusion

v" Planta turistica/Servicios v’ Registro de visitante y afluencia

v’ Estado de conservacion e integracion v" Recurso humano

atractivo/entorno
v Higiene y seguridad turistica
v' Politicas y regulaciones
v"Actividades que se practican
(Opciones recreacionales)
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Nota: A partir del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacién de espacios turisticos del
Ecuador (MINTUR, 2017).

o Ponderacion de criterios, se encarga de darles un factor de ponderacion

a los resultados del paso anterior, graficamente es la siguiente tabla:

Tabla b

Ponderacion de criterios

Criterios de evaluacion

Descripcion

Ponderacioén

1

Accesibilidad y
conectividad

Son las condiciones de accesibilidad al
atractivo, ciudad o poblado mas cercano,
también la existencia de vias de acceso,
servicios de transporte y sefializacion.

18

Planta
turistica/complementarios

Es la existencia de servicios de
alojamiento, alimentos y bebidas,
agencias de viaje, guia, transporte o
movilizacion interna, facilidades
turisticas y servicios complementarios a
la actividad turistica.

18

Estado de conservacion e
integracion sitio/entorno

Es la integridad de los atributos fisico-
ambientales y socioculturales, en
especifico de las condiciones del
atractivo y su entorno.

14

Higiene y seguridad
turistica

Es la disponibilidad de servicios basicos,
gestion ambiental, sefialética,
establecimientos de atencion ciudadana
en temas de salud, seguridad,
comunicacion y amenazas naturales.

14

Politicas y regulaciones

Es la consideracion del atractivo dentro
de la planificacion territorial turistica y
cumplimiento de regulaciones para las
actividades que se desarrollan en el
atractivo.

10

Actividades que se
practican en el atractivo

Actividades de agua, aire, tierra que se
practican en atractivos naturales y
actividades que se realizan en atractivos
culturales.

Difusién, medios de
promocion y
comercializacion del
atractivo

Es la mencion del atractivo en
publicaciones de revistas especializadas
nacionales o internacionales, asi como
paginas web, redes sociales, prensa,
television, etc.

Registro de visitantes y
afluencia

Es el registro de visitantes realizado por
el administrador del atractivo,
temporalidad de visita, procedencia del
visitante y frecuencia de visitantes.

Recursos humanos

Es el nimero de personas y nivel de
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instruccion academica del personal que
trabaja dentro el atractivo.
Total 100
Nota: A partir del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacién de espacios turisticos del

Ecuador (MINTUR, 2017).

o Jerarquizacion de atractivos turisticos, una vez levantada la informacion

de los distintos atractivos, se enfoca en brindarles una valoracion sobre 100,
asimismo se le da un nivel de jerarquia dentro de la escala de | a IV, como se

puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 6

Jerarquizacion de atractivos

Rangos Jerarquia
86-100 v
61-85 "l
36-60 1
11-35 I
0-10 Recurso

Nota: A partir del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacién de espacios turisticos del
Ecuador (MINTUR, 2017).

7.6.1.1.3. Fase I11: Sistematizacion geografica de las fichas

Esta comprendida por cuatro pasos:
o Seleccion de atributos, se enfoca en la seleccion de las catorce secciones
que tiene la ficha.
o Conversidn de base de datos a base de datos geografica, consiste en que

la ficha jerarquizada es sistematizada para la generacion de datos alfanuméricos

de los distintos atractivos turisticos.

o Catalogacion de los atractivos segun catalogo nacional, se fundamenta
por poseer distintas funciones de lineamientos.

o Generacién del mapa de atractivos turisticos, se encarga en poseer una

base de datos geografica para realizar una planificacion turistica, logrando asi
efectuar un mapa. (MINTUR, 2017, p. 16)
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7.6.1.2. Etapa I1: Generacion de espacios turisticos

Esta constituida por dos fases:

7.6.1.2.1. Fase I: Identificacion de atractivos

Esta compuesta por dos pasos:
o Identificacion de atractivos turisticos, se encarga de revisar el
inventariado de atractivos turisticos de la etapa I.
o Asociacion de los atractivos turisticos, se basan en distintos criterios.
a) Categorias otorgadas en el ambito natural. Ejemplo: Sistema Nacional
de Areas Naturales (SNAP).
b) Categorias otorgadas en el ambito cultural. Ejemplo: Sistema de
Informacidn del Patrimonio Cultural Ecuatoriano (SIPCE).
c) Conectividad.
d) Normativa de planificacion.
e) Cercania geogréafica. (MINTUR, 2017, p. 17)

7.6.1.2.2. Fase I1: Tipificacion de espacios turisticos

Se caracteriza por la distribucion territorial de los atractivos, asimismo se distinguen

por ser naturales, culturales y mixtos.

Figura 2

Espacio turistico natural

Nota: Tomado del Manual para jerarquizacién de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador (MINTUR, 2017).
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Figura 3

Espacio turistico cultural

ZONA X
>z 10 Atractivos \A

Uso de suelo
Infraestructura
Serviclos bdsico
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Politicas y regubacién

oo W e e
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do \
turfstics \ 1, Uso suelo
3. Planta turfstica

\ 4, Infraestructura

\ CENTRO

1, Uso suelo
2. Planta turfstica

Nota: Tomado del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos del
Ecuador (MINTUR, 2017).

7.6.2. Clasificacion de atractivos turisticos

“Para la clasificacion de los atractivos turisticos, esta metodologia se subdivide en dos

grupos, teniendo asi tanto a los sitios naturales como a las manifestaciones culturales”
(Elizondo & Tudela, 2018, p. 20).

7.6.2.1. Categoria

“Se basa en los distintos atributos que tiene un determinado elemento, ademas motivan
a la visita turistica dependiendo de la naturaleza; estos pueden ser sitios naturales y
manifestaciones culturales” (Elizondo & Tudela, 2018, p. 20).

7.6.2.2. Tipo

“Se caracterizan por ser elementos similares en una categoria” (Elizondo & Tudela,
2018, p. 20).

7.6.2.3. Subtipo

“Son elementos que caracterizan a los distintos tipos” (Elizondo & Tudela, 2018, p.
20).

7.6.3. Sitios naturales

7.6.3.1. Categoria

Sitios naturales.
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7.6.3.2. Tipo

“Son 11: montafas, desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,
fendomenos espeleoldgicos, fendmenos geologicos, costas o litorales, ambientes marinos y
tierras insulares” (Elizondo & Tudela, 2018, pp. 21-25).

7.6.3.3. Subtipo

Son 54: alta montafia, media montafia, baja montafia, costero, del interior, lago,
laguna, pantano, poza, humedal, vado, playa de laguna, rio, riachuelo, rapido, cascada,
ribera, playa de rio, delta, paramo, ceja de selva, nublado, montano bajo, humedo
tropical, manglar, seco, petrificado, inundable/inundado, manantial de agua mineral,
manantial de agua termal, cueva o caverna, rio subterraneo, flujo de lava, tubo de lava,
escarpa de falla (pliege), cafdn, quebrada, grieta, playa, acantilado, golfo, bahia,
ensenada, canal, estuario, estero, arrecife de coral, cueva marina, crater marino,
acantilado marino, isla continental, isla oceanica, islote y roca. (Elizondo & Tudela,
2018, pp. 21-25)

7.6.4. Manifestaciones culturales
7.6.4.1. Categoria
Manifestaciones culturales.

7.6.4.2. Tipo

“Son 4: arquitectura, acervo cultural y popular, realizaciones técnicas y cientificas,
acontecimientos programados” (Elizondo & Tudela, 2018, pp. 27-29).

7.6.4.3. Subtipo

Son 25: historica/vernacula, infraestructura cultural, infraestructura recreativa,
obras infraestructuras de arquitectura, sitio historico, area arqueoldgica, monumentos,
espacio publico, pueblo y/o nacionalidad (etnografia), fiestas religiosas, tradiciones y
creencias populares, artesanias y artes, medicina ancestral, ferias y mercados, musica y
danza, gastronomia, obras de ingenieria, centros astronomicos, centros de exhibicion
de flora y fauna, centros de rescate de fauna silvestre, centros agropecuarios y
pesqueros, centros industriales, eventos artisticos, convenciones, ferias (no artesanales)
y congresos, eventos deportivos y eventos gastrondmicos. (Elizondo & Tudela, 2018,
pp. 27-29)
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7.7.  Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR

Se caracteriza por poseer tanto los componentes como los pasos para el disefio de un

producto turistico.
7.7.1. Producto turistico

“Es una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales y culturales, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las

actividades en torno a un elemento especifico de interés” (OMT, 2020, p. 1).

El producto turistico es de vital importancia para poder potenciar la actividad turistica
dentro de una zona determinada, debido a que este ayudara a transmitir al mundo exterior una
imagen fuerte y organizada de todo lo que posee el entorno, de modo que atraiga a turistas tanto

nacionales como internacionales y asimismo sea un lugar muy reconocido.
7.7.2. Componentes del producto turistico
El producto turistico consta de tres componentes:
o Experiencial, se caracteriza por la intervencion en festividades, eventos,

comunidades.

o Emocional, se destaca por la participacion del factor tanto humano como
cultural.
o Material, se relaciona por varios elementos tal es el caso de la planta

turistica, atractivos turisticos, entre otros. (MINCETUR, 2014, p. 12)

Por ende, estos componentes son muy importantes tomarlos en cuenta al momento de

la creacion o disefio de un producto turistico dentro de un sitio determinado.
7.7.3. Pasos para el disefio de productos turisticos

“Se caracteriza por poseer cuatro pasos, mismos que son muy importantes para el
desarrollo de un adecuado producto turistico” (MINCETUR, 2014, p. 15).

7.7.3.1. Analisis del destino

Se caracteriza porque permite identificar y saber como se encuentra

actualmente una determinada zona, logrando asi verificar si el entorno es apto o no
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para la creacion de productos turisticos, a su vez este paso se subdivide en tres:
o Delimitacién del destino turistico, se identifica por definir el &mbito en
el que se intervendrd, las caracteristicas relevantes que se debe tomar en cuenta
son la accesibilidad, atractivos, actividades, servicios directamente relacionados
con la actividad turistica y servicios basicos.
o Analisis del mercado turistico y las inversiones, se enfoca en el analisis
de la demanda turistica, en el analisis de la oferta turistica y el analisis de las
inversiones (publicas y privadas).
o Analisis del contexto social, politico y econémico, para lo cual se basa
en los aspectos como el territorio, poblacion,
seguridad y salud, consumismo y buenas practicas medio ambientales, mapa de
actores del destino e incluso el analisis FODA en especifico. (MINCETUR,
2014, pp. 23-41)

7.7.3.2. Conceptualizacion del producto turistico

Se basa en plantearse el producto turistico con el que se va a trabajar, asimismo,
se caracteriza también por proponer la tematica especifica del producto, este paso se

subdivide en dos apartados:
o Identificacion de productos turisticos potenciales, se enfoca tanto en la
identificacién como en la evaluacién de los distintos productos a desarrollarse,
cabe recalcar que hay que tener en cuenta estudios del mercado acerca del perfil
del turista, estado actual de los distintos atractivos, entre otros.
o Evaluacion de productos turisticos propuestos, se fundamenta en el
analisis de la viabilidad de los productos propuestos y en la priorizacion de un

producto turistico. (MINCETUR, 2014, pp. 44-57)
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7.7.3.3. Disefio del producto turistico

Se enfoca en puntualizar y sistematizar toda la informacion anteriormente
trabajada, consiguiendo asi disefiar el producto turistico escogido, ademas este paso se

subdivide en seis apartados:
o Descripcion detallada del producto turistico, trata en especificar
concretamente la identificacion del producto es decir resaltar las propiedades y
particularidades tanto tangibles como intangibles
o Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto
turistico, se caracteriza en la identificacion y mapeo de ciertos elementos como
es el caso de atractivos turisticos, planta turistica, actividades turisticas, entre
otras.
o Evaluacion de las condiciones actuales del producto turistico, se
fundamenta en las necesidades del segmento de estudio.
o Validacion de la propuesta inicial de producto con intermediarios y
consumidores, se orienta a proponer el intercambio tanto de opiniones como de
sugerencias sobre la propuesta del producto turistico previamente disefiado.
. Determinacion de las necesidades de intervencion publica y privada, se
enfoca en puntualizar distintas necesidades como es la infraestructura, recursos
turisticos, recursos humanos, entre otros.
o Gréfico del producto turistico, se basa en colocar al producto turistico
con absolutamente todos sus elementos, encaminados al mercado turistico,
consiguiendo asi tener una ilustracion del mismo. (MINCETUR, 2014, pp. 60-
65)

7.7.3.4. Plan de accion para el desarrollo del producto turistico

Se fundamenta en varios aspectos como es el caso de identificar las distintas
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acciones a desarrollarse, el tiempo que se empleara en cada una de las mismas, las
personas responsables, entre otros, ademas este se subdivide en tres apartados:

o Conformacion del comité local para la gestion y desarrollo del producto
turistico, se enfoca en la creacidon de un comité el cual estara encargado en
coordinar, monitorear y evaluar determinadas acciones para el correcto
funcionamiento del producto turistico.

o Validacion del producto turistico definitivo con gestores y publico
objetivo, se caracteriza en la ejecucion del producto turistico, en donde tanto los
gestores como los turistas seran los encargados de dar su punto de vista, es decir
su conformidad o disconformidad del producto.

o Consolidacion y validacion del plan de trabajo, se encarga en plantear
varias acciones para asi poner en marcha el producto turistico. (MINCETUR,
2014, pp. 67-70)

Es de vital importancia seguir correctamente el cumplimiento de estos pasos, ya que
gracias a los mismos se pudo ejecutar de mejor manera la creacion de un producto turistico
dentro del cantén Pujili, con el propdsito de que los turistas se interesen en adquirir este
producto y por ende con el tiempo se desarrollard un aumento de la actividad turistica en el
canton, ya que al ser un producto nuevo esta vinculado al crecimiento del sector, mediante la

dinamizacion economica que el turismo aporta.
7.8. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

“Es un instrumento de planificacion fundamental para la gestion territorial de un tiempo

ya sea a corto, mediano e incluso a largo plazo” (Gadmriobamba, 2019, p. 3)

ElI PDOT fue de vital importancia especialmente para el disefio del producto turistico,
gracias que al mismo se pudo evidenciar el diagnostico situacional del canton Pujili, es decir

el estado actual de como se encuentra la zona.
7.9. Estrategias de promocion y difusion

“Se enfocan en notificar, informar y convencer al cliente u otros interesados sobre los
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productos y ofertas, que se ofertaran” (Kotler & Armstrong, 2017, p. 1).

Las estrategias de promocién y difusion son muy significativas al momento de intentar
promocionar un producto nuevo dentro del mercado turistico, debido a que gracias a las mismas
se lograra de una u otra manera llegar hacia los clientes o turistas, con el fin de que estos sepan

de la existencia del producto turistico y asi tengan interés por adquirirlo.
7.9.1. Medios para la promocion y difusion

Existen distintos medios que se pueden utilizar para promocionar un producto turistico,
destacéndose asi algunas como: el video promocional, el triptico, el podcast, la television, la

radio, el afiche, el periddico, la pagina web, entre otros.
7.9.1.1. Video promocional

“Se identifica por estar estructurado de un guién, contenido gréfico, animacion, texto,

comunicacion y duracion” (Sakanyan, 2018, p. 42).

La empleacién de un video promocional es muy importante, porque permite difundir
por medio de redes sociales el disefio de un nuevo producto turistico, de tal manera que el
turista pueda visualizar en que consiste el producto, logrando asi crear una sensacion como si

estuvieran viviendo esta experiencia y causando en ellos un interés por vivirla personalmente.
7.9.1.2. Triptico
“Se caracteriza por ser un folleto informativo, asimismo es uno de los medios de

comunicacion grafica mas tradicionales para dar a conocer un producto o servicio” (UANL,

2017, p. 6).

El triptico se basa en crear un folleto conformado por tres partes en forma rectangular,
en donde el interior va plasmada informacidn precisa y concreta acerca de un producto, con la

finalidad de captar asi la atencion del pablico en general.
7.9.1.3. Podcast

“Se define por ser un archivo de audio o video, abordando distintas tematicas de un
tema determinado o especial” (UDG, 2019, p. 1).

El podcast es la realizacion de un audio a cargo de una 0 mas personas, acerca de un
texto en especifico, logrando Ilamar la atencién por parte de los oyentes.
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7.9.1.4. Television

“Es un medio de gran cobertura que llega practicamente a la mayoria de hogares, siendo

asi los telespectadores nifos, jovenes y adultos” (Lema, 2017, p. 1).

La television es uno de los medios mas usados por parte de las personas, este se
caracteriza por presentar distintos programas, conjuntamente con publicidad acerca de un

servicio o producto, consiguiendo llamar la curiosidad por parte de los telespectadores.
7.9.15. Radio

“Se basa por posibilitar la transmision de sefiales a través de distintas frecuencias,

logrando asi llegar a miles de oyentes” (Garza, 2018, p. 1).

La radio esta enfocada en transmitir una sefial de audio hacia los oyentes, logrando

atraer a estos, mediante una diversa programacion.
7.9.1.6. Afiches

“Este se identifica porque lleva imagenes para anunciar un mensaje y difundirlo hacia
el pablico” (MINAM, 2017, p. 1).

Los afiches se fundamentan porque poseen una gran variedad de imagenes para
informar acerca de la existencia de un servicio o producto, obteniendo asi la atencién de las

personas.
79.1.7. Perioddico

“Es un medio escrito, que se especifica por publicar noticias, articulos, anuncios, entre
otros, consiguiendo asi que los lectores sepan de algin acontecimiento” (Zappaterra, 2018, p.

2).

El periodico es un medio de comunicacion escrito, que se caracteriza por su amplio
contenido, ya que en el mismo puede estar noticias, publicidad, etc; consiguiendo que los

lectores tengan un gran interés acerca de un tema determinado.
7.9.1.8. Pagina web

“Es un instrumento usado en el mundo por la mayoria de personas, que tiene como

finalidad comunicar e informar acerca de un servicio o producto” (Pacherres, 2018, p. 12).

La pagina web de igual manera es una de las mejores opciones, porque en la misma se
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puede colocar informacién relevante sobre el producto turistico disefiado y de todos los
atractivos que posee el Cantdn Pujili, consiguiendo asi llegar a cada uno de los turistas tanto a
nivel nacional como internacional, pero sobre todo ayuda a dar el realce turistico que requiere

el lugar.

Los distintos medios cumplen un valor muy relevante e importante al momento de
promocionar y difundir un nuevo producto turistico, ya que gracias a estos se puede dar a
conocer la existencia del producto creado ya sea a nivel nacional e internacional, logrando que
los visitantes tengan mucho interés por vivir personalmente grandes experiencias dentro del
cantdn Pujili, asimismo conozcan los distintos atractivos tanto naturales como culturales que

existen en la zona.
7.10. FODA

Es una herramienta que tiene como proposito efectuar una evaluacion de los
factores fuertes y débiles es decir las fortalezas y debilidades diagnosticando la
situacion interna de una determinada organizacion o zona, asi como también la

evaluacion externa que vendrian a ser las oportunidades y amenazas. (Galileo, 2019, p.

1)
Tabla 7
Matriz FODA
FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Fortalezas Debilidades
Internos Son las capacidades especiales 0 Son los recursos de los que se
valiosas dentro de una organizacion  carece.
0 zona.
Oportunidades Amenazas
Externos Son las variables que resultan Representan las fuerzas
favorables, permitiendo tener ambientales no controlables de una
ventajas competitivas. determinada organizacion o zona.

Nota: A partir del analisis FODA (Galileo, 2019).

7.10.1. MEFI

Es la Matriz de evaluacion de factores internos, cuya finalidad es la de analizar
las fortalezas y debilidades de una determinada entidad o zona de estudio, esta a su vez

estd compuesta por tres elementos, siendo estos:

o La ponderacion, que al final debe sumar 1.
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o La calificacién, en donde pueden tener un valor de 3 si la fortaleza es
bajay 4 si la fortaleza es alta, mientras que para las debilidades 1 para las altas
y 2 para las bajas.
o El promedio, que viene de multiplicar tanto la ponderacién como la
calificacion. (Riveroll, 2019, pp. 8-16)

7.10.2. MEFE

Es la Matriz de evaluacion de factores externos, que tiene como proposito
analizar las oportunidades y amenazas ya sea de una entidad o zona en particular,

asimismo se componen de tres elementos:
o La ponderacién, que al final debe sumar 1.
o La calificacion, en donde pueden ser evaluadas con un valor de 3 si la
oportunidad es baja y 4 si la oportunidad es alta, mientras que para las amenazas
1 para las altas y 2 para las bajas.
o El promedio, que viene de multiplicar la ponderacion por la calificacion.
(Riveroll, 2019, pp. 8-16)

7.10.3. FODA estratégico
Se subdividen en cuatro estrategias:
o Estrategias ofensivas, se encargan en utilizar las fortalezas para
aprovechar las oportunidades.
o Estrategias de adaptacion, se fundamentan en superar las debilidades
aprovechando las oportunidades.
o Estrategias de supervivencia, se enfocan en usar las fortalezas para
reaccionar y poder atender las amenazas de la mejor forma.
o Estrategias defensivas, buscan minimizar las debilidades y evitar las

amenazas. (Ofa & Vega, 2018, pp. 439-440)
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8. VALIDACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA

o ¢El disefio de un producto turistico ayudard a que los turistas conozcan mas

sobre la oferta turistica del canton Pujili?

Si, debido a que de esa manera los turistas podran conocer sobre la existencia de mas
atractivos del canton Pujili y no como siempre sélo la Laguna de Quilotoa, por tal razén se
disefio una nueva ruta turistica tomando en cuentan 10 atractivos pertenecientes Unicamente a
las parroquias de Zumbahua y Pujili, en donde 5 fueron naturales y 5 culturales, conjuntamente
con la realizacion de diversas actividades turisticas, todo esto con el proposito de que los

visitantes sepan de la oferta turistica de la zona.
9. METODOLOGIA
La presente investigacion tiene enfoque cualitativo ya que se efectuaron entrevistas no

estructuradas a personas involucradas con la actividad turistica, especialmente tanto a la lider
de turismo como a los prestadores de servicios turisticos del canton Pujili; ademas, debido a
que se realizd una encuesta dirigida a turistas nacionales y extranjeros que visitan el canton,
especificamente en las parroquias de Zumbahua y Pujili; por ultimo, también porque se hizo

un focus group a las personas inmersas en los prestadores de servicios turisticos.

9.1. Objetivo 1: Validar el inventario de atractivos turisticos existentes en el

cantdon, mediante fuentes primarias y secundarias, generando una base de datos

Para el cumplimiento del primer objetivo se basé de la Metodologia “Guia para el
levantamiento de atractivos turisticos de Ecuador del MINTUR”, consiguiendo desarrollar la

ejecucion del inventario tanto de los atractivos existentes como de los nuevos.

Tabla 8

Guia para el levantamiento de atractivos turisticos de Ecuador del MINTUR

Etapa: Realizacion del inventario de atractivos turisticos
Fase I: Levantamiento y registro de atractivos turisticos
1. ldentificacién y clasificacion de atractivos turisticos: Se realizaron 5 salidas de
campo al GAD Municipal del canton Pujili para recopilar informacion acerca del
inventario de los atractivos, mientras que 11 salidas de campo tanto para validar la
informacion de cada atractivo con la ayuda del Check list y de la ficha inventario
MINTUR, como también encontrar nuevos atractivos gracias a los actores clave.
2. Levantamiento de informacion primaria: Se efectuaron entrevistas no estructuradas a
actores clave, logrando de esa manera tanto encontrar nuevos atractivos, como
también el llenado de las fichas inventario MINTUR.
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3. Verificacion con informacion secundaria: Se basé de fuentes bibliograficas
confiables como la pagina del MINTUR, PDOT del canton Pujili, Plan de Desarrollo
Turistico del canton Pujili, google académico, scielo, redalyc vy tesis.

Fase I1: Ponderacion y jerarquizacion

1. Definicion de criterio de evaluacion: Este paso se utilizo especificamente para los
atractivos nuevos, evaluandoles acuerdo a los criterios relacionados con el indice de
competitividad turistica y los criterios relacionados con la demanda.

2. Ponderacion de criterios: Este paso de igual manera se uso para los atractivos nuevos,
dandoles de esa manera un factor de ponderacion.

3. Jerarquizacion de atractivos turisticos: Este paso igualmente se utilizé para los
atractivos nuevos, dandoles un valor numérico que representa el puntaje conseguido
sobre 100, conjuntamente con el nivel de jerarquia en una escalade I a IV,

Nota: Datos tomados del Manual para jerarquizacion de atractivos y generacion de espacios turisticos

del Ecuador (MINTUR, 2017).

9.1.1. Método
. Bibliografico

“El método bibliografico es la operacion documental de recuperar un conjunto de
documentos o referencias bibliogréficas sobre un determinado tema” (Goris, 2015, p. 1); en el
trabajo de investigacién este tipo de método permitié buscar informacion secundaria tanto
sobre los distintos atractivos turisticos existentes dentro del cantdn Pujili, es decir de sus 7
parroquias Pujili, la Victoria, Guangaje, Zumbahua, Angamarca, Pilalé y el Tingo, como
también las caracteristicas mas relevantes que posee la zona de estudio, a través del instrumento
de fuentes bibliograficas confiables es decir la revision de la pagina del MINTUR, del PDOT
del cantdn Puijili, del Plan de Desarrollo Turistico del canton Pujili, de google académico, de
scielo, de redalyc y de tesis, cabe mencionar que para conseguir el Plan se tuvo que realizar un

oficio al GAD Municipal.
9.1.2. Técnicas
. Salidas de campo

“Las salidas de campo son la recoleccién de datos cualitativos que tienen como
proposito recopilar datos nuevos de fuentes primarias” (Alvarez, 2017, p. 62); por ende esta
técnica fue util para el trabajo de investigacion debido a que se realizo 16 salidas de campo,
donde 5 fueron al GAD Municipal del canton Puijili, para lograr recopilar informacion acerca
del inventario de los atractivos, mientras que las otras 11 sirvieron para validar la informacién

de cada atractivo y también para encontrar nuevos atractivos gracias a los actores clave.
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Cronograma de salidas de campo
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Fecha Ubicacion Descripcion
27-10-2022 GAD Municipal del canton Pujili. Oficio al GAD.
31-10-2022 GAD Municipal del canton Pujili. Acercamiento al GAD.
07-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili. Acercamiento al GAD.
11-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili. Acercamiento al GAD.
14-11-2022 GAD Municipal del canton Puijili. Acercamiento al GAD.
17-11-2022 Parroquia el Tingo. Visita a los atractivos de la

parroquia el Tingo.
18-11-2022 Parroquia el Tingo. Visita a los atractivos de la
parroquia el Tingo.
24-11-2022 Parroquia Pilalo. Visita a los atractivos de la
parroquia Pilalo.
25-11-2022 Parroquia Pilalé. Visita a los atractivos de la
parroquia Pilalo.
08-12-2022 Parroquia Angamarca. Visita a los atractivos de la
parroguia Angamarca.
09-12-2022 Parroquia Angamarca. Visita a los atractivos de la
parroguia Angamarca.
15-12-2022 Parroquia Zumbahua. Visita a los atractivos de la
parroquia Zumbahua.
16-12-2022 Parroquia Zumbahua. Visita a los atractivos de la
parroquia Zumbahua.
22-12-2022 Parroquia Guangaje. Visita a los atractivos de la
parroguia Guangaje.
23-12-2022 Parroquia Pujili. Visita a los atractivos de la
parroquia Pujili.
29-12-2022 Parroquia la Victoria. Visita a los atractivos de la

parroquia la Victoria.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

. Entrevistas no estructuradas

“Las entrevistas no estructuradas son aquellas que se efectian sin un guion previo es

relevante sobre la existencia de algun atractivo nuevo.

Para la realizacion de los actores clave se efectu6 el siguiente gréafico.

decir que se basa en un conversatorio” (Bertomeu, 2018, p. 3); en el trabajo de investigacion
esta técnica fue muy relevante, debido a que gracias a la misma se pudo desarrollar una
entrevista no estructurada, es decir preguntas abiertas a los actores clave que en este caso fueron
personas involucradas con la actividad turistica, siendo estos la lider de turismo del canton
Pujili y también a los prestadores de servicios turisticos, cabe destacar que se consideraron a

estas personas puesto que estan inmersos dentro del turismo, logrando tener informacion



Grafico 1

Actores clave

Tlga. Veronica Herrera
Lider de Turismo del
canton Pujili
Sr. Jhony Andino Sr. José Sr. Julio Sr. Jaime
Encargado del Umajinga Toaquiza Duefio Cuchiparte Duefio
Quilotoa Duefio del de las Galerias del Mirador del
| establecimiento Artesanales de Carfion Toachi
de alimentos y Tigua
Sr. Juan bebidas “Sisa
Lgtacunga Pakari” Sr. Héctor Tipan
PreS|d(?nte crc Sr. Alfredo y Sra. Victoria
Quilotoa Toaquiza Tipan Duefios de
Sr. José Pastuiia Hijo del duefio de la Cascada Cueva
Duefio del las Galerias de los Tayos
establecimiento Artesanales de
de alimentos y Tigua
bebidas “Karu
Nan”
Sr. Manuel
Latacunga
Duefio del
establecimiento
de alojamiento
“Chukirawa”

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Se hizo un gréfico de los actores clave con personas involucradas dentro del ambito
turistico, para lo cual el principal personaje fue la lider de turismo del cantén Puijili, la Tlga.
Verodnica Herrera, misma que proporciono informacién muy importante sobre ciertas personas
que podrian ayudar, realizando asi la visita a varios personajes como son el caso de los
sefiores/as: Jhony Andino, Juan Latacunga, José Umajinga, José Pastufia, Manuel Latacunga,
Julio Toaquiza, Alfredo Toaquiza, Jaime Cuchiparte, Héctor Tipan y Victoria Tipan, mismos

que muy gentilmente ayudaron a identificar cinco nuevos atractivos dentro del canton,
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denominados: Laguna Condor Cocha, Lago Cusco, Mirador de Cristal Quilotoa, Cueva Minus

Uctu y Cascada Cueva de los Tayos.
o Check list

“El Check list sirve para revisar de forma ordenada el cumplimiento de procedimientos
que se lleven a cabo” (Pacheco, 2018, p. 7); se utilizo esta técnica conjuntamente con la ayuda
del instrumento de la ficha inventario MINTUR, para saber si alin existe o no, cada uno de los
atractivos distribuidos en las 7 parroquias que conforman el canton Pujili, logrando hacer asi
un andlisis de los atractivos existentes del afio 2021 que fue la Gltima vez que realizaron un
inventario las personas encargadas en el &mbito turistico del GAD Municipal del canton, con

el efectuado en el afio 2022 por parte de los investigadores.

Asimismo, se utilizd el instrumento de la ficha inventario MINTUR, porque esta
permitio el llenado para la informacion de los nuevos atractivos encontrados, asi como también
validar informacion de todos los atractivos, logrando saber las condiciones de cada atractivo.
(Apéndice 3)

. Observacion directa e indirecta

“La observacion directa tiene como fin que el investigador se ponga en contacto
personalmente con el hecho a investigar” (Diaz, 2018, p. 26); por ende la observacion directa
fue fundamental para trasladarse a cada atractivo y asi saber sus condiciones, principalmente
de su existencia, mientras que “La observacion indirecta se conoce el fenomeno a través de
observaciones realizadas por otras personas” (Diaz, 2018, p. 26); por lo cual la observacion
indirecta fue muy util para que los actores clave proporcionen informacion acerca de nuevos

atractivos.

9.2. Objetivo 2: Disefiar productos turisticos del cantén, en funcién de los planes

de desarrollo y la realidad de los territorios

Para el cumplimiento del segundo objetivo se baso de la Metodologia “Manual para la
Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR”, logrando desarrollar un nuevo
producto turistico para el cantén Pujili, cabe mencionar que estd compuesto por tres pasos,
mismos que son: el analisis del destino, la conceptualizacion del producto turistico y el disefio

del producto turistico.
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Tabla 10

Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR

1. Analisis del destino

1.1.Delimitacion del destino turistico: Se baso del PDOT del canton Pujili y se coloco
caracteristicas relevantes como la poblacion, la temperatura, la division politica, la
accesibilidad, los atractivos turisticos, actividades, servicios directamente
relacionados con la actividad turistica y servicios basicos.

1.2.Anélisis del mercado turistico y las inversiones: Se baso en el anélisis de la demanda
turistica especificamente del GeoVit (Geoportal de visitas turisticas internas),
asimismo, se efectuo el perfil del turista para lo cual se realiz6 una encuesta por un
cuestionario de 13 preguntas a turistas nacionales y extranjeros, asimismo se hizo el
analisis de la oferta turistica (atractivos turisticos, planta turistica y actividades
turisticas) y por ultimo el analisis de las inversiones (publicas y privadas).

2. Conceptualizacion del producto turistico

Se planted una tematica principal, conjuntamente con las caracteristicas y elementos que
poseeran el producto turistico.

3. Disefio del producto turistico

3.1.Descripcion detallada del producto turistico: Se resaltaron las propiedades y
particularidades del producto, acorde al perfil del turista.

3.2.Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto turistico: Se
distribuy6 por atractivos turisticos, planta turistica y actividades.

Nota: Datos tomados del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos (MINCETUR, 2014).

9.2.1. Métodos
o Bibliogréafico

“El método bibliografico es la operacion documental de recuperar un conjunto de
documentos o referencias bibliograficas sobre un determinado tema” (Goris, 2015, p. 1); en el
trabajo de investigacion este tipo de método permitio basarse de los instrumentos tanto del
PDOT del cantdn Pujili permitiendo conocer la realidad del territorio, es decir saber acerca del
estado actual y todo lo que posee el canton Pujili, como también del Manual para la
Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR, logrando de esa manera disefiar un

producto turistico acorde al perfil del turista.
o Inductivo

“El método inductivo sirve para estudiar los fendmenos o problemas desde lo particular
hacia lo general” (Rodriguez & Pérez, 2017, p. 10); de tal manera que este tipo de método fue
de gran importancia, porque se utilizo para analizar los fendmenos encontrados en los hechos
de investigacion, adquiriendo informacion para plantearse la creacion de un adecuado producto

turistico acorde al estado actual del territorio del canton Puijili, conjuntamente con los atractivos
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existentes en el sector y al perfil del turista, consiguiendo asi el disefio de una nueva ruta
turistica.

9.2.2. Técnicas
. Analisis documental

“El andlisis documental se caracteriza por explorar todo aquello que se haya escrito
acerca de un especifico tema” (Diaz, 2018, p. 32); se apoy0 en esta técnica, a traves de la
revision del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR basandose
asi de sus pasos y también del PDOT logrando tener un concepto claro del diagndstico
situacional del canton Pujili.

) Encuestas

“Las encuestas son una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, que tiene
como fin obtener una gran variedad de caracteristicas sobre una poblacion” (Chiner, 2018, p.
2); en el presente trabajo de investigacion las encuestas fueron clave para conocer el perfil del
turista y asi poder crear el producto turistico.

Cabe mencionar que, para sacar el total de las encuestas, se basé del nimero de turistas

gue han ingresado a la Laguna de Quilotoa en el afio 2020 siendo estos 84.376.
A partir de los turistas, se procedio a determinar la muestra:

n=  Z*2PQN

Z"2 PQ+Ne"2

n= Tamafo de la muestra =?

Z= Nivel de confiabilidad =1,92
P= Probabilidad de ocurrencia =0,50
Q= Probabilidad de no ocurrencia =0,50
N= Poblacion =84.376
e= Error de muestreo =0,05
n=  3,8416 * 0,50 * 0,50 * 84.376

3,8416*0,50*0,50 + 84.376* 0,0025
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n= 81.034,71
211,90
n=382,42 <>382

Posteriormente, se realizd un cuestionario, mismo que esta estructurado de 13
preguntas, asimismo se procedié a efectuar el andlisis e interpretacion de los resultados.
(Apeéndice 4)

o Salidas de campo

“Las salidas de campo son la recoleccion de datos cualitativos que tienen como
proposito recopilar datos nuevos de fuentes primarias” (Alvarez, 2017, p. 62); esta técnica fue
muy importante para poder efectuar 382 encuestas hacia turistas tanto nacionales como
extranjeros, consiguiendo de esa manera obtener datos referentes sobre el perfil del turista,

cabe sefalar que se efectuaron 3 salidas de campo.

Tabla 11

Cronograma de salidas de campo

Fecha Ubicacion Descripcion
10-02-2023 Laguna de Quilotoa. Aplicacion de la encuesta.
11-02-2023 Laguna de Quilotoa. Aplicacion de la encuesta.
12-02-2023 Parroquia Pujili. Aplicacién de la encuesta.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

9.3. Objetivo 3: Crear estrategias de promocion y difusion, mediante el

University Tourism Center

Para el cumplimiento del tercer objetivo se basé en las Matrices FODA, MEFI, MEFE,

FODA estratégico y se propuso un Plan de Accion.
9.3.1. Meétodo
. Inductivo
“El método inductivo sirve para estudiar los fendmenos o problemas desde lo particular

hacia lo general” (Rodriguez & Pérez, 2017, p. 10); de tal modo que este tipo de método fue
de gran importancia, porque se utiliz6 para analizar los fenémenos encontrados en los hechos
de investigacion y adquirir informacion plantedndose la creacion de nuevas y distintas

estrategias tanto de promocién como de difusion.
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9.3.2. Técnicas
. Visitas in situ

“Las visitas in situ es un proceso de evaluacién que permite el acercamiento con actores
de una comunidad” (MESICIC, 2017, p. 1); por ende se emple0 esta técnica, porque permitid
trasladarse hacia la zona, con el fin de poder reunir a un grupo de personas inmersas en los
establecimientos de prestadores de servicios turisticos del canton Pujili, consiguiendo saber
acerca de varios temas como: la conectividad a internet, también de los medios de

comunicacion y de las redes sociales mas utilizadas, para aquello se realizaron 2 visitas in situ.

Tabla 12

Cronograma de visitas in situ

Fecha Ubicacién Descripcion
05-01-2023 Parrogquia Zumbahua. Realizacion del focus group a los
prestadores de servicios
turisticos.
06-01-2023 Parroquia Pujili. Realizacion del focus group a los
prestadores de servicios
turisticos.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.
o Focus group

“El focus group es una discusion informal entre un grupo de personas, sobre un tema
en especifico” (Ruiz, 2018, p. 4); por lo tanto se uso esta técnica porque se logro reunir a un
grupo de personas que en este caso fueron los prestadores de servicios turisticos de la zona
especificamente de las parroquias de Zumbahua y Pujili, logrando abordar un conversatorio y

saber sus opiniones acerca del tema de promocién y difusion.
Posteriormente, se emplearon varios instrumentos como:
o Matriz FODA
“La Matriz FODA es una herramienta que tiene como propdsito efectuar una evaluacion

de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas” (Galileo, 2019, p. 1); por lo cual se
utiliz6 este instrumento porque permitio sistematizar toda la informacion obtenida en el focus
group, distribuyendo asi acorde sea una fortaleza (factor interno), oportunidad (factor externo),

debilidad (factor interno) o amenaza (factor externo).
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Tabla 13
Matriz FODA
FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Internos Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidades Amenazas

Nota: A partir del analisis FODA (Galileo, 2019).
o Matriz MEFI

“La Matriz MEFI tiene como finalidad analizar las fortalezas y debilidades de una
determinada entidad o zona de estudio” (Riveroll, 2019, pp. 8-16); se baso de este instrumento,
para colocar los factores internos es decir las fortalezas y debilidades, dandole una ponderacion
que al final debe sumar 1, ademas una calificacién en donde pueden tener distintos valores,
siendo asi 3 si la fortaleza es baja y 4 si la fortaleza es alta, mientras que para las debilidades 1
para las altas y 2 para bajas, por ultimo, el promedio que viene de multiplicar tanto la

ponderacion como la calificacion.

Tabla 14
Matriz MEFI

Factores internos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Fortalezas
F1

F2

F3

F4

F5
Debilidades
D1

D2

D3

D4

D5

Total
Nota: A partir del analisis MEFI (Riveroll, 2019).

. Matriz MEFE

“La Matriz MEFE tiene como proposito analizar las oportunidades y amenazas ya sea
de una entidad o zona en particular” (Riveroll, 2019, pp. 8-16); se utilizd este instrumento,

colocando los factores externos es decir las oportunidades y las amenazas, dandoles una
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ponderacion que deben sumar 1, también de una calificacion en donde pueden ser evaluadas
con un determinando valor, siendo asi 3 si la oportunidad es baja y 4 si la oportunidad es alta,
en tanto que para las amenazas 1 para las altas y 2 para las bajas, finalmente el promedio que

viene de multiplicar la ponderacion por la calificacion.

Tabla 15
Matriz MEFE

Factores externos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Oportunidades
o1

02

03

04

05

Amenazas

Al

A2

A3

Al

A5

Total
Nota: A partir del analisis MEFE (Riveroll, 2019).

. Matriz FODA estratégico

“La Matriz FODA estratégico estd compuesto por cuatro estrategias: ofensivas, de
adaptacion, de supervivencia y defensivas” (Ofia & Vega, 2018, pp. 439-440); se empled esta
Matriz para lograr crear distintas estrategias ofensivas (F+QO), que se encargan en utilizar las
fortalezas para aprovechar las oportunidades, también estrategias de adaptacion (D+0O), que se
fundamentan en superar las debilidades aprovechando las oportunidades, asimismo, estrategias
de supervivencia (F+A), que se enfocan en usar las fortalezas para reaccionar y poder atender
las amenazas de la mejor forma y por ultimo estrategias defensivas (D+A), que buscan
minimizar las debilidades y evitar las amenazas, logrando de esa manera seleccionar las mas

importantes para el Plan de Accién.

Tabla 16
Matriz FODA estratégico

Matriz FODA estratégico Fortalezas (F) Debilidades (D)
F1: D1:
F2: D2:
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F3: D3:
F4. D4.
F5: D5:
Oportunidades (O) F+O=Estrategias ofensivas D+O=Estrategias de
adaptacién

O1:
02:
03:
O4.
O5:

Amenazas (A) F+A=Estrategias de D+A=Estrategias
supervivencia defensivas

Al
A2:
A3:
A4
Ab5:

Nota: A partir del analisis FODA estratégico (Ofia & Vega, 2018).
. Plan de Accién

“El Plan de Accidn es una presentacion resumida que engloban las tareas, el tiempo y
recursos economicos” (Morales, 2018, p. 1); por lo cual se hizo el uso de este instrumento, para
escoger las estrategias con mayor importancia del FODA estratégico, cuyo Plan esta
constituido por las tacticas, es decir las distintas acciones que se efectuaran, los responsables,
que se enfoca a las personas que estaran encargadas, el tiempo, que se relaciona al lapso que
se demorara al efectuar cada tactica y el presupuesto, que se orienta a la parte econdémica que

se necesitara.

Tabla 17

Plan de Accion

Tipo de Estrategia ~ Tacticas  Responsables  Tiempo Presupuesto
estrategia
Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
. Cantoén Pujili

El canton Pujili se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi, en la zona central
del Ecuador, su extension territorial es de 1329.277846 kmz2.

Limita al norte: con los cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al sur: con Pangua y

la provincia del Tungurahua; al este: con Saquisili, Latacunga y Salcedo; y al oeste: con la
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Mana y Pangua, por otro lado, su rango altitudinal se encuentra entre 240 msnm (baja) y 4.560
msnm (alta). (Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p. 37).

Mapa 1

Cantén Puijili

Nota: Tomado del Sistema nacional de informacion (SNI, 2015).
10.1. Validacion del inventario de atractivos turisticos

El resultado esperado del primer objetivo fue el inventario validado de los distintos
atractivos turisticos existentes dentro del cantdn Pujili, pero cabe mencionar que la pagina del
MINTUR no cuenta con las fichas de inventario de los atractivos del sector, por lo cual se
efectué 5 salidas de campo al GAD Municipal del cantdn, para recopilar informacion del
registro que llevan el aval de las personas que estan encargadas en el ambito turistico de la
zona, debido a que ellos si han levantado las fichas del MINTUR de cada atractivo,
consiguiendo asi un total de 34 atractivos, ademas el Gltimo levantamiento fue en diciembre
del afio 2021.

10.1.1. Sitios naturales

Dentro de los sitios naturales destacan 9 atractivos, distribuidos 3 en la parroquia de
Zumbahua con jerarquias que estan entre 1l y 111, 2 en la parroquia de Puijili con jerarquias de
I1, 1 en la parroquia el Tingo con jerarquia de 111, 1 en la parroquia de Angamarca con jerarquia
de Il, 1 en la parroquia de la Victoria con jerarquia de Il y 1 en la parroquia de Pilalé con

jerarquia I.
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Sitios naturales
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N° Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
1 Laguna de Zumbahua Sitio Ambiente Laguna i
Quilotoa natural lacustre
2 Mirador del ~ Zumbahua Sitio Fendmenos  Cafidn ]
Carion Toachi natural geoldgicos
3 Complejo Zumbahua Sitio Montafias Media Il
Montafioso natural montafia
Thzirimatzi
4 Mirador del Pujili Sitio Montafias Baja I
Sinchaguasin natural montafia
5 Aguas Pujili Sitio Aguas Manantial I
Termales de natural subterraneas  de agua
Aluchan termal
6 Cascadas del El Tingo Sitio Rios Cascada Il
Milagro natural
7 Formaciones  Angamarca Sitio Montafias Media I
Rocosas el natural montafia
Chivo
8 Paramos del  La Victoria Sitio Bosques En I
Mortifal natural paramo
9  Agua Mineral Pilalo Sitio Aguas Manantial I
el Salado natural subterraneas  de agua
mineral

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

10.1.2. Manifestaciones culturales

Dentro de las manifestaciones culturales destacan 25 atractivos, distribuidos 6 en la

parroquia de Zumbahua con jerarquias que estan entre 11y 111, 8 en la parroquia de Pujili con

jerarquias que estan entre Il y Ill, 2 en la parroquia del Tingo con jerarquias de Il, 2 en la

parroquia de Angamarca con jerarquias de I, 2 en la parroquia de la Victoria con jerarquias de

I, 3 en la parroquia de Pilalé con jerarquias que estan entre Il y Il y 2 en la parroquia de

Guangaje con jerarquias de II.

Tabla 19

Manifestaciones culturales

N°  Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
1  Miradorde Zumbahua Manifestacion  Arquitectur Infraestruc Il
Cristal cultural a tura
Shalala recreativa
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2 Galerias  Zumbahua Manifestacion Acervo Artesanias I
Artesanales cultural cultural y y artes
de Tigua popular
3 Galeria Zumbahua Manifestacion Acervo Artesanias Il
Artesanal cultural cultural y y artes
Quilotoa popular
4  Fiestasdel Zumbahua Manifestacion Acervo Fiestas I
Inti Raymi cultural culturaly  religiosas,
de popular tradiciones
Zumbahua y
creencias
populares
5 Fiestasde  Zumbahua Manifestacion Acervo Fiestas I
Reyes en cultural cultural y  religiosas,
Zumbahua popular tradiciones
y .
creencias
populares
6  Fiestasdel Zumbahua Manifestacion Acervo Fiestas Il
Pawkar cultural cultural y  religiosas,
Raymi de popular tradiciones
Quilotoa y
creencias
populares
7 Centro Pujili Manifestacion  Arquitectur Area I
Historico de cultural a historica
Pujili
8 Edificio Pujili Manifestacion  Arquitectur  Histdrica/ Il
Municipal cultural a Vernacula
de Pujili
9 Iglesia Pujili Manifestacion ~ Arquitectur  Histdrica/ I
Matriz de cultural a Vernacula
Pujili
10 Los Pujili Manifestacion Acervo Mdsica y ]
Danzantes cultural cultural y danza
de Pujili popular
11  Octavas del Pujili Manifestacion Acervo Fiestas Il
Corpus cultural cultural y  religiosas,
Christi en popular tradiciones
Pujili y
creencias
populares
12 Santuario Pujili Manifestacion Acervo Fiestas Il
del Nifio de cultural culturaly  religiosas,
Isinche popular tradiciones
y -
creencias

populares
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13  Artesanias Pujili Manifestacion Acervo Artesanias I
en cultural cultural y y artes
Miniatura popular
de Pujili
14 Hornadosy Pujili Manifestacion Acervo Gastrono 1
Morcillas cultural cultural y mia
de Pujili popular
15 Vestigiosde EITingo Manifestacion  Arquitectur Area I
las Minas cultural a historica
de Macuchi
16  Fiestasdel EITingo  Manifestacion Acervo Fiestas I
Diez de cultural cultural y  religiosas,
Agosto en popular tradiciones
la y
Esperanza creencias
populares
17 Fiestade los Angamarc Manifestacion Acervo Fiestas 1
Caporales- a cultural cultural y  religiosas,
Angamarca, popular tradiciones
Cotopaxi y
creencias
populares
18 LaArreada Angamarc Manifestacion Acervo Fiestas I
de Ganado a cultural culturaly  religiosas,
popular tradiciones
y -
creencias
populares
19 Alfareria de La Manifestacion Acervo Feriasy I
la Victoria  Victoria cultural culturaly ~ mercados
popular
20 Feria de La Manifestacion Acervo Feriasy I
Finados de  Victoria cultural cultural y mercados
la Victoria popular
21  Criadero de Pilalo Manifestacion  Realizacion ~ Centros I
Alpacas de cultural estécnicas  agropecua
Apahua y cientificas riosy
pesqueros
22 El Aguado Pilalo Manifestacion Acervo Gastrono i
de Gallina cultural cultural y mia
de Pilalo popular
23  Fiestas de Pilalo Manifestacion Acervo Fiestas I
Fundacién cultural cultural y  religiosas,
de Apahua popular tradiciones
y -
creencias
populares
24 Centro Guangaje  Manifestacién Acervo Artesanias 1
Artesanal cultural cultural y y artes
Arco Iris popular
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25 Pucara-El  Guangaje  Manifestacion  Arquitectur Area I
Tingo cultural a arqueolégi
Guangaje ca

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).
10.1.3. Check list

Posteriormente, a través de 11 salidas de campo se pudo realizar el Check list,
permitiendo conocer el estado actual de cada atractivo, ademas gracias a los actores clave se
logré encontrar 5 atractivos nuevos. También, se llend las fichas del MINTUR y se realiz6
tanto la ponderizacién como la jerarquizacion de cada atractivo nuevo, pero cabe mencionar
que hubo cierta informacion de las secciones de la ficha que no se logro obtener, debido a que

los actores clave desconocian algunas partes.
10.1.3.1. Atractivos nuevos

En los atractivos nuevos destacan 5, en donde 4 son sitios naturales y 1 manifestacion
cultural, distribuidos 3 en la parroquia de Zumbahua con jerarquias de 1l, 1 en la parroquia de
Pilal6 con jerarquia de Il y 1 en la parroquia de Angamarca con jerarquia Il.

Tabla 20

Atractivos nuevos

N°  Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarguia
1 Laguna Zumbahua  Sitio natural Ambientes Laguna I
Condor lacustres
Cocha
2 LagoCusco Zumbahua  Sitio natural Ambientes Lago I
lacustres
3 Miradorde Zumbahua Manifestacion  Arquitectura  Infraestr I
Cristal cultural uctura
Quilotoa recreativ
a
4 Cueva Pilalo Sitio natural Fendmenos Cueva I
Minus Uctu espeleoldgicos
5 Cascada Angamarc  Sitio natural Rios Cascada I
Cueva de los a
Tayos

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.1.3.2. Total de atractivos turisticos

Por ende, el nimero total de atractivos para el afio 2021 segun el registro del GAD

Municipal del canton Pujili fue de 34, mientras que con los atractivos nuevos identificados para
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el afio 2022 serian 39, pero un atractivo ya no existe, por lo cual en la actualidad existen 38

atractivos, cabe mencionar que la mayoria de atractivos naturales se encuentran en la

parroquia de Zumbahua, mientras que la mayoria de atractivos culturales estan en la

parroquia de Pujili.

Tabla 21

Total de atractivos turisticos

Categoria N°
Sitios Naturales 13
Manifestaciones Culturales 25
Total 38
Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.
Tabla 22
Total de atractivos turisticos basados en el “Check list”
N° Atractivo Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jera  Existencia
rqui del
a atractivo
Si No
1 Lagunade Zumbahua Sitio Ambiente  Laguna Il v
Quilotoa natural lacustre
2 Mirador ~ Zumbahua Sitio Fenémeno  Cafién I v
del Cafdn natural S
Toachi geoldgicos
3 Complejo  Zumbahua Sitio Montafias  Media I v
Montafios natural montafa
0
Thzirimatz
i
4 Mirador Pujili Sitio Montafias Baja I v
del natural montafa
Sinchagua
sin
5 Aguas Pujili Sitio Aguas Manantia 1l v
Termales natural subterrane | de agua
de as termal
Aluchan
6 Cascadas ElTingo Sitio Rios Cascada Il v
del natural
Milagro
7  Formacion Angamarc Sitio Montafias  Media I v
es Rocosas a natural montafia

el Chivo
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8 Paramos La Sitio Bosques En I
del Victoria natural paramo
Mortifal
9 Agua Pilalo Sitio Aguas Manantia |
Mineral el natural subterrane | de agua
Salado as mineral
10  Mirador Zumbahua Manifesta Arquitectu Infraestr 11l
de Cristal cion ra uctura
Shalala cultural recreativ
a
11  Galerias Zumbahua Manifesta ~ Acervo  Artesani I
Artesanale cion culturaly asy artes
s de Tigua cultural popular
12 Galeria ~ Zumbahua Manifesta ~ Acervo  Artesani Il
Artesanal cion culturaly asy artes
Quilotoa cultural popular
13 Fiestasdel Zumbahua Manifesta  Acervo Fiestas I
Inti Raymi cion culturaly  religiosa
de cultural popular S,
Zumbahua tradicion
esy
creencias
populare
s
14  Fiestasde Zumbahua Manifesta  Acervo Fiestas I
Reyes en cion cultural y  religiosa
Zumbahua cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
S
15 Fiestasdel Zumbahua Manifesta Acervo Fiestas Il
Pawkar cién cultural y  religiosa
Raymi de cultural popular S,
Quilotoa tradicion
esy
creencias
populare
s
16 Centro Pujili Manifesta Arquitectu Area I
Historico cion ra historica
de Pujili cultural
17  Edificio Pujili Manifesta Arquitectu Historica Il
Municipal cion ra /\Vernécu
de Pujili cultural la
18 Iglesia Pujili Manifesta Arquitectu Histérica I
Matriz de cion ra /Vernacu
Pujili cultural la
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19 Los Pujili Manifesta ~ Acervo  Mdasicay I
Danzantes cion cultural y danza
de Pujili cultural popular
20  Octavas Pujili Manifesta  Acervo Fiestas I
del Corpus cion culturaly  religiosa
Christi en cultural popular S,
Pujili tradicion
esy
creencias
populare
S
21  Santuario Pujili Manifesta ~ Acervo Fiestas I
del Nifio cion cultural y  religiosa
de Isinche cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
S
22  Artesanias Pujili Manifesta ~ Acervo  Artesani I
en cién culturaly asy artes
Miniatura cultural popular
de Pujili
23 Hornados Pujili Manifesta  Acervo  Gastrono I
y cion cultural y mia
Morcillas cultural popular
de Pujili
24 Vestigios EITingo Manifesta Arquitectu Area 1
de las cion ra historica
Minas de cultural
Macuchi
25 Fiestasdel EITingo Manifesta Acervo Fiestas I
Diez de cion cultural y  religiosa
Agosto en cultural popular S,
la tradicion
Esperanza esy
creencias
populare
s
26  Fiestade Angamarc Manifesta  Acervo Fiestas I
los a cion culturaly  religiosa
Caporales- cultural popular S,
Angamarc tradicion
a, esy
Cotopaxi creencias
populare
S
27 La Angamarc Manifesta ~ Acervo Fiestas I
Arreada de a cion cultural y  religiosa
Ganado cultural popular S,
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tradicion
esy
creencias
populare
s
28  Alfareria La Manifesta  Acervo Feriasy I
de la Victoria cion culturaly  mercado
Victoria cultural popular S
29  Feriade La Manifesta ~ Acervo Feriasy I
Finadosde Victoria cién culturaly  mercado
la Victoria cultural popular S
30  Criadero Pilald Manifesta Realizacio  Centros I
de Alpacas cién nes agropecu
de Apahua cultural ~ técnicasy  ariosy
cientificas pesquero
S
31 El Aguado Pilald Manifesta Acervo  Gastrono I
de Gallina cion cultural y mia
de Pilalé cultural popular
32  Fiestas de Pilalo Manifesta ~ Acervo Fiestas I
Fundacion cion cultural y  religiosa
de Apahua cultural popular S,
tradicion
esy
creencias
populare
s
33 Centro Guangaje  Manifesta ~ Acervo  Artesani I v
Artesanal cion culturaly asy artes
Arco Iris cultural popular
34 Pucara-El  Guangaje  Manifesta Arquitectu Area I
Tingo cion ra arqueold
Guangaje cultural gica
35 Laguna  Zumbahua Sitio Ambientes Laguna I
Condor natural lacustres
Cocha
36 Lago Zumbahua Sitio Ambientes Lago I
Cusco natural lacustres
37  Mirador Zumbahua Manifesta Arquitectu Infraestr I
de Cristal cion ra uctura
Quilotoa cultural recreativ
a
38 Cueva Pilalo Sitio Fenémeno  Cueva I
Minus natural S
Uctu espeleolog
icos
39 Cascada Angamarc Sitio Rios Cascada I
Cueva de a natural
los Tayos

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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Gracias al Check list se pudo evidenciar que, del total de atractivos, uno ya no existe
mismo que es el “Centro Artesanal Arco Iris” ubicado en la parroquia de Guangaje.
10.2. Disefio del producto turistico

El resultado esperado del segundo objetivo fue el disefio de un producto turistico en el
canton Pujili, para lo cual se seleccioné varios atractivos tanto de las parroquias Pujili como de
Zumbahua, asi como también de nuevos atractivos identificados en las salidas de campo, cabe
mencionar que se baso del PDOT del cant6n y del Manual para la Planificacion de Productos
Turisticos, mismo que estd compuesto por tres pasos, siendo estos: el analisis del destino, la
conceptualizacidn del producto turistico y el disefio del producto turistico, a su vez estos estan
estructurados por distintos apartados, asimismo se efectud una encuesta para saber el perfil del

turista.
10.2.1. Analisis del destino
10.2.1.1. Delimitacion del destino turistico

El cantdn Pujili, se localiza en la region Interandina, especificamente en la provincia de
Cotopaxi, su nombre proviene del kichwa y significa posada de juguetes, posee 69.055
habitantes, por otra parte, tiene una temperatura media que oscila entre los 6 y 28 °C, ademas
esta limitado al norte: con los cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al sur: con Pangua y la
provincia de Tungurahua; al este: con Saquisili, Latacunga y Salcedo; al oeste: con la Mana y
Pangua, asimismo su division politica es de siete parroquias, distribuidas en una urbana y seis

rurales. (Campos, 2018, pp. 1-2)
10.2.1.1.1.  Parroquia Urbana
v Pujili (Matriz).
10.2.1.1.2.  Parroquias Rurales
v La Victoria.
v Guangaje.
v Zumbahua.
v Angamarca.

v Pilalo.
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Nota: Tomado de (Enriquez, 2018).

10.2.1.1.3.  Accesibilidad

La accesibilidad del cantén Pujili, estd compuesta por distintas operadoras, mismas que

son interprovinciales, inter-parroquiales y mixtas (que pueden ser barrios, comunidades,
centros poblados y en el interior), para lo cual se distribuy6 en rutas, horas, frecuencias y el
numero de unidades. Asimismo, existe el servicio de taxis y el transporte de camionetas.
(PDOT Pujili, 2019, pp. 215-220)

10.2.1.1.3.1. Transporte al interior de Pujili

Tabla 23

Transporte al interior de Pujili

Nombre Rutas Hora Frecuencias Numero de
operadora unidades
CIA. La Merced Pujili-Potrerillos-  06h00-07h00- 9 frecuencias 9

de Pujili S.A Cusubamba

08h00-09h00-
11h30-14h00-
16h00

Cusubamba-
Potrerillos-Pujili

05h30-07h00-
08h00-09n00-
10h00-12h45-

9 frecuencias

15h00
Alpaméalagde  06h00-07h00- 1 frecuencia de
San José-Pujili 08h00 lunes a viernes

2 frecuencias
sébado y
domingo

Pujili-Alpamalag

10h00-12h00-

1 frecuencia de




60

de San José 13h00 lunes a viernes
2 frecuencias
sabado y
domingo
San José de 06h00-08h00- 8 frecuencias
Barba la “Y”- 10h00-11h00-
Pujili 12h00-14h00-

16h00- 18h00

Pujili-San José
de Barba la “Y”

07h00-9h00-
11h00-12h00-
13h00-15h00-
17h00-19h00

8 frecuencias

Pujili-Isinche
Grande (San
Juan)

06h00-06h30-
08h00-13h00-
16h00

4 frecuencias
lunes, martes,
jueves, viernes,
sabado
1 frecuencia dia
miércoles

Isinche Grande
(San Juan)-Pujili

06h30-08h30-
13h30-16h30

4 frecuencias
lunes, martes,
jueves, viernes y
sabado

Pujili-Guangaje

13h00

1 frecuencia

Guangaje-Pujili

05h00

1 frecuencia

Pujili- 13h00-16h00 2 frecuencias
Yacubamba
Yacubamba- 06h00-14h00 2 frecuencias
Pujili
Pujili-Quilotoa 06h00 1 frecuencia
Quilotoa-Pujili 13h00 1 frecuencia

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Pujili (PDOT Puijili, 2019).

La operadora de transporte interprovincial CIA. La Merced de Pujili S.A, es la Gnica

que funciona al interior de Pujili, ademas cuenta con 9 unidades, asimismo cubre distintas rutas

como: Potrerillos, Cusubamba, Alpamalag de San José, Isinche Grande, Guangaje, Yacubamba

y Quilotoa.

10.2.1.1.3.2. Transporte interprovincial

Tabla 24

Transporte interprovincial

Nombre Rutas Hora Frecuencias NuUmero de
operadora unidades
Cooperativa Pujili-Valencia 07h00 1 frecuencia 31

Pujili Valencia-Pujili 04h45 1 frecuencia
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Latacunga- 08h00-10h00- 5 frecuencias
Angamarca 11h00-14h00-

15h00
Angamarca- 05h00-08h00- 5 frecuencias
Latacunga 9h00-11h00-

13h00

Latacunga-El

08h30-09h30- 4 frecuencias

Corazo6n 13h30- 16h30
El Coraz6n- 08h30-10h00- 4 frecuencias
Latacunga 11h00-15h00
Latacunga-Pujili  05h50-06h00- 28 frecuencias
y viceversa 06h50-07h00-

07h50-08h00-
08h50-09h00-
09h50-10h00-
10h50-11h00-
11H50-
12h00-12h50-
13h00-13h50-
14h00-14h50-
15h00-15h50-
16h00-16h50-
17h00-17h50-
18h00-18h50-
19h00

Pujili-San Juan—
Isinche

05h30-07h00-
07h30-08h00-
08h30-09h00-
09h30-10h00-
10h30-11h00-
11h30-12h00-
12h30-13h00-
13h30-14h00-
14h30-15h00-
15h30-16h00-
16h30

21 frecuencias
los dias
domingos

Isinche-San
Juan-Pujili

08h30-09h00-
09h30-10h00-
10h30-11h00-
11h30-12h00-
12h30-13h00-
13h30-14h00-
15h00

13 frecuencias
los dias
miércoles

Latacunga-San

07h30-08h00 2 frecuencias los

Juan-Isinche domingos

Isinche-San 09h45-10h00 2 frecuencias los
Juan-Latacunga domingos
Pujili-La Gloria 08h00 1 frecuencia los

domingos
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La Gloria-Pujili 13h00 1 frecuencia los
domingos

Pujili-Cuturivi 08h30 1 frecuencia los
Chico domingos

Cuturivi Chico- 13h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-Cuturivi 08h00 1 frecuencia los
Grande domingos

Cuturivi Grande- 14h00 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-Canchagua 07h00 1 frecuencia los
domingos

Canchagua-Pujili 10h30 1 frecuencia los
domingos

Pujili-San 08h00 1 frecuencia los
Gerardo domingos

San Gerardo- 11h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili- 08h30 1 frecuencia los
Cruzpamba domingos

Cruzpamba- 13h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-San Isidro 08h30 1 frecuencia los
domingos

San Isidro-Pujili 13h00 1 frecuencia los
domingos

Pujili- 07h00 1 frecuencia los
Yacubamba domingos

Yacubamba- 11h30 1 frecuencia los
Pujili domingos

Pujili-Cochaloma 08h00 1 frecuencia los
domingos

Cochaloma-Pujili 12h30 1 frecuencia los
domingos

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Pujili (PDOT Pujili, 2019).

La operadora de transporte interprovincial Cooperativa Pujili, cuenta con 31 unidades,

asimismo cubre distintas rutas como: Valencia, Angamarca, EI Corazo6n, San Juan, Isinche, La

Gloria, Cuturivi Chico y Grande, Canchagua, San Gerardo, Cruzpamba, San Isidro,

Yacubamba y Cochaloma.
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Transporte inter-parroquial, para barrios y comunidades

Transporte inter-parroquial, para barrios y comunidades

Nombre Rutas Hora Frecuencias Numero de
operadora unidades
Cooperativa 14 La Victoria- 06h00-07h00- 7 frecuencias 31
de Octubre Saquisili 08h00-09h00-
10h00-11h00-
12h00
Saquisili-La 12h00-13h00- 7 frecuencias
Victoria (Via  14h00-15h00-
Latacunga) 16h00-17h00-
18h00
Latacunga- 11h00 1 frecuencia solo
Zumbahua los dias feriados
retorno dia
siguiente
Zumbahua- 16h00 1 frecuencia
Latacunga

Latacunga-Pujili

06h20-06h30-
07h20-07h30-
08h20-08h30-
09h20-09h30-
10h20-10h30-
11h20-11h30-
12h20-12h30-
13h20-13h30-
14h20-14h30-
15h20-15h30-
16h20-16h30-
17h20-17h30-
18h20-18h30-
19h20-19h30

28 frecuencias

Pujili-Latacunga

06h20-06h30-
07h20-07h30-
08h20-08h30-
09h20-09h30-
10h20-10h30-
11h20-11h30-
12h20-12h30-
13h20-13h30-
14h20-14h30-
15h20-15h30-
16h20-16h30-
17h20-17h30-
18h20-18h30-
19h20-19h30

28 frecuencias
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Latacunga- 13h00 1 frecuencia
Pujili-Guantual6
(Via Guangaje)
Guantualo-El 04h00-06h00 1 frecuencia dia
Salado-Pujili- lunes
Latacunga (Via 1 frecuencia dia
Guangaje) domingo

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Pujili (PDOT Puijili, 2019).

La operadora de transporte Cooperativa 14 de Octubre, cuenta con 31 unidades y sirve
tanto a los barrios como comunidades: La Victoria, Saquisili, Latacunga, Zumbahua, Puijili, El

Guantualo y El Salado.
10.2.1.1.3.4. Transporte para centros poblados

Tabla 26

Transporte para centros poblados

Nombre operadora Rutas NUmero de unidades
Cooperativa Vivero Atiende los centros poblados de 28
Alpamalag, de Acurios, Puijili,
Latacunga, Zumbahua, Saquisili,
Guangaje y La Cocha
Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Pujili (PDOT Puijili, 2019).

La operadora de transporte Cooperativa Vivero, cuenta con 28 unidades y atiende a
distintos poblados: Alpamalag, de Acurios, Pujili, Latacunga, Zumbahua, Saquisili, Guangaje

y La Cocha.

Por otro lado, el eje vial E30 Latacunga-La Mana atraviesa la cabecera cantonal Pujili
y por diferentes parroquias como Zumbahua, Pilalé y El Tingo, las cooperativas que circulan

por esta ruta, salen y entran hacia el terminal terrestre de Pujili son:
v Latacunga.
v Cotopaxi.
v Ciro.
v La Mana.
v Macuchi.
v Cevallos.

4 Salcedo.
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Cabe mencionar que las cooperativas Cevallos y Salcedo, toman la ruta Apahua-
Angamarca-El Corazén. (PDOT Pujili, 2019, p. 216)
10.2.1.1.3.5. Servicio de taxis

Tabla 27

Servicio de taxis

Nombre NUmero de Parroquia Sitio de
operadora unidades estacionamiento
Cooperativa Rutas 17 Pujili Calzada norte de la
del Canton Pujili calle Rafael Morales
Cooperativa Dr. 17 Pujili Calzada oriental de la
Pablo Herrera calle Sucre

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Pujili (PDOT Puijili, 2019).

Dentro del servicio de taxis, existen dos cooperativas mismas que son: Rutas del Cantén

Pujili y Dr. Pablo Herrera, asimismo cuentan cada una con 17 unidades.
10.2.1.1.3.6. Transporte de camionetas

Tabla 28

Transporte de camionetas

Nombre operadora Numero de unidades Parroquia
Cooperativa Sucre Ltda. 25 Pujili
Cooperativa Nifio Isinche 26 Pujili
Cooperativa Sinchahusin 28 Pujili
Cia. Servigloria S.A 10 Pujili
Cia. Ramos Pamba S.A 21 Pujili
Cia. Yubamba S. A 3 Pujili

Cia. Maca Grande S.A 3 La Victoria

Cia. Quizacumbe Ltda. 13 La Victoria

Cia. Zumbahua Quilotoa C.A 4 Zumbahua

Nota: Tomado del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Pujili (PDOT Puijili, 2019).

Dentro del transporte de camionetas, sobresalen nueve cooperativas en donde: seis

pertenecen a la parroquia Pujili, dos a la parroquia La Victoria y una a la parroquia Zumbahua.
10.2.1.1.4.  Atractivos turisticos

Dentro de los atractivos turisticos, destacan 38 en total, en donde 13 son sitios naturales,

mientras que 25 son manifestaciones culturales.

Cabe recalcar que, para la propuesta del disefio del nuevo producto turistico, se ha
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seleccionado ciertos atractivos de las parroquias Pujili y Zumbahua, conjuntamente con

algunos de los atractivos nuevos que se identifico en las salidas de campo.

Tabla 29

Atractivos turisticos

N° Parroquia Atractivo Categoria
1 Pujili Santuario del Nifio Manifestacion
de Isinche cultural
2 Pujili Mirador del Sitio natural
Sinchaguasin
3 Pujili Hornados y Manifestacion
Morcillas de Pujili cultural
4 Zumbahua Lago Cusco Sitio natural
5 Zumbahua Galerias Artesanales Manifestacion
de Tigua cultural
6 Zumbahua Complejo Sitio natural
Montafioso
Thzirimatzi
7 Zumbahua Laguna Condor Sitio natural
Cocha
8 Zumbahua Mirador del Cafidn Sitio natural
Toachi
9 Zumbahua Galeria Artesanal Manifestacion
Quilotoa cultural
10 Zumbahua Mirador de Cristal Manifestacion
Quilotoa cultural

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.2.1.1.5.  Actividades

En las actividades que se pueden desarrollar en el canton Pujili, sobresalen algunas
entre ellas estan el senderismo, cicloturismo, caminata, degustacion de platos tradicionales,
fotografias, compra de artesanias, escalada, cabalgata, observacion de flora y fauna, visita a
talleres artisticos, participacion en talleres artisticos, visita a talleres artesanales, participacion

en talleres artesanales, entre otras. (Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p. 115)

10.2.1.1.6. Servicios directamente relacionados con la actividad turistica

El cantén Puijili cuenta con varios establecimientos prestadores de servicios turisticos
de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte turistico, guias turisticos, ocio y recreacion,

entre otros.
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Tabla 30
Alojamiento
N° Nombre Parroquia Clasificacion Categoria
1 Casa la Victoria La Victoria Hosteria 3 estrellas
2 Hostal el Pujili Hostal 1 estrellas
Danzante
3 Hosteria Alpaka Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Quilotoa
4 Hosteria Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Chukirawa
5 Hosteria el Aliso Pujili Hosteria 3 estrellas
6 Hosteria la El Tingo Hostal 2 estrellas
Posada de
Homero
7 Hosteria El Tingo Hosteria 3 estrellas
Nungafian
8 La Posada de Zumbahua Hacienda turistica 3 estrellas
Tigua
9 Martita’s House Zumbahua Hostal 2 estrellas
10 Mirador Oro Zumbahua Hostal 2 estrellas
Verde
11 Navardun Pujili Hotel 2 estrellas
12 Runa Wasi Zumbahua Hosteria 3 estrellas
Lodge

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de alojamiento, esta compuesto por 12 establecimientos.

10.2.1.1.6.2. Alimentos y bebidas

Tabla 31

Alimentos y bebidas

N° Nombre Parroquia Clasificacion Categoria

1 Asadero el Clésico Pujili Restaurante 2 tenedores

2 Asadero el Mana Pujili Restaurante 2 tenedores

3 Bar Karaoke el Pujili Bar 2 copas
Caporal

4 Café Bar el Pujili Bar 2 copas
Compita

5 Coco-Barril Pujili Bar 1 copa

6 El Café-Tal Pujili Bar 1 copa

7 Fanny Lu Paradero El Tingo Restaurante 2 tenedores

los Guarumos
8 Kalu Pujili Bar 1 copa
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9 Karu Nan Zumbahua Restaurante 2 tenedores
10 La Taverna de Pujili Bar 2 copas
Chino Navas

11 On Pujili Bar 2 copas

12 Pizzeria Dofa Zumbahua Restaurante 2 tenedores
Teresita

13 Remembranzas Pujili Restaurante 2 tenedores

14 Restaurante Sisa Zumbahua Restaurante 1 tenedor
Pakary

15 Ruskaya’s Pujili Bar 1 copa

16 Unaguille Brew Pujili Bar 2 copas

Pub

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de alimentos y bebidas, estd compuesto por 16 establecimientos.

10.2.1.1.6.3. Transporte turistico

Tabla 32

Transporte turistico

N° Compafias Categoria Direccién Teléfono
1 Compafiia de Servicio Trans. Latacunga, 0983176054
transporte Terres. Turis. cabecera
turistico cantonal y
Comilpatria capital
provincial
2 Compafiia de Servicio Trans. Latacunga, 2814285
transporte Terres. Turis. cabecera
turistico Cottullari cantonal y
capital
provincial
3 Vianeytour S.A Servicio Trans. La Mana, 0232695104
Terres. Turis. cabecera
cantonal
4 Touringcotax S.A  Servicio Trans. Tanicuchi 0998743595

Terres. Turis.

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de transporte, en el canton no existen registrados en el catastro del

MINTUR, sin embargo, a nivel de provincia, existen 4 compafiias.

10.2.1.1.6.4. Centro de turismo comunitario

Tabla 33

Centro de turismo comunitario

N° Nombre

Parroquia

Clasificacion

Categoria
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1 Org. Comunitaria
de Desarrollo
Turistico Lago
Verde

Zumbahua

Centro de turismo

comunitario

Unica

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de centro de turismo comunitario, esta compuesto Unicamente por

1 establecimiento.

10.2.1.1.6.5. Guias turisticos

Tabla 34

Guias turisticos

N° Nombres Idiomas Clasificacion Area protegida
1 Ivan Elias Toro Espariol Guia local N/A
Navas
2 José Marcelo Espafiol, Guia local N/A
Pastufia Jati kichwa
3 Marcial Augusto  Espafiol, inglés Guia nacional N/A
Enriquez Moya especializado en
patrimonio
4 César Lutuala Espariol Guia local N/A
Lutuala
5 Nelson Rodrigo  Espafiol, inglés Guia nacional N/A
Pastufia Pastufia especializado en
patrimonio
6 Manuel N/A Guia local ANR. El
Latacunga Boliche, RE.
Pastufia Los llinizas, PN.
Cotopaxi
7 Eduardo Pastufia N/A Guia local N/A
8 Wilson Javier Espafiol, inglés Guia nacional N/A
Navarro Tapia especializado en
patrimonio
9 Humberto Espariol Guia local N/A
Cuchipe
Guamangate
10 César Ricardo Espariol Guia local N/A
Toaquiza
Chiguano
11 David Gustavo Espariol Guia local PN. Cotopaxi,
Cayancela RE. Los llinizas,
Llugsha ANR. El
Boliche
12 Martha Esther N/A Guia local RE. Los llinizas,
Cusco Ante PN. Cotopaxi,

ANR. El
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Boliche
13 Maria Inés Espafiol, Guia local N/A
Latacunga kichwa
Pastufia
14 Sonia Veronica N/A Guia local ANR. El
Chaluisa Quishpe Boliche, PN.
Cotopaxi, RE.
Los llinizas
15 José Manuel Diaz N/A Guia local PN. Cotopaxi,
Latacunga ANR. El
Boliche, RE.
Los llinizas
16 Nancy Melida Espafiol, Guia local N/A
Pastufia 1za kichwa
17 Tito Fabian Espariol Guia local RE. Los llinizas
Cuchiparte
Pasahuay

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

En el servicio de guias turisticos, sobresalen 17.

10.2.1.1.6.6.

Tabla 35

Ocio y recreacion

Ocio y recreacion

N° Nombre Parroquia Clasificacién Categoria
1 Centro turistico El Tingo Termasy Segunda
el Progreso balnearios

Nota: Datos obtenidos del (Plan de Desarrollo Turistico, 2022).

El servicio turistico de ocio y recreacion, esta compuesto Unicamente por 1

establecimiento.

10.2.1.1.7.

Servicios basicos

El cantdn cuenta con distintos servicios basicos tales como: energia eléctrica, agua

potable, teléfono, manejo de desechos solidos, alcantarillado, servicio de conectividad,

seguridad, cooperativas de ahorro, subcentros de salud distribuidos de la siguiente manera: 1

en La Victoria; 2 en Pujili: San Gerardo y Juigua Yacubamba, 1 en Guangaje, 1 en Angamarca,

1 en EIl Tingo, 2 en Pilal6: Pilalé y Choasilli; ademés 4 puestos de salud ubicados en: 1 en

Pujili: San José de Alpamaélag, 1 en Zumbahua: Tigua, 2 en Guangaje: Casa Quemada y

Sunirrumi, que pertenecen al Ministerio de Salud, por Gltimo en Angamarca, existe un
dispensario médico. (PDOT Pujili, 2019, p. 80)
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10.2.1.2. Analisis del mercado turistico y las inversiones
10.2.1.2.1.  Anélisis de la demanda turistica

El cantén Pujili dispone de una demanda turistica de 710.608, los mismos que vienen

de diferentes partes del Ecuador, entre ellos destacan algunos. (GeoVit, 2018, p. 1)
v Quito 228.050
v Latacunga 216.437
v Salcedo 81.130
v Saquisili 22.526
v Ambato 19.359
v Guayaquil 13.937
v’ Mejia10.438
10.2.1.2.2.  Perfil del turista

Para saber el perfil del turista, se basé en una encuesta, misma que facilité saber las
caracteristicas del visitante, logrando asi disefiar un producto acorde a las respuestas obtenidas

en las encuestas.

Tabla 36

Perfil del turista segun las encuestas

Perfil del turista

Lugar de origen Nacionales y extranjeros.
Nivel socioeconémico Medio-alto.
Edad 25 a 50 afios.
Estado civil Solteros y casados.
Ocupacién Estudiantes, empleados publicos y privados.
Nivel de planificacién de viajes Mensualmente.
Estilo de vida (usos, costumbres) Aventureros, deportistas, ecologistas,

mochileros, montafieros, devotos,
gastronomos, amantes de las artesanias.

Motivo de viaje Ocio y recreacion.
Modalidad de turismo Aventura, Cultural, Ecuestre, Cicloturismo,
Gastronémico.
Grupo de viaje Familia y amigos.
Parroquias mas visitadas Zumbahua y Pujili.

Tiempo de instancia 2 dias.
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Tipos de atractivos Natural y Cultural.

Actividades Escalada en roca, cabalgatas, caminatas,
cicloturismo, tomar fotografias, senderismo,
participacion en talleres artisticos, compra de
artesanias.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Dando como resultado dentro del levantamiento de informacion a través de la encuesta,
que del lugar de origen son turistas tanto nacionales como extranjeros, en donde los nacionales
son de Latacunga, Salcedo, Quito, Saquisili y Ambato, mientras que los extranjeros de Estados
Unidos y Venezuela, asimismo el nivel socioeconémico es medio-alto debido a que el
promedio de presupuesto que pagan cuando viajan es de $301 a $350, por otro lado su edad
comprende de 25 a 50 afios, por otra parte en la ocupacion estan estudiantes, empleados
publicos y privados, en cuanto al estilo de vida cada uno posee un distinto estilo de vida,
sobresaliendo aventuristas, deportistas, ecologistas, mochileros, montafieros, devotos,
gastrobnomos, amantes de las artesanias, ademas su principal motivo es por ocio y recreacion,
en cambio que en la modalidad de turismo esta aventura, cultural, ecuestre, cicloturismo,
gastronomico, al momento de viajar prefieren ir con familia y amigos, también las parroquias
mas visitadas son Zumbahua y Puijili, el tiempo de su instancia es de 2 dias, optan por atractivos
ya sean naturales y culturales, por Gltimo en sus actividades estan escalada en roca, cabalgatas,
caminatas, cicloturismo, tomar fotografias, senderismo, participacion en talleres artisticos y

compra de artesanias.
10.2.1.2.3.  Andlisis de la oferta turistica
10.2.1.2.3.1. Atractivos turisticos

El canton Pujili ofrece distintos sitios tanto naturales como manifestaciones culturales,
siendo 33 en total, 9 naturales y 24 culturales, entre los naturales estan: la Laguna de Quilotoa,
Mirador del Cafion de Toachi, Complejo Montafioso Thzirimatzi, Mirador del Sinchaguasin,
Aguas Termales de Aluchan, Cascadas del Milagro, Formaciones Rocosas el Chivo, Paramos

del Mortifial y Agua Mineral el Salado.

Mientras que en lo culturales se registra el: Mirador de Cristal-Shalala, Galerias
Artesanales de Tigua, Galeria Artesanal Quilotoa, Fiestas del Inti Raymi de Zumbahua, Fiestas
de Reyes en Zumbahua, Fiestas del Pawkar Raymi de Quilotoa, Centro Historico de Pujili,
Edificio Municipal de Puijili, Iglesia Matriz de Pujili, Los Danzantes de Pujili, Octavas del

Corpus Christi en Pujili, Santuario del Nifio Isinche, Artesanias en Miniatura de Pujili,
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Hornados y Morcillas de Pujili, Vestigios de las Minas de Macuchi, Fiestas del Diez de Agosto
en la Esperanza, Fiestas de los Caporales-Angamarca, Cotopaxi, La Arreada de Ganado,
Alfareria de la Victoria, Feria de Finados de la Victoria, Criadero de Alpacas de Apahua, El
Aguado de Gallina de Pilald, Fiestas de Fundacion de Apahua y Pucara-El Tingo Guangaje.

En cambio, que 5 son los atractivos nuevos identificados, destacando en naturales la
Laguna Condor Cocha, Lago Cusco, Cueva Minus Uctu, Cascada Cueva de los Tayos y en
cultural el Mirador de Cristal Quilotoa, cabe mencionar que la parroquia de Zumbahua es la

gue mas posee atractivos turisticos, seguida por la parroquia de Pujili.
10.2.1.2.3.2. Planta turistica

Asimismo, dispone de una gran cantidad de establecimientos prestadores de servicio

turistico como: alojamiento, alimentos y bebidas, guias turisticos, ocio y recreacion, entre otros.

Tabla 37

Analisis de la planta turistica

Descripcion Existe Cantidad
Si No
Alojamiento v 12
Alimentos y bebidas v 16
Guias turisticos v 17
Ocio y recreacion v 1

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

De acuerdo a sus categorias, estan distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 38
Categorias
Prestador de Tipo de Categoria N°
servicio establecimiento
Hostal 1 estrella 1
2 estrellas 3
Alojamiento Hosteria 3 estrellas 6
Hotel 2 estrellas 1
Hacienda turistica 3 estrellas 1
Alimentos y bebidas Restaurantes 1 tenedor 1
2 tenedores 6
Bar 1 copa 4
2 copas 5
Ocio y recreacion Termas y balnearios Segunda 1

Nota: Elaborado por Dennis Parray Jessica Ramirez.
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Las actividades turisticas importantes que se desarrollan en la zona son: senderismo,

cicloturismo, caminata, degustacion de platos tradicionales, fotografias, compra de artesanias,

escalada, cabalgata, observacion de flora y fauna, visita a talleres artisticos, participacion en

talleres artisticos, visita a talleres artesanales, participacion en talleres artesanales, entre otras.
(Plan de Desarrollo Turistico, 2022, p. 115)

10.2.1.2.4.

Tabla 39

Analisis de las inversiones (publicas y privadas)

Andlisis de las inversiones

Anadlisis de inversiones

Herramientas de apoyo

Tipo de Elementos a evaluar Fuentes de Principales documentos
inversion consulta a revisar/instrumentos
sugeridas de toma de datos
Proyecto de Entre los Ministerio de Base de datos de
inversion publica  responsables estan el  Economiay proyectos de
(Centro Turistico  Consorcio Maquita Finanzas. inversion publica.
Comunitario Cushunchic Gobierno Registro de obras
Shalala). Comercializando Nacional. publicas en curso al
como Hermanos Gobierno gobierno nacional.

(MCCH), mismos
que son un grupo
comunitario de 65
familias del area
turistica de Quilotoa,
también del apoyo
econdmico del
Ministerio de
Turismo del
Ecuador, de la
Agencia Espafiola de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo (AECID)
y la ONG Manos
Unidas, por otro
lado, el monto de la
inversion fue del
Ministerio de
Turismo del Ecuador
($234.906,4) y de la
Agencia Espariola de
Cooperacion

Internacional.
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Internacional para el
Desarrollo y la ONG
Manos Unidas (7
millones de euros
equivalentes a
$7.614.166,27),

por ultimo, el afio de
inicio fue en 2013y
concluyé en el afio
2014,

Nota: Datos tomados del Ministerio del Turismo (MINTUR, 2019).

10.2.2. Conceptualizacion del producto turistico

En este punto ya se tiene muy en claro el panorama del destino turistico, por tal razén

ahora es necesario plantearse el producto turistico con el que se va a trabajar, para lo cual es de

vital importancia emplear la tabla de conceptualizacion del Manual de Planificacion de

Productos Turisticos.

Tabla 40

Conceptualizacion del producto turistico

Construyendo un producto pensando en
lo que vemos

Construyendo un producto pensando en
lo que queremos transmitir al turista

¢Cual es la tematica?
Aventura, naturaleza y cultural.

¢ Qué lo hace especial?
Que esta involucrado con distintas
modalidades de turismo: de aventura
(escalada en roca), ecuestre (cabalgatas),
cicloturismo (bicicleta), cultural (proceso de
elaboracidn de artesanias).

¢ Qué actividades se pueden ofrecer?
Distintas actividades como: caminatas,
cabalgatas, cicloturismo, senderismo,
escalada en roca, degustacion de platos
tradicionales, tomar fotografias, compra de
artesanias, observacion de flora y fauna,
visita a talleres artisticos, participacion en
talleres artisticos, visita a talleres artesanales
y la participacion en talleres artesanales.

¢ Qué recuerdo queremos que se lleve el
turista?

El conocimiento de la existencia de nuevos
atractivos turisticos que posee el cantén
Pujili, asi como también experiencias Unicas
e inolvidables como: descansar alejado de los
ruidos de la ciudad, visualizar un amanecer
con los sonidos de la naturaleza, montar en
caballo o bicicleta en medio de los atractivos,
escalar en roca para visualizar desde 1o mas
alto las riquezas paisajisticas que posee la
zona, observar la diversidad de especies de
animales y plantas del sitio, por ultimo
aprender estilos de vidas diferentes, culturas,
costumbres, etc.

¢ Qué actores locales podrian estar
interesados en participar del producto?
Operadoras turisticas, emprendedores,

¢ Qué expectativas queremos superar
ofreciéndole al turista este producto?
La satisfaccion en su totalidad a cada turista,
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artesanos, guias turisticos y prestadores de  con actividades que nunca habian
Servicios turisticos. experimentado.
Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.2.3. Disefio del producto turistico
10.2.3.1. Descripcion detallada del producto turistico

Para cumplir el principal objetivo que es la satisfaccion en su totalidad del turista, se
trabajo en un producto que sea llamativo, emocionante y sobre todo memorable, con el

propdsito de que el visitante se lleve una gran experiencia.

El presente producto turistico tiene tanto caracteristicas netamente naturales como
culturales, dando a conocer todas las maravillas naturales que posee este sitio, asi como apreciar

varias manifestaciones culturales.

Lo que destaca del producto turistico es la seleccion e identificacion de nuevos
atractivos, en donde los sitios naturales sobresalen: el Mirador de Sinchaguasin, el Mirador del
Cafidn Toachi, el Complejo Montafioso Thzirimatzi, la Laguna Condor Cocha, el Lago Cusco,
mientras que en las manifestaciones culturales: el Santuario del Nifio Isinche, los Hornados y
Morcillas de Pujili, las Galerias Artesanales de Tigua, la Galeria Artesanal Quilotoa y el

Mirador de Cristal Quilotoa, consiguiendo asi realizar una ruta turistica.

Cabe mencionar que la ruta cuenta con degustaciones de platos tipicos, en donde se

podré saborear los rincones de esta zona, ademas de conocer la cultura representativa del lugar.

Nombre del producto: RUTA TURISTICA AVENTURA, PAISAJE Y
CULTURA DEL CANTON PUJILI.

Numero de atractivos turisticos: 10 atractivos (5 sitios naturales y 5 manifestaciones

culturales).
Tipo de la ruta: Natural y cultural.
Duracion de la ruta: 76,3 km (76,253 m) de recorrido, con 2 dias de duracion.

Incluye un kit de bienvenida con los siguientes productos: 1 tomatodo, 1 gorra'y 1 box

lunch.
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10.2.3.2. Definicion y mapeo de los elementos que conforman el producto
turistico
Para la realizacion de la identificacion y mapeo adecuado de los elementos del producto
turistico, se distribuy0 por: atractivos turisticos, planta turistica y por Gltimo las actividades.
10.2.3.2.1.  Atractivos turisticos

-Santuario del Nifio de Isinche: Se eligio este atractivo como parte del producto
turistico, porque se tomo6 como referencia la cabecera cantonal siendo de mucha importancia
para la comunidad Pujiense, teniendo en cuenta que esta forma parte de la identidad religiosa
de sus pobladores, en la cual se puede conocer la historia de su construccion, asimismo, realizar

un recorrido arquitecténico por sus instalaciones y ademas tomar fotografias.

Fotografia 1

Santuario del Nifio de Isinche

Fotografia 2

Santuario del Nifio de Isinche

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Mirador del Sinchaguasin: Se afiadio a este sitio natural, debido a que es demasiado
Ilamativo gracias a que estd compuesto por 600 gradas muy vistosas, asi como también por su

color, mismo que esta representado al danzante, icono importante para la comunidad Pujiense,



por otra parte, se pueden realizar distintas actividades como

observar tanto la flora como la fauna de la zona.

Fotografia 3

Mirador del Sinchaguasin

Ve

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 4

Mirador del Sinchaguasin
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. caminatas, tomar fotografias y

-Hornados y Morcillas de Pujili: Se tom6 en cuenta a esta manifestacion cultural,

porque es uno de los platos tipicos mas representativos del cantén Puijili, por otro lado, dentro

de sus actividades estad el conocer el proceso de su preparacion, asi como también la

degustacion del mismo.

Fotografia 5

Hornados y Morcillas de Pujili

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 6

Hornados y Morcillas de Pujili

e

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Lago Cusco: Se opto por incluir este atractivo en el producto turistico, ya que esta en
medio de la naturaleza y a sus alrededores se puede evidenciar distintas aves como: patos,
curiquingues, tortolas, gorriones, mirlos, razon por la cual dentro de sus actividades se puede

realizar observacion de flora y fauna, caminatas, cicloturismo, senderismo y cabalgata.

Fotografia 7

Lago Cusco

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 8

Lago Cusco

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Galerias Artesanales de Tigua: Se incluyo a este atractivo, puesto que tiene un gran

valor cultural para los artistas de la zona, lo mas llamativo de estas galerias es que al momento
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de pintar lo realizan en cuero de borrego, por otra parte, dentro de sus actividades esta el visitar,
participar y conocer el proceso de su elaboracion en los talleres artisticos, también tomar

fotografias y comprar artesanias.

Fotografia 9

Galerias Artesanales de Tigua

" Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
Fotografia 10

Galerias Artesanales de Tigua

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Complejo Montafioso Thzirimatzi: Se selecciond este atractivo como parte del
producto turistico, porque es adecuado para la correcta aclimatizacion de turistas, lo que les
facilitard a los mismos posteriormente realizar el ascenso a grandes montafas del Ecuador, por
ende, durante el trayecto se puede efectuar distintas actividades como: senderismo, escalada en
roca, aparte de eso a sus alrededores se puede observar el vuelo de distintas aves, especialmente

de curiquingues y mirlos, asi como también mirar varios pajonales.
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Fotografia 11

Complejo Montafioso Thzirimatzi

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 12

Complejo Montafioso Thzirimatzi
o

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Laguna Condor Cocha: Se escogid este atractivo, debido a que esta alejado a los
ruidos de la ciudad y es ideal para hacer senderismo, caminatas, cicloturismo, cabalgatas, tomar
fotografias, asimismo a sus alrededores se puede observar varios pajonales, patos y liebres

saltando por el entorno de la zona.

Fotografia 13

Laguna Condor Cocha

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 14

Laguna Céndor Cocha

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Mirador del Cafion Toachi: Se eligi6 este atractivo en el producto turistico, porque
tiene un gran valor significativo para la parroquia de Zumbahua, debido a que se formé por la
erupcion del volcan Quilotoa, en lo cual se puede conocer su historia, asimismo en sus
alrededores se puede visualizar una gran belleza paisajistica, por otra parte, dentro de sus
actividades destacan dar un paseo en llamas, las caminatas, tomar fotografias y observacion de
flora como musgos, helechos, pinos, entre otros.

Fotografia 15

Mirador del Cafién Toachi

wﬁ% .
» e

’

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 16

Mirador del Cafién Toachi

Nota: Tomado por Mercedes Rivera.
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-Galeria Artesanal Quilotoa: Se afiadid esta manifestacion cultural, porque los
artesanos de esta zona demuestran su arte, a través de la elaboracion de mascaras de madera
pintadas, pinturas con paisajes de la Laguna de Quilotoa sobre cuero de borrego, chalinas,
gorros, guantes, etc; representando asi la cultura de Zumbahua hacia los turistas tanto
nacionales como extranjeros, en la misma se puede efectuar algunas actividades como es el
caso de visitar, participar y conocer el proceso de su elaboracion en los talleres artesanales,

también tomar fotografias y comprar artesanias.

Fotografia 17

Galeria Artesanal Quilotoa

Nota: Tomad

0 por Jessica Ramirez.

Fotografia 18

Galeria Artesanal Quilotoa

Nota: Tomado por Dennis Parra.

-Mirador de Cristal Quilotoa: Se tomd en cuenta a este atractivo en el producto
turistico, debido a que es ideal para poder observar de mejor manera a la Laguna de Quilotoa,
por otra parte, dentro de las actividades que se pueden realizar sobre sale tomar fotografias y

compra de artesanias.
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Fotografia 19

Mirador de Cristal Quilotoa

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 20

Mirador de Cristal Quilotoa

Nota: Tomado por Jennifer Parra.

10.2.3.2.2. Planta turistica

Dentro de los proveedores de alimentos y bebidas para el producto turistico estan los
restaurantes: Remembranzas, Dofia Teresita, Karu Nan, mientras que de alojamiento esta la
Hostal Mirador Oro Verde, los establecimientos antes mencionados estaran en convenio para

promocionarlos a cambio de los servicios a nuestros clientes. (Apéndice 6)

Tabla 41

Establecimientos de planta turistica tomados para la ruta turistica

Servicio Nombre del Caracteristicas del servicio
establecimiento
Alimentos y bebidas Remembranzas Oferta platos tipicos (morcillas,

hornado, fritada, cuy,
chaguarmishqui) y gaseosas.
Alimentos y bebidas Doiia Teresita Oferta platos tipicos (borrego,
cuy, fritada), entradas (nachos
con guacamole, pan de ajo),
ensalada espafiola, sopas (locro
de papas, sopa de pollo),
sanduches (de pollo, de atun,
mixto de jamon y queso), platos
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fuertes (tacos mexicanos de
carne, de pollo y vegetarianos),
jugos (pifia, mora) y bebidas
calientes (café, chocolate).

Alimentos y bebidas Karu Nan Oferta almuerzos, sopas (locro
de papas, quinua, caldo de
gallina) platos fuertes (pollo o
chuleta de res, churrasco,
parrilladas, cuy, borrego, trucha
al ajillo), chocho con habas y
queso, sandwich mixto, jugos
(pifia, mora) y bebidas calientes
(café, chocolate, café con leche,
canelazo).

Alojamiento Hostal Mirador Oro Verde  Aparte del hospedaje, incluye
desayuno, bafio privado,
calefaccidn, internet inalambrico
personal bilingie, sala de juegos,
estacionamiento.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Por ultimo, en el servicio de transporte, estard la compafiia de transporte turistico
Cottullari, mientras que para el servicio de guianza estara a cargo alguno de los 17 guias

turisticos registrados en el catastro turistico del canton Pujili 0 nosotros.
10.2.3.2.3.  Actividades

Dentro de los proveedores de actividades estan los establecimientos: Finca de mi
Abuelito para las cabalgatas, también Cycling Store Pujili para el cicloturismo, por Gltimo,
Lonely Summits para el senderismo y escalada en roca. (Apéndice 5)

Tabla 42

Establecimientos de actividades para la ruta turistica

Nombre del establecimiento Caracteristicas del servicio
Finca de mi Abuelito Montar en caballo, con su respectivo
equipamiento (montura, espuelas, zamarro,
poncho, sombrero, botas de cuero y

cabresto).
Cycling Store Pujili Montar en bicicleta, con su respectivo
equipamiento (casco, canillera y guantes).
Lonely Summits Equipamiento para senderismo (ropa

térmica, baston) y para la escalada en roca
(casco, aseguradores, fundas de magnesio,
cuerda, arnés, mosqueton, pies de gato,
cintas).

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.
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10.2.3.2.4. Itinerario

Dia 1: Santuario del Nifio Isinche-Mirador del Sinchaguasin-Hornados y Morcillas de

Pujili-Lago Cusco-Galerias Artesanales de Tigua.

Tabla 43
Dia 1
Hora de salida Actividades Hora de llegada Actividades
09h00 Punto de encuentro en el 09h20 Inicio de la ruta turistica.
Parque Central de Pujili.
09h25 Salida al Santuario del 09h45 Llegada al Santuario del
Nifio de Isinche. Nifio de Isinche.
10h30 Salida al Mirador del 10h50 Llegada al Mirador del
Sinchaguasin. Sinchaguasin.
12h20 Salida al restaurante 12h30 Llegada al restaurante
Remembranzas. Remembranzas, para el
almuerzo del plato tipico
mas representativo del
canton Pujili (Hornados
y morcillas).
13h30 Salida al Lago Cusco. 15h00 Llegada al Lago Cusco.
16h00 Salida a las Galerias 16h15 Llegada a las Galerias
Artesanales de Tigua. Artesanales de Tigua.
17h20 Salida al Hostal Mirador 17h40 Llegada a dejar el
Oro Verde. equipaje en la Hostal
Mirador Oro Verde.
18h30 Salida al restaurante 18h45 Cena en el restaurante
Doiia Teresita. Dofia Teresita.
19h45 Salida al Hostal Mirador 20h00 Descanso en la Hostal
Oro Verde. Mirador Oro Verde.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Dia 2: Complejo Montafioso Thzirimatzi-Laguna Céndor Cocha-Mirador del Cafion

Toachi-Galeria Artesanal Quilotoa-Corazén del Quilotoa.

Tabla 44
Dia 2
Hora de salida Actividades Hora de llegada Actividades
07h00 Salida a desayunar en la 07h05 Llegada a desayunar en
Hostal Mirador Oro la Hostal Mirador Oro
Verde. Verde.
08h05 Salida al Complejo 08h20 Llegada al Complejo
Montafioso Thzirimatzi. Montafioso Thzirimatzi.
09h50 Salida a la Laguna 10h15 Llegada a la Laguna

Condor Cocha. Condor Cocha.
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11h15 Salida al Mirador del 11h30 Llegada al Mirador del
Carfion Toachi. Cafion Toachi.

12h30 Salida al restaurante 12h50 Llegada al restaurante
Karu Nan. Karu Nan.

13h50 Salida a la Galeria 14h15 Llegada a la Galeria
Artesanal Quilotoa. Artesanal Quilotoa.

15h15 Salida al Mirador de 15h25 Llegada al Mirador de
Cristal Quilotoa. Cristal Quilotoa.

16h00 Fin del itinerario.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.2.3.25. Mapa de la ruta turistica

Mapa 3

Ruta turistica aventura, paisaje y cultura del cantén Puijili

RUTA TURISTICA AVENTURA, PAISAJE Y CULTURA DEL CANTON PUJILI

# Leyenda

: ! 0atractivos (5 naturales y 5 culturales)
8 & Distancia de a ruta (76,3 km)
¥

(% ) Duracion dela uta (2 i)

\

v

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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10.2.3.2.6.  Guidn

Dirigidos a: Publico joven y adulto.
Edad: De 25 a 50 afos.

Tiempo: 2 dias.

Distancia: 76,3 km (76,253 m)

Estacionalidad: Disponible durante los 12 meses del afio.

o Presentacion del guia y del chofer

Buenos/as dias/tardes con todos, les damos una cordial bienvenida a la ruta denominada
ruta turistica aventura, paisaje y cultura del canton Pujili, es un gran placer recibirlos, mi
nombre €s.......o.eeunnn.n. por otro lado es muy grato también presentarles a mis compafieros de
trabajo.................. y el chofer quienes seremos sus guias y acompanantes durante este

recorrido, esperando que sea de su agrado y lo disfruten.

Desde ya les agradecemos por haber adquirido nuestro paquete turistico y sin mas que

decir empezaremos con el trayecto.

° Introduccion del recorrido

A continuacion, se procedera a informales que la ruta tiene una duracién de dos dias,
visitando las parroquias Pujili y Zumbahua, ademéas informales que dentro de las normas
establecidas estan primero que nada el respeto, la puntualidad, el buen trato entre todos, que no
destruyan los distintos atractivos que visitaremos, prohibido el uso de sustancias ilicitas, no

alejarse del grupo ni del guia local.

Por ultimo, recuerden que estaremos prestos a responder cualquier duda o inquietud

durante el recorrido.

o Desarrollo
v Dia 1l
> Inicio del recorrido (Punto de encuentro)

Ahora iniciaremos el recorrido en el parque central de Pujili que es el punto de salida 'y

de encuentro, dicho esto les vamos a contar algunas caracteristicas importantes del mismo, se
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encuentra ubicado en el canton Pujili, parroquia Pujili, nos encontramos a una altitud de 2.930

m.s.n.m, la temperatura de este lugar es de 10 a 14°C.

También como pueden darse cuenta se encuentra un monumento en el centro, en honor
a Luis Fernando Vivero quien fue nombrado por José Joaquin Olmedo como secretario de la
junta patriética del 9 de Octubre, mientras que, en sus alrededores, se pueden apreciar varios
arboles de cocos cumbi, cepillo blanco, de molle y también zonas de césped.

> Parada técnica 1

En este momento procederemos a visitar la primera parada técnica que es el “Santuario
del Nifio Isinche”, en donde les daremos a conocer sus principales caracteristicas, en primer
lugar, nos encontramos a una altura de 3.020 m.s.n.m, estimados turistas coméntennos, ¢Qué
leyendas o informacion saben acerca del Nifio Isinche?, pues si existe una leyenda de que un
hombre lleg6 al Santuario desde Riobamba, cargando en caballos algodén, en donde al bajar la
carga algunos indigenas encontraron una hermosa imagen tallada en madera, siendo este el
Nifio Isinche, asimismo construyeron una capilla en 1.647 para venerarle, misma que es una
réplica de la Iglesia de la Compafiia de Quito, esta capilla esta construida a base de piedra de
rio, por otra parte, como pueden mirar la imagen del Nifio mide 42 cm, se le atribuye
absolutamente toda clase de milagros y favores, ademas comentarles que la mayor celebracion

en honor al Nifio se desarrolla el 25 de Diciembre afio tras afo.

Estimados visitantes si gustan pueden tomarse fotografias, eso es todo, tal vez alguien

tiene alguna duda con respecto al lugar visitado.
> Parada técnica 2

Ahora nos dirigiremos hacia la segunda parada técnica denominado el “Mirador del
Sinchaguasin”, en donde brindaremos informacion principal del atractivo, en esta ocasion nos
encontramos a una altura de 2.960 m.s.n.m, ¢ Alguien de ustedes conoce cuantas gradas posee?,
pues estimados visitantes tiene exactamente 600 gradas, asimismo comentarles que las gradas
han sido pintadas en representacion al danzante, mismo que es un icono importante para la
comunidad Pujiense, también mencionarles que al llegar al mirador se puede visualizar
absolutamente toda la ciudad de Pujili, ademas pueden observar a sus alrededores que existe

gran abundancia de arboles de eucalipto, asi como también en menor escalada algunos mirlos.

Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias, es todo lo que podemos

decirles en cuanto a este atractivo, ¢ Tienen alguna duda o quieren aportar con algo mas?.
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> Parada técnica 3

Posteriormente, nos vamos a trasladar hacia el establecimiento de Alimentos y Bebidas
denominado “Remembranzas”, siendo estd la tercera parada técnica, ahora que nos
encontramos en el restaurante ustedes podran conocer el proceso de su elaboracion, asi como
también degustar del plato mas tipico y representativo del canton llamado los “Hornados y

Morcillas de Pujili”. Que tengan buen provecho.
> Parada técnica 4

Ahora viajaremos a la cuarta parada técnica denominado el “Lago Cusco”, en donde
les daremos a notar algunas caracteristicas fundamentales del atractivo, en esta ocasion nos
encontramos a una altura de 3.401 m.s.n.m, este se caracteriza por poseer 10 metros de largo,
mientras que su profundidad es de aproximadamente 9 metros, asimismo estimados visitantes
como pueden visualizar a sus alrededores se encuentran presentes varias aves como patos,

curiquingues, tortolas, gorriones, mirlos, ademas varios pajonales.

Estimados turistas ahora nos tomaremos un tiempo de descanso, mientras tanto los que
deseen pueden realizar alguna actividad como dar un paseo en caballo o bicicleta alrededor del
Lago Cusco, tomar fotografias o hidratarse, estaremos prestos en ayudarles en lo que necesiten,

no duden en avisarnos.
> Parada técnica 5

Luego, nos dirigiremos a la quinta parada técnica denominada las “Galerias Artesanales
de Tigua”, en donde les daremos a conocer ciertas caracteristicas relevantes, aqui nos
encontramos a una altura de 3.720 m.s.n.m, ¢ Alguien conoce al primer pintor de Tigua?, exacto
como ustedes lo han mencionado es el Sr. Julio Toaquiza, siendo este el primer pintor de Tigua,
transmitiendo todo su conocimiento a su hijo Alfredo Toaquiza, asi mismo como pueden
apreciar en estas Galerias existen una gran variedad de cuadros, mascaras de maderas,
artesanias, etc, estimados visitantes un dato curioso es que al momento de pintar lo realizan en
cuero de borrego, ahora cada uno se ustedes tendra la oportunidad de participar en el proceso

de la elaboracién de las artesanias, si tienen alguna inquietud no duden en avisarnos.
Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o comprar alguna artesania.
Eso es todo, tal vez alguien tiene alguna duda con respecto al lugar visitado.

Para finalizar el dia ahora nos vamos a trasladar hacia el establecimiento de alojamiento
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denominado “Hostal Mirador Oro Verde” a dejar el equipamiento, asi como también al

restaurante “Dofia Teresita” para cenar.

Hemos llegado a la Hostal, ahora que nos encontramos aqui, ustedes podran elegir su
habitacion, prontamente iremos al restaurante, para degustar algun plato tipico que caracteriza

la zona. Que tengan buen provecho.

Por altimo, iremos nuevamente a la Hostal para descansar, de manera breve le vamos a
comentarles sobre las indicaciones para el recorrido del dia de mafiana, eso seria todo que

tengan una buena noche, descansen y retomen fuerzas.
v Dia 2
Buenos dias con todos, esperamos que hayan podido descansar.

Primeramente, vamos a desayunar en la misma “Hostal Mirador Oro Verde”, ustedes
podran ordenar su pedido y degustar del mismo, si desean les podemos asesorar sobre algun

plato tipico que caracteriza a esta zona. Que tengan buen provecho.
> Parada técnica 6

Ya culminado nuestro desayuno, procederemos a visitar la sexta parada técnica que sera
el “Complejo Montafioso Thzirimatzi”, ahora nos encontramos a una altura de 3.900 m.s.n.m,
este se caracteriza por poseer grandes rocas, teniendo asi la oportunidad de realizar una
actividad turistica que es la escalada en roca con la utilizacion del equipamiento necesario
como es el casco, aseguradores, funda de magnesio, cuerda, arnés, mosqueton, pies de gato,
guantes y cintas, haber estimados turistas, ¢Tal vez alguien de ustedes tiene miedo a las
alturas?, nos podrian comentar con respecto a ese tema, para poder ayudarlos y que todos
puedan disfrutar de esta grandiosa actividad llena de adrenalina y divertirnos sin ningun

problema.

Asimismo, como puede visualizar a sus alrededores se puede observar el vuelo de aves

como los curiquingues y mirlos, asi como también varios pajonales.

Estimados visitantes es importante que cuiden este ambiente, ya que es un atractivo
relevante dentro del recorrido, debido a que aqui cada uno de ustedes contara con un momento
de recreacion en el cual se distraeran y disfrutaran de este entorno, para finalizar con esta parada
nos pueden mencionar, ;Qué expectativas tuvieron cada uno de ustedes con referencia a esta

actividad turistica que realizaron el dia de hoy?.
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> Parada técnica 7

Como préximo destino, ahora nos dirigiremos a la séptima parada técnica denominada
la “Laguna Condor Cocha”, en donde les daremos ciertas caracteristicas primordiales del
atractivo, en esta ocasion nos encontramos a una altura de 3.490 m.s.n.m, esta se caracteriza
por estar en medio de abundante vegetacién como almohadillas y pajonales, ademas como
pueden observar en la laguna estan patos nadando y si tienen suerte podran visualizar a sus

alrededores liebres saltando.

Estimados turistas ahora nos tomaremos un tiempo de descanso, mientras tanto los que
gusten pueden realizar alguna actividad como dar un paseo en caballo o bicicleta alrededor de
la laguna o tomar fotografias, estaremos prestos en ayudarles en lo que necesiten, no duden en

avisarnos cualquier cosa.
> Parada técnica 8

En este momento visitaremos la octava parada técnica que es el “Mirador del Cafion
Toachi”, en donde les revelaremos datos sobresalientes del mismo, n0S encontramos a una
altura de 3.496 m.s.n.m, estimados visitantes coméntennos, ;Qué informacion saben acerca de
este atractivo?, como pueden divisar posee una gigantesca quebrada logrando visualizar una
gran belleza paisajistica, también este cafion es producto de la erupcion del volcan Quilotoa,
por otra parte, en sus alrededores como puede observar existe abundancia vegetacion de

musgos, helechos, pumamaqui y pinos.

Estimados turistas si gustan pueden darse un paseo en las llamas, hidratarse o tomar

fotografias, ¢ Tienen alguna pregunta o algo mas que quieran decir?.

Continuando con nuestro recorrido nos trasladaremos al establecimiento de alimentos
y bebidas denominado “Karu Nan”, aqui podran servirse el almuerzo, ustedes podran ordenar
su pedido y degustar del mismo, si desean les podemos asesorar sobre algun plato tipico que

caracteriza a esta zona. Que tengan buen provecho.
> Parada técnica 9

Después de salir del restaurante, iremos a la novena parada técnica que es la “Galeria
Artesanal Quilotoa”, procederemos a hablarles de algunas caracteristicas, ahora nos
encontramos a una altura de 3.510 m.s.n.m, como pueden visualizar estamos a 300 metros del

mirador de la Laguna de Quilotoa, la galeria estda compuesta por 40 puestos de ventas de
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artesanias, en donde los artesanos elaboran mascaras de madera pintadas, pinturas con paisajes
de la Laguna de Quilotoa sobre cuero de borrego, chalinas, gorros, guantes, etc; ahora cada uno
se ustedes tendra la oportunidad de participar en el proceso de la elaboracién de las artesanias,

si tienen alguna inquietud no duden en avisarnos.
Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o comprar alguna artesania.
> Parada técnica 10

En este instante nos trasladaremos hacia la décima parada técnica y ultima denominado
el “Mirador de Cristal Quilotoa”, a continuacion les vamos a hablar de algunas caracteristicas
de este atractivo, nos encontramos a un altura de 3.510 m.s.n.m, como pueden darse cuenta esta
elaborado a base de cristal, para entrar debemos obligatoriamente ponernos unos cubrezapatos,
fue construido en el afio 2022, en su frente si gustan pueden observar de mejor manera a la

Laguna de Quilotoa.

Estimados turistas si desean pueden tomarse fotografias o comprar alguna artesania, es
todo lo que podemos decirles en cuanto a este atractivo, ¢ Tienen alguna duda?.

Finalmente, queridos visitantes hemos culminado con la ruta turistica, a continuacion

procederemos a tomarnos una fotografia de recuerdo.
o Cierre

Hemos finalizado con nuestro recorrido, esperamos que haya sido de su agrado y esta
experiencia les ayude a crecer teniendo siempre en cuenta cuan esencial es el cuidado de los
atractivos que nos rodean, logrando de esa manera la conservacion de cada sitio natural o
cultural visitado anteriormente dentro de este sector, ya que cada uno de estos cumplen un

papel fundamental dentro del canton Puijili.

Se les agradece la atencion prestada y a todos por haber escogido nuestro paquete

turistico, esperamos que tengan un buen viaje de retorno hacia sus hogares.
. Despedida
Esto ha sido todo muchas gracias por su visita, sera hasta una proxima oportunidad.
10.2.3.2.7.  Costos

Los costos estan sacados para un paquete de 1 noche/2 dias.
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Tabla 45
Costos
Servicios Costo por 1 pax Costo por 10 pax
Kit de bienvenida $10 $100
Alimentacion $14 $140
Alojamiento $30 $300
Transporte $150 $1.500
Guia $140 $1.400
Equipamiento para $116 $1.160
actividades
Total $460 $4.600

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.3. Creacion de estrategias de promocion y difusion

El resultado esperado del tercer objetivo fue la creacion de distintas estrategias de
promocion y difusion para el producto turistico disefiado, para lo cual se realizo 2 visitas in situ
alazona, con el fin de realizar el focus group a un grupo, con la participacion de los prestadores
de servicios turisticos, basandonos particularmente en preguntas de medios de comunicacién,
en consumo de contenido, redes sociales, conectividad a internet, entre otras, logrando asi
obtener datos tanto positivos como negativos, con el propdésito de colocarlos en la Matriz
FODA vy distribuirlos ya sea en fortalezas (factor interno), en oportunidades (factor externo),
en debilidades (factor interno) o en amenazas (factor externo), asimismo se aplic6 la Matriz

MEFI, la Matriz MEFE, la Matriz FODA estratégico, por tltimo se propuso un Plan de Accion.

Cabe sefialar que las 3 primeras fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas estan
vinculadas al tema de promocion y difusion, mientras que las 2 ultimas estan relacionadas al

canton Pujili en general, estas Ultimas gracias a la ayuda de la Tlga. Verdnica Herrera.
10.3.1. Matriz FODA

Para el analisis de la Matriz FODA, se procedid a sistematizar toda la informacion
obtenida en el conversatorio del focus group, logrando de esa manera distribuir los datos acorde
a los factores internos es decir las fortalezas y debilidades, asi como también en los factores

externos que vendrian a ser las oportunidades y amenazas.
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Matriz FODA en base al focus group y al canton Puijili

FACTORES POSITIVOS NEGATIVOS
Internos F1: La mayoria de empleados cuentan  D1: Debido a la edad algunos
con un dispositivo movil. empleados no manejan
F2: Optan por utilizar mas las redes correctamente un equipo
sociales de Tik Tok y Facebook. electrénico.
F3: Prefieren mirar videos publicitarios, D2: Desinterés por leer alguna
a través de YouTube. revista o periddico.
F4: Laguna de Quilotoa, destino D3: Poco uso de herramientas de
turistico posicionado dentro del canton  marketing digital por parte de los
Pujili. servidores turisticos.
F5: Atractivos turisticos reconocidosa  D4: Falta de inventariado
nivel nacional e internacional como las turistico.
Galerias Artesanales de Tigua. D5: Insuficiente sefialética
turistica de aproximacion e
informacion.
Externos O1: Utilizan los servicios de laempresa Al: Debido a la lejania varios

Netlife gracias a su mejor sefial y
cobertura.

02: Amplia extension de internet en
zonas urbanas.

03: Conocimiento sobre el manejo de
distintos medios de comunicacion y
redes sociales.

O4: Buena conexion vial
interprovincial para el impulso del
turismo.

O5: Brinda un relieve natural Gnico para
el desarrollo del turismo.

establecimientos turisticos no
cuentan con internet.

A2: Adiccion al uso constante de
redes sociales.

A3: Caidas constantes de sefial por
parte de las compafiias de internet.
A4: Informalidad en la prestacién
de servicios turisticos.

Ab: Insuficiente infraestructura de
servicios turisticos.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.3.2. Matriz MEFI

Posteriormente, se desarrollo la Matriz MEFI, colocando los 5 factores internos es decir
las fortalezas y debilidades que se puso anteriormente en la Matriz FODA, ademas se le dio
una ponderacion a la Matriz consiguiendo un resultado que sumando de 1, asimismo se les
puso una calificacién dandoles un valor de 3 si la fortaleza es baja y 4 si la fortaleza es alta,
mientras que para las debilidades 1 para las altas y 2 para las bajas, finalmente se colocé un

promedio que viene de multiplicar la ponderacién con la calificacion.
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Tabla 47

Matriz MEFI en base al focus group y al canton Pujili

Factores internos clave Ponderacion Calificacion Promedio

Fortalezas

F1 Lamayoria de empleados cuentan con un 0,15 4 0,6
dispositivo movil.

F2  Optan por utilizar méas las redes sociales 0,1 4 0,4
de Tik Tok y Facebook.

F3  Prefieren mirar videos publicitarios, a 0,05 3 0,15
través de Youtube.

F4 Laguna de Quilotoa, destino turistico 0,15 4 0,6
posicionado dentro del canton Puijili.

F5  Atractivos turisticos reconocidos a nivel 0,1 3 0,3

nacional e internacional como las Galerias
Artesanales de Tigua.

0,55 2,05
Debilidades
D1 Poco uso de herramientas de marketing 0,1 1 0,1
digital por parte de los servidores
turisticos.
D2 Debido a la edad algunos empleados no 0,1 2 0,2
manejan correctamente un equipo
electronico.
D3 Desinterés por leer alguna revista o 0,05 2 0,1
periddico.
D4 Falta de inventariado turistico. 0,1 1 0,1
D5 Insuficiente sefialética turistica de 0,1 2 0,2
aproximacion e informacion.
0,45 0,7
Total 1 2,75

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Como resultado final de la Matriz MEFI (Matriz de evaluacién de factores internos), es
que arrojo un resultado muy positivo de 2,75 lo cual demuestra que se tiende mas a las

fortalezas que debilidades.
10.3.3. Matriz MEFE

Luego, se empled la Matriz MEFE, que de igual manera se coloc6 en cambio a los 5
factores externos clave siendo estos las oportunidades y las amenazas que previamente se
obtuvo en la Matriz FODA, ademas se realiz6 la ponderacion que al final debe sumar 1,
asimismo la calificacion en donde pueden ser evaluadas con un valor de 3 si la oportunidad es
baja y 4 si la oportunidad es alta, mientras que para las amenazas 1 para las altas y 2 para las

bajas, finalmente el promedio que vino de multiplicar la ponderacion por la calificacion.
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Factores externos clave

Ponderacion

Calificacion Promedio

Oportunidades

O1 Utilizan los servicios de la empresa 0,15 4 0,6
Netlife gracias a su mejor sefial y
cobertura.
02 Amplia extension de internet en zonas 0,13 3 0,39
urbanas.
03 Conocimiento sobre el manejo de distintos 0,05 3 0,15
medios de comunicacion y redes sociales.
04 Brinda un relieve natural Gnico para el 0,1 4 0,4
desarrollo del turismo.
O5 Buena conexion vial interprovincial para 0,1 3 0,3
el impulso del turismo.
0,53 1,84
Amenazas
Al Debido a la lejania varios 0,13 1 0,13
establecimientos turisticos no cuentan con
internet.
A2 Caidas constantes de sefial por parte de las 0,1 1 0,1
compafiias de internet.
A3 Adiccion al uso constante de redes 0,04 2 0,08
sociales.
A4 Insuficiente infraestructura de servicios 0,1 1 0,1
turisticos.
A5 Informalidad en la prestacion de servicios 0,1 1 0,1
turisticos.
0,47 0,51
Total 1 2,35

es gue arrojo un resultado de 2,35 lo cual implica que el entorno tiende mas a las amenazas que

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Como resultado final de la Matriz MEFE (Matriz de evaluacion de factores externos),

a las oportunidades.

estrategias, en primer lugar estan las estrategias ofensivas (F+O), que se encargan en utilizar
las fortalezas para aprovechar las oportunidades, en segundo lugar estan las estrategias de
adaptacion (D+0), que se fundamentan en superar las debilidades aprovechando las

oportunidades, en tercer lugar sobresalen las estrategias de supervivencia (F+A), que se

10.3.4. Matriz FODA estratégico

También, se realizd la Matriz FODA estratégico que esta estructurada por cuatro

enfocan en usar las fortalezas para reaccionar y poder atender las amenazas de la mejor forma,
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por ultimo estan las estrategias defensivas (D+A), que buscan minimizar las debilidades y

evitar las amenazas, cabe mencionar que para su realizacion se baso de la Matriz FODA que

previamente se tenia.

Tabla 49

Matriz FODA estratégico en base al focus group y al canton Pujili

Matriz FODA estratégico

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: La mayoria de empleados
cuentan con un dispositivo
movil.

F2: Optan por utilizar mas las
redes sociales de Tik Tok y
Facebook.

F3: Prefieren mirar videos
publicitarios, a través de
YouTube.

F4: Laguna de Quilotoa,
destino turistico posicionado
dentro del canton Puijili.

F5: Atractivos turisticos
reconocidos a nivel nacional
e internacional como las
Galerias Artesanales de
Tigua.

D1: Debido a la edad algunos
empleados no manejan
correctamente un equipo
electrdnico.

D2: Desinterés por leer
alguna revista o periodico.
D3: Poco uso de herramientas
de marketing digital por parte
de los servidores turisticos.
D4: Falta de inventariado
turistico.

D5: Insuficiente sefialética
turistica de aproximacion e
informacion.

Oportunidades (O)

F+O=Estrategias ofensivas

D+O=Estrategias de
adaptacion

OL1: Utilizan los servicios de
la empresa Netlife gracias a
su mejor sefial y cobertura.
02: Amplia extension de
internet en zonas urbanas.
03: Conocimiento sobre el
manejo de distintos medios
de comunicacion y redes
sociales.

O4: Buena conexion vial
interprovincial para el
impulso del turismo.

O5: Brinda un relieve
natural dnico para el
desarrollo del turismo.

F1-03: Involucrar a los
empleados de los
establecimientos de
prestadores de servicios
turisticos a conocer sobre el
manejo de distintos medios
de comunicacion y redes
sociales.

F2-O2: Efectuar cursos sobre
anuncios publicitarios, a
prestadores de servicios
turisticos.

F3-01: Utilizar los servicios
de la empresa Netlife,
consiguiendo que los
establecimientos turisticos
mejoren la calidad de internet
para sus clientes.

F5-04: Promover la difusion
del canton Pujili y toda su
oferta, aprovechando la red

D1-03: Capacitar sobre el
manejo de distintos medios
de comunicacion y redes
sociales a las personas
inmersas en los servicios
turisticos.

D2-02: Realizar campafas
de concientizacion sobre los
beneficios que trae leer
seguidamente una revista o
periddico.

D3-01: Establecer convenios
con la empresa Netlife en
temas de marketing digital,
para el aprendizaje practico
de los servidores turisticos.
04-D5: Aprovechar la
conexion vial, para colocar en
distintos lugares del canton
Pujili distintas sefaléticas
turisticas.
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vial de conexion.

F4-05: Aprovechar el relieve
natural de la zona, para que
desarrolle el crecimiento de
la actividad turistica.

05-D4: Contratar personal
apto en el &mbito

turistico, para que efectue el
inventario seguido de los
atractivos existentes en la
zona.

Amenazas (A)

F+A=Estrategias de
supervivencia

D+A=Estrategias
defensivas

Al: Debido a la lejania
varios establecimientos
turisticos no cuentan con
internet.

A2: Adiccion al uso

constante de redes sociales.

A3: Caidas constantes de
sefial por parte de las
compafiias de internet.

A4: Informalidad en la
prestacién de servicios
turisticos.

A5: Insuficiente
infraestructura de servicios
turisticos.

F1-A2: Realizar convenios
con entidades privadas, para
que brinden el aprendizaje
sobre la optimizacion en el
uso de dispositivos moviles.
F5-Ab: Establecer alianzas
estratégicas con el GAD
Municipal del cantén Puijili,
para la inversién en
infraestructura de servicios
turisticos, especialmente de
los que se encuentran
rodeados por atractivos.
F4-A4: Coordinar con las

autoridades competentes para

llevar a cabo distintas
acciones referentes al control
del funcionamiento de
servicios turisticos, en sitios
cercanos a los atractivos.

D5-A4: Ejecutar procesos de
capacitacion y formacion
profesional en el area de
turismo.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

10.3.5. Propuesta del Plan de Accion

Por ultimo, se realizd una propuesta del Plan de Accidn, el cual esta constituido por:

tacticas, es decir las distintas acciones que se efectuaran, los responsables, que se enfoca a las

personas que estaran encargadas, el tiempo, que se relaciona al lapso que se demorara al

efectuar cada tactica y el presupuesto, que se orienta a la parte econémica que se necesitara,

asimismo, cabe mencionar que se baso en los distintos tipos de estrategias, asi como también

se selecciono a las méas importantes obtenidas de la Matriz FODA estratégico, en donde las 3

primeras estrategias tienen relacion con el tema de promocion y difusion, mientras que la Gltima

al cantén Pujili en general.
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Tipo de Estrategia Tacticas Responsables  Tiempo Presupues
estrategia to
Estrategia Efectuar cursos -Buscar un -GAD 4 meses $6.360

ofensiva  sobre anuncios personal externo Municipal del

publicitarios, gue conozca canton Puijili.
a prestadores  sobre el -Personal
de servicios planteamiento externo.
turisticos. de contenidos,
especialmente
en Tik Toky
Facebook.
-Invertir en
anuncios
publicitarios.
-Dar
seguimiento a
las estadisticas
de cada
publicacion.
Estrategia Capacitar sobre -Contratar el -GAD 6 meses $4.800
de el manejo de equipo que se Municipal del
adaptacion distintos encargara de canton Pujili.
medios de las -Equipo de
comunicacién  capacitaciones.  capacitadores.
y redes -Convocar la
sociales a las participacion a
personas duefios y
inmersas en los empleados de
servicios prestadores de
turisticos. servicios
turisticos.
-Evaluar los
resultados que se
han generado
tras las
capacitaciones.
-Aplicacion de
lo aprendido.
Estrategia Realizar -Realizar una -GAD 2 meses $2.550
de convenios con  convocatoria e Municipal del
superviven entidades inscripciones canton Pujili.
cia privadas, para  paracharlasen  -Empresas
que brinden el  la utilizacion de  privadas.

aprendizaje
sobre la
optimizacion

un dispositivo
movil, a las
personas
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en el uso de
dispositivos
moviles.

inmersas de los
establecimientos
de prestadores
de servicios
turisticos.
-Desarrollar
exposiciones
con temas
relacionados al
correcto uso de
dispositivos
movilesy a su
apropiado
tiempo.
-Efectuar la
entrega de
certificados a las
personas con
mayor nivel de
desempefio.

Estrategia Establecer
de alianzas
superviven estratégicas
cia con el GAD
Municipal del
canton Pujili,
para la
inversion en
infraestructura
de servicios
turisticos,
especialmente
de los que
se encuentran
rodeados
por atractivos.

-Buscar apoyo -GAD 6 meses
financiero del Municipal del
GAD Municipal  canton Pujili.

del canton Pujili,
para remodelar
la infraestructura
de los
establecimientos
prestadores de
Servicios.
-Realizar
reuniones, con
los
representantes
encargados del
GAD.
-Coordinar con
el GAD
convenios a
cambio de la
prestacion de sus
servicios a un
bajo precio,
especificamente
para las personas
involucradas.

$20.000

Nota: Elaborado por Dennis Parray Jessica Ramirez.
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11. IMPACTOS
11.1. Impactos técnicos

En los impactos técnicos fueron de vital importancia la aplicacion de distintas
metodologias, utilizando asi la metodologia de la guia para el levantamiento de atractivos
turisticos de Ecuador del MINTUR, conjuntamente con la ayuda del Check list y de las fichas
inventario MINTUR, logrando de esa manera validar el inventario de los distintos atractivos
turisticos tanto de sitios naturales como de manifestaciones culturales que posee el canton
Pujili, asi como también gracias a los actores clave la identificacion de nuevos atractivos,
siendo las fichas una herramienta que permitié un mejor desarrollo de la investigacion en el
campo, obteniendo como resultado final 38 atractivos; ademas se uso la metodologia del
Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del MINCETUR, con salidas de campo
y una encuesta hacia el turista, logrando como resultado el disefio de un producto turistico; por
altimo se realiz6 un focus group, cuya informacién obtenida se sistematiz6 en las Matrices
FODA, MEFI, MEFE, FODA estratégico, siendo estas unas herramientas administrativas, que
fueron adaptadas para el tema turistico, consiguiendo como resultado varias estrategias de
promocion y difusion.

11.2. Impactos sociales

Por otra parte, en los impactos sociales al disefiar un producto turistico, que en este caso
es una ruta turistica, beneficiara a los pobladores del sector y también a los prestadores de
servicios turisticos, debido a que esta ruta es una alternativa de actividades para los turistas que

visitan el canton Pujili, en donde se aprovecha los atractivos presentes en la zona en bien de la

comunidad, de tal modo que ademas generara nuevas formas de desarrollo econémico.
12. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 51

Cronograma de actividades

Actividades

Entrega del oficio
de seleccion de
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modalidad de
titulacién y tema.

Solicitud para la
designacion de
tutor.

Revision
bibliogréfica.

Recopilar las fichas
inventariadas del
MINTUR de todos
los atractivos del
canton Pujili.

Realizacion de
salidas de campo
para verificar.

Entrega del
informe de
observaciones para
las correcciones del
plan.

Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Sistematizacién de
la informacion
recopilada.

Identificacion de
los actores clave.

Aplicacion de la
entrevista no
estructurada.

Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Revision del PDOT
del canton Pujili.

Utilizacion del
Manual para la
Planificacion de
Productos
Turisticos del
MINCETUR.

Analisis del
destino.

Delimitacion del
destino turistico.
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Analisis del
mercado turistico.

Conceptualizacion
del producto
turistico.

Disefio del
producto turistico.

Descripcion
detallada del
producto turistico.

Mapeo de los
elementos que
conforman el
producto turistico.

Producto turistico
disefiado.

Elaboracion de la
encuesta.

Realizacion de
salidas de campo
para aplicar la
encuesta.

Entrega del
informe mensual
del tutor del
proyecto de
investigacion.

Entrega del oficio
de lectores.

Reunir a un grupo
de personas
inmersas en los
prestadores de
servicios turisticos.

Preparacion de las
preguntas base para
el focus group.

Sistematizacién de
la informacion en la
Matriz FODA.

Ejecucion de la
Matriz MEFI.

Realizacién de la
Matriz MEFE.

Desarrollo de la
Matriz FODA
estratégico.

Seleccion de
estrategias.
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Entrega del

informe mensual
del tutor del

proyecto de
investigacion.

Propuesta del Plan

de Accion.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

13.  PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 52

Presupuesto de las estrategias de promocion, difusion y del canton Pujili

Presupuesto de gastos de las estrategias de promocion, difusién y del cantén Pujili

Estrategias Presupuesto
Efectuar cursos sobre anuncios $6.360
publicitarios, a prestadores de servicios
turisticos.
Capacitar sobre el manejo de distintos $4.800

medios de comunicacion y redes sociales a
las personas inmersas en los servicios

turisticos.

Realizar convenios con entidades privadas, $2.550
para que brinden el aprendizaje sobre la
optimizacion en el uso de dispositivos

moviles.

Establecer alianzas estratégicas con el GAD $20.000
Municipal del canton Puijili, para la

inversion en infraestructura de servicios

turisticos, especialmente de los que se
encuentran rodeados por atractivos.

Total $33.710

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

. Se pudo evidenciar que el GAD Municipal del cantdn Pujili tenia el registro de
34 atractivos, pero en la actualidad so6lo existen 33, siendo 9 naturales y 24 culturales,
ademas, se ha logrado identificar 5 atractivos nuevos dentro de las parroquias de
Zumbahua, Pilalé y Angamarca, en donde 4 son naturales, mientras que 1 es cultural,

mismos que posteriormente sirvieron para realizar adecuadamente el disefio del
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producto turistico, cabe sefialar que la mayoria de atractivos naturales se encuentran en
la parroquia de Zumbahua, mientras que los atractivos culturales estan en la parroquia
de Pujili.

. El producto turistico disefiado es una ruta turistica de dos dias, con atractivos
tales como sitios naturales, el Mirador de Sinchaguasin, el Mirador del Cafdn Toachi,
el Complejo Montafioso Thzirimatzi, la Laguna Céndor Cocha, el Lago Cusco,
mientras que, en las manifestaciones culturales, el Santuario del Nifio Isinche, los
Hornados y Morcillas de Puijili, las Galerias Artesanales de Tigua, la Galeria Artesanal
Quilotoa y el Mirado de Cristal Quilotoa, también se puede desarrollar una gran
variedad de actividades entre las cuales estan caminatas, cabalgatas, cicloturismo,
senderismo, escalada en roca, degustacion de platos tradicionales, compra de artesanias
y observacidn de flora y fauna, demandando servicios turisticos como la alimentacion,
el hospedaje, el transporte y el guia, cuyo paquete turistico cuesta $460 por persona.

. Se obtuvieron 5 estrategias ofensivas, 5 estrategias de adaptacion, 3 estrategias
de supervivencia y 1 estrategia defensiva, mismas que fueron enfocadas a los temas
de medios de comunicacién, consumo de contenido, redes sociales y conectividad a
internet, asi como también del canton Puijili en general, para finalmente proponer un
Plan de Accidn con la ayuda de las estrategias mas relevantes e importantes.

14.2. Recomendaciones

o Se recomienda a las autoridades encargadas en el ambito turistico del canton
Pujili, que estén constantemente actualizando el inventario de los sitios naturales y
manifestaciones culturales del sector, asi como también identificando nuevos
atractivos, ya que en su entorno se pueden visualizar gran variedad de atractivos

turisticos, mismos que pueden ser Utiles para generar mas demanda turistica en la zona.
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o Se sugiere identificar todos los productos existentes en el sitio, sin exclusién
alguna, asi como también crear nuevos productos turisticos con los atractivos menos
visitados y que puedan ser difundidos de alguna manera, logrando que los turistas
puedan conocer la gran variedad de oferta turistica que posee el canton Pujili, lo cual
beneficiaria a generar ingresos econdémicos para el sector y también mas fuentes de
empleo para los moradores locales.

o Se recomienda al GAD Municipal del canton Puijili, que realice un Plan de
Marketing Turistico, enfocado en la promocion, difusion y comercializacion de los
productos turisticos del cantdn, consiguiendo que se dé a conocer tanto a los distintos

atractivos como a los productos que posee la zona.
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16. APENDICES

Apeéndice 1
Aval de traduccién

UNIVERSIDAD CENTRO
~»  TECNICADE
A-~_ COTOPAXI
/

DE IDIOMAS

Bl

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “IDENTIFICACION Y ELABORACION DE PRODUCTOS TURISTICOS
PARA EL CANTON PUJILI” presentado por: Parra Rivera Dennis Jefferson y
Ramirez Vega Jessica Jackelin egresados de la Carrera de: Licenciatura en Turismo,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo
realizaron bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del
Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a los peticionarios hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Febrero del 2023.

Atentamente,

CENTRO
DF IDIOMAS

%
Mg. Marco Paul Beltran Serbhf
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514
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Apéndice 2

Hojas de vida del equipo de investigadores

Aae

N
@ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: RODAS VINUEZA
NOMBRES: DANIELA ALEJANDRA

ESTADO CIVIL: CASADA

CEDULA DE CIUDADANIA: 172222086-8

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: QUITO, 28 de abril de 1989
DIRECCION DOMICILIARIA: JOSE XIRONZA S2-27 Y FRANCISCO MATIZ
TELEFONO CONVENCIONAL: 023194447 TELEFONO CELULAR: 0998019555

EMAIL INSTITUCIONAL: daniela.rodas@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

CODIGO DEL
FECHA DE REGISTRO

NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O
SENESCYT

TERCER Ingenieria en Administracion y Direccidn de 06-11-2013 | 1036-13-1247547
Empresas Hoteleras

Master Universitario en Gestion Internacional | 09-03-2017 | 724197109
del Turismo mencién en Gestion Internacional
de Destinos Turisticos

CUARTO

HISTORIAL PROFESIONAL

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA:
Administraciéon de Empresas Hoteleras / Gestiéon de Turismo Internacional

FECHA DE INGRESO A LA UTC: Abril 2017

o T 4

FIRMA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL POSTULANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: PARRA RIVERA ‘,. —\\

-1

NOMBRES: DENNIS JEFFERSON

-
ESTADO CIVIL: SOLTERO - .
CEDULA DE CIUDADANIA: 172493694-1

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 0

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: MACHACHI, 22 de agosto de 1996
DIRECCION DOMICILIARIA: RUMINAHUI E1-24 Y FERNANDEZ SALVADOR
TELEFONO CONVENCIONAL: 022316737 TELEFONO CELULAR: 0979923449

EMAIL INSTITUCIONAL: dennis.parra694 | (@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO
PRIMARIA Escuela Fiscal Mixta “José Mejia Lequerica”
SECUNDARIA Bachiller en Ciencias

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Certificado de asistencia al webinar “Turismo y Sociedad en tiempos de
pandemia”

Certificado de asistencia al “I Seminario Internacional de Turismo y Patrimonio,
fortaleciendo conocimientos y competencias durante la Pandemia”

Certificado de asistencia al “Seminario Internacional Intercambio Cientifico”

P

FIRMA
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL POSTULANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: RAMIREZ VEGA
NOMBRES: JESSICA JACKELIN

ESTADO CIVIL: SOLTERA

CEDULA DE CIUDADANIA: 120546963-6

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: |
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: RICAURTE, 11 de enero de 1994

DIRECCION DOMICILIARIA: PASAJE E2F LT35 CALLE LA PATAGONIA PB2
QUITUMBE

TELEFONO CONVENCIONAL: 032642009 TELEFONO CELULAR: 0978656859

EMAIL INSTITUCIONAL: jessica.ramirez9636(@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

NIVEL TiITULO OBTENIDO

PRIMARIA Escuela “Amable Arauz”

SECUNDARIA Bachiller Técnico Polivalente Especialidad Contabilidad y
Administracion

CERTIFICADOS OBTENIDOS

Certificado de asistencia al webinar “Turismo y Sociedad en tiempos de
pandemia”

Certificado de asistencia al *“I Seminario Internacional de Turismo y Patrimonio,
fortaleciendo conocimientos y competencias durante la Pandemia”

Certificado de asistencia al “Seminario Internacional Intercambio Cientifico”

/ 5 ’ —

Sl
“

FIRMA




119

Apéndice 3
Fichas

Ficha 1

Laguna Condor Cocha

.
(€ e g e
.

TR

oles loluls|glpalN]|oO[3 |00 |O[Q]4

Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

Cédigo del

1.1 Nombre del Atractivo Turistico
‘Lo-%\)-o- (L"N:L‘)r (bc\o.
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
A WNAS Not o l2g N «-‘-‘LS (o~ o sdvas Ve
2.4 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Godopo £ Py, ls Lombo by o
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Catle Principal 2.6 Namere 2.7 Transversal
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 210 Altura (msnm)
-©0-39 2040 - 18306063 3-4%0
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: Q\; L l;\b b. Nombre de la Institucion:
¢. Nombre del Administrador: d. Cargo que ocupa:
e. Teléfono / Celular: 1. Correo Electronico:
Observaciones:
3.1 Caracteristicas climatolégicas X
a. Clima: Tg__p\mlo b. Temperawracc): 40 o 18 . Precipitacion Pluviometrica (mm): 400 o FAO
3.2 Linea de producto al que o W x
a. Cultura a b. Nawraleza g c. Aventura =]
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico w
a. Pristino u] b. Primitivo =] c. Rustico Natural o d. Rural b-¢ e Ubano 0O
3.4 Ingreso al atractivo (U) &
b. Horario de Atencion o. Atencion
sl Ingraso Salida Todos los dies fie f avpernr Solo dias habiles owo Espocificar
Libre g’ M a a o
Restringido fa] o a] o o
Pagado a o o o o
4. Maneja un sistema de reservas: = 3 Efectivo 0 L. 8 el o Tarjeta de Debito I
e. Precio: Desde Hasta o i Tarjeta de Crédito a Transferencia Bancaria o Cheque o
5. Meses recomendables de visita: Euo, Rbeo, Herio, A\, MBayo, Tond, Tolo Agoste, f‘l‘)k'a-.\'ﬂl/()cf b, Nouis-be ,
Observaciones: QC‘A““R i
a Nombre de la cludad o poblado mas cercano (Que de .\L\:m\»\gv
b Distnce desde 8 chided © |\ o G Temoe, semede S 3mTime CRCOIDERS L 0330l Lovo: S - SY ofabw
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) w
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada defin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
& a. Primer orden i1 Acfelisdo Q.o
a. Terrestre (M) e 5 q\u&;\) Vel
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@ - s G e v

TS
c. Tercer orden a ] | I l
Observaciones: N
oS Pu::o pm:an Puen: é;::ﬂe de
TR, — o/ e g P s g
Fluvial P mh p“’"&;g'::?’ o
Observaciones: .
c.Atreo(U) 0O Nacional: u] Internacional: D
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) 7.4
a.Bus O  b.Buseta ¥ c Transporte 4x4 A o Tax b | &. Moto taxi O f Teleférico o
9. Lancha O hBoe O iBarco O j.Canca a3 k. Avien O 1 Avioneta
m. Helicéptero O noOwo [0  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) u]
c. Frecuencia
:m""'mh cooperstiva 0 esacieciin QUeI 1, Fesncion /terminel § -g d. Detalle (Traslado origen / destino)
1] ]
g o o o
o a a a
a a a a
=] a =] a
a a a a
4.4 de del al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz o b. Accesibilidad visual a c. Accesibilidad auditiva u] 4. No es accesible ]

Observaciones: NC‘ wn..év Con (v\s\'b-\,\(.{,c&s Do PRS-~ n dug (){)MN
\ \ T

4.5 Senalizacion s}

a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo [m] | Estado (U) ] Bueno o Regular a Malo m]
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) "
a. En el Atractivo [J b. En la ciudad o poblado cercano x
Establecimientos Numero de Numero de i Establecimiento  Numero de Numero de
Alojamiento a registrados Habitaciones Plazas Alojamiento % s registrados Habitaciones Plazas
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INISTIRIO 1

TURISMO
Hotel ] Hotel ]
Hostal B = Hostal {5 ]
Hosterla o Hosteria X 1 i 1<
Hacienda Turistica o Hacienda Turistica oY F 49
Lodge a Lodge a
Resort a < Resort a
Refugio (w] Refugio o
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [J
Casade Huéspedes  [] Casa de Huéspedes [
Observaciones: Observaciones:
Mty 0 FmSEe  Ngme e Ay temmmem  ea eme
Restaurantes o Restaurantes [t 9 N €
Cafeterias o Cafeterias o
Bares a Bares a
Fuentes de soda a Fuentes desoda [
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje (=] Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
Mayoristas & Mayoristas (=]
Internacionales o Internacionales (m]
Operadoras 8 ) Operadoras a
Observaciones: Observaciones:
Guia  Local Nacional &pmo Cultura Gula  Local Nacional E”.;""‘:"MO Cultura
o Aventura lﬂ( 6 j Aventura
Observaciones: Observaciones:
.2 Facilidades en el entorno al atractivo (m]
Categorta (M) Tivo (M) Cantdas  © .
Punto de Informacién o o m] =] a
FTur a a a a a
2 Do apoyo a8 0estién | oo de inerpretacisn o a} o o o
[m] Centro de facilitacion turistica o o o =] o
Centro de recepcion de visitantes [ m} =] m) o
Garitas de guardiania a o =] a a
iy Miradores o a o a m}
S Torres de avistamiento de aves =] =] a a a
u] fome, [0 Mokenda lpe iy o O o o
Senderos u] o a a m]
S iesaiey Estaciones de sombra ydescanso [ [} 0O o m]
datoanso Jceas de acampar o o o o o
a Refugio de alta montafia o (a] g o o
Baterias sanitarias a o m] a o
d. De servicio
a Estacionamientos a o =] o a
e.Owos [J o 0 a o
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mﬁmnm

-
NSO D
TURISMO
Observaciones:
53 ala ™) ¢
a. En el Atractivo a b. En la ciudad o poblado cercano &
Alquiler y venta de equipo Venta de  artesanias Dmmuyvumﬁ'aquoouvmdem\(g
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio a Cajero automético O oo Casa de cambio 0  Cajero automatico O oto a
Especifique: Especifique:
Observaciones:

b. Alterado w

c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado =]

Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

a. Erosion o genecires [m} b. Actividades forestales ] c. Actividades extractivas / mineria [J
b. Humedad o 4. Actividades industriales O e Negligencia /abandono O 1 Huaquearia
c. Desastres naturales o 3. Conflicto de tenencia g OComicknssdetnoy O i Falade mantenimiento o
4. FloralFauna =} . Contaminacion del ambiente [ k. Generacién de residucs O 1 Expansién urbana o
e. Clima a m. Conflicto politico / social [m} n. Desarrollo industrial / comercial [] 0. Vandalismo o
Otro o Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) X
a. Conservado o b. Alterado X c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado |

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion o mmy O b Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria [J
b. Humedad o 4. Actividades industriales O e Negligencia/ abandono Ot Huaquearia
c. Desastres naturales o g. Conflicto de tenencia gy hConliconesdeecy O i Faltade mantenimiento o
d. Flora/Fauna o . Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos O 1 Expansion ubana o
e. Clima a m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [] 0. Vandalismo (u]
Otro o Especifique:

Observaciones:
6.3. del esp at m)

a. Declarante: b. Denominacion: Sradess c. Alcance:
Observaciones:

a.En el atractivo  [J

b. En la ciudad o poblado mas cercano Cx

Agua: a Agua L]
Especifique: |Especifique: v - v vl"-/ :
Py y
Energla eléctrica: d Energia eléctrica w
s
Especifique: Especifique: Sy LoD AL &\’ o -
Saneamiento: o | Saneamiento: o
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NI
TURISMO
Especifique: Especifique:
Disposicién de desechos [ Disposicion de desechos [J
Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Sefalética en el atractivo (8]
7.2.3. Materialidad 7.2.A. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2.Tipo -~
a. Madera b.Aluminio ¢.O0tro Especifique B R M
de o m] =]
F de o [} u}
de o =] =}
e | Pictograma de servicios de apoyo [m} O [m}
o Pictogramas de restriccion g 192} [m]
Tétems de atractivos turisticos a =} a
Tétems de sitio o a m]
Tétems direccionales ] =] a
de o O =}
de m} a ]
de activi i a a =]
Pictograma de servicios de apoyo o =] a
Pictogramas de restriccion m} m] n]
Senales turfsticas de aproximacion [m] m] =)
En éreas
Méd“ Paneles de direccionamiento hacia atractivos o (=] a
Panel informativo de atractivos a ] =]
Panel i i de di hacia
servicios y activi a [m] 8]
Mesas interpretativas ] o =]
Tétem de sitio o =] ]
Tétem de direccionamiento )< 3| m] K
reros | De informacion boténica O o o
a Normativos de concienciacion =] o a
Senalética
interna de
delos del atractivo u] [m] (8]
m}
Owos (O
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) u}
a.Enelatractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano 1
Hospital o Clinica =} Hospital o Clinica ]
Puesto/ Centro de salud [ Puesto/ Centrode salud B 4
E]
Dispensario médico a % Dispensario médico a
Botiquin de primeros o S Botiquin de primeros a
auxilios auxilios
Otros o Otros a
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada
b. Policfa nacional m] g
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TURISMO
c. Policia metropolitana / Municipal a ]
d. Otra -
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) W
a.Enelatractivo 1 b. En la ciudad o poblado mas cercano I
Telefonfa (M) 5 Conexién a internet (M) o Telefonia (M) £7' Conexién a intemet (M) [X.
Fila O |Linea telefénica O Fibradptica O |Fia @ |uneateietonica O  Fibra opiica é
Movil Satéiite o Redes inaldmbricas o Mévil ® Satelite B Redes inaldmbricas [v'¢
Satelial o Telefonia mévil o [sawital o Telefonia movil X
Observaciones:
Radio portatil (U) a
De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacién interna O Deuso en caso de a
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) ¥
Deslaves u] Sismos. K Erupciones volcanicas Incendios forestales m]
Sequia a Inundaciones ] Aguajes =] Tsunami m]
g_E:dumglandommme-nd- o Institucion que elabord el Nombre -dd Afo :do
Observaciones:
8. (EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? si U Nno O Ao de elaboracién: 2018
b. 4El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turfstica territorial (GAD'S)? st O no X Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el dela turistica en el st O No Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el dela turistica en el s O No B Especifique:
Observaciones:
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) (X
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo O b.Kayakde mar O  c Kayaklacustre O  d.KayakdeRio O  esSuf u]
f. Kite surf O g. Rafting [m} h. Snorkel o i. Tubing =] j. Regata
k. Paseo en panga O  (Pasecenbote O  mPaseoenlancha [ D Paseoenmon O o Parasaiing o
p. Esqul acuético a q. Banana flotante [m] 1. Boya =] s. Pesa deportiva o oo O
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) (|
a. Alas Delta a b. Canopy [m} c. Parapente m] d Otro a
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) &
a. Montaftismo O  b.Escalada O  c. Senderismo O  d. Cicloturismo O e Canyoning m}
. Exploracion decuevas  [] & Actividades O  h Cabaigata O i Camineta X3 J.Camping %
K. Picnic [ LObeervackindefomy o mObeevendsesss O  nOvo n]
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) [
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AINISTERIO DF
TURISMO

9.2.1 Tangibles e intangibles  [J g

a. Recorridos guiados [w] b. Recorrido autoguiados [0 c. Visia a talleres artisticos O
h. Participacion en talleres artisticos 0 d. Visita a talleres artesanales o P en talleres a
% ! o me de piezas, muestras, obfas. elC. [} | Acividades vivenciales yio lidicas o
g. Presentaciones o representaciones en vivo [m] h. Muestras audiovisuales O  g.Fotografia o
|. Degustacion de platos tradicionales O I Participacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias m}
n. Convivencia O o Medicina ancestral O owo o
Observaciones:
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
4Existe un plan de promocin turistica cantonal? s O wno & Especifique:
E! Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? sl a No &
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pagina WEB a URL:
b. Red Social o Nombre:
c. Revistas Especializadas m] Nombre:
d. Material POP o
e. Oficina de Informacion Turistica O Nombre:
1. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) o Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas (=] Nombre:
h. Otro o | Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta ida (paq st O No ({  Especifique:

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos a

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? st O Nno O Tipo: Digital O Papel O Afios de registro
b. 2 Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O no O Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses) o -

Baja (meses) a g%

d. Llegada de turistas

a Turista nacional Liegadas mensuales Total anual (m} Turista extranjero Liegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda seglin dias de visita m] Demanda segn frecuencia de visita a
Lunes a vieres Flows g Dias feriados Permanente o Estacional a o a
semana
Observaciones:
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i -
TURIMO
a. NGmero de a cargo de la y delavactivo [0 & d. Namero de personas especializadas en turismo o Q
‘. Numero de personas con nivel de g. Nimero de personas que manejan algin de
M) {m} f. Nimero de personas capacitadas por temética (M) a P ™ o )
Primaria 0 Secundaria | Primeros Awdlios ¢, Hospitalidad (2 ingles 0 Aleman
Tercer Nivel J Cuarto Nivel  — Atencion al Cliente ¢ Guianza Francés haliano Q
otro jm"""“ 3 o Oro Chino Otro
Observaciones:

Esh <o QANAZKK 9 PASRR!  Ur— o.\quv-A‘l \N«l@\v&of\ W ro ‘);,io:\d/ al.,ol\, e
os, e otos, o sobe fodo e v foke 4 Caade o ot

Fusnte: Qon\)—) Qontre 3, fos.
c. Ubicacion grafica del Atractivo

g S

=
fon del Rio Toachi@

Mirador el Toachi @

-
=
LD
3
Quebrada
Fuente: e%ik eorth, Loy s
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre .?:;“*’“ 9‘2‘-&51%1“4wym¢ \pellico y Nombre
atcin Vriversided TQ"\F'-(}AQ (J‘D‘“‘nmuon Institucion
Cargo ES*VA\.,AQ& Cargo Cargo
S 3% neosopot> GY4l @t AP 2C
:F\g;;‘.. dlted AEICE@ Gteddior
VY -3¢ 8 eléfono eléfono
T 0 3% 4C GRS 4 i
Firma M ﬁ‘f% Firma P
Fecha Fecha

Fecha L1-41-3089
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> Ponderizacion de la Laguna Condor Cocha
"-w\d:\}- C';AQ' G)(\\T

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades

instaladas para personas con alguna discapacidad; ademds, se

PONDERACION RESULTADO

A[ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  [hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, conf 18 i
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también [a conectividad tecnologica.
& Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el
B PLANTA TURISTICA / SERVICIOS _ 18 0
P |atractivo,
‘ Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales fisico-
CBTADO BE _ CONSERVADION ambientalesysociociltura‘les enparticular:e las condiciones 14 3}
EINTEGRACION SITIO / ENTORNO | i .
delsitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D {HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA |recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 L)
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo,
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
£ MCMYREGUMUONE territorial turfstica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 4
; ! para las actividades que se realizan en el atractivo.
: ACTIVIDADES QUE S PRACTICAN {Constatacidn de actividades que se practican en el " .
(EN ELATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado. 4
; % Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
6 DWSIONDRATMCWO medios de difusion, Declaratorias y reconacimientos. 1 0
: - |Relevancia y divulgacion.
HIRIGISTRODEVISHMTESY ~ |Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, ; 0
AFLUENCA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencal,
 Hace referencia al nivel de instruccion académico del
RECURSOS HUMANOS 5 0

-~ |personal que labora en el atractivo,

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.
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Ficha 2

Lago Cusco

TURISMO

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

128

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Glopora Vo Tow bohvom

2.4 Barrio, S.ch: © Comuna 2.5 Calle Principal 2.8 Namero 2.7 Transversal
Teave

2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)

~0-3336 9% -+3.183005 3404
2.11 del

a. Tipo de Administrador: @J l) \,:(g

b. Nombre de la Institucién:

c. Nombre del Administrador:

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular:

1. Correo Electrénico:

Observaciones:

31¢ b
a. Clima: T“—-Q\QO b. Temperaracr: 1. & 1% Co Preciptacion Piuviometica mm: §-00 & §4O
35 o e s ot e el w ¢
a. Cultura 0 b. Naturaleza ~ c. Aventura o
33 donde se el i X
aPristno [ b.Primitvo [ c. Rustico Natural o d. Rural o e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) -
b. Horario de Atencién ©. Atencion
e s Ingreso Salida Todos los dias bisatetnigin Solo dias habiles oo Especificar
Libre w b, o [m] o
Restringido a a =] a O
Pagado a =] o o [a]
d. Maneja un sistema de reservas: O | romade | Eet 0 alee,. O oW O Tarjeta de Débito (]
e. Precio: ]Desde Hasta Fager Tarjeta de Crédito a Transferencia Bancaria a Cheque a
0. Meses recomendables de viia: Eno, Rhoao, Warto, Monl, Moyo, Tuio) Tuko, Pyasio, Se priwitey OdVbe, Nowebe,
e - Poembng -
a. Nombre de Ia ciudad o poblado mas cercano (Que de ) o o
ERE RS N ) o e R S i ORMEER yi—0. ST DOL Lo ~TI SHOPME
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) ¥
Tipo de via Coordenada deinicioc  Coordenadade fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden 4 Pefolodo Yo
el Rl | W\
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- ecuador ama a vide
TURISMO
5] J ] |
Observaciones: 2
e [Pt -
b Acubtco®) O | Lacuse o re g i g
w0 [P e
Observaciones:
c. Aéreo (U) a ] Nn:ioml~ o Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) o
a.Bus b. Buseta & c Transporte 4x¢ X o Tax ¥ e Moto taxi O 1. Teleférico o
g. Lancha O hBote O  i.Barco O ) Canos @ k. Avién O 1 Avioneta s]
m. Helicdptero O noOwo 0  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) (]
c. Frecuencia
:x:b:&uwom“ b. Estacién / terminal i g ; E d. Detalle (Traslado origen / destino)
a D a a
a a a a
a a a a
=] a o a
o a a a
4.4 de ilidad del al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz =] b. Accesibilidad visual o c. Accesibilidad auditiva u] 4. No es accesible [a]
obsencones: N0 (rov Gon IO ORE pors paess wn duscopocilod -
4.5 Senalizacion o ! ¥ !
a. Sefalizacién de aproximacion al atractivo =] rauo(w ] Bueno o Regular u] Malo u]
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) ¢
a.Enel Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano (X
el .

MINTUR 2017



«

130

SNt
m%anﬂav{m

FURIMO
Hotel a X Hotel (=]
Hostal o Hostal (=]
Hosteria o Hosteria ' i dd L8

Hacienda Turistica o Hacienda Turistica -3 2 ¥ -L j
Lodge m] Lodge a
Resort a Resort a
Refugio (u] Refugio (u]

Campamento Turistico [ Campamento Turistico  [J
Casa de Huéspedes a] Casa de Huéspedes a
Observaciones: Observaciones:

Allnatiosy batiies L} aw Nnm de Nomerode | Alimentosy w N'm de nm de
Restaurantes =] Restaurantes 1. 8 9. 9 26
Cafeterias =] Cafeterfas a
Bares a Bares a
Fuentes de soda m] Fuentes desoda [J

Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje (m] Establecimientos registrados Agencias de Viaje a Establecimientos registrados

Mayoristas [m] Mayoristas ]

Internacionales =] | Intemacionales (m]

Operadoras (m] Operadoras (m]
Observaciones: Observaciones:
Guia  Loca Nacional &p‘;""'z:”o Culura Guila  Local Nacional m«: Cultura
o Aventura .8 & Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo o
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador A0 080 B Eﬂ? . M|
Punto de Informacién o a a a a
+Tur a a a o a
3 De apoyo @ 1a 9eSUN | Centro de interpretacién o o O o D
o, Centro de facilitacion turistica a a a a a
Centro de recepcion de visitantes (] a a o a
Garitas de guardiania a a a m} =)
T ——— Miradores. a a a o ]
Vihancis Torres de avistamiento de aves a a a 8] m]
o | m a:e vigiancia  para o o o o
Senderos a o a =] a
&R de sombra y a o o a o
Shsco {Aras de acamper o o o o o
= Refugio de alta montania o a] O o O
Baterias sanitarias a a a ] a
d. De servicio
a Estacionamientos (=] a m] a =}
e.Oros [J o a a =]

MINTUR 2017



131

ecuador ama ia vida
NSO D
TURISMO
Observaciones: (X
53 al ™) "
a. En el Atractivo o b. En la ciudad o poblado cercano 6
Alquiler y venta de equipo =] Venta de artesanias Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y g
especializado merchandising |especializado merchandising
Casa de cambio O  Cajero automético O ow Casa de cambio 0O  Cajero automético 0O oto a
Especifique: Especifique:
Observaciones:

6.1 Atractivo (U) %
a. Conservado (=] b. Alterado “ c. En proceso de deterioro o d. Deteriorado m]
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién o 8- Actviriaden syricoles O b. Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria (]
|ganaderas
b. Humedad =] d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono a] {. Huaquearia
c. Desastres naturales u} 9. Conflicto de tenencia [j huCondiconse deveoy O iFahade mantenimiento o
exposicion

d. Fiora/Fauna a j. Contaminacion del ambiente =] k. Generacién de residuos a 1. Expansion urbana m]
e. Cliima ju} m. Confiicto politico / social o n. Desarrollo industrial / comercial [ 0. Vandalismo 1 |
Otro (m} Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) X
a. Conservado o b. Alterado X c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado a

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién o & Acthdales aoricciaey 0 b. Actividades forestales O c Acividades extractivas / mineria []
|ganaderas
b. Humedad m} d. Actividades industriales [m} e. Negligencia / abandono o {. Huaquearia
c. Desastres naturales o 3. Conflicto de tenencia o D Ouxkdbnisdeisoy O i Faltade mantenimiento o
exposicion

d. Flora/Fauna o j. Contaminacién del ambiente =] k. Generacion de residuos [m] I. Expansion urbana (]
e. Clima a m. Conflicto politico / soclal a n. Desarrollo industrial / comercial [] 0. Vandalismo [m}
Otro o Especifique:

Observaciones:
6.3. del at O

b. Fecha de .
a. Declarante: b. Denominacién: proatuaserig c. Alcance:
Observaciones:

a. En el atractivo K

b. En la ciudad o poblado mas cercano lﬁ/

Agua: o Agua & 5
Especifique: p%‘, >~ P v J,',_/Ib tl .
Energia eléctrica: x Energia eléctrica w N
7
Especifique: Especifique: Sy ulod l\lckw .
Saneamiento: [m] o
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Especifique:

Disposicién de desechos [

Especifique:

Observaciones:

7.2 Sefalética en el atractivo a

7.2.1 Ambiente

7.2.2.Tipo

7.2.3. Materialidad

a. Madera

b.Aluminio c.0tro

7.24. Estado

o

En éreas

de

| Pictograma de servicios de apoyo

Pictogramas de restriccion

Tétems de atractivos turisticos

Tétems de sitio

Tétems direccionales

de

de

de

Pictograma de servicios de apoyo

| Pictogramas de restriccion

Senales turisticas de aproximacion

Paneles de direccionamiento hacia atractivos

Panel informativo de atractivos

Panel de
atractivos, servicios y actividads

" 2

Mesas interpretativas

Tétem de sitio

Tétem de direccionamiento

De informaci6n botanica

n|lo|o|o|o|lo|o|o|OojOo|O|O|DjO|O|O|O|O|O|O(O|O

o|o|o|o|o|o|o|]o|o|o|lOo|O0|D|jO|DOf(O|O0|O|D|O|(O|O

o|o|®X|o|o|o|o|o|o|Do|jOo|jDoD|jOo|DOD|O0|jO0|O|O0|O|DO|O)|O

del atractivo

o

o

a

Observaciones:

7.3 Salud (mas cercano) (M) o

a.Enel atractivo [

b. En la ciudad o poblado mas cercano M

Hospital o Clinica

Hospital o Clinica m}

Puesto / Centro de salud

Puesto/Centrode salud &

i

Dispensario médico

Dispensario médico a

auxilios

Botiquin de primeros

Botiquin de primeros
auwdlios

Otros

g|ojo|o|Qo
Cantidad

a
Otros m}

Observaciones:

7.4 Seguridad (M)

a. Privada

b. Policfa nacional m} g
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¢. Policia metropolitana / Municipal a 8
d. Otra a
Observaciones:

7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)

&

a. En el atractivo ﬂ b. En la ciudad o poblado mas cercano d
Telefonia (M) K] Conexion a interet (M)~ o Telefonia (M) ¥ Mawm)g
Fija o Linea telefénica (m] Fibra 6ptica o Fija ) Linea telefonica (  Fibra éptica ¥
Movi BB |[sawne O Redesinaldmbricas [ [Mevil X |seine 0 Redesinalémbricas X
Satelital =] Telefonia movil Y |saeltal ] Telefonia movil LS
Observaciones:
Radio portatil (U) 0
De uso exclusivo para el visitante [u] De uso exclusivo para comunicacion interna [0  De uso exclusivo en caso de emergencia a
Observaciones:
7.6 Muitiamenzazas (M) b3
Deslaves o Sismos W Enupciones volcanicas  [J Incendios forestales o
Sequia o Inundaciones n] Aguajes o Tsunami m]
;a-mgu«mw-memu [ Institucién que elaboré el Nombre  del Ano :u
Observaciones:
a. ,EI GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turlstico Territorial? sl Q/ No O Afio de elaboracion: 2016
b. 4 El atractivo se dentro de la wristica (GAD'SY? st O no M Especifique:
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? st O NO CX Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? si NO d Especifique:

X

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)

Observaciones:

9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo =] b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre a d. Kayak de Rio =] e. Surf =]
1. Kite surf o g. Rafting (u] h. Snorkel u] . Tubing O  jRegata o
k. Paseo en panga 0 1Pasecenbote O  mPascoeniancha [  0Peseoenmab O o Parasaiing a
p. Esqui acudtico o q. Banana flotante o r. Boya =] s. Pesa deportiva =] oro O

Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) D
a. Alas Delta o b. Canopy ] c. Parapente o d oo o

Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) X
a. Montafiismo O  b.Escalada O  c Senderismo o d. Cicloturismo [m] e. Canyoning a
t Bploracéndecuevas [ & Actvidades O h Cabaigata O i Caminata B i Camping X
K. Plenic O jObsenaciéndefiody  pf  m.Observaciendeastos O n.Owo n]

Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)  [J
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9.2.1 Tangibles e intangibles [

a. Recorridos guiados c. Visita a talleres artisticos

h. Participacién en talleres artisticos

e.
y eventuales

g. Presentaciones o representaciones en vivo

E

g

§
o|o|ofo]|o

. D de platos

[ e o 1 O
E

oz 18 i o0 18 il = O (o 1 I = O
o
g

0. Medicina ancestral

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? s O o & Especifique:

¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico cantonal? si a N

Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién

a. Pagina WEB

b. Red Social

c. Revistas Especializadas

d. Material POP

e. Oficina de Informacion Turlstica

f. Medios de comunicacién (radio, tv, prensa)

g. Asistencia a ferias turisticas

girolaielolipgiolo
%

h. Otro

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta estableci s O NO (X Especifique:

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita segn datos estadisticos o

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? st O No O Tipo: Digital O Papel O Afios de registro

b. ;Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O No O Frecuencia de los reportes:

c. Temporalidad de visita al atractivo

Alta (meses) o

Nomero de
visitantes

Baja (meses) a

d. Liegada de turistas

a Turista nacional Llegadas mensuales Total anual im} Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual

Nombre del Informante Clave: Contactos:

Demanda segun dias de visita (=] Demanda segun frecuencia de visita n]

Lunes a vieres Flaes 0 Dias feriados a a Esporadica a Inexistente [
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a. Nimero de a cargo de la

. NGmero di con nivel de o S g- Nomero de personas que manejan algun de
. & -pmu(:‘): (u] 1. Nimero de personas capacitadas por temética (M) =] i ™) o
Primaria O Secundaria O |Primeros Awdlios O Hospitalidad (o] inglés O Alemén D)
Tercer Nivel  © Cuarto Nivel QO Atencién al Cliente Guianza o Francés O Italiano g
owo dsw' s () Owo Chino O Otro

Observaciones:

s SO

dode

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Rosee \;. ocs:a-’\ e Lo 33
‘)vd)q \)L:;\)t»\»i?\y( f%’*‘o.s 7 wr\s{\h "'\\S\IQS, \)\3: QO nO +\}w\ &7\'&/\);\»— &kv'\
e Wl

U AD-

W = Y

WA

Fuente: ‘V\H‘v/ 'B»an}, S0 48 -

c. Ubicacion grafica del Atractivo

¢ Tigua
E = L \
Zwanryviloathiwu s T
P =% 9 )
Fuente: Goo \q W“\”“, SO8Y -
ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
wyw.vv“’,g:""s i R P, ico y Nombre Apeliido y Nombre
e Lo -
Institucion Um‘otzrs;u e la GW% Institucion
coge EstudionRs Cargo Cargo
PO s pore SINLE M| S
180 o 1A 463 6@ uRd
Teitfono O 9 T AF 449 Teléfono Teléfono
QdTRAC €8S Y
Firma ykf’ Firma Firma
a1l w8y T Fecha Facha

MINTUR 2017

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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> Ponderizacion del Lago Cusco
L&}’So («)S 7o)

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO

Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademas, se
AJACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  {hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 10
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asf también la conectividad tecnologica.

Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el

18
atractivo, 0

PLANTATURISTICA / SERVICIOS

Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales fisico-
ambientales y socioculturales, en particular de las condiciones 14 g
del sitio y su entorno.

ESTADO  DE  CONSERVACION
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO

o>

Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
[HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA  {recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 L}
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo,

=4

Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
[POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 [
para las actividades que se realizan en el atractivo.

sl

ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el

F [EN ELATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado. : \
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion, Declaratorias y reconocimientos. 7 0
‘ Relevancia y divulgacion,
H’BEG&STRODEVISITANTESY Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, c 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial,

Hace referencia al nivel de instruccion académico del

personal que labora en el atractivo,

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.



Ficha 3

Mirador de Cristal Quilotoa

11 del

Morodor de  (rsthol

Quilotoo

1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
Mh‘vﬁog (nu'\l-\)hg \.sz\m» i &o&fk‘vc‘v» rum{-w.x
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
C-:-‘OM Qvi\;L.’ Lo bstoo
Z.A—ﬂlo,wtom 2.5 Calle Principal 2.8 Namero 2.7 Transversal
idrl)b\ur
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
~ 09633 36 ~31¢3L0 306 34D
211 del

a. Tipo de Administrador: (Pr\l\l :p&‘r—

c. Nombre del Administrador: [\ e Lv-‘ku %
=

d. Cargo que ocupa:

S R A

b. Nombre de la Institucion: T

W

e Teiéfono/ Cetular:  Q 8¢ 3R S398

f. Coreo Electrénico: i“k@ “\»L‘Ik\\ -QQC
T

Observaciones:

34 X
a. Clima: HO b. Temperawra'Cy: F o § g7 (o Precipitacion Pluviometrica (mm): 800 & GO
3.2 Linea de p al que el w) =}
a. Cultura K b. Naturaleza a c. Aventura a

33 donde se localiza el x

a. Pristino [=] b. Primitivo o c. Rustico Natural X d. Rural o e.Urbano [J
3.4 Ingreso al atractivo (U) g'(

b. Horario de Atencion c. Atencién

s Ingreso Salida Todos los dias it Solo dias habiles oro Especificar
Libre a a a {3 =]
Restringido o a o a a
Pagado ¥ (08 00 16:00 ® a [a] o
d. Maneja un sistema de reservas: O | romade | et b Emm o m o Tarjeta de Débito (1
e. Precio: loude ‘_ Hasta g Tarjeta de Crédito a Transferencia Bancaria =] Cheque o

g. Meses recomendables de visita:

Juso, Soko, Ayasto, Sq,kubq ; Ocdob_ " Nowianlya, ‘9‘;;.,,,.\)@/ Errd.

a. Nombre de la ciudad o pobiado mas cercano (Que p de ) %\)mk} o
b.DH-:::‘MhduMo 14 km G Temeo m:-:ao % 54 rNmin a.m-d-x(gmm_: -0,54330 L Long: ~H8.59 08B Y
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) P8
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden AS'QN‘\)‘AQ ‘B\W—O
a. Terrestre (M) &
b. Segundo orden a

MINTUR 2017
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e | ] |
Observaciones:
Vo | O Txh Pumfl;gadw:lede
b. Acuatico (U) O] Lacustre P“;“’p;:d‘:"“ g P“"f@;“:""’ g
S a:.mmx:u Puenf';gh:duz!ede
Observaciones:
c.Atreo(U) O [ Nacional: o Internacional: o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) 'd
a.Bus (f b. Buseta W o Transporte dxs A odTax o e. Moto taxi O 1 Teleférico o
9. Lancha O  hBote O  iBarco O j.Canca k. Avién O 1 Avioneta
m. Helicoptero (1 n. Otro O Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) &
c. Frecuencia
s pr W CbR SO WA o i g ; i a d. Detalle (Traslado origen / destino)
Grpele Occdodol Fumbodod S A ¥ o o o
‘O‘opwlriw. A domspurk Yo 0O 0O O o
Gopastin h domipwrk HhOdbe |0 o © o
! ! o o o o
o o o o
4.4 de ilidad del i al medio fisico para personas con discapacidad (M) a
a. Accesibilidad motriz o b. Accesibilidad visual u} c. Accesibilidad auditiva o d. No es accesible a}
obsenvaciones: No wade Con iumeru Por-  PRISU S CQNA«ISG-pMM'
4.5 Senalizacion -4 ) ! a
a. Senalizacion de aproximacion al atractivo (m] [ Estado (U) [ Bueno o Regular a Malo a
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) x
a.Enel Atractivo 1 b. En la ciudad o poblado cercano w
e = i Bl
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ecuador ama & vida
TURTSMO
Hotel ] Hotel a
Hostal ] 'R a3 S  |Hostl a]
Hosterla L. 1 ¥ 1S [Hosteria %4 1 Jd 2.9
Hacienda Turistica =] Hacienda Turistica & L } L 3
Lodge a Lodge B8
Resort a Resort a
Refugio m] Refugio o
Campamento Turistico [ Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes (m] Casa de Huéspedes a
Observaciones: Observaciones:
Establecimientos Nimero de Numero de Alimentos y Establecimientos Numero de Numero de
Alimentos y bebidas  [§ M Pliea bebid: & repistrados Me Plaras
Cafeterias =] Cafeterias a
Bares a Bares o
Fuentes de soda ] Fuentesdesoda []
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
Mayoristas a Mayoristas o
Internacionales =] Internacionales o
Operadoras a Operadoras o
Observaciones: Observaciones:
Nacional Nacional
Guia Local Nacional £ Cultura Guia Local E Cultura
L} ] Aventura x é Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo a
A A A Estado (U)
Categorla (M) Tipo (M) Cantidad C universal B R M
-0-g€5I3C
Pu a ]
nto de Informacion b} "1’8'31-"366 lﬁf a
Tur a a o a a
“'D“"’mxm Centro de interpretacion o la] O o o
X Centro de facilitacién turistica o u] 0O .0 o
Centro de recepcion de visitantes [ o o a (=]
Garitas de guardiania =] m] =] o m]
Miradores a a a a a
b. De observacién y
Viiregese Torres de avistamiento de aves a o a o a
Torres  de  vigilancia para
a salvavidis a a (m] (m] m]
Senderos a =] o o u]
Estaciones de sombra y descanso [ a o a 0
c. De recorrido y
¢ Areas de acampar a a s} a a
o Refugio de alta montana a] u} 0O o o
Baterias sanitarias bl -0 g6 l&g [ O o o §
Wi ~13-910 806
' Estacionamientos T8¢ 3136 o o X o
R T¥L S © 06
e.Owes [ o 0 2 =]
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L
m#mum

e
TURIME
Observaciones:
5.3 ala uristica (M) ®
a.EnelAtractivo b. En la ciudad o poblado cercano b
Alqullofyvmhdcaqupon Venta de artesanias  y Alqularyv-nndeoqmpoDVonm de artesanfas VX
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio 0O Cajero automatico X owo O  |Casa de cambio O Cajero automético O  om a
Especifique: N Especifique:

a. Conservado -4 b. Atterado a] ¢. En proceso de deterioro a] d. Deteriorado o

Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosion o m“"""""“‘” O b. Actividades forestales O  c Actividades extractivas / mineria [J
b. Humedad o d. Actividades industriales (m] e. Negligencia / abandono [m} f. Huaquearia
c. Desastres naturales a g. Conflicto de tenencia o m"‘“"’ O i Faltade mantenimiento o
d. FloraFauna o . Contaminacion del ambiente  [] k. Generacion de residuos 01 1 Expansion urbana o
e. Clima m} m. Conflicto politico / social O n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo [m]
Otro n] Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) ¥
a. Conservado q b. Alterado a . En proceso de deterioro a d. Deteriorado a

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién o ol y O b Actividades forestales c. Actividades extractivas / mineria [
b. Humedad o d. Actividades industriales O e Negligencia/ abandono O 1 Huaquearia
c. Desastres naturales o 4. Conflicto de tenencia a] %“”"‘"’“‘"V O i Faltade mantenimiento o
d. FloraFauna o j. Contaminacion del ambiente  [1 k. Generacion de residucs O 1 Expansion urbana o
e. Clima m} m. Conflicto politico / social a n. De / a o. [m]
Otro u] Especifique:

Observaciones:
6.3. del esp al o

a. Declarante: b. Denominacién: : Fmd‘_ c. Alcance:

Observaciones:
7.1 Servicios Bésicos ¥

a.Enelatractivo (] b. En la ciudad o poblado mas cercano (¥
Agua: & Agua ]
Especifique: Especifique: ASQ\X ‘70 'l‘\)l“ﬁ. >
Energia eléctrica: o Energia eléctrica ﬁ‘
Especifique: Especifiave: Servido” eld(hto -

Saneamiento: X Saneamiento: ]
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AINESTERSO DF
TURISMO

Especifique:

Especifique:

Disposicién de desechos D

Disposicion de desechos D

Especifique Especifique
7.2 Senalética en el atractivo X
oo o a Madera b Aluminio ¢.Otro Especifique B R M
ve L L El
¢ gy
de sctr X O X O
i Pictograma de servicios de apoyo K D [E D
woena Pictogramas de restriccion D D []
g Tétems de atractivos turisticos D D D
Tétems de sitio D D Q
Tétems direccionales D D D
de B 8
de Bl k3 L]
doact o030
Pictograma de servicios de apoyo D D |_—_l
Pictogramas de restriccién D D D
b Sefales turisticas de aproximacion D D D
NStUMIeS. | paneies de direccionamiento hacia atractivos D D |:]
& Panel informativo de atractivos B
m‘mmymd’" - X D E D
Mesas bibepreteions oo g
Tetom do st M0 o
Tétem de direccionamiento D D D
e ow tomacen sosncs Oo0oo
P mae— hed OXx Od
"Tm..ﬁ:: Proteccién de los elementos del atractivo L1 Bl L3
owee [
7.3 Salud (méas cercano) (M) D
a Enelatractivo  [X] b. En la ciudad o poblado mas cercano E

Puesto / Centro de salud

Puesto / Centro de salud

4

OXO0I0

Qooan

Dispensario médico Dispensario médico

Botiquin de primercs Botiquin de primeros

auxilios auxlios

Otros Otros
Observaciones

7.4 Seguridad (M}

a. Privada

b. Policia nacional

talle

MINTUR 2017
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" m‘\” ama a vida
c. Policia metropolitana / Municipal =] 8
d. Otra a
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) )
a.Enelatractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) {3 Conexion a internet (M) € Telefonfa (M) £ Conexion a intemet (M) [}
Fija o Linea telefénica k 3} Fibra Sptica (u] Fija ] Linea telefonica Fibra 6ptica [iaS
Movil ® Satélite o Redes inaldmbricas u] Movil F  |setwite &  Redes inaldmbricas &
Satelital o Telefonia movil &  |[satelal o Telefonia mévil K
Observaciones:
Radio portatil (U) u}
De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacion interna 0  De uso exclusivo en caso de emergencia a
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) _ ¥
Deslaves ] Sismos M Erpciones volcanicas [ Incendios forestales a]
Sequia m] Inundaciones n] Aguajes o Tsunami o
. Existe un plan de contingencia en caso de o Institucion que elabord el Nombre .“ Ao .dc
Observaciones:
e R e
a. ,EI GAD cuenta con el Plan de Desarrolio Turistico Territorial? s oY No O Afio de elaboracién: 2016
b. 4l atractivo se dentro de fa wristica (GAD'S)? st O no Especifique:
¢. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? s O o 8 Especifique:
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? 80 NO & Especifique:

Observaciones:

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) (X

9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo [m] b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre jm] d. Kayak de Rio o e. Surf [u]
1. Kite surf [m] g. Rafting (=] h. Snorkel o i. Tubing m] j. Regata o
k. Paseo en panga [m] |. Paseo en bote a m. Paseo en lancha a m‘"m o o. Parasailing a
p. Esqui acuético [m] . Banana flotante o 1. Boya (! s. Pesa deportiva m] owo O

Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) m]
a. Alas Delta [m] b. Canopy a c. Parapente a d Otro a

Observaciones:
9.1.3 En Superficie Temestre (M) o
a. Montaftismo O  b.Escalada O  c Senderismo O  d.Cicloturismo O e Canyoning =]
f. Exploracion de cuevas [ :' Aotvidades ®  h Cabaigata O i Caminata - O . Camping o
k. Picnic O jOtsenedtndefo@y 0 m Obsevackndeaswos O n.Owo o

Observaciones:

9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) X
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=~ ecuador ama & vida
> -
TURISMO
9.2.1 Tangibles e intangibles g
a. Recorridos guiados 00 b.Recorrido autoguiados K c Visita a talieres artisticos &
h. Participacion en talleres artisticos [0 d.Vistaatalleres artesanales N/ i en talleres o
;4 o ;:mum de plezas, muestras, obias. elc. 7 | Aividades o o
g. ° en vivo [m] h. Muestras audiovisuales O  o.Fotografia -8
. D de platos [0 I Participacion de la celebracion O  m. Compra de artesanias 24
n. Convivencia o 0. Medicina ancestral O ow a
Observaciones:
L \e L]

10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)
¢Existe un plan de promocion turistica cantonal? ss O No X Especifique:
¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? Sl a NO [».4

Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB w] URL:
b. Red Social o | Nombre:
c. Revistas Especializadas m] | Nombre:
d. Material POP a Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica G Nombre:
1. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) o | Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas [m] | Nombre:
h. Otro o Nombre:

Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta ® st O NO X Especifique:

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita segtin datos estadisticos ]

a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? s O no X Tipo: Digital [ Papel 1 Afos de registro

b. 2 Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O No O Frecuencia de los reportes:

¢. Temporalidad de visita al atractivo ﬁ“'l.. L"‘ K‘%
Ata (mess) o Towo, Tuls, fysto, Sﬂfﬂ\‘v_&, Obvbe; Novitbe, ég

Baja (meses) 8] %«w} Morzo, M».(; “«/0 =

d. Llegada de turistas

a Turista nacional Llegadas mensuales Total anual a Turista extranjero Liegadas mensuales Total Anual
.

Ciudades de origen ﬁ._k.;k‘l Paises de origen

Observaciones:

11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave *

Nombre del informante Clave:  {u ous l;,.M_). Contactos:
Demanda segun dias de visita ﬁ Demanda segun frecuencia de visita O

Lunes aviemes 1~ Finesde a Dias feriados Y- Permanente [ Estacional ~ [1  Esporddica (1 inexistente [

Observaciones:
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uc-gr}dela

a. Numero de

e. Numero de personas con nivel de 4 g. Numero de personas que manejan alguin de
p M): a 1. Namero de personas capacitadas por tematica (M) a P ™ O o
Primaria  { Secundaria 4 Primeros Auxilios © Hospitalidad O inges O Aleman
Tercer Nivel (o) Cuarto Nivel © Atencién al Cliente © Guianza o) Francés © italiano O
Sensibilizacion de
Otro i iades © Otro Chino 0 Otro

Siwnro\‘?"\b?or o~ wndsl constrido da \\»4\'0 o~ onlbs &\ LM o
e («xymw\o. Qunt \toon ?«g\» P»r\i Spico e&%rr w blaro e vida'o -

Fuente: r?b(m, M(g 1,/ 3089 .
c. gréafica del

Mirador a la
Hostal "'f;r:eutc.-@ Lana Quilotoa

Hostena Chukirawa
Eooking com—Hot=l

Kindyv = estaurante @

Fuente: Goq‘ l( w,y}\ 308 9 -

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre VM». Q\N \’ %W.?u 5 5
nstitucién  \} r\-Nﬁ\M TlM é!.(oww
Cargo l:s*{-v Mo s - Cargo P
Cecsinis a\l..n.-ﬁ St Ga T gl =cC

s LSSy, Mvzq J\gé‘ o v i Correo Electrénico
et 0345‘§§ 3\}4%5 5 i .

£ elétono
e 'g:;’ h;? Firma -
Fecha 11 ~44_-5088 i Fecha Fecha

MINTUR 2017

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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Ponderizacion del Mirador de Cristal Quilotoa

Wm&wr h (A\lﬁ\x\ Q.*M\R\

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA
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 |Hace referencia al nivel de instruccin académico del

CRITERIOS DE VALORACION DESCRIPCION PONDERACION RESULTADO
Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades
’ instaladas para personas con alguna discapacidad; ademds, se
AJACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  {hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 g
énfasis en las cualidades que condicionan la relacién
distanciaytiempo, asf también la conectividad tecnologica.
EA Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el
BIPLANTATURISTICA /SERVICIOS | 18 }
HEN atractivo,
4t - AEstimacion dela nte ridad de los atributos patrimoniales fisico-
CIESTMO DE _ CONSERVACKN ambientalesysocioagjlturales en particularZe las condiciones 14 8
E INTEGRACION SITIO / ENTORNO i '
| i del sitio su entorno,
| : Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D [HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA  {recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 8
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo,
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E |POLITICAS Y REGULACIONES - [territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 g
para las actividades que se realizan en el atractivo.
‘ ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN [Constatacién de actividades que se practican en el i 3
(EN ELATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
| ! Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G|DIFUSIONDELATRACTIVO | medios de difusicn. Declaratoriasy reconocimientos, 1 0
Relevancia y divulgacion.
HREGISTRODEVMANTESY Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, S 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso Estimacion de demanda potencial,

_|personal que [abora en el atractivo,

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.




Ficha 4

Cueva Minus Uctu

(&

A TIO DF
SMO

TURE

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE A

“Goevor Mimws Uty

1.2 Categoria

1.3 Tipo

1.4 Subtipo

Podinos Nodumles Fo.o wewns e.si \ %Ui ol Coede-

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Coto posc Poils Relo\d
2.4”'10..‘“0% 2.5 Calle Principal 2.8 Namero 2.7 Transversal
Pelsls
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
= 033 509d% “ 495563 2480
2.1 del

a. Tipo de Administrador:

b. Nombre de la Institucion:

¢. Nombre del Administrador:

d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular:

1. Correo Electrénico:

Observaciones:
3.4 r.8

|

a.Clima: Pl b. Temperatura(°’C):: 3 & ]_gcg c. Precipitacién Pluviométrica (mm): 2.8 3 o. OO
3.2 Linea de p al que p: ol () 3
a. Cultura o b. Natwraleza X c. Aventura o

33 donde se el X

a. Pristino o b. Primitivo o c. Rustico Natural o d. Rural . ¢ e.Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) K

b. Horario de Atencitn c. Atencién

e ingreso Salida Todos los dias i Solo dias habiles oo Especificar
Libre ¥ | ofivo {600 X ] u] o
Restringido a =] o a a
Pagado a o o a] a
d. Maneja un sistema de reservas: =2 Efectivo o b o Depdeio 1) Tarjeta de Débito [
e. Precio: |negu Hasta P0% | rarjeta de Credio O  Transferencia Bancaria O  Cheque m]
g. Meses recomendables de visita: TOAO d QS

MINTUR 2017

a. Nombre de la ciudad o poblado mas (Que p de ¥ foe Wil
povmiomascamane . 3 M G O O La-0QU060Y Lng: - 16 -4 R3O
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) o
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado
a. Primer orden a
a. Terrestre (M) o A 5 BS&\M\’ - NE
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- ecuador ama la vida
TURISMO
e | I 7 T
Observaciones:
el i
b. Acudtico V) O Lacustre P“;’."p;w“’:"‘ g P“‘"f,;;‘f“‘ §
a0 P S
Observaciones: =
c. Aéreo (U) o I Nacional: u] Internacional: o
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) ¢
a. Bus O  b.Buseta O c Transporte 4x4 X dTax o €. Moto taxi O . Teleférico o
g. Lancha 0O hBoe O iBarco O j.Canca k. Avien O 1 Avioneta
m. Helicoptero O noOto O  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) ]
c. Frecuencia
;mm"”""_‘"°""°"“""" b. Estacion / terminal § } g d. Detalle (Traslado origen / destino)
] a =] m]
o a a a
o a a a
a a a a
a a =] a
4.4 de ibilidad del al medio fisico para personas con discapacidad (M) o
a. Accesibilidad motriz =] b. Accesibilidad visual o c. Accesibilidad auditiva u] d. No es accesible a]
obsencones: N o wads @n tns tols clons po> REOMS Gon dus wp;uok\vl
4.5 Senalizacion o ; : )
a. Sefializacién de aproximacion al atractivo o l Estado (U) | Bueno u] Regular =] Malo u]
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) a
a. En el Atractivo [ b. En la ciudad o poblado cercano "4
— D e Rema ek | ey e e e
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é(‘ ecuador ama la vida
TURISMO
Hotel o Hotel (u]
Hostal o Hostal K 4
Hosterla m] Hosteria a
Hacienda Turistica m] Hacienda Turistica a
Lodge u} i Lodge a]
Resort a Resort a
Refugio =] Refugio a
Campamento Turistico [J Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes [m] Casa de Huéspedes [m]
Observaciones: Observaciones:
Aty babiis 1 Establecimientos r«:::o- Nomewoce | Alimentosy m r«ma mﬂ:
Restaurantes o Restaurantes - §
Cafeterias a Cafeterlas a
Bares a Bares a
Fuentes de soda ] Fuentes desoda (]
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje a Establecimientos registrados Agencias de Viaje o Establecimientos registrados
|Mayoristas o Mayoristas o
Internacionales a a
Operadoras (m] Operadoras [}
Observaciones: Observaciones:
Guia  Local  Necional Neuone Cultura Guia  Local  Nocional  Nacoml Cultura
o Aventura o Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo ﬁ
Categorfa (M) Tipo (M) < w BB":MM
Punto de Informacion a a a o m}
FTur a a a o ]
2 De apoyo 212 9ot | Centro de interpretacion u] o o o o
o Centro de facilitacion turfstica a a m] u] u]
Centro de recepcion de visitantes [ a (m] a m]
Garitas de guardiania o o a a a
B DR Ry {Miradores a a a o a
g Torres de avistamiento de aves a o a a a
o T Mool e o o o o
Senderos o o o X o
o y | Estaciones de sombra y descanso (] 0 m] o a
Sesm Areas de acampar (m] a a o a
B Refugio de aita montafa a o o o o
Baterias sanitarias a a a o a
d. De servicio
m] Estacionamientos a a =} a a
e.Owros O a a m] a
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Observaciones:

53 aha ™) o
a. Enel Atractive ] b. En la ciudad o poblado cercano (=]

wlu;ma.nupom x:mm::um mmymmwnmx‘mu Y g
Casa de cambio O  Cajero automatico O owo Casa de cambio 00  Cajero automético O owo a
Especifique: - Especifique:

Observaciones:
6.1 Atractivo (U) B
a. Conservado o b. Alterado a ¢. En proceso de deterioro s d. Deteriorado u]
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteracin y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién o ;‘:“’::"my O b Actividades forestales O  c Actividades extractivas / mineria (]
b. Humedad o d. Actividades industriales O e Negligencia/abandono O 1 Huaquearla o
c. Desastres naturales o 3. Gonflicto de tenencia o m“fwﬂ"*‘"“““"" O i Fahade mantenimiento o
d. FloraFauna o . Contaminacion del ambiente  [J k. Generacién de residuos O I Expansién urbana ]
e. Clima n] m. Conflicto politico / social O n Desarrolio industrial / comercial [J o, Vandalismo o
otro n} Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) a8
a. Conservado o b. Alterado o c. En proceso de deterioro o d. Deteriorado o
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

2. Erosion o m‘m’ O b. Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria [
b. Humedad [u] o. Actividades industriales O e Negligencia/ abandono O 1. Huaquearia o
c. Desastres naturales o g. Conflicto de tenencia o wd“““" O i Foltade mantenimiento o
d. FloralFauna o |. Contaminacién del ambiente  [J k. Generacién de residuos O I Expansion ubans a]
e. Clima a m. Conflicto politico / social a n. D ! £ o. [m}
Otro a Especifique:

Observaciones:
6.3. D del espac al u]

a. Declarante: b. Denominacién: e c. Alcance:
Observaciones:
7.1 Servicios Bésicos O

a.Enel atractive [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [

Agua: D Agua ﬁ

Especifique: Especitque: [y u>- [x,f}—w%\o_
Energia eléctrica: Ia] Energla eléctrica a8

Especifique: Eweciane:  SegU{WD ¢\ oo -
|Saneamiento: o | Saneamiento: ]
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TURI
Especifique: Especifique:
Disposicién de desechos [ % Disposicion de desechos [
Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Sefalética en el atractivo a
Z 7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pi de a 5] o
de a ] o
de ] =] o
ks Pictograma de servicios de apoyo 0 o m}
l'bD.‘ Pictogramas de restriccion a a =]
Tétems de atractivos turisticos a ] ]
Tétems de sitio o (m] 8
Tétems direccionales a =] o
de a a o
de ] ] a
de a o o
Pictograma de servicios de apoyo a o o
Pictogramas de restriccion o ] o
RS Sefales turisticas de aproximacién m] =] =]
M&“ Paneles de direccionamiento hacia atractivos (=) O m}
Panel informativo de atractivos a a ]
Panel mv« i hacia o o o
Mesas interpretativas O ] m]
Totem de sitio o =] o
Tétem de direccionamiento X O o &
it | D@ informacin botanica o o o
a Normativos de concienciacion a o a
Sefaiética
sl P delos del atractivo o = 2
a
Owos [J
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) o
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica o Hospital o Clinica n]
Puesto/ Centro de salud [ Puesto/ Centrode salud & 4
Dispensario médico o g Dispensario médico o
o | i
Otros u] Otros o
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada a
b. Policia nacional R i
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8

. Policla metropolitana / Municipal o

d. Otra

~ QLA

7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) o
a.En el atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano  [J
Telefonfa (M) (] Conexion a intenet (M) o Telefonia (M) [ Conexion a internet (M) [
Fija Linea telefdnica o Fibra dptica [u} Fija (u] Linea telefonica [ Fibra optica o
Mévil Satdite (u} Redes inaldmbricas o Movil o Satelite o Redes inaldmbricas a
Satelital Telefonia mévil (n] Satelital o Telefonia mévil
Observaciones:
Radio portatil (U) m]
De uso exclusivo para el visitante a De uso exclusivo para comunicacion interna O  De uso exclusivo en caso de emergencia ]
Observaciones:
7.8 Multiamenzazas (M) p
Deslaves o Sismos M  Erupciones volcanicas  [J Incendios forestales
Sequia m} Inundaciones a Aguajes a Tsunami a
¢Existe un plan de contingencia en casode | Insiitucion que elabord el Nombre gel Ao :o-
Observaciones:
. LEJ GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? st K No O Aflo de elaboracién: 2016
b. El atractiv dentro de ia wristica (GAD'S)? st O no O Especifique:
c. ;Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? st O No R Especifique:
d. ;Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? st 0O No D& Especifique:

9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) [

9.1.1 En el Agua (M) =]
a. Buceo a b. Kayak de mar a c. Kayak lacustre m] d. Kayak de Rio m] e. Surf
. Kite surf o g. Rafting =} h. Snorkel a i. Tubing m] J. Regata
k. Paseo en panga =] 1. Paseo en bote o m. Paseo en lancha a :::::‘"M a o. Parasailing
p. Esqui acudtico =] q. Banana flotante (=] 1. Boya a s. Pesa deportiva m] owo O
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) o
a. Alas Delta o b. Canopy m] c. Parapente a d Otro o
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) -
a. Montafiismo O  b.Escalada O  c Senderismo B d Cidotrismo O e Canyoning
(. Exploracionde cuevas [ J Actvidades O  h Cabaigata O i Caminata j. Camping
k. Picnic O pObsevecindefieray 3 m Observackndeaswos O n Owo o
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) m}
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9.2.1 Tangibles e intangibles [

10.1. Medios de Promoci6n del Atractivo (M)

a. Recorridos gulados O b. Recorrido autoguiados 0  c Visita a talleres artisticos a
h. Participacion en talleres artisticos [  d.Visita a talleres artesanales B € en talleres =]
;‘ a ;W-m de plezas, muestras, obras. €C. [ | acividades vivenciales yio lidicas (]
g.F o en vivo =] h. Muestras audiovisuales 0 g.Fotografia [m]
j. Di de platos o 1. Participacién de la celebracion [0  m. Compra de artesanias a
n. Convivencia O o Medicina ancestral O ow o

Observaciones:

¢Existe un plan de promocién turistica cantonal? s O wn o Espedifique:
LEI Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal? s O o &
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion

a. Pégina WEB =] URL:
b. Red Social o Nombre:
¢. Revistas Especializadas (u] | Nombre:
d. Material POP o Nombre:
e. Oficina de Informacion Turistica o Nombre:
1. Medios de comunicacion (radio, tv. prensa) o Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas o Nombre:
h. Otro [m] Nombre:

Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta ® ) st O no U Especifique:

Observaciones:
11.1. Frecuencia de visita segan datos estadisticos n]
a. ,Posee un sistema de registro de visitantes? st O Nno O Tipo: Digital [ Papel O Afos de registro
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O Nno O Frecuencia de los reportes:
¢. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) (u] 3
Baja (meses) a gg
d. Liegada de turistas

fu] Turista nacional Liegadas mensuales Total anual o Turista extranjero Liegadas mensuales Total Anual
Cludades de origen Paises de origen

Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segtn informantes clave o

Nombre del informante Clave: Contactos:

Demanda segin dias de visita =] Demanda segun frecuencia de visita (u]

Lunes a viemes gl Dias feriados Permanente ]  Estacional (1 o o
Observaciones:
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de la administracion y operacién del atractivo D © |d Nimero de personas especializadas en turismo

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

-Wm:onnwdt D lm«mw”m(m aNmm%m&)wllgondl
Primana © Secundaria O |Primeros Awdios O Hospialidad inglés Q Aemin v}
~ercer Nivel Q CuartoNivel © |Atencién ai Cliente Q Guianza Francés O tallano o)
- G ® 0 om om0 om

Observaciones:

E- o\ +A0te0 Se puede BpRLSC diskntos formocong fOmSOs, 685 @O

forbicl vorehad d wesghadl ore Wleckos, pojoles eh g diea v adkes

Fuente: ,Po.nol M(C’{-‘ ,.,03,9. .

c. Ubicacién grafica del Atractivo

G Qupc pilalo

) LOrOsS % Pa ro Cecl
? Fle S yan
ruen: 6OCANL 2t h, 3OBS-
ELABORADO POR: VALIDADO POR APROBADO POR
Apeliido y Nombre r?b‘ﬁ\:i?‘t:ﬁs \’%«’-R:’lwyw Apeliido y Nombre
Institucion \)'-qu;M '(a'u;.., “‘%W Institucion
cargo Estodeotes - cargo Cargo
Gorreo Elecknico &&Ts l»(:"i*l@&td‘s’fm"aam Correo Electronico
09t 9923 Teléfono
e OISO D =
Fima /§ oy Firma Firma
i -
Fota J] .4 L-3039 i e

. MINTUR 2017
Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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C\Mw’ ‘\\LMS \H\)

CRITERIOS DE VALORACION

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION

|Contempla el ingreso, horario al atractivo y facilidades

instaladas para personas con alguna discapacidad; ademds, se

PONDERACION RESULTADO

A{ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 M
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asi también la conectividad tecnoldgica.
Registra equipamientos y la disponibilidad de servicios en el
B [PLANTATURISTICA /SERvICDS | -~ ) O 18 0
atractivo,
Estimacion de la integridad de los atributos patrimoniales fisico-
CIESTADO D CONSERVACION ambientales sociocmgxlturales en particular:e las condiciones 14
EINTEGRACION IO /ENTORND. |* ! ' 9
del sitio y su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos para
D{HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA {recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 ?
actos vandalicos, limpieza e iluminacion del atractivo,
Consideracion del atractivo dentro de la Planificacion
E [POLITICAS Y REGULACIONES territorial turistica cantonal y cumplimiento de regulaciones 10 4
para las actividades que se realizan en el atractivo.
‘ ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN |Constatacion de actividades que se practican en el ) )
[EN EL ATRACTIVO atractivo, mismas que le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias o
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion, Declaratorias y reconocimientos, 1 0
Relevancia y divulgacion.
HREGISTRODEVISITANTESY Registro del tipo de visitantes, perfil de consumo, 5 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso. Estimacion de demanda potencial.
Hace referencia al nivel de instruccion académico del
I |RECURSOS HUMANOS 5 0

personal que labora en el atractivo.

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.
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Ficha 5

Cascada Cueva de los Tayos

«- e e

ols {oly |s|L [AIN|[o]ld4 |olg |[Ol2[ClO |8

Codigo del
Provincia Canton Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
14 del T
C%Scoé.o. Godis S \os Towos
1.2 Categoria 1.3 Tipo : 1.4 Subtipo
Adoctvos  Nodo o€ Ros Costoday-
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
Goto potd g AN A oot
2.4 Barrio, ‘l‘cbr o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transversal
A"‘\w o
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) 2.10 Altura (msnm)
-1 0% 24sy T 38 944403 3 800
2.41 del
2. Tipo de Administrador:. @ S b W o b. Nombre de la Institucion:

¢. Nombre del Administrador: W\ o T( .P o{. y \‘.,\,{o \‘Q_T\'.?;'“d. Cargo que ocupa:

e. Teléfono / Celular: 1. Correo Electrénico:
Observaciones:
a4 R
acima:  Pylo b. Temperatura(Cy: 3 o {3 U( © Precipitacion Pluviomérrica (mm): S5 ¢ o L00 P
3.2 Linea de at que el ) =}
a. Cultura o b. Naturaleza I 4 c. Aventura o
3.3 donde se el a
a. Pristino o b. Primitivo D c. Rustico Natural o d. Rural X eUbano O
3.4 Ingreso al atractivo (U) .4
b. Horario de Atencién c. Atencion
a. Tipo de Ingreso
ingreso Salida Todos ios dias Mgt Solo dias habiles oo Especificar
Libre ® | 08 00 1600 ® o o =]
Restringido a m] o & | a
Pagado a o a a a
d. Maneja un sistema de reservas: O |y romade | Efctvo o Dhero, . '3 Deposlo Q3 Taretade Débito [
e. Precio: |Desde Hasta . Tarjeta de Crédito ju] Transferencia Bancaria o Cheque =]
g. Meses recomendables de visita: T o i) A
Observaciones:
a. Nombre de la ciudad o poblado mas (Que de ) MN(.\)_
e 1o i o T Ag e et~ J-09305DLre: -9y
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M) a]
Tipo de via Coordenada de inicio ~ Coordenadade fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden =)
. e @ N RS
&
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e % ] ] [Rude | Pk
Observaciones:
w0 [P ™
b. Acustico (U) O Lacustre it g P“"‘fw“‘ §
Eavial Puerto / Muelie Puerto / Muelie de
de partida Llegada
Observaciones: ™
c. Aéreo (U) a Nacional: o Internacional: (m]
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte (M) .8
a. Bus O  b.Buseta O  c Transporte 4x4 B oaTax . Moto taxi O 1. Teleférico [u]
g. Lancha O hBoe 0O  iBarco O j.Canoa k. Avién O 1 Avioneta
m. Helicéptero O nowo 0O  Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) a
c. Frecuencia
o e e e coopeni o meocleck OB 1, Eumeicnt et § g E g d. Detalle (Traslado origen / destino)
o o (5] a
a a o a
u} a a a
a a o a
u} a o o
4.4 de ilidad del al medio fisico para personas con discapacidad (M) o
a. Accesibilidad motriz a b. Accesibilidad visual o ¢. Accesibilidad auditiva o d. No es accesible o
Obsenvaciones: N}, was wn  instolog o P> pRRo~E Gon &&qu~
4.5 Senalizacion a b > -
a. Sefalizacion de aproximacion al atractivo [m] [auaow)l Bueno o Regular o Malo o
Observaciones:
5.1 Planta turistica (M) o
a. En el Atractivo  [J b. En la ciudad o poblado cercano a
Alojamiento o Establecimientos Namero de m« Ahi-nhnh *w E:nbhem-m Namero de deo
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Hotel o Hotel X 3
Hostal (m] E Hostal u]
Hosteria m] Hosteria o
Hacienda Turistica (m] Hacienda Turistica o
Lodge a Lodge a
Resort o N Resort ]
Refugio o Refugio a
Campamento Turistico [J Campamento Turistico [
Casa de Huéspedes a Casa de Huéspedes =]
Observaciones: Observaciones:
My e T e TR A b M Wt e
Restaurantes o ]
Cafeterias o Cafeterlas o=}
Bares a Bares a
Fuentes de soda ] Fuentesdesoda [J
Observaciones: Observaciones:
Agencias de Viaje (=} Establecimientos registrados Agencias de Viaje (=] Establecimientos registrados
Mayoristas o Mayoristas a
Internacionales a Internacionales a
Operadoras (=] Operadoras u}
Observaciones: Observaciones:
Guia  Local Nacional m Cultura Guia  Local Sadore Cultura
a Aventura a Aventura
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo o
Categoria (M) Tivo (M) Cantidad  © e
Punto de Informacion o a O o 0o
Tur o o o o o
3D apoyo 212 685U0N | Gentro de interpretacion o o o o a
o Centro de facilitacion turistica o o o O o
Centro de recepcion de visitantes a a o a o
Garitas de guardiania a a (m] m} a
- , | Mrodores o a] o o o
Y Torres de avistamientode aves (1 o o o o
a e Ty Velence. (paw a o o o
Senderos . 8 o ¥ o o
e ; de sombra y o a] o o o
Sanrnes Areas de acampar a a] o o o
o Refugio de alta montafa D a O o o
Baterias sanitarias. a a a a a
d. De servicio
o | Estacionamientos o a] O o o
e.Owos [J o O o o
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Observaciones:
53 alaac ™) o

a. En el Atractivo o b. En la ciudad o poblado cercano (| |

Alqw«ymde.qupou deomu\(-yDAlqulﬂyvmdooquivoDdeammln yD
|especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio a Cajero automatico O Owe Casa de cambio 0  Cajero automético O omwo =]

Especifique: - Especifique:

Observaciones:

6.1 Atractivo (U) 4
a. Conservado (. & b. Alterado a c. En proceso de deterioro a d. Deteriorado a
Observaciones:

6.1.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién a & Actividades agricoes y O b. Actividades forestales 0O  c Actividades extractivas / mineria [
ganaderas
b. Humedad a d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono [m] f. Huaquearfa
c. Desastres naturales o g. Conflicto de tenencia @ boonddomsdeceoy £ i Faltade mantenimiento o
exposicion

d. Flora/Fauna o j. Contaminacion del ambiente (] k. Generacion de residuos a I. Expansion urbana o
e. Clima a m. Conflicto politico / social a n. Desarrollo industrial / comercial [ o. Vandalismo a
Otro a Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno (U) a
a. Conservado ﬁ b. Aerado m] c. En proceso de deterioro m] d. Deteriorado a

Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antropicos / Antropogénicos (M)
a. Erosion o & Actvidades soricoies y O b.Actividades forestales O c Actividades extractivas / mineria []
ganaderas
b. Humedad =] d. Actividades industriales o e. Negligencia / abandono o 1. Huaquearia a
c. Desastres naturales [m] g. Conflicto de tenencia =] R Condsdonss 0p usoy m] i. Falta de mantenimiento [m]
exposicion

d. Flora/Fauna o J. Contaminacion del ambiente =] k. Generacién de residuos =] |. Expansion urbana =}
e. Clima a m. Conflicto politico / social @ ) n. Desarrollo industrial / comercial [ 0. Vandalismo a
Otro a Especifique:

Observaciones:
6.3. D del al m}

a. Declarante: b. Denominacion: b, le‘”, ¢. Alcance:

Observaciones:

7.1 Servicios Basicos i
a. En el atractivo £ b. En la ciudad o poblado mas cercano W

Agua: o Agua &

Especifique: Especifique: A(SJ)~ ?'J \—bkb >
Energla eléctrica: 1. ¥ Energia eléctrica B

T E

Especifique: Especifque:  SargllDd 2 le @ -

Saneamiento: o Saneamiento: a
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Especifique:

Disposicién de desechos []

Especifique: Especifique:
Observaciones:
7.2 Senalética en el atractivo 0
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.0tro Especifique B R M
=] o o
F ] O O
Pi o o a
de servicios de o m} a
En Pictograma apoyo
o Pictogramas de restriccion ] o a
Tétems de atractivos turisticos ] a o
Tétems de sitio a a =}
Tétems direccionales ) m} u]
de a ) a
de 0 0o [m]
de u] a o
Pictograma de servicios de apoyo a o o
Pictogramas de restriccion (m] o O
de [m] m} o
En dreas
naturales
& Paneles de direccionamiento hacia atractivos a o o
Panel informativo de atractivos =] [} =]
Panel de
atractivos, servicios y actividades a a a
Mesas interpretativas. =] [m] [m]
Tétem de sitio u] (m] m]
Tétem de direccionamiento )L a W a
m"""" De informacién boténica o o o
o Normativos de concienciacion a a a
Senalética
interna de
de los del atractivo u} ] a
(m]
Otros [
Observaciones:
7.3 Salud (mas cercano) (M) a
a.Enelatractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano K]
Hospital o Clinica o Hospital o Clinica a
Puesto / Centro de salud (] Puesto/ Centrode salud [
Dispensario médico o g D medico .8 L
Botiquin de primeros o S de 0
auxilios auxilios
Otros o Otros a
Observaciones:
7.4 Seguridad (M)
a. Privada

b. Policia nacional
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c. Policia metropolitana / Municipal o 8
d. Otra (m]
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) u]
a.Enel atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano  []
Telefonfa (M) [ Conexion a internet (M) o Telefonia (M) [ Conexion a internet (M) (1
Fila Linea telefénica (] Fibra 6ptica u} Fija o Linea telefénica [J Fibra ptica o
Mévil Satéiite o Redes inaldmbricas o Movil ] Satéiite u} Redes inalémbricas o
Satelital Telefonia movil O |sawiital (u] Telefonia mévil
Observaciones:
Radio portatil (U) a
De uso exclusivo para el visitante m] De uso exclusivo para comunicacion interna O  De uso exclusivo en caso de emergencia a
Observaciones:
7.8 Multiamenzazas (M) ¥
Deslaves [a] Sismos ¥ Erupciones volcanicas [ Incendios forestales
Sequia o Inundaciones m] Aguajes s Tsunami
‘tEMMplmdomw-:e.oﬂo [ Institucién que elabord el Nombre del Ao de
Observaciones:
a. 4EI GAD cuenta con el Plan de Desarrolio Turlstico Territorial? st X N O Ao de elaboracidn: 2016
b. ¢El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD'S)? el NO K Especifique:
c. ¢Existen normativas que se apliquen para el desarrolio de la actividad turistica en el atractivo? s O no B Especifique:
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el dela turistica en el s 0O no X Especifique:
Observaciones:
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) )
9.1.1 En el Agua (M) o
a. Buceo [w} b. Kayak de mar o c. Kayak lacustre u] d. Kayak de Rio O  esuf
f. Kite surf | m] 9. Rafting (m] h. Snorkel m] i. Tubing m] J. Regata
k. Paseo en panga O LPaseoenbote O  mPascoeniacha [ D Paseoenmon O o Parasaiing
p. Esqui acudtico =] q. Banana flotante =] r. Boya O s. Pesa deportiva a owe O
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M) (n}
a. Alas Delta a b. Canopy [m] c. Parapente O d Otro o
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) ®
a. Montafiismo O  b.Escalada O  c Senderismo W d. Ciclotrismo . O e Canyoning o
. Exploracién de cuevas [ & Actvdades O  h Cabaigata O i Caminata B Camping
k. Picnic O pObsenvackéndefloray  yg  m Obsenvaciondeastos O n.Owo u}
Observaciones:
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U) o
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9.2.1 Tangibles e intangibles [J

a. Recorridos guiados =] b. Recorrido autogulados O  c. Visita a talleres artisticos 5
h. Participacién en talleres artisticos o d. Visita a talleres artesanales o i en talleres. o
. o w*m muestras, obras, €. [ | Actividades vivenciales yio lidicas o
9. o en vivo ] h. Muestras audiovisuales 0  g.Fotografia o
j. D de platos 0O | Pafticipacién de la celebracién O  m. Compra de artesanias o
n. Convivencia a 0. Medicina ancestral 0O owo a
Observaciones:
10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)
Existe un plan de promocion turistica cantonal? s O o X Especifique:
4El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turfstico cantonal? ss O N DX
Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocion
a. Pagina WEB a URL:
b. Red Social (=] Nombre:
c. Revistas Especializadas (u] Nombre:
d. Material POP [u] Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica @] Nombre:
1. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) [m] Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas =] Nombre:
h. Otro D Nombre:
Observaciones:

10.2. El atractivo forma parte de una oferta

wo i

Especifique:

Observaciones:

11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos o
a. ;Posee un sistema de registro de visitantes? st O No O Tipo: Digital [ Papel O Afios de registro
b. 2 Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? st O Nno O Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) u] 3
Baja (meses) (m] gg
d. Llegada de turistas
o Turista nacional Liegadas mensuales Total anual (m] Turista extranjero Liegadas mensuales Total Anual
Ciudades de origen Paises de origen
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segan informantes clave o
Nombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda segin dias de visita (m] Demanda segin frecuencia de visita (m]
Lunes a vienes i Dias feriados Permanente [ Estacional  [J]  Esporadica () inexistente [
Observaciones:

MINTUR 2017
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CRITERIOS DE VALORACION

T L TS do o Tu\'rv&

RESULTADOS DE LA EVALUACION TECNICA

DESCRIPCION

Contempla el ingreso, horario al atractivo y faciidades
instaladas para personas con alguna discapacidad; ademds, se

PONDERACION RESULTADO

RECURSOS HUMANOS

personal que fabora en el atractivo.

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

A|ACCESIBILIDAD y CONECTIVIDAD  |hace referencia a la existencia de vias de acceso al sitio, con 18 10
énfasis en las cualidades que condicionan la relacion
distancia/tiempo, asf también la conectividad tecnologica.
Regictra equipamientos y la disponibiidad de servicios en el
T ; 19 0
atractivo.
Estimacion de la integridad de los atributos atrimoniales fisico-
CIESTADO DE COSERVACON ambientalesysociocilturales en particular?ie las condiciones 14 8
£ INTEGRACION SITIO / ENTORNO - :
del sitioy su entorno.
Hace referencia ala disponibilidad de dispositivos para
DIHIGIENEYSEGURIDADTUR‘S\‘ICA recoleccion de basura, procedencia del agua, presencia de 14 Q
actos vanddlcos, limpieza e fuminacion del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de fa Planificacion
£ [POLITICAS Y REGULACIONES verritorialturstica cantonaly cumplimiento de regulaciones 10 Q
paralas actividades que se realizan en el atractivo.
‘ ACTIVIDADES QUE S‘i PRACTICAN {Constatacion de actividades que se practican en el g }
[EN ELATRACTIVO atractivo, mismas que e dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales, monografias 0
G|DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusion, Declaratorias y reconocimientos. 1 0
Relevancia y divulgacion.
H*RE@STRO DE VISITANTES Y Registro del tipo de visitantes, perfil de_consumo, ; 0
AFLUENCIA volumen intensidad de uso, Estimacion de demanda potencial,
Hace referencia al nivel de instruccion académico del ‘ 0
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Ficha 6

Ficha del producto turistico

FICHA DEL PRODUCTO

Ficha N: 1

Nombre del producto

Ruta turistica aventura, paisaje y cultura del cantén Puijili.

Ubicacion

Regidn: Sierra | Provincia: Cotopaxi | Cantén: Puijili

Producto principal de venta-factor de diferenciacion PPV

Se destaca por la variedad de actividades turisticas como: escalada en roca, cabalgatas,
cicloturismo y participar en el proceso de elaboracion de artesanias.

Definicion del producto

Nuevo producto turistico que se basa en conocer variedad de atractivos tanto naturales
como culturales, especificamente de las parroquias Pujili y Zumbahua, en donde se
efectuara distintos tipos de turismo: de aventura (escalada en roca), ecuestre (cabalgatas),
cicloturismo (en bicicleta), cultural (proceso de elaboracion de artesanias), entre otras,
satisfaciendo las necesidades de cada turista.

Publico objetivo segun la busqueda de experiencia

Nicho (X) | Multitemético () | Moda ()
Tipo de mercado interno
VN divertido () | VN descanso y relax () | VN conocedor (X)
Tipo de mercado extranjero
TE cultural (X) | TE de naturaleza (X) | TE de aventura (X)
Perfil segun estilo de vida
Personalizado (a la Equilibrados (bienestar) () | Responsabilidad (Sostenibilidad) ()
medida) (X)
Conectados Inclusivos (nichos: Exclusivos (estatus) ()
(tecnolégicos) () solteros, discapacitados,

etc.) ()

Epoca de visita
La ruta turistica estara disponible todo el afio.
Servicios en el centro de soporte mas cercano

Hoteles Si (X) Guias Si(X) No () | Ventade artesanias Si (X) No ()
No ()
Hostales Si (X) Albergues Si() No Oficinas de turismo  Si() No
No () (X) (X)
Restaurantes Si (X) Resorts Si() No Internet Si(X) No ()
No () (X)
Distancia entre atractivos
Desde Hasta Total tiempo Total kms.
(aprox.) (aprox.)
Dial
Santuario del Nifio de | Mirador del Sinchaguasin 15 min 4 km
Isinche
Mirador del Hornados y Morcillas de 3 min 1km
Sinchaguasin Pujili
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Hornados y Morcillas Lago Cusco 50 min 37 km
de Pujili
Lago Cusco Galerias Artesanales de 10 min 3 km
Tigua
Dia 2
Galerias Artesanales de Complejo Montafioso 26 min 16 km
Tigua Thzirimatzi
Complejo Montafioso Laguna Cdndor Cocha 19 min 7 km
Thzirimatzi
Laguna Condor Cocha | Mirador del Cafion Toachi 15 min 4 km
Mirador del Cafion Galeria Artesanal 12 min 3,3 km
Toachi Quilotoa
Galeria Artesanal Corazon del Quilotoa 3 min 1 km
Quilotoa
Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.
Apeéndice 4
Encuesta
Turismo

Encuesta dirigida a los turistas

Saludos cordiales, somos estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad

de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, Carrera de Licenciatura en Turismo, con el

fin de identificar cuéles son los intereses que tienen los visitantes al acudir a la zona,

solicitamos su colaboracidén llenando esta encuesta. Muchas gracias por su valioso tiempo.

1. Género:

Masculino Femenino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?
Menos de 18 afios 18 a 24 afios

50 a 64 afios Mas de 64 afios
3. ¢Cual es su lugar de procedencia?
Latacunga Salcedo
Saquisili Ambato

25 a 50 afos




4. ¢Cual es el motivo de su viaje?

Ocio y recreacion Estudio

Trabajo Negocio

5. ¢Quiénes conforman su grupo de viaje?

Solo Con pareja|:
Amigos

6. ¢Con que frecuencia visita al cantén Pujili?
Todos los dias Casi todos los dias
Primera vez Casi nunca|:
7. ¢ Qué parroquia del cantén Pujili visita mas?
Pujili Zumbahua|:
Guangaje Angamarca)

El Tingo

8. ¢ Cuéntos dias suele quedarse en la localidad?
1 dia 2 dias

4 dias Otro..........

9. ¢ Qué tipos de atractivos le gusta conocer?
Natural Cultural

10.  ¢Enqué tipo de Turismo incursiona?

Aventura Ecuestre
Gastronémico Ecoturismo
Comunitario Agroturismo

11.  ¢Qué actividades realiza cuando visita un atractivo?

Caminatas Cabalgatas
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Investigacion

Familia

Ocasionalmente

La Victoria

Pilalc')|:

3 dias

Mixtos

Cicloturismo

Cultural

Cicloturismo




Escalada en rocal Senderismo Avistamiento de flora y fauna

Degustacion de platos tradicionales Camping Montafiismo

Tomar fotografias

Participacion en talleres artisticos
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Visita a talleres artisticos

Visita a talleres artesanales

Participacion en talleres artesanales Compra de artesanias Otro......

12.  ¢Qué tipo de prestadores de servicios turisticos consume al momento de visitar

un atractivo?

Alimentacion

Transporte

Hospedaje Guias turisticos

Todos

13. ¢ Aproximadamente, cuanto gasta al momento de visitar varios atractivos

(incluido alimentacion, hospedaje, transporte, guia y actividades)?

$100-$150

$251-$300

$151-$200 $201-$250I

$301-$350 Otro.......

> Andlisis e interpretacién de resultados

v Tabulacion de datos

Tabla 53
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 140 37%
Femenino 242 63%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra el género de los turistas que visitan el canton Pujili.
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Figura 4

Género

= Masculino = Femenino

Nota: La figura muestra el género de los turistas que visitan el canton Pujili.
Anélisis:

Del total de encuestados el 63% de turistas pertenecen al género femenino, mientras

que el 37% al masculino.

Tabla 54
Rango de edad
Rango de edad Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 30 8%
18 a 24 afios 40 11%
25 a 50 afios 180 47%
50 a 24 afios 82 21%
Mas de 64 afios 50 13%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra el rango de edad de los turistas que visitan el canton Pujili.
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Figura 5
Rango de edad

21%

= Menos de 18 afos = 18 a 24 aios = 25 a 50 afos 50 a 64 afios = Mas de 64 afios

Nota: La figura muestra el rango de edad de los turistas que visitan el cantén Pujili.
Anélisis:

Del total de encuestas el 47% de turistas que visitan el cantdn Pujili corresponden a
personas entre 25 a 50 afios, el 21% de turistas tienen una edad 50 a 64 afios, mientras que el
13% tienen una edad mayor a 64 afos, con el 11% se encuentran los turistas entre los 18 a 24

afnos, finalmente solo un 8% de turistas son menores de 18 afos.

Tabla 55

Lugar de procedencia

Lugar de procedencia Frecuencia Porcentaje

Latacunga 90 24%
Salcedo 80 21%

Quito 120 31%
Saquisili 24 6%
Ambato 8 3%
Estados Unidos 55 14%
Venezuela 5 1%

Total 382 100%

Nota: La tabla muestra el lugar de procedencia de los turistas que visitan el cantén Pujili.



170

Figura 6

Lugar de procedencia
3% ‘
6%

m latacunga = Salcedo = Quito Saquisili = Ambato = Estados Unidos = Venezuela

Nota: La figura muestra el lugar de procedencia de los turistas que visitan el canton Pujili.
Anélisis:
El 31% del total de turistas que visitan el canton Pujili son de Quito, el 24% pertenecen

a Latacunga, el 21% a Salcedo, el 14% a Estados Unidos, el 6% a Saquisili, el 3% a Ambato,

finalmente el 1% a VVenezuela.

Tabla 56
Motivo de viaje
Motivo de viaje Frecuencia Porcentaje
Ocio y recreacion 320 83%
Estudio 20 6%
Investigacion 18 5%
Trabajo 15 4%
Negocio 7 2%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra el motivo de viaje por lo que los turistas viajan al cantén Pujili.
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Figura 7

Motivo de viaje

2%

m Ocio y recreacion = Estudio = Trabajo Investigacion = Negocio
Nota: La figura muestra el motivo de viaje por lo que los turistas viajan al cantén Pujili.
Analisis:
Con un 83% se muestra la razon por la cual los turistas viajan al canton Pujili siendo

este por ocio y recreacion, el 6% por estudio, el 5% por investigacion, el 4% por trabajo y

finalmente el 2% por negocio.

Tabla 57

Grupo de viaje

Grupo de viaje Frecuencia Porcentaje
Solo 12 3%
Con pareja 40 10%
Familia 230 60%
Amigos 100 27%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra el grupo de viaje de los turistas que se trasladan al cantén Pujili.
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Figura 8

Grupo de viaje

m Solo = Con pareja = Familia = Amigos

Nota: La figura muestra el grupo de viaje de los turistas que se trasladan al cantén Pujili.
Anélisis:
El 60% de total de turistas que se trasladan al cantdn Pujili viajan en grupos de familia,

el 27% con amigos, y el 10% en pareja, finalmente solo el 3% lo hacen solos.

Tabla 58

Frecuencia de visita

Frecuencia de visita Frecuencia Porcentaje
Todos los dias 22 6%
Casi todos los dias 30 8%
Ocasionalmente 200 52%
Primera vez 80 21%
Casi nunca 50 13%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra con qué frecuencia los turistas visitan al cantén Puijili.
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Figura 9

Frecuencia de visita

® Todos los dias = Casi todos los dias = Ocasionalmente Primera vez = Casi nunca

Nota: La figura muestra con qué frecuencia los turistas visitan al cantén Pujili.
Anélisis:
El 52% del total de turistas demuestra que ocasionalmente visitan el canton Pujili, el

21% muestra que primera vez, el 13% que casi nunca, el 8% casi todos los dias y finalmente

que el 6% todos los dias.

Tabla 59
Parroquias mas visitadas
Parroquias mas visitadas Frecuencia Porcentaje
Pujili 80 21%
Zumbahua 120 31%
La Victoria 70 18%
Guangaje 50 14%
Angamarca 7 2%
Pilalo 40 10%
El Tingo 15 4%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra las parroquias mas visitadas por los turistas en el canton Pujili.
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Figura 10

Parroquias mas visitadas

2%

m Pujili = Zumbahua = La Victoria Guangaje = Angamarca = Pilalé = ElTingo
Nota: La figura muestra las parroquias mas visitadas por los turistas en el canton Pujili.
Analisis:
El total el 31 % demuestra que la parroquia mas visitada es Zumbahua, con un 21%

Pujili, con un 18% La Victoria, con el 14% Guangaje, con el 10% Pilald, el 4% El Tingo, y
finalmente el 2% Angamarca.

Tabla 60

Dias en la localidad

Dias en la localidad Frecuencia Porcentaje
1 dia 100 27%
2 dias 200 52%
3 dias 50 13%
4 dias 32 8%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra los dias que los turistas se quedan en el canton Pujili.
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Figura 11

Dias en la localidad

m1ldia ®=2dias = 3dias 4 dias

Nota: La figura muestra los dias que los turistas se quedan en el cantén Puijili.
Analisis:
Con un 52% muestra que los turistas suelen quedarse en la localidad 2 dias, mientras

que el 27% se quedan 1 dia, el 13 % 3 dias, y con el 8 % 4 dias.

Tabla 61
Atractivos
Atractivos Frecuencia Porcentaje
Natural 82 21%
Cultural 50 13%
Mixtos 250 66%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra que tipos de atractivos les gusta conocer a los turistas en el cantdn Puijili.
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Figura 12

Atractivos

m Natural = Cultural = Mixtos

Nota: La figura muestra que tipos de atractivos les gusta conocer a los turistas en el canton Pujili.
Anélisis:
El 66% de turistas les gusta conocer los atractivos mixtos es decir tanto naturales como

culturales del canton Pujili, el 21% los atractivos naturales y por altimo el 13% los atractivos

culturales.

Tabla 62

Modalidad de turismo

Modalidad de turismo Frecuencia Porcentaje
Aventura 90 24%
Ecuestre 70 18%

Cicloturismo 60 16%
Gastronémico 62 16%
Ecoturismo 7 2%

Cultural 78 20%
Comunitario 10 3%
Agroturismo 5 1%

Total 382 100%

Nota: La tabla muestra la modalidad de turismo que les gusta realizar a los turistas en el canton Pujili.
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Figura 13

Modalidad de turismo

1%

m Aventura = Ecuestre = Cicloturismo Gastronémico

= Ecoturismo = Cultural = Comunitario = Agroturismo
Nota: La figura muestra la modalidad de turismo que les gusta realizar a los turistas en el canton Pujili.
Analisis:
El 24% de turistas les gusta realizar el turismo de aventura, seguido del cultural 20%,

del ecuestre 18%, el 16% tanto el cicloturismo como el gastrondmico, 3% el comunitario, 2%

el ecoturismo y el 1% el agroturismo.

Tabla 63

Actividades que realizan en un atractivo

Actividades que realizan en un Frecuencia Porcentaje
atractivo

Caminatas 35 9%
Cabalgatas 50 14%
Cicloturismo 30 8%
Escalada en roca 55 15%
Senderismo 25 6%
Avistamiento de flora y fauna 15 4%
Degustacion de platos tradicionales 20 5%
Camping 10 3%
Montafiismo 15 4%
Tomar fotografias 30 8%
Visita a talleres artisticos 24 6%
Participacion en talleres artisticos 20 5%

Visita a talleres artesanales 16 4%
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Participacion en talleres artesanales 20 5%
Compra de artesanias 17 4%
Total 382 100%

Nota: La tabla muestra las actividades que realizan los turistas al visitar un atractivo en el cantdn Pujili.

Figura 14

Actividades que realizan en un atractivo

m Caminatas = Cabalgatas
Cicloturismo Escalada en roca
= Senderismo = Avistamiento de flora y fauna

m Degustacién de platos tradicionales ® Camping

= Montaiismo = Tomar fotografias
m Visita a talleres artisticos m Participacion en talleres artisticos
= Visita a talleres artesanales Participacion en talleres artesanales

Compra de artesanias
Nota: La figura muestra las actividades que realizan los turistas al visitar un atractivo en el cantén Puijili.
Analisis:

El 15% de turistas prefieren realizar escalada en roca, el 14% cabalgatas, 9% caminatas,
8% cicloturismo y tomar fotografias, 6% senderismo y visita a talleres artisticos, 5%
degustacion de platos tradicionales, participacion en talleres artisticos y participacion en
talleres artesanales, 4% avistamiento de flora y fauna, montafiismo, visita a talleres artesanales

y compra de artesanias y 3% camping.
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Tabla 64

Prestadores de servicios turisticos

Prestadores de servicios Frecuencia Porcentaje
turisticos

Alimentacion 20 5%
Hospedaje 40 10%
Guias turisticos 7 2%
Transporte 15 4%
Todos 300 79%

Total 382 100%

Nota: Latabla muestra el tipo de prestadores de servicios turisticos que los turistas consumen al momento

de visitar el cant6n Pujili.

Figura 15

Prestadores de servicios turisticos

m Alimentaciéon = Hospedaje = Guias turisticos Transporte = Todos

Nota: La figura muestra el tipo de prestadores de servicios turisticos que los turistas consumen al

momento de visitar el cantdn Pujili.
Andlisis:
El 79% de turistas que visitan el cantén Pujili consumen todos los servicios al momento

de visitar el atractivo, el otro 10% hospedaje, 5% alimentacion, 4% transporte y por ultimo el

2% guias turisticos.
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Tabla 65
Gastos
Gastos Frecuencia Porcentaje
$100-$150 45 12%
$151-$200 27 7%
$201-$250 50 13%
$251-$300 60 16%
$301-$350 200 52%
Total 382 100%
Nota: La tabla muestra cuanto gasta el turista al momento de visitar distintos atractivos en el cantén
Pujili.
Figura 16
Gastos
= $100-$150 = $151-$200 = $201-$250 = $251-$300 = $301-$350
Nota: La figura muestra cuanto gasta el turista al momento de visitar distintos atractivos en el canton
Pujili.

Analisis:

El 52% de turistas que visitan distintos atractivos en el cantén Pujili gastan entre $301-
$350, el 16% de $251-$300, el 13% $201-$250, el 12% $100-$150, y finalmente el 7% $151-
$200.



Apéndice 5
Cuadros de proveedores de alimentos y bebidas, alojamiento y actividades

Cuadro 1

Restaurante Remembranzas

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Ne: 1

Nombre: Restaurante Remembranzas.

Representante legal: Byron David Ochoa Salazar.

Direccion y referencias: Se ubica entre las calles Vicente Rocafuerte y
Rafael Morales, frente al parque de Pujili.

Coliseo Mayor Puijili 9 (M) Asadero&Restaurant
quas W "Las Costeiitas” Azerifl
sincha =/

strito Educativoe
4 Pujili-Saquisili

&’ On" Bar - Licoreria
v

€9 £1 cafetal Pujili
v

Casa RosadaB &B
Booking.com - Hotel

BAR RESTAURANTE
-~ "REMEMBRANZAS" - Agroganadera
Billares el Garanon \/) Espinosa Chiriboga SA..

&) comida tipica Dofia Tere
¥

4

Fuente: (Google Maps, 2023).

(w ) ;
A4 Salchipapas

Teléfono de contacto: 0960654098.

Equipamiento: Adecuado, con todos los papeles en regla y registrado en
el catastro turistico.

N° de mesas: 6.

N° de comensales: Aforo maximo de 24 personas.

Carta: Platos tipicos (morcillas, hornado, fritada, cuy, chaguarmishqui)
Yy gaseosas.

Costo: Variado, va desde los $3,00 en adelante.
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Publico extranjero: Fines de semana.

Demanda concurrente . _
PuUblico nacional: Entre semana.

Necesidades identificadas: N/A

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Cuadro 2

Restaurante Dofia Teresita

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Ne: 2

Nombre: Restaurante Dofia Teresita.

Representante legal: Blanca Teresa Latacunga Jacome.

Direccion y referencias: Se ubica en la via Zumbahua.

Y )
’ Dofla Teresita

W Sinchy Tapak '
Fuente: (Google Maps, 2023).

Teléfono de contacto: 0988830449.

Equipamiento: Adecuado, con todos los papeles en regla y registrado en
el catastro turistico.

N° de mesas: 5.

N° de comensales: Aforo maximo de 20 personas.

Carta: Platos tipicos (borrego, cuy, fritada), entradas (nachos con
guacamole, pan de ajo), ensalada espafiola, sopas (locro de papas, sopa
de pollo), sanduches (de pollo, de atin, mixto de jamén y queso), platos
fuertes (tacos mexicanos de carne, de pollo y vegetarianos), jugos (pifia,
mora) y bebidas calientes (café, chocolate).

Costo: Variado, va desde los $2,75 en adelante.
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Publico extranjero: Fines de semana.

Demanda concurrente . _
PuUblico nacional: Entre semana.

Necesidades identificadas: N/A

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Cuadro 3

Restaurante Karu Nan

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

N°: 3

Nombre: Restaurante Karu Nan.

Representante legal: José Agustin Pastufia Pastufia.

Direccion y referencias: Se ubica en Quilotoa centro, a una cuadra de la
casa comunal.

Museo Quilotoa Chak

P

o

= [\ it R N ”

Restaurante Quilotoa \gf {{) Andean Bar - Quilotoa
v W Darri |2

v e

") Happy Llam.a
¥ Bar-Cafeteria

' Karu Nan
Restaurante Cafeteria

NDA VIVERES
OLGUITA

Fuente: (GoogleMaps, 2023).

Teléfono de contacto: 0939186098.

Equipamiento: Adecuado, con todos los papeles en regla y registrado en
el catastro turistico.

N° de mesas: 8.

N° de comensales: Aforo maximo de 32 personas.

Carta: Almuerzos, sopas (locro de papas, quinua, caldo de gallina)
platos fuertes (pollo o chuleta de res, churrasco, parrilladas, cuy, borrego,
trucha al ajillo), chocho con habas y queso, sdndwich mixto, jugos (pifia,
mora) y bebidas calientes (café, chocolate, café con leche, canelazo).
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Costo: Variado, va desde los $2,50 en adelante.

Publico extranjero: Fines de semana.

Demanda concurrente . _
PuUblico nacional: Entre semana.

Necesidades identificadas: N/A

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Cuadro 4

Hostal Mirador Oro Verde

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Ne: 1

Nombre: Hostal Mirador Oro Verde.

Representante legal: Darwin Danilo Rubio.

Direccion y referencias: Se ubica en la avenida Zumbahua, en la calle
Angel Maria Umajinga.
VIglesia Matzi

o
o2 Pizzeria
3 FERRESERVICIO >
'; Ferreteria L T,
S '
Imperial
Zumbahua Hosteria
14-15 feb
$52

< o~ Hostal Mirador
lizzeria Nuka Lla!-f.:ta\;;\‘r/‘ 'Oro Verde
4.1 % (70)

Hotel de 3 estrellas

Fuente: (Google Maps, 2023).

Teléfono de contacto: 0995980047.

N° de camas: 41.

N° de plazas: Aforo maximo de 41 personas.

Categoria: 2 estrellas.

Servicios complementarios: Incluye desayuno, bafio privado,
calefaccion, internet inalambrico, personal bilingie, sala de juegos,
estacionamiento.
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Costo promedio: $30 por persona.

Publico extranjero: Fines de semana.

Demanda concurrente . _
PuUblico nacional: Entre semana.

Necesidades identificadas: N/A

Nota: Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Cuadro 5

La Finca de mi Abuelito

ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS

Ne: 1

Actividad nombre: Cabalgatas

Ubicacion

Region: Sierra

Provincia: Cotopaxi

Parroquia: Zumbahua

Datos de interés sobre la
actividad

Empresa: La Finca de mi Abuelito

Persona o empresa que ofrece el
servicio: Contacto: 0987429940

Ya se encuentra incluido en el

Costo: paquete ($20 por dia)

Montar en caballo, con su
respectivo equipamiento (montura,
espuelas, zamarro, poncho,
sombrero, botas de cueroy
cabresto).

Caracteristicas del servicio:

Nota: Elaborado por Dennis Parray Jessica Ramirez.



Cuadro 6
Cycling Store Pujili

ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS

Ne: 2

Actividad nombre: Cicloturismo

Ubicacioén

Regidn: Sierra

Provincia: Cotopaxi

Parroquia: Pujili

Datos de interés sobre la
actividad

Persona o empresa que ofrece el
servicio:

Empresa: Cycling Store Pujili

Contacto: 0987017834

Costo:

Ya se encuentra incluido en el
paquete ($10 por dia)

Caracteristicas del servicio:

Montar en bicicleta, con su
respectivo equipamiento (casco,
canillera y guantes).

Nota. Elaborado por Dennis Parra y Jessica Ramirez.

Cuadro 7

Lonely Summits

ACTIVIDADES

COMPLEMENTARIAS

N°: 3

Actividad nombre: Senderismo y escalada.

Ubicacion

Regién: Sierra
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Provincia: Pichincha

Parroquia: Machachi

Datos de interés sobre la
actividad

Persona o empresa que ofrece el
servicio:

Empresa: Lonely Summits

Contacto: 0999807189

Costo:

Ya se encuentra incluido en el
paquete ($25 por dia)

Caracteristicas del servicio:

Equipamiento para senderismo
(ropa térmica, bastén) y para la
escalada en roca (casco, asegurados,
fundas de magnesio, cuerda, arnés,
mosqueton, pies de gato, cintas).

Nota: Elaborado por Dennis Parra 'y Jessica Ramirez.

Apéndice 6
Fotografias

Fotografia 21

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 22

Salidas de campo

- = . _—

Nota: Tomado por Dennis Parra.
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Fotografia 23

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 24

Salidas de campo

Fotografia 25

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.
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Fotografia 26

Salidas de campo

Nota: Tomado por Mercedes Rivera.

Fotografia 27

‘Salidas de campo

Nota: Tomado por Mercedes Rivera.

Fotografia 28

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.



Fotografia 29

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 30

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 31

Salidas de campo
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Fotografia 32

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 33

Salidas de campo

- W =,

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 34

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 35

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 36

Salidas de campo
—-——— ——

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 37

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.
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Fotografia 38

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 39

Salidas de campo

i S e
Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 40

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.
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Fotografia 41

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 42

Salidas de campo

Nota: Tomado por Denis Parra.

Fotografia 43

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 44

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 45

Salidas de campo

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 46

Salidas de campo

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.



Fotografia 47

Encuesta

&-?Mgll| -

-

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 48

Encuesta

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 49

Encuesta
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Fotografia 50

Encuesta

\
B

Tomado por Jessica Ramirez.

N'ota:

Fotografia 51

Encuesta

£ =i iy o

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.

Fotografia 52

Encuesta

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 53

Encuesta

Nota: Tomado or Jessica Ramirez.

Fotografia 54

Encuesta

Nota: Tomado por Dennis Parra.

Fotografia 55

Encuesta

Nota: Tomado por Jessica Ramirez.
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Fotografia 56

Focus group

e

Nota: Tomado por Mercedes Rivera.

Fotografia 57

Focus group

Nota: Tomado por Mercedes Rivera.
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