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RESUMEN

El presente proyecto integrador se desarrollé en la empresa Ronald Central
Mayorista dedicado a la comercializacion de productos para tiendas, bodegas y
supermercados, se determind la falta de procedimientos que inciden en la distribucion,
planeacion para el control del inventario, lo cual afecta en la toma de decisiones. El
objetivo fue elaborar un manual de gestion de inventarios para la empresa Ronald
Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia, basado en el
manejo e implementacién de politicas y procedimientos, que sirva como herramienta
para mejorar la eficiencia, efectividad y optimizacion en la toma de decisiones. La
metodologia utilizada es el enfoque cuantitativo y cualitativo, donde se aplicaron
técnicas de investigacion como la entrevista y cuestionarios de control interno, a través
de los cuales se identifico la probleméatica en el manejo del inventario en el
departamento de operaciones. Como resultado se elaboré un manual de gestion de
inventarios que provee soluciones eficaces para mejorar los procedimientos
vinculados con el manejo y control del inventario, estableciendo funciones y procesos
a seguir al momento de comprar, vender y almacenar la mercaderia de manera
eficiente y eficaz a fin de ayudar en la toma de decisiones gerenciales.
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ABSTRACT

This integrative project was developed in the company Ronald Central Mayorista
dedicated to the commercialization of products for stores, warehouses and
supermarkets, it was determined the lack of procedures that affect the distribution,
planning for inventory control, which affects decision making. The objective was to
develop an inventory management manual for the company Ronald Central Mayorista
located in Pichincha province, Mejia canton, based on the management and
implementation of policies and procedures, which serves as a tool to improve
efficiency, effectiveness and optimization in decision making. The methodology used
is the quantitative and qualitative approach, where research techniques such as
interviews and internal control questionnaires were applied, through which the
problems in inventory management in the operations department were identified. As
a result, an inventory management manual was developed that provides effective
solutions to improve the procedures related to inventory management and control,
establishing functions and processes to be followed when buying, selling and storing
merchandise in an efficient and effective manner in order to assist in management
decision making.

KEYWORDS: Manual, Management, Inventory, Control, Decisions.

viii



* UNIVERSIDAD 5 CENTRO
- TECNICA DE — DE IDIOMAS
* COTOPAXI =
/
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi: en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del trabajo de investigacion cuyo titulo versa:
“MODELO DE GESTION DE INVENTARIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LA
EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA UBICADA EN LA PROVINCIA DE
PICHINCHA, CANTON MEJIA” presentado por: Gualli Tlvis Norma Rocio cgresada de la
Carrera de Contabilidad y Auditoria perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econémicas, lo realizd bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del

Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo a la peticionaria hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.
Latacunga, agosto del 2023

elotty
ENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0501801252



INDICE DE CONTENIDO

CONTENIDO P.
DECLARACION DE AUDITORIA. .....ooiitiieieiseiseiseeei e i
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION ........cccccevrmnnne. ii
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION.........coeovvieireerceserens \Y
AGRADECIMIENTO ...ttt Y
DEDICATORIA ..ottt sbe et e e sbe et Vi
RESUMEN ...ttt be i Vil
ABSTRACT et viii
AVAL DE TRADUCCION ....cooviviiciceeeeee s sesisss s ses s s ssnessesesnens iX
INDICE DE CONTENIDO .......ooiieieiieeiceeese e vesee s es st entssse s X
INDICE DE TABLAS. ...ttt eeses sttt enasses s sanes s XVi
INDICE DE GRAFICOS......c.otiiiiiimiiieiisisssssessssiesss s XVii
INDICE DE ANEXOS .....oooviiiieiiieeeteeeseee s seeiessestes st sss s sessssnssnss s XVii
1. INFORMACION GENERAL .....coeviveietieeeeeeeeeeesesess s esas s, 1
1.1, Titulo del PrOYECTO: ..o 1
1.2, FECh@ de INICIO: ...oiiiiiiiiiie et 1
1.3, Fechade finalizaCion: .........ccccoriiiiiiieiee e 1
1.4, Lugar de €JECUCION: .....ccueieiiiiieieie ettt 1
1.5, Facultad qQUE AUSPICIA: .....ocveriiiiiriieiieieie ettt 1
1.6.  Carrera qUE AUSPICIA: ....ccervirieiieeieeieieie ettt st bbbt ene e 1
1.7 EQUIPO de TrabajO: ...ccoveiiieiiie ettt 1
1.8.  Area de CONOCIMIENTO .........cueveeieeeeieesees ettt 1
1.9.  Linea de INVESIQAaCION: ........c.ciieiieiiiiieecie ettt 1
1.10.  Sub lineas de investigacién de la Carrera (si corresponde): ..........ccccueenee.. 1
1.11.  AsIgnaturas VINCUIAAS: .........ccoivviiieiie e 2

X



I O 1 1< 0 (=1 () USRS OPTRRRS 2

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 3
2.1, ODJELIVO ..o 3
2.1.1.  ODJEtiVO GENEIAl ..o 3
2.1.2.  ODbjetivos 8SPECITICOS ......ecvveiiesiicieieecie e 3

2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador...........cccccevvivevvennenne. 3
2.2.1.  Formulacién del problema ..........ccccovoiiiiiicii 4
2.2.2.  Justificacion del proyecto integrador ..........ccccceevvevvevieiiieseece e 4

2.3 AICANCES ...t 5
2.4. Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar...........c.ccccceevveivenenne. 5
2.5. Descripcion de asignaturas involucradas.............ccoceveireierneneneieneseenen, 6
2.5.1.  Contabilidad general .............cooeiiiiiii 6
2.5.2.  Contabilidad comercial y de SErviCio ..........ccccoevveveiiiiieniiineseee 6
2.5.3. Introduccidn a la investigacion cientifica ...........ccoccoeviiieneiicien 6
254, AAMINISTACION .....viieiieiicieieeeee e 6

2.6. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa................. 6
3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO....cco ittt 7
3.1, Beneficiario QirECLO .........ooveiieiieieiie e 7
3.2.  Beneficiario INAITECIO .........ciiviiiiiiiieee s 7
4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES.........cccccevevvnnans 8
4.1. Planeacion y definicion de actividades............cccooveveiieieeieiic e, 8
O O (o] 110 o -1y - USSR 10
5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA ....cccoovvmiriirnnieinceineennns 11
TR0 B = 11 o (- ST RPRRRRTR 11
5.1.1.  CoNCEPLO A8 BIMPIESA ....cveiviirieiieieie ettt 11
5.1.2.  Caracteristicas de 12 EmMpPresa ........cccooeviiineninieieiese e 11

Xi



5.1.3.  Clasificacion de 1a EMPreSa.........ccouereririrerieiesi e 11
5.1.3.1.  POrsuNAtUraleza. ........cccoeoeiiiiiiiisiceee e 12
5.1.3.2.  Por el sector al que pertenecen. ........cccceverereienieneneneeeeeeeee 12
5.1.3.3.  Por laintegracion del capital. ..........ccccoooniininiiniiic e 13

5.1.4. Formalidades que debe cumplir la empresa........cccccoeveveiiveieereeinennen, 13

5.2, Contabilidad .........ccccoviiiiiiiie s 13

5.2.1. Concepto de contabilidad.............cccoeiiiiiiiiiiicic s, 13

5.2.2.  Objetivo de la contabilidad ..............ccooveiiiiiiieiicec e, 14

5.2.3. Elementos de la contabilidad ..............ccoceoiiiiiiiiiiiiice, 14

5.2.4. Importancia de la contabilidad............c.ccccooveviiiiiiiii e, 15

525,  Campos de apliCaCION ........cccovierieiiiieieiee e 15

5.2.6. Obligados a llevar contabilidad.............c.ccooeioiriiiiiinieeen 17

5.3 INVENTAIIO....cuiiiiiiieiicee e 18

5.3.1.  Definicion de iNVENario...........ccoerireieiie e 18

5.3.2.  Objetivos de [0S INVENTAITOS .......ccoieiiriiiiirieie e 19

5.3.3.  Funciones de 10S INVENTANIOS .........ccereriiiiriininieiere e 19

5.3.4.  Planificacion de las politicas de inventario...........cccccceveverienerenne, 20

5.3.5.  Tip0S de INVENTAIO.......cceeiiiiiiieeie et 21
5.35.1.  Segln el MOMENtO ........cccceeiiiiieie e 21
5.3.5.2.  Segln 1a freCUBNCIA........c.cceeiieiic e 21
5.35.3.  Segln la forma.......c.cocooviiiiiiiiic e 21
5.3.5.4.  Seguln sU l0gIStICa ......c.ccvveireeiieiiece e 22
5.3.5.5.  Otros tipos de INVENTAIO........cceeivieiieeiii e 22

5.3.6.  Meétodos para el control del inventario ...........ccccccceevveeieiieieese e, 23
5.3.6.1. MEtOUO ABC.....coiiiiiiiiiieie et 23
5.3.6.2.  PEPS (Primeras en entrar primeras en salir).........c.ccocoovrivnininnnnn, 23

Xii



5.3.6.3.  UEPS (Ultimas en entrar primeras en salir)...........c..cc.cccererureurene. 24

5.3.6.4.  Método promedio ponderado..........ccccrerriireneininene e 24
5.3.6.5. Meétodo EOQ (Economic Order Quantity).........c.ccecvrvvrvververeerennnnn 24
5.3.6.6.  MEt0dO CICHCO ...coeoveiiiiiiiiiiieice e 24

5.4.  Gestion de 10S INVENTATIOS .......c..evriririeirieieiseseee e 24
5.4.1. Definicidn de la gestion de 10s inventarios ............cccocveveeieivereenennnn, 24
5.4.2.  Objetivo e importancia de la gestion de los inventarios ...................... 25
5.4.3. Beneficios de la gestion de iNVeNtario ..........ccccecvevveveevecieseese s, 25
5.4.4. Variables que afectan la gestion del inventario............ccccccevvveieinennen, 26
5.4.5. Ventajas de la gestion de inVentario............cccceeeveeveveeresiieseere e 27
5.5, Manual de proCedimientos ..........cccouererererinienisisieee e 27
5.5.1.  Definicion de manual de procedimientos............ccocereerennrereneinenes 27
5.5.2. Objetivos de los manuales de procedimientos ...........ccoceevrvrerenieenne. 28
5.5.3.  Importancia del manual de procedimientos ...........c.ccoceverirereninniennnn 28
5.5.4.  Caracteristicas del manual de procedimientos...........ccccccerervrererennnne. 29
5.5.5.  Estructura del manual de procedimientos ...........cccooerereriiiesesiinneennnn 29
5.5.6. Tipos de manuales de procedimientos ...........cccoerererereneneseseniennn 31
5.5.6.1.  De acuerdo CON SU €JECUCION ........c.ccveirreireerieiiesieesieseese e see i 31
55.6.2.  De aCuerdo CON SU Qrea ..........couruerreerierierreienienreesiesse e e 31
5.5.6.3.  De acuerdo con SU fUNCION..........ccceoviiieiiiiinenec e 32

B. METODOLOGIA ..o ee et 33
6.1. Enfoque de inVeStIgacion ...........ccceocviieiicii i 33
6.1.1.  CUANTALIVO ..o 33
6.1.2.  CUANTITALIVO ....ouviniiiiiiciee s 33
6.2.  TIp0 de INVESTIGACION ...oveiviiviiiiiiieiieeee e 33
6.2.1.  EXPIOTaLOFIA. . .cuviieeiiiiiiiiesiisieie e 33



6.2.2.  DESCHPLIVA ...ttt 34

6.3. Disefio de INVESHIGACION.........ccccviiiieieee e 34
6.3.1.  BiIbliOgrafiCa.......ccocoiiiiiiiiiiee e 34
6.3.2. DB CAMPO ..ottt 34

6.4. Técnica e instrumentos de INVESLIgaCION ..........c.ceevvereeiieeveeie e 35
B.4.1.  ENUEVISTA....oiiiiiiiece s 35
6.4.2.  Cuestionario de control INtErNO...........cooveireiieiinineieesesee e 35

7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS........c..ccovvrrrerrrirrenrnns 36

7.1.  Entrevista al gerente de la empresa Ronald Central Mayorista.................. 36

7.2.  Entrevista a la contadora de la empresa Ronald Central Mayorista........... 40

7.3.  Entrevista al jefe de bodega de la empresa Ronald Central Mayorista......43

7.4. Identificacion de la situacion actual acerca de los inventarios en la empresa

Ronald Central MaYOrISta. ..........couiiiiiieieieie s 46
S T o (0] 010 [T TP PR 56
7510 ODJELVO. ... 56
7.5.2.  JUSHITICACION. ...ttt 56
7.5.3.  Analisis del entorno empresarial............ccccoevveiiiie i, 56
7531, ANLECEUBNTES ....c.eiviiiiiiiecie et 56
7532, IMISION oottt 58
7.5.3.3.  VISION .ottt 58
7.5.3.4.  Valores del NEJOCIO ......ccccovvveiiieiiiiiic e 59
7.5.3.5.  Proveedores de la empresa RCM.........cccoevviiiininenienisieseieen 59
7.5.3.6. MatriZ FODA ......coooii et 60
7.5.3.7.  Organigrama funcional .............c.ccooeriiiniiiiie e 61

7.6.  Manual de gestion de INVENTAIIO .........ccceeeieiiiininieiee e, 63

Xiv



8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O

ECONOMICOS) ....oicieieeiieeieeee st esee st ane sttt ens st sannass s 102
TR I 11T o Ut (0 T I ] oo ISR 102
8.2.  IMPACLO SOCIAl......ccuiiieiiicccece e 102
8.3.  Impacto AMDIENTAL..........coviieiieece s 102
8.4.  IMpPacto ECONOMICO.......ccciiirieiieeie e ettt 103

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..o, 104
9.1, CONCIUSIONES ..ottt 104
9.2, RECOMENUACIONES ..ottt ettt 105

10. BIBLIOGRAFTA ..ottt 106

11, ANEXOS ... ettt a e ne e 110

XV



INDICE DE TABLAS

CONTENIDO P.
Tabla 1: Planeacion y definicion de actividades...........cccccveveeieiecie e, 8
Tabla 2: CroNOQraMA .....cooviiiiiiieieee ettt re e e besneenreas 10
Tabla 3: Campos de apliCaCION .........cccvevveiiiieie e 16
Tabla 4: Funciones de [0S INVENTAIIOS..........cccuviiiiriiinieeee e 20
Tabla 5: Simbolos basicos del flujograma ... 30
Tabla 6: Cuestionario de control interno del area de COMPras........ccccocevevrereennenn 46
Tabla 7: Cuestionario de control interno del area de ventas...........cc.ccocevvrvnininnnen, 49
Tabla 8: Cuestionario de control interno del area de almacenamiento...................... 51
Tabla 9: Cuestionario de control interno de la toma fisica del inventario................. 53
Tabla 10: Proveedores de 1a empresa RCM ..o, 59
Tabla 11: Matriz FODA ... ..ottt ae e nnes 60

XVi



INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO P.

Grafico 1: Organigrama Funcional de la Empresa Ronald Central Mayorista......... 62

INDICE DE ANEXOS

CONTENIDO P.
Anexo 1: Datos del dOCENte tULON .........cccviieiiieie e 110
ANEX0 2: Datos del eSTUAIANTE .........covriieiieiiie e 111
Anexo 3: Entrevista al gerente de la empresa RCM..........cccooviinineieniniiieee, 112
Anexo 4: Entrevista a la contadora de la empresa RCM..........ccccooveveiieveeieciennnn, 113
Anexo 5: Entrevista al jefe de bodega de la empresa RCM .........cccocevveiveieiienen, 114
Anexo 6: Matriz de RieSgo/COoNFIANZA .........ccevveiiiiiiiiiereeeee e, 115
Anexo 7: Cuestionario de Control Interno en el &rea de Compras..........cc.ccoeeeee. 115
Anexo 8: Cuestionario de Control Interno en el &rea de Ventas ............ccccvevenenen. 116
Anexo 9: Cuestionario de Control Interno en el area de Almacenamiento............. 117
Anexo 10: Cuestionario de Control Interno Toma Fisica de Inventario ................. 118

XVii



1. INFORMACION GENERAL
1.1. Titulo del Proyecto:
Modelo de gestion de inventario para la toma de decisiones en la empresa

Ronald Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia.

1.2. Fecha de inicio:
Abril del 2023

1.3. Fecha de finalizacion:
Agosto del 2023

1.4. Lugar de ejecucion:
San José de Cutuglagua km 1 Tras el INIAP

Universidad Técnica de Cotopaxi

1.5. Facultad que auspicia:

Ciencias Administrativas y Econdmicas

1.6. Carrera que auspicia:

Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

1.7.Equipo de Trabajo:
Tutor de titulacion:

Mgs. Armas Heredia Isabel Regina 0502298482
Nombre del investigador:
Gualli Ilvis Norma Rocio 1754443784

1.8. Area de Conocimiento
e Contabilidad

1.9. Linea de investigacion:

Administracion y Economia para la sostenibilidad de las organizaciones

1.10. Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde):
Estudios en el &rea Contable, Financiera y de Auditoria



1.11. Asignaturas vinculadas:

e Contabilidad General

e Contabilidad Comercial y de Servicios

e Introduccion a la Investigacion Cientifica

e Administracion

1.12. Clientes(s):
Gerente General: Ing. Ronald Pardo

Propietaria: Témalo Miriam del Carmen



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Objetivo
2.1.1. Objetivo general

e Elaborar un manual de gestion de inventarios para la toma de decision en la
empresa Ronald Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha,
canton Mejia.

2.1.2. Obijetivos especificos

e Recopilar informacién bibliografica, mediante la busqueda de sitios web,
articulos cientificos y libros sobre los aspectos generales de la gestion del
inventario.

o Identificar la situacion actual en relacion al manejo del inventario en la
empresa Ronald Central Mayorista.

e Proponer un manual de gestion de inventario para la empresa Ronald Central
Mayorista, ubicada en la provincia de Pichincha, que permita la optimizacion

de la toma de decisiones.

2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador
En el Ecuador, las empresas grandes o pequefias que se dedican a la prestacion
de servicios o venta de bienes, necesitan llevar un manejo de inventario acoplado a la
empresa, ya que se encuentran en un ambiente altamente competitivo. La gestion del
inventario es crucial para el éxito de las empresas y organizaciones en el Ecuador, la
adecuada gestion tiene el potencial de mejorar la satisfaccion del cliente al permitir la
entrega oportuna de manera eficiente de los bienes y servicios, reducir los costos

operativos y mejorar la rentabilidad.

En la provincia de Pichincha, existen muchas empresas en el sector comercial
que corren el riesgo de tener problemas en la gestién de inventarios debido a
deficiencias en el control. Sin embargo, existen herramientas y metodologias que
pueden ser implementados para mejorar la gestion del inventario y optimizar los

procesos, como la implementacion de modelos de inventario para pymes.



La actividad comercial en la provincia se ha incrementado considerablemente,
por ello, es muy complicado encontrarse en un nivel alto dentro del mercado, debido
a la competencia que se genera dia a dia. Existen empresas que carecen de un manual
de gestion del inventario, por lo que, existen faltantes de mercaderia, productos que se
encuentran caducados y sobre todo exceso de mercaderia que afecta al ejercicio

econdmico de la empresa.

En el cantdn Mejia se encuentra posicionada la empresa Ronald Central
Mayorista dedicada a la comercializacién de productos para tiendas, bodegas y
supermercados, con mas de 25 afios de vida, la empresa presenta falencias en la gestion
del inventario ya que las operaciones se basan netamente en la experiencia que se ha
adquirido a lo largo del tiempo, por lo que realizan un incorrecto manejo de los

inventarios.

Al no llevar un control en el manejo del inventario, provoca peérdidas
economicas, robo de articulos, deterioro de mercaderia, caducidad de productos y
desconocimiento de la cantidad exacta por lo que ocasiona retrasos en las entregas de
los productos, por otro lado, no cuenta con politicas y procedimientos necesarios en el

departamento de bodega en la Empresa Ronald Central Mayorista.

El presente proyecto tiene como finalidad elaborar un manual de gestion del
inventario, ya que es importante para un correcto mantenimiento del flujo de

mercaderia entre logistica, vendedores y clientes.

2.2.1. Formulacion del problema

El presente proyecto integrador ayudara a contestar la siguiente pregunta:

¢De qué manera el manual de gestion del inventario ayudara en la toma de

decisiones a la empresa Ronald Central Mayorista?

2.2.2. Justificacion del proyecto integrador
El motivo principal para realizar el proyecto integrador se origina
principalmente en elaborar un modelo de gestion de inventarios en la empresa Ronald

Central Mayorista, para el mejoramiento del manejo del inventario y la toma de



decisiones, mismas que influira en la funcionalidad de la empresa, también para lograr

mantener el stock de mercaderia apropiada para cubrir la demanda.

Se daré solucién a las falencias de la empresa Ronald Central Mayorista, por
lo que, ayudard a mantener un mejor manejo en los inventarios y evitar realizar
compras excesivas, mediante la aplicacion del modelo de gestion en los inventarios se

pretende disminuir la perdida de la mercaderia.

Por medio de este modelo de gestion, se propondré estrategias que ayuden a la
gestion del inventario, mismas que ayudaran a obtener la informacion real de los
niveles de inventario con que cuenta la empresa fisicamente en el lugar del

almacenamiento.

Llevar una buena gestion de inventario garantizara la eficiencia de los sistemas
de provisionamiento dentro del departamento de ventas, cuyo éptimo funcionamiento
repercutird en la maximizacién de los beneficios y objetivo final de toda entidad con

animo de lucro.

Finalmente, el manual de gestion propuesto sera util en la empresa, la cual
tiene como prioridad el correcto manejo de los inventarios, por lo que dicho manual
contendré funciones y procedimientos que regularicen las actividades y que mejoren

la satisfaccién del cliente.

2.3. Alcances
Mediante el presente proyecto, se recogera informacion sobre el manejo de los
inventarios mediante la visita al establecimiento para identificar los procesos llevados
a cabo en el area de inventario y proponer un modelo de gestion de inventario para la

empresa Ronald Central Mayorista que permita mejorar la toma decisiones.

2.4. Descripcion de competencias/destrezas a desarrollar
El proyecto integrador a desarrollar es un modelo de gestion de inventarios
para la toma de decision en la empresa Ronald Central Mayorista ubicada en la

provincia de Pichincha, canton Mejia.

Dentro de la ejecucion del proyecto se desarrollaran y aplicaran destrezas

mediante los conocimientos que han sido adquiridos en las asignaturas recibidas en el



transcurso de la carrera, como son: Contabilidad general, contabilidad comercial y de

servicio, introduccion a la investigacion cientifica y administracion.

2.5. Descripcion de asignaturas involucradas

2.5.1. Contabilidad general
La asignatura de contabilidad general recibida en el primer ciclo, implicara
tener el control de las operaciones diarias, para preparar informes financieros para

comunicar la situacion financiera y el rendimiento de la empresa.

2.5.2. Contabilidad comercial y de servicio
La asignatura de contabilidad comercial y de servicio recibida en el segundo
ciclo, permitird tener una buena perspectiva de comercio y mantener el control de
multiples factores. Uno de los principales es el control de sus cuentas y de su situacion

financiera, debido a que son los puntos que aseguraran su continuidad y seguridad.

2.5.3. Introduccion a la investigacion cientifica
La asignatura de introduccidn a la investigacion cientifica recibida en el primer
ciclo, permitird aplicar los métodos y procedimientos que se debe seguir para

desarrollar el proceso de la investigacion.

2.5.4. Administracion
La asignatura de administracién recibida en el primer ciclo, permitira conocer
el estudio de la empresa, gestionando de manera adecuada los activos empresariales

para asi llegar a alcanzar los objetivos que han sido planteados por la empresa.

2.6. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa
El proyecto se basa en la elaboracion de un manual de gestion de inventarios
para la empresa Ronald Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha,

canton Mejia.

El manual de gestion de ayudara a llevar un buen control de inventario ya que
seran descritas politicas y procedimientos necesarios para realizar cualquier actividad
durante la compra y venta de los productos, lo cual ayudara en la toma de decisiones

que beneficien a la empresa Ronald Central Mayorista.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1. Beneficiario directo

Gerente general: Ing. Ronald Pardo
Contadora: Ing. Mayra Sandoval
Propietaria: Miriam del Carmen Tomalo

3.2. Beneficiario indirecto

Proveedores de la empresa
Clientes de la empresa

Otras empresas comercializadoras de productos



4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1. Planeacion y definicion de actividades

Tabla 1: Planeacion y definicion de actividades

Objetivos Especificos ¢ Qué se realizara? ¢ ComMo? ¢Cuando? ¢.Donde? ¢Con que? ¢Para qué?
Recopilar informacion ~ Revision bibliografica  Buscando en sitios De abril a Bibliotecas Informacion Fundamentacion
bibliografica mediante  sobre temas web confiables y en mayo del afio  fisicas y bibliografica que cientifica

la busqueda de sitios relacionados con el libros que nos ayuden  2023. virtuales. enmarque al

web, articulos proyecto integrador. para realizar la proyecto

cientificos y libros investigacion. integrador.

sobre los aspectos

generales de la gestidn

del inventario.

Identificar la situacion  Visitar a la Empresa Analizar las De mayo a Empresa Entrevista al Realizar la
actual en relacion al Ronald Central respuestas obtenidas juniodel afio  Ronal Central  gerente, contadora  planificacion del
manejo del inventario Mayorista, aplicar la para determinar si 2023. Mayorista y jefe de bodegay  manejo de

en la empresa Ronal entrevista al gerente, existen aplicar de la inventarios.

Central Mayorista.

contadora y jefe de
bodega sobre el

manejo del inventario.

inconsistencias dentro
del 4rea de

inventarios.

Empresa Ronald

Central Mayorista.




Proponer un manual de
gestion de inventario
para la empresa Ronald
Central Mayorista,
ubicada en la provincia
de Pichincha, que
permita la optimizacion

de la toma decisiones

Crear un manual de
gestion de inventarios
para la Empresa
Ronald Central
Mayorista en relacién
a la informacion

obtenida.

Analizando las
falencias que tiene la
Empresa Ronald

Central Mayorista.

De junio a San José de
agosto del afio  Cutuglagua
2023.

Mediante el
analisis del
manejo del area de

inventarios.

Elaborar un
manual de
gestion de
inventario para la
Empresa Ronald
Central

Mayorista.

Nota: La tabla muestra la planeacion y definicion de actividades a desarrollarse en el proyecto integrador



4.2. Cronograma

Tabla 2: Cronograma
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MES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |
SEMANA HE 2 | 3 4 1 | 2] 3[4 ]1]2]3]afa1]2]3
ACTIVIDAD

Solicitud dirigida al director de carrera para

designacion de tutores para el desarrollo de la

modalidad de titulacion.

Distribucion y designacion de tutores X

Distribucion de horarios de tutoria

Presentacion del plan de titulacion

Aprobacion del plan de titulacion por parte de los

tutores

Presentacion del informe de plan de titulacion a x

directores de carrera

Informe y aprobacidn al consejo directivo de la X

facultad

Visitar la Empresa Ronald Central Mayorista X

Solicitud de documentacion necesaria para realizar el x

examen especial.

Desarrollo de trabajo de titulacion X X X X X X X

Solicitud dirigida al director de carrera para X

designacidn de lectores para la pre defensa

Culminacidn del trabajo de titulacion (Proyecto

Integrador)

Presentacion de postulantes a la pre defensa X
Presentacion de la documentacion, empastados y x
tramites de graduacion

Sustentacion final del trabajo de titulacién (Proyecto x
Integrador)

Nota: La tabla muestra el cronograma de las actividades que se van a realizar durante la elaboracion de proyecto integrador
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

5.1. Empresa
5.1.1. Concepto de empresa
Segun Paredes (2017) manifiesta que: “La empresa es una entidad u organizacion
que se establece con el propdsito de desarrollar actividades relacionadas con la produccién
y comercializacion de bienes y servicios en general para satisfacer las diversas

necesidades de la sociedad.” (p.15)

La empresa es una entidad u organizacion que tiene como objeto desarrollar
actividades relacionadas con la produccion y comercializacion de bienes o servicios, con

el fin de satisfacer las diversas necesidades de la sociedad y obtener una ganancia.

5.1.2. Caracteristicas de la empresa
Segun Valdivieso (2013) menciona que las principales caracteristicas que debe

tener una empresa son las siguientes:

e Laempresa debe tener un nombre o razdn social con el cual se pueda identificar.

o Debe poseer una vision, mision, objetivos, politicas, entre otras reglas que rigen y
regulan.

e Las empresas deben poseer con un sistema de software para sus respectivas
actividades regulares.

e Laempresa debe contener una estrategia empresarial.

e Deben dividirse en departamentos para llevar de mejor manera la administracion
de la empresa.

e Es necesario realizar los estados financieros una vez finalizado el afio. (p.3)

5.1.3. Clasificacion de la empresa

Para Valdivieso (2013) la clasificacion de las empresas son las siguientes:

e Por su naturaleza

e Por el sector al que pertenece
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e Por la integracion de capital

5.1.3.1.  Por su naturaleza.
Industriales: La actividad principal de las empresas industriales es la compra de
materia prima y convertirlos en productos terminados para luego comercializarlos.

Ejemplo: Fébrica de muebles, ropa, zapatos, papel industrial, etc.

Comerciales: Son aquellas empresas dedicadas a la adquisicion de bienes y
productos, con el fin de comercializarlos sin realizar alguna trasformacion del producto.

Ejemplo: Supermercado, licoreria, papeleria, ferreteria, etc.

Servicios; La actividad econdmica de este tipo de empresas es la generacion o
venta de productos intangibles. Ejemplo; Empresas que se dedican a la limpieza,

estéticas, seguridad, educacion, entre otros.

Extractivas: Son aquellas dedicadas a la explotacion de los recursos que se
encuentran en los subsuelos. Ejemplos: Empresas que se dedican a la extraccion de

petréleo, explotacion de minas, piedras preciosas, etc.

Agropecuarias: Son aquellas empresas que se dedican a las actividades de la

agricultura y ganaderia. Ejemplo: Haciendas, granjas agricolas, floricolas, etc.

5.1.3.2.  Por el sector al que pertenecen.
Publicas: Son entidades creadas por la constitucién, por actos legislativos
seccionales para la prestacion de servicios publicos, constituyéndose como personas
juridicas de derecho publico. Ejemplo: Organismos y entidades del gobierno nacional,

funciones ejecutiva, legislativa y judicial, etc.

Privadas: Son personas naturales o juridicas de derecho privado que se dedican a
la produccion, comercializacion de bienes y servicios. Ejemplo: Grupo Produbanco,

profesionales, trabajadores, etc.
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Mixtas: Esta constituido por aportes del sector privado y del sector publico.
Ejemplo: Compafiia de economia mixta Austrogas, Compafiia de Economia mixta

Lojagas, etc.

5.1.3.3.  Por laintegracion del capital.

Unipersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a una persona natural.

Pluripersonales: Son aquellas cuyo capital pertenece a dos 0 mas personas
naturales. (p.18)

5.1.4. Formalidades que debe cumplir la empresa
Cuando se inicia la actividad comercial o empresarial, es necesario considerar
aspectos que ayuden a tener un buen control en el negocio por lo que se implementa

medidas que ayuden a precautelar su inversion.
Para Jaramillo y Lopez (2018) son los siguientes:

o Definir el tipo de empresa 0 negocio que se va a constituir y el capital con el que
va a operar.

e Obtener el Servicio de Rentas Internas, Registro Unico de Contribuyentes.

e Obtener permisos de funcionamiento del local donde se funcionara el negocio.

e Registro de nombres comerciales, marcas y patentes.

e Inscribir los contratos de trabajo de empleados en el ministerio de trabajo.

e Registrar a todos sus empleados en el Seguro General Obligatorio.

e Llevar la contabilidad de acuerdo a la normativa legal y contable.

e Cumplir con las obligaciones tributarias y legales que correspondan. (p.20)

5.2. Contabilidad
5.2.1. Concepto de contabilidad

Segun Alvarez (2013) manifiesta que: “La contabilidad es considerada como una
ciencia, técnica o también puede ser un arte, ya que ayudara a realizar un analisis o hacer

un registro especifico de igual manera ayuda a controlar las operaciones o transacciones
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gue se ejecutan en una organizacion con el propdésito de determinar la verdadera situacion
econdmica al cierre del ciclo contable”. (p.16)

La contabilidad es un sistema de informacion que permite recopilar, clasificar y
registrar, de una forma sistematica y estructural, las transacciones realizadas por la
empresa, con el fin de producir informes que, analizados e interpretados, permitan
planear, controlar y tomar decisiones sobre la actividad de la empresa.

5.2.2. Objetivo de la contabilidad
Para Omefiaca (2017) los objetivos generales de contabilidad son los siguientes:

e Registrar de manera ordenada todos los hechos econémicos de la entidad. Las
transacciones se registraran en libros contables utilizando la partida doble.

e Establecer los resultados econémicos obtenidos del periodo contable, detallando
los ingresos, costos y gastos.

e Dar a conocer la situacién financiera de la empresa

o Desarrollar el analisis vertical y horizontal e interpretar la informacion financiera
posteriormente para la toma de decisiones. (p.21)

5.2.3. Elementos de la contabilidad
Segun Sasso (2001) menciona que los elementos principales de la contabilidad son

los siguientes:

Activo: Son los bienes tangibles e intangibles y los derechos que una empresa

posee.
Pasivo: Son las obligaciones hacia los terceros que posee una empresa.

Patrimonio: Desde el punto de vista de la empresa, es la obligacién contraida
hacia los socios. Desde el punto de vista de los socios, es la participacién que tiene sobre

el activo de la sociedad.

Libros contables: Son aguellos documentos que reflejan los hechos de la realidad

econdmica de la empresa a lo largo de un periodo.
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Estados financieros: Es aquel que se compone de distintos documentos en donde
se plasta la situacion financiera de un establecimiento, tanto econdémicas como

patrimonial. (p.6)

5.2.4. Importancia de la contabilidad
La contabilidad nos permite conocer el dinero exacto que tiene la entidad e indicar

cuanto dinero se esta ganando dentro de un periodo de tiempo.

e Mantiene un registro de todas las transacciones realizadas.
e Facilita la toma de decision

e Comunica los resultados exactos

e Ayuda a planificar el crecimiento de una organizacion.

e Permite estar al dia con tus cuentas. (Zapata, 2021, p.6)

5.2.5. Campos de aplicacion
Para Jaramillo y Lopez (2018) los campos de aplicacion de la contabilidad estan
en funcion de las actividades que desarrollan las empresas, entre los principales se

presentan en la siguiente tabla:



Tabla 3: Campos de aplicacion
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TIPOS DE CONTABILIDAD

CAMPOS DE APLICACION

Contabilidad comercial

Empresas que se dedican a la compra—venta, sin transformar o
cambiar las caracteristicas iniciales de los productos.
Ejemplos: Empresas distribuidoras de articulos de primera

necesidad, almacenes de calzado, de ropa, librerias, editoriales, etc.

Contabilidad de

industrial

costos o

Empresas que se dedican a la transformacion de materia prima en
productos terminados.

Ejemplos: fabricas de calzado, de ropa, de muebles, etc.

Contabilidad bancaria

Instituciones del sistema financiero.
Ejemplos: bancos, cooperativas de ahorro y crédito (abiertas al

publico), etc.

Contabilidad gubernamental

Instituciones del sector publico.
Ejemplos: Ministerio de Economia y Finanzas, Municipios,

Consejos Provinciales, etc.

Contabilidad agropecuaria

Empresas que desarrollan actividades de agricultura y ganaderia.

Ejemplos: granjas agricolas, porcinas, haciendas floricolas, etc.

Contabilidad hotelera

Empresas que se dedican a presentar servicios de hospedaje y
restaurante.

Ejemplos: Hotel Libertador, Hotel La Castellana, etc.

Contabilidad minera

Empresas dedicadas a la exploracién de recursos naturales
renovables o no.

Ejemplos: empresas petroleras, mineras, entre otras.

Contabilidad de servicios

Empresas que se dedican a prestar algin tipo de servicio a la
sociedad.

Ejemplos: salud, educacion, vigilancia, servicios profesionales, etc.

Contabilidad de construcciones

Empresas dedicadas al disefio, planificacion y construccion de
edificaciones, puentes, carreteras, etc., con el uso de diferentes
materiales y técnicas.

Ejemplos: Constructora Proa Arquitectos; Disefios y construcciones
S.A., etc.

Nota: La tabla indica los tipos y campos de aplicacion de la contabilidad
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5.2.6. Obligados a llevar contabilidad
Estan obligadas a llevar contabilidad todas las sucursales y establecimientos
permanentes de compafiias extranjeras y las sociedades definidas como tales en la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales y las sucesiones
indivisas que obtengan rentas objeto de este impuesto incluidas las actividades agricolas,
pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas, artesanos,
agentes, representantes, otros trabajadores autbnomos, y demas personas que obtengan

rentas de capital distintas de las mencionadas en el siguiente inciso:

e Que operen con un capital propio que al inicio de sus actividades econémicas o al
1ro de enero de cada ejercicio impositivo hayan sido superiores a ciento ochenta
mil (USD 180.000) doélares de los Estados Unidos de América o;

e Cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, hayan sido
superiores a trescientos mil (USD 300.000) dolares de los Estados Unidos de
América o;

e Cuyos costos y gastos anuales, imputables a la actividad econémica, del ejercicio
fiscal inmediato anterior hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil (USD
240.000) dolares de los Estados Unidos de América. Se entiende como capital
propio, la totalidad de los activos menos pasivos que posea el contribuyente,
relacionados con la generacion de la renta.

e En el caso de notarios, no se consideraran los limites de costos y gastos, y de
capital propio y estaran obligados a llevar contabilidad siempre que sus ingresos
anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior, sin considerar los valores del
servicio notarial que le corresponden al Estado, hayan sido superiores a trescientos
mil dolares de los Estados Unidos de América (USD 300.000).

Consideraciones y Excepciones
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e Para fines del cumplimiento de este articulo, el contribuyente valorara al primero
de enero de cada ejercicio fiscal su obligacion de llevar contabilidad con referencia
a los limites establecidos en el mismo.

e Parael caso de personas naturales cuya actividad habitual sea el arrendamiento de
bienes inmuebles, no se considerard el limite del capital propio.

Para dejar de llevar una contabilidad, sin alguna autorizacion

Pueden ser las sucesiones indivisas y asi como también las personas naturales, de
acuerdo con el inciso anterior, hayan llevado contabilidad en un ejercicio impositivo y
que luego no alcancen los niveles de capital propio o ingresos brutos anuales o gastos
anuales antes mencionados, no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacién previa

del Director Regional del Servicio de Rentas Internas.
Obligacion de Contratar a un Contador

La contabilidad debera ser llevada bajo la responsabilidad y con la firma de un

contador legalmente autorizado.
Plazo Minimo de Conservacién de Documentos de Respaldo

Los documentos sustentatorios de la contabilidad deber&n conservarse durante el
plazo minimo de siete afios de acuerdo a lo establecido en el Codigo Tributario como
plazo maximo para la prescripcion de la obligacion tributaria, sin perjuicio de los plazos
establecidos en otras disposiciones legales. (Reglamento a la Ley de Régimen Tributario
Interno,2020, Art. 37)

5.3. Inventario

5.3.1. Definicion de inventario
Segun Sanmiguel (2005) manifiesta que: “Los inventarios en una empresa son un
aspecto muy relevante, tanto en PYME como en negocios de mayor tamafo. Al no existir

una adecuada administracion, provoca insatisfaccién a los clientes, también se puede
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originar muchos problemas financieros y econémicos, lo cual puede que se pierda la

empresa”. (p.23)

El inventario es un conjunto de bienes disponibles para realizar una actividad, ya
sea de compra, alquiler, venta, uso o transferencia, y asi prestar servicios a clientes
internos y externos. A efectos contables, deben figurar dentro del activo como activos

liquidos.

El inventario incluye los bienes comprados y almacenados para su reventa, por
ejemplo, articulos comprados por mayoristas para revenderlos a los clientes, y posesion
de terrenos u otras inversiones inmobiliarias que se venden a terceros, también estan en
stock los productos terminados o en proceso de fabricacion por la entidad, asi como

materiales y suministros utilizando en el proceso de produccidn.

5.3.2. Obijetivos de los inventarios

Para Ehrhardt y Brigham (2017) los objetivos de los inventarios son los siguientes:

e Conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos totales (de pedido y
de mantenimiento).

e Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la empresa.

e Minimizar el riesgo: Se desconoce con certeza de la demanda de productos
terminado. Stock de seguridad de productos terminados, para evitar un
desabastecimiento de demanda ante un aumento.

e Facilidad al transporte y distribucion del producto: Si los productos se consumen
en un lugar distinto al que se producen, el transporte no puede ser utilizado de una

forma continua, con lo que se realizara por lotes. (p.14)

5.3.3. Funciones de los inventarios
Segun Pérez y Boubeta (2006) indican que las funciones mas utilizadas dentro de

los inventarios son las siguientes:
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Tabla 4: Funciones de los inventarios

FUNCIONES

Permite que continten las operaciones de produccién sin interrupciones por falta de

productos o materia prima.

Obtener ventajas por volumen de compra, ya que al momento de adquirir gran cantidad de

mercaderia el costo de cada articulo disminuye.

Proporcionar reservas de articulos para satisfacer la demanda de clientes.

Separar los procesos de produccion y distribucion. Es decir, si la demanda de un producto
se eleva en el invierno, la institucion financiera debera almacenarlo durante el afio, evitando

su escasez en el invierno.

Salvaguardarse de la inflacion y de cambios de precio.
Proteger el inventario de productos en mal estado, mal tiempo, fallo de suministro de

proveedores, problemas de calidad o entregad inadecuadas.

Nota: La tabla indica las funciones de los inventarios

5.3.4. Planificacion de las politicas de inventario
Los inventarios representan una inversion alta y producen efectos importantes
sobre todas las funciones principales de la empresa, cada funcion debe generar demandas

de inventario diferente y a menudo incongruente.

Ventas: Se necesitan inventarios para hacer frente con rapidez a las exigencias del

mercado.

Produccion: Se requiere que los inventarios estén en volumen alto en cuanto a las
materias primas, lo cual va asegurar las demandas de los recursos que se solicita en las

actividades referentes a la fabricacion.

Compras: Cuando las compras son voluminosas los costos por unidad suelen

minimizar, asi como también los gastos que realicen de las compras por lo general.

Financiacion: Los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversion

y disminuyen los costos de mantener inventarios.
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Propdsito de las politicas del inventario:

o Planificar el nivel 6ptimo de la inversion en los inventarios.
e A través de control, mantiene los niveles dptimos tan cerca como sea posible de

lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel
excesivo que causa costos de operacion, riesgos e inversion insostenibles, y un nivel
inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las

demandas de ventas y produccion. (Rodriguez, 2013)

5.3.5. Tipos de inventario
Para establecer un control adecuado del inventario y la bodega, es necesario
conocer los tipos de inventario que existen. Por lo que, se lograra identificar con claridad

cudl es adecuado o no para el negocio.

Al momento de tomar en cuenta la aplicacion de los diferentes tipos de inventario

puede variar segun el giro de la organizacion en la que te encuentres.
Los tipos de inventario son los siguientes:

5.3.5.1.  Segun el momento
¢ Inicial: Previo a comenzar una accion o un periodo contable.

e Final: Al terminar una operacion o ejercicio contable

5.3.5.2.  Segun la frecuencia
e Periodico o intermitente: Se realiza de manera periddica, por ejemplo, de forma
mensual, trimestral o anual. No implica un control del inventario en tiempo real.
e Permanente: Trata de contabilizar al instante las variaciones de existencias. Es

decir, implica un monitoreo continuo.

5.3.5.3.  Segun la forma
e De materias primas: Contabiliza los insumos que posee una compafiia y que

luego seran procesados, para elaborar un bien final.
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De productos en proceso: Incluye aquellos productos que se encuentran en un
proceso de modificacion y aun no estan terminados.
De productos terminados: Considera todas las mercancias listas que la empresa

puede llevar a sus clientes.

5.3.5.4. Segun su logistica
De prevision o anticipacion: Aquel inventario adquirido para responder a un
eventual aumento de la demanda, que es previsto de forma razonable.
En lote: Son aquellos que se piden en tamarfio de lote, es decir, en una cantidad
significativa. Esto, con el fin de reducir costes y aprovechar las economias de
escala.
En consignacion: Corresponde a las mercancias que se entregan a otra empresa
para que las venda en nombre del consignador.
De existencias obsoletas: Incluye aquellas mercancias que, por distintos motivos,
como dafio o expiracion, ya no pueden venderse a los clientes.
De seguridad: Se refiere a aquel inventario que puede ser utilizado ante un
incremento imprevisto de la demanda. A diferencia del inventario de anticipacion,
no se prevé razonablemente un aumento en las solicitudes.
De naturaleza regular o ciclica: Permite cumplir con un requerimiento en el
momento en que la firma requiere méas existencias como parte regular de sus

actividades.

5.3.5.5.  Otros tipos de inventario
Fisico: Se refiere al conteo manual de todas las existencias de una compafiia, es
decir, se trata de una especie de censo.
Minimo: Es la cantidad minima de existencias que debe mantenerse en los
almacenes para siempre poder cumplir con las demandas de los clientes.
Maximo: Es la cantidad méaxima de existencias que la firma puede mantener en

almacén, de manera que no se eleven los costes por encima de lo que seria rentable.
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e Inventario rotativo: Es una técnica que consiste en revisar los almacenes de
forma gradual o por partes. Asi, de acuerdo a un cronograma, se inspecciona
diariamente una determinada cantidad de mercancias. (Castro, 2022)

5.3.6. Métodos para el control del inventario

Los principales métodos de valoracion de los inventarios son los siguientes:

e Método ABC

e Método PEPS (Primeras en entrar primeras en salir)
e Método UEPS (Ultimas en entrar ultimas en salir)

e Método promedio ponderado

e Método EOQ (Economic Order Quantity)

e Método ciclico

5.3.6.1. Meétodo ABC
Para Rodriguez (2023) el método ABC consiste en calificar las mercancias segun

la cantidad y el valor que representan, que se ajustan a una de estas categorias:

e Articulos A: Representan el 20 % del inventario y, aunque tiene una baja
frecuencia de ventas, representan el 80 % de su valor.

e Articulos B: Son el 40 % del total y corresponden al 15 % del valor, mientras que
su frecuencia de ventas es moderada.

e Articulos C: Son parte del resto del 40 % y también los menos costosos del
inventario, con apenas el 5 % de su valor. Ademas, es la mercancia que mas se

vende.

5.3.6.2. PEPS (Primeras en entrar primeras en salir)
Funciona al identificar los primero articulos que ingresan al inventario para que
sean los primeros en venderse, es ideal cuando existen mercaderia perecedera, para evitar

que se deteriore al permitir que tengan una rotacién constante. (Rodriguez, 2023)
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5.3.6.3.  UEPS (Ultimas en entrar primeras en salir)
Bajo este método se venden primero los articulos méas recientes, o ultimos, en
ingresar. Es ideal para empresas que no tienen un inventario muy grande ni articulos con
fecha de caducidad, una de sus ventajas es que los costos de los productos que se vendan

reflejaras un costo més reciente. (Rodriguez, 2023)

5.3.6.4. Meétodo promedio ponderado
Este método, en lugar de tomar los precios mas bajos, se basan en un promedio
sin importar la fecha de entrada o salida. Tiene una formula sencilla: Se multiplica cada
precio por el nimero de unidades que tiene ese precio. Luego ese resultado se sumay

se divide entre la suma total de unidades. Eso se repite con cada lote. (Rodriguez, 2023)

5.3.6.5. Meétodo EOQ (Economic Order Quantity)

Se llama EOQ), por las siglas en inglés Economic Order Quantity, que en espafiol
significan cantidad econdmica de pedido. Se encarga de encontrar el monto de pedido que
reduzca los gastos de inventario de una cantidad importante. Deberia basarse en que la
demanda es constante y conocida, el uso del inventario es frecuente y los pedidos llegan
en cuanto el stock se agota. La idea es que siempre se mantenga el mismo nivel de
inventario para hacer al pedido oportuno de la cantidad econdmica de pedido. (Rodriguez,
2023)

5.3.6.6. Metodo Ciclico
Este método implica hacer un conteo regular de una parte de las existencias y se
puede completar con el ABC, ya que a cada clase se le asigna una frecuencia de conteo
distinta. Mejora la exactitud del control del inventario, ya que puede encontrar

inconsistencias a tiempo, sin tener que contarlo todo cada vez. (Rodriguez, 2023)

5.4. Gestion de los inventarios
5.4.1. Definicidn de la gestion de los inventarios
Segun Westreicher (2008) manifiesta que: “La gestion de inventarios, es

organizar, planificar y controlar el conjunto de stocks pertenecientes a una organizacion.
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Es la administracion respecto al ingreso y salida de insumos, productos terminados o

semiterminados, bienes auxiliares y herramientas que posee una empresa”. (p.11)

La gestion de inventarios, se refiere a un seguimiento profundo de los bienes o
materiales almacenados que, con determinadas acciones, pueden proporcionar un
conocimiento integral para gestionar adecuadamente el inventario, las compras y ventas

en la empresa.

5.4.2. Objetivo e importancia de la gestion de los inventarios
El objetivo principal dentro del inventario es verificar el tipo de existencia que
tenemos en la empresa a través del conteo fisico de mercaderia existente. Realizar el
inventario para asi confrontar los datos obtenidos en nuestra base de datos con existencia

real disponible en el almacén. (Coalla, 2017, p. 3)

Es necesario que las empresas lleven el control del inventario para asegurar la
continuidad del proceso productivo, es necesario que la empresa pueda determinar el
control efectivo y claro para evitar el exceso de mercaderia y el sobrecoste.

Segun Coalla (2017) menciona que llevar un control del inventario en las empresas

es importante por las siguientes funciones:

e Localizacion de las existencias en cualquier momento.

e Ayudara a conocer el valor actual de las existencias.

e Ayudara a verificar los productos que tiene mas demanda.

e Podremos tomas decisiones segun las estadisticas de la mercaderia.

e Tendremos informacion sobre el stock de la empresa. (p.4)

5.4.3. Beneficios de la gestion de inventario

Para Moya (2020) la gestion del inventario ayuda en los siguientes aspectos:

e Mantener la empresa con una rentabilidad necesaria para operar dentro del
mercado.

e Reduccion de los costos de inventario
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e Analizar ciertos patrones para las ventas futuras
e Alcanzar economias de escala

e Planificar y preparar a la empresa para cualquier actividad inesperada.

Al llevar un sistema de gestion de inventario correcto, tendrd un punto de apoyo

clave para lograr una institucion financiera sostenible.

5.4.4. Variables que afectan la gestion del inventario
Segun Laza (2020) menciona que las variables que explican el comportamiento y
de cierta manera la evolucion de la situacion del inventario, estos se pueden clasificar en

grandes apartados las cuales son:
e Demanda

Salida del articulo de la empresa, determinada por la necesidad de ventas, el
departamento de ventas y comercializacion debe realizar estudios sobre la demanda en

ventas y sustitucion de productos perecederos.
o Costes

El valor del articulo que se encuentra almacenado dependerd simplemente del
precio pagado al proveedor, si un articulo sufre alguna transformacion el valor unitario se

debera determinar.
Los costos a tener en cuenta en los modelos de inventarios son:

» Costo de aprovisionamiento
» Costo de almacenaje

> Costos asociados a la existencia demanda insatisfecha
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e Nivel de servicio

Se refiere a la satisfaccion que proporciona el establecimiento a los clientes, si la
empresa lleva un alto nivel de servicio significa que los clientes encontraran de manera

rapido el producto que buscan y en el momento que buscan.

e Plazos

Es el tiempo de espera desde el momento que se realiza un pedido hasta que esta

reciba en la bodega donde se almacenara el articulo. (pp.14-15)

5.4.5. Ventajas de la gestion de inventario
Seguin Avila (2010) menciona que, la gestion del inventario, significa adoptar

procedimientos organizativos que permita:

e Disponer de informacion que afecten a los articulos para que se logre administrar

e Contabiliza los articulos en stock

e Ayuda a conocer el comportamiento histérico

e Promueve las necesidades medias futuras a satisfacer y aceptar un nivel de riesgo
de ruptura

e Calcula los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la disminucién de costos de
gestion, condiciones y limites de los proveedores.

e Mantiene un stock de seguridad adecuado. (p. 63)

5.5. Manual de procedimientos
5.5.1. Definicién de manual de procedimientos
Segln Rodriguez (2022) menciona que “ El manual de procedimientos es un
documento que contiene reglas y pautas que indican como deben ejecutarse ciertos
procesos.” Esto quiere decir que un manual de procedimientos es un documento que
contiene reglas y lineamientos que dictan como se llevan a cabo ciertos procesos. Los

manuales permitiran a la empresa a dirigir y administrar sus operaciones, politicas y flujos
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de trabajo para lograr resultados Optimos y mantener los estandares de calidad y

eficiencia.

El manual de procedimientos describe de manera detallada y sistematica los
diferentes pasos y operaciones necesarias para llevar a cabo las funciones de una empresa,
el documento se elabora dentro de la misma empresa por lo que utiliza y contiene
informacion comprensible que facilita la toma de decisiones y la ejecucion de las

actividades.

5.5.2. Obijetivos de los manuales de procedimientos

Los principales objetivos de los manuales de procedimientos son los siguientes:

e Proporcionar un detalle de acciones a seguir para llevar adelante un proceso.

e Contribuir a las actividades para que se realicen correctamente en base a los
lineamientos establecidos.

e Coordinar la revision, aprobacién, publicacién y aplicacién del manual de
procedimientos.

e Optimizar los recurso como: tiempo y esfuerzo.

e Definir funciones y responsabilidades.

e Evaluar, autocontrolar y asegurar un analisis efectivo y de maxima proteccion

posible contra errores, fraude y corrupcion. (Gomez, 2020)

5.5.3. Importancia del manual de procedimientos
El manual de procedimientos es una herramienta vital para las organizaciones, ya
que, permite plasmar, especificar politicas, instrucciones claras y normas para llevar a

cabo actividades y procesos de una manera estandarizada y eficiente.

De esta manera facilita la toma de decisiones y mejora la gestion empresarial,
permitiendo conocer claramente sus responsabilidades y como llevarlas a cabo, ademas,

es fundamental para el control interno de una empresa. (Rodriguez, 2022)
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5.5.4. Caracteristicas del manual de procedimientos
Segin Rodriguez (2022) indica que “El manual de procedimientos es un
documento que describe detalladamente los procesos y actividades que se llevan a cabo
en una organizacion” esto quiere decir que el manual de procedimientos describe procesos

y actividades que se llevan a cabo en una empresa.

Entre las caracteristicas que suelen tener los manuales de procedimientos se

encuentran:

e Incluye un analisis exhaustivo del procedimiento, aportar soluciones para cada
situacion y proporcionar al consultor informacion completa sobre las actividades
a realizar.

e Estandarizar acciones, por lo que debe ser un documento de consulta disponible
para todos los involucrados en el proceso.

e Proporciona pautas, no solo recomendaciones para la accion.

e Identifica los limites de movimiento de sus colaboradores y las responsabilidades
para el cumplimiento de protocolos.

e Son documentos escritos para las personas que desempefian sus funciones en la
empresa, por lo que deben adaptarse a su nivel de conocimientos técnicos,

lenguaje y comprension analitica.

5.5.5. Estructura del manual de procedimientos

Para Franklin (2009) la estructura del manual de procedimientos es la siguiente:

1. Titulo: Se elige el titulo que mejor ajuste a los procesos que se redactara dentro
de una organizacion.

2. Indice: Relacion de capitulos que forman parte del documento.

3. Introduccion: Exposicion sobre el contenido total del manual, objeto, areas de
aplicacion y propdsitos que se pretenda cumplir a través del mismo.

4. Obijetivo: Muestra el propdsito que se pretende cumplir mediante la elaboracion

del manual de procedimientos.
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5. Alcance: Identifica los eventos desde donde inicia el proceso hasta el fin.

6. Responsables: Es la autoridad de una empresa que se encuentra a cargo al
momento de realizar cualquier movimiento dentro de la empresa.

7. Aplicacion: Se identifica en que area beneficiara el manual de procedimiento.

8. Politicas: Criterios que faciliten a realizar operaciones dentro de cada area o
departamento, donde se determina las responsabilidades de las distintas instancias
que participen en casa procedimiento.

9. Procedimientos de los procesos: Es donde se describen de manera detallada las
operaciones, se presentan de manera escrita y de forma secuencial los
procedimientos que deben realizarse dentro del area o departamento.

10. Flujograma: Se usa para representar diferentes acciones o0 pasos en un proceso,

los simbolos basicos de un flujograma son los siguientes:

Tabla 5: Simbolos béasicos del flujograma

SIMBOLO NOMBRE FUNCION
( ) Inicio o finalizacién Indica el inicio o final de un
flujo.
Proceso Designa acciones o trabajos

especificos dentro del flujo.

Decision Indica una eleccion que
debe hacerse o pregunta que

necesite respuesta.

Linea de flujo Muestra la direccion o el

orden del flujo.

Documento Es un documento o informe
que son utilizados.

Nota: La tabla muestra los simbolos basicos del flujograma

11. Glosario: Es donde se explica de forma técnica algunos conceptos relacionados

directamente al contenido generado en el manual de procedimientos. (p.160)
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5.5.6. Tipos de manuales de procedimientos
La finalidad del manual de procedimientos es ofrecer una informacion ordenada y
atil para cumplir actividades especificas. Es por ello, que el manual es disefiado para

realizar diferentes tareas en una empresa.

Segun Ortiz (2023) indica que existen una cantidad grande de manuales entre las

mas frecuentes son las siguientes:

e De acuerdo con su ejecucion
e De acuerdo con su area

e De acuerdo con su funcién

55.6.1.  De acuerdo con su ejecucion
El manual de procedimiento de acuerdo con su ejecucion es un documento que
indica los pasos y acciones necesarias para llevar a cabo una actividad o proceso de forma
eficiente y efectiva, de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos. Este
documento se enfoca en la ejecucion de las tareas y procesos, y se dirige a las personas
encargadas de llevarlas a cabo, con el objetivo de garantizar una ejecucion adecuada y

consistente.
Algunos ejemplos del manual de procedimientos de acuerdo con su ejecucion son:

e Individuales
e Colectivos

e Departamentales. (p.11)

55.6.2. De acuerdo con su area
El manual de procedimientos de acuerdo con su area es un documento que define
los objetivos, tareas, procesos y responsabilidades de un departamento o sector en
particular. Este manual delimita las funciones de acuerdo a cada area y cargo,

uniformizando las tareas y estableciendo un estandar para su realizacion.

Algunos ejemplos del manual de procedimientos de acuerdo con su area son:
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e De procedimientos financieros
e De procedimientos de contratacion
e De procedimientos administrativos

e De procedimientos industriales. (p.11)

5.5.6.3.  De acuerdo con su funcion
El manual de procedimientos es un documento que describe las actividades que se
realizan en una organizacion de acuerdo con su funcion. En él se establecen las normas y
los procedimientos que se deben seguir para realizar cada actividad de manera efectiva y
eficiente. Ademas, se especifica la responsabilidad y autoridad de cada puesto que
interviene en el proceso, asi como las medidas de control y seguimiento que se deben

aplicar para verificar el cumplimiento del procedimiento.
Algunos ejemplos del manual de procedimientos de acuerdo con su funcion son:

e De procedimiento general

e De procedimiento especifico. (p.12)
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6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque de investigacion
6.1.1. Cualitativo
Segun Sanfeliciano (2022) menciona que el enfoque cualitativo implica recopilar
y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, opiniones, asi como datos
sobre experiencias vividas y comportamientos, con los significados que las personas les

atribuyen. Por esta razén, los resultados se expresan en palabras.

Se utilizé el enfoque cualitativo a través del andlisis de las entrevistas aplicadas al
gerente, contadora y jefe de bodega de la empresa Ronald Central Mayorista; se realizo6

la interpretacion y comprension de la informacidn bésica sobre la gestion de inventarios.

6.1.2. Cuantitativo
Segun Sanfeliciano (2022) indica que el enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion de datos mediante la medicion numérica y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento, su finalidad es conocer los fendmenos o

situaciones a través de la recoleccién de datos.

En el presente proyecto integrador se utilizé el enfoque cuantitativo a través del
analisis del cuestionario de control interno aplicado a las areas de compra, venta,
almacenamiento y toma fisica; se realizd la interpretacion y comprension de la

informacion sobre el manejo de los inventarios.

6.2.Tipo de investigacion
6.2.1. Exploratoria
Para Argueta (2019) es un tipo de investigacion utilizada para el estudio de un
problema que aun no esta definido, tiene como objetivo obtener informacion que permita

comprenderlos mejor.

Mediante la aplicacion de este estudio, se logré conocer las problematicas

existentes en la empresa Ronald Central Mayorista, en relacion a la gestion del inventario.
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6.2.2. Descriptiva
Segun Guevara (2020) la investigacion descriptiva mide las caracteristicas de la
poblacién de estudio en cuanto al registro, analisis e interpretacion de la naturaleza y
composicion real del entorno, su enfoque se basa en describir a base de una persona o

grupo como funciona su proceso. (p.166)

Por medio de esta investigacion se observo y analizo cada una de las actividades
y procesos con el propdsito de conocer si la empresa Ronald Central Mayorista esta
cumpliendo un adecuado control del inventario, el cual posteriormente se analiza en base

a los resultados obtenidos que ayudaréa al desarrollo del estudio.

6.3. Disefio de investigacion
6.3.1. Bibliografica
Segun Ocampo (2019) la investigacion bibliografica se encarga de recopilar y
seleccionar informacion a través de la lectura de documentos, con el principal objetivo de

aportar conocimientos dentro de una investigacion.

Durante el desarrollo de la investigacion se realizé una busqueda de informacion
por medio de referencias bibliograficas como articulos cientificos, libros y sitios web de
interés sobre los aspectos generales de la gestion del inventario.

6.3.2. De campo
Para Lépez (2020) la investigacion de campo trata de recopila datos directamente
de la realidad y permite la obtencion de informacién a través del uso de técnicas de

recoleccion de datos.

En el caso de la investigacion que se esta realizando; el representante legal de la
empresa Ronald Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia,
permitio el acceso a sus instalaciones para realizar un andlisis mas detallado y fiable de la

gestion del inventario.
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6.4. Técnica e instrumentos de investigacion
6.4.1. Entrevista
Segun Bastar (2012) indica que la entrevista se basa en un dialogo, dirigido por el
entrevistador, encaminado a obtener informacién sobre el tema investigado; el didlogo

implica, en este caso, diversas preguntas planteados al entrevistado. (p.82)

En la investigacion se presenta la entrevista, que consta de varias preguntas
aplicadas al Ing. Ronald Pardo Gerente General de la empresa Ronald Central Mayorista,
sobre temas relacionados con la administracion y gestién, con el fin de entender las
politica empresariales y todo acerca de la entidad; de igual manera a la Ing. Mayra
Sandoval contadora de la empresa, acerca del control de inventario, gestion de inventario
y otros temas contables; por ultimo, al Sr. Diego Lema jefe de bodega de la empresa, en
relacién al manejo de la mercaderia al momento de realizar compras, ventas y recepcion

de las mismas.

6.4.2. Cuestionario de control interno
Para Ortega (2022) el cuestionario de control interno es una herramienta de
recoleccion de datos que una empresa le proporciona a sus empleados con el objetivo de
realizar una evaluacion preliminar del sistema de control interno de la entidad, consta de

una serie de preguntas sobre los controles en cada area de la empresa.

Dentro del proyecto se presenta el instrumento, cuestionario de control interno que
consta de varias preguntas relacionadas a los procesos que realiza la empresa Ronald
Central Mayorista en el departamento de operaciones, con el fin de recopilar informacién

que sea Util para el analisis de la situacion actual de la entidad.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Mediante la aplicacion de las entrevistas y cuestionario de control interno,
realizadas al gerente, contador y jefe de bodega de la empresa Ronald Central Mayorista,

se pudo generar los siguientes analisis en cuanto a la gestion del inventario.
7.1. Entrevista al gerente de la empresa Ronald Central Mayorista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista dirigida al gerente de la empresa Ronald Central Mayorista
Nombre: Ing. Ronald Pardo Fecha: 12/06/2023
Hora de inicio:  11:00 am Hora de finalizacién:  11:25 am

Objetivo: Obtener informacion pertinente para elaborar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1. ¢La empresa Ronald Central Mayorista, cuenta con controles adecuados

para el manejo 6ptimo de los inventarios?

No cuenta con controles adecuados que ayuden a regular el manejo del inventario

en la empresa Ronald Central Mayorista.

2. ¢En la empresa Ronald Central Mayorista se realiza un conteo fisico del

inventario al menos una vez al ano?

Se realiza conteos fisicos del inventario por lo menos dos veces al afio en la

empresa Ronald Central Mayorista.
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3. ¢Al momento de adquirir la mercaderia se verifican si las cantidades

recibidas son las mismas que se encuentran registradas en la factura?
Se verifica las cantidades recibidas de acuerdo a la factura.

4. ¢Laempresa Ronald Central Mayorista cuenta con politicas establecidas en

cuanto a recepcién y almacenamiento?

No posee politicas establecidas para la recepcion y almacenamiento de mercaderia

en la empresa Ronald Central Mayorista.

5. ¢En la empresa Ronald Central Mayorista existe restriccion para el ingreso

de personas a la bodega?
Existe restriccion del personal no autorizado al momento de ingresar a bodega.

6. ¢En la empresa Ronald Central Mayorista al existir deferencias entre los
registros contables y el inventario fisico se realizan las investigaciones

necesarias?

Efectian averiguaciones pertinentes en el caso de encontrar inconsistencias en el

area de inventario.

7. ¢Cuando se realizan las entregas de productos existen devoluciones de

mercaderia por parte de los clientes?

Existen devoluciones de mercaderia, debido a que los vendedores no registran

correctamente los pedidos solicitados por parte de los clientes.

8. ¢En la empresa Ronald Central Mayorista existen pérdidas o deterioro de

mercaderia?

Si existen peérdidas y deterioro de mercaderia en la empresa Ronald Central
Mayorista.
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9. ¢La empresa Ronald Central Mayorista realiza capacitaciones al personal

para el manejo del inventario?

No capacitan al personal en el area de bodega para mejorar la eficiencia y
seguridad de la mercaderia.

10. ¢ Considera usted que es necesario tener una buena gestion de inventarios

para la toma de decisiones en la empresa Ronald Central Mayorista?

Es necesario contar con una adecuada gestion de inventarios porque ayudara en la

toma de decisiones a la empresa Ronald Central Mayorista.
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Interpretacion de resultados de la aplicacion de la entrevista al gerente de la
empresa Ronald Central Mayorista.

De la entrevista realizada al Ing. Ronald Pardo Gerente de la empresa Ronald
Central Mayorista, se analizé que la empresa no tiene una eficiente gestion de inventario,

debido a la falta de politicas al recibir y almacenar la mercaderia.

Existen devoluciones de mercaderia por parte de los clientes, esto se debe a que
los vendedores no registran con precision los pedidos solicitados por los propietarios de
las tiendas, bodegas y supermercados, por tal motivo existe pérdida de tiempo del personal

encargado de realizar las entregas.

Al momento de recibir las compras, se verifican si hay productos en mal estado o
con fecha de caducidad proxima y si la cantidad de mercaderia es correcta antes de

almacenarla en sus respectivos lugares.

El conocimiento de inventarios es sumamente importante para la empresa Ronald
Central Mayorista, porque mediante ella se puede mantener una mejor administracion y
control de los mismos, lo que a su vez influye en la toma de decisiones en las diferentes

areas del departamento de operaciones.
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7.2. Entrevista a la contadora de la empresa Ronald Central Mayorista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Entrevista dirigida a la contadora de la empresa Ronald Central Mayorista
Nombre: Ing. Mayra Sandoval  Fecha: 12/06/2023
Hora de inicio:  9:00 am Hora de finalizacion: 9:45 am

Objetivo: Obtener informacién pertinente para generar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1. ¢Cudl es el sistema de inventario que la empresa utiliza y cuéles son sus

bondades?

La empresa Ronald Central Mayorista utiliza el Software Multimodular
Mobilvendor, que permite automatizar los procesos administrativo, comercial, logistico y
contable, ademas, facilita la gestion al visualizar, registrar y almacenar la informacion

relacionada con productos, inventarios, facturas, 6rdenes de despacho y otros.

2. ¢La empresa tienen establecido un mecanismo de deteccion de productos

dafiados, obsoletos o con algun otro problema?

Los empleados que se encuentran laborando en bodega, deben verificar el estado
de la mercaderia antes de ser almacenado, identificando la fecha de caducidad y posibles

danos.

3. ¢El registro del ingreso y salida de mercaderia es adecuada dentro de la

empresa Ronald Central Mayorista?

Los registros de ingreso y salida de mercaderia no son adecuados en la empresa

Ronald Central Mayorista.
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4. ¢Esimportante establecer los puntos criticos que la empresa Ronald Central

Mayorista tenga en el area de los inventarios?

Se considera que es de suma importancia considerar los puntos criticos que se

observe en el departamento de los inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

5. ¢Para su criterio profesional, cree usted que es importante capacitar al

personal de la empresa Ronald Central Mayorista?

Es importante capacitar al personal de la empresa, ya que ayudard a mejorar la

gestion del inventario.

6. ¢Cree usted que debe existir un control de inventario por parte del personal

administrativo en el area de bodega?

Si deberia existir control de las actividades que se realizan dentro del area de

bodega en la empresa Ronald Central Mayorista.
7. ¢Lamercaderia que se encuentra en bodega esta codificada y clasificada?

La empresa Ronald Central Mayorista si tienen codificada y clasificada la

mercaderia, por que ayuda a realizar las ventas de manera ordenada y rapida.
8. ¢Existen procedimientos al ingreso y salida de la mercaderia?

Si cuentan con procedimientos basicos al ingreso y salida de la mercaderia en la
empresa Ronald Central Mayorista. La mercaderia que ingrese a bodega debe respaldarse
con la factura original, verificando dafios y fecha de caducidad; la salida de la mercaderia

debe ser de acuerdo a la factura generada en contabilidad.

9. ¢Considera usted que mejorando el procedimiento de los controles de los

inventarios mejore el area de bodega?

Considera que al mejorar el control del inventario ayudara a la empresa Ronald
Central Mayorista en la toma de decisiones y de esa manera tener reportes reales de la

situacion del inventario.
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Interpretacion de los resultados de la aplicacion de la entrevista a la

contadora de la empresa Ronald Central Mayorista.

De la entrevista realizada a la Ing. Mayra Sandoval contadora de la empresa
Ronald Central Mayorista, se pudo evidenciar que la empresa utiliza el software
multimodular mobilvendor, que permite automatizar los procesos administrativos,

contables, comerciales y logisticos.

Los registros de ingreso y salida de mercaderia no son adecuados en la empresa,
debido a la falta de politicas y procedimientos, por lo que, no garantiza la seguridad,

prevencion de errores, pérdidas y control de inventario.

El personal encargado de almacenar la mercaderia debe realizarlo de acuerdo a la
clasificacion y codificacion establecida en bodega; tiene la responsabilidad de verificar

dafos y fecha de caducidad.

Es necesario mejorar el control de inventario por varios motivos. En primer lugar,
permite mantener una visibilidad clara y actualizada de los niveles de inventario, lo que
ayuda a prevenir la acumulacion o escasez de mercaderia, reduccién de los costos de
operacion y maximizar las ganancias. Ademas, un excelente control de inventario ayuda

a mejorar la eficiencia operativa y reducir errores en relacién al manejo del inventario.
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7.3. Entrevista al jefe de bodega de la empresa Ronald Central Mayorista
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

) ¥ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista dirigida al jefe de bodega de la empresa Ronald Central

Mayorista
Nombre: Sr. Diego Lema Fecha: 12/06/2023
Hora de inicio: 10:00 am Hora de finalizacion: 10:35 am

Objetivo: Obtener informacion pertinente para generar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1. ¢Existen faltantes o robos en bodega dentro de la empresa Ronald Central

Mayorista?
Existen faltantes en bodega debido a la mala gestion del inventario.
2. ¢Como identifican los faltantes en bodega?

Se identifican los faltantes al momento de realizar el conteo fisico del inventario

en la empresa.

3. ¢Realizan una verificacién de los inventarios recibidos por conceptos de

compra contra las notas de recepcion y facturas?

Se realiza las verificaciones necesarias al momento de ingresar la mercaderia a

bodega.

4. ¢Cuédles son los problemas que se presentan en el control de inventario en

bodega?

Los problemas mas frecuentes que ocurre en bodega es la devolucion de

mercaderia, productos en mal estado y caducados.
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5. ¢Queé considera usted como aspecto importante del trabajo en bodega?

El trabajo en equipo, debido a que se involucran varias personas y en medida habra
una eficiente comunicacion y fluidez laboral, y asi tendr& un buen ritmo y los resultados

seran firmes y positivos en cuanto al cumplimiento de objetivos.
6. ¢Se genera reportes de los saldos actualizados del stock que existe en Bodega?
No se genera reportes diarios de saldos actualizados de stock.
7. ¢Segun su criterio, como afectaria la falta de control del inventario?

La falta de control de inventario desencadena perdidas econdmicas a la empresa

Ronald Central Mayorista.
8. ¢Cada cuanto se mide la rotacion de los inventarios?

La rotacion del inventario se mide mensualmente, por que ayuda a identificar
posibles problemas en la cadena de suministro, permitiendo tomar medidas para mejorar
el flujo de trabajo y reducir costos.

9. ¢Realizan tomas fisicas para verificar la existencia y deterioro de

inventarios?

Se realiza tomas fisicas con el fin de verificar las existencias reales, contra los

saldos registrados en el software mobilvendor.

10. Conoce usted ¢Cuales son los productos de inventario que tienen mayor

rotacion?

Los productos con mayor rotacién en bodega son los siguientes: arroz, fideos,

azlcar, sal, lentejas, aceite, atin, tallarin, sardina, maicena y toda clase de harinas etc.
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Interpretacion de los resultados de la aplicacion de la entrevista a jefe de
bodega de la empresa Ronald Central Mayorista.

De la entrevista realizada al Sr. Diego Lema jefe de bodega de la empresa Ronald
Central Mayorista, se pudo evidenciar la falta de control en bodega ya que al realizar
tomas fisicas de inventario existen faltantes, deterioro de mercaderia y productos

caducados por lo que desencadena perdidas economicas.

Es importante para la empresa asegurar la suficiencia de existencias para satisfacer
la demanda de los clientes, y al mismo tiempo, evitar tener demasiado stock que pueda

convertirse en un problema de almacenamiento.

Los productos que tienen mayor rotacion en la empresa son: arroz, fideos, azucar,

sal, lentejas, aceite, atin, tallarin, sardina, maicena y toda clase de harinas, etc.

El problema més frecuente en bodega es la devolucion de mercaderia lo que
ocasiona diferencias en el inventario, debido al dafio ocasionado al regresar la mercaderia

a bodega.
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7.4. Identificacion de la situacion actual acerca de los inventarios en la empresa

Ronald Central Mayorista.

Tabla 6: Cuestionario de control interno del area de compras

EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA @
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
3 Respuesta Puntuacion .
N Pregunta s T No | NA Obtenida | Optima Observaciones
COMPRAS
Es autorizada por el
¢Los pedidos de compra son gerente y la Sra.
1 |autorizadosporunresponsabledesu | X 5 10 Miriam Tomalo
adquisicion? propietaria de la
empresa RCM
¢Las oOrdenes de compra estan
2 | previamente ordenadas yl| X 10 10
enumeradas?
3 ¢La empresa cuenta con un catalogo X 10 10
de proveedores?
¢Cuenta con politicas y
4 | procedimientos para realizar las X 0 10
compras?
5 ¢La empresa realiza una inspeccion X 6 10 Se  aplica una

de mercaderia recibida?

¢La mercaderia que ingresa a
6 |bodega es receptada con los| X 10 10
documentos de respaldo?

¢Se presenta informes de recepcion

inspeccion general

/ de mercaderia recibida? X 0 10
¢ Las facturas de los proveedores son Recibe la contadora
8 recibidas directamente por el X 5 10 0o la Sra. Miriam
departamento  contable de la Tomalo duefia de la
empresa? empresa RCM.
9 ;Se realiza devoluciones de X 10 10
compras?
10 ¢Existen politicas y procedimientos X 0 10

para la devolucion de compras?

¢Se encuentra  definido los
responsables de las diferentes
11 | funciones, compra, recepcion de X 0 10
mercaderia, registro contable y
realizacion de pagos?

Suman 56 110

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO




47

Puntaje Obtenido x 100

NIVEL DE CONFIANZA = —
Puntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA = 56 x 100
110
NIVEL DE CONFIANZA = 51% MODERADO
NIVEL DE RIESGO = 1- Puntaje Obtenido ) x 100
Puntaje Optimo
56
NIVEL DE RIESGO = 1- x 100
110
NIVEL DE RIESGO = 49%  MODERADO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control interno al area de compras, se
determind que la empresa Ronald Central Mayorista tiene un nivel de confianza
MODERADO con el 51% y un nivel de riesgo MODERADO con el 49%. Se ha
identificado que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos al realizar compras

y devolucion de compras.

La falta de las mismas genera dificultades en cuanto a la adquisicién de productos,
ademas, esta en riesgo de realizar compras innecesarias que con el tiempo se convertiran
en pérdidas economicas generadas por la caducidad de productos provocados por el

exceso de mercaderia.

Las compras son autorizadas por el gerente y a veces por la Sra. Myriam Tomalo
propietaria de la empresa, al recibir la mercaderia se realiza las inspecciones necesarias

tomando en cuenta la factura original entregada por los proveedores.

La empresa cuenta con un catalogo de proveedores ya que facilita la gestion y la

toma de decisiones en cuanto a la seleccidn de los proveedores adecuados.
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Del anélisis se desprende que el area de compras de la empresa Ronald Central

Mayorista, presenta lo siguiente:

e Laorden de compra es detallada con todos los productos y cantidades a solicitarse.

e Se verifica la mercaderia de manera general antes de ser almacenada de acuerdo a
las facturas originales

e Omision de controles en cuanto a la recepcion de mercaderia.

e No esté definido los responsables de las diferentes funciones en bodega de la
empresa RCM.

e No cuenta con un responsable quien autorice la compra

e Falta de politicas y procedimientos para realizar compras y devolucién de

compras.



Tabla 7: Cuestionario de control interno del area de ventas
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S

N° Pregunta - Respuesta Pu_ntuaCJén_ Observaciones
Si|No| N/A |Obtenida | Optima
VENTAS
1 ¢Existe un sistema de informacién X 10 10
computarizados para la venta?
” ¢Las funciones venta y cobro se X 10 10
encuentran separadas?
3 ¢Existen politicas y procedimientos X 0 10 glrc())ceeé(i'r‘:']tﬁ;tozo““cas y
adecuados referentes a ventas? .
establecidos.
Es elaborada por una
¢La facturacion la elabora una sola sola persona quien se
4 | persona verificando precios y cantidades | X 5 10 encarga de verificar los
y revisa otra distinta? precios, cantidades, etc.,
pero nadie los revisa.
¢Existe una segregacion adecuada de
5 | funciones al surtir, revisar y empacar la X 0 10
mercaderia vendida?
;Se elabora reporte diario que sirva
6 [como informe a la gerencia y como X 0 10
documento contabilizador?
¢Existen establecidas condiciones de
7 | crédito, descuentos, devoluciones y lista | X 10 10
de precios?
8 ¢Se concilia mensualmente las cifras de X 0 10
facturacion con los registros contables?
;La empresa realiza devoluciones de las Depen_de si el vendedor
9 |¢ P X 6 10 cometi6 un error al
ventas? . .
realizar el pedido
10 ¢Existen politicas para devoluciones de X 0 10
venta?
Suman: 41 100
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO




Puntaje Obtenido x 100

NIVEL DE CONFIANZA = —
Puntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA = Al x 100
100
NIVEL DE CONFIANZA = 41% BAJO

NIVEL DE RIESGO = 1- Puntaje Obtenido \ - -,
Puntaje Optimo
M
NIVEL DE RIESGO = 1- ( ) X 100
100
NIVEL DERIESGO=  59%  ALTO

Interpretacion
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Una vez aplicado el cuestionario de control interno al &rea de ventas, se determind

que la empresa Ronald Central Mayorista tiene un nivel de confianza BAJO con el 41%

y un nivel de riesgo ALTO con el 59%. Donde se identifico la falta de politicas y

procedimientos para realizar ventas y devolucion de ventas.

En la empresa no elaboran un reporte diario de ventas realizadas, lo que dificulta

en la identificacion de posibles problemas o ineficiencia en el proceso de venta, lo que

puede afectar negativamente la rentabilidad de la empresa.

Del analisis se desprende que el area de ventas de la empresa Ronald Central

Mayorista, presenta lo siguiente:

e La facturacion es elaborada por la contadora quien verifica precios y cantidades.

Las funciones de venta y cobro se encuentran separadas.
No elaboran reportes diarios de las ventas realizadas.

Existen condiciones de crédito, descuento y devoluciones.

No realizan conciliaciones entre las facturas y los registros contables.
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o Falta de segregacion de funciones adecuados para revisar y empacar la mercaderia
vendida.

¢ No cuentan con politicas y procedimientos para las ventas y devolucién de ventas.

Tabla 8: Cuestionario de control interno del area de almacenamiento

EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO @
o Respuesta Puntuacion .
N Pregunta si{No| N/A | Obtenida | Optima Observaciones
ALMACENAMIENTO
(Existe un orden de acuerdo a ciertas Al no contar con espacio
1 | especificaciones para el almacenaje de|X 7 10 suficiente lo almacena
mercaderia en bodega? en diferente sitio.
¢Se realiza una constatacion fisica de los
2 | materiales, suministros y mercaderia que fue | X 6 10 De manera general
adquirida en la bodega?
3 ¢Hay un registro del ingreso y salida de X 0 10 Se registra Unicamente
mercaderia en Kérdex en bodega? en Contabilidad
No existen politicas y
¢Existen politicas claramente definidas y procedimientos
4 |expresadas en cuanto a recepcion, X 0 10 establecidos en cuanto al
almacenamiento y conservacion? almacenaje y
conservacion
¢ Se realiza un control de los documentos de
8 salida de mercaderia? X 0 10
6 | ¢Se realiza la codificacion de la mercaderia? | X 10 10
7 ¢ Existe mucha aglomeracion de personal en X 8 10
bodega?
8 SEl e§pacio fisico de la _bodega satisface la X 10 10
necesidad de almacenamiento?
9 ;Cuenta con el personal responsable del X 6 10
control del inventario en bodega?
¢Se realiza un inventario fisico de las
10 - - - - Lo X 0 10
existencias al cierre del periodo econémico?
Suman 47 100

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO




52

Puntaje Obtenido x 100

NIVEL DE CONFIANZA = —
Puntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA = 47 x 100
100
NIVEL DE CONFIANZA = 47% BAJO

NIVEL DE RIESGO = 1- Puntaje Obtenido ) x 100
Puntaje Optimo
47
NIVEL DE RIESGO = 1- ( x 100
100
NIVEL DE RIESGO = 53%  ALTO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control interno en el &rea de almacenamiento,
se determino que la empresa Ronald Central Mayorista tiene un nivel de confianza BAJO
con el 47% y un nivel de riesgo ALTO con el 53%, donde se identifico la falta de politicas
y procedimientos establecidos en cuanto a recepcién y almacenamiento de la mercaderia,
lo que ocasiona falta de control de los inventarios, desorganizacion en el manejo de la

mercaderia y pérdida de tiempo.

La empresa no registra el ingreso y egreso de mercaderia mediante el kardex, lo
que impide conocer las cantidades disponibles en bodega, por lo que afecta negativamente

la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Del andlisis se desprende que el area de almacenamiento de la empresa Ronald

Central Mayorista, presenta lo siguiente:

e Se almacena la mercaderia de acuerdo al orden establecido por el jefe de bodega
y al no contar con espacio suficiente lo almacenan en diferente lugar.

e Falta de control de los documentos de salida de mercaderia.



Tabla 9: Cuestionario de control interno de la toma fisica del inventario

e El personal no es responsable.

No registran el ingreso y egreso de mercaderia en el ké&rdex.

No realizan inventario fisico al cierre del periodo econémico.
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Realizan constataciones de inventario de mercaderia de manera general.

Falta de politicas establecidas para el almacenamiento de mercaderia.

EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S

Respuesta Puntuacién .
° Pregunta : : — Observaciones
N g Si|No| N/A | Obtenida | Optima
TOMA FiSICA DE INVENTARIOS
. - . . Se realizan cuando la
¢Se realiza tomas fisicas del inventario de o
1 forma periédica? X 5 10 _Sra_. Miriam Tomalo
indique
Solo se les indica
9 ¢ Se realiza una capacitacion previa a la toma X 5 10 como  deben  ser
fisica con los participantes totales? contadas y
registradas.
Solo se les entrega
3 (Existe un formato establecido para la X 0 10 una hoja de productos
realizacion de toma fisica de Inventarios? donde deben escribir
la cantidad exacta.
4 ¢La empresa registra los detalles de lo que se X 10 10
contd y las diferencias encontradas?
5 ¢Las tomas fisicas estdn planificadas X 0 10
previamente con los responsables?
(Al existir diferencias se realiza un recuento
e de la misma? X 0 10
7 ¢Se comunica las diferencias encontradas a X 10 10 Se le comunica al
los responsables de bodega? jefe de bodega
¢ Se da prioridad en el conteo a los bienes que
8 |en conteos anteriores presentaron X 0 10
diferencias?
Las hojas de los
9 ¢ Se firman hojas de respaldo de conteo fisico X 0 10 conteos fisicos, estan
con el responsable de conteo y custodio? Unicamente en manos
de la contadora.
Todos los productos
10 ¢Los productos que tengan mayor valor se X 0 10 estan almacenados en
encuentran custodiados en otra area? bodega en  sus
respectivos lugares.
Suman 30 100

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

85% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Puntaje Obtenido x 100

NIVEL DE CONFIANZA = —
Puntaje Optimo

NIVEL DE CONFIANZA = 30 x 100
100
NIVEL DE CONFIANZA = 30% BAJO

NIVEL DE RIESGO = 1- Puntaje Obtenido \ -
Puntaje Optimo
30
NIVEL DE RIESGO = 1- ( ) X 100
100
NIVEL DERIESGO=  70%  ALTO

Interpretacion

Una vez aplicado el cuestionario de control interno a la toma fisica del inventario,
se determino que la empresa Ronald Central Mayorista tiene un nivel de confianza BAJO
con el 30% y un nivel de riesgo ALTO con el 70%. Donde se identifico que la empresa
no cuenta con politicas y procedimientos establecidos, por lo que, existe una mayor
probabilidad de errores y discrepancias en los registros de inventario lo que conlleva a

tener una deficiente gestion de los niveles de stock y dificultades en la toma de decisiones.

Las tomas fisicas son realizadas de acuerdo a la disposicion de la Sra. Miriam
Tomalo propietaria de la empresa RCM, por otra parte, no cuentan con un formato
establecido para el registro de las mismas y no se realizan capacitaciones previas a las

tomas fisicas.

Del analisis se desprende que al realizar la toma fisica de inventario en la empresa

Ronald Central Mayorista, presenta lo siguiente:

e Realizan Tomas fisicas de manera periddica y cuando la Sra. Miriam Tomalo lo

indique.
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Todos los productos son almacenados en bodega no importa el valor que tenga
No realizan recuentos al existir diferencias

Falta de prioridad a conteos anteriores en las cuales presentaron diferencias.
No firman las hojas de respaldos de los conteos fisicos

Falta de politicas de control para la toma fisica de los inventarios

No realizan capacitaciones previas a las tomas fisicas

No cuentan con un formato establecido para la toma fisica
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7.5. Propuesta
Tema: Modelo de gestion de inventarios para la toma de decisiones en la empresa

Ronald Central Mayorista ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia.

7.5.1. Objetivo
Proponer un manual de gestion de inventario para la empresa Ronald Central
Mayorista, basado en el manejo e implementacion de politicas y procedimientos, asi como
en la aplicacion del método PEPS, con el fin de minimizar las irregularidades que se

evidencian dentro del &rea del inventario.

7.5.2. Justificacion
Mediante la propuesta se dara solucion a problemas que presenta la empresa
Ronald Central Mayorista relacionado al manejo del inventario desde el ingreso hasta la

salida de la mercaderia.

La gestion de los inventarios es de gran importancia para la empresa Ronald
Central Mayorista, dado que representan significativamente en sus activos; es por ello que
debe implementarse politicas y procedimientos para las diferentes areas del departamento

de operaciones.

El adecuado manejo del inventario dentro de la empresa es importante, ya que le
permitira tener informacion real y oportuna de la mercaderia, mismas que se utilizaran

como herramienta para la toma de decisiones.

7.5.3. Andlisis del entorno empresarial
7.5.3.1.  Antecedentes
Es una empresa familiar ubicada en la provincia de Pichincha, canton Mejia,
parroquia de Cutuglagua, cuya actividad principal es la comercializacion de productos de

primera necesidad, con mas de 25 afios de vida institucional.

El enfoque actual es generar la mejor experiencia de compra para el cliente y su

entorno familiar, basandonos en pilares fundamentales que son:
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e Innovacion
e Creatividad
e Pasion

e Amor

e Excelencia.

La empresa Ronald Central Mayorista, tiene la certeza que el equipo de trabajo
debe ser por excelencia un grupo de personas dispuestas a trabajar con entusiasmo,

puntualidad, responsabilidad, respeto y sobre todo con honestidad.

Dentro de cartera de productos constan cerca de mas de 2000 productos con varias

categorias y cuentan con rutas establecidas para realizar las entregas.
Nuestra cartera de productos cuenta con varias categorias como:

e Alimentos secos

e Limpieza

e Aseo personal

e Productos industriales
e Confiteria

e Licores

e Plasticos desechables
Nuestro personal: Trabajan juntos por un mejor servicio siempre:
Seguridad y entrega

Nuestro personal cuenta con normas de bioseguridad para tranquilidad de nuestra
clientela. Ademas de ser un personal que trabaja con entusiasmo y disciplina para entregar

un servicio de calidad.
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Profesionalismo

La empresa Ronald Central Mayorista establece comunion de compra y venta
entre nuestros asesores y nuestros clientes para satisfacer la necesidad que éste requiera,
todos nuestros asesores estan periddicamente capacitandose para poder ofrecer a nuestros

clientes una experiencia de compra diferente, segura, puntual y éptima.
Pasos para la venta de productos:
e Planear, preparar y apertura de visita

En esta parte se prepara el vendedor para poder llegar a cada cliente, sabiendo todo

lo que concierne al producto y valor del mismo.

e Detectar necesidades del cliente

Es muy importante conocer que es lo que requiere el cliente, en este caso seria
medios de transportacion para la mercaderia, en este paso se ejecuta el plan a domicilio y

se concluye la visita.
e Ejecucion y seguimiento

Para entregar una mejor experiencia de compra, se implementa el seguimiento a
todos nuestros clientes para atender necesidades y cumplirlas a través de nuestro

departamento.

7.5.3.2.  Misibn
Establecer comunion de compra y venta entre nuestros asesores y nuestros clientes
para satisfacer la necesidad que eéste requiera, todos nuestros asesores estan
periddicamente capacitandose para poder ofrecer a nuestros clientes una experiencia de

compra diferente, segura, puntual y optima.

7.5.3.3.  Vision
Ser laempresa comercial y logistica icono de excelencia a nivel nacional, enfocada

en nuestro cliente interno, externo y nuestros accionistas.
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7.5.3.4.  Valores del negocio
Responsabilidad: Trabajar con excelencia los asuntos encomendados, velando

por la efectividad laboral personal y de equipo en el logro final de resultado.

Puntualidad: Cumplimos con los deberes, obligaciones o compromisos con la

capacidad de respetar, estimar y valorar el tiempo propio como el de los clientes.

Honestidad: Actuar siempre de forma veraz y honrada en el trato, en la relacion

y en la comunicacién con los proveedores y clientes.

Integridad: Compromiso sincero y permanente con una relacién honesta y

confiable en el desarrollo de nuestras actividades.

Compromiso: Nuestro compromiso es dar un buen servicio, fomentando un buen
clima laboral y creando un ambiente positivo de confianza y entusiasmo entre clientes y

nuestro personal.

7.5.3.5.  Proveedores de laempresa RCM

Tabla 10: Proveedores de la empresa RCM

PROVEEDORES
PROALCO ASERTIA SUCESORES
PRODESOL DISPACIF COLOMBINA
CONDINSA BONELLAS QUALA
LA UNIVERSAL NESTLE PROESA
PLASTIFE ECUAGOLOCINAS LICOR WILLIAMS
VALERIANA CORDIALSA FAMILIA
DANEC CONDIMENSA ILE
SUPERIOR SAN CARLOS SAN CARLOS
VALDEZ LANDA AGUILAR

Nota: La tabla muestra los proveedores de la empresa Ronald Central Mayorista
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7.5.3.6. Matriz FODA
Ayuda a identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
tiene la empresa Ronald Central Mayorista, se detallara la matriz FODA en donde se

consideren aspectos econdmicos y sociales.

Tabla 11: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Experiencia en el mercado o Tiene variedad de productos
Amplia cartera de clientes o Disponibilidad de créditos
Apoyo de marcas reconocidas e Busqueda constante de servicios que

Logistica interna propia

Lista de precios bajos en

comparacion con los competidores o
Canales de ventas: por mayor y .
menor

Diversidad de métodos de pago

tengan entregas a domicilio para
evitar salir de casa.

Entregas de pedidos a domicilio

Lo productos que ofrece son de
primera necesidad e indispensable en
los hogares y sobre todo de buena

El personal es preparado de acuerdo calidad.
al area que labora.
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de organizacion en el manejo e Surgimiento de negocios pequefios

del inventario

No existe reglamento interior de o
trabajo para el personal.

Dificultad de llegar a lugares lejanos.
Desconocimiento de la parte digital .

Talento humano no capacitado

gue venden productos similares
Productos nuevos susceptibles a no
uso, criticas y desconfianza del
usuario

La economia de la ciudad esta
bajando por lo que deciden migrar a
otros paises por lo que las ventas

bajan.

Nota: La tabla muestra la matriz FODA de la empresa Ronald Central Mayorista
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7.5.3.7.  Organigrama funcional
Dentro de la empresa Ronald Central Mayorista existen departamentos en donde
se realizan diferentes actividades, las cuales desempefian papeles fundamentales mismos

que ayudan al cumplimiento de los objetivos planteados.



Gréfico 1: Organigrama Funcional de la Empresa Ronald Central Mayorista

Presidente
Miriam Tomalo
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Nota: El siguiente grafico muestra el organigrama funcional con el que cuenta la empresa Ronald Central Mayorista
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE FUNCIONES

INTRODUCCION

El manual de funciones es un documento que describe las diferentes funciones y
responsabilidades de los cargos o puestos de trabajo que existen en una empresa. Este
documento es utilizado como una herramienta para la gestién empresarial, ya que permite

establecer de manera clara las diferentes competencias y deberes de los empleados.

OBJETIVO

Definir las funciones de cada puesto de trabajo en la empresa Ronald Central

Mayorista para que ayuden al cumplimiento de objetivos y metas dentro de la misma.

PERFIL DE CARGO
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GERENTE

Departamento

Gerencia

Formacion

Ing. Administracion de Empresas, Maestria en Administracién

de Empresas

Area del conocimiento

Administracién de Empresas, Finanzas

Experiencia

Minimo 3 afios en el puesto o en puestos similares

Condiciones de trabajo

Oficina

Aptitudes y actitudes

Destrezas para atencion al cliente, capacidad de liderazgo,

honestidad, integridad y confiable.

Proceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Liderar y supervisar al equipo de empleados para asegurarse de

gue se cumplan las metas y objetivos de la empresa.

Funciones

e Revisar los documentos entregados por contabilidad.

o Definir los objetivos y metas que espera que la empresa
alcance.

e Supervisar las operaciones del departamento.

e Realizar un seguimiento del nivel de inventario.

e Autorizar la orden de compra de acuerdo a la demanda.

¢ Resolver problemas relacionados con el inventario, tales
como discrepancias de conteo o problemas de rotacion.

e Indicar las politicas y procedimientos a las diferentes
areas.

e Trabajar con equipos de compras y ventas para
asegurarse de que la bodega este aprovisionada
adecuadamente y se satisfagan las demandas de los

clientes.

Utiles, equipo de trabajo

Computadora, impresora, teléfono y materiales de oficina.
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CONTADOR/A
Departamento Contabilidad
Formacion Ing. / Lic. Contabilidad y Auditoria

Area del conocimiento

Contabilidad, Tributacion, Finanzas, Economia, Administracion

Experiencia

Minimo 2 afios en el puesto o en puestos similares

Condiciones de trabajo

Oficina

Aptitudes y actitudes

Capacidad de liderazgo, habilidad para tomar decisiones,
compromiso, Integridad, objetividad, independencia y
confidencialidad

Proceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Llevar un registro y andlisis de las transacciones financieras de la

empresa RCM.

Funciones

e Control y revisibn de la documentacién contable
generada en bodega.

e Elaborary presentar los informes contables y financieros.

e Supervisar y analizar los niveles de inventario y las tasas
de rotacion.

e Archivar y organizar documentos fisicos como facturas,
reportes y otros documentos.

e Supervision de las operaciones diarias en bodega.

e Realizar facturas y entrega al jefe de bodega.

¢ Realizar los pagos a los proveedores.

e Colaborar con las areas de compra, venta y logistica, para
garantizar la precision del inventario y la entrega
oportuna.

e Cumplir de las normas fiscales y legales relacionadas con

el control de inventarios.

Utiles, equipo de trabajo

Computadora, impresora, teléfono y materiales de oficina.
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VENDEDOR/A
Departamento Operaciones
Formacion Bachiller, Lic. Administracion en Ventas
Area del conocimiento Ventas
Experiencia Minimo 1 afio
Aptitudes y actitudes Capacidad para escuchar, buen trato, empatia con el cliente, ser

proactivo, responsable y comprometido.

Pr

oceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Vender los productos de la empresa Ronald Central Mayorista

para aumentar las ventas y garantizar la satisfaccion del cliente.

Funciones

Gestionar y cerrar ventas.

Establecer relaciones con los clientes.

Mantener la informacion correcta de los productos que
hay en bodega, para ofrecer a la clientela.

Sefalar el dia que se entregara la mercaderia.

Indicar el valor del total a facturarse.

Indicar el método de pago como: efectivo, tarjeta o
créditos.

Trabajar en equipo con los otros departamentos para
asegurar la satisfaccion del cliente.

Llevar registros de las ventas que se realizan diariamente.
Participar en ferias y eventos relacionados a promocionar

productos nuevos adquiridos por la empresa.

Utiles, equipo de trabajo

Teléfono, muestra de productos, catalogos, folletos.
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JEFE DE BODEGA

Departamento

Operaciones

Formacion

Ing./ Lic. Administracion de Empresas, Ing. / Lic. Contabilidad

y Auditoria

Area del conocimiento

Administracion

Experiencia

Minimo 2 afios en el puesto o en puestos similares

Condiciones de trabajo

Oficina

Aptitudes y actitudes

Compromiso, trabajo en equipo, organizacion, vision de

negocio, motivacién por logros y liderazgo

Pr

oceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Dirigir y supervisar las operaciones de la bodega, asegurando que
los productos o materiales se almacenen adecuadamente y se

entreguen a tiempo

Funciones

e Seguimiento de las tareas de bodega.

e Coordinar envios y recepcion de productos.

e Gestionar y monitorear de la mercaderia.

e Garantizar la proteccion de la mercaderia.

e Administrar y organizar la bodega.

e Indicar el lugar de almacenamiento de la mercaderia.

o Informar si existen problemas en cuanto a la mercaderia
almacenada o vendida.

e Responsable de entregar facturas a logistica para realizar
sus respectivas entregas.

o Verificar las facturas de los proveedores antes de indicar
que sea almacenada la mercaderia.

e Registrar el ingreso y salida de mercaderia en el Kardex.

Utiles, equipo de trabajo

Computadora, impresora, teléfono y materiales de oficina.
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LOGISTICA
Departamento Operaciones
Formacion Bachiller
Experiencia Minimo 1 afio
Condiciones de trabajo Bodega

Aptitudes y actitudes

Habilidades organizativas, cumplimiento con la normativa de

seguridad, responsable, comprometido y ser rapido.

Pr

oceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Garantizar que la mercancia se encuentre de manera eficiente y

puntual en el lugar de destino.

Funciones

Conocer las rutas de entrega para dirigirse a las tiendas
del sector sin dificultades.

Cargar la mercaderia al camién de acuerdo a la factura
entregada por el jefe de bodega.

Entregar los productos solicitados a las diferentes tiendas
del sector.

Informar al jefe de bodega las novedades encontradas al
realizar la entrega.

Al existir devoluciones llenar la nota de crédito y entregar
a la contadora para su respectivo registro.

Entregar la mercaderia devuelta a bodega.

Indicar el valor recaudado al contador/a de la empresa.

Utiles, equipo de trabajo

Teléfono, atiles de oficina (esfero, hojas de trabajo y carpetas)
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BODEGUERO
Departamento Operaciones
Formacion Bachiller
Experiencia Minimo 1 afio
Condiciones de trabajo Bodega

Aptitudes y actitudes

Habilidades organizativas, responsable, comprometido y ser
rapido.

Pr

oceso productivo del puesto de trabajo

Mision del puesto

Administrar y cuidar el inventario de la empresa.

Funciones

e Almacenar la mercaderia de manera adecuada para
garantizar su conservacion y evitar dafos.

e Llevar un registro actualizado de los productos que hay
en la bodega y de su ubicacion, para poder localizarlos
con facilidad cuando se necesiten.

e Al recibir un pedido, el bodeguero debe buscar los
productos solicitados, empaquetarlos y prepararlos para
su envio.

e Mantener la bodega en buenas condiciones, asegurandose
de que esté limpia, ordenada, y que los productos estén

almacenados de forma segura.

Utiles, equipo de trabajo

Utiles de oficina (esfero y cintas)
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: ADQUISICION O COMPRA

INTRODUCCION

El proceso de compras consiste en determinar qué y cuantos productos se van a
solicitar a los proveedores, el mismo que se establece de acuerdo a la necesidad y al stock
gue se mantiene en la empresa con la finalidad que no se quede desabastecida y paralizada

las ventas.
OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos, a través de la descripcion de politicas y
procedimientos para realizar las compras de manera éptima en la empresa Ronald Central

Mayorista.
ALCANCE

Se efectuara desde la compra hasta la entrega de la mercaderia por parte de los

proveedores a la empresa Ronald Central Mayorista.
INVOLUCRADOS

e Gerente
e Contadora
e Proveedor

e Jefe de bodega
DOCUMENTOS A UTILIZAR

e Orden de compra
e Factura

e Formato recepcion de compra
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APLICACION

El manual podra ser aplicado para las actividades de compra que se realice en la

empresa Ronald Central Mayorista.
POLITICAS

e Las compras efectuadas en la empresa Ronald Central Mayorista, estaran
debidamente respaldadas por la orden de compra.

e El gerente es responsable de autorizar la compra de mercaderia.

e Ladocumentacion debe ser archivada de manera ordenada.

e Requerir los productos faltantes en el momento adecuado.

e Analizar la lista de productos, precios que envian nuestros proveedores y el limite

de tiempo que otorgan el credito.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA COMPRA

Proceso 1: El jefe de bodega identifica la insuficiencia de mercaderia y en listar

los productos faltantes y enviar a la contadora
Proceso 2: La contadora revisa los productos solicitados
Proceso 3: La contadora realiza la orden de compra de acuerdo a la demanda
Proceso 4: La contadora envia la orden de compra al gerente
Proceso 5: Una vez autorizado la compra por parte del gerente.
Proceso 6: La contadora realiza el pedido a los diferentes proveedores.

Proceso 7: El proveedor una vez recibida la orden de compra deberé indicar el dia

que se realizara la entrega.

Proceso 8: La contadora recibe la notificacion del proveedor.
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BODEGA

CONTABILIDAD

GERENCIA

PROVEEDOR

INICIO

Identifica la insuficiencia
de mercaderfa.

'

Realiza una lista de

Revisa la lista de

productos faltantes y
enviar a contabilidad

v

productos faltantes

Y

Realiza orden de compra.

\_{\

Enviaal gerente para que

\ 4

sea autorizado la compra.

Recibe la notificacion por

d

Revisa la orden de
compra

parte de gerencia.

h 4

Realiza el pedido a los

Autoriza la orden de
compra.

diferentes proveedores.

Recibe la orden de
compra

A4

Recibe la notificacion

FIN

Indica el dia de laentrega
de lamercaderfa
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: DEVOLUCION DE COMPRAS

INTRODUCCION

El proceso de devolucion de compras se genera cuando una empresa devuelve un
producto al proveedor por varios motivos que pueden existir al momento de la verificacion
de las mercaderias esto puede ser por productos defectuosos, o que no cumplan con las

condiciones del pedido de la mercaderia.
OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos para la devolucion de compras, con el fin de
establecer un mecanismo valido y Unico al momento de realizar las devoluciones de la

mercaderia.
ALCANCE

Se efectuara desde la orden de devolucién hasta que la mercaderia sea ingresada
al software contable mobilvendor y por ende a la bodega de la empresa Ronald Central

Mayorista.
INVOLUCRADOS

e Contadora
e Proveedor

e Jefe de bodega
APLICACION

El manual de proceso podréa ser aplicado para la devolucion de compra que realice

dentro de la empresa Ronald Central Mayorista.
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DOCUMENTOS A UTILIZAR

e Factura

e Nota de crédito
POLITICAS

e Establecer un plazo limite para realizar las devoluciones después de recibir los
productos.

e Toda la documentacion realizada para la devolucion de la compra debe ser
archivada de manera ordenada.

e Especificar el motivo por el cual se realizara las devoluciones.

¢ Notificar al proveedor que se realizara las devoluciones.

e Los requisitos para realizar las devoluciones son: defectos de fabricacion,
embalaje inadecuado, productos caducados.

e Realizar los procesos establecidos para solicitar y realizar las devoluciones.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE LA DEVOLUCION DE COMPRA

Proceso 1: El jefe de bodega notifica las novedades encontradas al momento de

verificar la mercaderia para efectuar su respectiva devolucion.

Proceso 2: El jefe de bodega revisa el estado y condicién del producto para

asegurarse que aun esta en buen estado para devolver.

Proceso 3: El jefe de bodega entrega la mercaderia al proveedor para su respectiva

inspeccion.

Proceso 4: El proveedor revisa la mercaderia para comprobar que se encuentra en

las mismas condiciones que fueron entregadas para no tener problemas.

Proceso 5: El proveedor emite su respectiva nota de crédito y entrega al jefe de
bodega.
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Proceso 6: El jefe de bodega registra la mercaderia devuelta segin la nota de
crédito entregada por el proveedor y realiza un egreso de bodega de los productos en

devolucidn y efectua su despacho.
Proceso 7: El jefe de bodega entrega la nota de crédito original a la contadora.

Proceso 8: La contadora registra la devolucion de los productos y verifica con

bodega la cantidad final de existencias para registradas en el software mobilvendor.
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BODEGA

PROVEEDOR

CONTABILIDAD

INICIO

Notifica las novedades
encontradasa la
contadora

v

Revisa el estado de
mercaderia para su
respectiva devolucion

v

Notifica al proveedor las
razones de la devolucion

o | Revisa lamercaderia que

sera devuelta

v

Verifica si se encuentra en
las mismas condiciones que
fueron entregadas

Termina el
proceso de
devolucion

¢Efectta la
devolucién?

Recibe la nota de crédito

Emite la nota de crédito

\\__/i//—\\

La nota de crédito se

Registra los productos
que son devueltos de
acuerdo a la nota de

crédito

A

Enviar a contabilidad la
nota de crédito original

entregara al jefe de
bodega

\ 4

Realiza los ajustes
correspondientes por la compra
devuelta

v

Verifica con bodega la cantidad
final de existencias para
registradas en el software

mobilvendor.

FIN
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

INTRODUCCION

Es la recepcion y almacenamiento de la mercaderia, ejecutando verificaciones al
precio, cantidad y el estado de los mismos, después de su revision se autoriza el ingreso
de la mercaderia a bodega en caso de que los productos estén erréneos se comunica la

novedad al gerente para determinar la devolucion al proveedor.

OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos para la recepcion y almacenamiento, con el fin
garantizar la calidad, conservacion y cuidado de mercaderia; implementando politicas y

procedimientos de control para la recepcion y almacenamiento.
ALCANCE

Se efectuard desde la recepcion de mercaderia hasta el almacenamiento de las

mismas en bodega de la empresa Ronald Central Mayorista.
INVOLUCRADOS

e Contadora
e Proveedor
o Jefe de Bodega

e Bodeguero
APLICACION

El manual podra ser aplicado en todas las actividades de recepcion y

almacenamiento en bodega de la empresa Ronald Central Mayorista.
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DOCUMENTOS A UTILIZAR

e Factura
e Orden de compra
e Recepcion de mercaderia

e Kardex
POLITICAS

e Verificar la cantidad de mercaderia que ingresa e indicar al bodeguero el lugar
exacto donde almacenar la mercaderia.

e La contadora debe registrar el ingreso de mercaderia al software mobilvendor.

o El jefe de bodega registrara el ingreso y salida de la mercaderia en el kardex.

e Realizar capacitaciones al personal, para tener buenas practicas de
almacenamiento.

e Almacenar la mercaderia con cuidado para que garantice el buen estado de la
misma.

e Impedir el ingreso a bodega del personal no autorizado.

e Se prohibe fumar, comer, beber y objetos de uso personal en bodega.

e La infraestructura y espacio fisico debe responder a las necesidades de

almacenamiento de la mercaderia.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO
Proceso 1: El proveedor entrega la factura al jefe de bodega.

Proceso 2: El jefe de bodega verifica que la factura cuente con los productos y
cantidades solicitados de acuerdo a la orden de compra.

Proceso 3: El jefe de bodega recibe el pedido y verifica que la mercaderia se

encuentre en buenas condiciones.

Proceso 4: El jefe de bodega registra la recepcion de la mercaderia en el formato

establecido.
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Proceso 5: El jefe de bodega envia la factura a contabilidad.

Proceso 6: La contadora recibe la factura y registra el ingreso de la mercaderia al

software mobilvendor.
Proceso 7: La contadora envia la copia de la factura al jefe de bodega.

Proceso 8: El jefe de bodega recibe la copia de la factura y registra en el kardex

el ingreso de la mercaderia.

Proceso 9: El jefe de bodega indica al bodeguero almacenar la mercaderia de

acuerdo al espacio designado para cada producto.
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: COMERCIALIZACION O VENTA

INTRODUCCION

Las ventas son todas las actividades relacionadas con la transferencia de
mercaderia por un valor monetario acordado entre las partes involucradas en la
transaccion. Esto implica convencer a los posibles compradores para que adquieran el

producir que ofrece la empresa.
OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos para las ventas, con el fin de establecer de manera
clara y comprensiva los procedimientos y politicas que deben seguirse en el proceso de

ventas.
ALCANCE

Se efectuara desde la salida de la mercaderia del area de bodega hasta la entrega

de la mercaderia a clientes de la empresa Ronald Central Mayorista.
INVOLUCRADOS

e Contadora

e Jefe de Bodega
e Vendedor

e Cliente

e Logistica
APLICACION

El manual podra ser aplicado para el area de ventas de la empresa Ronald Central
Mayorista, para mejorar la coordinacion del proceso desde el pedido hasta el cierre de la

venta.
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DOCUMENTOS A UTILIZAR

e Factura

e Nota de pedido
POLITICAS

e La contadora es la encargada de realizar las facturas del pedido generado por el
vendedor.

e La factura debe contar con la firma del cliente de recibir conforme.

e El encargado de realizar el cobro debe indicar el valor recaudado al finalizar las
entregas.

e Los descuentos de la mercaderia deben ser autorizados por el gerente de la
empresa.

e EIl vendedor debe conocer los productos con el que cuenta la empresa para que
puedan ofrecer a la clientela.

e El despacho se realizard de acuerdo a las facturas emitidas por parte de la
contadora.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE LAS VENTAS
Proceso 1: El vendedor se dirige a las tiendas de acuerdo al sector establecido.
Proceso 2: El cliente realiza el pedido de acuerdo a la necesidad.

Proceso 3: El vendedor registra con precision el pedido e indica el dia de la

entrega.
Proceso 4: El vendedor envia el pedido a la contadora.
Proceso 5: La contadora envia a bodega las facturas.

Proceso 6: El jefe de bodega recibe las facturas e indica al bodeguero alistar el

pedido y entrega la factura a logistica.

Proceso 7: Logistica carga el camion de mercaderia de acuerdo a la factura.
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Proceso 8: Logistica realiza las entregas de acuerdo a la ruta que se les asigno.
Proceso 9: Logistica entrega el pedido al cliente.

Proceso 10: El cliente verifica si la factura cuenta con todos los productos que

fueron solicitados.
Proceso 11: El cliente firma la factura y realizar el pago.

Proceso 12: Logistica recibe el dinero en efectivo y entregar a la contadora

realizando el cuadre de caja.

Proceso 13: La contadora ingresa el dinero en efectivo recaudado en el sistema.
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: DEVOLUCION DE VENTAS

INTRODUCCION

La devolucién de ventas es el proceso mediante el cual el cliente devuelve la
mercaderia que fue adquirido, la devolucion puede ser por varios motivos, como, por
ejemplo, no cumplir contas expectativas del cliente o por presentar algun tipo de problema

con el producto.
OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos, con el fin de proporcionar una guia documentada
para el manejo adecuado del proceso de devolucion de ventas, estableciendo politicas y
procedimiento claros para garantizar que le proceso se lleve a cabo de manera eficiente y
efectiva.

ALCANCE

Se efectuara desde el momento que se solicita la devolucién de la venta hasta la
entrega de la mercaderia a la empresa Ronald Central Mayorista y por ende el registro de

la misma por parte del departamento de contabilidad.
INVOLUCRADOS

e Contadora
o Jefe de Bodega
e Cliente

e Logistica
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APLICACION

El manual podra ser aplicado para el area de ventas de la empresa Ronald Central
Mayorista, para mejorar la coordinacion del proceso desde la solicitud de devolucion de

ventas hasta el ingreso de mercaderia a la empresa.
DOCUMENTOS A UTILIZAR

e [actura

e Nota de crédito
POLITICAS

e Establecer un plazo determinado para realizar la devolucién del producto.

e Asegurarse que el producto se encuentre en su estado original, sin dafios.

e Presentar la factura original que muestre que se realizé la compra.

e Al solicitar la devolucién logistica debe revisar el producto y verificar si cumple
con las condiciones ya establecidas.

e Elcosto de envid a bodega del producto sera responsabilidad de la empresa RCM.

¢ Informar al jefe de bodega si existen devoluciones e indicar su respectiva nota de
crédito.

e Archivar la nota de crédito de manera ordenada.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE DEVOLUCION DE VENTAS
Proceso 1: El cliente notifica sobre la devolucién de la mercaderia.

Proceso 2: El cliente indica al despachador cuales son los problemas por los cuales

se devuelve la mercaderia.

Proceso 3: Logistica verifica si la mercaderia esta en las mismas condiciones que

fue entregado.
Proceso 4: Logistica realiza la devolucion de la venta.

Proceso 5: Logistica emite la nota de crédito.
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Proceso 6: Logistica procede a retirar la mercaderia de la tienda.
Proceso 7: Logistica entrega la mercaderia devuelta al jefe de bodega.

Proceso 8: El jefe de bodega recibe la mercaderia devuelta de acuerdo a la nota

de crédito.
Proceso 9: El jefe de bodega registra la mercaderia que ingreso en Kardex.
Proceso 10: El jefe de bodega envia la nota de crédito a la contadora.

Proceso 11: La contadora registra la devolucion de la mercaderia en el software

mobilvendor.
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
MANUAL DE GESTION DE INVENTARIOS
MANUAL DE PROCESOS: TOMA FISICA DE INVENTARIO

INTRODUCCION

La toma fisica del inventario se refiere a realizar un conteo fisico de la mercedaria
que tiene la empresa con el objetivo de verificar las existencias reales de los productos en

bodega.
OBJETIVO

Elaborar un manual de procesos para la toma fisica de inventario, con el fin de

asegurar la congruencia y confiabilidad de los registros contables.
ALCANCE

Se efectuara desde la realizacion de la toma fisica del inventario hasta comprobar
los datos obtenidos de la toma fisica con los datos que son proporcionados por el

departamento contable de la empresa Ronald Central Mayorista.
INVOLUCRADOS

e Gerente
e Contadora
o Jefe de Bodega

e Bodeguero
APLICACION

El manual podra ser aplicado para la toma fisica de inventario que se realice en la

bodega de la empresa Ronald Central Mayorista.
DOCUMENTOS A UTILIZAR

e Ficha de toma fisica de inventario
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POLITICAS

e Establecer el dia que se realizara la toma fisica del inventario.

e Planificar las actividades esto ayudara a evitar interrupciones inesperadas.

e Realizar capacitaciones para llevar a cabo las tomas fisicas, proporcionar técnicas
de conteo, uso de herramientas y procedimientos especificos que deben seguir.

e Asignar responsables para el conteo fisico.

e Proporcionar la ficha de conteo fisico a los empleados para evitar confusiones.

e La ficha de conteo fisico debe incluir campos para registrar: descripcion del
producto, nimero de identificacion, cantidad contada, ubicacion fisica, etc.

o Al existir diferencias significativas, es importante llevar a cabo una investigacion
para identificar la causa de la diferencia como: robos internos o externos, errores
de conteo, problemas en el registro de transacciones, entre otros.

e Entregar las fichas de conteo fisico con su respectivo nombre y firma al encargado.

e Analizar los resultados obtenidos de la toma fisica para identificar areas de mejora,

oportunidades y optimizacion.
DESCRIPCION DEL PROCESO DE TOMA FISICA DEL INVENTARIO

Proceso 1: El jefe de bodega indica al personal que se realizara la toma fisica del

inventario e indicaré las areas asignadas para su respectivo conteo.
Proceso 2: El jefe de bodega facilita al personal la ficha de conteo fisico.
Proceso 3: El jefe de bodega da la orden para iniciar el conteo de la mercaderia.

Proceso 4: Una vez finalizado el conteo el personal entrega al jefe de bodega la

ficha de conteo fisico, con el nombre y la firma.

Proceso 5: El jefe de bodega ordena las fichas de conteo fisico y entregar a la
contadora.

Proceso 6: La contadora recibe las fichas y proceder a verificar con los datos
proporcionados por el sistema contable.
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Proceso 7: La contadora verifica si existen diferencias e irregularidades.

Proceso 8: La contadora realiza los ajustes contables y asi tener informacion real

de las tomas fisicas de los inventarios.

Proceso 9: La contadora realiza un informe y entregar al gerente indicando las

novedades encontradas en la toma fisica.

Proceso 10: El gerente una vez recibido el informe deberd tomar decisiones

estratégicas en base a los resultados obtenidos.
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APLICACION DEL METODO PEPS O FIFO EN LA EMPRESA RONALD
CENTRAL MAYORISTA

El método PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir) es un método de
valoracion y control de inventario. Este método establece que los productos que

ingresaron primero a bodega son los primeros en ser vendidos.

Es importante utilizar el método PEPS en la empresa Ronald Central Mayorista,
ya que permite una gestion adecuada del inventario, asegurando que los productos mas
antiguos se vendan primero, lo que a su vez contribuye a evitar la obsolescencia de la
mercaderia y maximizar las ganancias de la empresa. Ademas, el método PEPS es
aceptado por las Normas Internacionales de Contabilidad, lo que garantiza la
transparencia y precision de los estados financieros de la empresa.

Es por ello, que la aplicacion del método PEPS en la empresa Ronald Central
Mayorista, se realizard mediante el registro del ingreso y egreso de la mercaderia en el

kardex ya que ayudara a la empresa en lo siguiente:

Registro: Proporciona un registro detallado de las transacciones relacionadas con

el inventario, como compras, ventas, devoluciones, ajustes y movimientos internos.

Control de stock: Permite llevar un control riguroso de las cantidades de
productos en stock, al registrar las entradas y salidas de manera precisa y asi conocer en
todo momento la cantidad disponible de mercaderia.

Planificacibn de compras: Al contar con un registro actualizado de las
existencias, el kardex permite realizar un analisis de la demanda y planificar las compras

de manera mas eficiente.

Control de costos: Al registrar las compras y ventas de productos, se puede
calcular el costo promedio de adquisicion y mantener un seguimiento de los precios
unitarios. Esto facilita el calculo de los costos de ventas y la evaluacion del margen de

beneficio.
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Toma de decisiones: Proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones
gerenciales, permiten evaluar el desempefio del inventario, identificar productos con baja
rotacion, detectar tendencias de demanda, analizar variaciones en los costos y evaluar la

eficiencia de las operaciones.
Indicaciones generales para llenar el Kardex:

Encabezado: Se debe colocar la informacion identificando el producto, unidad de
medida, método de valoracion y el nimero de Kardex que corresponde.

Fecha: Indicar el dia en que se realiz6 en ingreso y egreso de mercaderia.

Detalle: Registrar el movimiento que se realizd o cualquier otro dato que te ayude

a identificarlo de manera Unica.

Entradas/Ingreso: Registra todas las entradas de productos, incluye compras,

devoluciones de clientes, transferencias internas u otras adquisiciones.

Salidas/Egreso: Anota todas las salidas de productos del inventario, como ventas,

devoluciones a proveedores, transferencias internas o cualquier otra salida

Saldo/Existencia: Calcula el saldo final de cada producto al final del periodo.
Resta las salidas del saldo inicial y suma las entradas. Este saldo final se convierte en el
saldo inicial del proximo periodo.
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La informacion seré registrada en el siguiente formato:

g EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
W. TARJETA KARDEX

Producto: |N° |1
Unidad de medida: Exist. Max.:
Método de valoracion: Exist. Min.:

ENTRADAS/INGRESOS SALIDAS/EGRESOS SALDO/EXISTENCIAS

FECHA | DETALLE | Cant. | V. Unitario | V. Total | Cant. V. Unitario | V. Total | Cant. V. Unitario | V. Total

TOTAL

REPORTES NECESARIOS PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO EN
LA EMPRESA RCM

Se definen ciertos reportes que deben considerarse para un adecuado control de
inventarios, esto con la finalidad de que se garantice un adecuado manejo de estos,
pudiendo identificar asi la custodia de los encargados y las responsabilidades de estos; a

continuacion, se muestran los formatos propuestos:
Orden de Compra

Es un documento utilizado para adquirir productos por parte de una empresa. Es
un tipo de solicitud que se envia a un proveedor, detallando los productos o servicios
requeridos, las cantidades, los precios acordados, los términos y condiciones de la compra.
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA

ORDEN DE COMPRA

FECHA: |

Dia

Nombre del
proveedor:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:

Fecha de pedido:
Fecha de pago:
Forma de pago:

Mes

N.- 001-001-00001

CcODIGO PRODUCTO

CANTIDAD

DESCRIPCION

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:

SUBTOTAL

IVA 12%

VALOR TOTAL

AUTORIZADO POR:

Recepcién de mercaderia

Sirve para verificar que la mercaderia ha ingresado a bodega, muestra la

informacidn relevante sobre la recepcion de mercaderia, como cantidad, tipo de producto,

proveedor, numero de factura, entre otros. De esta forma, se puede llevar un control de

inventario y asegurarse de que todos los productos se encuentran en buen estado antes de

almacenarlos.
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Fecha:

Nombre del proveedor:

Direccién:
Teléfono:
E-mail:

Orden de compra:
Fecha de recepcion:

EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
RECEPCION DE MERCADERIA

N.- 001-001-00001

Dia Mes Afo

cODIGO

PRODUCTO | CANTIDAD DESCRIPCION OBSERVACION

Observaciones:

Elaborado por:

CUMPLIMIENTO PARA EL CONTEO FISICO DEL INVENTARIO -

TOMA FISICA SEMESTRAL

La empresa Ronald Central Mayorista tiene la obligacion de realizar la toma fisica

semestralmente, ya que, le permitira tener la informacion real tanto fisicamente como en

el software mobilvendor.

Al realizar la toma fisica semestral se debe seguir las siguientes indicaciones:

El jefe de bodega debe informar al personal de bodega el dia que se
realizara la toma fisica del inventario.

Facilitar esferos y cintas al personal encargado de realizar los conteos
fisicos para tener un mejor desenvolvimiento.

Se debera cerrar la empresa por un dia con previo anuncio a los clientes.



99

e El personal no debe llevar mochilas para no generar malos entendidos.

e Lainformacion de la toma fisica debera ser custodiado por la contadora.
o Facilitar la ficha de la toma fisica al personal encargado del conteo.

e La contadora debe registrar los ajustes contables y generar un reporte

exponiendo las novedades encontradas al gerente.

La informacidn del conteo fisico se deberé registrar en el siguiente formato:

EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
FICHA DE TOMA FISICA DEL INVENTARIO

NO

Fecha: | | | |
Dia Mes Afo

Responsable:

Teléfono:
E-mail:
Fisico SISTEMA
Codigo | Cantidad | Producto . ] Costo Costo . . Costo Costo | Observacion
Existencia Rt Existencia P
Unitario | Total Unitario | Total
Observaciones:
Responsable Contador/a

INDICADORES PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO

Los indicadores se vuelven las herramientas indispensables para todo tipo de
sistema con el afan de contribuir con el mantenimiento de un control cuantitativo sobre
los resultados o sobre el desempefio de los procesos. Los resultados obtenidos deben

medirse siempre con un referente, esto para determinar si existe una necesidad de corregir
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algun proceso, mientras que los resultados de los indicadores seran de utilidad como una
medida gerencial para evaluar el desempefio de la empresa Ronald Central Mayorista en
relacion con sus objetivos, responsabilidades y metas. Se propone los siguientes

indicadores que ayudara en la gestion del inventario.

e Rotacion de stock: Es la proporcion entre las ventas y las existencias promedio,
por lo que indica el numero de veces que el capital invertido puede ser recuperado

por las ventas.

Ventas anuales

Rotacion de stock =
Stock promedio

e Duracion del inventario: Es la proporcion entre el inventario final y las ventas
promedio del Gltimo periodo, indicando las veces que dura el inventario que se

posee en la empresa.

Inventario Final

Duracion del inventario = -
Ventas promedio

e Valor econémico del inventario: Mide el porcentaje del costo del inventario

dentro del costo de las mercaderias de la empresa.

Valor Inventario Fisico

Valor econémico del inventario =
Valor del costo de Ventas del mes

e Vejez del Inventario: El nivel de mercancia no disponible para despachos por
obsolescencia, deterioro, averiadas, devueltas en mal estado, vencimiento, entre
otras.

Unidades Dafiadas + Obsoletas + Vencidas
Total de Unidades en Inventario

Vejez del Inventario =

Estos indicadores ayudaran a evaluar y controlar el rendimiento del inventario,
optimizando su gestion y asegurando una disponibilidad adecuada de productos para
satisfacer la demanda.
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MEDIDAS DE PROTECCION PARA LA MERCADERIA EN BODEGA
DE LA EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA

e Designar un responsable que se encargue del control del inventario en bodega.

e Utilizar un plano donde se indique los lugares exactos de la mercaderia para ser
eficiente al momento de desinar el despacho de productos.

e Tener medidas de proteccion antes, durante y después de la recepcion de la
mercaderia.

e Mantener los pasillo limpios y libres de obstaculos.

e Ultilizar sistemas de seguridad como cerraduras, alarmas y camaras de seguridad.

e Control de la temperatura y humedad dentro de bodega.

e Verificar que las instalaciones eléctricas se encuentren en buenas condiciones.

e Tomar medidas precautorias contra incendios en bodega, como extintores y
detectores de humo.

e Capacitar al personal de bodega en medidas de proteccion y seguridad.
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8. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O
ECONOMICOS)

8.1. Impacto Técnico
Al implementar el manual de gestion de inventario en la empresa Ronald Central
Mayorista, ayudara significativamente en la toma de decisiones, debido a que, se
establecera politicas y procedimientos para el manejo del inventario, proporcionando
pautas claras sobre cuando y como realizar los pedidos y gestionar los niveles de

inventario.

El manual proporciona directrices detalladas sobre como realizar el seguimiento
del inventario y como llevar los registros precisos de las existencias, ademas, ayudara a
mantener un control del inventario y evitar problemas como la falta de coincidencia entre
los registros y las existencias reales. Un control de inventario preciso es esencial para

evitar pérdidas, reducir el robo y optimizar la utilizacion de los recursos de la empresa.

8.2. Impacto Social
El manual de gestion de inventario incluye técnicas y herramientas para la
planificacion y el pronostico de la demanda. Esto permite a la empresa Ronald Central
Mayorista anticipar las necesidades futuras y prepararse adecuadamente, evitando tanto
la escasez como el exceso de inventario. Esto ayudar a mejorar la eficiencia operativa y
garantizar una ejecucién coherente y eficaz de las tareas relacionadas con el inventario.
Los empleados asignados en bodega podran seguir un conjunto de pautas claras y

conocidas, lo que reducira errores y mejorara la productividad general.

8.3. Impacto Ambiental
El manual de gestion de inventario eficiente puede ayudar a reducir los residuos y
a optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion, lo que puede llevar a una
mayor eficiencia energética, al reducir las distancias de transporte innecesarias, optimizar

las rutas de entrega y organizar de manera eficiente los productos en bodega, se puede
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disminuir el consumo de combustible fésiles, por lo tanto, la emision de gases de efecto

invernadero.

8.4. Impacto Economico
La empresa Ronald Central Mayorista al aplicar el manual de gestion de inventario
ayudara a evitar la acumulacion excesiva de inventario, lo que con lleva a costos de
almacenamiento mas altos, obsolescencia de productos y riesgo de deterioro. Ademas,
permite evitar la falta de inventario, lo que puede llevar a pérdida de ventas y clientes
insatisfechos. Al mantener un equilibrio 6ptimo, la empresa puede minimizar los costos

asociados al inventario y maximizar el flujo de efectivo.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Conclusiones

Tras el andlisis de la entrevista y cuestionario de control interno realizados al
personal de la empresa Ronald Central Mayorista, se concluye que existen
inconsistencias en el departamento de operaciones, ya que no cuentan con
controles internos claros y efectivos, lo que ocasiona problemas como falta de
eficiencia y efectividad en las operaciones, retrasos en la entrega de productos,
perdidas de oportunidades para la empresa por falta de estrategias claras.

Como se ha podido evidenciar la empresa Ronald Central Mayorista no cuenta
con un manual de funciones netamente establecido, lo que ocasiona problemas y
confusiones en cuanto a las responsabilidades y funciones de cada empleado, lo
que conlleva a una falta de productividad, afectando negativamente en la toma de
decisiones.

El presente manual de gestion de inventarios, le permitird a la empresa Ronald
Central Mayorista mejorar los procesos que estan vinculados en los inventarios,
estableciendo politicas y procedimientos que deben seguir al momento de
ingresar, egresar y almacenar la mercaderia de manera eficaz y eficiente que

permitird alcanzar los objetivos de la empresa.
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9.2. Recomendaciones

Se recomienda aplicar el método PEPS en la empresa Ronald Central Mayorista
para tener un mejor control del inventario y asi evitar pérdidas econdmicas,
también se debe trabajar en la estandarizacion de los procesos y la mejora continua
de la gestion de la bodega para optimizar la eficiencia y reducir los desajustes.
Contar con el manual de funciones, permitird establecer estandares claros y
precisos de desempefio de los empleados dentro de la empresa Ronald Central
Mayorista, también contribuira en la comunicacion interna, ya que los empleados
conoceran sus funciones y responsabilidades, evitando confusiones y mal
entendidos, por lo que, aumentara la productividad, mejora de la eficiencia y
servicios ofrecidos por la empresa.

Al implementar la propuesta del manual de gestion de inventario ayudara a la
empresa Ronald Central Mayorista a tener un control preciso sobre el inventario,
lo que permitira reducir las pérdidas, mejorar su rentabilidad y capacidad para
satisfacer las demandas de los clientes.
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LINIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

SECNICADE HOJA DE VIDA
s cororax TUTORA DEL PROYECTO

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA DE NACIMIENTO

: Armas Heredia Isabel Regina
: 8 de diciembre de 1980

CEDULA DE CIUDADANIA  : 0502298482

ESTADO CIVIL : Casada

NUMEROS TELEFONICOS  : 0995863727

E-MAIL - isabel.armas@utc.edu.ec

EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON : Ana Heredia al

numero 0999723919
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS
FECHA DE
NIVEL TITULO OBTENIDO
GRADUACION
_ Licenciada en Contabilidad y | 11 de mayo del 2005
Tercer nivel )
Auditoria C.P.A.
_ Ingeniera en Contabilidad y 19 de septiembre del 2007
Tercer nivel
Auditoria C.P.A.
) Magister en Auditoria 16 de mayo del 2015
Cuarto nivel
Integral

EXPERIENCIA LABORAL

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad de Ciencias administrativas
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TECNICA DE
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HOJA DE VIDA

LINIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES

ESTADO CIVIL

E-MAIL

NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA DE NACIMIENTO
CEDULA DE CIUDADANIA  : 1754443784

: Soltera

NUMEROS TELEFONICOS : 0987661041
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: 16 de Septiembre de 1999
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EN CASO DE EMERGENCIA CONTACTARSE CON : 0989640176
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Primaria Educacion Bésica 2011
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Anexo 3: Entrevista al gerente de la empresa RCM

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
# FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo: Obtener informacién pertinente para generar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1.

10.

¢La empresa Ronald Central Mayorista, cuenta con controles adecuados para el
manejo éptimo de los inventarios?

¢Enlaempresa Ronald Central Mayorista se realiza un conteo fisico del inventario
al menos una vez al afio?

¢Al momento de adquirir la mercaderia se verifican si las cantidades recibidas son
las mismas que se encuentran registradas en la factura?

¢Laempresa Ronald Central Mayorista cuenta con politicas establecidas en cuanto
a recepcion y almacenamiento?

¢En la empresa Ronald Central Mayorista existe restriccion para el ingreso de
personas a la bodega?

¢En la empresa Ronald Central Mayorista al existir deferencias entre los registros
contables y el inventario fisico se realizan las investigaciones necesarias?
¢Cuando se realizan las entregas de productos existen devoluciones de mercaderia
por parte de los clientes?

¢En la empresa Ronald Central Mayorista existen pérdidas o deterioro de
mercaderia?

¢La empresa Ronald Central Mayorista realiza capacitaciones al personal para el
manejo del inventario?

¢Considera usted que es necesario tener una buena gestion de inventarios para la

toma de decisiones en la empresa Ronald Central Mayorista?
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Anexo 4: Entrevista a la contadora de la empresa RCM

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

@ FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo: Obtener informacion pertinente para generar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1.
2.

¢ Cual es el sistema de inventario que la empresa utiliza y cuéles son sus bondades?
¢La empresa tienen establecido un mecanismo de deteccion de productos dafiados,
obsoletos o con algun otro problema?

¢El registro del ingreso y salida de mercaderia es adecuada dentro de la empresa
Ronald Central Mayorista?

¢Es importante establecer los puntos criticos que la empresa Ronald Central
Mayorista tenga en el area de los inventarios?

¢Para su criterio profesional, cree usted que es importante capacitar al personal de
la empresa Ronald Central Mayorista?

¢Cree usted que debe existir un control de inventario por parte del personal
administrativo en el area de bodega?

¢La mercaderia que se encuentra en bodega esta codificada y clasificada?
¢Existen procedimientos al ingreso y salida de la mercaderia?

¢Considera usted que mejorando el procedimiento de los controles de los

inventarios mejore el &rea de bodega?
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Anexo 5: Entrevista al jefe de bodega de la empresa RCM

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
g ' FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre: Fecha:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Objetivo: Obtener informacion pertinente para generar un manual de gestion de

inventarios en la empresa Ronald Central Mayorista.

1.

4
5
6.
7
8
9

¢Existen faltantes o robos en bodega dentro de la empresa Ronald Central
Mayorista?

¢Como identifican los faltantes en bodega?

¢Realizan una verificacion de los inventarios recibidos por conceptos de compra
contra las notas de recepcion y facturas?

¢ Cudles son los problemas que se presentan en el control de inventario en bodega?
¢ Qué considera usted como aspecto importante del trabajo en bodega?

¢Se genera reportes de los saldos actualizados del stock que existe en Bodega?
¢Segun su criterio, como afectaria la falta de control del inventario?

¢ Cada cuanto se mide la rotacion de los inventarios?

¢ Realizan tomas fisicas para verificar la existencia y deterioro de inventarios?

10. Conoce usted ¢ Cudles son los productos de inventario que tienen mayor rotacion?



Anexo 6: Matriz de Riesgo/Confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S

Pregunta

Respuesta

Puntuacién

Si

No| N/A

Obtenida | Optima

Observaciones

COMPRAS

¢Los pedidos de compra son autorizados
por un responsable de su adquisicion?

¢Las 6rdenes de compra estan previamente
ordenadas y enumeradas?

¢La empresa cuenta con un catadlogo de
proveedores?

¢Cuenta con politicas y procedimientos
para realizar las compras?

¢La empresa realiza una inspeccion de
mercaderia recibida?

¢La mercaderia que ingresa a bodega es
receptada con la presencia de documentos
de respaldo?

¢Se presenta informes de recepcion de
mercaderia recibida?

¢Las facturas de los proveedores son
recibidas directamente por el departamento
contable de la empresa?

¢ Se realiza devoluciones de mercaderia?

¢Existen politicas y procedimientos para la
devolucién de compras?

10

¢Se encuentra definido los responsables de
las diferentes funciones, compra, recepcion
de mercaderia, registro contable y
realizacion de pagos?

Suman:
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

L

Respuesta Puntuacion
Si|[No| N/A Obtenida | Optima

Pregunta

Observaciones

VENTAS

¢Existe un sistema de informacion
computarizados para la venta?

¢Las funciones venta y cobro se
encuentran separadas?

¢Existen politicas y procedimientos
adecuados referentes a ventas?

¢La facturacion la elabora una sola
persona verificando precios,
codificaciones, pedidos, etc.?

¢Existe una segregacion adecuada de
funciones al surtir, revisar y empacar la
mercaderia vendida?

¢Se elabora reporte diario que sirva como
informe a la gerencia y como documento
contabilizador?

¢Existen establecidas condiciones de
crédito, descuentos, devoluciones y lista
de precios?

¢Se concilia mensualmente las cifras de
facturacion con los registros contables?

¢La empresa realiza devoluciones de las
ventas?

10

¢Existen politicas para devoluciones de
venta?

Suman:
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

E

N°

Respuesta Puntuacion
Si|No| N/A | Obtenida | Optima

Pregunta

Observaciones

ALMACENAMIENTO

¢Existe un orden de acuerdo a ciertas
especificaciones para el almacenaje de
mercaderia en bodega?

¢Se realiza una constatacion fisica de los
materiales, suministros y mercaderia que fue
adquirida en la bodega?

¢Hay un registro del ingreso de mercaderia
en el Kéardex?

¢Existen politicas claramente definidas y
expresadas en cuanto a recepcion,
almacenamiento y conservacion?

¢ Se realiza un control de los documentos de
salida de mercaderia?

¢ Se realiza la codificacion de la mercaderia?

¢Existe mucha aglomeracion de personal en
bodega?

¢El espacio fisico de la bodega satisface la
necesidad de almacenamiento?

¢Cuenta con el personal responsable del
control del inventario en bodega?

10

¢Se realiza un inventario fisico de las
existencias al cierre del periodo econémico?

Suman:
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EMPRESA RONALD CENTRAL MAYORISTA
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

&

Pregunta

Respuesta

Puntuacién

Si

No| N/A

Obtenida | Optima

Observaciones

TOMA FISICA DE INVENTARIOS

¢Se realiza tomas fisicas del inventario de

: forma periddica?

9 ¢ Se realiza una capacitacion previa a la toma
fisica con los participantes totales?

3 ¢Existe un formato establecido para la
realizacion de toma fisica de Inventarios?

4 ¢La empresa registra los detalles de lo que se
conto y las diferencias encontradas?

5 ¢Las tomas fisicas estdn planificadas
previamente con los responsables?

6 (Al existir diferencias se realiza un recuento
de la misma?

7 ¢Se comunica las diferencias encontradas a
los responsables de bodega?

8 ¢Se da prioridad en el conteo a los bienes que
en conteos anteriores presentaron diferencias?

9 ¢Se firman hojas de respaldo de conteo fisico
con el responsable de conteo y custodio?

10 ¢Los productos que tengan mayor valor se

encuentran custodiados en otra area?

Suman:




