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RESUMEN

Ante las exigencias de la economia globalizada se plantea la necesidad de realizar
andlisis financiero que coadyuve a la toma de decisiones por intermedio de estrategias
financieras a través de un modelo operativo en la COAC Innovacién Andina del
Canton Latacunga, periodo 2021-2022. La metodologia aplicada bajo un enfoque
cuantitativo, el cual utiliza datos numéricos, mediante una modalidad de investigacion
bibliografica documental a través de revisiones en fuentes confiables, con un tipo de
investigacion descriptiva y correlacional, puesto que describe las causas y efectos de
hechos econémicos. Como resultados se determino que la COAC tuvo un crecimiento
en el 2022 debido al incremento del activo en un 30,80%, patrimonio de un 45,65%,
y el pasivo un 22,22%, sin embargo, los pasivos con costos fueron manejados y
colocados eficientemente, la morosidad fue controlada, la cual decrecid en un -2.05%,
debido a la implementacion de estrategias mediante un programa de incentivos
econdmicos al personal encargado de la colocacion de los crédito, la rentabilidad
(ROE) creci6 en un 0,02% producto de un mejor rendimiento del capital invertido por
los socios, respecto al (ROA) fue favorable lo que permitié fortalecer el capital
referente al activo invertido, la liquidez para el Gltimo afio subié en un porcentaje del
22,78%, debido al aumento de los fondos disponibles y a la recuperacion de la cartera
vencida. Se determina que existe una adecuada gestion y un franco crecimiento de la
COAC en el 2022, sin embargo, debe gestionar los gastos operacionales mismos que
tuvieron un incremento del 12,60%, del personal en un 41,12%, de acuerdo al analisis
horizontal, ademas los activos improductivos y productivos no fueron manejos
eficientemente. Por ello, se concluye con la necesidad de proponer estrategias
financieras a la gerencia de la COAC mediante un modelo operativo encaminado a la
toma de decisiones.

Palabras Clave: Finanzas, Analisis, Decisiones, Cooperativas, Créditos.
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TITLE: FINANCIAL ANALYSIS AND DECISION-MAKING OF THE SAVINGS
AND CREDIT COOPERATIVE INNOVATION ANDINA LTDA. OF THE
CANTON OF LATACUNGA, PERIOD 2021-2022.

ABSTRACT

Face to economy demands globalized, there is a need to carry out financial analysis
that contributes to decision-making through financial strategies an operating model in
COAC Innovacién Andina del Canton Latacunga, period 2021-2022. The applied
methodology under a quantitative approach, which uses numerical data, through a
documentary bibliographic research modality through reviews in reliable sources, with
a type of descriptive and correlational research, since it describes the causes and
effects of economic events. As results, it determined that COAC had a growth in 2022
due to increase in assets by 30.80%, equity by 45.65%, and liabilities by 22.22%,
however, liabilities with costs were managed and placed efficiently, delinquency was
controlled, which decreased by -2.05%, due to the strategies implementation through
a program of economic incentives to personnel in charge of placing loans, profitability
(ROE) grew by a 0.02% as a result of a better return on invested capital by the partners,
with respect to the (ROA) it was favorable, which allowed strengthening the capital
referring to the invested asset, liquidity for the last year increased by a percentage of
22.78%, due to the increase in available funds and the recovery of the overdue
portfolio. It is determined that there is an adequate management and a frank growth of
the COAC in 2022, however, it must manage the operational expenses themselves,
which had an personnel increase of 12.60%, by 41.12%, according to horizontal
analysis, in addition, unproductive and productive assets were not managed
efficiently. Therefore, it is concluded with the need to propose financial strategies to
COAC management through an operating model aimed at decision making.

Keywords: Finance, Analysis, Decisions, Cooperatives, Credits.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: Analisis financiero y la toma de decisiones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., del Canton Latacunga, periodo 2021-
2022,
Fecha de inicio: Octubre, 2022
Fecha de finalizacion: Agosto, 2023
Lugar de ejecucién: Ubicado en la calle: Juan Abel Echerverria. Parroquia La Matriz,
Canton Latacunga, Provincia Cotopaxi, Zona 3. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina.
Facultad que auspicia: Ciencias Administrativas y Econdémicas
Carrera que auspicia: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
Proyecto vinculado: No
Equipo de Trabajo: Ing. Chicaiza Herrera Mayra Alexandra Mgs. Tutora

Basurto Arauz José Fabricio. Estudiante
Area de Conocimiento: Contabilidad
Linea de investigacion: Administracion y Economia para el desarrollo Humano y
Social
Sub lineas de investigacion de la Carrera (si corresponde): Estudios en el area
Contable, Financiera y Auditoria
Asignaturas vinculadas: Contabilidad General, Introduccion a la Investigacion
cientifica, Informética Aplicada a la contabilidad, y Finanzas
Cliente(s): El beneficiario del presente proyecto es la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Innovacion Andina Ltda.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Objetivo.
2.2. Objetivo General
Analizar el desempefio financiero y operacional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina Ltda., del Cantén Latacunga, periodo 2021-2022.
2.2.1. Objetivos Especificos:
¢ Revisar aspectos tedricos sobre el andlisis financiero y la toma de decisiones, para
sustento del presente proyecto.
e Cuantificar tendencias econémicas a través de ratios de los estados financieros que
ayude a la toma de decisiones en la COAC Innovacion Andina Ltda.
e Proponer estrategias financieras mediante un modelo operativo para el manejo

adecuado de recursos financieros en la COAC Innovacion Andina Ltda.

2.3. Planteamiento del problema del proyecto integrador.
2.3.1. Descripcion del problema
El sector de la economia popular y solidaria es una forma de organizacion
econdmica cuyos miembros individuales o colectivamente organizan y desarrollan
procesos como: la produccidn, el intercambio, la mercantilizacion, la financiacion, asi
como también el consumo de bienes y servicios con la finalidad de satisfacer
necesidades y generar ingresos, fundamentado en la base de relaciones de solidaridad,
cooperacion y reciprocidad. (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2022,
p.-2)
La economia popular y solidaria esta conformada por subsectores, esto

depende de la naturaleza de las actividades de los mismos. De acuerdo con la Ley



Organica de la Economia Popular y Solidaria (2022) los sectores que consienten son
lo siguiente: “comunitarios, asociativos y cooperativistas, ademas, las unidades
econdmicas populares” (p. 3). Cada uno de estos sectores es soporte al desarrollo
economico de la sociedad ecuatoriana.

El sector financiero cumple un papel fundamental en el Ecuador, su objetivo
principal es proporcionar medios de financiacién que permitan a la captacion de
ahorros al publico y colocacion de préstamos a sus socios, es decir cumplen una amplia
gama de mercados, por lo tanto, este nicho es importante econémicamente. Sin
embargo, en este sector, la Superintendencia de Economia Popular y Solidara,
supervisa y controla a las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., ademas, publica
mensualmente las estadisticas en el portal web datos economicos a las entidades
financieras que pertenecer al segmento 1,2, y 3.

Sin embargo, las Cooperativas del segmento 4 y 5 del pais, han tenido
problemas en los dltimos afios referente al desempefio financiero operacional y
administrativo, es decir los gerentes deben contar con informacién clara y exacta
mediante una herramienta de andlisis financiero que permita evidenciar la realidad
economica de la institucion con la finalidad de tomar decisiones acertadas.

Por otro lado, desde el punto de vista de la rentabilidad y sostenibilidad en el
mercado financiero, los gerentes se esmeran por mejorar continuamente los errores y
problemas que se presenta en la organizacion, y para ello se necesita con informacion
oportuna de un analisis que expresen liquidez, eficiencia operativa, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad.

No obstante, en la época de pos-pandemia, se han presentado muchos

inconvenientes en las Cooperativas del canton Latacunga del segmento 4 y 5. Unos de



los problemas frecuentes es la falta de un andlisis financiero oportuno para medir la
gestion de los recursos financieros, operacional y administrativos. Por lo tanto, es
necesario realizar el analisis financiero a estas entidades financieras, de acuerdo con
Nava y Marbelis (2017) aluden lo siguiente:

El anélisis financiero debe aplicarse a todo tipo de entidades financieras,
como las cooperativas de ahorro y crédito, bancos comunales y entre otros,
con herramienta facilita la toma de decisiones sobre inversiones,
financiamiento, planes de accion y permite identificar puntos fuertes y débiles
sobre la organizacion y comparar con otras entidades. (p. 7)

El analisis financiero debe ser aplicado en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, que encuentra en el sector financiero, ya que facilita el proceso de toma de
decisiones enfocada encaminada a la inversion, recaudacion de fondos, planificacién

de acciones y puedan identificar las fortalezas y debilidades.
2.3.2. Elementos del problema

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., que encuentra
ubicada en la calle: Juan Abel Echerverria, parroguia la Matriz. Cantdn Latacunga,
provincia de Cotopaxi, y unos de los objetivos es mejorar las condiciones de vida y
satisfacer necesidades, se destaca entre la multitud del segmento 4, la cual ofrece
alternativas de solucidén especialmente para; los emprendimientos, educacion,
consumo Yy entre otros, mediante la otorgacion de microcréditos en el canton.

Sin embargo, la Cooperativa presenta algunos inconvenientes como el mal
manejo de gestion en el desempefio financiero operacional y administrativo, por lo
cual es necesario analizar los recursos econdémicos y luego proponer estrategias

financieras que ayuden a la toma de decisiones. Por otra parte, se podra evidenciar el



rendimiento econdomico de la entidad en época de pos-pandemia, ya que
probablemente ha afectado de manera directa a la entidad en estos dos ultimos afios.

Otro de los limitantes por lo que no se realiza un analisis financiero oportuno
en la CAQOC, es por la falta de asignacion de actividades financieras al personal para
que realicen funciones especificas, tales como el procesamiento de informacion
mediante herramientas metodologica que permitir organizar, analizar, la situacion
econdmica de la institucion y considerar estrategias para la optimizacion de recursos
econdmicos y financieros.

Por lo tanto, una vez obtenida la informacién clara, confiable y oportuna, estara
disponible a la gerencia lo cual servira para predecir el efecto que pueden producir
algunas decisiones estratégicas en el desempefio futuro de la entidad; decisiones como:

las inversiones, financiamiento y préstamos con el fin de gestionar y rotar los recursos.
2.3.3.Formulacion del problema.

¢El andlisis financiero contribuye a la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Innovacion Andina Ltda., del Canton Latacunga?
2.3.4. Justificacion del proyecto integrador.

El sector de la economia popular y solidaria la cual estd conformado por
organizaciones econémicas y por miembros, de acuerdo con Saltos, Mayorga y
Armada (2016) puntualiza a la Economia Popular y Solidaria como: “Las
organizaciones econémicas y por miembros ya sea individual o colectivamente para
el desarrollo de la produccidn el intercambio, la mercantilizacion, la financiacion, y el

consumo que realizan los trabajadores, sus unidades domésticas y las organizaciones”

(p. 57).



La economia popular y solidaria estd conformada por subsectores, como;
comunitarios, asociativos y cooperativistas, y también, las unidades econdmicas
populares, el sector financiero estan involucrados las entidades financieras como; las
cooperativas, cajas de ahorros, y bancos comunales. En cuanto a la Cooperativas, cuya
intencion es brindar servicios financieros, y satisfacer las necesidades de los
prestamistas.

Respectivamente, para que las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ltda., puedan
Ilevar cabo las actividades econdémicas, operativas, administrativas y un buen manejo
en la gestién de sus recursos, deben contar con una herramienta como es el analisis
financiero oportuno que les permita identificar la situacion econémica, asi como
también el funcionamiento operacional, y fin tomar de decisiones.

De acuerdo con Arias (2017) afirma que: “Mediante la aplicacion de técnicas
de analisis financiero se demuestra la situacion economica de la entidad, y permite
identificar el desempefio financiero, el cual es un factor fundamental en la toma de
decisiones” (p. 8). Por lo tanto, la herramienta de un analisis se podra medir en manejo
de los recursos econdmicos de una entidad financiera.

Las Cooperativas del segmento 4 y 5 del Ecuador, es necesario contar una
herramienta de analisis financiero que permita conocer a los gerentes la informacion
correcta y pertinente donde se enuncien la liquidez, eficiencia operativa, solvencia,
endeudamiento y rentabilidad. Por lo tanto, se justifica el desarrollo del presente
proyecto enfocado en la aplicacién del analisis financiero, mediante el cual se podra
analizar el rendimiento operacional de cada area critica de la COAC Innovacion

Andina Ltda., perteneciente al segmento 4, de acuerdo con los siguientes autores:



Cruz (como se cito en Maliza, 2022) afirman que:

La importancia del andlisis financiero. Es un diagndstico integral que consiste
en comparar el desempefio de una entidad financiera con el de otras entidades
similares del mismo sector y examinar su desempefio financiero durante un
periodo de tiempo para descubrir posibles errores y deficiencias. Reconocer y
tomar las medidas apropiadas y reconocer las oportunidades de remediacién
para mejorar el rendimiento y aprovechar las oportunidades de mejora. (p.
33)

Precisamente, existen diversidad de métodos para realizar el analisis
financiero, sin embargo, en el presente proyecto se aplicara los siguientes métodos;
Horizontal, Vertical y los Indicadores Financieros dispuesto de la Nota Técnica
emitida por la SEPS, estos permitiran analizar cada indicador y de tal manera que pude
demostrar la realidad econémica de la entidad.

Por lo tanto, una vez que se obtenga la informacion a través del analisis y las
ratios de la COAC Innovacién Andina Ltda., la cual es un factor relevante para la
gerencia saber el desempefio financiero en los Ultimos afios, y de esta manera obtener
la informacion de alta calidad, y luego implementar estrategias para el manejo
adecuado de recursos econémicos y en base de aquello monitorear el cumplimiento de

las metas y objetivos planteados en los planes de accion.
2.4. Alcances

El proyector integrador se realizara en la COAC Innovacion Andina Ltda.,
Ubicada en la calle: Juan Abel Echerverria. Parroquia La Matriz, Canton Latacunga,
Provincia Cotopaxi, Zona 3. Se realizard un andlisis financiero correspondiente al
periodo 2021-2022, con la informacion proporcionada y con los estados financieros

de la COAC.



2.5. Limitaciones y/o restricciones
Ente las principales limitaciones que estuviese en el desarrollo del presente
proyecto denomino lo siguiente: La falta de entrega de informacion por parte de las
autoridades de la Cooperativa. La falta de recurso econémico y tecnoldgico que no

permita procesar informacion.
2.6. Descripcién de competencias/destrezas a desarrollar

El desarrollo del estudio propuesto, recogera el conocimiento generado durante
el proceso de formacion académica en el en el area de finanzas; como el analisis
financiero, y la interpretacion del mismo, que permitio la adecuada la comprension
para la toma de decisiones.

El presente proyecto contempla en un analisis financiero en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., del cantén Latacunga, periodo 2021-
2022., para identificar la situacion econdmica de la entidad, lo cual contribuya a la
toma decisiones tempranas.

Para la ejecucion del proyecto integrador se ajustara al cronograma propuesto
en acuerdo con los actores y beneficiarios. Esto también significa una adecuada

comunicacion y socializacion del proyecto entre las partes involucradas.
2.7. Descripcion de las asignaturas involucradas

A continuacidn, se describe las asignaturas involucradas en la tabla N°1 para

la elaboracion de la presente propuesta del proyecto.



Tabla 1.Descripcion de las asignaturas involucradas

Ciclo Asiganatura Descripcion
Primeroy Contabilidad Identificacion de las normas y pricipios de contabilidad,
Segundo General reconocimento de los grupo y subgrupos de cuentas, plan de

cuentas y ciclo contable.

Segundo Introduccion a la Conocer los conceptos y teorias de la investigacion cientifica,
Investigacion formulacidn de problemas y de objetivos, hipotesis, enfoque de
cientifica investigacion, tipos y disefio.

Segundo y Informética Realizacion de la funciones de Excel, Formulas basicas con la

tercero Aplicada a la finalidad de obtener resultados y otros.
contabilidad

Tercero Finanzas Aplicacion de los indicadores finacieros, analisis vertical y

horizontal, y su interpretacién.

Nota: En la tabla se muestra la descripcidn de las asignaturas involucradas en presente proyecto

2.8. Descripcion de los productos entregables por asignatura y etapa

El presente proyecto tiene como eje profesional de las Finanzas y los productos

entregables por cada asignatura involucrada son los siguientes:
2.8.1.Primera Etapa

Taller de Competencias Profesionales

De acuerdo al cronograma determinado, la primera etapa consiste en la
elaboracion de la propuesta de estudio que se pretende lograr y se relaciona al analisis
financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.,
correspondiente al periodo 2021-2022. Este sera el documento que presenta un
enfoque general de los problemas identificados, metas, sustentos teoricos y cientificos,
y metodologias utilizadas para lograr los objetivos del trabajo, sentando asi las bases

para posibilitar el avance en la siguiente etapa.
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2.8.2. Segunda Etapa
Titulacion.

Seguidamente, aprobada la propuesta presentada se da inicio a la segunda
etapa, el cual consiste en la recoleccion de informacion, mediante el uso de los
instrumentos de recopilacion de datos relacionados, con el analisis financiero en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., periodo 2021-2022, y
finalmente presentar un modelo operativo mediante estrategias financieras que
contribuya a la toma de decisiones. ElI documento sera entregado a su beneficiario

directo al término del estudio.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
3.1. Beneficiarios directos:
El beneficiario directo es la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion
Andina Ltda.
3.2. Beneficiarios indirectos:
Los beneficiarios indirectos son los socios, clientes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.



4. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

4.1.Planeacién y definicidn de las actividades

Tabla 2.Planeacion y definicion de las actividades

11

Objetivos especificos

¢Qué se hara?

¢ Coémo?

¢Cuando?

¢Donde?

¢Para qué?

Revisar aspectos tedricos
sobre el analisis financiero y
la toma de decisiones, para

sustento del presente
proyecto.
Cuantificar tendencias

economicas a través de ratios
de los estados financieros
que ayude a la toma de
decisiones en la COAC
Innovacion Andina Ltda.

Proponer estrategias
financieras mediante  un
modelo operativo para el
manejo adecuado de recursos
financieros en la COAC
Innovacién Andina Ltda.

Se realizard
investigacion
bibliografica, en
articulos cientificos,
libros y sitios web.

una

Se  aplicara  una
entrevista, a la
gerencia de la COAC.
Se realizara el analisis
horizontal, Vertical y
Ratios Financieros

Se disefiara un
modelo operativo
mediante estrategias
financieras
encaminada a la toma
de decisiones

Indagando en las fuentes
bibliograficas sobre el
analisis financiero y la
toma de decisiones.

Con la informacion
financiera obtenida y
recopilada de la COAC.

Basado con la
informacién determinada
de los indicadores

favorable de la COAC.

Periodo Académico
Abril — Mayo 2023.

Periodo Académico
Abril — Junio 2023.

Periodo Académico
Junio — Julio 2023.

En sitios web,
articulos cientificos,
tesis, y entre otros.

En hojas de formato
Word y en Excel para
el presente proyecto.

En hojas de formato
Excel, para luego
adjuntar la
informacién en el
formato Word del
presente proyecto.

Para la elaboracion del
marco tedrico en el
presente proyecto, el
cual servira para el
desarrollo del mismo.

Para  conocer los
elementos del
problema, y para el
desarrollo del marco
metodoldgico del
presente proyecto.

Para el mejoramiento
del manejo de los
recursos financieros de
la COAC.

Nota: En la tabla se muestra la planeacion y definicion de las actividades a desarrollar en el presente proyecto
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4.2.Cronograma

Tabla 3.Cronograma de actividades

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto
SEMANAS Semanas Semanas Semanas Semanas  Semanas Semanas  Semanas Semanas Semanas Semanas
ACTIVIDADES 12341234 1234123412314 2 3 4 12 3 41 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Seleccion del tema
Elaboracion de la
propuesta delproyecto
Finalizacién de la
propuesta

Correccion de la
propuesta
Designacion de

Tutor

Aval y Presentacion de
lapropuesta
Desarrollo del trabajo
de Titulacién
Correcciones y
ajustes al proyecto
Presentacion del
proyecto terminado
Solicitud de Lectores

Revisién y aprobacion
del proyecto
Predefensa
Sustentacién final
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
5.1. Economia Popular y Solidaria
Eneste capitulo encontrara informacion sobre el tema de investigacion
relacionado con las categorias basicas ordenadas meticulosamente de acuerdo con la

importancia de todo el proyecto.

5.2. Definiciones
De acuerdo con La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2022)
define a la Economia Popular y Solidaria:

Es una forma de organizacién econémica en la que sus miembros solos o
conjuntamente organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiacion y consumo de bienes y servicios satisfacer
necesidades y obtener ingresos a través de relaciones solidarias, cooperacion
y reciprocidad (p. 2)

Es una forma de organizacion econdmica cuyos miembros individuales o
colectivamente organizan y desarrollan procesos como: la produccidn, el intercambio,
la mercantilizacion, la financiacion.

Sin embargo, para Saltos y Mayorga (2016) definen a la Economia Popular y Solidaria
como la:

Totalidad de los recursos, capacidades y actividades de las instituciones
que regulanla  apropiacion y  disposicion  de  los  recursos
en el desempefio de las actividades de produccion, distribucion, circulacion,
financiamiento y consumo que realizan los trabajadores, sus unidades
domesticas (familia y municipio) son llevado a cabo,y las organizaciones
especificas que existen para alcanzar estos objetivos en un sentido mas amplio
(empresas unipersonales y familiares). (p. 57)

Es la union de recursos, capacidades y actividades de las entidades que

reglamentan la confiscacidn de estos recursos en la practica de actividades como la de
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produccidn, circulacion, financiamiento y entre otros. Con la finalidad de lograr fines

comunes y sociales.

5.3. Sectores de la Economia Popular y Solidaria
A continuacién, se describen los sectores de la Economia Popular y
Solidaria, de acuerdo con La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria

(2022) indica lo siguiente:

5.3.1. Sector Comunitario
Es el conjunto de organizaciones que estan conectadas o  vinculadas
a través de
relaciones territoriales, familiares, étnicas, culturales, de género, cuidado de la
naturaleza, identidades urbanas o rurales; o por comunidades, ciudades y nacionales
colaborando en la produccion, comercializacion, distribucién y consumo de bienes o
servicios licitos y socialmente necesarios de forma solidaria y auténoma. (Ley

Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2022, p. 4)

5.3.2. Sector Productivo
Es el conjunto o la unién de asociaciones formadas por personas naturales con
actividades economicas productivas similares o complementarias para producir,
comercializar y consumir bienes y servicios licitos y socialmente necesarios,
autoabastecimiento, de materias primas, y comercializar insumos, herramientas,
tecnologias equipos y entre otros productos basicos, y la produccion se lo realiza de
manera solidaria y autébnoma. (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria,

2022, p. 5)
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5.3.3. Sector Financiero
En cuanto al sector financiero estd compuesto por algunas instituciones,
segun Sanchez (2021) “El sector financiero lo integran las cooperativas de ahorro

y crédito, cajas de ahorro, bancos comunales, y otros” (p. 1).

e Cooperativas de ahorro y crédito
Las cooperativas son entidades formadas por personas, sean natural o juridicas,
de acuerdo con El Codigo Orgéanico Monetario y Finaciero (2018) indica que:

Son organizaciones conformadas por personas naturales o juridicas que se
unen arbitrariamente con el objeto de realizar actividades financieras cuya
responsabilidad sindical con sus socios y, con la debida autorizacion de la
Superintendencia, y a los principios establecidos en la vigente Ley. (p. 3)

e Cajas de Ahorro
Las Cajas de Ahorro son organismos que pueden elegir por la personalidad
juridica, segun EI Codigo Organico Monetario y Finaciero (2018) menciona que:

Son organismos 0 entidades que pueden optar por la personalidad
juridica y estan integrados por miembros de un mismo sindicato o institucion;
por grupos de trabajadores con  un patron comdn,  grupos
familiares, grupos de vecinos, o por miembros de cooperativas que no sean

uniones de ahorro y crédito. (p. 3)
e Bancos Cumunales

Sin embargo, en cuanto a los Bancos Comunales, de acuerdo con El Cddigo
Orgénico Monetario y Finaciero (2018) sefiala que: “Son entidades
gue pueden optar por la personalidad juridica y que pertenecen al sector financiero
popular y solidario y desarrollan sus actividades exclusivamente en las provincias,

municipales, barrios o locales en que estan ubicados” (p. 3)
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5.4. Agente de Control de la Economia Popular y Solidaria

De acuerdo con la con la misma Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria [SEPS], (2022) se define como: “El 6rgano técnico de supervision y
control de las instituciones del Sector Financiero Popular y Solidario del Ecuador,
que dentro de sus competencias promueve su  sostenibilidad
y buen funcionamiento para proteger a sus socios” (p. 1). La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, es un organismo, que se encarga de supervisar y
controlar las entidades pertenecientes del Sector Financiero Popular y Solidario

del pais.

5.5. Cooperativas
5.5.1. Antecedentes

En  Ecuador, el sistema de cooperativas de ahorro vy
crédito - COAC -seinicioen el siglo XIX en las ciudades de Quito y
Guayaquil (1879-1900) bajo la modalidad de organizaciones gremiales. Estas
organizaciones tenian como objetivos basicos contribuir al bienestar de sus socios,
implementando el establecimiento de una caja de ahorros que otorgara crédito a los
socios y sus familias, para solventar los costos de desastres domésticos. (Jacome,
2021, p. 2)

A partir de 1910 se establecieron varios tipos de entidades financieras (COAC),
la mayoria de las cuales son propiedad de sindicatos, empleados o trabajadores.
Los principales objetivos por los cuales se crearon las cooperativas de ahorro y
créditos en el pais fueron: la autoayuda, la autogestion y la autorresponsabilidad de

sus socios miembros. (Jacome, 2021, p. 2)
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Sin  embargo, el principio de autoayudao autosuficiencia fue el
indicador mas importante para el desarrollo de las cooperativas, tanto a nivel local
como global. Ademas de estos tres objetivos generales, se podrian identificar
otros mas especificos, tales como: la copropiedad, que implica la pertenencia del
socio a la cooperativa; y el compromiso, el mismo que gana el socio al sentirse parte
de la entidad.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito operaban en un area geografica limitada,
lo que les permitia conocer bien a los socios y la situacion local de los diferentes
sectores productivos, captar la liquidez de esta region e invertirlos en proyectos
productivos en la misma zona. Esta situacion cambid con la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el afio
2012. Este drgano de vigilancia y control unifico la informacion de todos los COAC.

(Jacome, 2021, p. 2)

5.5.2. Definicion
De acuerdo con el Art. 81.- de La Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria del Sistema Financiero (2011) sefiala que:

Son organizaciones conformadas por personas naturales o juridicas que se
unen arbitrariamente con el objeto de realizar actividades financieras cuya
responsabilidad sindical con sus socios y, con la debida autorizacion de la
Superintendencia, y a los principios establecidos en la vigente Ley. (p. 14)

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades formadas por personas
naturales 0 juridicas con un vinculo comun establecido en
sus estatutos sociales y cuyo objeto es efectuar transacciones financieras Unicamente

con sus socios con la debida autorizacion reglamentaria.
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5.5.3. Objeto de las COACs
Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades, cuyo objeto social es
servir y satisfacer las necesidades financieras de sus socios y de terceros a través del

ejercicio de las actividades propias de las entidades de crédito.

5.5.4. Caracteristicas del cooperativismo:
Existen algunas caracteriticas, segun Santander (2022) las cuales se sefialan a
continuacion:
e Promueve el apoyo mutuo entre los socios.
e Facilita la igualdad entre los empleados.
e Promueve la solidaridad entre los participantes.
e Estimula el esfuerzo individual y la motivacion colectiva.
e Habilita un sistema democratico y justo.
e Fortalece la responsabilidad social y ambiental.

e Facilita la definicion de metas y objetivos entre los cooperativistas. (p. 3)

5.5.5. Principios Cooperativos
Los principios de las cooperativos esta enfocado al bienestar de sus miembrso
0 socios, ya que ellos son parte de un fin economico, segin Hagen (2022) indica los

siguientes principios:

Membresia abierta y voluntaria
Las cooperativas son organizaciones o instituciones voluntarias abiertas

a todos los que estén dispuestos a solicitar sus servicios y dispuestos a aceptar las



19

responsabilidades que conlleva la afiliacion, sin discriminacion por motivos de
género, raza, clase social, posicion politica o religiosa.
Control democratico de los miembros.

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por
sus miembros, quienes participan activamente en el establecimiento de politicas y
decisiones. Los hombres y mujeres o por el hecho de ser personas son elegidos para
representar su respuesta cooperativa a los miembros. En las cooperativas de base, los

miembros tienen los mismos derechos de voto (un miembro, un voto).
Participacion econdmica de los socios.

Los socios contribuyen equitativamente al capital de la cooperativa y lo
controlan  democraticamente. Al menos una parte de este capital es
propiedad conjunta de la cooperativa. Generalmente reciben una compensacion
limitada, si la hay, sobre el capital suscrito como condicidn para ser miembros.
Autonomia e independencia.

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda controladas por sus
miembros. Cuando celebran acuerdos con otras
organizaciones (incluidos los gobiernos) u obtienen capital de fuentes externas,
lo hacen en términos que aseguren el control democréatico por parte de sus miembros

y respeten la autonomia cooperativa.

Educacion, formacion e informacion.
Las cooperativas brindan educacion y capacitacion a sus miembros, sus
funcionarios electos, gerentes y empleados para que puedan 0 deban

contribuir de manera efectiva al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
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informan al pdblico en general, especialmente a los jovenes v lideres de
opinidn, sobre la naturaleza y los beneficios de las cooperativas.
Cooperacidon entre cooperativas.

Las cooperativas sirven y se interesan por sus miembros de manera mas
efectivay fortalecen el movimiento cooperativo al trabajar juntos a través de

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

Compromiso con la Comunidad.
La cooperativa trabaja por el desarrollo sostenible de su comunidad a través de

politicas aceptadas por sus socios. (p. 2)

5.5.6. Segmentacion de las COACs
De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)
sefiala la segmentacidn correspondiente al afio 2022, esto sera dependera al monto de

sus activos que posee la institucion, las cuales se ubicaran en los siguientes segmentos:

Segmentos Activos
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

(p. 1)

Tabla 4.Segmentacion de las COACs

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Nota: En la tabla se muestra la segmentacién de las cooperativas en el Ecuador
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5.6. Finanzas

5.6.1.Concepto

De acuerdo con Ramirez (2020) afirma que:

Las finanzas sonunaramade la economia y la administracion de
empresas dedicada al estudio  en cuanto  a la captacion de
recursos de capital (es decir, la financiacion) y de las transacciones que
involucran sus inversiones y ahorros, teniendo en cuenta los riesgos e
incertidumbre involucrados. Por lo tanto, este tipo de recursos (dinero y otras
formas de riqueza), se denominan recursos financieros. (p. 2)

Las finanzas son una casta de la economia que estudia el manejo del dinero

y el capital por parte de cualquier agente o entidad econémica (gobierno, corporacion,

familia o individuo). Analiza los riesgos asociados al intercambio de estos fondos entre

estas entidades econémicas.

5.6.2.Objetivos de las Finanzas

Unos de los objetivos de las finanzas, segun Ramirez (2020) son los siguientes:

Lograr un correcto manejo del dinero y del capital para tener un buen
control sobre sus recursos Y lograrlas metas propuestas a nivel estatal,
empresarial, familiar o individual.

Examinar medidas de ahorro, inversion y gasto para obtener ganancias, Yy
considerar todas las variables involucradas en la toma de esas decisiones
financieras.

Estos fondos pueden ser dinero, acciones, bonos y bienes de capital. (p. 3)



22

5.6.3. Gestion financiera
Precisamente, vale mencionar que de la gestion administrativa es vital
importancia contar con una gestion financiera que ayude a dirigir los recursos
financieros de la empresa de manera correcta y precisa.
De acuerdo con Enguinados (como se cito en Cuascota, 2017) se sefiala que:

Es una de las &reas funcionales tradicionales de la gestion que se pueden
encontrar en cualquier organizacion y es responsable del anélisis, decisiones,
y acciones relacionadas con los recursos financieros requeridos para las
operaciones de esa organizacion. Por lo tanto, la funcion financiera incluye

todas las tareas relacionadas con el uso y control de los recursos financieros.

(p.9)
La gestion financiera es un proceso realizado por el area de finanzas, donde se

pretende a utilizar, obtener, comprender y analizar los recursos financieros de una
empresa de forma equilibrada y rentable en un momento dado. En otras palabras:
seguridad econdmica, independientemente del area de aplicacion o uso.

Sin embargo, se puede argumentar que la gestion financiera es un proceso a
seguir por los responsables de la direccién de una organizacién con el fin de obtener
informacion de todo tipo, para mejorar la situacion econémica de la empresa y
conseguir una mayor eficacia, y una buena gestion de los recursos disponibles hazlo

posible.

5.7. Andlisis Financiero
5.7.1. Introduccion
Un analisis financiero es un proceso que implicaen la recopilacion,

interpretacion, comparacion sobre los estados financieros de una organizacion, el cual
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es una herramienta que sirve para determinar la situacién financiera de una empresa,

asi como también, para la toma de decisiones.

5.7.2.Definicion de Analisis Financiero

De acuerdo con Ayala (como se citdé en Cuascota, 2017) interpretan
“El analisis financiero como un proceso que implica la recopilacion, interpretacion,
comparacion y estudio de los informes financieros y datos operativos de una empresa
(p. 11).

Mientras que Toro (como se citd en Cuascota, 2017) sefialan que: “El propdsito
del estudio o del analisis financiero es conocer el estado actual de una empresa en
términos de niveles de inversion (por medidas de rentabilidad), financiacion (por
medidas de deuda) y gestion (por medidas de actividad y rendimiento)” (p. 11).

Se entiende por andlisis financiero el proceso de compilar, interpretar y revisar
los informes financieros con el fin de conocer la situacién econémica de una empresa
para que la gerencia pueda tomar decisiones acertadas en beneficio de la misma.

El analisis de los estados financieros no es mas que examinar los diversos
elementos y componentes de los estados financieros por separado para probar su
adecuacion y medir su tamafio relativo. En resumen, el analisis financiero ayuda a los
gerentes a obtener informacidn financiera adecuada para ayudarlos a tomar decisiones

de gestién acertadas cuando existe algun riesgo dentro de la institucion.

5.8. Métodos del analisis financiero
Los métodos del analisis financiero son procedimientos que se aplican en
funcién de los estados financieros de una entidad, segin Cuascota (2017) menciona

que:
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Un método de andlisis financiero se refiere al procedimiento para realizar un
analisis financiero de una empresa. Uno de los sellos distintivos de las técnicas
de analisis financiero es la simplificacion y reduccion de los datos descriptivos

y numericos que componen los estados financieros. (p. 12)

Los métodos del analisis financiero son técnicas que ayudan a simplificar,
separar o reducir los datos descriptivos y numéricos que componen los estados
financieros de una organizacion, con el fin de medir las relaciones dentro de un solo
periodo, asi como los cambios que se muestran en diferentes periodos contables.

5.8.1. Método vertical

Existen algunos autores donde sefialan sobre el andlisis vertical como tal, seguin
Sinisterr, Polanco y Henao (como se cito en Cuascota, 2017) aluden lo siguiente: “ El
analisis  vertical, también conocido como la estandarizacionde los
estados financieros consiste en presentar cada partida o cuenta como un porcentaje de
un subconjunto de cuentas o del total de partidas componen los mismos estados
financieros, (p. 12).

Sin embargo, para Ayala (como se cit6 en Cuascota, 2017) comprenden que

El andlisis vertical consiste en tomar un solo informe financiero y asociar cada
parte del mismo con un total especifico, denominado nimero base, dentro del
mismo informe. El andlisis vertical es muy importante ya que nos permite
determinar la proporcién de cada cuenta en los resultados financieros
globales y observar su comportamiento a lo largo de la vida de la empresa. (p.
12)

El analisis vertical hace referencia a la presentacion de cada cuenta o la
determinacion de la proporcion de las cuentas en forma de porcentaje de subgrupos de
cuentas de los estados financieros globales, lo cual permite observar el

comportamiento de la vida de la empresa. También consiente en evaluar las
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operaciones de una empresa durante un periodo de tiempo que ayuda a resaltar la
estructura interna de la empresa y permite la evaluacion interna y la evaluacion de las

condiciones econdmicas.

5.8.2. Método horizontal

En cuanto al método horizontal hace referencia a los cambios en las cuentas,
segun para Ayala (como se citdé en Cuascota, 2017) donde sefialan que: “El analisis
horizontal se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un periodo a otro y,
por lo tanto, requiere dos o mas estados financieros del mismo tipo presentados
para periodos diferentes de la misma empresa” (p. 12).

Por otra parte, Sinisterr, Polanco y Henao (como se cit6 en Cuascota, 2017)
manifiestan que: “Es una herramienta de analisis financiero que consiste en encontrar
tendencias en las cuentas que componen los estados financieros de dos 0 més periodos
contables consecutivos” (p. 12).

De acuerdo con los textos anteriores, el analisis horizontal, es una herramienta
que permite hallar tendencias en las cuentas que se disponen en los estados financieros,
puede ser de dos periodos en adelante, es decir, el andlisis horizontal, Se realiza
utilizando estados financieros de varios periodos y examina la tendencia de los estados

financieros a lo largo de periodos ya establecidos para el analisis.

5.9. Nota Técnica de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
De acuerdo con la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)
sefiala que: “La metodologia utilizada para la generacion de indicadores financieros

se basa en definiciones financieramente aceptadas incorporando conceptos
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establecidos por la Superintendencia de Bancos. De esta forma, se potencia la

formalizacion de la definicion, interpretacion y calculo de medidas financieras™ (p. 5)

5.10. Indicadores Financieros
Un indicador financiero es la correlacion de las cifras de los estados
financieros, “Un indicador financiero consiste en una relacion de las cifras resumidas
de los estados financieros de una empresa y otros informes con el fin de comprender

el comportamiento de la empresa” (Sanchez Lopez, 2011).

Por lo tanto, los indicadores financieros o ratios financieros reflejan resultados
en forma numeérica, y las relaciones entre las cuentas que representan condiciones o
resultados y la interpretacion de estos resultados estan directamente relacionadas con
las actividades internas de la empresa. Estos indicadores se utilizan en el mundo
financiero para medir o cuantificar la realidad econémica de una empresa en el

cumplimiento de sus obligaciones.

5.10.1. Indicadores Financieros de la Nota Técnica de la SEPS
LA Nota Técnica consta de algunos indicadores que permiten el anélisis de
cada area clave de una institucién financiera. Permite identificar los aspectos
operativos, financieros y de cumplimiento de las normas de solvencia que estaran

vigentes durante un periodo de tiempo.

Tabla 5.Indicadores Financieros

Indicadores Formulas Descripcion

Proporcién de activos Activos Mide la parte de los activos netos
improductivos netos Improductivos Netos /  improductivos de una entidad de

Total de Activos crédito.
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Proporcion de los

activos  productivos
netos

Utilizacion del pasivo
con costo en relacion a
la productividad
Morosidad

Microcrédito

Cartera

Cobertura de Ila
cartera problemética

Cobertura de cartera

microcrédito

Eficiencia Operativa

Grado de absorcion
del Margen Finaciero
Neto

Activos Productivos /

Total de Activos

Activos Productivos /
Pasivos con Costo

Cartera Improductiva
Microcrédito /
Cartera Bruta

Microcrédito

Provisiones de
cartera de credito /
Cartera Improductiva
Bruta

Provisiones de
cartera de
microcrédito /
Cartera Improductiva
Cartera de
microcrédito

Gastos de
Operaciones
Estimados / Total
Activo Promedio
Gastos de
Operaciones
*12/Meses / Margen
Financiero Neto

Mide la calidad de la colocacion,
0 el porcentaje de activos que
generan ingresos.

Mide el
obligacidon de costos como fuente

uso eficiente de la

de productividad.

Esto indica morosidad o falta de
pago y se mide por la relacion de
la cartera de microcréditos
improductivos con respecto a la

cartera de microcréditos total.

Determinacion de las
proporciones de la cartera de
microcréditos matriculados,
problema de deudas incobrables

sujeto a regulacion.

Significa la proporcion de gastos
operativos que son utilizados en

la administracién del activo total.

Determina el nivel de absorcion
de los gastos operacionales en los
ingresos que provienen de la

gestion operativa.
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Eficiencia
administrativa de

personal

ROE

ROA

Intermediacion

Financiera

Margen
Intermediacion
Estimado /
Patrimonio Promedio
Margen
Intermediacion
Estimado / Activo

Promedio

Fondos Disponibles

sobre total de

Gastos de Personal
Estimados/ Activo

Promedio

((Ingresos-Gastos) /
((Patrimonio Total
Promedio *12/ Mes

((Ingresos-Gastos) /
((Activo Total
Promedio *12/ Mes

Cartera Bruta /
(Depositos a la Vista

+ Depositos a Plazo)

Margen
Intermediacion
Estimado /
Patrimonio Promedio
Margen
Intermediacion
Estimado / Activo

Promedio

Fondos Disponibles /

Depdsitos a corto

depdsito a corto plazo plazo

Mide la proporcién de gastos
indirectos de personal utilizados
en la gestion y mantenimiento de
activos.

Mide el nivel de retorno sobre el
capital  invertido por los
accionistas de una institucion
financiera.

Mide el nivel de rendimiento
generado por un activo. Mide la
eficiencia de la gestion de
recursos de una unidad.

Mide la cantidad de préstamo o
crédito en relacion con el nimero
de depdsitos realizados por el
depositante a la entidad.

Mide la rentabilidad de la gestion
de operaciones en relacion con la
rigueza media. Cuanto mayor
sea, mejor seré la proporcion.
Mide la rentabilidad de la gestion
de operaciones con respecto a los
activos que producen ingresos.
Cuanto mayor sea, mejor sera la
proporcion.

Refleja la liquidez que tiene cada
entidad (econémica) y utiliza dos
cuentas

principales que

corresponden a los fondos
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disponibles para depdsitos a

corto plazo.
Cartera Total Cartera Mide la porcion desplegada de su
Improductiva Improductiva / cartera. Puede volverse
descubierta en Patrimonio + incobrable 'y no representa
relacion al Resultados ingresos de la entidad.
patromonio y
resultados
Cartera Total Cartera Mide la porcién desplegada de la
Improductiva sobre Improductiva / Total  cartera, si es potencialmente
el Patrimonio de Patrimonio irrecuperable 'y no genera
Diceimbre ingresos para la entidad.

Fuente: Nota Técnica de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)

Nota: En la tabla se muestra los indicadores financieros de la Nota Técnica

5.11. Toma de Decisiones
5.11.1. Decisiones Gerenciales
Las desuniones son elecciones que se hacen en cada momento de la vida para
evitar cometer errores, pero a veces estas decisiones se realizan equivocadas, segun
Solano (2018) indica que:

A la hora de tomar una decision, hay que elegir entre dos 0 mas opciones.
Todos tomamos decisiones en nuestra vida diaria. No hay diferencia en la
toma de decisiones administrativas ya que todas las decisiones siguen un
proceso comun. Este proceso de toma de decisiones se puede describir
mediante pasos que se aplican a cualquier situacién en la que se toma una

decision, ya sea simple o compleja. (p. 45)
Es necesario mencionar que las decisiones gerenciales representan un aspecto
relevante que se involucra en el desarrollo de las actividades de cualquier entidad,

considerando que de la buena o mala toma de decisiones depende el rumbo adecuado
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0 inadecuado de la misma. Al ser un proceso comdn que se inicia en la toma de

conciencia del problema, su reconocimiento y su definicion especifica.

5.11.2. Definicion
Dada la competitividad de la industria financiera, se puede decir que la toma
de decisiones gerenciales es extremadamente importante, segun Solano (2018) indica
que:

La toma de decisiones es una habilidad esencial para la vida. Dependiendo de
su personalidad, habilidades y capacidades, es posible que deba enfrentar
problemas y tomar decisiones. La forma en que aborde estos problemas
determinara el éxito de su negocio. El éxito depende de como lidias con los

problemas y cémo tomas decisiones. (p. 47)

Por las razones expuestas anteriormente, tanto la informacion financiera como
la informacidn estadistica y descriptiva financiera son necesarias para las decisiones.
Cuanto mas importante es la decision, mayor es la necesidad de solicitudes de apoyo
de informaciéon para facilitar la toma de decisiones. Esto se debe a que la
responsabilidad de determinar la eleccion de las opciones existentes en la toma de
decisiones puede ser tanto positiva como negativa.

La toma de decisiones, es un proceso para gerentes analiza las oportunidades
y amenazas a las que se enfrenta, analiza las opciones y asume compromisos y

decisiones relacionadas con los objetivos de la organizacion y el curso de accion.

Fases de la Toma de decisiones
Fase Inteligencia. - Identificar el origen del principal de ese problema
Fase de disefio. - identificar las alternativas y estrategias

Fase de seleccion. - Eleccién de una alternativa, esta debe ser factible
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Fase de implementacion. - Se desarrollan las acciones que conlleva la alternativa
Fase de revision. - Comprobar si la puesta en marcha de la decision es la mas

conveniente

5.12. Tipos de decisiones Gerenciales
5.12.1. Decisiones programadas y no programada
De acuerdo con Herbert (2018) sefiala las siguientes decisiones:

Las Decisiones Programadas: Son decisiones repetitivas y rutinarias, en la
medida en que se ha establecido un procedimiento definido para manejarlas, no se
tienen que tratar de nuevo cada vez que ocurren.

Las Decisiones No Programadas: Son decisiones novedosas, no
estructuradas. No existe un método definido para manejar el problema porque no ha
surgido antes, 0 porque su naturaleza es compleja, o porgue requiere un tratamiento

especifico y a medida. (p. 2)

5.12.2. Utilidad del anélisis financiero para la toma de decisiones
Estas son algunas de las decisiones que los gerentes pueden o deben tomar

con un buen andlisis financiero:

e Otorgar préstamos.

e Otorgar una linea de credito.

e Evaluar el desempefio de la gestion.
e Identificar ventajas competitivas.

e Determinar la tasa de crecimiento.
e Comprar 0 vender acciones.

e Aprobar o rechazar proyectos de inversion.
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e Reorganizar operaciones.
e Evaluar las competencias de la empresa.
e Cambiar la estrategia operativa.

e Tratar de anticiparse a los acontecimientos desfavorables.

5.13. Estrategia
Concepto
De acuerdo con Alvarado (2016) conceptualiza a la estrategia como: “Un plan
que presenta una serie de etapas o conceptos basicos destinados a lograr un objetivo
especifico de una entidad” (p.6). El desarrollo de una estrategia financiera se lo debe

realizar mediante algunos pasos.

5.13.1. Estrategias financieras
Una estrategia financiera permite lograr las metas y objetivos lo que conlleva
al desarrollo de la institucion financiera en el mercado local: “Estas son practicas que
una empresa implementa para lograr sus objetivos financieros. Aprenda a administrar
y asignar de manera efectiva el capital de trabajo de nuestra empresa mediante la

creacion de prondsticos de pago y verificacion de cuentas bancarias” (Alvarado, 2016,
p.6).

5.14. Modelo operativo
De acuerdo con Sanchez (2016) sefiala que: “El modelo operativo es un
conjunto de elementos que hacen viable poner en marcha las estrategias planificadas”
(p.1). Un modelo operativo se refiere al conjunto de elementos que posibilitan la

ejecucion de la estrategia implementada.
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6. METODOLOGIA
6.1. Metodologia de la investigacion
Dentro del presente proyecto integrador se emplearan la siguiente metodologia

el cual se sefial a continuacion:

6.1.1. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo con Hernandez (2018) sefial que: “La metodologia cuantitativa
utiliza la recopilacion y el analisis de datos para responder preguntas de investigacion,
y se basa en mediciones numéricas, conteos y el uso de estadisticas para determinar
con precision patrones de comportamiento en una poblacién. (p.7). La metodologia
cuantitativa permite recopilar, comparar datos numéricos y estadisticos con la
finalidad de determinar patrones de comportamiento.

Por lo tanto, el presente proyecto esta orientado al enfoque cuantitativo debido
a que se aplicara la Nota Técnica de la SEPS, misma que consiente realizar ratios
financieras, y a su vez, es una herramienta utilizada en el sector cooperativo.
“Mediante la aplicacion de los indicadores financieros de la Nota Técnica se podara
interpretar diagnosticar y evaluar el desempefio financiero de una entidad lo que le
permitird tomar medidas para optimizar los resultados financieros” (Superintendencia
de la Economia Popular y Solidaria, 2017, p.5)

Ademas, es enfoque cuantitativo puesto que tiene naturaleza numérica, el cual
se aplicara el método vertical, para identificar la estructura y la proporcion de cada
cuenta de COAC, mediante los estados financieros. Asimismo, se aplicara el método
del analisis horizontal, para hallar las tendencias econdémicas y numéricas de las

cuentas que se disponen en los estados financieros.
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Sin embargo, estos métodos seran aplicados en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Innovacion Andina. Ltda., perteneciente al segmento 4, para luego analizar e
interpretar los indicadores financieros y determinar el desempefio financiero de la

misma.

6.2. Disefio de Investigacion
6.2.1. Investigacién No experimental

Segun Sampieri (como se citd en Aguilar, 2021) piensan que: “El disefio de
investigacion no experimental son estudios realizados sin  la  manipulacion
de variables” (p.42).

El trabajo es no experimental debido a que el proceso de investigacién no
requirio ningun tipo de experimento, ni también hubo ninguna manipulacion de
variables. Si no que de los resultados obtenidos a traves del analisis financiero
utilizado los métodos como; la Nota Técnica, analisis vertical, y horizontal, mismo
que se aplicaron para el analisis, interpretacion, y formulacién del caso. Asi como

también las conclusiones y recomendaciones.

6.3. Tipos de Investigacion
6.3.1. Investigacion Descriptiva
Esta investigacion pretende a describir la situacion o caso bajo su estudio de
investigacion. Es un disefio basado en la teoria que se crea mediante la recopilacion,
analisis y presentacion de los datos recopilados. Al implementar un disefio en
profundidad como esta, el investigador puede proporcionar informacién y describir el

fendmeno o hechos de la realidad (Hernandez, 2018, p.8)
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6.3.2.Correlacional
Segun Pazmifio (2022) afirma que: la investigacion correlacional se basa en:
“Los estudios de correlacion a menudo se utilizan para examinar datos cuantitativos y
determinar si existe un patron, una tendencia, un resultado o una relacion causal entre
las variables dependientes e independientes” (p.2). Un estudio correlacional permite
medir dos 0 mas variables y asi establecer tendencias y relacion imprevistas entre las

variables.

6.4. Modalidad basica de investigacion
6.4.1. Investigacion Documental
De acuerdo con Gomez (2011) determina la investigacion documental: “Son
estudios documentales tienen un caracter especial por su origen interpretativo, se trata
de documentos formalizados lo cual se expresan datos tedricos con el u propdsito

sistematizar el conocimiento del individuo” (p.120).

6.5. Técnica o elementos de Investigacion
6.5.1. Calculos mediante formulas
Segin Robles (2023) senala que: “En Excel podemos realizar ciertas
operaciones matematicas lo cual podemos hacerlo usando las formulas basicas
de Excel basadas en operaciones relacionada a las matematicas simples: suma, resta,
multiplicacion y division y asi resolver problemas operacionales de una empresa” (p.
3). Los célculos mediante formulas en el Excel son muy importantes en las entidades,
ya que le permite integrar funciones, formulas que ayudan a resolver problemas,

dentro de sus actividades econémicas.
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6.5.2. Entrevista
Una entrevista es vital de importacion, ya que ayuda recopilar informacion,
segun Bravo, Garcia y Martinez (2013) afirman que:

Lasentrevistaes una de las herramientas que tiene como finalidad la recolecc
ion de datos, pero por su flexibilidad permite obtener informacion maés
profunday detallada que ni el entrevistado ni el entrevistador han identificado,
ya que esta relacionada con el contexto y las caracteristicas del medio

entrevistado. (p. 10)
Una entrevista una técnica que tiene el proposito de recolocar informacion de
manera mas profunda y detallada, lo cual se podrd saber datos que no han sido

identificados.

6.6. Instrumentos financieros
6.6.1. Indicadores Financieros
De acuerdo con Salazar (2022) sefiala que:

Los indicadores financieros son instrumentos o herramientas de medicion, lo
cuales permiten combinar elementos de informacidn contenidos en los estados
financieros, donde se podra calcular, e interpretar datos contables, si es

posibles hacer un diagnostico preciso de la salud financiera de una entidad.

(p. 3)
Los indicadores financieros son instrumentos de medicion que permiten

a los empresarios realizar un andlisis financiero con el propdsito de determinar la

situacion financiera de la empresa.

6.6.2. Preguntas de entrevistas
Dado que toda entrevista tiene su orden cronoldgico y las preguntas deben ser
estructuradas, y enfocadas a lo que se quiere conocer y analizar sobre: un area, o

departamento, en cual existen funciones o cargos, donde debe ser dirigida a una
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determinada persona responsable de la empresa. Sin embargo, la entrevista este es un
medio 0 instrumento que permite conocer o saber una informacion

mas recondita y detallada.

6.7. Recopilacién de Informacion
6.7.1. Diagndstico
Para determinar el diagnostico sobre la situacion financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., se aplico el instrumento de recopilacion
de datos, el cual se realiz6 una entrevista con preguntas estructuradas a la gerencia de

dicha Cooperativa.

6.7.2. Estados Financiero
Ademas, para la recopilacion de la informacion financiera, se solicitd mediante
oficio a la Gerencia los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina Ltda., él sirvié como insumo para la realizacién del analisis

financiero.

6.7.3. Analisis de Informacion
A continuacion, se presenta los métodos, técnicas/ elementos e insumos y su
relacién por cada variable, el cual se aplico y se obtuvo la informacion en la

Cooperativa, para el desarrollo en el presente proyecto integrador:

Tabla 6.Analisis de Informacién

VARIABLES METODOS ELEMENTOS INSUMOS
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Anélisis Vertical, Calculos, Balance General,
Analisis Horizontal e mediante Estado de Resultados y
Financieros Indicadores formulas, en Excel Nota Técnica de la
Financieros SEPS
Toma de
Decisiones Descriptivo Entrevista Preguntas Estructuradas

Nota: En la tabla se muestra el analisis de informacién

6.8. Ficha Metodoldgicas de Indicadores Financieros

En el presente apartado se especificaran de forma individual mediante fichas

metodoldgicas, para

todos los indicadores financieros calculados en el sector

financiero de la Economia Popular y Solidaria. A continuacién, se presenta los

indicadores financieros de la Nota Técnica, los cuales que fueron seleccionados por la

particularidad de la informacién de la COAC Innovacién Andina Ltda., tanto que

algunos campos no existen informacion, los mismos que permiten determinar la

Calidad de Activos, Morosidad, Eficiencia Financiera, Rentabilidad, y Liquidez:

Tabla 7.Indicadores Financieros Aplicados

Indicadores

Formulas

Descripcion

4.1. Proporcion de activos

improductivos netos

4.2. Proporcion de los

activos productivos netos

4.3. Utilizacion del pasivo
con costo en relacion a la

productividad

4.8 Morosidad Cartera

Microcrédito

Activos Improductivos
Netos / Total de
Activos

Activos Productivos /
Total de Activos

Activos Productivos /

Pasivos con Costo

Cartera Improductiva
Microcrédito /
Cartera Bruta

Microcrédito

Mide la parte de los activos netos
improductivos de una entidad de
crédito.

Mide la calidad de la colocacion, o
el porcentaje de activos que generan
ingresos.
Mide el

obligacion de costos como fuente de

uso eficiente de la

productividad.
Esto indica morosidad o falta de
pago y se mide por la relacion de la

cartera de microcréditos




39

4.14. Cobertura de la

cartera problematica

4.24. Eficiencia

Operativa

4.25. Grado de absorcion
del Margen Finaciero
Neto

4.26. Eficiencia
administrativa de

personal

4.27. ROE

4.28. ROA

4.29. Intermediacion

Financiera

4.30. Margen
Intermediacion
Estimado / Patrimonio

Promedio

Provisiones de
cartera de crédito /
Cartera Improductiva
Bruta

Gastos de
Operaciones
Estimados / Total
Activo Promedio
Gastos de Operacién
*12/Meses / Margen
Financiero Neto

Gastos de Personal
Estimados/ Activo
Promedio

((Ingresos-Gastos) /
((Patrimonio Total
Promedio *12/ Mes
((Ingresos-Gastos) /
((Activo Total
Promedio *12/ Mes

Cartera Bruta /
(Depositos a la Vista

+ Depositos a Plazo)

Margen
Intermediacion
Estimado /

Patrimonio Promedio

improductivos con respecto a la
cartera de microcréditos total.
Determinacién de las proporciones
de la cartera de microcréditos
matriculados, problema de deudas
incobrables sujeto a regulacion.
Significa la proporcion de gastos
operativos que son utilizados en la

administracion del activo total.

Determina el nivel de absorcion de
los gastos operacionales en los
ingresos que provienen de la gestion
operativa.

Mide
indirectos de personal utilizados en

la proporcion de gastos

la gestion y mantenimiento de
activos.

Mide el nivel de retorno sobre el
capital invertido por los accionistas
de una institucién financiera.

Mide el

generado por un activo. Mide la

nivel de rendimiento
eficiencia de la gestion de recursos
de una unidad.

Mide la cantidad de préstamo o
crédito en relacion con el nimero de
depésitos  realizados  por el
depositante a la entidad.

Mide la rentabilidad de la gestion de
operaciones en relacion con la
riqueza media. Cuanto mayor sea,

mejor sera la proporcion.
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4.31. Margen
Intermediacion
Estimado / Activo

Promedio

4.44. Fondos Disponibles
sobre total de deposito a

corto plazo

4.45. Cartera
Improductiva
descubierta en relacion
al patromonio y
resultados

4.46. Cartera
Improductiva sobre el

Patrimonio de Diceimbre

Margen
Intermediacion
Estimado / Activo

Promedio

Fondos Disponibles /
Depdsitos a corto

plazo

Total Cartera
Improductiva /
Patrimonio +

Resultados

Total Cartera
Improductiva / Total

Patrimonio

Mide la rentabilidad de la gestion de
operaciones con respecto a los
activos que producen ingresos.
Cuanto mayor sea, mejor sera la
proporcién.

Refleja la liquidez que tiene cada
entidad (econémica) y utiliza dos
cuentas

principales que

corresponden a los  fondos
disponibles para depdsitos a corto
plazo.

Mide la porcion desplegada de su
cartera. Puede volverse incobrable y

no representa ingresos de la entidad.

Mide la porcion desplegada de la
cartera, si es potencialmente
irrecuperable y no genera ingresos

para la entidad.

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2022)

Nota: En la tabla se muestra los indicadores financieros de la Nota Técnica aplicados

7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Andlisis de los resultados

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., se fundo en el

afio 2005, nace de la iniciativa de un grupo de jovenes de la Provincia de Cotopaxi,

dirigida y administrada por personas emprendedores. Los servicios financieros que

ofrece son; ahorro a la vista, depdsito a plazo fijo, bono de desarrollo humano, pago

de servicios varios y pago de matriculacion vehicular, y los créditos que otorga la

COAC, es el microcrédito.
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La Cooperativa cuenta con sucursales como; Guaytacama y la Mana. Sin
embargo, la Cooperativa cuenta con una estructura orgédnica para realizar las
actividades econdmicas. La cooperativa presenta un inconveniente en el cual no asigna
a un personal para que desarrollen funciones especificas como el procesamiento de
analisis de informacion contable y financiera, puesto que en el lapso de este tiempo ha
existido cambio de personal.

Por tal razon, la gerencia realiza actividades complementarias como el analisis
financiero, asi como también ciertas personas que se encuentra en el area financiera,
por el hecho que no existe personas especificas para realizar el analisis. La
Cooperativa si dispone con una metodologia y aplica el método CAMEL para realizar
el analisis financiero, sin embargo, aplica con poca frecuencia la Nota Técnica que
proporciona la SEPS, por lo que no le ha permitido analizar en forma general la
situacion econdmica, el desempefio operacional de la Cooperativa en los Gltimos afios.

Sin embargo, la situacion econémica de la COAC en los dos ultimos afios ha
sido eficiente, sin embargo, desde el afio 2020 cuando aparecio la pandemia, el
desempefio financiero de la misma no fue tan eficiente y en la época pos-pandemia se
debe analizar. Precisamente, la toma de decisiones que realiza la COAC es en base a
la informacion econémica de la entidad de los andlisis financieros, puesto que es una
herramienta esencial a la gerencia, lo cual permite observar los indicadores financieros
de las cuentas y en base de ese indice se podra tomar decision acertadas.

La importancia que radica el analisis financiero es que permite identificar
aspectos economicos Yy financieros que muestren las condiciones de funcionamiento
de la entidad en términos como; la calidad de cativos, morosidad, eficiencia
microecondémica rentabilidad y liquidez, lo que facilita la toma de decisiones
gerenciales. Por lo tanto, es necesario el analisis porque ayuda a comprender,

interpretar y diagnosticar la situacion econémica de la entidad.
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Por lo tanto, la entrevista aplicada a la gerencia de la Cooperativa se pudo
observar los siguientes elementos; la entidad no realiza el analisis financiero
frecuentemente, por la falta de asignacion del personal, ademas, no se define una
metodologia especifica para realizar el anlisis financiero. Pues, todos estos factores
influyen en la entidad, ya que no se podra determinar con exactitud la verdadera
situacion economica de la COAC, y las decisiones que sean ejecutado, pobremente no
fueron basadas de una informacion no tan oportuna.

7.2. Analisis Financiero
A continuacion, se presentard el analisis financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Ltda., mediante los andlisis; hormonal, vertical y ratios financieras
de acuerdo a la Nota Técnica:

7.2.1. Anélisis Horizontal del Activo

Tabla 8.Analisis Horizontal del Activo de la COAC Innovacion Andina Ltda.

CUENTA 2021 2022 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
ACTIVO 1.225.792,05 1.603.334,51 377.542,46 30,80%
Fondos Disponibles 49.924,22 125.945,76 76.021,54 152,27%
Caja 33.960,11 52.764,18 18.804,07 55,37%
Bancos y Otras Instituciones financieras 14.792,81 72.010,28 57.217,47 386,79%
Efectos de Cobro Inmediato 1.171,30 1.171,30 0,00 0,00%
INVERSIONES 9.807,35 6.349,79 3.457,56 -35,25%
De Mas De 360 dias del sector privado 6.000,00 6.349,79 349,79 5,83%
De mas 360 dias sector financiero popular 3.807,35 0,00 3.807,35 -100,00%
y solidario )
CARTERA DE CREDITOS 1.124.039,13  1.408.373,10 284.333,97 25,30%
Cartera de microcrédito por vencer 1.184.184,07  1.486.754,03 302.569,96 25,55%
Cartera de microcrédito que no devenga 52.370,78 53.367,30 996,52 1,90%
intereses
Cartera de microcrédito vencida 73.532,04 68.188,88 5.343,16 -1,27%
(Provisiones Para Créditos Incobrables) -186.047,76 -199.937,11 13.889,35 7,47%
CUENTAS POR COBRAR 9.428,20 17.223,84 7.795,64 82,68%
Intereses por cobrar de cartera de créditos 16.470,64 23.274,69 6.804,05 41,31%
Pagos por cuenta de Clientes 1.542,43 1.542,43 0,00 0,00%
Cuentas Por Cobrar Varias 2.142,93 3.134,52 991,59 46,27%
(Provision Para Cuentas Por Cobrar) -10.727,80 -10.727,80 0,00 0,00%
PROPIEDADES Y EQUIPO 14.622,94 15.208,63 585,69 4,01%
Muebles, Enseres y Equipos De Oficina 15.159,05 16.926,45 1.767,40 11,66%
Equipos De Computacion 21.893,37 23.459,20 1.565,83 7,15%

Unidades De Transporte 3.852,40 3.852,40 0,00 0,00%
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Otros 1.796,64 1.796,64 0,00 0,00%
(Depreciacion Acumulada) -28.078,52 -30.826,06 2.747,54 9,79%
OTROS ACTIVOS 17.970,21 30.233,39 12.263,18 68,24%
Inversiones en acciones, participaciones y 0,00 12.040,00 12.040,00

aportaciones

Derechos fiduciarios 1.383,16 1.383,16 0,00 0,00%
Gastos y Pagos Anticipados 7.091,51 7.091,51 0,00 0,00%
Gastos Diferidos 8314,05 9912,47 1.598,42 19,23%
Otros 1.181,49 1.321,57 140,08 11,86%
(Provision Para Otros Activos 0,00 -1.515,32 1.515,32 0,00%

Irrecuperables)

Nota: En la tabla se muestra la variacién absoluta y relativa del activo de la Cooperativa Innovacién

Andina correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022.
Anélisis

De acuerdo a la Tabla 8, el activo de la COAC Innovacion Andina Ltda., con
respecto del afio 2021 al 2022 se ha incrementado en un 30,80% con un aumento de $
377.542,46 en el total de activos.

Interpretacion

Este aumento del Activo se dio debido a los fondos disponibles, entre el
periodo 2021 al 2022 tuvo un incremento del 152,27%, mismo que obedece a la
calidad de captacion de dinero por depdsitos a la vista y plazo, es decir que la COAC
en el 2022 tuvo mayores recursos a disposicion inmediata para realizar sus pagos.
También existié un crecimiento en la cuenta de Bancos y Otras Instituciones
financieras del 386,79%, puesto que la entidad financiera coloc6 mas dinero a
entidades del sector financiero publico y privado locales en el ultimo periodo con el
fin de obtener ganancias.

Por otro lado, las cuentas por cobrar tuvieron un incremento del 82,68%,
debido a los intereses que se generaron por conceptos de microcréditos, significa que
algunos socios no fueron capaces de cumplir con ciertas las obligaciones acoradas, asi
mismo, concurrié un crecimiento en otros activos en un 68,24% producto de las

inversiones en acciones, participaciones y aportaciones, es decir, que la COAC realizé
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mayores inversiones en el 2022 en otras instituciones financieras. En cuanto a la
cartera de créditos tuvo un incremento del 25, 30% para el 2022, por lo se realizaron
mas colocaciones de credito dando como resultado el aumento en la linea de crédito

(Microcrédito), que ofrece la cooperativa, de acuerdo a la (Tabla 8):

Analisis Horizontal del Pasivo y Patrimonio

Tabla 9.Analisis Horizontal del Pasivo y Patrimonio de la COAC Innovacién Andina

CUENTA 2021 2022 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
PASIVOS 776.818,98  949.409,16 172.590,18 22,22%
OBLIGACIONES CON EL 496.947,58  660.926,01 163.978,43 33,00%
PUBLICO
Depositos a la Vista 229.132,58  232.034,92 2.902,34 1,27%
Dep6sitos a Plazo 267.815,00  428.891,09 161.076,09 60,14%
CUENTAS POR PAGAR 41640,55 50645,70 9.005,15 21,63%
Intereses por Pagar 5845,19 8109,63 2.264,44 38,74%
Obligaciones Patronales 7.433,30 10.721,35 3.288,05 44,23%
Retenciones 13.988,29 11.537,73 2.450,56 -17,52%
Contribuciones, impuestos y multas 273,23 273,23 0,00 0,00%
Proveedores 468,54 468,54 0,00 0,00%
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 13.632,00 19.535,22 5.903,22 43,30%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 238.230,85  237.837,45 393,40 -0,17%
Obligaciones con entidades del grupo 65.527,36  156.590,83 91.063,47 138,97%
popular y solidario
Obligaciones con entidades financieras  172.703,49 81.246,62 91.456,87 -52,96%
publicas
PATRIMONIO 448.973,07  653.925,35 204.952,28 45,65%
CAPITAL SOCIAL 193.533,63  344.738,40 151.204,77 78,13%
Aporte De Socios 193.533,63  344.738,40 151.204,77 78,13%
RESERVAS 190.658,17  244.981,06 54.322,89 28,49%
Fondo Irrepartible de Reserva Legal 183.385,34  237.708,23 54.322,89 29,62%
Donaciones 132,73 132,73 0,00 0,00%
Especiales y Facultativas 7.140,10 7.140,10 0,00 0,00%
RESULTADOS 64.781,27 64.205,89 575,38 -0,89%
Utilidad o exedentes del ejercicio 64.781,27 64.205,89 575,38 -0,89%

Nota: En la tabla se muestra la variacion absoluta y relativa del pasivo y patrimonio de la Cooperativa

Innovacién Andina correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022

Andlisis



45

De acuerdo con la Tabla 9, durante el lapso de los periodos de analisis 2021 y
2022 el Pasivo de la COAC para el afio 2022, tuvo un aumento de $172.590,18 lo cual
representa el 22,22%, sin embargo, en cuanto al Patrimonio durante los periodos 2021

al 2022 la COAC tuvo un aumento de $ 204.952,28, la cual corresponde un 45,65%.

Interpretacion

Este aumento del Pasivo se dio debido, por las variaciones significativas como
es el caso de las obligaciones con el publico, puesto que existié un aumento de $
163.978,43, que corresponde un 33,00%, significa que hubo un alza del 60,14% en
cuanto a los depdsitos a plazo de 91 a 180 dias, estos intereses aumentaron debido a
que la COAC esté colocando recursos captados.

Mientras que las cuentas por pagar también hubo un aumento de $ 9.005,15, lo
cual representa un 21, 63%, esto se dio por el aumento del personal, lo cual la COAC
debe pagar por conceptos de obligaciones relacionadas a los empleados las cuales son:
las obligaciones patronales, beneficios sociales y aporte al IESS, de acuerdo a la (Tabla
9):

El alza del Patrimonio se dio debido al aumento del Capital Social de
$151.204,77, que representa un 78,13%, ya que en el afio 2022 hubo un crecimiento
de socios, mismos que por sus aportes existio la elevacion del capital, sin embargo, en
cuanto a la cuenta reversas también tuvo un incremento de un 28,49%, lo cual significa
que la COAC para este ultimo periodo hizo mayores reservas, de acuerdo a la (Tabla

9):
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Analisis Horizontal de los Ingresos y Gastos

Tabla 10.Andlisis Horizontal de los Ingresos y Gastos de la COAC Innovacién Andina.

CUENTA 2021 2022 Variacion Variacion
Absoluta Relativa
INGRESOS 290.999,97 326.647,66 35.647,69 12,25%
INTERESES Y DESCUENTOS 260.479,76  300.913,86 40.434,10 15,52%
GANADOS
Depositos 393,76 1.660,69 1.266,93 321,75%
Intereses y descuentos de carterade  260.071,82 299.253,17 39.181,35 15,07%
crédito
Otros Interese y Descuentos 14,18 0,00 14,18 -100,00%
INGRESOS POR SERVICIOS 26.012,83  23.263,26 2.749,57 -10,57%
Otros Servicios 26.012,83  23.263,26 2.749,57 -10,57%
OTROS INGRESOS 4.507,38 2.470,54 2.036,84 -45,19%
Recuperaciones de Activos 2.925,69 1.377,15 1.548,54 -52,93%
Financieros
Otros 1.581,69 1.093,39 488,30 -30,87%
GASTOS 226.218,70  262.441,77 36.223,07 16,01%
INTERESES CAUSADOS 48.939,48  57.559,19 8.619,71 17,61%
Obligaciones con el Publico 29.801,21  23.136,17 2.334,96 7,84%
Depositos de Ahorros 3.424,39 3.545,56 121,17 0,00%
Depositos a Plazos 26.376,82  28.590,61 2.213,79 8,39%
Obligaciones Financieras 19.138,27  25.423,02
PROVISIONES 20.616,52  28.654,67 8.038,15 38,99%
Cartera de Créditos 20.616,52  27.139,35 6.522,83 31,64%
Otros Activos 0,00 1.515,32 1.515,32 0,00%
GASTOS DE OPERACIONES 156.512,70 176.227,91 19.715,21 12,60%
Gastos de Personal 80.489,26 113.584,77 33.095,51 41,12%
Honorarios 5.989,17 7.259,79 1.270,62 21,22%
Servicios Varios 39.277,89  38.868,00 409,89 -1,04%
Servicios Béasicos 2.879,82 5.143,21 2.263,39 78,59
Impuestos,Contribuciones y Multas 9.239,65 7.437,00 1.802,65 -19,51%
Depreciaciones 3.024,38 2.747,54 276,84 -9,15%
Amortizaciones 2.292,31 1.663,58 628,73 -27,43%
Otros Gastos 16.200,04 4.667,23 11.532,81 -71,19%
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IMPUESTOS Y 150,00 0,00 150,00 -100,00%
PARTICIPACIONES A

EMPLEADOS

OTROS 150,00 0,00 150,00 -100,00%

Nota: En la tabla se muestra la variacién absoluta y relativa de los ingresos y gastos de la Cooperativa

Innovacién Andina correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022

Anélisis

Entre los afios 2021 y 2022 los ingresos de la COAC, tuvieron un incremento
del 12, 25%, con un aumento de $35.647,69. En cuanto a los Gastos en la COAC,
durante los periodos 2021 al 2022 tuvieron un incremento de un 16,01%, con un
aumento de $ 36.223,07, significa que, en la entidad financiera se aumentaron los
gastos para el afio 2022, segun lo expresa la (Tabla 10):
Interpretacion

Producto del aumento de los ingresos se dio, debido al crecimiento de los
intereses y descuentos ganados de $ 40.434,10, que representa en un 15,52%, significa
que la COAC en el 2022 tuvo mayor ingreso por intereses ganados en las instituciones
financieras productos de los depositos ocasionados, asi como también, tuvo mejor
ingreso por los intereses ganados de los créditos de microcrédito. Por otro lado, los
intereses por servicios decrecieron en un -10,57%, con una disminucién de $ 2.749,57,
debido a que los ingresos de las cuantas extrajudiciales disminuyeron, segun la (Tabla
10):

En cuanto a los Gastos hubo un crecimiento, debido a que los Intereses
Causados tuvieron un aumento de $ 8.619,71, lo cual representa en un 17,61%, y

dichos intereses son generados por depdsitos de ahorros y a plazo, asi como también
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el incremento de las obligaciones financieras y las provisiones de la cartera de los
Microcreéditos. Significa que la COAC tuvo que pagar mas intereses para el 2022 a las
entidades financieras y genero mas gastos de provisiones para proteger del riesgo de
cartera morosa.

Por otra parte, los Gastos de Operaciones también se incrementaron en un
12,60%, con un aumento de $ 19.715,21, ya que este incremento de dio por las
remuneraciones mensuales al personal, beneficios Sociales, honorarios y por gastos
de publicidad y propaganda, y gastos ocasionados por servicios basicos de acuerdo a

la (Tabla 10):

7.2.2. Analisis Vertical
Tabla 11.Analisis Vertical del Activo de la COAC Innovacion Andina Ltda.

Periodos 2021 2022 2021 2022
ACTIVO 1.225.792,05 1.603.334,51 100% 100%
Fondos Disponibles 49.924,22 125.945,76 4,07% 7,86%
Caja 33.960,11 52.764,18 2,77% 3,29%
Bancos y Otras Instituciones financieras 14.792,81 72.010,28 1,21% 4,49%
Efectos de Cobro Inmediato 1.171,30 1.171,30 0,10% 0,07%
INVERSIONES 9.807,35 6.349,79 0,80% 0,40%
De Mas De 360 dias del sector privado 6.000,00 6.349,79 0,49% 0,40%
De mas 360 dias sector financiero popular y 3.807,35 0,00 0,31% 0,00%
solidario )

CARTERA DE CREDITOS 1.124.039,13  1.408.373,10 91,70% 87,84%
Cartera de microcrédito por vencer 1.184.184,07  1.486.754,03 96,61% 92,73%
Cartera de microcrédito que no devenga 52.370,78 53.367,30 4.27% 3,33%
intereses

Cartera de microcrédito vencida 73.532,04 68.188,88 6,00% 4,25%
(Provisiones Para Créditos Incobrables) 186.047,76 199.937,11 -15,18% -12,47%
CUENTAS POR COBRAR 9.428,20 17.223,84 0,77% 1,07%
Intereses por cobrar de cartera de créditos 16.470,64 23.274,69 1,34% 1,45%
Pagos por cuenta de Clientes 1.542,43 1.542,43 0,13% 0,10%
Cuentas Por Cobrar Varias 2.142,93 3.134,52 0,17% 0,20%
(Provision Para Cuentas Por Cobrar) 10.727,80 10.727,80 -0,88% -0,67%
PROPIEDADES Y EQUIPO 14.622,94 15.208,63 1,19% 0,95%
Muebles, Enseres y Equipos De Oficina 15.159,05 16.926,45 1,24% 1,06%
Equipos De Computacion 21.893,37 23.459,20 1,79% 1,46%
Unidades De Transporte 3.852,40 3.852,40 0,31% 0,24%
Otros 1.796,64 1.796,64 0,15% 0,11%
(Depreciacion Acumulada) 28.078,52 30.826,06 -2,29% -1,92%

OTROS ACTIVOS 17.970,21 30.233,39 1,47% 1,89%
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Inversiones en acciones, participaciones y 0,00 12.040,00 0,00% 0,75%
aportaciones

Derechos fiduciarios 1.383,16 1.383,16 0,11% 0,09%
Gastos y Pagos Anticipados 7.091,51 7.091,51 0,58% 0,44%
Gastos Diferidos 8.314,05 9.912,47 0,68% 0,62%
Otros 1.181,49 1.321,57 0,10% 0,08%
(Provision Para Otros Activos Irrecuperables) 0,00 1.515,32 0,00% -0,09%

Nota: En la tabla se muestra en andlisis vertical del Activo de la Cooperativa Innovacién Andina

correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022

Anélisis

La cuenta mas representativa en el total de Activos de la COAC, entre el afio
2021 y el 2022, es la Cartera de Creditos, durante el afio 2021 la cuenta que mayor
impacto tiene en los Activos, es la Cartera de Créditos lo cual representa el 91,70%
del total de Activos, de igual manera para el afio 2022 representa el 87,84%, otra
cuenta que también es relevante es los Fondos Disponibles lo cual representa el 4,07%
para el afio 2021 y para el afio 2021 representa el 7,86%, por lo que se puede observar
que existe un incremento considerable, en cuanto la cuenta Otros Activos, durante el
afio 2021 representa un 1,47%, y para el afio 2022 representa un 1,89%.

Sin embargo, para la cuenta Propiedades y Equipo durante el afio 2021
representaba un 1,19% del activo, mientras que para el afio 2022 representa el 0,95%,
en cuanto a las Inversiones, para el 2021 tuvo un porcentaje del 0,80%, y para el 2022
representa un 0,40%, en cuanto a las Cuentas por Cobrar durante el afio 2021
representaban un 0,77% y para el 2022 tiene un 1,07% de la totalidad de los activos.

A continuacion, lo expresa en la (Tabla 11):

Interpretacion
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Significa que, la cuanta mas representativa del total activo de la COAC en el
2021 fue la Cartera de Creéditos los créditos y los fondos de disponibles, asi como
también para el 2022 estas cuentas fueros mas relevante, sin embargo, para este ultimo
periodo tuvo mayor fondos disponibles, debido a la buena gestion de cobranza en la
cartera de microcrédito, puesto que la entidad financiera implanté estrategias como: la
remuneraciones al personal de cobranza y dio seguimiento a los créditos otorgados y

mediante controles especificos, de acuerdo con la (Tabla 11):

Analisis Vertical del Pasivo y Patrimonio

Tabla 12.Andlisis Vertical del Pasivo y Patrimonio de la COAC Innovacion Andina Ltda.

Periodos 2021 2022 2021 2022
PASIVOS 776.818,98 949.409,16 63,37% 59,21%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 496.947,58 660.926,01 40,54% 41,22%
Depositos a la Vista 229.132,58 232.034,92 18,69% 14,47%
Depositas a Plazo 267.815,00 428.891,09 21,85% 26,75%
CUENTAS POR PAGAR 41.640,55 50.645,70 3,40% 3,16%
Intereses por Pagar 5.845,19 8.109,63 0,48% 0,51%
Obligaciones Patronales 7.433,30 10.721,35 0,61% 0,67%
Retenciones 13.988,29 11.537,73 1,14% 0,72%
Contribuciones, impuestos y multas 273,23 273,23 0,02% 0,02%
Proveedores 468,54 468,54 0,04% 0,03%
CUENTAS POR PAGAR VARIAS 13.632,00 19.535,22 1,11% 1,22%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 238.230,85 237.837,45 19,43% 14,83%
Obligaciones con entidades del grupo popular 65.527,36 156.590,83 5,35% 9,77%
y solidario

Obligaciones con entidades financieras 172.703,49 81.246,62 14,09% 5,07%
publicas

PATRIMONIO 448.973,07 653.925,35 36,63% 40,79%
CAPITAL SOCIAL 193.533,63 344.738,40 15,79% 21,50%
Aporte De Socios 193.533,63 344.738,40 15,79% 21,50%
RESERVAS 190.658,17 244.981,06 15,55% 15,28%
Fondo Irrepartible de Reserva Legal 183.385,34 237.708,23 14,96% 14,83%
Donaciones 132,73 132,73 0,01% 0,01%
Especiales y Facultativas 7.140,10 7.140,10 0,58% 0,45%
RESULTADOS 64.781,27 64.205,89 5,28% 4,00%
Utilidad o exedentes del ejercicio 64.781,27 64.205,89 5,28% 4,00%

Nota: En la tabla se muestra en anlisis vertical del Pasivo y Patrimonio de la Cooperativa Innovacion
Andina correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022
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Anélisis

La cuenta mas representativa en el total de Pasivos de la COAC, entre el afio
2021 y el 2022, son las Obligaciones con el Publico, y la a cuenta mas representativa
en el total Patrimonio de la COAC, para el afio 2021 fue el Capital Social, mientras
para el 2022, fueron las Reservas. Durante el afio 2021 la cuenta que mayor impacto
tiene en los Pasivos es La Obligacion con el Publico, lo cual representa el 40,54% del
total de Pasivos, sin embargo, para el afio 2022 representa el 41,22%, significa que,
las obligaciones que mayor relevancia tienen son con las del Publico.

Mientras que las Obligaciones Financieras también son importante, ya que para
el aflo 2021 representaron un 19,43%, y para el afio 2022, representa un 14,83%,
significa que, las obligaciones con las Entidades Financieras también acaparan en gran
parte de los Pasivos, otro lado, en cuanto las Cuentas por Pagar para el 2021 representa
un 3,40% en la totalidad de los Pasivos, y para el afio 2022 representan un 3,16%, en
la totalidad de los Pasivos, segln la (Tabla 12):

Sin embargo, durante el afio 2021 la cuenta que mayor impacto tiene en el
Patrimonio es el Capital Social, lo cual representa el 15,79 % del total del Patrimonio,
sin embargo, para el afio 2022 representa el 21,50%, significa que, el capital es la
cuenta méas relevante, luego seguida por las Reservas, las cuales representan el
15,55% para el afio 2021, y para el afio 2022 representan un 15,28%, y finalmente los
Resultados representan un 5,28% para el afio 2021 y en cuanto al 2022 un 4,00%,
respectivamente siendo la cuenta de menor impacto que tiene en el Patrimonio, de

acuerdo con la (Tabla 12):

Interpretacion
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Significa que, la cuanta mas representativa del total pasivo de la COAC en el
2021 y 2022 fueron las obligaciones con el puablico, quiere decir que la entidad
financiera tiene un alto nivel de recursos captados productos de los depdsitos a la vista
y a plazo, asi como también con las instituciones financieras lo influyen en una parte
de los pasivos, sin embargo, en cuanto al patrimonio, por el aumento de las
aportaciones de los socios hace que el capital sea la cuanta méas representativa, de
acuerdo con la (Tabla 12):

Analisis Vertical de los Ingresos y Gastos

Tabla 13.Andlisis Vertical de los Ingresos y Gastos de la COAC Innovacion Andina Ltda.

Periodos 2021 2022 2021 2022
INGRESOS 290.999,97 326.647,66 100% 100%
INTERESES Y DESCUENTOS 260.479,76 300.913,86 89,51% 92,12%
GANADOS

Depositos 393,76 1.660,69 0,14% 0,51%
Intereses y descuentos de cartera de crédito 260.071,82 299.253,17 89,37% 91,61%
Otros Interese y Descuentos 14,18 0,00 0,00% 0,00%
INGRESOS POR SERVICIOS 26.012,83 23.263,26 8,94% 7,12%
Otros Servicios 26.012,83 23.263,26 8,94% 7,12%
OTROS INGRESOS 4.507,38 2.470,54 1,55% 0,76%
Recuperaciones de Activos Financieros 2.925,69 1.377,15 1,01% 0,42%
Otros 1.581,69 1.093,39 0,54% 0,33%
GASTOS 226.218,70 262.441,77 77,74% 80,34%
INTERESES CAUSADOS 48.939,48 57.559,19 16,82% 17,62%
Obligaciones con el Publico 29.801,21 23.136,17 10,24% 9,84%
Depositos de Ahorros 3.424,39 3.545,56 1,18% 1,09%
Depdsitos a Plazos 26.376,82 28.590,61 9,06% 8,75%
Obligaciones Financieras 19.138,27 25.423,02 6,58% 7,78%
PROVISIONES 20.616,52 28.654,67 7,08% 8,77%
Cartera de Créditos 20.616,52 27.139,35 7,08% 8,31%
Otros Activos 0,00 1.515,32 0,00% 0,46%
GASTOS DE OPERACIONES 156.512,70 176.227,91 53,78% 53,95%
Gastos de Personal 80.489,26 113.584,77 27,66% 34,77%
Honorarios 5.989,17 7.259,79 2,06% 2,22%
Servicios Varios 39.277,89 38.868,00 13,50% 11,90%
Impuestos, Contribuciones y Multas 9.239,65 7.437,00 3,18% 2,28%
Depreciaciones 3.024,38 2.747,54 1,04% 0,84%
Amortizaciones 2.292,31 1.663,58 0,79% 0,51%
Otros Gastos 16.200,04 4.667,23 5,57% 1,43%
IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A 150,00 0,00 0,05% 0,00%
EMPLEADOS

OTROS 150,00 0,00 0,05% 0,00%
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Nota: En la tabla se muestra en analisis vertical de los Ingresos y Gastos de la Cooperativa Innovacion

Andina correspondiente al segmento 4 de los afios 2021 y 2022

Anélisis

La cuenta mas representativa en el total de los Ingresos de la COAC, entre el
afio 2021 y el 2022, fueron los intereses y descuentos ganados, y la cuenta més
representativa en el total de los Gastos de la COAC, entre el afio 2021 y el 2022, fueron
los gastos de operaciones, segun lo expresa la (Tabla 13):

En cuanto a los ingresos que percibi6 la COAC el afio 2021 mediante la cuenta
y con mayor representacion son los Intereses y descuentos ganados con el 89,51%, sin
embargo, para el afio 2022 se incrementd en un 92,12% debido al aumento de los
depdsitos a plazo y a los intereses de la cartera microcréditos. En cuanto a los ingresos
por servicios es del 8,94% para el afio 2021, y el 7,12% para el 2022, con respecto al
total de ingresos, mientras para la cuenta otros ingresos, es del 1,55% para el 2021, y
un 0,76% para el afio 2022, de acuerdo a la (Tabla 13):

Sin embargo, en cuanto a los Gastos realizados por la COAC, para el afio 2021,
se observa que la cuenta de mayor representacion son los gastos de operaciones con el
53,78%, mientras que para el afio 2022 tuvo un incremento significativo del 53,95%.
De igual manera, en cuanto los intereses causados representan para el afio 2021 el
16,82% el mismo que se incrementa al 17,62% en el afio 2022. La provision que ha
hecho la Cooperativa para posibles contingencias en 2021 asciende al 7,08%, que

aumenta al 8,77% en 2022 por la morosidad de los socios, lo sefiala la (Tabla 13):

Interpretacion
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Debido al crecimiento de la COAC, misma que se ha vista obligada a demandar
mas gastos para cumplir las necesidades financieras con el publico, también gestiond
gastos para la proteccion de la cartera ante riegos y proporciond mas gastos para las
actividades operacionales, de acuerdo con la (Tabla 13):

7.2.3.Andlisis de Indicadores Financieros (Nota Técnica)

A continuacion, se presentarda los Indicadores Financieros de la Cooperativa de

Ahorro y Creédito Ltda., de acuerdo a la Nota Técnica:

e Indicador de Estructura y Calidad de Activos

Proporcién de activos improductivos netos

Activoslj‘rérg)nrlj)lguctivos Afo 2021 Afio 2022
- 17.007,82 26.180.,41

Total Activos 1.225.792.05 1603.334.51
1,39% 1,63%

Grafico 1.Proporcion de activos improductivos netos

Proporcion de activos improductivos netos
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1.000.000,00 1,50%
800.000,00 1,45%
600.000,00 1,40%
400.000,00 1,35%
200.000,00 1,30%
0,00 1,25%
Afio 2021 Afio 2022

Nota: En el grafico se muestra la proporcién de activos improductivos netos

Andlisis
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Durante el afio 2021 la entidad financiera presenta el 1,39%, en cuanto a la

colocacion de los Activos Improductivos y para el 2022 un 1,63%, (Grafico) 1.

Interpretacion

Esto significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina

Ltda., fue mas eficiente colocando sus recursos en activos improductivos en el afio

2021, sin embargo, para el 2022 excité un aumento de los activos inmobiliarios como

propiedad planta y equipo, la cartera que no devenga interés y las cuentas por cobrar,

mismos que no fueron gestionados adecuadamente.

Proporcion de los activos productivos netos

Formula Afio 2021 Afio 2022
Activos Productivos 1.208.784,23 1.565.114,10
Total Activos 1.225.792,05 1.603.334,51
98,61% 97,62%

Gréfico 2.Proporcion de los activos productivos netos

Proporcién de los activos productivos netos
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1.603.334,51
~ 98,61%

Nota: En el gréafico se muestra la proporcidn de activos productivos netos

Andlisis
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Durante el afio 2021 la COAC presenta un 98,61%, en cuanto la colocacion de

los Activos Productivos, mientras para el afio 2022, el 97,62%, de acuerdo al (Grafico)

2.

Interpretacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina Ltda., en el afio 2021,

fue mas eficiente en la colocacion de créditos en el mercado, aplicando estrategias

como oferta de microcréditos en funcion de las necesidades de los socios, sin embargo,

para el 2022 la entidad financiera suspendio las inversiones en el sector financiero

popular y solidario solo quedandose en el sector privado.

Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad

Formula

Activos Productivos

Pasivos con Costos

Afio 2021 Afio 2022
1.208.784,23 1.565.114,10

735.178,43 898.763,46
164,42% 174,14%

Gréfico 3.Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad

Utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad
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Nota: En el gréafico se muestra la utilizacion del pasivo con costo en relacion a la productividad
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Anélisis
Por medio de este indicador se puede determinar que la entidad en el afio 2021
tuvo un 164,42% en cuanto a la utilizacion de los Activos con Costos, mientras que

para el 2022 fue del 174,14%, de acuerdo al (Grafico) 3.

Interpretacion

Significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda. En
cuanto la utilizacion de pasivos con costo como fuente de productividad, genero una
mejor eficiencia en los recursos captados en el afio 2022, es decir que supo utilizar los
pasivos con costos de manera correcta en el mercado.
e Indices De Morosidad

Morosidad Cartera Microcrédito

Férmula Afio 2021 Afio 2022
Cartera Improductiva 125.902,82 121.556,18
Cartera Bruta 1.310.086,89 1.608.310,21
9,61% 7,56%

Grafico 4.Morosidad Cartera Microcrédito

Morosidad Cartera Microcrédito
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Nota: En el grafico se muestra la morosidad de la cartera microcrédito de la COAC

Analisis
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Durante el periodo 2021 el indice de morosidad de la Cartera Microcrédito fue

del 9,61%, mientras para el afio 2022 es del 7,56%, de acuerdo al (Grafico) 4.

Interpretacion

Para el afio 2021 la Cooperativa de Ahorro y Credito Innovacion Andina Ltda.,

tuvo un nivel de morosidad por encima de lo que establece la SEPS del 8%, debido a

los retrasos o incumplimientos de pagos por parte de los socios, es decir que existio

problemas en la recuperacion de la cartera de microcrédito en el afio 2021. Sin

embargo, para el 2022 la morosidad fue controlada, la COAC implemento estrategias,

la cual disefid un programa de incentivos econdémicos al personal encargado de la

colocacion de los créditos.

Cobertura de la cartera problematica

Férmula Afio 2021 Afio 2022

Provisiones de cartera de microcrédito 179.593,49 193.482,84
Total cartera Improductiva Bruta 125.902,82 121.556,18
142,64% 159,17%

Gréfico 5.Cobertura de la cartera problematica

Cobertura de la cartera problematica
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Nota: En el grafico se muestra la cobertura de la cartera problematica de la COAC

Andlisis
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Por medio de este indicador se puede observar la cobertura de la cartera de la
COAC parael afio 2021 fue del 142,64%, mientras que en el afio 2022 es del 159,17%,

de acuerdo al (Grafico) 5.

Interpretacion

Significa que para el afio 2021 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion
Andina Ltda., tuvo un mejor nivel de proteccidn ante el riesgo de cartera morosa en el
afio 2022, es decir, que la entidad financiera gener6 una suficiencia contingencia para

asumir el riesgo de cartera morosa.

e Indicadores de Eficiencia Microeconémica

Eficiencia Operativa

Férmula Afio 2021 Afio 2022
Gastos de operacion Estimados 156.512,70 176.227,91
Total Activo Promedio 1.179.855,10 1.206.034,81
13,27% 14,61%

Gréfico 6.Eficiencia Operativa

Eficiencia Operativa
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Nota: En el grafico se muestra la Eficiencia Operativa de la COAC
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Analisis
Por medio de este indicador se puede determinar la Eficiencia de Operativa de
la COAC, en el afio 2021 tuvo un 13,27%, mientras que en el afio 2022 un 14,61%,

con una variacion del 1,35%, de acuerdo al (Gréafico) 6.

Interpretacion

Significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., ha
destinado mayores recursos para la administracion de sus activos en el afio 2022,
puesto que la entidad financiera se vio obligada a generar mas gastos en el 2022,

debido al aumento de actividades operacionales.

Grado de absorcién del Margen Financiero neto

Formula Afio 2021 Afio 2022

Gastos Operaciéon = 12/ Mes 156.512,70 176.227,91
Margen Financiero Neto 216.936,59 237.963,26
216,44% 222,17%

Gréfico 7.Grado de absorcién del Margen Financiero neto

Grado de absorcién del Margen Financiero neto

250.000,00 237.963,26 223,00%
216.936,59 222.17% 222 00%

200.000,00 221,00%
220,00%

150.000,00 219,00%
218,00%

100.000,00 217,00%
216,00%

50.000,00 215,00%
214,00%

0,00 213,00%

Nota: En el gréafico se muestra el Grado de absorcion del Margen Financiero neto de la COAC
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Analisis
En este indicador se determina que en el afio 2021 la entidad tuvo un nivel de
absorcion de los egresos operacionales de un 216,44%, mientras para el afio 2022 tuvo

un 222,17%, con una variacion del 5,73%, de acuerdo al (Gréafico) 7.

Interpretacion

Significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.,
para el afio 2022 no generd los suficientes ingresos que pudieran cubrir sus gastos
operativos, es decir, presenta un mejor nivel de absorcion de los egresos operacionales

y administrativos.

Eficiencia administrativa de Personal

Formula Afio 2021 Afio 2022

Gastos de Personal Estimados 80.489,26 113.584,77
Activo Promedio 1.179.855,10 1.206.034,81

6,82% 9,42%

Grafico 8.Eficiencia administrativa de Personal

Eficiencia administrativa de Personal
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200.000,00 S5 o005
0,00 0,00%

Nota: En el gréafico se muestra la Eficiencia administrativa de personal de la COAC
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Analisis
Durante el periodo 2021 la entidad presenta un 6,82%, en cuanto a los Gastos
de Personal, mientras que para el afio 2022 es del 9,42%, con una variacion del 2,60%,

de acuerdo al (Grafico) 8.

Interpretacion

Esto significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina
Ltda., destinG mayores recursos en personal para administrar sus activos en el 2022.
Probablemente por el aumento del nivel de absorcién, el cual los ingresos no fueron

suficientes para cubrir los gastos operativos.

e Rentabilidad

ROE

Formula Afio 2021 Afio 2022
((Ingresos — Gastos)

((Patrimonio Total Promedio * 12)/mes ;282222; iigggig
0,61% 0,63%
Gréfico 9.ROE
ROE
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100.000,00 0,61%
50.000,00 0,61%
0,00 0,60%
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Nota: En el grafico se muestra el rendimiento sobre patrimonio-ROE de la COAC
Analisis

Durante el periodo 2021 la entidad tuvo el 0,61% del retorno generado por el
patrimonio invertido por los socios, mientras que para el afio 2022 fue del 0,63%, con

una variacion del 0,02%, de acuerdo al (Gréafico) 9.

Interpretacion
Esto significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina
Ltda., en el afio 2022 tuvo un mejor nivel de retorno generado del patrimonio invertido

por los socios, lo cual tendria los suficientes recursos para cubrir la remuneracion a

SUS SOCIO0S.
ROA
Formula Afio 2021 Afio 2022
((Ingresos — Gastos) 226.218,70 262.441,77
((Activo Total Promedio * 12)/mes 1.179.855,10 1.206.034,81
0,11% 0,11%
Grafico 10.ROA
ROA
1.179.855,10 1.206.034,81

262.441,77

- 0,11%
Afio 2022

226.218,70

Afio 2021




Nota: En el grafico se muestra el rendimiento sobre activo-ROA de la COAC

Analisis
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Durante el periodo 2021 la entidad tuvo el 0,11% en cuanto al retorno generado

por el activo, asi mismo para el 2022 fue del 0,11%, lo cual no existe alaguna

variacion, de acuerdo al (Gréafico) 10.

Interpretacion

Significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.,

durante estos dos periodos ha podido generar los suficientes ingresos que permitan

fortalecer el patrimonio, es decir, tuvo un nivel de retorno eficiente generado por el

activo invertido.

e Eficiencia Financiera

Intermediacién Financiera

Formula Ao 2021 Ano 2022

Cartera Bruta 1.124.039.13  1.408.373,10

(Depositos a laVista + Depositos a Plazo) 496.947,58 660.926,01
226,19% 213,09%

Gréfico 11.Intermediacion Financiera

Intermediacion financiera
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Nota: En el grafico se muestra intermediacidn financiera de la COAC
Anélisis

Durante el periodo 2021 la entidad tuvo el 226,19 % en cuanto a la
intermediacion financiera, mientras para el 2022 fue del 213,09%, con una

disminucion del -13,10%, de acuerdo al (Grafico) 11.

Interpretacion

Significa que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., en
el afio 2021 fue mas eficiente en la colocacion de préstamos o créditos otorgados en
funcién a la cantidad de depdsitos a la vista y a plazo que recepta, es decir que existid

mayores depositantes en el 2021.

Margen Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio

Formula Ao 2021 Ao 2022

Margen de Intermediacion Estimado 60.423.89 61.735.35
Patrimonio Promedio 176.049,90 169.892,94

8,58% 9,08%

Graéfico 12.Margen Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio
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Margen Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio

200.000,00 6 049,90 9,20%
176.049, 169.892.94
180.000,00 9.08% 9,10%

160.000,00 9,00%
140.000,00 8,90%

120.000,00
8,80%

100.000,00
8,70%

80.000,00
60.000,00 8.60%
40.000,00 8,50%
20.000,00 8,40%
0,00 8,30%

Nota: En el grafico se muestra la Margen Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio de la
COAC

Anélisis
Durante el periodo 2021 la entidad tuvo el 8,58% de rentabilidad de la gestion

operativa en relacion al patrimonio promedio, mientras para el 2022 fue del 9,08%,

con una variacién del 0,50%, de acuerdo al (Gréafico) 12.

Interpretacion

Esto significa que, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina
Ltda., en el afio 2022 tuvo una mejor ganancia por el proceso de intermediacion
(colocacién de préstamos en funcién a la cantidad de depdsitos) el cual fue mas
eficiente en relacion al patrimonio promedio.

Margen Intermediacion Estimado / Activo Promedio

Férmu'a Ao 2021 Ano 2022

Margen de Intermediaciéon Estimado 60.423.89 61.735.35
Activo Promedio 943.884,08 964.827,84

1,60% 1,60%

Gréfico 13.Margen Intermediacion Estimado / Activo Promedio
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Margen Intermediacion Estimado / Activo Promedio

943.884,08 964.827,84

60.423,89
|
= 1,60%

61.735,35
I g0

Nota: En el grafico se muestra la Margen Intermediacién Estimado / Activo Promedio de la COAC
Anélisis

Durante el periodo 2021 la COAC tuvo un 1,60% de la rentabilidad de la
gestion operativa en relacién con los activos generadores de ingresos y para el afio

2022 un 1,60%, en cual no existe variacion, de acuerdo al (Grafico) 13.

Interpretacion
Significa que la ganancia de la COAC por el proceso de intermediacion
(colocacién de préstamos en funcion a la cantidad de depo6sitos) ha sido eficiente en

relacion al activo promedio en los dos periodos.

e Liquidez
Fondos Disponibles sobre total de dep6sito a corto plazo
Foérmula Afio 2021 Afo 2022
Fondos Disponibles 49.924,22 125.945.76
Depésitos a Corto Plazo 405.707,58 358.974,92
12,31% 35,08%

Gréfico 14.Fondos Disponibles sobre total de depésito a corto plazo
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Fondos Disponibles sobre total de depdsito a corto plazo

450.000,00 405.707 58 40,00%
400.000,00 358.974.92°— 35,08% 35,00%
350.000,00 30,00%
300.000,00 25.00%
250.000,00
20,00%
200.000,00
0,
150.000,00 12 31% 15,00%
100.000,00 10,00%
50.000,00 5,00%
0,00 0,00%

Nota: En el grafico se muestra los Fondos Disponibles sobre total de depdsito a corto plazo de la
COAC

Anélisis
Durante el periodo 2021 la COAC tuvo un 12,31% en cuanto a los fondos
disponibles sobre total de depdsito a corto plazo y para el afio 2022 un 35,08%, con

una variacion del 22,78%, de acuerdo al (Grafico) 14.

Interpretacion

Esto significa que la COAC fue mas eficiente en responder a requerimientos
de efectivo en el afio 2022, es decir que la entidad financiera tuvo mayor liquidez para
el 2022, debido al aumento de los fondos disponibles y a la recuperacion de la cartera
vencida, lo que le permite tener mayor capacidad de responder a las exigencias
inmediatas por parte de sus depositantes.

e Vulnerabilidad Del Patrimonio

Cartera Improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados

Formula Afo 2021 Afo 2022

Cartera Improductiva Descubierta 125.902.82 121.556.18
Depositos a Corto Plaz(Patrimonio + Resultados) 513.754,34 718.131,24
24,51% 16,93%

Gréfico 15.Cartera Improductiva descubierta en relacion al patrimonio y resultados
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Cartera Improductiva descubierta en relacion al patrimonioy
resultados

800.000,00 718.131,24 30,00%

700.000,00 T 25,00%
600.000,00 513.754,34 20 000
500.000,00 R
16,93%
400.000,00 15,00%
300.000,00 10,00%
200.000,00
0,
100.000,00 5,00%
0,00 0,00%
Afio 2021 Afio 2022
Nota: En el grafico se muestra la Cartera Improductiva descubierta en relacién al patrimonio y
resultados
Andlisis

Durante el periodo 2021 la COAC tuvo un 24,51% en cuanto a la cartera
improductiva descubierta sobre el patrimonio y resultados, y para el afio 2022 un

16,93%, con una disminucion del -7,58%, de acuerdo al (Gréfico) 15.

Interpretacion

Significa que la COAC en el afio 2021 tuvo mayor proporcién de
vulnerabilidad de la cartera con potencialidad de incobrabilidad puesto que no registrd
ingresos esperados, sin embargo, para el 2022 la COAC aplicd estrategias para mejorar
de la gestion de la cartera improductiva.

Cartera Improductiva sobre el Patrimonio de Diciembre

Cartera Improductiva Bruta 125.902.82 121.556,18
Patrimonio 448.973,07 653.925,35
28,04% 18,59%

Gréfico 16.Cartera Improductiva sobre el Patrimonio de Diciembre
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Cartera Improductiva sobre el Patrimonio de Diciembre

700.000,00 653.925,35 30,00%
= 28,04%

600.000,00 25.00%
500.000,00 448.973,07
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100.000,00 5,00%
0,00 0,00%

Afio 2021 Afio 2022

Nota: En el grafico se muestra la Cartera Improductiva sobre el Patrimonio de Diciembre de la
COAC

Anélisis
Durante el periodo 2021 la COAC tuvo un 28,04% de la cartera improductiva

sobre el en relacién al patrimonio de diciembre y para el afio 2022 un 18,59%, de

acuerdo al (Grafico) 16.

Interpretacion

Significa que la COAC en el afio 2021 tuvo mayor proporcion de
vulnerabilidad de la cartera con potencialidad de incobrabilidad, el cual no es aliciente
para el patrimonio, no obstante, la entidad financiera en el 2022 ejecutd estrategias
encaminadas al mejoramiento de la cartera improductiva.

7.3. Discusion de Resultados

De lo expuesto, se puede mencionar que el desempefio financiero y operacional
de la COAC Innovacion Andina Ltda., del segmento 4 es mediante el analisis e
interpretacion del método horizontal, vertical y de los indicadores financieros, mismo
gue permiten encontrar tendencias o variaciones de un periodo a otro, también se

lograra evidenciar la estructura o comportamiento de la entidad.
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Ademas, se podra analizar cada area clave de una institucion financiera como
identificar los aspectos operativos y financieros en relacion a la calidad de activos,
morosidad, eficiencia microecondmica, rentabilidad y liquidez, lo cual es importante
encontrar la efectividad en el manejo de los recursos financieros para la toma de
decisiones.

Por lo antes mencionado se determina que la Cooperativa Innovacion Andina
Ltda., fue mejor eficiente en el desempefio financiero en el periodo 2022, debido por
el incremento del Activo del 30,80%, y los fondos disponibles de un 152,27%, ademas
las cuentas por cobrar tuvieron un incremento del 82,68% de acuerdo al (Gréafico) 17,
no obstante, por el aumento de otros activos improductivos y productivos los cuales
no fueron manejados eficientemente, de acuerdo a la (Tabla) 14.

Sin embargo, referente a los pasivos con costos, mismo que fueron manejados
y colocados eficientemente, la morosidad para el 2022 fue del 7,56 la cual esta por
debajo de que establece la SEPS del 8%, es decir que la COAC control6 de manera
adecuada la morosidad implementando estrategias a través de un programa de
incentivos econdmicos al personal encargado de la colocacion del crédito, de acuerdo

a la (Tabla) 14.

Por otro lado, referente a la rentabilidad del ROE, tuvo un mejor nivel de
retorno generado del patrimonio invertido por los socios en el 2022, sin embargo, vale
mencionar que para este Ultimo periodo hubo un incremento del patrimonio en un
45,65% de acuerdo a la (Gréafico) 17. Significa que la entidad pudo generar los

suficientes ingresos que le permitieron fortalecer el patrimonio, lo cual tuvo un nivel
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de retorno eficiente generado por el activo invertido referente al ROA, de acuerdo a la
(Tabla) 14.

La liquidez en el dltimo periodo fue eficiente, debido al aumento de los fondos
disponibles y el logro de recuperacion de la cartera vencida, lo que le permitio tener
mayor capacidad de responder a las exigencias inmediatas por parte de sus
depositantes y solicitantes, es decir pudo responder a requerimientos de efectivo a los
socios y clientes, de acuerdo a la (Tabla) 14.

La eficiencia microecondmica referente a la gestion operacional y al gasto del
personal la COAC destind mayores recursos para la administracion de sus activos en
el afio 2022, es decir que la entidad financiera consignd mas recursos a las actividades
operaciones, por motivo que la entidad esta en desarrollo, de acuerdo a la (Tabla) 14.

Por lo tanto, se establece que existe una adecuada gestion de la COAC en el
2022 y se evidencia un crecimiento de la misma, sin embargo, existen problemas
puntualizados como es el gasto operativo y el gasto del personal, los cuales que estan
preocupando, y se observan que son excesivo de acuerdo a la (Tabla) 14. Los activos
improductivos e improductivos no se gestionaban de forma eficaz, Por ello, es
necesario implementar y desarrollar estrategias financieras través de un modelo
operativo orientado a la toma de decisiones con la finalidad de gestionar de la manera

adecuada estos recursos financieros.
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Gréfico 17.Resumen del Analisis Horizontal

Analisis Horizontal
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Nota: En el grafico se muestra el resumen del analisis horizontal de la Cooperativa Innovacion Andina Ltda.
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Gréfico 18.Resumen del Analisis Vertical

Analisis Vertical
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Nota: En el gréfico se muestra el resumen del analisis vertical de la Cooperativa Innovacion Andina Ltda.



Tabla 14.Cuadro comparativo de Indicadores Financieros la COAC
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INDICADORES SUBGRUPO FORMULAS ANO 2021  ANO 2022 VARIACION  DESCRIPCION
Proporcidn de activos Activos Improductivos 1,39% 1,63% 0,25% Mientras mas Bajo es
improductivos netos Netos / Total Activos Mejor

ESTRUCTURAY
CALIDAD DE Proporcion de los activos Activos Productivos / 98,61% 97,62% -1,00% Mientras mas Alto es
ACTIVOS productivos netos Total Activos Mejor
Utilizacion del pasivo con  Activos Productivos / 164,42% 174,14% 9,72% Mientras mas Alto es
costo en relacion a la Pasivos Con Costo Mejor
productividad generada
MOROSIDAD Morosidad Cartera Cartera Improductiva 9,61% 7,56% -2,05% Mientras mas Bajo es
Microcrédito Microcrédito/ Cartera Mejor
Bruta
COBERTURA DE Cobertura de la cartera Provisiones de cartera de 142,64% 159,17% 16,53% Mientras més Alto es
PROVISIONES problemética microcrédito / Cartera Mejor
PARA CARTERA Improductiva Bruta
IMPRODUCTIVA
Eficiencia operativa Gastos de Operaciones 13,27% 14,61% 1,35% Mientras mas Bajo es
Estimados / Total Activo Mejor
EFICIENCIA Promedio
MICRIECONOMICA
Grado de absorcion del Gastos Operacion * 12/ 216,44% 222,17% 5,73% Mientras mas Bajo es
Margen Financiero neto Mes /Margen Financiero Mejor
Neto
Eficiencia administrativa Gastos de personal 6,82% 9,42% 2,60% Mientras mas Bajo es
de personal estimados / Activo Mejor
Promedio
Rendimiento Operativo ((5-4)/ (Promedio 0,61% 0,63% 0,02% Mientras méas Alto es

RENTABILIDAD

Sobre Patrimonio — ROE

*12))/mes / Patrimonio
Promedio

Mejor
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Rendimiento Operativo ((5-4)*12/Ndamero de 0,11% 0,11% 0,00% Mientras mas Alto es
Sobre Activo — ROA mes / Activo total Mejor
Promedio
INTERMEDIACION Intermediacion Financiera  Cartera Bruta / (Depositos 226,19% 213,09% -13,10% Mientras mas Alto es
FINANCIERA a la Vista + Dep0sitos a Mejor
Plazo)
EFICIENCIA Margen Intermediacion Margen de Intermediacién 8,58% 9,08% 0,50% Mientras mas Alto es
FINANCIERA Estimado / Patrimonio Estimado / Patrimonio Mejor
Promedio Promedio
Margen Intermediacion Margen de Intermediacion 1,60% 1,60% 0,00% Mientras més Alto es
Estimado / Activo Estimado / Activo Mejor
Promedio Promedio
LIQUIDEZ Fondos Disponibles sobre  Fondos Disponibles / 12,31% 35,08% 22,78% Mientras mas Alto es
total de depdsito a corto Depésitos a Corto Plazo Mejor
plazo
VULERABILIDAD Cartera Improductiva Cartera Improductiva 24,51% 16,93% -7,58% Mientras méas Alto es
DEL PATRIMONIO  descubierta en relacion al Descubierta / (Patrimonio Mayor
patrimonio y resultados + Resultados) Vulnerabilidad
Cartera Improductiva Cartera Improductiva 28,04% 18,59% -9,45% Mientras mas Alto es

sobre el Patrimonio de
Diciembre

Bruta / Patrimonio

Mayor
Vulnerabilidad

Nota: En la tabla se muestra el cuadro comparativo de los indicadores financieros de la Cooperativa Innovacion Andina Ltda.
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8. IMPACTO (TECNICO, SOCIALES, Y ECONOMICOS)

8.1. Impacto Técnico
El proyecto Integrador tiene impacto técnico, ya que la ejecucién del analisis
financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., se lo realizé
utilizando herramientas de Office que contribuyeron a su desarrollo y solucién creando
los procedimientos en las hojas utilizadas en Microsoft Excel; sirviendo como

fundamento para los calculos orientados al analisis financiero.

8.2. Impacto Social
En cuanto al impacto social se concierta de este modo, ya que contribuye a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina Ltda., pues, al fomentar
conclusiones y recomendaciones en que realice frecuentemente el analisis financiero,
mediante la aplicacion de la Nota Técnica, lo cual servird como guia para la realizacion

de futuros analisis financieros en cooperativas perteneciente al Segmento 4.

8.3. Impacto Econémico

Al realizar el proceso del analisis financiero a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Innovacién Andina Ltda., permiti6 evidenciar el buen desempefio financiero
en el dltimo periodo, de acuerdo con los indicadores financieros realizados, sin
embargo, existen inconvenientes en cuanto a la eficiencia microeconémica las cuales
no son beneficiarias para la entidad, mismos que deben ser mentados y gestionados
mediante estrategias a través de un modelo operativo encaminado a la toma de
decisiones, al no ser asi, posiblemente pueden generar cambios econémicos en sus

estados financieros.
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9. PROPUESTA

9.1. Titulo de la propuesta
Modelo operativo compuesto de estrategias financieras encaminadas a la
correcta toma de decisiones de la gerencial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Innovacion Andina Ltda., del segmento uno (4)

9.2. Entidad Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda.

9.3. Ubicacion de la entidad financiera
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina Ltda., se localiza en
la provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, calles Av. Antonio Clavijo 1-62 y Félix

Valencia. Sector: Plaza el Salto.

9.4. Objetivo General de la propuesta
Proponer un modelo operativo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Innovacion Andina, para la gestion adecuada de la eficientica financiera, gastos

operacionales y del personal evitando la afectacion de la utilidad.

Obijetivos Especificos de la propuesta:
e Seleccionar los indicadores desfavorables para aplicarles medidas correctivas
con la finalidad de obtener un mejoramiento en la COAC.
e Establecer los elementos para la elaboracion del modelo operativo, mismo que
debe ser realizado acorde la necesidad.
e Diseriar el modelo operativo con los elementos determinados, mediante
estrategias encaminadas a la toma de decisiones en la Cooperativa Innovacion

Andina.
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9.5. Beneficiarios de la propuesta
El desarrollo de la presente propuesta es en beneficio a la gerencia, jefe del
area de crédito, colaboradores y socios gque laboran en la entidad financiera, ademas a

la sociedad en general.

9.6. Introduccion

Hoy en dia, la cooperativa estad en constante cambio para destacarse en este
entorno altamente competitivo, por lo que la gerencia debe contar con informacion
clara, detallada y oportuna. Esto se logra a través de una herramienta de un analisis
financiero, que permita monitorear las actividades de la institucion financiera, y la
utilizacion de esta metodologia es muy sencilla y préctica, porque la informacion que
proporciona es la adecuada para una apropiada toma de decisiones.

Y por tanto también desde el punto de vista de la rentabilidad y sostenibilidad
del mercado financiero. Los gerentes se esfuerzan por mejorar constantemente,
corrigiendo errores y problemas que aparecen con el tiempo, y no repitiéndolos en el
futuro. Por lo tanto, debe estar a la vanguardia de los intereses de la cooperativa

mediante la creacion y el uso de un modelo operativo.

9.7. Justificacion de la propuesta
La informacion financiera es un elemento importante en la gestion de la
gerencia de la cooperativa, ya que alli se podra encontrar todos los movimientos y
actividades que tuvieron lugar en el periodo dado, Asimismo, habiendo obtenido
informacidn de alta calidad, es posible monitorear de la mejor el cumplimiento de las
metas y objetivos propuestos en los planes de accién. Todo esto se lo obtiene mediante

un analisis financiero el cual consiste en una metodologia que permite conocer el
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desempefio financiero y operativo de la cooperativa, sin olvidar que el seguimiento y
control de la actividad se realiza a través de la evaluacion de la estructura financiera
del balance, lo que tiene un efecto directo sobre la rentabilidad.

Sin embargo, vale mencionar que un buen analisis permite analizar cada area
de las operaciones de la COAC, puesto que este método tiene como objetivo
identificar no solo los problemas, sino también todas las causas que los originaron,
como por ejemplo gastos excesivos e innecesarios. Cabe sefialar que es posible
conocer de donde ocurren las deficiencias en la cooperativa. Por lo expuesto de lo
anterior, una vez conocido las deficiencias o el mal manejo de los recursos financieros
se podra tomar decisiones encaminadas al mejoramiento de estos indicadores mediante

estrategias.

9.8. Desarrollo de la propuesta
Una vez identificados los significantes inconvenientes que tiene la cooperativa

como minimo debe realizar las siguientes estrategias:

Estrategias Financieras:

e Ejecucidn de un analisis financiero oportuno.

e Incremento de numero de socios acorto plazo.

e Recuperacion de cartera morosa mediante estrategias.

e Mejorar los procesos de actividades de gestion de cartera de crédito.

e Seleccionar los activos improductivos liquidos que pueden ser
destinados a inversionesde rendimiento a corto plazo.

e Otorgacion de créditos establecido en un adecuado anélisis de aprobacion.

e Optimizacion de los gastos generales.



e Controlar las actividades del personal para mantener un alto nivel de
productividad en sus puestos de trabajo.

Por lo tanto, a continuacion, se presenta un modelo operativo:
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Tabla 5. Modelo Operativo
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NO. | INDICADOR | PROCESO OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE | TIEMPO
1 Calificar mejor el | Evitar el | Ser eficiente | Seguimiento de | Humanos vy | La Gerencia Yy | 3 Meses
Morosidad crédito incumpliendo de | en la gestion | crédito Econémico de | Departamento de
Dar seguimiento del | los pagos de los | de cobranza | Capacitacion laCOAC crédito de la
crédito, desde la | socios constante al cooperativa
concepcion hasta la personal encargo de
recuperacion total. los créditos
2 Mejorar los canales | Incrementar el | Ser mas | Realizar publicidad | Humanos vy | Departamento de | 3 Meses
NUmero  de | de Comunicacién y | numero de | eficiente en | en los medios de | Econémico de | crédito de la
socios publicitarios socios en un | el servicio de | comunicacion  en | la COAC cooperativa
corto plazo crédito canales mas
reconocidos
3 | Gastos Priorizar los gastos | Optimizar  los | Ser eficiente | Capacitar al | Humanos vy | Recursos 2 Mes
Operacionales | por areas | gastos en el manejo | personal Econdmico de | Humanos
funcionales en la | operacionales de los gastos | Imprentar politicas | la COAC
COAC para el manejo de
los gastos
4 | Gastos del | Seleccion adecuada | Optimizar  los | Contar con | Generar politicas de | Humanos vy | Recursos 2 Mes
Personal del personal, acorde | recursos un personal | incentivos al | Econdmico de | Humanos
a la necesidad de la | humanos eficiente trabajador la COAC
entidad
5 | Activos Determinacion  de | Disminuir  las | Manejo Aplicar  politicas | Humanos vy | Departamento de | 3 Meses
Improductivos | los activos | cuentas de | eficiente de | contables Econdmico de | crédito de la
Improductivos activos los activos | Deshacer de los | laCOAC cooperativa y
innecesarios improductivos improductiv | activos Recursos
0S improductivos Humanos
Activos Determinacion de | Aumentar  las | Manejo Implementar Humanos vy | Departamento de | 3 Meses
6 | Productivos los activos | cuentas de | eficiente de | politicas contables | Econémico de | crédito de la
Productivos activos los activos | relacionadas al | laCOAC cooperativa y
innecesarios improductivo productivos | manejo de los Recursos
activos productivos Humanos

Nota: En la tabla se muestra el modelo operativo aplicable para la Cooperativa Innovacion Andina Ltda.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. Conclusiones
Una vez concluido el trabajo de titulacion, se evidencio el desempefio financiero y
operacional, ademas se deduce que el analisis financiero contribuye a la toma de
decisiones gerencial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la COAC Innovacién
Andina Ltda., del segmento (4) del cantdén Latacunga. En efecto se llega a las

siguientes conclusiones:

e Las fuentes bibliogréficas apoyaron los aspectos teoricos y significativos de este
proyecto que describen la importancia del andlisis financiero y la toma de decisiones,
lo que trajo un enfoque claro para la identificacion y el desarrollo de un analisis
mediante métodos determinados, para evidenciar el manejo de los recursos
econdmicos la COAC Innovacién Andina, durante dos periodos.

¢ Habiéndose cuantificado y comparado las cifras de los estados financieros a través
de ratios se encontraron variaciones de tendencias econdmicas y relativas de la
COAC Innovacion Andina Ltda., las cuales son favorables y desfavorables. Por lo
tanto, la informacion recabada mediante instrumentos de recoleccion de datos
aplicados en la entidad, se conocié que el personal que elabora en la COAC no tiene
asignadas funciones financieras para realizar tareas, como el procesamiento de datos
a través de herramientas financieras.

e Se efectuo el analisis financiero a la COAC Innovacion Andina Ltda., del Canton
de Latacunga, del periodo 2021-2022, donde se pudo determinar que la situacion
econdmica de la entidad fue mejor en el Gltimo afio, debido a la buena gestion y al

manejo eficiente financiero y operacional en relacion al 2021, sin embrago, existe
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inconvenientes en la gestion de los gastos operacionales, del personal, asi como
también en los activos improductivos y productivos, mismos que deben ser
gestionados y controlados de formar adecuada mediante estrategias a través de un

modelo operativo.

10.2. Recomendaciones
Al finalizar el presente proyecto integrador se descubrieron algunos beneficios tanto
personales, como académicos y profesionales, por tal motivo, se establece las

siguientes recomendaciones:

e Se recomienda al personal encargado del procesamiento de informacion financiera
de la COAC Innovacién Andina Ltda., del Segmento 4, realizar investigaciones
bibliograficas en fuentes confiables que sirvan de apoyo para la ejecucion de un
analisis financiero oportuno, lo cual le permita organizar, analizar la informacién de
forma adecuada, misma que servira para la toma decisiones de la gerencia en la
entidad.

¢ Es recomendable a que la COAC Innovacion Andina Ltda., cuantifique o realice
comparaciones de patrones de comportamiento determinando cifras numéricas
mediante una metodologia definida con la finalidad de conocer dichas tendencias
econOmicas Yy relativas, y de acuerdo a ello tomar decisiones. Para ello, es necesario
asignar educadamente al personal para que realice los procesamientos de
informacion financiera mediante un anélisis oportuno, con el fin de que la
informacion esté a disposicion a la gerencia, lo cual le permita gestionar los recursos

de forma adecuada.
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e Proponer estrategias financieras a la gerencia de la COAC Innovacion Anadina Ltda.,
mediante un modelo operativo, mismo que debe ser aplicado dentro de sus
actividades operacionales en la entidad con la finalidad de mejorar la eficiencia
microecondmica, es decir, logar un adecuado manejo de los recursos econémicos y
asi tener el control de los mismos, con el fin de evitar poner en riesgo la vida de la

entidad financiera.
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12. ANEXOS

12.1. Anexo 1.Curriculo de la Tutora del Proyecto Integrador
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- UNIVERSIDADY NI VERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

A Licenciatura en

. TECNICA DE CURRICULUM VITAE @ Contabiidad Y
. COTOPAX Auditoria

V= TUTORA DEL PROYECTO INTEGRADOR

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDO: Chicaiza Herrera Mayra Alexandra FECHA

DE NACIMIENTO: Latacunga, 01 De Febrero De 1988

CEDULA DE CIUDADANIA: 050326515-9

ESTADO CIVIL: Soltera

NUMEROS TELEFONICOS: 0987492300

E-MAIL: mayra.chicaiza@utc.edu.ec /maylexz21@hotmail.com

DIRECCION DOMICIALIARIA: Av. Panzaleo Sector La Cocha

ESTUDIOS REALIZADOS Y TiTULOS OBTENIDOS

FECHA DE REGISTRO
NIVEL [TITULO OBTENIDO

TERCERO Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, CPA 17 de Febrero de 2011.
Magister en Evaluacion y Auditoria de 21 de Octubre de 2015
CUARTO Sistemas Tecnoldgicos
Magister en Contabilidad y Auditoria 02 de Octubre de 2021
Magister en Economia y Finanzas Populares y (En proceso)
Solidarias

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD EN LA QUE LABORA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA A LA QUE PERTENECE: CONTABILIDAD Y AUDITORIA AREA DE
CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: CONTABILIDAD, AUDITORIA
TRIBUTACION.

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: ABRIL— AGOSTO 2016.
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12.2. Anexo 2. Curriculo del estudiante del Proyecto Integrador
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- UNIVERSIDAD

\ Licenciatura en
: TECNICA DE @ Contabilidad Y
W COTOPAXI Auditoria

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXICURRI
CULUM VITAE
AUTOR DEL PROYECTO INTEGRADOR

DATOS PERSONALE
APELLIDOS: Basurto Arauz
NOMBRES: José Fabricio

FECHA DE NACIMIENTO: 09 de junio 1991

CEDULA DE IDENTIDAD: 131135016-7
ESTADO CIVIL: Soltero

DIRECCION DOMICIALIARIA: Latacunga-Eloy Alfaro Barrio San Felipe
NUMEROS TELEFONICOS: 0979497579

E-MAIL: jose.basurto0167@utc.edu.ec / basurtoj955@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE REGISTRO
PRIMARIA Educacion General Basica 20/01/2008
SECUNDARIA Bachiller En Contabilidad de Servicios 27107/ 2016
SUPERIOR Licenciado en Contabilidad y 21/08/2023

Auditoria
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12.3. Instrumento de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Ing. Orlando Suatunce
Tema del proyecto integrador: “Analisis financiero y la toma de decisiones de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacion Andina Ltda., del canton Latacunga,

periodo 2021-2022”.

Objetivo: El propdsito de este instrumento es recopilar informacion para el proyecto
integrador. El instrumento fue desarrollado para estudiar la metodologia de célculo,
sobre analisis financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina

Ltda., del Canton Latacunga, periodo 2021-2022”.

Los datos proporcionados son confidenciales y se utilizaran Gnicamente con fines de
investigacion. Al responder a esta entrevista, acepta participar como informante en la

investigacion en curso.
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Entrevista:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

¢En qué afio se constituyd la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovacién Andina
Ltda.?

¢ Qué productos y servicios financieros ofrece la Cooperativa?

¢Cuenta la Cooperativa con sucursales, y en qué lugares?

¢La Cooperativa cuenta con una estructura organica?, describa los principales
departamentos con los que cuenta la Cooperativa.

¢Cuenta con personal idoneo para el procesamiento de analisis de informacion
contable y financiera en la Cooperativa?

¢Ademas, de las funciones del contador, realiza actividades complementarias
como el andlisis financiero?

¢La Cooperativa dispone con una metodologia para el analisis financiero, y qué
método aplica para el mismo?

¢Se ha analizado la situacion econémica, el desempefio financiero y operacional
de la Cooperativa, en los Gltimos afios?

¢ Como evaluaria la situacion financiera de la cooperativa en los dos ultimos afios?
¢La gerencia, en base a que se toman las decisiones correspondientes?

Cree usted. ¢Qué el analisis financiero contribuye a la toma de decisiones en su
Cooperativa?

¢ Cual es la importancia del analisis financiero en la toma de decisiones?

¢Cual en la ventaja de un analisis financiero en la toma de decisiones?

¢Por qué es necesario un analisis financiero para la toma de decisiones?



