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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo actualizar el inventario de atractivos turisticos e
identificar los productos turisticos de las parroquias Mulalo, Joseguango Bajo y Alaquez,
ubicadas en el cantdn Latacunga, el problema de las tres parroquias de estudio gira en torno a
las limitaciones percibidas en cuanto a desactualizacion de informacion turistica y los limitados
estudios de los atractivos existentes generando la desmotivacion para visitar el lugar. Para ello,
se utilizd una metodologia con enfoque cualitativo que incluyd investigacion bibliogréfica,
descriptiva y de campo, utilizando técnicas como observacion directa, entrevistas y grupos
focales. EI primer objetivo planteado para la investigacion es actualizar el inventario de
atractivos turisticos por medio de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR), este
objetivo permitio la generacion de una base de datos actualizada de los atractivos turisticos de
las parroquias, encontrando que Mulalé cuenta con 17 atractivos turisticos, de ellos 3 son
atractivos culturales y 14 son atractivos turisticos naturales. mientras que en la parroquia
Joseguango Bajo se identifico 9 atractivos turisticos, de ellos 8 son atractivos turisticos
culturales y 1 es atractivo natural; y por Gltimo Alaquez tiene 10 atractivos turisticos, 5 de ellos
son atractivos naturales y 5 atractivos culturales respectivamente. Se pudo determinar que los
atractivos naturales y culturales predominan en Mulal6. En cuanto al segundo objetivo
inventariar productos turisticos, se utilizd6 el Manual para la Planificacion de Productos
Turisticos para inventariar los existentes, encontrando dos rutas en Alaquez y una en Mulalé de
nombre “Ruta Cara Sur del volcan Cotopaxi”, pero en Joseguango Bajo no se logro identificar
ninguno, razon del disefio de un nuevo producto turistico denominado “Recorriendo senderos
y cultura en Joseguango Bajo y Mulalo”. Esta nueva ruta tiene una tematica cultural y natural
enfocado a turistas nacionales y extranjeros de entre 25 y 45 afios. Las rutas turisticas
inventariadas fueron propuestas por el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Latacunga, estan enfocadas en conocer atractivos turisticos naturales y culturales de las
parroquias Alaquez y Mulald. Por ultimo, para el complimiento del tercer objetivo se desarroll6
un Focus Group dirigido a las autoridades de cada parroquia encargadas del area de turismo y
los prestadores de servicios turisticos para conocer la realidad de la actividad turistica en cada
parroquia, esto permitio realizar las matrices FODA, MIFE, MEFE, MIE y FODA cruzado,
Matriz estratégica y se elaboré un plan de accion el cual detalla 4 estrategias relevantes por
cada parroquia que ayudaran a promocionar y difundir los atractivos y productos turisticos
inventariados, las estrategias incluyen la creacidn de una pagina web o perfil en redes sociales,
la inclusion de los productos en paquetes turisticos, la participacion en ferias y eventos
turisticos, y la creacion de materiales de promocion como folletos y videos.

Palabras clave: atractivos turisticos, difusion, productos turisticos, promocion, turismo.
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ABSTRACT

The research carried out had the objective of updating the inventory of tourist attractions and
identifying the tourist products of the Mulald, Joseguango Bajo and Alaquez parishes, located
in the Latacunga canton, the problem of the three study parishes revolves around the perceived
limitations in terms of outdated tourist information and the limited studies of the existing
attractions, generating demotivation to visit the place. For this, a methodology with a qualitative
approach was used that included bibliographic, descriptive and field research, using techniques
such as direct observation, interviews and focus groups. The first objective set for the
investigation is to update the inventory of tourist attractions through the methodology of the
Ministry of Tourism (MINTUR), this objective allowed the generation of an updated database
of the tourist attractions of the parishes, finding that Mulal6 has 17 tourist attractions, of which
3 are cultural attractions and 14 are natural tourist attractions. while in the Joseguango Bajo
parish, 9 tourist attractions were identified, of which 8 are cultural tourist attractions and 1 is a
natural attraction; and finally, Alaquez has 10 tourist attractions, 5 of them are natural
attractions and 5 cultural attractions respectively. It was possible to determine that the natural
and cultural attractions predominate in Mulalo. As for the second objective of inventorying
tourist products, the Manual for the Planning of Tourist Products was used to inventory the
existing ones, finding two routes in Alaguez and one in Mulal6 named "Ruta Cara Sur del
volcan Cotopaxi", but in Joseguango Bajo none was identified, reason for the design of a new
tourist product called "Walking trails and culture in Joseguango Bajo and Mulalé". This new
route has a cultural and natural theme focused on national and foreign tourists between 25 and
45 years old. The inventoried tourist routes were proposed by the Decentralized Autonomous
Government of the Latacunga canton, they are focused on knowing natural and cultural tourist
attractions of the Alaquez and Mulalé parishes. Finally, for the fulfillment of the third objective,
a Focus Group was developed aimed at the authorities of each parish in charge of the tourism
area and the providers of tourist services to know the reality of the tourist activity in each parish,
this allowed to carry out the FODA, MIFE, MEFE, MIE and crossed FODA matrices, Strategic
Matrix and an action plan was elaborated which details 4 relevant strategies for each parish that
will help promote and disseminate the tourist attractions and products inventoried, the strategies
include the creation of a web page or profile in social networks, the inclusion of the products
in tourist packages, the participation in fairs and tourist events, and the creation of promotional
materials such as brochures and videos.

Keywords: tourist attractions, diffusion, tourist products, promotion, tourism.
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2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo es de gran interés, debido a que se pretende proponer estrategias de
promocion y difusion para atractivos y productos turisticos de las parroquias rurales Mulalo,
Joseguango Bajo y Alaquez, pertenecientes al canton Latacunga capital de la provincia de
Cotopaxi, ya que poseen muchos atractivos naturales y una gran riqueza cultural que no es

promocionada adecuadamente (Caicedo, 2013).

La investigacion parte de la necesidad de actualizar el inventario de atractivos y
productos turisticos con los que cuenta el cantdén Latacunga, especificamente las parroquias
Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez, a través de su actualizacion se pretende dar a conocer a la
demanda las actividades turisticas que se pueden desarrollar en las parroquias por medio de

promocion y difusion del lugar.

De tal modo, el presente estudio toma relevancia al generar estrategias de promocion y
difusion a través de University Tourism Center, convirtiéndose en una herramienta que sirva de
guia para el aprovechamiento de atractivos existentes de las parroquias Mulald, Joseguango
Bajo y Alaquez con la finalidad de fortalecer de la actividad turistica en el sector y a su vez

contribuir al desarrollo socio econémico.

Por lo tanto, los principales beneficiarios del desarrollo de la investigacion seran los 13
prestadores de servicios turisticos del canton Latacunga (Ministerio de Turismo, 2022a), ya que
se busca incrementar el interés turistico en los sectores a través de la generacion de estrategias
de promocion y difusion; los turistas ya que se facilitara su visita a los lugares al proporcionar
conocimientos previos de cada atractivo y producto turistico que se puede visitar en los
sectores; la Carrera de Turismo con la informacion turistica de las tres parroquias de estudio y
los habitantes de las parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez en el caso de llegar a

ejecutarse las estrategias planteadas a través de la generacion de empleo.

El impacto que ocasionard el proyecto mediante la actualizacion del inventario de
atractivos turisticos en las parroquias es la incrementacion de interés turistico, la dinamizacion
del turismo en los sectores permitiendo el desarrollo econémico y social de las parroquias al

difundir lugares a ser visitados.
Ademas, es importante mencionar que para el cumplimiento de cada objetivo se

utilizaran diferentes elementos, en el primer objetivo la metodologia del MINTUR a través del

Manual de atractivos turisticos para la actualizacion de informacion y elaboracion de una base



de datos de los mismos, en el segundo objetivo el Manual para la planificacion de productos
turisticos permitira la elaboracion de la base de datos de productos turisticos de cada parroquia,
por ultimo para el tercer objetivo se utilizaran las matrices FODA, DAFO, Matriz estratégica y
plan de accidn que permitiran proponer las estrategias de promocion y difusion de los atractivos

y productos turisticos identificados en cada parroquia.

3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En este apartado se presentan los beneficiarios directos e indirectos del proyecto de

investigacion (ver Tabla 1).
Tabla 1

Beneficiarios del Proyecto

Directos N° Indirectos N°
Proyecto University — Universidad Técnica Habitantes de la parroquia 10.217
Tourism Center de Cotopaxi Mulal6
Turistas nacionales 34.267 Habitantes de la parroquia 2.869

Joseguango Bajo

Turistas extranjeros 31.378 Habitantes de la parroquia 5.481

Alaquez

Prestadores de 29

servicios turisticos

Nota: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Mulal6 (2020); Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de la Parroquia Alaquez (2011); Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
Parroquia Joseguango Bajo (2019); Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos y Guias de Turismo
Continente (2022); Reporte Historico de Visitas (2022b)

La University Tourism Center es un proyecto encabezado por la Carrera de turismo de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, el cual busca dar a conocer lugares turisticos del cantén
Latacunga siendo Mulald, Joseguango Bajo y Alaquez parroquias que forman parte del
proyecto.

Segun el Ministerio de Turismo (2022b) el reporte histérico de visitas a las zonas de
estudio tantos turistas nacionales han alcanzado los 34.267, mientras que los turistas extranjeros
los 31.378 turistas.



Los prestadores de servicios turisticos fueron obtenidos del consolidado del 2022
correspondiente al Ministerio de Turismo. Al ser una base de datos de todo el pais, fue necesario
filtrar la informacion, de manera que se cargaron las coordenadas en QGIS y el mapa base
cantonal de Latacunga, posteriormente se visualizaron las direcciones que corresponden a cada
parroquia mediante un filtro (latitud y longitud), de manera que se obtuvo 13 prestadores de
servicios registrados entre las tres parroquias, a su vez en las salidas de campo se ha registrado
6 cooperativas de transporte y 10 establecimientos adicionales entre alojamiento y alimentacion

dando un total de 29 prestadores de servicios turisticos (ver Tabla 2).
Tabla 2

Prestadores de Servicios Turisticos (Beneficiarios directos)

Nombre Actividad Clasificacion
Delicias Cotopaxi Cafeteria Alimentos y Bebidas Cafeteria
Mirador del Chasqui Alimentos y Bebidas Restaurante
Hacienda Hato Verde Alojamiento Hacienda Turistica
Inca Hacienda Alojamiento Hacienda Turistica
Cuscungo Cotopaxi Alojamiento Hostal
Cabafia Los Volcanes Alojamiento Hostal
Rondador Cotopaxi Alojamiento Hostal
Cuello de Luna Alojamiento Hosteria
Hosteria San Joaquin Alojamiento Hosteria
Cotopaxi José Rivas Alojamiento Refugio
La Rinconada Chagra Huasi Alojamiento Refugio
Ecochasqui Expediciones Operacion e Operador Turistico

Intermediacion

El Chivo Loco Alimentos y Bebidas Restaurante

Nota: Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos y Guias de Turismo Continente (2022a)
Por ultimo, los beneficiarios indirectos corresponden a los habitantes de las parroquias
de Mulal6, Alaquez y Joseguango Bajo, cuyos valores fueron obtenidos de los Planes de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquial de cada una de las zonas de interés.

4 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo se ha convertido en una de las tendencias con mayor acogida actualmente
debido a los atractivos y productos turisticos que forman parte del Ecuador ya que su riqueza

natural y cultural es incomparable, siendo este un indicativo del potencial turistico de cada zona

(Bastidas et al., 2020), sin embargo, la oferta turistica no es la misma en cada sector. A pesar

de poseer muchos atractivos naturales y una gran riqueza cultural no son aprovechados de



manera que contribuyan al desarrollo turistico debido a que no han sido promocionados
adecuadamente (Caicedo, 2013)

Los principales responsables del manejo del turismo en los territorios son los gobiernos
autonomos descentralizados debido a su autonomia para actuar adecuadamente tomando en
cuenta las realidades de cada lugar (Llugsha, 2021). Es asi que el canton Latacunga, eje central
del turismo cultural (Toapanta, 2020), no cuenta con estrategias favorecedoras para el desarrollo
turistico debido a la falta de interés a nivel de autoridades, escasa planificacion del
departamento de turismo en las parroquias rurales como urbanas pertenecientes al canton,
debido a esto no todas sus parroquias han logrado alcanzar el maximo potencial turistico para
los atractivos que poseen. Dentro de este contexto, las parroquias Mulalo, Joseguango Bajo y
Alaquez, no han logrado promocionar su gran variedad de atractivos naturales y culturales
(Brito, 2015).

El problema de estas tres parroquias gira en torno a las limitaciones percibidas en cuanto
a desactualizacion de informacién turistica relevante, limitados estudios acerca de los atractivos
existentes y desarrollo de proyectos turisticos en las parroquias rurales, dado que los atractivos
turisticos no son aprovechados en su totalidad por los habitantes de las zonas para beneficio
propio, generando desmotivacion para visitar nuevamente el lugar a su vez la carencia de

recomendaciones para futuras visitas (Aguilar, 2015).

A esto se le afiade el desinterés de las autoridades encargadas para la difusion de los
atractivos turisticos, al no llevar ninguna oferta a cabo, generando la carencia de estrategias de
promocion turistica (Brito, 2015), esto no genera preferencia del turista a visitar dichas
parroquias en épocas distintas de feriados o dias festivos (Salguero, 2019), dado que no existe

mucho potencial turistico centrado en la difusién y promocion.

5 OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Identificar atractivos y productos turisticos de las parroquias Mulalé, Joseguango Bajo
y Alaquez del canton Latacunga mediante investigacion bibliografica y de campo para proponer

estrategias de promocion y difusion mediante el University Tourism Center.



5.2 Objetivos Especificos

Actualizar el inventario de atractivos turisticos de las parroquias Mulald, Joseguango
Bajo y Alaquez mediante la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) para
obtener una base de datos.

Inventariar productos turisticos en las parroquias Mulald, Joseguango Bajo y Alaguez
mediante la aplicacion del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos
obteniendo una base de datos.

Proponer estrategias de promocion y difusion de productos y atractivos turisticos

previamente identificados.



6 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS.

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta la sistematizacion de tareas acorde a los objetivos planteados.

Tabla 3

Sistematizacion de tareas

OBJETIVO

ACTIVIDADES

METODOLOGIA

RESULTADOS

Actualizar el inventario de
atractivos  turisticos de las
parroquias Mulalé, Joseguango
Bajo y Alaquez mediante la
metodologia del Ministerio de

Turismo  (MINTUR)  para
obtener una base de datos
actualizada.

Revisién bibliografica

Revisién del inventario

Aplicacion de fichas del MINTUR

Elaboracién del inventario de atractivos turisticos
actualizado

Ponderacion y jerarquizacién de atractivos turisticos
Sistematizacion geogréfica de las fichas
Generacion de bases de datos

Se realiz0 investigacion de campo mediante el
método descriptivo, el levantamiento de
informacion se desarrollé en base al Manual de
atractivos turisticos propuesto por el (MINTUR)
en el afio 2017, utilizando las fichas de inventario
para la ponderacion y jerarquizacion de los
atractivos turisticos.

Inventario actualizado de
atractivos turisticos de las
parroquias Mulalé,
Joseguango  Bajo y
Alaguez. (ver Tabla 16y
17)

Base de datos de los

Inventariar productos turisticos e  Salida de campo Se realiz6 investigacion de campo por medio del
de las parroquias Mulalo, e Visitas a los establecimientos de ocio y recreacion método descriptivo para identificar los productos  productos turisticos de las
Joseguango Bajo y Aladquez o  Analisis del destino turistico existentes en las parroquias de estudio, a través  parroquias Mulalo,
mediante la aplicacion del Conceptualizacion del producto turistico. del Manual para la Planificacion de Productos Joseguango  Bajo vy
Manual para la Planificacion de o  |qgentificacién de productos turfsticos. Turisticos propuesto por Destinos Perd, aplicando  Aldquez. (ver Tabla 34)
Productos Turisticos obteniendo Descripcion detallada del producto turistico la ficha de inve_ntario dgl produch turistico para
una base de datos e  Definicién y mapeo de los elementos que conforman registrar la informacion.
el producto turistico
e Base de datos de productos turisticos de las
parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez.
Proponer estrategias de e Elaboracion del banco de preguntas Para proponer las estrategias de promocion 'y Estrategias para
promocion y difusion de e Eleccion de participantes difusion se utilizé un Focus Group con promocionar y difundir
atractivos y productos turisticos o  Aplicacioén de Focus Group autoridades correspondientes a las tres parroquias  los atractivos y
previamente identificados. e Analisis de resultados de estudio, y la aplicacion de seis matrices productos turisticos en
e Elaboracién de matrices FODA, MEFI, MEFE, empresariales que fueron adaptadas al proyecto de las zonas de estudio. (ver

MIE, FODA Cruzado
Plan de accién

investigacion como: FODA, MEFE, MEFI, MIE,
FODA Cruzado y el plan de accion.

Tabla 53, 61, 69)




7 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1 Normativa legal

La presente investigacion se sustenta en el marco legal vigente del pais, de manera que
esta seccion aborda articulos que amparen el ecoturismo y sirva de base para el desarrollo del
estudio. Es importante sefialar, que se parte de lo postulado por la pirdmide de Kelsen, dado
que representa el orden del sistema juridico, de manera que se aborda la Constitucion de la

Republica del Ecuador, Ley de Turismo y Reglamento general de la Ley de Turismo.
7.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucién de La Republica Del Ecuador (2008) en el Capitulo segundo

“Biodiversidad y recursos naturales” seccion primera:

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales: 1. El Estado
garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente equilibrado y
respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones presentes y futuras. 2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran
de manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos
sus niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional. 3. El
Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas, comunidades,
pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de toda
actividad que genere impactos ambientales. 4. En caso de duda sobre el alcance de las
disposiciones legales en materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas
favorable a la proteccion de la naturaleza. (Constitucion de La Republica Del Ecuador,
2008)

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los impactos
ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. En caso de duda sobre el
impacto ambiental de alguna accion u omision, aunque no exista evidencia cientifica del
dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas (...). (Constitucion
de La Republica Del Ecuador, 2008)

El Capitulo segundo “Biodiversidad y recursos naturales” en la seccién segunda

Biodiversidad establece que:

Art. 400.- El Estado ejercera la soberania sobre la biodiversidad, cuya administracion y
gestion se realizara con responsabilidad intergeneracional. Se declara de interés publico
la conservacion de la biodiversidad y todos sus componentes, en particular la
biodiversidad agricola y silvestre y el patrimonio genético del pais. (Constitucién de La
Republica Del Ecuador, 2008)



Una vez expuesto los articulos que amparan el turismo en el pais, se concluye que cada
una de las secciones sefialadas, establecen tanto los deberes y derechos en orden al turismo y
proteccion de la biodiversidad, pero también reconoce al derecho a una vida sana en un entorno
agradable, siempre que no atente contra la naturaleza y sus recursos. Ademas, hace énfasis en
el ecoturismo como medio de desarrollo sustentable socio econdémico, politico y cultural, cuyos
maximos representantes son los habitantes de las comunidades, quienes mantendran una

participacion activa.
7.1.2 Leyde Turismo

La Ley de Turismo sustenta legalmente la promocion, desarrollo y emite regulaciones
para el sector turistico con la finalidad de cumplir con las obligaciones y derechos que tiene el
Estado, prestadores y usuarios. Por tal razon, es importante mencionar los articulos que amparan

el desarrollo de la presente investigacion.

En el Capitulo I Generalidades, los articulos que se mencionan a continuacion favorecen

a la sustentacion de la actividad turistica.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes
objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades
mediante el fomento y promocidon de un producto turistico competitivo; b) Garantizar el
uso racional de los recursos naturales, histdricos, culturales y arqueoldgicos de la
Nacion; c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica; d) Propiciar la
coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos
locales para la consecucién de los objetivos turisticos; e) Promover la capacitacion
técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica; f) Promover
internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector
publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Ley de
Turismo, 2022)

El Capitulo dos “De las actividades turisticas y de quienes las ejercen” se encuentra

que:

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c.
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aereo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d.
Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia de servicios
turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas de
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juego (bingo-mecanicos), hipédromos y parques de atracciones estables. (Ley de
Turismo, 2022)

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que
ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes. (Ley de Turismo, 2022)

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por una sola
vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece el
Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria que le
corresponda. (Ley de Turismo, 2022)

Por lo tanto, es una normativa legal que ampara el ejercicio de actividades turisticas, al
sefialar las actividades que deberan ser brindadas por los operadores turisticos y los requisitos
para el desarrollo del turismo, que abarca a nivel Nacional, regional y local, en coordinacion

con los diversos actores asociados al sector.
7.1.3 Reglamento General de la Ley de Turismo

Este reglamento tiene como finalidad determinar los instrumentos y los procedimientos
a cumplir acorde a la Ley de Turismo, con el fin de regular las actividades y servicios turisticos,

en coordinacion institucional.

En el Capitulo II “Del Procedimiento para la prestacion de servicios materiales a través

de la iniciativa privada” se encuentra que:

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el
Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacion de los
siguientes servicios técnicos y administrativos: a) La determinacion de la clasificacion
y categoria que le corresponde a cada establecimiento; b) La verificacion del uso de los
bienes turisticos exentos de impuestos; c) La calificacion de proyectos turisticos que se
acojan a los beneficios tributarios; d) Los centros de informacion turistica; e) La
determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios; y, f) Otros que
resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se transfieran a los gobiernos
provincial y cantonal producto del proceso de descentralizacion de competencias.
(Reglamento General a La Ley de Turismo, 2004)

El Capitulo III “De la descentralizacion de atribuciones en materia turistica” se
encuentran articulos que amparan la actividad turistica en el canton Latacunga y el desarrollo
de la investigacion, se establece que:

Art. 24.- Funciones y atribuciones de las instituciones del régimen seccional autonomo.-

En virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con descentralizacion del
Estado y lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de Descentralizacion del Estado
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y Participacion Social, en materia turistica procede la transferencia de funciones,
atribuciones y recursos relacionados con la planificacion, coordinacion, ejecutar y
evaluar en el respectivo canton las actividades relacionadas con el turismo (...).
(Reglamento General a La Ley de Turismo, 2004)

Por otro lado, el Capitulo V “De los comités de turismo” asociados al Manual de

Inventarios establecido por el Ministerio de Turismo.

Art. 38.- (...) Los comités de Turismo no intervendran en asuntos relacionados con la
regulacion, control, elaboracion ni planificacion nacional o local, ni en la elaboracion
de las politicas de turismo. Las atribuciones de los comités de Turismo son ejecutoras
en los &mbitos de competencias que a cada uno de sus miembros le corresponde. Son un
grupo de ejecutores que en virtud de un interés comun relacionado con la actividad
turistica se han organizado alrededor del Ministerio de Turismo, con el objeto de
coordinar la ejecucion de las actividades que a cada uno le es propia. (Reglamento
General a La Ley de Turismo, 2004)

En relacién a las actividades turisticas, el Titulo Segundo De las Actividades Turisticas
Capitulo I De las Actividades Turisticas y su Categorizacion se encuentra que:

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de Turismo
se consideran actividades turisticas las siguientes: a) Alojamiento; b) Servicio de
alimentos y bebidas; ¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito; d) Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento; €) La de intermediacion, agencia
de servicios turisticos y organizadoras de eventos, congresos y convenciones; Yy, f)
Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de atracciones
estables. (Reglamento General a La Ley de Turismo, 2004)

Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin perjuicio
de las normas de carécter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Unicamente el Ministerio de Turismo de forma
privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y reglamentarias
que sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades y la clasificacion de
las actividades de turismo definidas en este reglamento y sus respectivas modalidades.
La potestad asignada en este articulo es intransferible (...). (Reglamento General a La
Ley de Turismo, 2004)

El Titulo Cuarto “El fondo de promocion turistica” establece que:

Art. 76.- De la promocion. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica
del Ecuador en el ambito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictar las
politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico. La
gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en conjunto
con el sector privado. Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador, sin que
sean un limitante serdn canales convencionales como ferias, talleres, viajes de
familiarizacion, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacion turistica, internet y material
promocional, etc. La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizara con
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estricta sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan
de Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que serén
utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de Mercados.
(Reglamento General a La Ley de Turismo, 2004)

Este Reglamento sirve de sustento para el desarrollo de la investigacion al sefialar
directrices que deben cumplir las actividades turisticas y cuales son consideradas asi, ademas
al hablar de la promocion turistica, dado que se busca desarrollar estrategias de promocién y
difusion de atractivos y productos turisticos de las tres parroquias de interés, perteneciente al

cantén Latacunga.
7.2 Actividad turistica

Hace referencia a diversos sucesos que ejecutan las personas en un determinado destino,
permitiéndole pasar su tiempo de recreacion en una serie de productos, servicios y actividades
donde el turista se convierte en un sujeto sea pasivo o0 activo de la propuesta (Saltos, 2021).

Por su parte, lvanova e Ibafiez (2012) argumentan que las actividades turisticas tienen
su clasificacion, acorde a las modalidades que se quiere realizar en el destino receptor, tomando
en cuenta el aspecto tiempo-espacio y proposito.

A continuacion, se presentan algunas actividades turisticas acorde a modalidades de

turismo.
Tabla 4

Modalidades, categoria y actividades turisticas

Modalidad Categoria Actividades
Turismo Actividades o  Visitas a lugares histéricos en ciudades grandes.
Tradicional culturales e Visitas a eventos musicales, ferias o concursos en

ciudades grandes.
Talleres en educacion ambiental
Senderismo
Observacion sideral
Rescate de flora y fauna
Observacion de flora y fauna, ecosistemas,
geologia y atractivos naturales.
Turismo de aventura e Montafiismo, rappel, montar en caballos, escalada,
espeleismo, ciclismo de montafia, caminatas
Turismo rural e Talleres artesanales, etnoturismo, eco arqueologia,
agroturismo.
e Medicina ancestral
e Talleresy disfrute gastronémico
e Aprendizaje de dialectos.

Turismo Ecoturismo
alternativo

Nota. Nevarez (2018)
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7.3 Turismo

El turismo se refiere a la suma de relaciones y servicios que resultan de un cambio de
residencia de forma temporal y voluntaria sin razones de negocios o temas profesionales. De
tal modo, corresponde a un fenémeno social vinculado con el desplazamiento de sujetos o
colectivos con la finalidad de obtener recreacion, descanso, conocimiento de culturas,
atractivos, salud; se trasladan de su lugar de residencia a otro, sin ejercer actividades lucrativas
(Gurria, 1991).

Por su parte, Ramyar y Halim (2020) exponen que el turismo corresponde a un
fendmeno de tinte social, cultural y econdmico que requiere el desplazamiento de las personas
a distintos paises o lugares externos a su entorno habitual. De forma que entra en consonancia
con la definicion de Valeri y Baggio (2021) al hablar de un sistema geografico delimitado, con
la intervencion de varios actores como empresas, administracion publica, entre otros, cuya

finalidad es ofertar a los viajeros, servicios y productos acorde a la zona visitada.

Por tanto, puede establecerse que el turismo corresponde a las actividades realizadas por
las personas que viajan a diversos lugares diferentes a su lugar de residencia habitual, por un
periodo determinado, con énfasis en el ocio y descanso, siempre que no involucre remuneracion

de las actividades a realizar.
7.4 Tipos de turismo

El turismo tiene diferentes formas acordes a las actividades que se pretenda realizar,
todo depende de las necesidades que requieren los viajeros con el fin de cumplir sus deseos

(UNWTO, 2022) encontrando entre ellos los siguientes:
7.4.1 Turismo de aventura

El turismo de aventura corresponde a los desplazamientos ejecutados por los viajeros
gue buscan pasatiempos de actividades vinculadas con la realizacion de practicas y ejercitacion
fisica, los cuales se realizan generalmente en lugares incognitos o desconocidos, es decir,
conlleva la préactica recreativa de deportes con algunos tipos de riesgo real o percibido. En este
tipo de turismo existe a mas de la actividad fisica, el intercambio cultural, interaccion y

compromiso con la naturaleza (UNWTO, 2022).
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Asi mismo, expone que el turismo de aventura permite la realizacion de actividades con
cierto nivel de riesgo en espacios naturales, alejados de la urbanizacién, adaptable para los tipos
de perfil de turistas, turistas duros que desean desafios extremos y también turistas suaves que
buscan actividades con riesgo controlado. Suele ser llamado turismo deportivo, de adrenalina o

turismo de retos (Carvache et al., 2018).

En cambio, para Quifionez et al. (2019) el turismo de aventura dentro del desarrollo
rural, involucra actividades que permitan la transformacion de la dindmica productiva del
entorno, incluye actividades deportivas, ocio, distraccion y también descanso, favoreciendo al

desarrollo biopsicosocial y espiritual del turista.

De esta manera se establece que el turismo de aventura permite que los visitantes
realicen actividades en favor de su bienestar, permitiendo conectarse con el entorno y disfrutar
de las actividades a realizar. Al tratarse de aventura incluye cierto grado de riesgo, la misma

que se adapta a las condiciones del perfil del turista
7.4.2 Turismo cultural

El turismo cultural hace referencia a las actividades turisticas que tienen como finalidad
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos o productos turisticos, culturales,

sean materiales e inmateriales del lugar de destino (UNWTO, 2022).

Dentro de las atracciones y productos turisticos se encuentran caracteristicas que
involucran rasgos propios de cada cultura como artes, arquitectura, patrimonio historico,
cultura, culinario, literatura, masica, industrias acordes al sistema de creencias y valores de un

lugar determinado (Espeso -Molinero, 2019).

En este sentido, el turismo cultural brinda nuevas experiencias a los turistas, basados en
la satisfaccion, vivencias auténticas y centradas en la singularidad de la naturaleza y de la
cultura, de tal modo, busca la conservacién y valoracién de la riqueza patrimonial heredada de
generacion en generacion. Con el pasar de los afios se ha convertido en una herramienta para el

desarrollo de los lugares locales (Dzul et al., 2020).

Sin duda, este tipo de turismo permite preservar la riqueza de los patrimonios culturales
que han heredados los pueblos y comunidades, favoreciendo que el turista experimente

emociones nuevas y vivencias de satisfaccion ante los bienes materiales e inmateriales que
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posee una cultura, los mismos que la caracterizan y brinda un sentido de pertenencia,

acompanado de su sistema de creencias, tradiciones y costumbres.
7.4.3 Turismo comunitario

El turismo comunitario surge de la necesidad de gestionar un turismo alternativo y
sostenible, tomando en cuenta las dimensiones ambientales, econdmicas y sociales. Se lo define
como la agrupacion de servicios ofertados por la comunidad a nivel local, cuyo objetivo es
generar interaccion de forma directa con los visitantes, permitiendo el entendimiento entre guias
y turistas. Es la comunidad local la que genera la oferta de servicios como el alojamiento,

comida, actividades recreativas, servicios de transporte, entre otros (Ramirez Hernandez, 2019).

A lavez, favorece a los habitantes de una comunidad local convertirse en guias turisticos
y brindar servicios a los visitantes que llegan, pero a la vez, permite que las comunidades
cuenten con recursos y oportunidades de generar movimientos en cuanto a la produccion e
intercambio de bienes y servicios; promueve también, una activa participacién del turista en
habitos y costumbres de la localidad (ACS-AEC, 2012).

Se involucra a la cultura gastronémica también, dado que las personas al realizar viajes
para conocer la gastronomia de los pueblos, cuentan con la certeza que recorreran plazas de
comida con monumentos arquitecténicos, mercados, festivales, permitiéndoles conocer las
caracteristicas propias y distintivas de la comunidad (Villalva Guevara & Inga Aguagallo,
2020).

Es un turismo destinado al conocimiento de las tradiciones de una comunidad, pero a la
vez, generador de ingresos econdmicos para el lugar, el adecuado manejo del patrimonio
natural, bajo parametros de respeto y equidad en la distribucion de los beneficios locales, es
decir, incluye a todos los habitantes de la comunidad para que en conjunto contribuyan a la
reduccion del impacto negativo de los patrimonios y se convierta en fuente de sustentos

financieros.
7.5 Ecoturismo

Es un turismo que se basa en la naturaleza y la actividad turistica gira en torno a la
motivacion del turista por aprender, descubrir, experimentar y apreciar lo bioldgico y la
diversidad cultural con una actitud responsable por el cuidado y proteccion del ecosistemay la
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mejora del bienestar de la comunidad local. En otras palabras, busca incrementar la sensibilidad
en relacién a la preservacion de la biodiversidad, para ello requiere de procesos de gestion

especiales que minimicen el impacto negativo en la naturaleza (UNWTO, 2022).

Por su parte, Ojeda et al. (2020) mencionan que incluye tres componentes bésicos: 1)
componente natural que incluye el recurso natural de la oferta, 2) sustentabilidad, al involucrar
aspectos ecologicos, socioculturales y econdmicos, 3) interpretacion ambiental o educacional.
Son elementos que permiten cumplir con las metas de sustentabilidad y desarrollo de la
localidad, sin dejar de lado el principio de conservacion de la naturaleza.

En este sentido, Medina (2018) argumenta que el ecoturismo se ha convertido en un
medio excelente que beneficia a las comunidades que habitan en lugares proximos a las areas
protegidas. De tal modo, las industrias, gobiernos y profesionales del turismo han visto la
necesidad de orientar y redireccionar el crecimiento mediante una propuesta sustentable que
aporte al bienestar de las comunidades locales y al igual que los otros autores, concuerda que
permite reducir los impactos negativos en la naturaleza y a la vez incrementar la micro empresa

turistica.

De esta forma, el ecoturismo permite no solo generar fuentes de ingresos econémicos y
la conservacién de la naturaleza, en tanto la motivacion principal de los turistas es la
observacién y la apreciacion de las diferentes areas naturales, basados en el respeto y cuidado
del medio ambiente. El ecoturismo no solo instruye a la comunidad local, sino que involucra
aspectos pedagdgicos que instruyan a los turistas también, es decir, se trata de un viaje

responsable por areas naturales.
7.6  Atractivos turisticos

El atractivo turistico se caracteriza por generar interés en las personas para abandonar
su lugar de residencia cotidiano, para su movilizacion a atractivos turisticos, es decir, se lo
define como elementos naturales, culturales, deportivos o de diversa indole que capte la
atencion e interés de los turistas, permitiendo la satisfaccion de motivaciones primarias de viaje
de los visitantes (Blanco et al., 2020). Por su parte, sefiala que hace referencia al lugar, objeto

0 acontecimiento que podria ser de interés de los visitantes (SINAC, 2022).

Un atractivo también es considerado la base para el desarrollo turistico dentro de una

localidad ya que es el conjunto de elementos materiales o inmateriales que son susceptibles a
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transformaciones para generar interés y cumplir con los requerimientos del turista provocando

un flujo de desplazamientos hacia un determinado territorio (Carvajal & Lemoine, 2018).

De esta forma, se puede denotar que el atractivo turistico hace referencia a los elementos
de una zona que tienen como funcidn captar la atencion de los turistas y motivarlos a visitar un

lugar determinado.
7.6.1 Clasificacion de los atractivos turisticos

Los lugares que constituyen un destino turistico requieren una serie de caracteristicas
que motiven al turista a visitar dichas zonas. De manera que resulta importante clasificar a los
atractivos turisticos acorde a las categorias (atributos), tipo (caracteristicas similares) y subtipo

(caracteriza los tipos). En este sentido, los atractivos turisticos se clasifican en atractivos

naturales que se encuentran en la Tabla 5.

Tabla s

Clasificacion de atractivos turisticos

Tipo Subtipo Descripcion
Montafias Alta montafia Elevaciones con altura superior a 4.800 m.s.n.m.
Media montafia Elevaciones con altura superior a 4.000 m.s.n.m e inferior a
4.800 m.s.n.m.
Baja montafia Pequefias y suaves elevaciones con altura por debajo de 4.000
m.s.n.m
Ambientes Lago Gran masa de agua en hondonadas de terreno
Lacustres Laguna Menor extension de agua en relacién al lago
Pantano Extensiones grandes de tierra pantanosa o inundada, con
vegetacion parcial
Poza Agua detenida en una concavidad
Humedal Hace referencia a tierras planas, con una superficie que se
inunda de forma permanente o no.
Valdo Sitio de un rio con firme fondo, llano y sin mucha profundidad,
facilitando la movilizacion.
Playa de Laguna Ribera grande, contiene arenales en superficie casi plana
Rios Rio Corriente de agua constante, con cierto nivel de caudal que

desemboca en un lago o mar.

Riachuelo Rio pequefio con pequefio caudal y profundidad que podria
secarse.

Rapido Es un sector del curso del rio donde hay mayor pendiente o
ancho, que acelera la velocidad del agua.

Cascada Es una caida de agua desde una cierta altura de un rio u otra

corriente.
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Ribera Son tierras proximas a los rios, pero no implican estan en la
orilla
Playa de Rio Es una grande ribera conformada por arenales en superficie
casi plana
Delta Es un terreno que se ubica entre los brazos del rio y su
desembocadura
Bosques Paramo Es un propio ecosistema con montafias altas entre 3400 msnm
a 4500 m.s.n.m
Ceja de Selva Es un bosque prominente ubicado entre el paramo y bosque
nublado
Nublado Bosqgue nubloso situado entre 2500 y 3400 m.s.n.m
Montano bajo Bosque montafioso ubicado entre 600 y 2500mshm
Hamedo tropical Bosque humedo situado en la Amazonia hasta los 600 msnm
Manglar Son formaciones de plantas lefiosas litorales ubicados en zonas
donde hay accién de la marea, especificamente en la
desembocadura de rios
Seco Bosque con escasa precipitacién, caracterizada por humedad
baja, se ubica en las provincias de Guayas, Manabi y region
Sierra
Petrificado Bosque que tiene arboles convertidos en piedra por efecto de
la presion de la temperatura y reposicion de minerales en el
interior de la tierra
Inundable/inundado Bosques de la Amazonia, son de extensiones grandes de
arboles como ceibo, sande y caoba, alcanza hasta 50 metros de
altura.
Aguas Manantial de Agua Fuentes de agua con minerales
subterrdneas  Mineral
Manantial de Agua Fuentes de agua caliente mas de 29°C
termal
Fendmenos Flujo de lava Lugar por donde baja rio o colada de lava
Geoldgicos Tubo de lava Es un lugar por donde baja el rio de lava y luego fue cubierto

por las cenizas, dejando un tdnel cuando se enfria

Escarpa de falla

Barranco generado por los movimientos de la corteza terrestre

(pliegue)

Cafién Es un paso estrecho entre dos montafias altas, suele correr rio
entre ellas

Quebrada Riachuelo que recorre entre dos elevaciones de escasa 0 nula
profundidad, no es muy caudal y se la utiliza como bafiaderos,
para camping, vadear, entre otras

Grieta Es una hendidura alargada en la tierra 0 en un cuerpo solido.

Nota: Ministerio de Turismo (2018)
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Por otro lado, los atractivos turisticos también se clasifican en atractivos culturales,

como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6

Atractivos culturales

Tipo Subtipo Descripcién
Acervo cultural y  Pueblo y/o Asentamientos conservados con  caracteristicas
popular nacionalidad particulares de su cultura.
(Etnografia)
Fiestas religiosas, Son celebraciones religiosas, vinculadas a creencias,
tradiciones y leyendas y mitos propias de caracteristicas de un

creencias populares

asentamiento.

Artesanias y arte

Conformado por objetos elaborados a mano por los
habitantes de una zona.

Medicina ancestral

Es la practica médica a base de elementos naturales
propios de la zona, generalmente es realizada por un
Shaman.

Ferias y mercados

Lugares donde los moradores de una zona exhiben sus
productos para ser comercializados.

Mdsica y danza

Empleo de instrumentos propios y vestimenta tipica de
los asentamientos.

Gastronomia

Alimentos tipicos de cada zona, suelen ser elaborados
con formulas tradicionales con ingredientes de la
comunidad.

Corresponde a obras funcionales para la ciudadania,
como puentes, hidroeléctricas, tlneles, etc.

Realizaciones Obras de ingenieria
técnicas y
cientificas Centros astrondmicos

Son infraestructuras empleadas para observar los
astros.

Centros de exhibicion
de flora y fauna

Corresponde a infraestructuras que permiten visualizar
las distintas formas de vida y el actuar de especies tanto
vegetal como de animal.

Centros de rescate de
fauna silvestre

Son lugares especializados que tienen la finalidad de
rescatar las especies silvestres.

Centros
agropecuarios y
pesgueros

Lugares de produccion agricola, ganaderia, piscicola,
convertidos en atractivos de visita turistica

Centros industriales

Fabricas o lugares donde se convierte la materia prima
en equipos industriales.

Acontecimientos Eventos artisticos

Son eventos vinculados con musica, danza, teatro, etc.

programados Convenciones, ferias
(no artesanales) vy
congresos

Ferias de exposicion y comercializacion de productos
especializados.

Eventos deportivos

Incluye competencias, campeonatos y encuentros de
distintas disciplinas deportivas.

Eventos
gastrondmicos

Involucra campeonatos o encuentros de gastronomia.

Nota. Ministerio de Turismo (2018)
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7.6.2 Jerarquizacion de los atractivos turisticos

La jerarquizacion de los atractivos turisticos es un término que hace referencia a la
calidad del atractivo turistico y el tipo de mercado a atraer. En la Tabla 7 se presentan los
aspectos a tomar en cuenta para jerarquizar los atractivos turisticos.

Tabla 7

Aspectos para jerarquizar los atractivos turisticos

Aspectos Descripcién
Entorno fisico Requiere el estudio del clima, dado que guia el disefio del proyecto a
desarrollar
Localizacion Estudio de las condiciones de salubridad
Paisaje Hace referencia a la potencialidad estética de la localidad, dado que incide

en la psiquis de los turistas. Se clasifican en:
e Paisaje natural: agrupacion de caracteres fisicos visibles de una
zona, sin modificacion por el hombre.
e Paisaje cultural: Es un paisaje modificado por el hombre y su
actividad.
e Paisaje urbano: Agrupacién de elementos plasticos naturales y
artificiales que representan las ciudades como las colinas, rios,

edificios, calles, arboles, semaforos, etc.

Condiciones de Los elementos basicos que debe existir en un ambiente natural son:
faunay flora o Corteza terrestre: 1) tierra (montafias, desiertos, etc.), 2) agua
(océanos, mares, etc)
e Clima: temperatura, vientos, lluvias, humedad
e Fauna (salvaje, semisalvajes, domésticos)

o Flora (arboles, arbustos, plantas y pastos)

Nota. Cardenas (2006)
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Una vez levantada la informacion del atractivo, se procede con la colocacion de un valor
numerico que indica el valor alcanzado sobre 100 puntos, el mismo que tendré una escala de

jerarquia que va de I a IV (ver Tabla 8).

Tabla 8

Jerarquizacion de atractivos turisticos

Rangos Jerarquizacion Descripcion

86-100 v e Atractivo excepcional y de alta significacion para el
mercado turistico internacional que puede motivar por si
mismo a que los visitantes acudan al lugar.

e Demuestra las condiciones Optimas para los productos
turisticos relevantes a nivel nacional e internacional.

61-85 Il e Atractivo con rasgos excepcionales con capacidad de
motivar por si mismo o con el apoyo de atractivos
adyacentes a visitantes potenciales nacionales o
extranjeros.

e Muestra condiciones adecuadas en favor del desarrollo de
productos turisticos centrado en el mercado nacional e
internacional.

36-60 I e Atractivo con un rasgo Ilamativo que muestre
condiciones basicas para generar productos turisticos que
puedan resultar interesantes para turistas que hayan
visitado la zona u otras motivaciones turisticas.

11-35 I e Atractivo con condiciones minimas que permita generar
productos que complementen con otros de jerarquia
mayor.

0-10 Recurso e Elementos de caracter natural o cultural que motive el

desplazamiento, pero no son parte de una dindmica
turistica, ni infraestructura de apoyo.

Nota. Ministerio de Turismo (2018)
7.7 Planta turistica

La planta turistica corresponde a los servicios complementarios que incluyen transporte,
alojamiento, alimentacion, recreacion, equipos, infraestructura, que permitan el desarrollo de la
actividad turistica y satisfaccion de las necesidades de los usuarios. De tal modo, la planta
turistica se asocia con las instalaciones y equipamiento, y este abarca diversidad de servicios
ofertados a nivel privado y publicos. El alojamiento se vincula con la alimentacion,

entretenimiento, y esparcimiento, y todo lo que ofrezca el servicio (Pérez, 2019).
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La siguiente tabla muestra la clasificacion del alojamiento, dado que es un servicio
indispensable dentro de las actividades turisticas, dado que brinda hospedaje temporal con
instalaciones necesarias para ello.

Tabla 9

Clasificacion del alojamiento turistico

Clasificacion Descripcion
Hotel e Tiene instalaciones que brinda servicio de hospedaje mediante
habitaciones privadas con bafio privado.
e Incluye alimentacion y bebidas (cafeteria-restaurante)
e Minimo debe contener 5 habitaciones.
e Una habitacion minima debera contener dormitorio, sala con
comedor y cocina equipada.
Hostal e Habitaciones privadas o compartidas con bafio compartido o privado.
e Puede incluir servicio de alimentos y bebida
e Minimo 5 habitaciones
Hosteria e Habitaciones o cabafias privadas con bafio privado
e Tiene restaurante o cafeteria
e Piscina, bar, gimnasio, parqueadero
e Areas de deportes y recreativas
Motel e Cuenta con entradas independientes desde el exterior.
e Tiene parqueadero o garaje
e Habitacion independiente con bafio
e Brinda servicio de alimentos y bebidas

Nota. Pérez (2019).
7.8 Inventario de atractivos turisticos

El Ministerio de Turismo (2018) argumenta que corresponde al resultado de un registro
valorado por sus atributos naturales, culturales y oportunidades que permite la constitucion del
patrimonio turistico. Se convierte en un elemento clave para el desarrollo de la gestion,
planificacion, ejecucion y evaluacion turistica de un territorio. En otras palabras, es un
instrumento dinamico que recaba informacion de la gestién dado que brinda datos que sirven
para planificar, ejecutar y evaluar el territorio favoreciendo a la toma de decisiones en relacion

al desarrollo turistico.
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7.9 Destino turistico

El destino turistico hace alusion a una localidad, o zona geogréfica determinada que
recibe a viajeros o turisticas en especificas épocas del afio o durante todo el afio, sea nacionales
0 extranjeros. Dichos espacios cuentan con atractivos y servicios requeridos por los visitantes,
es decir, son territorios que contienen especificos componentes de una oferta turistica
estructurada, tomando en consideracion atractivos, productos, servicios y otros elementos que

permiten su estancia y disfrute (R. Rodriguez, 2011).

Por lo tanto, es un determinado espacio geografico que surge de la oferta, razon de ser
ofrecidos por diversos actores turisticos y demanda requerida por los viajeros. En este sentido,
para que sea apto para atender a los turistas se debe tomar en cuenta: 1) la infraestructura
(servicios basicos, salud, seguridad); 2) acceso y 3) marketing permite aumentar la
competitividad del destino turistico y potenciar el turismo (Yuquilema & Calapifa, 2017).

Asi mismo, es un espacio fisico que puede contener control administrativo y/o analitico,
donde podria descansar. Estd formado por productos, servicios, actividades y vivencias.
Ademas, puede involucrar diversos agentes hasta alcanzar mayor extension y participacion.
También es inmaterial, con imagen e identidad incidentes en el mercado (UNWTO, 2022).

La Tabla 10 presenta los elementos que conforman un destino turistico.

Tabla 10

Elementos del destino turistico

Elementos béasicos Componentes o factores

condicionantes

Atractivos turisticos Entorno geografico
Infraestructura Factores politicos y administrativos
Servicios turisticos y apoyo Factores econdémicos

Capital humano y sector turistico Factores culturales y sociales

Planificacion y gestidn del destino

Imagen

Nota: UNWTO (2022).
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7.10 Productos turisticos

El producto turistico hace referencia al conjunto de caracteristicas fisicas o elementos
tangibles o0 a su vez servicios 0 elementos intangibles ordenados de manera sistematica que
brinde beneficios a los clientes, convirtiéndose en un aspecto de satisfaccion para los turistas,
es decir, es el resultado de un proceso de produccidn semejante a la industria, cuyo fin es generar
experiencias agradables al turista. Se puede clasificar acorde a las necesidades a satisfacer:

placer, busqueda personal, esfuerzo humano, naturaleza y negocios (Bastidas et al., 2020).

Por su parte, Milio (2004) argumenta que el producto turistico compagina bienes y
servicios, asi como recursos e infraestructura ordenados de manera que brinden beneficios a los
clientes, satisfagan sus necesidades y expectativas, disponibles en el momento exacto para ser

consumidos.

Entre los productos turisticos se encuentran los recursos naturales, culturales,
antrépicos, atractivos turisticos, instalaciones, servicios y actividades en relaciéon a un elemento
especifico de interés, permitiendo disefiar un plan de marketing de destino que brinda
experiencia turistica integral, con elementos emocionales. La comercializacion incluye los

canales de distribucion, incluye el precio (UNWTO, 2022).

Es importante que los productos se vinculen con articulaciones a los destinos que
permitan su promocion a grandes mercados. De tal modo, consta de tres componentes (Tabla
11).

Tabla 11

Componentes del producto turistico

Componente Descripcion

Experiencial Vinculados con la participacién en encuentros, festividades,
actividades recreativas, que genere relacién con las comunidades, la

calidad del servicio, brinde seguridad y tranquilidad.

Emocional Es un elemento humano vy cultural, involucra la hospitalidad de los

protagonistas del destino.

Material Es la infraestructura, atractivos turisticos, instalaciones, planta

turistica

Nota. SECO et al. (2014)
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7.10.1 Disefio de productos turisticos

Se pretende identificar las acciones determinadas para generar un desarrollo holistico

del producto turistico. Para ello, el énfasis recae en el sector privado asociado a la actividad

turistica. Conlleva, una serie de pasos que permita obtener una ficha y gréfico del producto

turistico (Tabla 12).
Tabla 12

Pasos del disefio del producto turistico

Pasos

Descripcion

Descripcion
detallada del
producto turistico

Implica realizar una descripcién a profundidad en relacion a la
identidad del producto, con énfasis en los atributos y
caracteristicas tangibles e intangibles sujetos a la valoracién del
publico.

Es importante que la propuesta del producto transmita un
mensaje claro, de manera que es necesario gque el producto
incluya todas las caracteristicas particulares que lo diferencien
de los demas.

Definicion y mapeo
de los elementos que
conforman el
producto turistico

Seleccionar y evaluar los diferentes elementos del producto para
lograr su disefio.

Se requiere tomar en cuenta los recursos turisticos, atractivos
turisticos, planta turistica, infraestructura y actividades
complementarias.

Tomar en cuenta: 1) requerimientos de la demanda, 2) adaptar el
concepto de producto, 3) elaborar elementos que los diferencien
y dote de valor agregado.

Evaluacion de las
condiciones actuales
del producto turistico

Se realiza la evaluacion del producto turistico, por el hecho que
no se encuentra completo. Es necesario identificar las
necesidades para las mejoras, en base a las caracteristicas del
segmento que se ha dado prioridad.

La evaluacion debera tomar en cuenta la capacidad de los sitios
o lugares que pueda para adaptarse a las demandas.

Es importante tomar en cuenta la capacidad de carga de lugar,
entorno social, ambiental, riesgos, vulnerabilidad, etc.

Evaluar actores sociales, elementos que forman el producto
turistico, para relacionar disponibilidad de consumo, calidad,
conservacion e inversiones.

Validacion de la
propuesta inicial de
producto con
intermediarios y
consumidores

Generar espacios de intercambio de ideas, opiniones,
recomendaciones y expectativas.

Es recomendable realizar resimenes de los atributos del
producto turistico, su vinculacién con productos existentes, y la
forma en que se pretende asociar con diversas actividades tanto
econOdmicas como sociales.

A los asistentes a las reuniones se les solicita su participacion
con la finalidad de brindar informacion adicional sobre el




26

producto turistico seleccionado, recursos Yy actividades
adicionales.

e Realizar la encuesta de validacion de la propuesta tanto con los
asistentes, asi como el pablico objetivo.

Determinacion de las e Concluido el analisis del producto turistico y sus actuales

necesidades de condiciones, en base al trabajo de campo, es necesario identificar

intervencion publica las necesidades que requieren intervenir, como el caso de

y privada infraestructura, planta turistica, recursos e instalaciones
turisticas, recursos humanos y materiales, asi como gestion y
seguridad

e En este paso es necesario:
e Medir los beneficios que surgen de la intervencion del
producto turistico.
e Detallar un estimado aproximado de beneficios y
oportunidades econdmicas.
e Generar relacion costo-beneficio
e Tomar en cuenta estrategias de comunicacion, informacion y
procesos de sensibilizacion.
Grafico del producto e EI grafico representard las caracteristicas del producto turistico
turistico con todos sus elementos, que sirvan de guia para el turismo.

Nota. SERNATUR (2016)

7.11 Innovacion

La innovacion es el proceso por el cual partiendo de una idea o necesidad se desarrolla
un producto presentandose con una nueva cualidad, a su vez se ha visto asociado a un proceso
gue permite transitar por el camino de la transformacion que exige la sociedad actual (Suarez,
2018).

En el &mbito turistico ser innovador en cuanto a productos o servicios es ser capaz de
anticipar las necesidades del mercado turistico relacionandose directamente con el cambio, la
creatividad y la utilidad. Esta puede ser vista como un fendbmeno que incluye aspectos técnicos
como a la hora de crear nuevos productos o servicios adaptandolos a un cambio que resulte algo

nuevo y novedoso para el mercado (Barbosa & Dominique, 2012).
7.12 Estrategias

Una estrategia es un plan que permite direccionar un asunto, es decir, es un conjunto de
acciones planificadas que permiten la toma de decisiones para alcanzar los objetivos deseados,
las cuales pueden ir de lo general a lo particular (Mintzberg, 1987). Por tanto, la estrategia

corresponde a un recurso destinado a la satisfaccion de necesidades del publico de interés a
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quien se dirige una actividad determinada, a través del empleo de procedimientos y técnicas

cientificas, las cuales se emplean de forma repetitiva e integral. Su finalidad es lograr objetivos

(Bayén, 2019).

La Tabla 13 presenta los tipos de estrategias existentes.

Tabla 13

Tipos de estrategia

Tipos de estrategia

Descriptivo

Estrategia planteada

Se formula y articula las intenciones a cargo de un liderazgo central,
apoyadas a través de controles formales que permitan su
implantacion.

Estrategia empresarial

Los objetivos se modifican a oportunidades nuevas, la organizacion
es direccionada por el lider, es decir, surgen como vision personal.

Estrategia ideoldgica

Las intenciones surgen de la vision colectiva de todos los miembros
de la institucion, son controladas por normas rigidas acatadas por
todos.

Las estrategias son deliberadas.

Estrategia sombrilla

Las acciones de la empresa son propuestas por un liderazgo parcial,
que guian el actuar de los demas.

El proceso de
estrategia

la

El jefe es el encargado de controlar los elementos del plan
estratégico, influyendo en cierto grado en las estrategias.

Estrategia
desarticulada

Algunos miembros no tienen cohesién grupal en la organizacion,
dando como resultado la generacién de acciones propias en
contraposicion de intenciones generales y comunes.

Estrategia de consejo

Algunos miembros convergen en patrones concretos, expuestos en
la organizacion ante la ausencia de intenciones centrales.

Estrategia impuesta

El contexto externo otorga patrones de accion a través de
imposiciones directas.

Nota: Mintzberg (1987).

7.13 Difusién y promocion

La palabra difundir se vincula con comunicar un servicio o actividad para darlo a

conocer. Se ha convertido, en un medio para alcanzar el éxito dentro de las ventas de una

empresa, lugar turistico, etc. ES un acto que permite captar clientes para que las personas

conozcan lo que se esta ofertando (Ruiz, 2017). Por su parte, Garcia (2015) expone que es un

proceso que va desde el origen hasta el mercado, dependera de los medios de comunicacion

utilizados, intensidad de impactos, acogida entre la poblacion, entre otros.



28

En cambio, promocion, incluye la agrupacion de actuaciones integradas en un plan de
marketing que permita cumplir objetivos especificos mediante estimulos reducidos tanto en
tiempo y espacio, cuyos destinatarios principales seran consumidores, vendedores,
intermediarios, turistas, etc. (Garcia, 2015). Hace referencia a la actividad de publicidad, para
dar a conocer un lugar como destino, mediante publicaciones en revistas especializadas, paginas
web, redes sociales, medios de comunicacion tradicionales, entre otros (Ministerio de Turismo,
2018).

Cabe sefialar, que la promocidn no se deslinda del marketing, sino por el contrario, son
integrales, dado que ésta debera emitir respuestas a las directrices planteadas por el marketing,
a causa de la relacién estrecha entre mercados a conquistar, y compaginan del marketing, para
en conjunto captar el mercado. De tal forma, a nivel turistico, se requiere la utilizacion de
combinaciones de marketing que brinden alta capacidad competitiva para desempefiarse de

manera exitosa en entornos nuevos (Garcia, 2015).

Ambos aspectos tienen la finalidad de ofrecer a los visitantes la oportunidad de tenerla
experiencia de acceder al atractivo turistico y producto turistico, requiriendo, el desarrollo de
un comité que se encargara de coordinar, monitorear y evaluar las diversas actividades y
acciones que contribuyan a la oferta del turismo, con la finalidad de contribuir al crecimiento
econdmico, sociocultural y ambiental del territorio a intervenir, brindando a la vez,
oportunidades mayores (SECO et al., 2014).

7.14 Oferta

La oferta es definida como el total de servicios y productos turisticos que son puestos a
disposicion para empresas o profesionales de la zona, los recursos turisticos suelen ser
empleados como elementos de atraccion para un sector turistico, ademas de infraestructuras
necesarias que favorezca el desarrollo de actividad turistica. En conjunto, son disponibles para
que sean utilizados por los turistas (Garcia, 2015). En cambio, Yumisaca (2020)expone que la

oferta es la agrupacion de bienes y servicios turisticos que ofertan a precios determinados.
7.15 Demanda

La demanda de un producto o servicio hace referencia al volumen de compras que ha
realizado un grupo de consumidores determinado en una especifica zona geogréafica, en un

tiempo determinado y en relacion al contexto, producto de la aplicacion de estrategias de
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marketing (Gonzales, 2016). Por otro lado, la demanda turistica hace referencia al gasto
vinculado con el viaje a desarrollar en un entorno fuera de lo habitual, es decir, es el gasto que
realiza el visitante, antes, durante o posterior al viaje, los gastos se vinculan con el viaje. En
este sentido, la demanda turistica se divide en interna que abarca visitantes del mismo pais y la

internacional, que incluye personas extranjeras (Guapi, 2020).

La demanda turistica es el conjunto de turistas que de forma individual o colectiva
desean adquirir un producto o servicios turisticos con la finalidad de cubrir sus necesidades al
momento de viajar en funcion al precio, estas pueden ser de descanso o recreacion durante un

periodo determinado (Rigol, 2009).
7.16 Marketing

El marketing corresponde a un conjunto de procedimientos que tiene la finalidad de
satisfacer las necesidades de un publico objetivo. De manera que se encarga de identificar
dichas necesidades y deseos no alcanzados. Para lograrlo, se basa en la definicion, medicién y

cuantificacion del tamafio del mercado seleccionado (Rodriguez et al., 2022).

Por tanto, el marketing es un conjunto de estrategias, técnicas y practicas que busca dar
un valor agregado a los productos o servicios para incrementar la importancia para un pablico
determinado, es decir, consumidores o clientes. Para ello, requiere de cuatro variables que

tendran relacion directa con el actuar de las estrategias (Tabla 14).
Tabla 14

Las 4p’s del marketing

Variables Descripcion

Precio Hace referencia al calor y el valor del producto, incluye ademas la forma
y estrategias de cobro y pago.

Plaza Hace referencia al local o sitio donde se comercializard el producto,
ademas de los canales de distribucion hasta llegar al Gltimo consumidor

Producto Establece las caracteristicas del producto o servicio que la institucién

pone a su disposicion en el mercado.
Promocién  Estrategias a emplear para difundir el producto o servicio.

Entra en juego la publicidad y comunicaciones.
Nota: Mullins et al. (2013)
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7.17 Bases de datos

La base de datos también conocida como banco de datos, corresponde a la agrupacion
de determinados datos o informacién de facil acceso y consulta, misma que permite segmentar
las caracteristicas que se pretende destacar para concretar la informacién. Dicha informacién
debe estar ordenada de manera sistemética que sirva para la posterior recuperacion, analisis e
interpretacion. Su manejo se realiza a través de sistemas de gestion de bases de datos, las cuales
son digitales y automatizados, que favorece el procesamiento de informacion y su recuperacion
(Alvarez, 2021). Existen diferentes tipos de bases de datos, dependiendo de la finalidad de cada
una de ellas (Tabla 15).

Tabla 15

Tipos de bases de datos

Tipos Descripcion
Bases de datos Hace referencia al material bibliografico que abarca autores, fecha de
bibliogréaficas publicacién, editorial, titulo, enlace, etc.
Bases de datos Incluye aspectos matematicos,
cientificas
Bases de datos Incluye nombres de clientes, nimero de teléfono, email, con la
para clientes finalidad de enviar recordatorios de informacion importante para

ofrecer promociones.
Bases de datos Se orientan a la representacion de objetos mediante el

de red almacenamiento de datos previos.
Bases de datos La informacion se almacena en forma de arbol, las ramificaciones
jerarquicas tienen informacion relacionada y derivadas de las principales.

Nota. Abrigo y Sotaminga (2022)
8 VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.

¢ Qué caracteristicas tienen los atractivos y productos turisticos de las parroquias Mulalo,
Joseguango Bajo y Alaquez?

De las salidas a campo, aplicacion de entrevistas, revision bibliogréfica, y aplicacion de
la metodologia MINTUR, se ha logrado constatar que las parroquias cuentan con atractivos

turisticos naturales y culturales.

En la parroquia Mulalo se encontraron 17 atractivos turisticos, 3 son atractivos turisticos
culturales y 14 atractivos naturales. De ellos 3 corresponden a la jerarquia I, 11 atractivos son

de jerarquia Il y finalmente 3 pertenecen a la jerarquia I11.
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Por otro lado, la parroquia Joseguango Bajo, presenta 9 atractivos turisticos, de ellos 1
es atractivo turistico natural y 8 son atractivos culturales. De ellos 2 son atractivos con jerarquia

I, y 7 pertenecen a la jerarquia Il.

La parroquia Alaquez, cuenta con 10 atractivos turisticos, de los cuales 5 son atractivos
turisticos culturales y 5 atractivos naturales. De los cuales 4 atractivos pertenecen a la jerarquia

I, y 5 atractivos pertenecen a la jerarquia Il y, por ultimo 1 atractivo pertenece a la jerarquia I11.

De las tres parroquias de estudio, la parroquia Mulal6 con 1 producto turistico, es una
ruta de tipo cultural y de montafia, las actividades turisticas que se pueden desarrollar en el

recorrido son: degustacion de comida, cabalgatas, ciclismo, caminata, montafiismo, escalada.

La parroquia Alaquez cuenta con 2 productos turisticos, estas rutas son de motivacion
cultural, natural y aventura, ademas se puede desarrollar actividades como fotografia, caminata,
ciclismo de montafia, cabalgata, pesca, observacién de aves. Finalmente, la parroquia

Joseguango no cuenta con la presencia de productos turisticos identificados.
9 METODOLOGIA

En esta seccidn se presenta la metodologia empleada en el desarrollo de la investigacion,
pero a su vez, se muestran las metodologias empleadas en cada uno de los objetivos propuestos.

9.1 Disefio de la investigacion cientifica

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, ya que se basa en describir y evaluar las
respuestas con el objetivo de comprobar las hipétesis y llegar a una sola conclusion, este analisis
es mas frecuente en entrevistas (Hernandez & Mendoza, 2018). De manera que se pretende
obtener informacion vinculada con los atractivos y productos turisticos de las parroquias de

Mulald, Alaquez y Joseguango Bajo para analizarla de manera descriptiva.

9.2 Metodologia del Objetivo 1
9.2.1 Tipo de investigacién

Para el cumplimiento del objetivo 1 “Actualizar el inventario de atractivos turisticos de
las parroquias mediante la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) para obtener

una base de datos actualizada” se empled una investigacion de campo.

La investigacion de campo, entendida como la recopilacion de informacion proveniente
de fuentes primarias, obtenidas directamente del lugar de los hechos (Chavez et al., 2020). Este

tipo de investigacion permitio acceder a los lugares de interés en torno a las tres parroguias para
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recabar informacion para el llenado de fichas del MINTUR tomando en cuenta los criterios
necesarios para determinar el estado actual de los atractivos turisticos.

9.2.2 Meétodo

El método empleado fue descriptivo ya que ayuda en el analisis del estado y el
comportamiento de un fendmeno y sus componentes, permite detallar el fendmeno estudiado a
través de la medicién se sus atributos, el propdsito de este es la delimitacion de hechos que
forman parte del problema de la investigacion (Chavez et al., 2020). Durante las salidas de
campo se tomara en cuenta las caracteristicas de las tres parroquias de estudio siguiendo cada

elemento que requiere la ficha del MINTUR.
9.2.3 Técnica e Instrumentos

Se utilizo la técnica de observacidn directa que consiste en acercarse al lugar de los
hechos para obtener informacion en orden a los apartados solicitados para la actualizacion del
inventario, dado que, al acudir a cada uno de los sectores, se recopilé informacion importante

de los atractivos turisticos de cada una de las parroquias de estudio.

Asi mismo, la revisién bibliografica, dado que tiene el interés principal de recabar
informacion existente en relacion a un tema de interés, mediante documentos cientificos y
académicos (Gomez et al., 2014), es decir, se revisd documentacion existente en relacién a las
tres parroquias de interés sus atractivos turisticos, al buscar documentos con informacion que

contribuya al fichaje de dichos atractivos.

De igual forma, la técnica de la entrevista para recabar informacion de los atractivos
turisticos, esta técnica tiene el objetivo de encontrar los datos importantes y significativos para
los informantes y describir acontecimientos tales como creencias, pensamientos (Martinez,
2013), de manera que se entrevistd a moradores del sector, autoridades de los GAD Parroquiales

y presidentes de cada barrio.

La Gltima técnica empleada es el fichaje que permite registrar en los instrumentos
denominados fichas que son debidamente elaboradas para la recopilacion de informacion en

relacién a un tema en especifico, distribuido en varios aspectos (Ramos, 2018).

Cada una de las técnicas cuenta con sus instrumentos de manera que los instrumentos

empleados fueron:
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Registro de observacion: contenia aspectos relevantes acorde a las fichas del

MINTUR para obtener informacion en relacion a los atractivos turisticos.

Inventario de atractivos turisticos del Consejo Provincial: presenta los atractivos
con los que cuenta la provincia de Cotopaxi, mismos que sirvieron de base para el
levantamiento de informacion de los atractivos turisticos de las parroquias Mulalo,

Joseguango Bajo y Alaquez.

Documentos cientificos y académicos: incluye repositorios, articulos cientificos,
PDOT de cada parroquia que permita completar informacion relacionado al inventario

de los atractivos turisticos.

Fichas del MINTUR: es un instrumento constituido por diversos aspectos que abarca
cddigos provincial, cantonal y parroquial) asi como la categoria, tipo y subtipo del
atractivo turistico acorde a la clasificacion, ademas accesibilidad y conectividad,
planta turistica y complementarios, estado de conservacion e integracion del atractivo,
higiene y seguridad turistica, politicas y regulaciones, actividades a practicar, difusion
del atractivo, registro de visitantes y afluencia, recurso humano (ver Tabla 16)
(Ministerio de Turismo, 2018).

Lineamientos para el levantamiento de la informacion en base a la Ficha MINTUR

El levantamiento de la informacion implica dos etapas esenciales, establecidos en el

Manual de Atractivos Turisticos (Ministerio de Turismo, 2018), siendo los siguientes:

Elaboracién del Inventario de Atractivos Turisticos

Levantamiento y registro de informacion en base al contenido registrado en los GADs
municipales, metropolitanos, parroquiales en torno a los atractivos turisticos, pero

también, informacion obtenida en territorio.

Posterior a la identificacion de los atractivos turisticos, se establecera la categoria, tipo
y subtipo. Se levantara informacién en campo tanto primaria y béasica, que debera
contener cada uno de los atractivos, y secundaria a través de entrevistas a autoridades

del sector, moradores, instituciones, entre otros.

La informacion se verificara con fuentes bibliograficas existentes y fuentes
documentales, incluida la informaciéon brindada por organismos técnicos, con la

finalidad de contrastar informacién y reducir un minimo de error.



34

Concluida la fase, se procedera con la ponderacion y jerarquizacién mediante la ficha

MINTUR para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos en funcion de los criterios para

la evaluacion como: el indice de Competitividad Turistica (accesibilidad y conectividad, planta

turistica/servicios, estado de conservacion e integracion atractivo/entorno, higiene y seguridad

turistica, politicas y regulaciones, actividades que se practican y criterios vinculados con la

demanda (difusion, registro de visitante y recurso humano del atractivo, permitiendo su

ponderacion, es decir, asignarle un valor, cuya sumatoria muestra un puntaje sobre 100, que

debera ser jerarquizado acorde a los rangos establecidos.

Llenado de la ficha

A continuacion, se presentan los items que contiene la ficha para el levantamiento de los

atractivos turisticos del MINTUR (ver Apéndice 3)

El llenado de la ficha parte de la asignacion de un codigo del atractivo Unico, que sera
digitada de forma manual, en orden al levantamiento de informacion, el mismo que

estara compuesto de 17 digitos.

Seguir la secuencia de las secciones, completando cada una de ellas para proceder con

el siguiente bloque de items.

Los datos a ingresar deberan ser redactados a manera de oracion, es decir, la primera
letra con mayusculas y las siguientes con minusculas, a excepcién de sustantivos
propios.

Los numeros de teléfonos se colocardn de la siguiente manera (ejemplo): Teléfono
convencional: Coédigo pais (593), Codigo provincia (02), Teléfono: 3256345; Teléfono
movil: Codigo Pais (593), Teléfono (992551649).

Si no existe algun tipo de informacion, se debera colocar S/I que significa SIN
INFORMACION, o si no corresponde a lo solicitado N/A equivalente a NO APLICA.

En caso de existir informacion relevante durante el levantamiento, se lo colocara en el
apartado OBSERVACIONES.

Varios de los campos de la ficha contienen opciones de respuesta, de manera que cuando
corresponde a una opcion Unica el titulo del campo tendré la letra U, mientras que, si es
de opcion multiple, permitiendo la seleccion de varias opciones, el titulo del campo sera
la letra M.
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Dicha informacion se visualiza en la Figura 1.
Figura 1
Ficha MINTUR

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARGUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cidigo del atractive:

Provincia Cantin Pamoquia |  Categoriz Tipo Subtipo Jerarquiz Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria 13 Tipo 1.4 Subtipo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 22 Cantdn 2.3 Pamroquia

2.4 Barrio, Sector o Comuna 25 Calle Principal 25 Nimero. 27 Transversal

2.6 Latitud {grados decimales) 29 Longitud (grados dacimales) g 240 Altura (msnm)

241 Informacidn del administrador

2. Tipo de Administrador:

. Nomb:

. Teléfono/ Calular.

Nota. Ministerio de Turismo (2018)
9.3 Metodologia del Objetivo 2
9.3.1 Tipo de investigacién

El segundo objetivo “Inventariar productos turisticos en las parroquias Mulald,
Joseguango Bajo y Alaquez mediante la aplicacion del Manual para la Planificacion de
Productos Turisticos obteniendo una base de datos”

Tuvo un tipo de investigacion de campo dado que se acudio a los lugares donde se
encuentran los productos turisticos de las tres parroquias para obtener informacion relevante y

cimentar la informacion de la situacion actual del sector.
9.3.2 Meétodo

De igual forma, se emple6 el método descriptivo ya que principalmente este se utiliza
para estudiar un fenémeno en concreto indicando sus rasgos diferenciadores para describir los

productos turisticos existentes en cada parroquia con sus respectivas caracteristicas.
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9.3.3 Técnica e Instrumento

Se realizd revision bibliografica que permitié obtener informacion en orden a los
productos turisticos existentes en las tres parroquias, a su vez conocer de su existencia dentro

de las zonas de estudio.

Asi mismo, se utilizd la técnica de la entrevista como apoyo para el llenado de las fichas
que estan dirigidas a las personas encargadas de gestionar los productos turisticos existentes y
a su vez a personas que poseen un contacto directo con ellos donde se obtuvo informacion

relevante para el registro del producto turistico por parroquia.

Ademas del fichaje para realizar el inventario de los productos turisticos mediante la
ficha del producto que se encuentra incluida en el Manual para la Planificacion de Productos
Turisticos (SECO et al., 2014).

Para realizar el inventario de los productos turisticos se realizara un analisis de acuerdo

al Manual para la Planificacion de productos tomando en cuenta los siguientes criterios.

Criterios para elaborar un producto turistico segun el Manual para la Planificacion de
Productos Turisticos (SECO et al., 2014).

e Delimitacion del destino turistico: Se basa en definir el ambito donde se piensa intervenir,

siendo necesarios el inventario de atractivos turisticos. Para ello se deberd tomar en cuenta:
e Accesibilidad: presencia de sistema de transporte
e Atractivos: naturales y culturales

e Actividades: acciones a realizar en diferentes zonas como deportes, paseos, talleres,
observacion de la biodiversidad, etc.

e Servicios directamente relacionados con la actividad turistica: restaurantes,

alimentacion, servicios higiénicos, hospedajes, zonas para acampar, etc.

e Servicios basicos: agua, luz, telecomunicaciones, salud, seguridad, etc.

e Analisis del mercado turistico: Centra su interés en definir la demanda turistica, haciendo
referencia a los visitantes que acuden al lugar, siendo necesario identificar el perfil del
turista, sus cualidades, atributos, exigencias, que permitan desarrollar el producto turistico.

Por ello se debe tomar en cuenta

o Perfil del turista (internacional, nacional)



37

e Andlisis de la oferta turistica
e Analisis del contexto social, politico y econdémico
e Andlisis FODA del destino turistico
Lineamientos a seguir para llenar las fichas
Una vez que se obtenga toda la informacion en relacion a la delimitacion del destino
turistico y el andlisis del mercado turistico se procede con el llenado de la ficha del producto
turistico.
A continuacion, en las Figura 2 se presenta la ficha de dicha metodologia. Sin embargo,
para mayor informacion se sugiere revisar el apartado de Apéndice 6.
Figura 2

Ficha del Producto Turistico

FICHA DE PRODUCTO

Ficha N

Nombre del producto

Se determinara el nombre del producto en conjunto con los actores involucrados. Se debe realizar una
medicion de impacto en el publico objetivo con el nombre asignado -el nombre puede variar.

Ubicacién

Region: Provincia: — Distrito:

Producto principal de venta - factor de diferenciacién PPV

Nota. SECO et al. (2014)

9.4 Metodologia del Objetivo 3
9.4.1 Tipo de investigacion

El tercer objetivo “Proponer estrategias de promocion, difusion de atractivos y
productos turisticos previamente identificados” requirié una investigacion analitica dado que
a partir de los resultados obtenidos de los atractivos y productos turisticos de las tres parroquias
de analisis (Mulalo, Alaguez y Joseguango Bajo) con la finalidad de hallar estrategias que
favorezca a cada una de dichas zonas, y a su vez analizar los factores internos y externos que

posee el sector en el &mbito turistico.

La investigacion analitica se trata de un proceso que consiste en descomponer un objeto

en sus componentes basicos, permitiendo un enfoque gradual desde lo general hacia lo
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especifico. Este procedimiento suele implicar la recopilacion de informacion relevante para el

proyecto, como articulos, datos y otros hechos importantes (Escobar & Bilbao, 2020).
9.4.2 Metodo

El método inductivo trata de estudiar para conocer las caracteristicas ya que plantea un
razonamiento ascendente que va enfocada a un fin reflejando en un conjunto de realidades que

permiten elaborar una propuesta (Abreu, 2015).

A su vez en la investigacion se empleara el método inductivo al detallar la opinion de
un grupo de personas seleccionadas para conocer aspectos positivos y negativos que tienen las
parroquias en el desarrollo de la actividad turistica con la finalidad de crear estrategias de
promocion y difusion, mismas que fueron de lo particular a lo general, es decir, se analizaron
los resultados de cada caso (manera particular por parroguia) para su posterior extraccion de
estrategias para los productos y atractivos turisticos existentes.

9.4.3 Técnicas e Instrumentos

El cumplimiento de este objetivo, se dio a través de la aplicacién de la técnica de
observacion que permitio visualizar los datos hallados en relacion a los atractivos y productos
turisticos de las parroquias de estudio, asi mismo se utilizo el apoyo de instrumentos para las

anotaciones y una camara fotografica durante la salida de campo.

Otra de las técnicas utilizadas fue el focus group, donde el investigador elige y convoca
a un grupo de entre 3 'y 10 personas aproximadamente con el fin de intercambiar opiniones y
comentarios basados en sus experiencias, acerca de un tema especifico que se estudia en la
investigacion. Este numero de participantes se selecciona para fomentar el intercambio de ideas
y minimizar la fatiga de los mismos. Asimismo, cuenta con un moderador que se encargara de
dirigir el grupo focal, la intervencion de los participantes, siendo necesario contar con una guia
de preguntas (Rodas & Pacheco, 2020).

Los participantes del focus Group serdn autoridades parroquiales encargadas del area
de turismo, presidentes de los barrios y comunidades y prestadores de servicios turisticos dentro
de la parroquia, de los cuales se pretende obtener informacion en relacion a los atractivos y
productos turisticos hallados en las tres parroquias que aporte con comentarios, opiniones,

conocimientos que permitan desarrollar las estrategias de difusion y promocion.
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Por altimo, se empleardn matrices empresariales que se adaptaran al proyecto de
investigacion.

Matriz FODA: En la planificacion estratégica, una tarea fundamental es el diagnostico
estratégico, que implica la evaluacion tanto interna (identificando fortalezas y debilidades)
como externa (analizando amenazas y oportunidades), lo que resulta fundamental para la
formulacién e implementacion de estrategias efectivas en las organizaciones. ES un proceso
clave que permite a las empresas establecer una estrategia solida para competir en el mercado
(Ofa & Vega, 2018).

Dicha matriz favorecid al andlisis situacional de los atractivos y productos turisticos
que doten de recursos para el desarrollo de las estrategias de difusion y promocion de los

atractivos y productos turisticos identificados.

Matriz MEFI: Es una herramienta para evaluar y medir los factores criticos de éxito
que influyen en los procesos internos. Esta herramienta les permite realizar una auditoria interna
y analizar las fortalezas y debilidades, con el objetivo de identificar areas de mejora y tomar
decisiones informadas para mejorar su eficiencia (Lamilla, 2020). Esto a través de los siguientes

pardmetros:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y
1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 1 hasta 4, donde 1 significa (debilidad mayor);

2 (debilidad menor); 3(fortaleza menor) y 4(fortaleza mayor).

Matriz MEFE: Es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a las empresas a
evaluar los factores externos (oportunidades y amenazas) que influyen en su desempefio. MEFE
significa "Matriz de Evaluacion de Factores Externos™ (Bravo et al., 2019). Se la utiliz6 con la
finalidad de entender y analizar de manera detallada en su entorno externo que permita la toma

de decisiones estratégicas.
Los valores para la calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y

1(muy importante).
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Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta

superior); 3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).

Matriz MIE: La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una
organizacion, tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus
Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar
y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz (Salas et al., 2018). En la investigacion fue
atil al permitir evaluar la situacion estratégica del lugar de estudio que sirvan para aprovechar

oportunidades, fortalezas y enfrentar debilidades y amenazas.

Cuadrantes, I, Il, IV: Crecer y construir.

Cuadrantes, Il1, V, VII: Retener y Mantener.

Cuadrantes, VI, VII, IX: Cosechar, (Salas et al., 2018).

Matriz FODA Cruzado: Implica que, una vez que se han identificado los factores
internos y externos que afectan el rendimiento de la empresa, es importante determinar qué
estrategias deben ser implementadas (Bayon, 2019). Al combinar los factores internos y
externos se estableceran estrategias que ayuden a fortalecer y contrarrestar segln sea el caso de
las parroquias Mulal6, Alaguez y Joseguango Bajo.

Matriz de Analisis Estratégico: En esta matriz se ubican todas las estrategias
planteadas y se procede con la valoracion de acuerdo al tipo de impacto que pueden generar en
el caso de ser aplicadas dentro de las tres parroquias de estudio, tomando en cuenta los
siguientes criterios.

Impacto Alto: Importancia mayor, éptico para aplicarse.

Impacto Medio: Importancia menor, puede ser considerado aplicable.

Impacto Bajo: Casi sin importancia, no es relevante

Plan de accidn: Se trata de una herramienta de gestion que establece las actuaciones a
realizar para cumplir los objetivos, cuyo objetivo es guiar la direccion y pasos necesarios para
alcanzar las metas. En el plan se agrupan las estrategias, responsables y el presupuesto en el

caso de ser ejecutadas.
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10 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos del levantamiento de informacion
realizado para la obtencion de los atractivos y productos turisticos de las parroquias de Mulalo,
Alaquez y Joseguango Bajo, que permita el desarrollo de estrategias de difusion y promocion
de estos sitios. De tal manera, se realiza el analisis de la informacion acorde a los objetivos

previamente planteados.
10.1 Resultados del objetivo 1

Se presenta en el apartado los atractivos turisticos referentes a las tres parroquias de
interés, la informacion fue levantada mediante la ficha del Inventario Turistico propuesta por
el Ministerio de Turismo (2018). La informacion es resumida en los siguientes parametros:
Datos generales (nombre del atractivo, categoria, tipo y subtipo); acorde a la clasificacion del

atractivo turistico natural o cultural.

En este sentido, la Tabla 16 presenta los atractivos culturales, a su vez la Tabla 17 los
atractivos naturales de las parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez. Dichas tablas
presentan un resumen de los atractivos turisticos hallados en las parroquias de estudio, dado

que las fichas se evidencian en el Apéndice 3.



Tabla 16

Atractivos turisticos culturales de las parroquias Mulald, Alaquez, Joseguango Bajo

Nombre Categoria Tipo Subtipo Uso Actual
Parroquia Mulal6
Hacienda Barrancas Manifestaciones culturales Histdricas Arquitectura civil  Casa de hacienda ganadera
Hacienda San Agustin de Callo Manifestaciones culturales Historicas Arquitectura civil  Hosteria
Hacienda Tambo Mulalé Manifestaciones culturales Historicas Arquitectura civil Ganaderia, criadero de

ganado vacuno

Parroquia Alaquez

Capillay Festividades de Nuestro Sefior Manifestaciones culturales Acontecimientos Fiestas Zona comunal con
de la Misericordia de Cuchitingue programados propiedades privadas anexas
Fiestas Tradicionales San Antonio de Manifestaciones Culturales  Acontecimientos Fiestas Festividades patronales
Padua Programados

Hacienda Morro Pansanchi Manifestaciones Culturales Histdricas Arquitectura civil  Produccion agropecuaria
Capilla San Antonio Manifestaciones Culturales Historicas Arquitectura Celebracion religiosa

Religiosa

Cooperativa Agropecuaria San Antonio
de Alaquez

Manifestaciones Culturales

Realizaciones Técnicas
y Cientificas

Expresiones
agropecuarias

Produccién
lactea

agropecuario
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Parroquia Joseguango Bajo

Fiestas de la Santa Cruz de Quisinche

Manifestaciones Culturales

Acontecimientos

programados

Fiestas

Fiestas tradicionales

Joseguango Centro Arquitectdnico

Manifestaciones Culturales

Historicas

Arquitectura Civil

Espacio publico

Zooldgico Agrinag-Terracultivo Manifestaciones Culturales ~ Realizaciones Técnicas Zooldgico Zooldgico y centro de
y Cientificas rescate animal

Produccion de Lacteos Joseguango Manifestaciones Culturales Realizaciones Técnicas Explotaciones Produccion derivados de
y Cientificas Agropecuarias leche

Avicola Codornices Estefania Manifestaciones Culturales  Realizaciones Técnicas Explotacién Pequefia produccion de
y Cientificas Agropecuaria huevos de codorniz

Asociacion Agropecuaria Quisinche Manifestaciones Culturales Realizaciones Técnicas Explotacién Produccion de productos
y Cientificas Agropecuaria organicos

Zona agricola floricola Agua Clara Manifestaciones Culturales Realizaciones Técnicas Explotacién Ninguno
y Cientificas Agropecuaria

Artesanias de Quisinche Manifestaciones Culturales Realizaciones Técnicas Explotacién Pequefia  empresa  de
y Cientificas Industrial produccion de gorras y

pasamontafias de lana

Nota. La tabla presenta los atractivos culturales de las parroquias Mulal6, Alaquez y Joseguango Bajo



Tabla 17

Atractivos naturales de las parroquias Mulalé, Alaquez, Joseguango Bajo

Nombre Categoria Tipo Subtipo Uso Actual

Parroquia Mulalo

Laguna de Limpiopungo Sitios Naturales Ambientes Lacustres Laguna Turistico

Manantiales del Cotopaxi Sitios Naturales Ambientes Lacustres Ciénegas Abastecimiento de agua

Paramo de Jitio Sitios Naturales Bosques Paramo Area protegida,
conservacion,  captacion
de agua

Cueva Iglesia Guayco Sitios Naturales Fendmenos Cuevas Turismo

Espeleoldgicos

Carfi6n de San Diego Sitios Naturales Fendmenos Escarpas de Falla  Captacion de agua
Geoldgicos
Cerro Morurco Sitios Naturales Montarias Altas Montafias Turismo
Cerro del Callo Sitios Naturales Montarias Colinas Explotacion minera,
cantera de piedra
Volcén Cotopaxi, Geologia e Historia ~ Sitios Naturales Montafias Volcanes Actividades turisticas alta

montafa
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Area Nacional de Recreacién El
Boliche

Sitios Naturales

Sistema de  Areas
Protegidas

Area Nacional de
Recreacion

Area de recreacion, area
protegida

Parque Nacional Cotopaxi

Sitios Naturales

Sistemas de Areas
Protegidas

Parque Nacional

Conservacion, turistico

Picachos de Rumifiahui

Sitios Naturales

Bosques

Paramo

Turismo de montafia

Paramos de Ashigua

Sitios Naturales

Bosques

Paramo

Turismo comunitario

Piedra Chilintosa

Sitios Naturales

Fendmeno Geoldgico

Piedra volcanica

Visitas religiosas
relacionadas a las
creencias populares.

Piedra Santa Barbara

Sitios Naturales

Fendmeno Geoldgico

Piedra volcanica

Précticas religiosas

Parroquia Alagquez

Paramo de Isigua Sitio Natural Bosques Paramo Turismo

Paramos de la Asociacion Tejar Sitios Naturales Bosques Paramo Turismo comunitario

Miraflores

Chorrera San Francisco Sitio Natural Rios Cascada Turismo comunitario,
conservacion

Laguna Quilindafa Sitio Natural Ambiente Lacustre Pozas Turismo comunitario

Cerro EI Morro Sitio Natural Montafias Colina Ruta de deportes extremos

Laguna Colaya Juridico Sitio Natural Ambiente Lacustre Pozas Turismo

Nota. La tabla presenta los atractivos turisticos naturales de las Parroquias Mulal6, Aldquez y Joseguango.
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Se observa que en la tabla existe un predominio de atractivos naturales de la parroquia

Mulal6 en relacion a la parroquia Aldquez y Joseguango Bajo.

Se presenta la ponderacion de atractivos bajos los criterios de valorizacion: calidad

(valor intrinseco, valor extrinseco, entorno, estado de conservacion (y/o organizacion); apoyo

(acceso, servicios, asociacion con los otros atractivos) y significado (local, provincial, nacional

e internacional), previstas en el Apéndice 5.

10.2 Jerarquizacion de los atractivos turisticos.

Una vez realizada la valoracién del atractivo turistico, es necesario realizar la

jerarquizacion de cada uno de ellos que permitan actualizar el inventario de atractivos turisticos.

Datos que pueden servir de guia para la realizacion de productos turisticos. La fase de

jerarquizacion se observa en la Tabla 18 y Tabla 19, teniendo un total de 36 atractivos turisticos

entre las tres parroquias de estudio.

Tabla 18

Jerarquizacion de los atractivos turisticos culturales

Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquizacion
Parroquia Mulald
Hacienda Barrancas  Historicas Arquitectura civil 36 1
Hacienda San S . L
Agustin del Callo Historicas Arquitectura civil 61 I
HaC|er]da Tambo Histdricas Arquitectura civil 36 1
Mulalo
Parroquia Alaquez
Capilla y
Festividades de -
Nuestro Sefior de la Ar((:)or:;ﬁ;rggintos Fiestas 25 I
Misericordia de prog
Cuchitingue
Fiestas Tradicionales Acontecimientos
San  Antonio de Fiestas 39 |
Programados
Padua
Hacienda Morro s . ..
Pansanchi Historicas Arquitectura civil 22 I
Caplllz_i de  San Historicas Arq_m_tectura 29 I
Antonio Religiosa
Cooperativa Realizaciones EXDresiones
Agropecuaria  San Técnicas Y 4 rF()) ecuarias 36 I
Antonio de Aldquez  Cientificas grop

Parroquia Joseguango Bajo

Fiestas de la Santa
Cruz de Quisinche

Acontecimientos .
Fiestas
programados
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f:rs(;l%l':sgt%?]i c OCentro Historicas Arquitectura Civil 37 I

Zoologico Agrinag- Realizaciones

Terracultivo Técnicas y Zoologico 36 I
Cientificas

Produccion de Realizaciones Exolotaciones

Lacteos Joseguango  Técnicas Yy A P - 39 I
Cientificas gropecuarias

Avicola Codornices Realizaciones Exolotacion

Estefania Técnicas N P - 39 I
Cientificas gropecuaria

Asociacion Realizaciones Explotacion

Agropecuaria Técnicas Y Agropecuaria 36 1

Quisinche Cientificas grop

Zona agricola Realizaciones Exolotacion

floricola Agua Clara  Técnicas Y A P - 22 I
Cientificas gropecuaria

Artesanias de Realizaciones .

Quisinche Técnicas y :Er;(jzlsottraitg:on 36 1
Cientificas

Nota. La tabla presenta los atractivos culturales con su tipo, subtipo, calificacion y jerarquia acorde a las Parroquias
Mulalé, Alaquez y Joseguango Bajo.

Tabla 19

Jerarquizacion de los atractivos turisticos naturales

Nombre Tipo Subtipo Calificacion  Jerarquizacion
Parroquia Mulal6
Laguna de Limpiopungo Ambientes Laguna 63 i
Lacustres
Manantiales del Ambientes -
- Cienegas 37 1
Cotopaxi Lacustres
Paramo de Jitio Bosques Paramo 36 Il
Cueva Iglesia Guayco Fendmenos
Espeleol6gicos Cuevas 18 I
Cafion de San Diego Fenor,ne;nos Escapas de Falla 36 I
Geologicos
Cerro Morurco Montafias Altas Montafias 39 Il
Cerro del Callo Montafias Colinas 19 I
Volcan 'Cotopaxu . Montafias Volcanes 76 i
Geologia e Historia
Area Nacional de Sistema de Areas Area Nacional 43 I
Recreacion El Boliche Protegidas de Recreacion
Parque l\_IaC|onaI Slstem_as de Areas Parque Nacional 48 I
Cotopaxi Protegidas
Picachos de Rumifiahui  Bosque Paramo 39 Il
Paramos de Ashigua Bosque Paramo 43 Il
Piedra Chilintosa Fenémeno Piedra volcanica 37 I

Geoldgico
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Piedra Santa Barbara Fenémeno Piedra volcanica 24 I

Geolbgico

Parroquia Alaguez

Paramo de Isigua Bosque Paramo 36 I
Paramos de la
Asociacion Tejar Bosques Paramo 63 Il
Miraflores
Chorrera San Francisco  Rios Cascada 26 |
Cerro El Morro Montafias Colina 37 |
Laguna Quilindafia Ambiente Pozas 37 I

Lacustre

Parroquia Joseguango Bajo
Ambiente
Pozas 20 |

Laguna Colaya Juridico  Lacustre

Nota. La tabla presenta los atractivos naturales con su tipo, subtipo, calificacion y jerarquia acorde a las Parroquias

Mulalé, Alaquez y Joseguango Bajo.

En conclusion, de los 36 atractivos turisticos inventariados, 16 corresponden a atractivos

culturales y 20 atractivos naturales adecuados para el turismo, donde hay predominancia en la

parroquia Mulal6 con tendencia de tipo de montafas e historicas.

10.3 Comparacion de jerarquias.

De tal forma, se procede a presentar la comparacion de jerarquias entre el inventario del
afio 2015 e inventario del afio 2023 (ver Tabla 20).

Tabla 20

Comparacion de jerarquizacion de los atractivos turisticos afio 2015 al afio 2023

Atractivo turistico

Inventario
ano 2015

Inventario
afio 2023

Parroquia Mulal6

Laguna de Limpiopungo

Manantiales del Cotopaxi

Paramo de Jitio

Cueva Iglesia Guayco

Carfion de San Diego

Cerro Morurco

Cerro del Callo

Volcan Cotopaxi, Geologia e Historia

Area Nacional de Recreacién El Boliche

Parque Nacional Cotopaxi

Picachos de Rumifiahui

Paramos de Ashigua

Piedra Chilintosa
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Piedra Santa Barbara | I
Hacienda Barrancas | 1
Hacienda San Agustin del Callo I Il
Hacienda Tambo Mulal6 | I
Parroquia Alagquez
Paramo de Isigua - I
Paramos de la Asociacion Tejar Miraflores | i
Chorrera San Francisco - I
El Morro | 1
Laguna Quilindafa - 1
Capilla y Festividades de Nuestro Sefior de la |
Misericordia de Cuchitingue
Fiestas Tradicionales San Antonio de Padua
Hacienda Morro Pansanchi
Capilla de San Antonio
Cooperativa Agropecuaria San Antonio de Alaquez
Parroquia Joseguango Bajo
Laguna Colaya Juridico
Fiestas de la Santa Cruz de Quisinche
Joseguango Centro Arquitectdnico
Zooldgico Agrinag- Terracultivo
Produccion de Lacteos Joseguango
Avicola Codornices Estefania
Asociacion Agropecuaria Quisinche
Zona agricola floricola Agua Clara
Artesanias de Quisinche | I

Nota: La primera jerarquia corresponde a la informacion recopilada a través del inventario elaborado por

la Prefectura de Cotopaxi y la jerarquia de comparacion del afio 2023 se realiz6 mediante informacion recopilada
durante la investigacion. (Gobierno Provincial de Cotopaxi, 2015)

Tabla 21

Total de atractivos turisticos naturales y culturales inventariados por parroquia.

Parroquia Atractivos turisticos Atractivos turisticos  Total, atractivos

naturales culturales inventariados
Mulalo 14 3 17
Jos_eguango 1 8 9
Bajo
Alaquez 5 5 10
Total 20 16 36

Nota. Datos obtenidos en la salida de campo.(2022)
En la parroquia Mulal6 se encontraron 17 atractivos turisticos, 3 atractivos turisticos
culturales y 14 atractivos naturales. De ellos 3 corresponden a la jerarquia I, 11 atractivos son

de jerarquia Il y finalmente 3 a la jerarquia Ill.
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Mientras que en la parroquia Joseguango Bajo, se identificaron 9 atractivos turisticos, 1
es atractivo turistico natural y 8 son atractivos culturales. De ellos 2 son atractivos con jerarquia

I, y 7 pertenecen a la jerarquia Il.

La parroquia Alaquez, cuenta con 10 atractivos turisticos, de los cuales 5 son atractivos
turisticos culturales y 5 atractivos naturales. De los cuales 4 atractivos pertenecen a la jerarquia

I, 5 atractivos pertenecen a la jerarquia Il y, por altimo 1 atractivo es de jerarquia I1l.
10.4 Base de datos de los atractivos naturales y culturales de las parroquias

De tal forma, se procede a presentar la base de datos de atractivos naturales y culturales
por parroquia. La Tabla 22 muestra los atractivos turisticos de la parroquia Mulald, Joseguango
Bajo y Alaquez, con su categoria, nombre del atractivo, caracteristicas del atractivo, estado de

conservacion, planta turistica y la jerarquia a la que corresponde.



Tabla 22

Base de datos de atractivos naturales y culturales por parroquia

o1

Base de Datos

Atractivos Turisticos de la Parroquia Mulalo

Categoria Nombre del Caracteristicas del atractivo Estado de Planta Turistica Jerarquia
atractivo Conserva
cién
Manifestaciones  Hacienda Esta conformada por la casa hacienda, establos y Conservado e Alojamiento: 11 I
culturales Barrancas caballerizas. Se estima que la construccion tiene una e Alimentacion: 4
antigliedad de 100 afios.
Manifestaciones  Hacienda  San La Hacienda San Agustin de Callo constituye un espacio Conservado ¢ Alojamiento: 11 I
culturales Agustin del Callo rico en historia y arqueologia, desde el siglo XV fue e Alimentacion: 4
utilizada como fortaleza y palacio Inca. Actualmente
funciona la Hosteria San Agustin del Callo, quienes han
transformado a la arquitectura prehispanica y las han
convertido en habitaciones, restaurante y una pequefia
capilla con motivos liturgicos cristianos
Manifestaciones  Hacienda Tambo La hacienda cuenta con grandes areas de pastoreo de En proceso e Alojamiento: 11 1

culturales

Mulalo

ganado y areas para produccion agricola como el cultivo de
papa; funciona también como un criadero de ganado
vacuno; al ingreso se localiza la plaza de toros, en la parte
frontal se encuentra las caballerizas y establos, espacios
para ordefios y cuidado del ganado.

de deterioro

Alimentacion: 4
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Sitios Naturales

Laguna de
Limpiopungo

La Laguna Limpiopungo es el resultado morfoldgico de los
lahares del VVolcan Cotopaxi, formada por el derretimiento
de los casquetes de hielo. Las caracteristicas fisicas
demuestran que se trata de una laguna mesotréfica, por lo
cual su agua es un tanto turbia; en la parte céntrica y
profunda conserva una tonalidad azul, su temperatura
promedio es de 10 °C.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Manantiales del
Cotopaxi

Se encuentra formando un rio de aproximadamente 4 m de
ancho por 50 cm de profundidad, el agua es incolora e
insipida, con una temperatura menor a los 10 °C; produce
un caudal de 100 It/s aproximadamente; forma parte del
Parque Nacional Cotopaxi.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Paramo de Jitio

Este lugar se encuentra en el Parque Nacional Cotopaxi, a
12 km del centro parroquial de Mulal6. Es una planicie de
paramos de pajonal donde el 90% del entorno esta
compuesto por esta especie de flora, junto con otras. La
fauna presente incluye conejos, tortolas, gorriones y
halcones, y se pueden observar venados y torcazas.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Cueva
Guayco

Iglesia

Se trata de una falla geoldgica que separa dos cuerpos de
arena (paredes) de aproximadamente 25 m de altura,
presumiblemente fue formado por un terremoto producto
de las erupciones del VVolcan Cotopaxi.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4
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Sitios Naturales

Cafibn de San

Diego

Este recurso también es conocido como el “Caiién del
Purgatorio”, debido a sus imponentes paredes de méas de
150 m de altura, tiene mas de 3 km de longitud, pues es una
de las vias principales para evacuacion de lahares producto
de las erupciones del Volcan Cotopaxi. En este cafion se
registra un riachuelo y siete pequefias caidas de agua, con
un flujo de cinco litros por segundo.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios
Naturales

Cerro Morurco

El Cerro Morurco es una formacion rocosa en la cara sur
del Volcan Cotopaxi, también conocida como Cabeza del
Inca. Esta cubierto por glaciares y es el remanente del
antiguo edificio volcanico que se destruyd en el
Pleistoceno. Tiene una estructura de pilares y una altura de
4920 m.s.n.m. Estd ubicado dentro del Parque Nacional
Cotopaxi.

Conservad
0

e Alojamiento:

11

e Alimentacio

n: 4

Sitios Naturales

Cerro del Callo

El Cerro del Callo es una elevacién con forma conica
ubicado en la parte norte del valle del Cutuchi, de acuerdo
a los pobladores locales cerca de este lugar se han
encontrado restos de construcciones indigenas antiguas,
posiblemente de la Cultura Panzaleo, por lo cual se piensa
gue el cerro servia como un lugar de culto al Volcan
Cotopaxi.

En proceso
de deterioro

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Volcén Cotopaxi,

Geologia
Historia

e

El Volcan Cotopaxi es el més alto y activo del mundo con
5897 m.s.n.m., se sitda en el Nudo de Tiopullo. Su base
circular mide aproximadamente 20 km de didmetro, y su
forma es de un perfecto cono que le da una belleza Unica.
Las aguas que bajan del deshielo han erosionado el manto
en surcos profundos y en direcciones radiales, dividiendo
la superficie del edificio volcénico en sectores radiales
elevados, descendiendo el hielo en forma de glaciares hacia
el pie del cono. Las lenguas de los glaciares se observan
con mayor énfasis en las faldas orientales a mayor

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4
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profundidad, debido a la alta precipitaciéon y humedad
atmosférica. El Volcan Cotopaxi se ubica en la Cordillera
Central de los Andes ecuatorianos, limitando: al noreste
con el volcan apagado Sincholagua, al oeste con el
Rumifiahui, y al sureste con el Quilindafa

Sitios Naturales

Area Nacional de

Recreacion
Boliche

El

El Area Nacional de Recreacion el Boliche fue creada
mediante Acuerdo Interministerial No. 0322, publicado en
el Registro Oficial No. 69, del 26 de julio de 1979. Segun
el altimo Plan de Manejo el area tiene actualmente 375,38
ha. Cuenta con dos senderos ecoldgicos auto guiados
Ilamados Romerillo y Quishuar, infraestructura para area
de camping, picnic, zona de juegos infantiles, once cabafas
de alojamiento, restaurante, un centro de interpretacién
ambiental de las v 388 cuatro regiones del Ecuador. Esta
bajo la administracién del Ministerio del Ambiente en
coordinacion con el Ministerio de Turismo y de la Empresa
Ferrocarriles del Ecuador

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Parque Nacional

Cotopaxi

El Parque Nacional Cotopaxi comprende en su totalidad
33393 hectéareas, ocupando el territorio de las provincias de
Cotopaxi, Pichincha y Napo. Fue creado el 26 de julio de
1979; la distribucion de flora y fauna esta determinada por
las zonas de vida que posee. En el parque se encuentran
trabajando la Asociacion de Guias Naturalistas de
Cotopaxi, propietarios de la tienda de artesanias — postales,
se puede acceder a una cafeteria con capacidad para 15
personas. Desde el sitio se puede visitar el Volcan
Cotopaxi, Laguna de Limpiopungo y observar la Avenida
de los Volcanes.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Picachos
Rumifahui

de

Es una pendiente rocosa conocida como Picachos de
Rumifiahui, su nombre se da en honor al emperador inca
Rumifiahui, desde este lugar se puede admirar los cerros y
montafias que colindan con la Amazonia ecuatoriana.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4
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Sitios Naturales

Paramos de
Ashigua

En los paramos de Ashigua se puede disfrutar del turismo
comunitario, se dedican a la crianza de truchas, en estos
paramos se pueden desarrollar actividades como camping,
caminatas, pesca

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Piedra Chilintosa

La Chilintosa” es una piedra que se destaca sobre la
planicie por su gran tamario, y aparenta haber sido colocada
en el sitio ya que su presencia es superficial casi sin
hundimiento; de acuerdo a la memoria de la gente la
denominacion se debe a que junto a esta piedra se
escuchaban ruidos y chillidos inexplicables.

Alterado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Sitios Naturales

Piedra Santa

Béarbara

La Piedra Santa Barbara es de formacién rocosa volcanica,
posiblemente es producto de la dltima erupcion del
Cotopaxi, se encuentra ubicada en la cara sur del mismo.
Lleva el nombre en honor a la Virgen Santa Barbara

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Atractivos Turisticos de la Parroquia Joseguango Bajo

Manifestaciones
culturales

Fiestas de la
Santa Cruz de
Quisinche

Las fiestas inician con el rezo de la novena, y se recorre por
toda la parroquia con la Santisima Cruz, la novena culmina
el dia de la vispera, en donde se quema el “toro pirotécnico”
en una procesion con frutas y flores, ademas la gente
participa en juegos como el palo encebado; el sabado en la
marfiana se llevan a cabo juegos deportivos y tradicionales,
toros de pueblo, bandas de pueblo, danzas y la yumbada
(pafiolones, bufandas), la misma que puede estar
conformada hasta por treinta personas, se la prepara en la
casa del prioste, se hace la chicha de jora (maiz seco
molido, con dulce, hierbas y cafia y se deja a fermentar
durante dos dias) la cantidad de comida se prepara
dependiendo del nimero de acompafiantes.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Manifestaciones
Culturales

Joseguango
Centro
Arquitectonico

El parque consta de una pileta recubierta con azulejos en la
parte central, y a su alrededor areas verdes con jardines con
plantas y arboles ornamentales, las &reas se encuentran
separadas por camineras y cercas metalicas, ademas se

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4
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encuentra rodeado de una pared de piedra, y en la parte
exterior piedra ornamental de colores y una reja metalica
de color verde. La iglesia se encuentra conformada por una
torre central principal de unos 15 m de altura que termina
en una clpula, sobre esta la imagen de la Virgen Maria y
una cruz metalica, a los lados de la torre principal se
encuentran dos torrecillas de unos 8 m de alto, el edificio
se complementa con la casa parroquial al lado derecho y al
otro las oficinas parroquiales con rasgos arquitectonicos
gue asemejan al de la iglesia.

Manifestaciones
Culturales

Zoolbgico
Agrinag-
Terracultivo

Agrinag es una empresa dedicada al cultivo de flores para
exportacion, la misma ha desarrollado un programa de
proteccidn animal, el zoolégico forma parte de la empresa.
Actualmente se cuenta con alrededor de 86 animales,
especies como venado de cola blanca, avestruces, pericos
australianos, loros reales, guacamayo escarlata (Ara
macao), guacamayo azul, pericos, monos capuchinos,
aguila carpada, entre otros.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Manifestaciones
Culturales

Produccion
Lacteos
Joseguango

de

En Joseguango Bajo existen pequefias empresas
industriales de procesamiento de productos lacteos, los
mismos que se han desarrollado por emprendimientos
familiares privados llegando a distribuir sus productos en
el mercado nacional.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4

Manifestaciones
Culturales

Avicola
Codornices
Estefania

La Avicola es un emprendimiento local que se dedica a la
crianza de codornices, para la produccion de huevos. El
alimento se le proporciona considerando el peso de la
codorniz, este consta de balanceado, maiz nacional, leche
de soya, leche entera, aceite, carbonato de calcio, entre
otros elementos. La empresa fue fundada en el afio 2000, se
inicio con 3000 aves y un galpdn, actualmente cuenta con
alrededor de 30.000 aves, cuentan con una produccion de
alrededor de 28000 y 30000 huevos mensuales.

Conservado

Alojamiento: 11
Alimentacion: 4
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Manifestaciones
Culturales

Asociacion

Agropecuaria

Quisinche

En el sector de Quisinche en la parroquia Joseguango Bajo,
se encuentra un grupo de mujeres que realizaban trabajos
independientes desde hace aproximadamente 2 afios con el
apoyo del MAGAP; pero se vieron en la necesidad de
conformar una asociacion, legalizada el 12 de mayo del
2015, estd constituida por 20 personas Yy bajo la
denominacion de Asociacion Agricola de Quisinche Bajo.
Principalmente cultivan quinua, papas, maiz y se dedican a
la crianza de pollos y cerdos. Una de las caracteristicas de
esta asociacion es el trabajo mancomunado y asociativo, sin
embargo, enfrentan problemas con el mercado ya que los
precios son inestables dificultando la produccidn agricola.

Manifestaciones
Culturales

Zona  agricola

floricola
Clara

Agua

En Joseguango Bajo se encuentra una de las empresas
dedicadas a la produccion floricola, Agrinag -
Terracultivo, Existen ademas en el entorno la presencia de
diferentes haciendas e industrias que se dedican a la
produccién agricola y ganadera, aportando con grandes
cantidades de alimentos frescos para todo el pais. Al pasar
por esta zona se puede observar los cultivos en diferentes
etapas de crecimiento, asi como también a la gente que se
dedica al cuidado y diferentes métodos de cultivo, que van
desde el artesanal hasta el industrial de las grandes
empresas, tanto a cielo abierto como en invernaderos

En proceso e Alojamiento: 11 I
de deterioro e Alimentacion: 4
Alterado e Alojamiento: 11 |

e Alimentacion: 4

Manifestaciones
Culturales

Artesanias
Quisinche

Es una pequefia micro empresa que se dedica a la
confeccién de gorras, guantes y otros productos de lana; se
encuentran produciendo desde hace aproximadamente 30
afios. Cuando se inici6 con ese emprendimiento hasta el afio
1995 se realizaban estos tejidos manualmente, pero con el
tiempo se ha visto la necesidad de poner a disposicion
productos de mejor calidad, por lo cual se cambi6 las
herramientas manuales por mecanicas a motor. El
conocimiento se ha adquirido mediante cursos y de una
forma practica se ha ido perfeccionando la técnica; la

Conservado e Alojamiento: 11 I
e Alimentacion: 4
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materia prima es adquirida en Latacunga, Ambato o Quito;
actualmente elaboran tres productos: gorras, pasamontafias
y pantalones.

Sitio Natural

Laguna Colaya
Juridico

La laguna se ha originado por las corrientes de los canales
de riego de la Hacienda Joseguango, propiedad del Sr.
Davila, misma que tiene un crecimiento paulatino hacia la
parte norte por lo que se puede apreciar una zona de
pantano. La laguna tiene una dimension aproximada de 60
m de ancho por 120 m de largo, el espejo de agua tiene
forma irregular por la topografia del terreno. Ubicada en
una pequefia hondonada en el Barrio Colaya Juridico a 2,3
km del centro parroquial, esta formacion ha creado un
espacio natural para varias especies de flora y fauna,
especialmente garzas y patos silvestres de color café. A su
alrededor se puede observar sembrios de alfalfa, maiz,
pasto, arboles de eucalipto cercanas a las viviendas de los
habitantes del barrio.

Alterado e Alojamiento: 11 I
e Alimentacion: 4

Atractivos Turisticos de la Parroquia Alaquez

Manifestaciones
Culturales

Capilla y
festividades de
Nuestro Sefior de
la Misericordia
de Cuchitingue

Las festividades se realizan en el mes de marzo en honor al
Sefior de la Misericordia, quince dias antes del domingo de
ramos y finaliza ocho dias después de las misericordias
(rezos de los creyentes). El evento es organizado por los
comités barriales de: Cuchitingue, San Isidro Alto, Santa
Elena de Cuchitingue y el Tejar, la festividad tiene una
duracion de un mes. Entre los principales eventos estan: las
“visperas”, con presentaciones artisticas, toros de pueblo y
baile popular, también se pueden apreciar las comidas
tradicionales del sector que son: tortillas con hornado o
fritada, choclos, habas y otras comidas.

Deteriorado e Alojamiento: 4 |
e Alimentacion: 1

Manifestaciones
Culturales

Fiestas
Tradicionales
San Antonio de
Padua

Estas tradicionales fiestas se llevan a cabo el 13 de junio de
cada afio en el centro parroquial de Alaquez, con el apoyo
de todas las organizaciones, barrios, comunidades e
instituciones parroquiales. Las festividades se inician con

Alterado e Alojamiento: 4 I
e Alimentacion: 1
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una novena (rito catdlico religioso que se realiza nueve dias
antes de la celebracion de la fiesta), en la que se brinda a
todos los asistentes y acompanantes el conocido “chocolate
del prioste mayor”.

Manifestaciones
Culturales

Hacienda Morro
Pansanchi

Esta hacienda se encuentra ubicada en los paramos del
Cerro El Morro en la parte superior de un pequefio bosque
de pinos; es una construccion relativamente pequefia,
construida con ladrillos, madera y piedra, de
aproximadamente 10 m por 8 m; internamente la
construccion posee un solo espacio para cocina, cuyas
instalaciones son usadas por los propietarios durante pocas
ocasiones en el afio. En la parte baja de la casa hacienda,
existen espacios para el cuidado de ganado, con un
tentadero (plaza de toros), en donde hace algunos afios se
acostumbraba a desarrollar eventos de rodeo, toros de
pueblo y manejo de ganado.

Deteriorado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Manifestaciones
Culturales

Capilla San
Antonio

La “Capilla de San Antonio”, se encuentra ubicada en el
barrio del mismo nombre, a 5 km de la cabecera parroquial
de Alaquez, es el lugar de celebracion de las festividades
del 21 de junio que se realizan cada afio en honor a San
Antonio. En los dltimos afios, estas fiestas atraen a
visitantes de diferentes localidades, especialmente de
Machachi, los cuales participan de las diferentes
actividades sociales, culturales y principalmente asistiendo
a las corridas de toros populares.

Alterado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Manifestaciones
Culturales

Cooperativa
Agropecuaria
San Antonio de
Alaquez

Es una asociacion dedicada a la crianza de ganado vacuno,
la produccion de leche y sus derivados (especialmente el
gueso) que son muy apetecidos por los visitantes. Se
encuentra ubicada a 3 km de la Asociacion el Tejar
Miraflores (grupo dedicado a la conservacion de los
paramos), junto al Rio Alaquez, la cooperativa esta
conformada por 30 socios, cuenta con areas de paramo
definidas para pastoreo y rodeo

Conservado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1
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Sitios Naturales

Paramo de Isigua

Este sitio se enfoca en el cuidado y conservacion del
paramo, dentro de este lugar se puede pescar con
responsabilidad y se pueden desarrollar actividades como
ciclismo de montafia, cabalgatas y la observacion
panoramica y de aves del lugar.

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Sitios Naturales

Paramos de la
Asociacion Tejar
Miraflores

La Asociacion Tejar Miraflores estd constituida por un
grupo de personas con un alto respeto a la conservacion del
paramo andino. Se encuentra ubicada en el sector
denominado Tejar de Miraflores a aproximadamente 1,5
km de la Hacienda Morro Pansachi. En este lugar se pueden
desarrollar varias actividades como excursion, caminatas,
cabalgatas.

Conservado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Sitios Naturales

Chorrera San
Francisco

La chorrera San Francisco forma parte de los paramos de la
Asociacion Tejar Miraflores, es una propiedad privada
donde se puede practicar pesca, cabalgata, caminatas y si
tienen suerte en el recorrido se puede observar el condor
andino.

Conservado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Sitios Naturales

Cerro El Morro

El cerro EI Morro es una formacidn rocosa que se destaca
sobre las colinas cubiertas de paramo de pajonal, tiene una
base de aproximadamente 400 m y una altura desde su base
de casi 200 m, formando un solo macizo rocoso; junto a
este se ha construido una via que lleva al sector
denominado Achupallas.

Conservado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Sitios Naturales

Laguna
Quilindafia

Situado a 25km de la ciudad de Latacunga, también se
puede observar especies como lobos, conejos, céndor,
venados, este sitio cuenta con adecuaciones para camping

Conservado

Alojamiento: 4
Alimentacion: 1

Nota. Informacion obtenida de las fichas MINTUR levantadas previamente



61

10.5 Resultados del objetivo 2

En esta seccidn se presentan los productos turisticos existentes en las tres parroquias de
estudio, siguiendo los lineamientos establecidos en el Manual para la Planificacion de
Productos Turisticos propuesto por Destinos del Per en el afio 2014. Sin embargo, al no existir
dicha informacion de la parroquia Joseguango se propone varias sugerencias de mejoramiento
para el desarrollo de la actividad turistica como la creacion de un producto turistico que sirva

de guia para investigaciones futuras y la promocion del turismo en dichas zonas.

El Manual para la Planificacion de Productos Turisticos consta de tres etapas: la
planificacion, implementacion, comercializacion y marketing; de este proceso Unicamente se
desarrollara la etapa 1 ya que esta permite conocer la situacion actual del area y los elementos
que se tomaron en cuenta para la conformacion de productos turisticos en cada parroquia de

estudio.
10.6 Analisis de destino

En esta seccion se presenta la ubicacidn de las tres parroquias de estudio con sus limites
y afios de fundacion, con su respectivo mapa de ubicacion geografica. Ademas, las rutas y
accesos a las parroquias, es decir, la accesibilidad, informacién del servicio de transporte,

atractivos turisticos de las parroquias, actividades y servicios que brindan cada una de ellas.
Parroquia Mulalo

El area de estudio corresponde al area cantonal de Latacunga, perteneciente a la
provincia de Cotopaxi. La parroquia Mulal6 fue fundada el 4 de octubre de 1534. Su extension
es de 509,42 km?. Sus limites son: Norte: canton Mejia; Sur: parroquias Alaguez y Joseguango
Bajo; Este: provincia de Napo; y Oeste: parroquias Pastocalle, Tanicuchi y Guaytacama
(Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Mulal6, 2020). En la Figura 3 se presenta

la ubicacion de la parroquia Mulalo.



Figura 3

Ubicacion de la Parroquia de Mulald

UBICACION DE LA
PARROQUIA

B UMITE_PARROGUIAL
PROVINGIA DE COTOPAX|

Ine. Grarvanny Chariita
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Nota. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Mulal6 (2020)

Parroquia Joseguango Bajo
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La segunda parroquia corresponde a Joseguango Bajo fue fundada en 1534. Su

extension es de 18,427 Km2.Sus limites son: Norte: parroquia Mulal6; Sur: parroquia Alaquez;

Este: Aldquez y Mulald; y Oeste: panamericana Latacunga-Quito frente de la parroquia

Guaytacama y Tanicuchi (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Joseguango

Bajo, 2014). La Figura 4 muestra la ubicacién de dicha parroquia.

Figura 4

Ubicacion de la parroquia rural Joseguango Bajo

Nota: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Joseguango Bajo (2014)
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Parroquia Alaquez

La tercera parroquia corresponde a San Antonio de Alaquez fundada el 06 de junio de
1962. Su extension es de 144 Km? aproximadamente. Esté situada a 9.1 kilémetros de distancia
de la cabecera provincial. Los limites de la parroguia son: Norte: Mulal6 y Joseguango Bajo;
Sur: San Buenaventura y Juan Montalvo, Este: Guaytacama; Oeste: Guaytacama (Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Rural Aldquez, 2011).

Figura 5
Ubicacion de la parroquia Alaquez
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Nota. Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural Alaquez (2011)
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En este apartado se abordan las principales rutas y accesos a las tres parroquias de

estudio, previstas en la Tabla 23.

Tabla 23

Rutas y acceso a las parroquias de estudio

Parroquia :\lombre de Ruta Descripcion
a carretera
Mulalo ==
/g oy Tiene alumbrado publico
_ - en la mayoria de tramos,
Latacunga- oS » “19 ad'emés de sefalizacion.
Mulalé 9 /Ia_| Via alt_erna Carretera
. el Panamericana/E35
Av. Miguel 0
lturralde é Distancia
= SRS Metros: 44,6 km
X g LLLLLLL ; Tiempo: 59 minutos
Nota. Google Maps (2023).

Joseguango Avemd,ar,_‘ Cuenta con iluminacion
publica en la via, tiene
dos carriles.

Latacunga-
IJaoasj(;guango Via alt_erna Carretera
Av. Miguel Panamericana/E35
lturralde o5 Distancia
[ \=§ Metros: 14,3 km
» Tiempo: 35 minutos
Nota. Google Maps (2023).

Alaquez Avenida

Via alterna Carretera
Latacunga- Panamericana/E35
Alaquez Q
Avenida Distancia
Miguel Metros: 9,3 km
Iturralde Tiempo: 30 minutos

Nota. Google Maps (2023).

Nota. Elaboracidén propia
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La tabla proporciona informacion valiosa para los conductores que necesiten transitar
por las carreteras y caminos de la zona de Latacunga en Ecuador. Se destaca la importancia de
considerar aspectos como la iluminacién, sefializacion y estado de la via al momento de
planificar un viaje, especialmente en las carreteras Av. Miguel Iturralde que conecta con las
parroquias de Joseguango Bajo y Alaguez. Como alternativa, se sugiere tomar la carretera
Panamericana/E35 o la carretera Panamericana/Troncal. En definitiva, la informacion
presentada en la tabla puede ser de gran ayuda para los conductores que necesiten tomar

decisiones informadas y asegurar un viaje seguro y eficiente en la zona.
10.6.2 Sistema de Transporte

El sistema de transporte es una pieza clave para el desarrollo del turismo en cualquier
lugar, permite que los turistas puedan acceder a los diferentes atractivos que ofrece un destino.
En el caso de las parroquias Mulalo, Joseguango Bajo y Alaquez en Ecuador, el sistema de
transporte es un elemento esencial para la promocién y el desarrollo turistico de la zona. En
este sentido, en este texto se abordard el sistema de transporte de estas parroquias (ver Tabla
24).

Tabla 24

Sistema de transporte Mulalo, Alaquez, Joseguango Bajo

Sistema de Transporte

Parroquia Tipo de Nombre Ruta Tarifa
transporte béasica
Mulal6 C. Buses San Francisco Terminal terrestre Latacunga 0,75
de Mulalo — centro Mulal6
C. Buses Claudio Terminal terrestre Latacunga 0,75
Guerrero — centro Mulal6
C. Camionetas CIA. Reina de Parada centro parroquial 2,00
la Fuente Mulal6
C. Camionetas CIA. Refugio Parada Barrio San Agustin de 2,00
José Rivas Callo
Alaquez C. Buses San Antofio de Terminal terrestre Latacunga 0,45
Alaquez — centro Alaquez
C. Camionetas CIA. Transalaq Parada centro parroquial 2,00
Alaquez
Joseguango C. Buses San Francisco Terminal terrestre Latacunga 0,65
de Mulalo — centro Joseguango
C. Buses Claudio Terminal terrestre Latacunga 0,65
Guerrero — centro Joseguango

Nota. Datos recopilados durante la salida de campo
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La movilidad es un elemento clave en el turismo y el sistema de transporte de las
parroquias Mulald, Alaguez y Joseguango Bajo, en Ecuador, es fundamental para su desarrollo.
La Tabla 24 muestra los tipos de transporte disponibles, como los buses y las camionetas, que
conectan estas parroquias entre si y con el centro de Latacunga. Ademas, se identifican las

compafiias de transporte, la ruta y la tarifa basica de cada una.

Cabe destacar que, segun la informacion recolectada en la salida de campo, los buses
tienen horarios de circulacion de 6 de la mafiana a 7:30 de la noche. En cuanto a las camionetas,

su costo puede variar dependiendo del recorrido que se realice y oscilar entre $2 y $20.

En sintesis, la Tabla 24 es una herramienta valiosa para los turistas que desean visitar
estas parroquias, que les permite conocer los medios de transporte disponibles, sus tarifas y
horarios de circulacion. Esta informacion es esencial para planificar un viaje y disfrutar de los

atractivos turisticos de la zona de manera eficiente.
10.6.3 Atractivos turisticos de las parroquias

En esta seccion se presentan a manera de resumen, los atractivos turisticos
inventariados, de las tres parroquias: Mulal6, Alaquez y Joseguango Bajo, con su respectiva

categoria, tipo y subtipo al que pertenecen ver en la Tabla 25.

Tabla 25

Atractivos turisticos

Atractivos turisticos de las parroquias

Parroquia  Categoria Tipo Subtipo Nombre del
atractivo
Mulal6 Atractivo Historicas Arquitectura civil Hacienda Barrancas
cultural
Alractivo Histdricas Arquitectura civil Hacienda San
cultural a Agustin de Callo
Atractivo o . . Hacienda tambo
Historicas Arquitectura civil .
cultural Mulal6
Atractivo Ambientes Laguna de
Laguna .
natural Lacustres Limpiopungo
Atractivo Ambientes - Manantiales del
Ciénegas .
natural Lacustres Cotopaxi
Atractivo . Paramo de Jitio
Bosques Paramo
natural
Atractivo Fendmenos Cueva Iglesia
- Cuevas
natural Espeleoldgicos Guayco
Atractivo Fendmenos Cafion de San Diego

L Escarpas de Falla
natural Geologicos P
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Atractivo

Cerro Morurco

Montafias Altas Montafias
natural
Atractivo o . Cerro del Callo
natural Montafias Colinas
Atractivo Montafias Volcanes Volcar] Cotopaxi,
natural Geologia e Historia
Atractivo Sis'gema de Area Nacional de Area Nacional de
natural Areas Recreacion Recreacion El
Protegidas Boliche
Atractivo Sistemas de Parque Nacional
natural Areas Parque Nacional Cotopaxi
Protegidas
Atractivo Bosque Paramo Plcac_h~os dt_a
natural Rumifiahui
Atractivo . Paramos de Ashigua
Bosque Paramo
natural
Atractivo Feno[nqnos Piedra volcanica Piedra Chilintosa
natural Geolbgicos
Atractivo Fendmenos . L Piedra Santa
. Piedra volcanica ,
natural Geologicos Barbara
Alaquez Atractivo Capillay
cultural Acontecimientos Festividades de
roaramados Fiestas Nuestro Sefior de la
prog Misericordia de
Cuchitingue
Atractivo . Fiestas
Acontecimientos . ..
cultural Proaramados Fiestas Tradicionales San
9 Antonio de Padua
Atractivo . . .. Hacienda Morro
Histaricas Arquitectura civil X
cultural Pansanchi
Atractivo Histdricas Arquitectura Religiosa Capilla d‘? San
cultural Antonio
Atractivo Realizaciones . Cooperativa
P Expresiones .
cultural Técnicas y Aqropecuarias Agropecuaria San
Cientificas grop Antonio de Alaquez
Atractivo Bosque P4ramo Paramo de Isigua
natural
Atractivo Paramos de la
natural Bosques Paramo Asociacion Tejar
Miraflores
Atractivo Rios Cascada Chorrera San
natural Francisco
Atractivo Montafias Colina Cerro el Morro
natural
Atractivo Ambiente Pozas Laguna Quilindafa
natural Lacustre
Joseguango Atractivo  Acontecimientos . Fiestas de la Santa
. Fiestas -
Bajo cultural programados Cruz de Quisinche
Alractivo Historicas Arquitectura Civil Josegue}ngo,Ct_entro
cultural Arquitectonico
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Atractivo Realizaciones Zoolbgico Agrinag-
cultural Técnicas y Zooldgico Terracultivo
Cientificas
Atractivo Realizaciones . Produccién de
cultural Técnicas y Explotauon_es Léacteos Joseguango
S Agropecuarias
Cientificas
Atractivo Realizaciones ., Avicola Codornices
L Explotacion c
cultural Teécnicas y Agrobecuaria Estefania
Cientificas grop
Atractivo Realizaciones ., Asociacion
L Explotacion :
cultural Técnicas y Agrobecuaria Agropecuaria
Cientificas grop Quisinche
Atractivo Realizaciones L Zona agricola
L Explotacion .
cultural Técnicas y Aqropecuaria floricola Agua Clara
Cientificas grop
Atractivo Realizaciones Artesanias de
cultural Técnicas y Explotacion Industrial Quisinche
Cientificas
Atractivo Ambiente Pozas Laguna Colaya
natural Lacustre Juridico

Nota. Datos recopilados durante la salida de campo

10.6.4 Actividades

Durante la investigacion realizada en las tres parroquias rurales, se pudo constatar que,

aunque la agricultura y la ganaderia son las principales fuentes de economia, también existen

practicas turisticas en la zona que se estan desarrollando de manera complementaria. En este

sentido, se identificaron diversas actividades turisticas que se llevan a cabo en estas parroquias,

las cuales se describen a continuacién en la Tabla 26.

Tabla 26

Actividades turisticas

Actividades turisticas

En atractivos naturales

En atractivos culturales

Caminata Fotografia

Excursion Caminata

Cabalgatas Compra de artesanias
Picnic

Camping

Ciclismo

Avistamiento de flora y fauna

Nota. Datos recopilados durante la salida de campo

Es importante destacar que la informacién recopilada sobre las actividades turisticas en

las parroquias rurales de la zona puede servir como una base valiosa para el disefio de productos
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turisticos que destacan las actividades y atractivos locales. Al identificar y potenciar estas
actividades, se puede promover el desarrollo econémico y turistico de las parroquias, generando
empleos y mejorando la calidad de vida de la poblacion local. Ademas, esto puede atraer a mas
turistas interesados en experiencias auténticas y en conocer de cerca las tradiciones y formas de

vida locales.
10.6.5 Servicios

Para desarrollar productos turisticos exitosos es esencial considerar los servicios que
ofrecen las parroquias de estudio y como estos pueden complementar la experiencia del
visitante. En este sentido, es necesario identificar los servicios de alimentacion y hospedaje que
existen en estas zonas y evaluar como pueden integrarse en el disefio del producto turistico. De
esta manera, se puede garantizar que el producto final incluya una planta turistica completa y

acorde a las necesidades y expectativas del turista.
Tabla 27

Establecimientos de alojamiento y alimentacion

Alojamiento Alimentacién
Parroquia Clasificacion Nombre Clasificacion Nombre
Mulalé Hacienda Hacienda Hato Verde  Restaurante Mirador del
Turistica Chasqui
Hacienda Inca Hacienda Restaurante El Chivo Loco
Turistica
Hacienda Hacienda San Restaurante Paramoroses
Turistica Agustin de Callo
Hacienda Hacienda llitio de Cafeteria Delicias
Turistica Plaza Cotopaxi
Hostal Cuscungo Cotopaxi
Hostal Cabaiia los Volcanes
Hostal Rondador Cotopaxi
Hosteria Cuello de Luna
Hosteria Hosteria San Joaquin
Refugio Cotopaxi José Ribas
Refugio La Rinconada
Chagra Huasi
Cabafias Cabafias Ticatilin
Alaquez Hostal Cabafias el Paraiso Restaurante Asociacion
Tejar Miraflores
Hostal Cabaiias el Picaflor
Hostal Cabafias Dionisio
Hacienda Hacienda el Morro
turistica Pansachi

Nota. Datos recopilados durante la salida de campo
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10.6.6 Analisis del Mercado Turistico

Dentro del andlisis del mercado turistico, se identificar4d la demanda nacional e
internacional de acuerdo a las caracteristicas del turista como ubicacion, motivacion, tiempo de
permanencia que son factores que requiere el Manual para la Planificacion de Productos
Turisticos.

Por ello, la demanda turistica es conceptualizada como el nimero de turistas que acuden
a una zona, atractivo turistico y los ingresos producidos para el pais o area receptora y la
contribucion entre diversos servicios ocupados (Serrano et al., 2019).

En el caso de esta investigacion se analizara el registro de ingresos nacionales e
internacionales del canton Latacunga debido a que las parroquias de estudio no cuentan con un
registro de la demanda turistica.

Para el anélisis de ingresos de turistas extranjeros y nacionales se tomé como referencia

la informacion proporcionada por el Plan de Turismo Canton Latacunga (2020).
10.6.6.1 Registro de turistas extranjeros

Segun el Plan de Turismo Canton Latacunga (2020) los turistas que visitan Latacunga
son jovenes de 20 a 29 afios, solteros con un nivel de educacion superior, su principal interés
de visita es el turismo cultural, ecoturismo, aventura y deportes. La mayoria viaja en grupo
aprovechando periodos vacacionales.

El origen de los turistas extranjeros en su mayoria proviene de Europa y algunos de

Latinoamérica.
Tabla 28

Ingreso de turistas extranjeros.

Nacionalidad % de visitas
Francia 24.23
Espafia 16.46
Argentina 11.35
Alemania 7.73
Italia 5.15
Australia 4.64
Inglaterra 4.64
EEUU 3.61
Canada 3.61

Bélgica 3.62




71

Suiza 2.06
Holanda 2.06
Colombia 2.06
Chile 1.55
Dinamarca 1.55
Republica Dominicana 1.03
Australia 1.03
Singapur 1.03
Cuba 1.03
Rusia 0.52
Bolivia 0.52
Israel 0.52
Total 100%

Nota. Adaptado del Plan de Turismo Canton Latacunga (2020)
10.6.6.2 Registro de turistas nacionales

Segun el Plan de Turismo Canton Latacunga (2020), los turistas nacionales que visitan
el canton son jovenes que poseen un nivel de educacion superior, el interés principal de visita
es turismo cultural, aventura y deportes, en su mayoria los turistas nacionales que visitan el
canton son de Quito, Pujili y Saquisili.
Tabla 29

Ingreso de turistas nacionales

Canton %
Quito 29.10
Pujili 19.84
Saquisili 15.52
Salcedo 9.49
Ambato 4.55
Guayaquil 3.58
Mejia 2.83
Riobamba 1.45
Otros origenes 13.64

Nota. Adaptado del Plan de Turismo Cantén Latacunga (2020)

De acuerdo al Geoportal de visitas turisticas, el canton Latacunga recibié 479.174

turistas en el afio 2018, provenientes de los cantones Quito, Sigchos, Saquisili, Salcedo, Mejia.
10.6.7 Poblacion y muestra

La poblacion hace referencia al conjunto de personas u objetos del cual se desea conocer

algo durante una investigacion. Por otro lado, la muestra es un subgrupo representativo de la
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poblacion del cual se recopilaran datos que deben delimitarse con precision (Hernandez et al.,
2014).

Se tomo6 como poblacion los 479.174 turistas que ingresaron al cantdn Latacunga, esto
debido a que las tres parroquias de estudio no cuentan con un registro de visitas; por ende, el
margen de error sera del 6%, con una probabilidad de éxito y fracaso del 50% respectivamente
y un nivel de confianza de 94%.

Donde:

B N.Z%.p.q
T e2(N—-1)+2Z2%p.q

n

N: Tamario de la poblacion (479.174)
p: probabilidad de éxito (0.5)

qg: probabilidad de fracaso (0.5)

e: margen de error (0,6%)

Z: margen de confiabilidad (1,88%)

n: Tamano de la muestra

~ 479174 % 1,882 % 0.5 % 0,5
"= 0,062 (479174 — 1) + 1,882 % 0,5 % 0,5
479174+ 3,5344% 0,25
™= 0,0036 (479.173) + 3,5344 * 0,25

423398,1464
1725,9064

n = 245,31

Segun la muestra el nimero de encuestados es de 245, donde se obtuvo informacion de
los turistas que visitan las parroquias de estudio como: ocupacion, edad, lugar de residencia,
nivel de formacién académica, ingreso econdmico mensual, frecuencia en el desarrollo de

actividades turisticas, preferencia en atractivos turisticos, servicios turisticos que utilizan.
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10.6.7.1 Analisis e interpretacion de datos

La encuesta fue aplicada a los turistas que visitan las parroquias Mulal6, Joseguango
Bajo y Alagquez especificamente en los atractivos turisticos de cada parroquia durante 15 dias
registrando mayor desplazamiento de turistas los fines de semema. Para ello se formularon las

siguientes preguntas que ayudaron a conocer el perfil del turista que visita las parroquias.

1. Lugar de origen del turista

Figura 6

Lugar de origen del turista que visita la parroquia

E Quito

@ Saquisili
Latacunga
Salcedo

B Ambato

E Mejia

B Machachi

@ Guayaquil

W Riobamba

HELa Mana

Los turistas que visitan frecuentemente las parroquias Mulald, Joseguango Bajo y
Alaquez provienen del canton Saquisili con el 30% seguido de turistas de Latacunga con el 20%
y Quito con 16% de turistas, esto debido a la tranquilidad del sector segin lo manifiestan los

encuestados.
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2. Edad

Figura7
Edad

5,30%

11,60% e E menores de 14

15-25 afos

26-35 afos

25 90% 36- 45 afos
) (]

46 - 55 afos
38,10%

[ 56 - 65 afos

Del 100% de personas encuestadas se determina que la mayor afluencia de turistas esta
entre los 26 a 35 afios con predominancia del 38,10%, seguido del 25,90% que representa los
turistas entre los 36 a 45afos.

3. Estado civil
Figura 8
Estado civil
Edad
1,62%
Edad
9,68%
[ Soltero
Casado
Edad
Edad 51,90% Divorciado
36,80% Viudo

Del total de encuestas se puede visualizar que la poblacion mayoritaria corresponde al
estado civil soltero/a con el 52%, sin embargo, es importante mencionar que varios viajan

acompariados de su pareja, el 37% de turistas de estado civil casado.
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4. Ocupacion

Figura 9
Ocupacion
Jubilado
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[ Sector Publico
Estudiante Sector privado
23%
Estudiante
Jubilado

Sector privado
35,80%

Los turistas que visitan frecuentemente las parroquias Mulald, Joseguango Bajo y
Alaquez trabajan en los sectores privados con el 35,8% y publicos con 29%, mientras que el
23% restante representa a estudiantes y apenas el 12% son personas jubiladas.

5. Nivel socioeconémico

Figura 10

Nivel socioeconémico

ajo; 22%
Alto; 42% Alto
Medio
EBajo
Medio; 36%

Para el definir el nivel socioecondmico se tomo en cuenta el salario basico establecido
en el Ecuador, siendo este el rango medio de calificacion. Del total de encuestas el 42%
manifiesta que su ingreso es superior al salario basico, el 36% percibe el salario basico
establecido y el 22% percibe sueldos inferiores al salario basico.



76

6. Nivel de educacion

Figura 11

Nivel de Educacion
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Tomando como referencia el nimero de encuestados el 27,6% de turistas que visitan las
parroquias Mulald, Joseguango Bajo y Alaquez cuentan con el tercer nivel de educacion y
apenas el 1,5% a logrado culminar sus estudios al cuarto nivel. Siendo en su mayoria turistas
con educacién primaria y secundaria los que visitan las parroquias.

7. Ingreso mensual

Figura 12

Ingreso mensual

26,80%
[ Menor al salario basico
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Del total de encuestados el 40,6% que representan en su mayoria a los turistas que
visitan las tres parroquias reciben el salario basico, mientras que el 32,6% recibe un salario

superior que pueden destinarlo para realizar actividades turisticas.
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8. Frecuencia de visita

Figura 13

Frecuencia de visita a lugares turisticos
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Del total de encuestas se puede evidenciar que el 59,40% de turistas prefieren visitar
atractivos turisticos con una frecuencia de 1 a 2 veces por mes, mientras que el 29,5 %

sobrepasan las 3 visitas mensuales.

9. Servicios turisticos que contratan

Figura 14

Servicios turisticos que contratan

Hospedaje
4,33%
Transporte

29,57% E Transporte

Alimentacion

Hospedaje
Alimentacion

66,10%

Los turistas que visitan las parroquias con preferencia requieren los servicios de
alimentacion con un 66,10% debido a que en su mayoria les gusta consumir alimentos que
producen los habitantes de las parroquias como es el caso de la Asociacién Tejar Miraflores y
Ticatilin, el transporte representa el 29,57% debido a que por ser parroquias alejadas de la

ciudad varios turistas prefieren utilizar su vehiculo propio.
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10. Preferencia de atractivos turisticos
Figura 15

Preferencia de atractivos turisticos

Atractivo Atractivo Natural
Natural; 46%

Atractivo
cultural; 54%;
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Del total de encuestados se puede evidenciar en el grafico que la preferencia a la hora
de visitar atractivos turisticos naturales y culturales no varia tanto ya que los atractivos
culturales tienen preferencia del 54% y los atractivos naturales del 46%, esto debido a que los
turistas pueden disfrutar de las festividades de las parroquias con mas comodidad segln lo
mencionan.

10.6.8 Perfil del turista

Mediante la informacion obtenida a base de las encuestas aplicadas en las parroquias

Mulald, Joseguango Bajo y Alaquez, se procede a elaborar la tabla del perfil del turista.
Tabla 30

Perfil del turista nacional

Aspectos Descripcion
Lugar de origen Los cantones con mas frecuencia de visita son Quito,
Puijili, Saquisili, Salcedo y Ambato.
Nivel socioeconémico Medio - Alto
Grado de instruccion Tercer Nivel
Ingreso anual $ 4,000 — $ 10,000
Edad Mas de 25 afios
Estado civil Solteros y casados
Ocupacién Empleados privados y publicos
Nivel de planificacién de viajes Bajo
Estilo de vida (usos, costumbres) Caminatas, relajacion, turismo de naturaleza
Hébitos de viaje No
Contratacion de servicios Servicios de Alimentacion, transporte y alojamiento si se
requiere.
Satisfaccion de viaje Alto — medio - bajo
Fechas de viaje Septiembre, diciembre y enero.

Nota. Plan de Turismo Cantdn Latacunga (2020)
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10.6.9 Analisis de la oferta

En las parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez la oferta turistica no se encuentra
bien establecida, sin embargo, durante las salidas de campo se identifico establecimientos que

ofertan servicios turisticos.
Tabla 31

Oferta turistica de Mulalo, Joseguango Bajo y Alaquez.

Oferta turistica

Parroquia Tipo Cantidad
_ Naturales 14
Atractivos
Culturales 3
Mulalo o Alojamiento 12
Servicios i i
. Alimentacion 4
turisticos
Transporte 4
_ Naturales 1
Atractivos
Culturales 8
Joseguango _
) o Alojamiento 1
Bajo Servicios _ _
o Alimentacion 1
turisticos
Transporte 2
_ Naturales 5
Atractivos
Culturales 5
Alaguez o Alojamiento 4
Servicios i i
. Alimentacion 1
turisticos
Transporte 2

Nota. Datos recopilados durante la salida de campo
10.6.10 Analisis del contexto social, politico y econdmico

El andlisis del contexto social, politico y econdmico es necesario analizarlo para
establecer el contexto donde se ofertan dichos productos turisticos. De tal forma, la Tabla 32

muestra el analisis del contexto social, politico y econdémico.



Tabla 32

Analisis del contexto social, politico y econémico

Aspectos Descripcion
Territorio  Las parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez pertenecen al
canton Latacunga.
Mulalé: Extension 509,42 km?
Joseguango Bajo: Extension 18,427 Km?
Alaquez: Extension 144 Km?
Poblacion Parroquia Mulalé: 10.217 habitantes
Parroquia Joseguango Bajo: 2.869 habitantes
Parroquia Aldquez: 5.481 habitantes
Seguridady Mulal6: 2 establecimientos de salud: 1) Centros de salud en la cabecera
salud parroquial y barrio Joseguango Alto; 2) Dispensario de Salud en San

Agustin

Joseguango Bajo: 1 establecimiento de salud localizadas en la cabecera
parroquial

Aldquez: 2 instituciones de salud: 1) subcentro de Salud y 2)
Dispensario del Seguro Social Campesino de Santa Elena de
Cuchitingue

Sequridad Publica

Mulal6: Tenencia Politica, al ingreso de las comunidades

Joseguango Bajo: 1 retén policial en la cabecera parroquial

Alaquez: Tenencia Politica, un puesto de vigilancia de la Policia
Nacional en el centro parroquial; presencia de alarmas comunitarias en
algunos barrios.
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Nota. Adaptado del Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial de Mulald (2020); Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural Aldquez (2011); Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural
Joseguango Bajo (2014); SECO et al. (2014)

Anivel de Latacunga, el clima es variante, por encontrarse en la Cordillera de los Andes,

encontrando una temperatura a nivel anual con promedio de 14,1°C, pero incluso puede

descender hasta llegar a 0°C, alcanzando temporadas de heladas. Analizados dichos datos, se

presenta el analisis FODA de los destinos turisticos a nivel general que permitan proponer

acciones en mejora del turismo comunitario y el ecoturismo en las parroquias de interés, pero

también utilizar los aspectos positivos a tomar en cuenta para explotar los atractivos turisticos

existentes, contribuyentes al bienestar de la comunidad y el pais.



Tabla 33

Andlisis FODA del destino turistico
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Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Mercado turistico e

inversiones

Presencia de  atractivos
turisticos para el desarrollo
de productos turisticos.

Existencia de planta
complementaria:
alojamiento, comida vy

bebidas, y transporte

Falta de promocion y difusion de
los atractivos turisticos.
Limitada iniciativa por potenciar
el turismo en las parroguias de
Latacunga

Ausencia de productos turisticos
de las parroquias de Mulald,
Joseguango Bajo y Aldquez

Contexto social, politico
y econémico

Posibilidad de  generar
proyectos que preserven el
ambiente y la cultura de la
zona.

Contar con sitios naturales y
culturales caracteristicos de
los sectores del estudio.
Diversidad de  paisajes
contribuyentes  para la
realizacion de actividades
innovadoras para los turistas

Situacion econémica de la zona
(limitados ingresos econémicos)
Crisis econémica a nivel pais
Desactualizacion del inventario
de atractivos turisticos
Atractivos turisticos cercanos a
las zonas con mayor demanda e
innovacion

Nota. Adaptado del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos (SECO et al., 2014)

La informacion descrita en todo el apartado de delimitacion del destino turistico son los

elementos que se tomaradn en cuenta para la elaboracion de la base de datos de productos

turisticos existentes en las parroquias de estudio. La base de datos de productos turisticos

menciona caracteristicas como nombre del producto, descripcion, atractivos turisticos,

demanda, servicios turisticos y las actividades que se pueden desarrollar en cada producto de

las parroquias Mulal6 y Alaquez (ver la Tabla 34).



Tabla 34

Base de datos de los productos turisticos de las parroquias
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Base De Datos

Nombre del
Producto

Descripcion

Atractivos Ancla

Demanda Servicios

Actividades

Parroquia Mulalo

Ruta Cotopaxi
Cara Sur

La ruta Cara Sur del Cotopaxi se enfoca principalmente
en el ascenso al volcan Cotopaxi, durante el recorrido se
puede apreciar el centro parroquial de Mulal6é y su
iglesia, también se visita la comunidad Ticatilin lugar
donde se puede conocer de la historia de Mulalé y
degustar la variedad de platos tradicionales, disfrutando
de actividades como la pesca y fotografia, en el rancho
Maria se puede realizar actividades como cabalgatas, la
piedra Santa Barbara es una formacion rocosa
posiblemente producto de una erupcion volcanica lleva
este nombre en honor a su patrona la virgen Santa
Barbara, finalmente en el cerro Morurco ya se puede
sentir la adrenalina al encontrarse a los 4920 m.s.n.m,
este cerro forma parte del Parque Nacional Cotopaxi.
Este recorrido dura dos dias ya que si se desea ascender
al volcan Cotopaxi se debe permanecer preparandose
para el ascenso en el Refugio José Ribas.

Duracion: dos dias

Guianza: profesionales en turismo de montafia del
canton Latacunga

Cerro Morurco

Volcéan Cotopaxi

Lugar de procedencia: Alimentacién
Latacunga, Ambato,
Quito y Europa. Transporte

Guianza
Motivacion: Turismo
de montafia — cultural

Degustacién
de comida

Cabalgatas
Ciclismo
Caminata
Montafiismo

Escalada
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PARROQUIA ALAQUEZ

Ruta 1 Esta ruta se enfoca en la practica cultural y natural ya Lugar de procedencia: Alojamiento  Fotografia
gue se visita el centro parroquial, su iglesia y convento, Latacunga, Ambato y
también varios como Colaya Pamba y Chillos que se Quito. Alimentacion Caminata
dedican al agroturismo donde se cultivan granos
andinos siguiendo las orillas del rio Alaquez, por Motivacién: Cultural y Transporte Ciclismo
ultimo, el recorrido concluye en el barrio San Antofio Natural
con la visita en su capilla.
Duracion: tres horas y 30 minutos

Ruta 2 Esta ruta se enfoca en la practica del turismo natural y Lugar de procedencia: Alimentacién Caminata
de aventura, a través del recorrido visita los barrios de Paramos de la Latacunga, Ambato y
la parte alta pertenecientes a la parroquia como san Asociacion Tejar  Quito. Transporte Excursion
Antofio y Cuchitingue, en este Gltimo barrio se puede Miraflores
visitar la Capilla y festividades de Nuestro Sefior de la Motivacién: Guianza Cabalgata
Misericordia de Cuchitingue. También se visitan los Natural - Aventura
paramos de la asociacion el tejar Miraflores, donde se Alojamiento  Pesca
puede observar al imponente céndor andino, venados,
lobos, y conejos de paramo. Durante la estancia en los Fotografia

paramos de la parroquia se puede pescar, pero debe ser
solo con cafia y solo se la realiza para consumo durante
la estancia de los turistas, finalmente en la chorrera de
San Francisco se puede realizar ciclismo de montafia
aprovechando las condiciones del lugar y a la vez
pescar.

Duracion: siete horas y 45 minutos

Guianza: Impartida por los socios de la asociacion Tejar
Miraflores.

Observacion
de aves

Ciclismo de
montafia
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Durante la investigacion se logré identificar 2 productos turisticos pertenecientes a la
parroquia Alaquez y uno de la parroguia Mulald, siendo rutas propuestas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Latacunga que abarcan entre 4 y 7 atractivos turisticos
tanto naturales como culturales respectivamente, sin embargo, dos de las rutas inventariadas no

cuentan con un nombre especifico para ser identificados.

Para aprovechar al maximo el potencial turistico de estas parroquias, es necesario contar
con una estrategia clara y efectiva para el desarrollo de productos turisticos que satisfagan las
necesidades y preferencias de los turistas, y a su vez, contribuyan al desarrollo econémico y

social de las comunidades locales.

Dentro del contexto se presenta una propuesta que sirva de guia para el desarrollo de
productos turisticos que fortalezcan el turismo en las parroquias de estudio. A continuacion, se
presentan los detalles de esta propuesta, que busca ser una herramienta Gtil para los actores del

sector turistico en el canton Latacunga.
10.6.10.1 Producto turistico propuesto
Conceptualizacion del producto turistico

El producto turistico propuesto corresponde a la parroquia de Mulal6 y Joseguango
Bajo, en este punto se debe tomar en cuenta las revisiones bibliogréficas y las salidas de campo
debido a que ayudaran a plantear la tematica principal del producto, a su vez es necesario
emplear el Manual de Planificacion de Productos Turisticos que contribuyen a su elaboracion

en caso de no encontrarlos en las parroquias de estudio.

En este sentido, se parte de su conceptualizacion, ya que esta implica planear la
tematica principal y las caracteristicas que ayudan a diferenciarse de los existentes. La
metodologia de PROMPERU menciona que se debe hacer énfasis en lo que se desea transmitir

al turista con el producto propuesto.



Tabla 35
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Conceptualizacion del producto turistico propuesto

Construyendo un producto pensando en
lo que queremos

Construyendo un producto pensando en
lo que queremos transmitir al turista

¢ Cudl es la tematica?
Naturaleza, cultura

¢ Qué lo hace especial?

Los paisajes naturales que favorecen al desarrollo
de actividades al aire libre, la tradicién cultural
religiosa expresadas mediante fiestas populares
de esta parroquia

¢ Qué actividades se pueden ofrecer?

Recorrido histérico-cultural de la parroquia,
donde se plasme las actividades que se realizan
en la zona.

Vivencia de fiestas populares como danza,
masica, gastronomia. Actividades recreativas al
aire libre, acampar, paseo en caballos,
gastronomia.

Caminatas, talleres vivenciales antiestrés, taller
de Yoga, visita a las instalaciones floricolas,
degustacion de comida tradicional

¢Qué recuerdo queremos que se lleve el
turista?

Las fiestas tradicionales y populares de la
parroquia Mulalé como una expresion de la
religiosidad. Los paisajes y la naturaleza
favorecen el desarrollo de actividades al aire
libre.

¢ Qué actores locales podrian estar interesados
en participar del producto?

Operadoras turisticas, guias locales,
establecimientos de alimentos y bebidas, grupos
de danza y masica de la zona.

¢Qué  expectativas  queremos
ofreciéndole al turista este producto?

superar

Participen de las fiestas populares y tradicionales
de la parroguia Mulalé y adquieran conocimiento
de la cultura del sector. Vivencias al aire libre
donde se realizan actividades que permiten
admirar la naturaleza y relajarse.

Nota: Adaptado del Manual para la Planificacién de Productos Turisticos

10.6.10.2

Identificacién de productos turisticos potenciales

Segun SECO et al. (2014) para identificar productos potenciales es importante tomar en

cuenta la tabla del destino turistico ya que de esta se analizara las posibles alternativas para el

disefio de productos.

Los productos turisticos potenciales son identificados tomando en cuenta el perfil del

turista antes formulado otorgado por el Plan de Turismo del Cantdn Latacunga (2020a), para

iniciar con la identificacion se utilizara la comparacion entre el lugar de estudio de la parroquia

y el canton Latacunga que es su destino mas cercano.



Tabla 36 Producto y mercado

Matriz de Comparacion Entre Producto y Mercado
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Destino: Parroquia Mulal6 y Joseguango Bajo

Producto/Mercado

Extranjero

Nacional

En tour

Independiente

Local

Regional

Patrimonio y cultura

**

*kk **

Naturaleza

**

*k*k **

Festividades locales

*

E Xz *k*

Nota. Calificacion: *limitado/ ** moderado a bueno/ ***fuerte.

Por otro lado, una vez analizado los factores necesarios para el desarrollo de un producto

turistico, se toma en cuenta los tipos de destinos, previstos en la Tabla 37.Tabla 37

Tipos de destinosTabla 37

Tipos de destinos del producto turistico propuesto

Destino
Producto Internacional Nacional Local
Naturaleza Volcéan Cotopaxi Piedra Chilintosa
Cultural Fiesta de la Santisima Cruz
Religioso Iglesia Joseguango
Aventura Zooldgico Agrinag Terracultivo.

Nota. Elaboracidon propia

Los atractivos turisticos que mas visitan los turistas son naturales, culturales, religiosos

y de aventura. Sin embargo, es necesario conocer el estado de la infraestructura y las

condiciones de los servicios que puedan ser incorporados en el producto turistico.

Tabla 38

Condiciones del producto turistico

Concepto de Publico objetivo Condiciones de Condiciones de
producto infraestructura servicio

El producto turistico se  Personas entre 25 a 40 Los  atractivos  turisticos Cuenta con
basara en la naturaleza afios de edad, seleccionados presentan variedad de
y la cultura, al ecuatorianos y infraestructuras  adecuadas, planta turistica
involucrar paisajes extranjeros, con rango con servicios de alimentacion como servicios
naturales y culturales, econémico de medio, y bebidas. Ademas, la de alojamiento,
recorridos y con titulo de tercer parroquia Joseguango Bajo alimentos y
actividades recreativas nivel, que busquen cuenta con 1 establecimientos bebidas.
donde se emplee espacios de sanacion de salud, asi como tenencia
espacios naturales, mediante la naturaleza politica y controles manuales.

degustacion de platos
tradicionales.

y la cultura

Cuenta con cooperativas de
transporte  San  Francisco
Mulal6 y CIA Refugio José
Rivas

Nota. Elaboracion propia
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Andlisis de oferta

La parroquia Joseguango Bajo cuenta con variedad de atractivos turisticos tanto
naturales y culturales, como Joseguango Arquitectonico, Zooldgico Agrinag — Terracultivo,
fiestas de la Santisima Cruz. Atractivos que ofrecen diversidad de actividades y paisajes a
observar, ademas de la gastronomia tradicional de la zona, convirtiéndose en deleite para los
paladares de los visitantes. Actualmente la parroguia ha tenido un progreso notable tanto en el
ambito social y econémico que ha permitido el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion con el mejoramiento de las vias de accesos (Plan de Turismo Cantén Latacunga,
2020).

Analisis de demanda

En la actualidad, las personas que visitan los atractivos de la parroquia son residentes
de Latacunga, Ambato y Pichincha, utilizan el servicio de transporte publico, suelen viajar en
familia, amigos o solos, cuya edad oscila entre 25 a 40 afios, aunque también existen jovenes
gue acuden al sector. Generalmente suelen seleccionar full days, dado que sus estancias no
suelen sobrepasar de un dia, y quienes pasan entre 2 0 3 dias gastan alrededor de 150 délares.
Cuentan con titulo de tercer nivel, corresponden a empleados privados y publicos. Los turistas
extranjeros provienen de Ameérica Latina, especialmente Argentina; y Europa (Francia, Espafia,

Alemania, Italia e Inglaterra), (Plan de Turismo Canton Latacunga, 2020).
Disefio del producto turistico propuesto

Descripcién detallada del producto turistico

Se ha disefiado un producto turistico con los atractivos turisticos de las parroquias
Mulal6 y Joseguango Bajo, que brinde servicios de calidad y a la vez, genere recuerdos
memorables en las personas al experimentar emociones positivas, y que permita crear historias
personales, de pareja y familiares en estos lugares. Se busca que quienes lo visiten se sienten

parte del canton Latacunga.

Es un espacio idoneo para vivenciar experiencias no solo religiosas sino también
naturales destinadas a la conexion consigo mismo. Razdn de convertirse en una experiencia

Unica y gratificante.

Lo que se destaca del producto turistico es la innovacion de una ruta turistica de tipo

cultural y natural, donde pueden participar grupos de personas. Se incluye diversas actividades,
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como el recorrido en caballo que contribuya a la admiracion de los paisajes de la zona la

descripcion detallada se encuentra en la Tabla 39.

Tabla 39

Descripcion del producto turistico

Descripcién
Nombre del producto Recorriendo senderos y cultura en Joseguango
Bajo y Mulalo
NuUmero de atractivos turisticos 6 atractivos turisticos: 5 naturales y 1 cultural
Tipo de la ruta cultural y natural
Duracion de la ruta 2 dias.
Incluye El producto turistico viene incluido con un KIT

ANTI ESTRES con los siguientes productos:
tomatodo, bolso sencillo y snack.
Acceso hacia el recurso Cooperativa de transporte San Francisco de Mulald
Nota. Elaboracion propia

El producto cuenta con atractivos turisticos obtenidos del inventario actualizado de la
parroquia, asi como la planta turistica, infraestructura y actividades complementarios que se
van a realizar en los lugares seleccionados para conformar el producto. Con ello, se pretende
que los turistas tengan vivencias culturales donde presencian festividades tradicionales de la
parroquia y sean participes de celebraciones, musica y danza, sumado a la degustacion de la
gastronomia del sector. Ademas, involucra recursos turisticos naturales, culturales y planta

turistica.
- Atractivos turisticos

- Joseguango Arquitecténico: La iglesia de Joseguango Bajo se encuentra
conformada por una torre central de aproximadamente de 15 m de alto que termina
en una cupula, sobre esta se encuentra ubicada la imagen de la virgen Maria y una
cruz metalica, a los extremos de la torre principal se encuentran dos torrecillas de 8
m, cuenta con una nave central y escaleras de estilo barroco que dirige hacia el
retablo donde se puede observar las imagenes de Jesus crucificado, a un costado se
encuentra la imagen de su patrona Santa Marianita de Jesus, la arquitectura religiosa
fue construida a base de adobe en el afio 1927 en coordinacién con el parroco
Claudio Guerrero, en la entrada de la iglesia se puede observar la placa en
agradecimiento al parroco por su gran labor en la parroquia. (Entrevista realizada al

sr. José Maria Yanez, nacido en 1924)
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El parque consta de una pileta recubierta con azulejos en la parte central, y a su
alrededor &reas verdes con jardines cubiertos de plantas y arboles ornamentales, las
areas se encuentran separadas por camineras y cercas metalicas, ademas se
encuentra rodeado de una pared de piedra, y en la parte exterior piedra ornamental
de colores y una reja metalica de color verde; los elementos como las bancas, postes
de iluminacion, basureros son de color plateado y metélicos.

Figura 16

Iglesia Joseguango Bajo

Nota. Quimbita Laura

Zooldgico Agrinag-Terracultivo: Es una empresa dedicada al cultivo de rosas para
exportacion como (Pink Floyd, Campanella, Secret Garden, Playa Blanca), estas son enviadas
a Estados Unidos, Rusia, Holanda, Espafia, Suiza, Italiay Japon. Ademas, cuenta con tres fincas
en el cantdon Latacunga ubicadas en Poald (Achetecorp), Tanicuchi (Rosas la Martina) y
Joseguango Bajo (Agrinag). La floricola Agrinag es la Unica que ha desarrollado un programa
de proteccion animal y cuenta con un zooldgico dentro de la finca, fue creado en el afio 2009,
se obtuvo la patente del MAGAP como centro de rescate, pero luego de un tiempo a través del
Ministerio del Turismo en el 2013. El principal objetivo es mejorar el estado de vida psicoldgico
y fisico de los animales en cautiverio, dependiendo del estado del animal se le da el tratamiento
respectivo por un veterinario. Se pueden encontrar especies representativas de la zona andina
como venados de cola blanca, y otras especies como avestruces, pericos australianos, loros,
guacamayo escarlata, monos capuchinos, aguila carpada. Ademas de las visitas al lugar para
conocer las especies mencionadas se reciben charlas sobre educacion ambiental y conservacion
del medio ambiente. (AGRINAG S.A., 2022).



Figura 17
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Zoologico Agrinag-Terracultivo

Nota. Quimbita Laura

Fiesta Santisima Cruz: Es una festividad de la parroquia Joseguango que se celebra
en septiembre en veneracion a la imagen de la santisima cruz, uno de los
historiadores de la comunidad afirma que las primeras celebraciones se llevaron a
cabo a inicios de 1920. La historia de la Santisima Cruz hace mencion a Lucinda
Reisancho, una pastora de ovejas que cada dia llevaba a su rebafio junto a los arboles
de quishuar, en los arboles observo una imagen de la cruz que se revelo haciéndole
un pedido especial; “lleva este madero y constriiyele una capilla” ella comunico a la
comunidad de la revelacion de la Santisima Cruz y en agradecimiento por su
revelacion llevaron el madero de quishuar al mejor carpintero para que la tallara

dejando la forma de una cruz que se colocé en el templo de la parroquia.

Cada afio se pueden observar varios personajes como el prioste que es el principal
devoto a la Santisima Cruz, para ser el devoto es necesario inscribirse a la iglesia
con anterioridad debido a que lleva aproximadamente unos 10 afios ser el prioste de
esta festividad; el capitan es considerado también uno de los priostes, su vestimenta
es parecida a un uniforme militar acompafiado de pechera, hombreras, sombrero y
un sable que representa su autoridad; el sargento es el encargado de mantener el
orden durante la festividad, su vestimenta es un uniforme militar acompariado de
una espada; el cornetero, es el personaje principal de la tropa de soldados encargado
de entonar la trompeta para hacer los honores a los personajes y autoridades de la
parroquia; la Yumbada acompafiadas de mascaras de madera que representan
animales como: le6n, mono, 0so, jaguar, perro y van acompafados de las bandas de
pueblo (B. Rocha, 2017).
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Figura 18

Fiesta Santisima Cruz

Nota. Pozo Matias

- Piedra La Chilintosa: Es una piedra que destaca por su gran tamarfio ya que es el
producto de los flujos piroclasticos del volcan Cotopaxi, tiene aproximadamente 6
metros de alto y 20 de ancho, antiguamente se la conocia como “Quilindusi” llevaba
dibujada la imagen de la Virgen del Rosario pintada por el dominico Fray Enrique
Mideros en 1932, sin embargo, esta pintura fue sustituida y en la actualidad se
encuentra plasmada la Virgen de las Mercedes pintada por Milton Alajo donde se
realizan festividades religiosas, con énfasis en la caminata a la piedra, visitada por
cientos de feligreses en todos los afios. En el mes de septiembre cada afio antes de
la fiesta de la Virgen de la Merced se organiza la caminata hasta esta piedra por
parte de las vivanderas del mercado como simbolo de la fe y en busca de bendiciones
para el desarrollo de las festividades. (M. Rocha, 2015).

Figura 19

Piedra La Chilintosa

Nota. Quimbita Laura



Figura 20
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Hacienda San Agustin de Callo: La hacienda representa tres estilos de
construccion: Inca Imperial del siglo (XV), Espafiol Colonial del siglo (XVIII) y
republicano del siglo (XIX). Es un espacio rico en historia y arqueologia que fue
empleada como fortaleza y palacio Inca, sus muros son de estilo cusquefio con
bloques rectangulares. Actualmente funciona como hosteria con habitaciones,
restaurante y una pequefia capilla con motivos litrgicos cristianos. Su construccion
original destaca por sus paredes de piedra pulida dentro de la hacienda se desarrollan

actividades como caminatas, cabalgatas. (Cruz, 2011).

Hacienda San Agustin de Callo

Nota. Quimbita Laura

Area Nacional de Recreacion El Boliche: Es un &rea con 375,38 ha, compuesto
de flora como bosque de pino y vegetacion arbustiva como romerillo, chilca,
pumamaqui, zapatitos, entre otros; y fauna como conejos de paramo, lobos y
venados, entre otros. Es ideal para camping, picnic, cabafas, restaurantes ya que
cuenta con la infraestructura para el desarrollo para cada actividad. Tiene un mirador
denominado Sunfana, desde este se pueden observar algunas elevaciones volcanicas
como los llinizas, el volcan Cotopaxi y Rumifiahui; a su vez se puede caminar por
aproximadamente 30 minutos por los senderos Quishuar y Romerillos que forman

parte de esta area recreacional.
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Figura 21

Area Nacional de Recreacion El Boliche

g

Nota. Quimbita Laura

e Planta turistica

En esta seccidn se describen los servicios y establecimientos que seran incluidos en el
producto turistico. Estos servicios estan disefiados para complementar la experiencia del turista

en la zona y ofrecer opciones de alimentacion acorde a las necesidades del visitante.

Tabla 40

Servicio de Alimentos y Bebidas Comida “Valle de Barrancas”

SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

N° 1

Nombre: Comida Valle de Barrancas )

Direccidn y referencias: Chinchil de Villamarin a 2,6 km del Area Nacional de Recreacion
El Boliche (duracién 7Vmiro1utos)

'n‘\?‘ Ca 9

-2 il
Nota. Google Maps
Teléfono de Contacto: 0986747078
N° de mesas: 6
N° de comensales: 25
Carta: Platos a la carta
Costo: $3,50

Publico extranjero: Fines de Semana
Demanda concurrente Publico nacional: Fines de Semana
Necesidades identificadas: N/A

Nota. Manual para la Planificacion de Productos Turisticos
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Se presentan a continuacion las actividades complementarias que se llevaran a cabo en

la ruta con el objetivo de brindar nuevas y enriquecedoras experiencias a los turistas.

Tabla 41

Actividad Complementaria 1: Recorrido floral

 ACTIVIDADESCOMPLEMENTARIAS

N°1

Actividad nombre: Recorrido Floral

Ubicacion: Agrinag Sa

Region: Sierra Ecuatoriana
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga

Datos de interés sobre la actividad

Persona 0 empresa que ofrece el
servicio:

Guia: Laura Quimbita

Contacto: 0983354733

Costo: 5 délares para los talleres (Ya se encuentra incluido en
el paquete)
Duracion: 30 minutos

Caracteristicas del servicio:

Recorrido floral: Se llevara a los turistas a un recorrido
por las instalaciones de la floricola, con la finalidad de
gue conozcan sobre las flores existentes en la zona.

Se entregara un pequefio detalle con flores.

Nota. Manual para la Planificacion de Productos Turisticos

Tabla 42

Actividad Complementaria 2: Caminata de conexion consigo mismo y la naturaleza

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Ne 2

Actividad nombre: Caminata de conexion consigo mismo y la naturaleza

Ubicacion: Area Nacional de Recreacion El Boliche (Mulald)

Region: Sierra Ecuatoriana
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga

Datos de interés sobre la actividad

Persona 0 empresa que ofrece el
servicio:

Guia: Laura Quimbita

Contacto: 0983354733

Costo: 3 ddlares para los talleres (Ya se encuentra incluido en
el paquete)
Duracion: 45 minutos

Caracteristicas del servicio:

CAMINATA DE CONEXION CONSIGO MISMO Y
LA NATURALEZA: Se desarrollara una caminata que
permita conectarse con la naturaleza al realizar un
recorrido por los senderos del atractivo turistico, escucha
de sonidos e identificacion de ellos. Se culmina con
ejercicios de yoga.

Se contara con el apoyo de un profesional en Yoga.

Nota. Manual para la Planificacién de Productos Turisticos
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Tabla 43

Actividad Complementaria 3 del producto turistico: “Momento de descansar”’

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

N° 3

Actividad nombre: Momento de descansar

Ubicacion: Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

Region: Sierra Ecuatoriana
Provincia: Cotopaxi
Ciudad: Latacunga

Datos de interés sobre la actividad

Persona o empresa que ofrece el | Guia: Laura Quimbita

Servicio: Contacto: 0983354733

Costo: Ya se encuentra incluido en el paquete: 5 dolares
Duracion: 90 minutos

Caracteristicas del servicio: MOMENTO DE DESCANSAR: Se daréa un espacio de

una hora para que los turistas hagan uso de la piscina y
sus instalaciones.
Se realizan juegos tradicionales

Nota. Manual para la Planificacion de Productos Turisticos

Itinerario de la ruta

La Tabla 44 presenta el itinerario que contiene el primer producto turistico, asi como

los servicios que incluye y el tiempo estimado de visita para cada uno de los atractivos que

conforman el producto.

Tabla 44
Itinerario del producto turistico

Producto 1

Denominacién: Recorriendo senderos y cultura en Cdédigo: 001
Joseguango Bajo y Mulal6

Caracter: cultural y natural Dificultad: Media

Duracion: 2 dias  ldioma: espafiol

Centro de Operacion: Parroquia Joseguango y Mulal6

Itinerario
Dial
Hora Actividades Lugar
8:00-8:15 Arribo al punto de encuentro Terminal Latacunga
9:00 - 09:10 Inicio del recorrido por la parroquia Pargue Joseguango
09:10 - 10:30 Joseguango Centro Arquitectonico Joseguango Bajo
10:40 - 12:40 Visita Zooldgico Agrinag-Terracultivo (taller de Joseguango
cuidado ambiental)
12:50 - 13:50 Almuerzo (Valle de Barrancas) Chinchil de Villamarin
13:50 - 18:00 Fiesta Santisima Cruz Joseguango
18:00-19:00 Hacienda San Agustin de Callo Mulalé

19:20 Llega al hotel (Villa Santa Marianita) Mulal6
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Dia 2
07:00 - 8:00 Desayuno Villa Santa Marianita
8:10 - 09:50 Visita a la Piedra Chilintosa (ejecucion de taller) Mulal6
10:00 - 12:30 Visita al Complejo Recreacional Samay de la Mulalé
Chilintosa

12:30 — 13:00 Visita comunidad Ticatilin Ticatilin
13:10 — 14:00 Almuerzo Ticatilin
14:10 - 18:30 Visita Area Nacional de Recreacion El Boliche El Boliche

18:40 Entrega de kit anti estrés El Boliche

Arribo al punto de encuentro
Qué llevar al recorrido

- Gorra - Protector solar

- Ropa ligera - Caramelos

- Zapatos comodos - Fundas de
- Traje de bafio basura

- Implementos de aseo personal
Servicios que incluye el producto
- Alimentacion - Kits
- Guianza - Transporte
Nota. Actividades y visita de atractivos turisticos

e Guion

El guion es una herramienta metodoldgica que permite ordenar y adaptar la informacion
con la finalidad de detallar las actividades que se desarrollaran en un lapso de tiempo, de igual
forma el guion turistico debe ser adaptado a las actividades que se van a realizar como
fotografias, avistamiento de aves y momentos de descanso tomando en cuenta el tiempo

necesario para desarrollarlas (Urias et al., 2016).

Guion interpretativo de la ruta “recorriendo senderos y cultura en Joseguango
Bajo y Mulal6”

Punto de reunion y saludo

Buenos dias, mi nombre es Laura Quimbita, seré su guia durante el recorrido.
Bienvenidos a la ruta “Recorriendo senderos y cultura en Joseguango Bajo y Mulal6”, en el
transcurso del recorrido visitaremos 6 atractivos turisticos durante 2 dias y 1 noche. Para
dirigirnos a los atractivos turisticos propuestos en el itinerario viajaremos por la Av. Miguel
Iturralde hasta la parroquia Joseguango Bajo que es una de las parroquias rurales pertenecientes

al cantén Latacunga fundada en 1534.
Antes de empezar el recorrido es necesario seguir las siguientes recomendaciones:
¢ No arrojar basura por las ventanas.

e No colocar sus pertenencias en los pasillos del bus, para no obstruir el paso.
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e Mantenerse cerca del grupo en todo momento
e Respetar los tiempos establecidos para cada actividad
e Informar cualquier inquietud al guia.

Dial

Parada 1: Joseguango Arquitectdnico

El primer atractivo turistico que visitaremos es Joseguango arquitectonico, hace
referenciaa laiglesiay el parque central de la parroquia, la arquitectura religiosa de Joseguango
fue construida en 1927 en coordinacion con el parroco Claudio Guerrero, el templo fue
levantado con adobe con ayuda de los moradores que en aquel entonces pertenecia a Mulald, a
mediados del siglo (XX) se concluyé con la construccion del templo y se coloc6 una placa en
agosto del afio 1965 en agradecimiento al primer parroco de Joseguango por sus

obras.(Entrevista realizada al sr. José Maria Yéanez, nacido en 1924)

La iglesia se encuentra conformada por una torre central de aproximadamente de 15 m
de alto que termina en una clpula, sobre esta se encuentra ubicada la imagen de la virgen Maria
y una cruz metélica, a los extremos de la torre principal se encuentran dos torrecillas de 8 m,
cuenta con una nave central que dirige hacia el retablo donde se puede observar las imagenes
de Jesus crucificado, a un costado se encuentra la imagen de su patrona Santa Marianita de
Jesus y en su interior se puede observar la imagen de Santa Marianita de Jesus patrona del sector

que se encuentra ubicada en la nave central de la iglesia.

Joseguango Bajo hasta el afio 1530 era un barrio perteneciente a la Parroquia Mulald
sin embargo con ayuda del padre Claudio Guerrero primer parroco de Joseguango se logrd
constituir como una parroquia independiente para el afio 1534 y luego de un afio de su

Parroquializacion fue declarada parroquia eclesiastica.
Parada 2: Zooldgico Agrinag-Terracultivo

Agrinag es una finca floricola dedicada al cultivo de rosas frescas y tinturadas,
reconocida por su innovacion en la produccion de rosas debido a su variedad de cultivos como
(Pink Floyd, Campanella, Secret Garden, Playa Blanca). Las rosas de estas fincas son
exportadas a paises como Estados Unidos, Rusia, Holanda, Espafia, Suiza, Italia y Japon.
Agrinag tiene tres fincas en el canton Latacunga ubicadas en Poald (Achetecorp), Tanicuchi
(Rosas la Martina) y Joseguango Bajo (Agrinag); las tres fincas pertenecen a un negocio

familiar de Hernan y Juan Pablo Torres.
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Dentro de la floricola de Joseguango Bajo se encuentra el zooldgico Agrinag ubicada a
3 km del centro parroquial, este proyecto inicio para recatar fauna en cautiverio o de trafico
ilegal ya que las especies que habitan en el zooldgico no pueden ser reintegradas a su habitad
natural por los dafios que han sufrido; Agrinag forma parte de un programa de proteccion
animal, fue creado en el afio 2009 como centro de rescate, su principal objetivo es mejorar el
estado de vida de los animales en cautiverio. En este zooldgico podran apreciar especies como
venados de cola blanca, avestruces, pericos australianos, loros, guacamayo escarlata, monos
capuchinos, aguila carpada (AGRINAG S.A., 2022).

Parada 3: Fiesta Santisima Cruz

Es una festividad de la parroquia celebrada en el mes de septiembre en veneracion a la
imagen de la Santisima Cruz, las primeras celebraciones se llevaron a cabo a inicios de 1920.
Cada afo se pueden observar varios personajes como el prioste, el capitan, el sargento, el
cornetero, la Yumbada con méscaras de madera que representan animales como: leén, mono,
0s0, jaguar, perro y van acompafados de las bandas de pueblo. Para ser el devoto es necesario
inscribirse a la iglesia con anterioridad debido a que lleva aproximadamente unos 10 afios ser
el prioste de esta festividad (B. Rocha, 2017).

La historia de la Santisima Cruz hace mencion a Lucinda Reisancho, una pastora de
ovejas que cada dia llevaba a su rebafio junto a los arboles de quishuar, en los arboles observo
una imagen de la cruz que se revelo haciéndole un pedido especial; “lleva este madero y
constriyele una capilla” ella comunico a la comunidad de la revelacion de la Santisima Cruz y
en agradecimiento por su revelacion llevaron el madero de quishuar al mejor carpintero para
que la tallara dejando la forma de una cruz que se colocé en el templo de la parroquia (B. Rocha,
2017)

En esta parada permaneceremos aproximadamente 5 horas para poder disfrutar de la
fiesta y cada personaje que participa. Luego del tiempo acordado todos nos dirigiremos al bus

para seguir con el recorrido.

Parada 4: Hacienda San Agustin de Callo

La Gltima parada del dia sera la hacienda San Agustin de Callo, esta hacienda tiene tres
estilos diferentes de construccion: la Inca Imperial del siglo (XV), Espafiol Colonial del siglo

(XVII) y republicano del siglo (XIX). Es un espacio rico en historia y arqueologia que fue

empleada como fortaleza y palacio inca, sus muros son de estilo cusquefio con bloques
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rectangulares. Actualmente funciona como hosteria con habitaciones, restaurante y una
pequefia capilla con motivos litdrgicos cristianos. Su construccion original destaca por sus

paredes de piedra pulida (Cruz, 2011).
Dia 2
Buenos dias, en nuestro segundo dia de recorrido visitaremos dos atractivos turisticos,

un complejo recreacional y la comunidad Ticatilin es importante que todos lleven ropa abrigada

y una chompa impermeable en el caso de lluvia en el Area de Recreacion El Boliche.
Parada 1: Piedra Chilintosa

Es una piedra volcanica formada de los flujos piroclasticos del que destaca por su gran
tamafio tiene aproximadamente 6 metros de alto y 20 de ancho, antiguamente se la conocia
como “Quilindusi”, debido a los ruidos que producia en sus inicios llevaba plasmada la imagen
de la virgen del Rosario pintada por el dominico Fray Enrique Mideros en 1932, luego fue
sustituida por la imagen de la Virgen de las Mercedes pintada por Milton Alajo. En el mes de
septiembre cada afio antes de la fiesta de la Virgen de la Merced se organiza la caminata de
devocion como simbolo de la fe y en busca de bendiciones para el desarrollo de las festividades
(M. Rocha, 2015).

Complejo Recreacional Samay de la Chilintosa

Este complejo se encuentra a 5 km de la piedra Chilintosa, aqui podran disfrutar de las
piscinas y relajarse mientras disfrutan de los espacios verdes del complejo con una agradable

vista al volcan Cotopaxi.
Comunidad Ticatilin

Esta comunidad esta ubicada en la cara sur del volcan Cotopaxi, en el centro de la
comunidad se encuentra una representacion del volcan Cotopaxi donde se puede tomar fotos,
ademas se puede pescar en el criadero de truchas mientras se observan los paramos que rodean

a la comunidad.
Parada 2: Area Nacional de Recreacién El Boliche

La Ultima parada del dia sera El Boliche, es un area con 375,38 ha, donde se observa un
extenso bosque de pino y vegetacion arbustiva como romerillo, pumamaqui, zapatitos; y fauna
como conejos de paramo, lobos y venados. Cuenta con infraestructura y areas destinadas para

el desarrollo de actividades turisticas como camping, picnic. Tiene un mirador de nombre
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Sunfana, desde este se pueden observar elevaciones volcénicas como los llinizas, el volcan
Cotopaxi y Rumifiahui.
En este lugar es importante recordar las normas de convivencia mencionadas al inicio
del recorrido ya que al formar parte de un area protegida es nuestra responsabilidad respetarlas.
Bueno agradezco su visita y colaboracion durante los dos dias de recorrido y espero que
hayan disfrutado la ruta “Recorriendo senderos y cultura en Joseguango Bajo y Mulal6”
e Servicio de transporte
El producto turistico incluye servicio de transporte de modo que en la Tabla 45 se

presenta el servicio de transporte con el que cuenta el lugar de residencia.

Tabla 45

Servicio de transporte para el producto turistico

Servicio de transporte

Cooperativa Cooperativa de transporte San Francisco de Mulal6
Via de acceso Via Mulald

Caracteristicas Traslado del lugar de origen ida y vuelta

Costo 8 dolares por persona

Nota. El costo por persona es de 8 dolares debido a los 6 atractivos que se visitardn durante el recorrido ya que se

debe recorrer dos parroquias tanto Joseguango Bajo y Mulald, y es la tarifa basica que se cobra por este recorrido.
Tabla 46

Célculo del valor del producto

Ruta recorriendo senderos y cultura en Joseguango Bajo y Mulal6
Servicios Costo por persona Costo por 10 pax

Alimentacion (Valle de Barrancas) $ 15 $ 15
Alojamiento (Villa Santa Marianita) $ 20 $ 18
Transporte (cooperativa Mulalo) $ 8 $ 8
Actividad complementaria 1 $ 5 $ 5
Actividad complementaria 2 $ 3 $ 3
Actividad complementaria 3 $ 5 $ 5
Guianza $ 40 $ 4
subtotal $ 96 $ 58
Utilidad 30% $ 28,8 $ 174
Total costo por persona $1248 $ 754

Total costo por pax $ 754

Nota. El costo por persona es por dos dias respectivamente mas la utilidad del 30% por el servicio y se obtuvo de

las salidas de campo.



101

A continuacion, se presenta el mapa del producto turistico que indica la duracién de la
ruta y los kildmetros de distancia entre cada lugar.

Figura 22
Ruta del producto turistico propuesto “Recorriendo senderos y cultura en Joseguango Bajo y
Mulal6”
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10.7 Resultados objetivo 3

En esta seccion se presentan los resultados que permiten cumplir el objetivo tres en
relacion a las estrategias de promocién y difusion tanto de los atractivos como productos

turisticos.

En este sentido, es importante analizar una serie de matrices durante el proceso de
formulacién de estrategias con el fin de establecer un curso de accion especifico para la
promocion y difusion. Entre las principales utilizadas estan la matriz FODA, la cual permite
analizar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de las areas de estudio. Después de

evaluar los factores internos y externos de las parroquias, se proponen diversas alternativas de
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accion para aprovechar las oportunidades, incrementar las fortalezas, reducir debilidades y
minimizar el impacto de las amenazas.
10.8 Matriz FODA Parroquia Mulald

A continuacion, se presenta un analisis FODA basado en la informacidn proporcionada

por el GAD Parroquial Mulalo sobre el turismo en la parroquia.

La matriz FODA es el punto de partida para la formulacion de estrategias utilizando
herramientas como la matriz MEFI (factores internos), la matriz MEFE (factores externos), la
matriz interna-externa (MIE), el FODA cruzado y el plan de accion.

Tabla 47
Matriz FODA de la Parroquia Mulald

FORTALEZAS DEBILIDADES

e F1. Existen 12 atractivos naturales, 5 e D1: Falta de informacion en los sitios
culturales y 1 producto turistico en la turisticos y la inversion de las autoridades
parroquia. competentes.

e F2: Hay un flujo constante de ciclistas y e D2: La infraestructura vial de la parroquia
visitantes durante los fines de semana necesita mejoras para facilitar el acceso a los

e F3: Laparroquia cuenta con 16 prestadores de sitios turisticos.
servicios  turisticos entre alojamiento, e D3: Algunos sitios turisticos se encuentran en
alimentacion y transporte. partes privadas, lo que dificulta la inversion y

adecuacion de servicios.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

e O1: El uso de redes sociales pueden ayudar a e Al: Lapandemia ha afectado al desarrollo de
promocionar los atractivos y productos actividades turisticas.
turisticos de la parroquia. e A2: La competencia de otros destinos

e 02: Implementar atractivos y actividades turisticos cercanos puede hacer que los
turisticas en los productos existentes en la visitantes opten por ir a otros lugares en lugar
parroquia. de la parroquia Mulalé.

e 03: Laarticulacion con instituciones publicas e A3: Falta de atencion por parte de las
y privadas, como las universidades del canton autoridades provinciales en el desarrollo
y el Gobierno Provincial de Cotopaxi puede turistico de la parroquia.

ayudar a fomentar el turismo a través de la
capacitacion 'y el intercambio de
conocimientos.

Nota. Informacion obtenida del grupo focal. Elaboracién propia

En general, se puede concluir que la parroguia Mulal6 tiene un potencial para el
desarrollo del turismo, debido a que se encontraron factores positivos como la existencia de
atractivos turisticos, el flujo constante de ciclistas que visitan la parroquia, pero se necesitan
acciones concretas para aprovechar sus fortalezas y oportunidades, al mismo tiempo que se
abordan sus debilidades y amenazas ya que la parroguia carece de informacion en los atractivos

turisticos y necesita mejor la infraestructura vial .
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10.8.1 Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos permitira determinar el tipo de estrategias
acorde a las necesidades de la parroquia a través de la valoracion que se dé a cada factor interno
identificado dentro de las fortalezas y debilidades.

Los valores se asignan de acuerdo a los siguientes factores:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y

1(muy importante). La suma de (fortalezas y debilidades) debe dar un total de 1.
Calificacion: el valor asignado va desde 1 hasta 4, donde 1 significa (debilidad mayor)
y 2 (debilidad menor); 3(fortaleza menor) y 4(fortaleza mayor).

Total: Realizar la suma total para conocer el resultado de la ponderacion, el valor
asignado va desde 1 hasta 4, con un promedio intermedio de 2,5 si es menor a ésta, representa

la debilidad que tiene el sector internamente.

Tabla 48
Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI)
FACTOR INTERNO PESO CALIFICACIO PESO
N PONDERAD
®)
FORTALEZAS
e Existen 12 atractivos naturales, 5 culturales y 1
producto turistico en la parroquia. 0,35 4 1.4

¢ Hay un flujo constante de ciclistas y visitantes
durante los fines de semana 0,25 3 0,75

e La parroquia cuenta con 16 prestadores de
servicios  turisticos  entre  alojamiento, 02 3 06
alimentacion y transporte. ’ ’

DEBILIDADES
o Falta de informacién en los sitios turisticos y la
inversion de las autoridades competentes. 0,1 2 0,2
e La infraestructura vial de la parroquia necesita
mejoras para facilitar el acceso a los sitios 5 2 0.1
turisticos. ’ ’

e Algunos sitios turisticos se encuentran en partes
privadas, lo que dificulta la inversion y 0.05 1 0.05
adecuacion de servicios. ’ '

Total 1 3,1

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado
multiplicando el peso por la calificacion. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.
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La suma de los valores ponderados en la tabla de evaluacion interna arroja un resultado
de 3,1, lo que indica que la parroquia analizada tiene una evaluacion interna positiva y cuenta
con fortalezas que pueden ser explotadas para fomentar el turismo en la zona. Este valor es

superior al promedio de aceptacion establecido en 2,5 segun David (2003).

La parroquia Mulalé cuenta con fortalezas significativas que pueden ser aprovechadas
para impulsar el turismo en la zona, como la presencia de varios atractivos turisticos y un flujo

constante de visitantes durante los fines de semana.

Sin embargo, la falta de informacion turistica en los sitios turisticos y la necesidad de
mejoras en la infraestructura vial son debilidades que deben ser abordadas para mejorar la
experiencia de los visitantes. Ademas, la presencia de sitios turisticos en partes privadas puede

dificultar la inversion y la adecuacion de servicios basicos

En conclusidn, la evaluacion interna realizada muestra que la parroquia Mulalé tiene un
gran potencial turistico, pero también existen areas en las que se debe trabajar para mejorar la

experiencia del visitante y el desarrollo sostenible del turismo en la zona.
10.8.2 Matriz MEFE
La matriz de Evaluacion de Factores Externos ayuda a determinar el tipo de estrategias

que se debe plantear en relacién a las necesidades de la parroquia. Los valores para la

calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y
1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta

superior); 3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).
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Tabla 49
Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE)

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

o El uso de redes sociales puede ayudar a
promocionar los atractivos turisticos y 0,35 4 1,4
productos de la parroquia.

e Implementar atractivos Yy actividades
turisticas en los productos existentes en la 0,25 3 0,75
parroquia.

e La articulacion con instituciones publicas y
privadas, como las universidades del canton
y el Gobierno Provincial de Cotopaxi puede 0.2 3 06
ayudar a fomentar el turismo a través de la ’ ’
capacitacion 'y el intercambio de
conocimientos.

AMENAZAS

e La pandemia ha afectado al desarrollo de 01 2 02
actividades turisticas. ’ ’

e La competencia de otros destinos turisticos
cercanos puede hacer que los visitantes 005 2 01
opten por ir a otros lugares en lugar de la ' ’
parroquia Mulal6

o Faltade atencion por parte de las autoridades

provinciales en el desarrollo turistico de la 0,05 1 0,05
parroquia.
Total 1 3,1

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado
multiplicando el peso por la calificacion. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.

Es importante considerar que la parroquia obtuvo un puntaje total de 3,1, el cual supera
el promedio de aceptacion establecido por David (2003) de 2,5. Este resultado sugiere que la
parroquia cuenta con un gran potencial para el desarrollo turistico, aunque también enfrenta

amenazas Yy desafios que podrian limitar su capacidad para atraer turistas.

La tabla presenta una evaluacion de los factores externos que afectan al desarrollo
turistico de la parroquia Mulal6. En la seccion de oportunidades, destaca la colaboracion con
instituciones educativas para fomentar el turismo. En la seccion de amenazas, se sefiala la
pandemia como uno de los factores que ha afectado al desarrollo de la actividad turistica 'y a su
vez la competencia con otros destinos turisticos cercanos. En general, la evaluacion ponderada
sugiere que hay un potencial significativo para el desarrollo turistico, pero también se enfrentan

desafios y amenazas que deben ser abordados.
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10.8.3 Matriz MIE

A partir de los resultados obtenidos, se elabora la Matriz MIE para identificar el
cuadrante en el que se encuentra el turismo de la parroquia Mulald. Y conocer qué estrategias

son las necesarias para potencializar el turismo en la parroquia.

Cuadrantes, I, Il, IV: Crecer y construir.

Cuadrantes, Il1, V, VII: Retener y Mantener.

Cuadrantes, VI, VII, IX: Cosechar, (Salas et al., 2018).

Esto permitira analizar e implementar estrategias correspondientes (ver Tabla 50).
Tabla 50

Matriz MIE — Factores Internos y Externos de la Parroquia Mulalé

v \Y VI

VIl Vil IX

Nota. Datos obtenidos de la matriz MEFI y MEFE

El cuadrante | de la matriz MIE representa una situacion estratégica en la que la
parroquia Mulalé debe contar con estrategias para crecer y construir, ya que tiene fortalezas
significativas y enfrenta amenazas relativamente bajas. Esto implica que la parroquia tiene una
posicién estratégica ventajosa que puede ser aprovechada para implementar estrategias de

desarrollo turistico efectivas.

En el caso de Mulald, las fortalezas identificadas incluyen la presencia de atractivos
turisticos, asi como la existencia constante de ciclistas los fines de semana. Las oportunidades
identificadas incluyen la colaboracion con instituciones publicas y privadas para fomentar el

turismo a través de la capacitacion y el intercambio de conocimientos.

Por otro lado, las amenazas identificadas incluyen, la competencia de otros destinos

turisticos cercanos y la falta de atencion por parte de las autoridades hacia los atractivos
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turisticos de la zona. En resumen, la parroquia Mulal6 tiene una posicion estratégica ventajosa
para el desarrollo turistico, lo que sugiere que puede ser beneficiosa la implementacion de
estrategias adecuadas para aprovechar las fortalezas y oportunidades identificadas y enfrentar

las amenazas.
10.8.4 Matriz FODA Cruzado

En base a la informacion obtenida en el FODA vy las matrices anteriores, se procede con
la realizacion del FODA CRUZADO. Para ello los elementos a combinar seran Fortalezas +
Oportunidades para crear fortalezas ofensivas; Fortalezas +Amenazas para crear estrategias
defensivas; Debilidad + Oportunidad para obtener estrategias de reorientacion y por Gltimo
Debilidad +Amenazas para crear estrategias de supervivencia.

Tabla 51
FODA Cruzado de la Parroquia Mulalo

OFENSIVAS (FO) e Promocionar los atractivos y productos turisticos identificados
en la parroguia mediante una pagina web. (F1, O1).
e Disefiar rutas que incluyan atractivos turisticos de la parroquia
para el cicloturismo. (F2, 02).

e Capacitar a los prestadores de servicios turisticos de la
parroquia con el apoyo de instituciones publicas y privadas
mediante el intercambio de conocimientos. (F3, O3)
Promocionar actividades al aire libre en los atractivos turisticos
de la parroquia Mulalé. (F1, Al)

e Programar fechas para realizar competencias de ciclismo dentro
de la parroquia. (F2, A2)
e Promocionar los servicios turisticos que oferta la parroquia para
incrementar las visitas en el sector. (F3, A3)
REORIENTACION e Difundir informacion turistica de los atractivos y productos en
(DO) linea para atraer a mas visitantes. (01, D1)
e Realizar convenios con las entidades publicas del cantdn
Latacunga para mejorar la infraestructura vial que conecta los
atractivos turisticos de la parroquia. (02, D2)

o Establecer alianzas con las instituciones publicas y privadas para

fomentar la practica de actividades turisticas en el sector. (O3,
D3)

SUPERVIVENCIA (DA) e Implementacion de sefialética informativa en los atractivos
turisticos. (D1, Al).

e Mejorar el acceso vial para facilitar el ingreso a los atractivos

turisticos de la parroquia. (D2, A2)

e Establecer convenios entre las instituciones publicas y privadas

para mejorar el desarrollo turistico en los atractivos. (D3, A3)
Nota. Datos obtenidos del FODA de la parroquia Mulal6

DEFENSIVAS (FA)
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Se plantearon estrategias enfocadas en crecer y construir a través de la promocion y
difusion al identificar que mediante estas se puede alcanzar mayor acogida por parte de los

turistas y facilitar al desarrollo de la actividad turistica en la parroquia.

10.8.5 Valoracion de las estrategias

Luego de analizar los factores presentados en el FODA Cruzado es importante
mencionar que las estrategias planteadas para el desarrollo del sector son necesarias, sin

embargo, es importante medir el nivel de impacto que cada una ocasionaran cada una de ellas.

El nivel de impacto se definira entre alto con (importancia mayor), medio (importancia

menor) y bajo (no es importante).

Tabla 52

Analisis Estratégico

ESTRATEGIA IMPACTOS
ALTO MEDIO BAJO

(F1,01)  Promocionar los atractivos y productos turisticos X
identificados en la parroguia mediante una pagina web.

(F2,02) Disefar rutas que incluyan atractivos turisticos de la X
parroquia para el cicloturismo.

(F3,03) Capacitar a los prestadores de servicios turisticos de la X
parroquia con el apoyo de instituciones publicas y
privadas mediante el intercambio de conocimientos.

(F1, A1) Promocionar actividades al aire libre en los atractivos X
turisticos de la parroquia Mulal6.

(F2, A2) Programar fechas para realizar competencias de X
ciclismo dentro de la parroquia.
(F3, A3) Promocionar los servicios turisticos que oferta la X

parroquia para incrementar las visitas en el sector.

(01,D1) Difundir informacién turistica de los atractivos y X
productos en linea para atraer a mas visitantes.

(02,D2) Realizar convenios con las entidades publicas del X
cantén Latacunga para mejorar la infraestructura vial
que conecta los atractivos turisticos de la parroquia.

(03, D3)  Establecer alianzas con las instituciones publicas y X
privadas para fomentar la practica de actividades
turisticas en el sector.

(D1, A1) Implementacion de sefalética informativa en los X
atractivos turisticos.

(D2, A2) Mejorar el acceso vial para facilitar el ingreso a los X
atractivos turisticos de la parroquia.

(D3, A3) Establecer convenios entre las instituciones publicas y X

privadas para mejorar el desarrollo turistico en los
atractivos. (D3, A3)
Nota. Se identificaron 4 estrategias de impacto alto, 6 de impacto medio y 2 de impacto bajo.
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10.8.6 Estrategias de promocién y difusion
Después de analizar las 12 estrategias propuestas, se presentaran a continuacion las que
obtuvieron impacto alto que son 4 que ayudaran a impulsar la promocion y difusion de la
parroquia Mulalé para aprovechar los atractivos y productos turisticos.
Tabla 53

Estrategias de promocion y difusion

ESTRATEGIAS

1 Promocionar los atractivos y productos turisticos identificados en la parroquia mediante una
pagina web.

2 Disefar rutas que incluyan atractivos turisticos de la parroguia para el cicloturismo.

3 Promocionar actividades al aire libre en los atractivos turisticos de la parroquia Mulalo.

4 Difundir informacién turistica de los atractivos y productos en linea para atraer a mas visitantes.

Nota. Las 4 estrategias de promocién y difusion con impacto alto.

10.8.7 Plan de Accion

Después de recopilar informacion exhaustiva sobre la situacion actual del turismo en la
Parroquia Mulald, y al analizar los resultados obtenidos en las matrices, se concluye que es
necesario implementar un plan de accion que contemple las 5 estrategias de impacto alto para

la promocidn y difusion de los atractivos y productos turisticos de la zona (ver Tabla 54).



Tabla 54

Plan de accion — Parroquia Mulalo
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Plan de Accion — Parroquia Mulald

Objetivo General: Promocionar los atractivos y productos turisticos de la parroquia Mulalé que permitan el incremento de visitas a la parroquia.

Estrategias Tacticas Recursos Responsable Indicadores de Presupuesto
evaluacion

Promocionar los Crear perfiles de la parroguia. Un equipo de trabajo capacitado GAD parroquial de NUmero de $3.300
atractivos y productos en marketing digital. Mulald. seguidores en las
turisticos identificados Crear contenido multimedia (fotos, Personal redes sociales.
en la parroquia Vvideos, graficos) que muestren los Camara fotografica y de video de  capacitado.
mediante una péagina atractivos y productos turisticos. alta calidad Numero de visitas
web. a la pagina web

Publicar regularmente contenido en la Acceso a programas de disefio

pagina web grafico y edicion de video.
Disefiar  rutas que Identificar los lugares de interés cultural y ~ Personal  especializado ~ en Departamento  de  Nimero de $4,000
incluyan atractivos natural apta para cicloturismo. reconocimiento de cicloturismo. turlsmol del GAD p_arltlupgntes en el
turisticos  de |2 Ejaporar un itinerario detallado de los cantona cicloturismo.
E?crlrc?'[ﬂlrjilgmo para el lugares y actividades adicionales que se  produccion de  material  de

' podran realizar. promocion para el cicloturismo.

Promocionar Identificar las actividades al aire libre que  Personal ~capacitado para el Departamento de Nimero de $3,100
actividades al aire libre  se pueden realizar. desarrollo de las actividades. turismo Idel GAD \é's'tantfls qlue
en los atractivos Capacitar al personal que estara a cargo Equipos para  registrar  las parroguia asfiz\i/ri:joa dir; ol ai?g
turisticos  de  la e Jas actividades. actividades y publicarlas en la lib
parroquia Mulalo. . . . 4aina web ibre

Publicar las actividades que se realizaran P30 :

en la pagina web de la parroquia.
Difundir informacion  Identificar los lugares de interés cultural y ~ Creadores de contenidos en redes GAD parroquial de Nimero de visitas $3,300
turistica de los natural de la parroquia sociales. Mulalo. en A las  paginas

web.

atractivos y productos
en linea para atraer a
mas visitantes.

Diseflar videos promocionales de los
atractivos y productos de la parroquia.

Influencers.
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10.9 Matriz FODA Parroquia Joseguango Bajo

A partir de la informacion proporcionada, se puede realizar un anélisis FODA para la
parroquia Joseguango Bajo con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que pueden influir en la actividad turistica.

Tabla 55
Matriz FODA parroquia Joseguango Bajo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: La parroquia de Joseguango cuenta con
conocimiento acerca de la actividad turistica.
F2: Existen haciendas antiguas que pueden
ser atractivos turisticos.

F3: Existen atractivos turisticos que pueden
ser promocionados en las parroquias.

D1: La mayoria de los atractivos turisticos
pertenecen a la parte privada, lo que dificulta
la promocién y el desarrollo del turismo.

D2: Falta de promocién y desconocimiento
de los atractivos turisticos existentes.

D3: Cambios constantes en la administracion
de los atractivos turisticos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol: Es posible desarrollar proyectos
turisticos en la zona.

0O2: La tecnologia puede ser utilizada para
promocionar la parroguia y sus atractivos

Al: Falta de interés por parte de las
autoridades cantonales.

A2: Competencia de otras zonas turisticas
cercanas.

turisticos. e AZ3: Falta de servicios complementarios para
e 03: La constante evolucion del turismo el desarrollo de las actividades turisticas.

promueve la innovacién para ofrecer nuevas

experiencias turisticas en la parroquia.

Nota. Elaboracién propia

En resumen, es esencial considerar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas al momento de planificar una estrategia integral que permita aprovechar las
oportunidades y enfrentar las amenazas en el desarrollo turistico de la parroquia de Joseguango.
De esta forma, se podran identificar los puntos fuertes y areas de oportunidad de la parroquia,
asi como los obstéaculos y desafios que se deben superar. En definitiva, esta evaluacion FODA
sera fundamental para disefiar una estrategia efectiva y enfocada en el crecimiento turistico

sostenible de la parroquia de Joseguango.
10.9.1 Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos permitira determinar el tipo de estrategias
acorde a las necesidades de la parroquia a través de la valoracion que se dé a cada factor interno

identificado dentro de las fortalezas y debilidades.

Los valores se asignan de acuerdo a los siguientes factores:
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Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde O significa (de menor importancia) y
1(muy importante). La suma de (fortalezas y debilidades) debe dar un total de 1.

Calificacion: el valor asignado va desde 1 hasta 4, donde 1 significa (debilidad mayor)
y 2 (debilidad menor); 3(fortaleza menor) y 4(fortaleza mayor).

Total: Realizar la suma total para conocer el resultado de la ponderacion, el valor
asignado va desde 1 hasta 4, con un promedio intermedio de 2,5 si es menor a ésta, representa

la debilidad que tiene el sector internamente.
Tabla 56

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI) de la Parroquia Joseguango Bajo

FACTOR INTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

e F1: La parroquia de Joseguango cuenta con 0,2 3 0.6
conocimiento acerca de la actividad
turistica.

e F2: Existen haciendas antiguas que pueden 0,3 4 1.2
ser atractivos turisticos.

e F3: Existen atractivos turisticos que pueden 0.1 3 0.3
ser promocionados en las parroquias.

DEBILIDADES

e D1: La mayoria de los atractivos turisticos 0.2 2 0.4

pertenecen a la parte privada, lo que
dificulta la promocion y el desarrollo del

turismo.

e D2: Falta de promocion y desconocimiento 0.1 2 0.2
de los atractivos turisticos existentes.

e D3: Cambios  constantes  en la 0.1 1 0.1
administracion de los atractivos turisticos.

Total 1 2,8

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado
multiplicando el peso por la calificacion. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.

El puntaje total para la parroquia de Joseguango es de 2.8, lo que indica que las
fortalezas son mayores que las debilidades, y se puede utilizar esta informacién para el
desarrollo de estrategias turisticas, dado que sobrepasa el promedio de aceptacion

correspondiente a 2,5 acorde a David (2003).

Esto implica que la parroguia cuenta con ciertas ventajas competitivas en el sector
turistico, y puede utilizar esta informacion para desarrollar estrategias que permitan aprovechar

al maximo sus fortalezas, mientras se trabaja en la superacion de sus debilidades.
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10.9.2 Matriz MEFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos ayuda a determinar el tipo de estrategias
que se debe plantear en relacion a las necesidades de la parroquia. Los valores para la

calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde O significa (de menor importancia) y
1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta
superior); 3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).
Tabla 57

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE) de la parroquia Joseguango Bajo

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES
e (O1:. Es posible desarrollar proyectos

- 0,2 3 0,6

turisticos en la zona.

e 02: La tecnologia puede ser utilizada para
promocionar la parrogquia y sus atractivos 0,28 4 1,12
turisticos.

e 03: La constante evolucion del turismo
promueve la innovacion para ofrecer nuevas 0,25 4 1
experiencias turisticas en la parroquia.

AMENAZAS

o Al _Falta de interés por parte de las 0,08 5 0,16
autoridades cantonales.

e A2: Competencia de otras zonas turisticas 0.1 3 0.3
cercanas.

e A3: Falta de servicios complementarios para 0,09 3 0,27

el desarrollo de las actividades turisticas.
Total 1 3,45

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado
multiplicando el peso por la calificacion. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.

El puntaje total obtenido es 3,45, que segun David (2003) sobrepasa el promedio de
aceptacion equivalente a 2,5; lo que indica que los factores externos tienen una calificacion
positiva en general, lo que podria indicar un entorno favorable para la actividad turistica en la
parroquia de Joseguango Bajo. Sin embargo, es importante tener en cuenta las amenazas
identificadas y buscar estrategias para minimizar su impacto en el desarrollo del turismo en la

Zona.
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En resumen, se puede afirmar que, a pesar de la existencia de algunas amenazas que
podrian perjudicar la actividad turistica en la parroquia, existen oportunidades mas
significativas que se pueden aprovechar para mejorar e innovar la oferta turistica en la zona.
Por lo tanto, es fundamental considerar tanto las oportunidades como las amenazas al disefiar
una estrategia para el desarrollo turistico de la parroquia.

10.9.3 Matriz MIE

Se procedera a crear la Matriz MIE, que permitira identificar la posiciéon actual del

turismo en la parroquia Joseguango Bajo y determinar qué estrategias son adecuadas para

mejorar el desarrollo del turismo.

Cuadrantes, I, Il, IV: Crecer y construir.

Cuadrantes, Il1, V, VII: Retener y Mantener.

Cuadrantes, VI, VII, IX: Cosechar, (Salas et al., 2018).

Para visualizar esta matriz, se puede hacer referencia a la Tabla 58.
Tabla 58

Matriz MIE — Factores Internos y Externos de la parroguia Joseguango Bajo

Vil VI IX

Nota. Datos obtenidos de la matriz MEFI y MEFE

Al obtener un valor en el cuadrante 11 de la matriz MIE para la parroquia de Joseguango
Bajo, se puede concluir que esta presenta fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas que se presentan en su entorno. En otras palabras, la parroquia cuenta con ventajas
internas que le permiten responder de manera efectiva a las oportunidades del mercado turistico,

lo que la convierte en un destino con gran potencial para el desarrollo de esta actividad.
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Sin embargo, también es importante tener en cuenta las debilidades internas y las
amenazas externas, ya que pueden limitar la capacidad de la parroquia para aprovechar
plenamente las oportunidades identificadas. Por lo tanto, es fundamental disefiar estrategias que
permitan minimizar las debilidades y hacer frente a las amenazas, mientras se potencian las
fortalezas para aprovechar las oportunidades y mejorar la oferta turistica de la parroquia.
10.9.4 Matriz FODA Cruzado

Basandose en los datos recopilados del FODA y las matrices previas, se procedera a
elaborar un analisis FODA cruzado con el fin de identificar las estrategias mas adecuadas a

implementar.
Tabla 59

FODA Cruzado de la parroquia Joseguango Bajo

OFENSIVAS (FO) e  Promocionar los atractivos turisticos existentes de la parroquia
mediante el conocimiento que se tiene sobre la actividad turistica
en la zona (F1-0O1).

e  Promocionar mediante redes sociales las haciendas antiguas para
posicionarlas como atractivos de la parroquia. (F2-02)

e Desarrollar proyectos turisticos en base a los atractivos existentes
en la parroquia. (F3-O1).

Elaborar proyectos de desarrollo turistico para lograr el interés

de las autoridades cantonales hacia la parrogquia Joseguango Bajo

(F1-Al)

¢ Implementacion de planta turistica en las haciendas antiguas para
satisfacer las necesidades de la oferta. (F2-A3)

e Incluir informacion turistica en la pagina oficial de la parroquia

para lograr el interés de la oferta. (F3-A2)

DEFENSIVAS (FA)

Establecer alianzas con los duefios de los atractivos turisticos
privados para poder desarrollar proyectos turisticos y
(DO) promocionarlos adecuadamente (D1-01)

e Disefiar una marca turistica para utilizarla en las campafias

publicitarias en el cantdn. (D2-02)

e Programar capacitaciones para la nueva administracion sobre el
estado actual del sector turistico de la parroquia para proponer
mejoras en el desarrollo de la actividad turistica. (D3-03)

REORIENTACION

Establecer convenios entre los duefios de los atractivos turisticos
privados y el sector publico para poder promocionar y desarrollar
proyectos turisticos (D1-Al).

e Diferenciarse de otras zonas turisticas cercanas mediante la
implementacion de actividades turisticas de aventura
promocionandolas en redes sociales. (D2-A2).

e Crear unaasociacion que ofrezca servicios complementarios para
el desarrollo de la actividad turistica. (D3-A3)

Nota. Datos obtenidos del FODA de la parroquia Joseguango Bajo

SUPERVIVENCIA (DA)
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10.9.5 Valoracion de las estrategias

Luego de analizar los factores presentados en el FODA Cruzado es importante
mencionar que las estrategias planteadas para el desarrollo del sector son necesarias, sin

embargo, es importante medir el nivel de impacto que cada una ocasionaran cada una de ellas.

El nivel de impacto se definira entre alto con (importancia mayor), medio (importancia

menor) y bajo (no es importante).

Tabla 60

Analisis estratégico

ESTRATEGIA IMPACTOS
ALTO MEDIO BAJO
(F1-01) Promocionar los atractivos turisticos existentes de la X

parroquia mediante el conocimiento que se tiene sobre
la actividad turistica en la zona

(F2-02) Promocionar mediante redes sociales las haciendas X
antiguas para posicionarlas como atractivos de la

parroguia.

(F3-01).  Desarrollar proyectos turisticos en base a los X
atractivos existentes en la parroquia.

(F1-Al) Elaborar proyectos de desarrollo turistico para lograr X

el interés de las autoridades cantonales hacia la
parroquia Joseguango Bajo

(F2-A3) Implementacion de planta turistica en las haciendas X
antiguas para satisfacer las necesidades de la oferta.

(F3-A2) Incluir informacién turistica en la pagina oficial de la X
parroquia para lograr el interés de la oferta.

(D1-0O1)  Establecer alianzas con los duefios de los atractivos X

turisticos privados para poder desarrollar proyectos
turisticos y promocionarlos adecuadamente

(D2-02) Diseflar una marca turistica para utilizarla en las X
campafias publicitarias en el canton.
(D3-03)  Programar capacitaciones para la nueva administracion X

sobre el estado actual del sector turistico de la
parroquia para proponer mejoras en el desarrollo de la
actividad turistica.
(D1-Al)  Establecer convenios entre los duefios de los atractivos X
turisticos privados y el sector publico para poder
promocionar y desarrollar proyectos turisticos
(D2-A2). Diferenciarse de otras zonas turisticas cercanas X
mediante la implementacion de actividades turisticas
de aventura promocionandolas en redes sociales.

(D3-A3) Crear una asociacion que ofrezca servicios X
complementarios para el desarrollo de la actividad
turistica.

Nota. Se identificaron 4 estrategias de impacto alto, 6 de impacto medio y 2 de impacto bajo.
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10.9.6 Estrategias de promocién y difusion
Después de analizar las 12 estrategias propuestas, se presentaran a continuacion las que
obtuvieron calificacion alta que son 4 que ayudaran a impulsar la promocion y difusion de la
parroquia Joseguango Bajo.
Tabla 61

Estrategias de promocion y difusion

ESTRATEGIAS

1 Promocionar mediante redes sociales las haciendas antiguas para posicionarlas como
atractivos de la parroquia.
2 Incluir informacidn turistica en la pagina oficial de la parroquia para lograr el interés de
la oferta.
Disefiar una marca turistica para utilizarla en las campafias publicitarias en el canton.
4 Establecer convenios entre los duefios de los atractivos turisticos privados y el sector
publico para poder promocionar y desarrollar proyectos turisticos
Nota. Las 4 estrategias de promocién y difusion

w

10.9.7 Plan de Accion

Después de recopilar informacion sobre la situacion actual del turismo en la parroquia
Joseguango Bajo, junto con las matrices se logro identificar 12 estrategias, sin embargo, solo
se tomaran en cuenta para el plan de accion las 4 estrategias que obtuvieron el impacto alto
considerando que estas son las mas importantes para promocionar y difundir los atractivos y

productos turisticos de la zona (ver Tabla 62).



Tabla 62

Plan de accion — Parroquia Joseguango Bajo
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Plan de Accion — Parroquia Joseguango Bajo

Obijetivo General: Promocionar los atractivos y productos turisticos de la parroquia Joseguango Bajo para atraer a un publico diverso y ampliar la oferta

turistica del sector.

Estrategias Tacticas Recursos Responsable  Indicadores de evaluacion  Presupuesto
Promocionar mediante Crear material promocional que Personal capacitado en turismo GAD parroquial NUmero de turistas en la $3,300
redes sociales las incluya informacion detallada para desarrollar y ejecutar la de Joseguango parroquia Yy sus atractivos
haciendas antiguas para Sobre los atractivos turisticos de  campafia de promocion. Bajo turisticPS antes y degpués de la
posicionarlas como @ parroquia, como las haciendas 3 campafia de promocion.
atractivos de la antiguas, la iglesia y el parque Fondo_s para la creacion de Persopal

- central. materiales promocionales y la capacitado.
parroquia. realizacion de eventos.
Incluir informacion Crear contenido visual atractivo Herramientas para la creacion de  Departamento de NUmero de visitas a la pagina $3,300
turistica en la pagina para las redes  sociales contenido visual y la gestion de turismo del oficial de la parroquia.
oficial de la parroquia (imagenes, videos, etc.) que redes sociales. 3 gobierno
para lograr el interés de desitaquen los atractivos F_ondo_s, para la creacion 'y provmcngl de
la oferta. turisticos de la parroquia. ejecucion de: campafias Cotopaxi
publicitarias en linea.

Disefiar una marca Determinar la marca turistica Personal capacitado en la Departamento de NOmero de personas que $4,000
turistica para utilizarla (imagen, eslogan, paleta de creacion de marcas turismo del reconocen la marca turistica de
en las campaias colores, tipografias) gobierno la parroquia
publicitarias en el provincial de
canton. Cotopaxi
Establecer alianzas con Identificar los atractivos  Presupuesto para la realizacion GAD parroquial NUmero de alianzas $1,600
los duefios de los turisticos privados y contactar a de proyectosy promocion. de Joseguango establecidas con los
atractivos turisticos  Sus propietarios. Moradores de la propietarios de  atractivos
privados para  poder Negomar_, acuerdos de I-|_er_ram|entas _ de n_warlggtmg parroquia. turisticos privados.
desarrollar proyectos colak?oraglon con los digital y medios de difusion y _

P propietarios para desarrollar promocion Incremento en la cantidad de
turisticos y visitantes a los atractivos

promocionarlos.

proyectos turisticos en conjunto.

turisticos privados
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10.10 Matriz FODA Parroquia Alaquez

A partir de la informacidn proporcionada, se puede llevar a cabo un analisis FODA para
la parroquia de Alaquez con el objetivo de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que podrian afectar la actividad turistica en dicha zona.

Tabla 63
Matriz FODA de la parroquia Alaquez

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: La parroquia cuenta con accesos a los
atractivos turisticos naturales y culturales.

F2: Cuenta con una asociaciéon capacitada en
actividades turisticas y proteccion del medio
ambiente.

F3: La parroquia cuenta con 3 guias nativos para
el desarrollo de actividades turisticas.

D1: La falta de presupuesto y recursos
limita la capacidad para invertir en
proyectos turisticos.

D2: La falta de promocion de los atractivos
turisticos de la parroguia limita su
conocimiento y atrae menos turistas.

D3: La falta de interés turistico en los
moradores de la parroquia.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1: El uso de tecnologias y herramientas
digitales como redes sociales y plataformas de
reservas pueden ayudar a promocionar los
atractivos turisticos de la parroquia.

O2: La parroquia cuenta con la posibilidad de
establecer convenios con otras parroguias
vecinas para promocionar sus atractivos
turisticos.

O3: La pandemia ha generado un cambio en las
preferencias y formas de viajar de los turistas, lo
que puede ser una oportunidad para ofrecer
experiencias al aire libre en la parroquia.

Al: La competencia de otras parroquias y
destinos  turisticos cercanos  puede
disminuir la cantidad de turistas que
visitan la parroquia.

A2: La inestabilidad econémica y social
puede desalentar a los turistas de visitar la
parroquia.

A3: Las condiciones climaticas extremas
pueden afectar la experiencia turistica y
disminuir la cantidad de turistas que
visitan la parroquia.

Nota. Elaboracién propia

En resumen, la parroquia cuenta con atractivos turisticos Unicos y una disposicién a
trabajar en proyectos conjuntos con el sector privado y publico para fomentar el turismo. Sin
embargo, la falta de presupuesto y promocién efectiva, asi como la competencia de otros

destinos turisticos pueden incidir de manera negativa en el turismo de la parroquia.
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10.10.1 Matriz MEFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos permitira determinar el tipo de estrategias
acorde a las necesidades de la parroquia a través de la valoracion que se dé a cada factor interno
identificado dentro de las fortalezas y debilidades.

Los valores se asignan de acuerdo a los siguientes factores:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y
1(muy importante). La suma de (fortalezas y debilidades) debe dar un total de 1.

Calificacion: el valor asignado va desde 1 hasta 4, donde 1 significa (debilidad mayor)
y 2 (debilidad menor); 3(fortaleza menor) y 4(fortaleza mayor).

Total: Realizar la suma total para conocer el resultado de la ponderacion, el valor
asignado va desde 1 hasta 4, con un promedio intermedio de 2,5 si es menor a ésta, representa
la debilidad que tiene el sector internamente.

Tabla 64

Matriz de Evaluacion de Factor Interno (MEFI) de la parroquia Alaquez

FACTOR INTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

FORTALEZAS

e F1. La parroquia cuenta con accesos a los 0,16 4 0.64
atractivos turisticos naturales y culturales.

e F2: Cuenta con una asociacion capacitada en 0,31 3 0,93
actividades turisticas y proteccion del medio
ambiente.

e F3: Laparroquia cuenta con 3 guias nativos para  0.07 2 0,14
el desarrollo de actividades turisticas.

DEBILIDADES

e D1: La falta de presupuesto y recursos limitala 0.2 3 0.6
capacidad para invertir en proyectos turisticos.

e D2: La falta de promocion y publicidad de los  0.13 4 0.52

atractivos turisticos de la parroquia limita su
conocimiento y atrae menos turistas.

e D3: La falta de interés turistico en los 0.13 3 0.39
moradores de la parroquia.
Total 1 3.22

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado
multiplicando el peso por la calificacién. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.

El valor 3,22 es el resultado de sumar todos los valores ponderados de la tabla de

evaluacion interna. Este valor indica que la parroquia evaluada tiene una evaluacion interna
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positiva y que hay aspectos fuertes que pueden ser aprovechados para impulsar el turismo en la
zona, dado que sobrepasa el promedio de aceptacion correspondiente a 2,5 acorde a David
(2003).

En términos generales, la parroguia cuenta con atractivos turisticos naturales y
culturales, que son unicos y distintivos; una ubicacion estratégica cerca de ciudades importantes
y una fuerte presencia de asociaciones y pequefios emprendedores que estan dispuestos a
trabajar en conjunto con la autoridad parroquial. Ademas, existe un interés y compromiso por
parte de la autoridad parroquial para fomentar el turismo y trabajar en proyectos conjuntos con

el sector privado y publico.

Por otro lado, también existe la presencia de debilidades que limitan el desarrollo
turistico de la parroquia, como la falta de presupuesto y recursos para invertir en proyectos
turisticos, la falta de promocion y publicidad efectiva de los atractivos turisticos, la falta de
capacitacion y formacion en el sector turistico y la falta de acceso a servicios basicos como
transporte y alojamiento.

En conclusion, la evaluacion interna indica que la parroquia tiene un potencial
importante para el turismo, pero es necesario enfocarse en mejorar los aspectos débiles para

aprovechar al maximo las fortalezas y lograr un mayor desarrollo turistico en la zona.
10.10.2 Matriz MEFE
La matriz de Evaluacion de Factores Externos ayuda a determinar el tipo de estrategias

que se debe plantear en relacion a las necesidades de la parroquia. Los valores para la

calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde O significa (de menor importancia) y
1(muy importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta
superior); 3 (respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).
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Tabla 65

Matriz de Evaluacion de Factor Externo (MEFE) de la parroquia Alaquez

FACTOR EXTERNO PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

e O1: El uso de tecnologias y herramientas
digitales como redes sociales y plataformas
de reservas pueden ayudar a promocionar
los atractivos turisticos de la parroquia.

e (2: La parroquia cuenta con la posibilidad
de establecer convenios y alianzas con otras
parroquias vecinas para promocionar y
complementar sus atractivos turisticos

e (3: La pandemia ha generado un cambio en
las preferencias y formas de viajar de los
turistas, lo que puede ser una oportunidad 0,12 2 0,24
para ofrecer experiencias al aire libre en la
parroquia.

AMENAZAS

e Al: La competencia de otras parroquias y
destinos turisticos cercanos puede disminuir
la cantidad de turistas que visitan la
parroguia.

e A2: La inestabilidad econémica y social
puede desalentar a los turistas de visitar la 0,13 2 0,26
parroquia.

e A3: Las condiciones climaticas extremas
pueden afectar la experiencia turistica y
disminuir la cantidad de turistas que visitan
la parroquia.

Total 1 2,97

Nota. A cada uno de estos factores se les asigna un peso y una calificacion, y se calcula el peso ponderado

multiplicando el peso por la calificacion. La suma de estos pesos ponderados indica la fortaleza total de la parroquia
en términos de su potencial turistico interno.

0,3 3 09

0,34 4 1,36

0,01 1 0,01

01 2 0,2

Se debe tener en cuenta que el puntaje total es de 2,97, que segin David (2003),
sobrepasa el promedio de aceptacion equivalente a 2,5; lo que indica que la parroquia tiene un
potencial significativo para el desarrollo turistico, pero también enfrenta amenazas y desafios

que pueden afectar su capacidad para atraer turistas.

En base al analisis de los factores externos presentados, se puede observar que las
oportunidades tienen un mayor peso ponderado que las amenazas, lo que indica que la parroquia
cuenta con mas oportunidades que amenazas en el entorno turistico. Las oportunidades mas
relevantes son el uso de tecnologias y herramientas digitales para promocionar los atractivos
turisticos y el cambio en las preferencias de los turistas debido a la pandemia, que ofrece la

posibilidad de ofrecer turismo sostenible y experiencias al aire libre.



123

Por otro lado, las amenazas a considerar son la competencia de otros destinos turisticos
cercanos Yy los posibles cambios en las politicas y regulaciones gubernamentales que puedan
afectar al sector turistico.

En general, se puede concluir que, aunque hay ciertas amenazas que pueden afectar al
turismo en la parroquia, existen oportunidades mas relevantes que pueden ser aprovechadas
para innovar y mejorar la oferta turistica de la zona. Es importante tener en cuenta tanto las
oportunidades como las amenazas al elaborar una estrategia para el desarrollo turistico de la
parroquia.

10.10.3 Matriz MIE

Con dichos resultados se procede a la elaboracion de la Matriz MIE correspondiente a la Matriz
Interna y Externa que favorece a la identificacion del cuadrante en el que se ubica al turismo de
la parroquia Alaquez para su anélisis e implementacion de estrategias (ver Tabla 66).
Cuadrantes, I, Il, IV: Crecer y construir.
Cuadrantes, Il1, V, VII: Retener y Mantener.
Cuadrantes, VI, VII, IX: Cosechar, (Salas et al., 2018) .
Tabla 66

Matriz MIE — Factores Internos y Externos de la parroquia Alagquez

Vil VIl IX

Nota. Datos obtenidos de la matriz MEFI y MEFE

Al analizar la tabla se obtiene un cuadrante I, esto indica que la parroguia se encuentra
en una posicion de alta competitividad y en un mercado atractivo en téerminos turisticos. En
otras palabras, la parroquia Alaquez tiene una posicion fuerte en relacion a sus competidores

en la industria turistica y esta en un mercado donde hay oportunidades para crecer y expandirse.
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Esta informacién puede ser muy valiosa para el desarrollo de estrategias de difusion y

promocion de los atractivos y productos turisticos de la parroquia Aldquez. Al estar en una

posicién competitiva fuerte y en un mercado atractivo, se pueden aprovechar estas fortalezas

para atraer a mas turistas y promover el crecimiento econémico de la parroquia a través del

turismo.

Es importante tener en cuenta que la posicion en el cuadrante | no garantiza el éxito por

si sola, sino que se deben tomar acciones estratégicas efectivas para aprovechar esta posicion y

consolidarla en el tiempo.
10.10.4 Matriz FODA CRUZADO
En base a la informacion obtenida en el FODA vy las matrices anteriores, se procede con

la realizacion del FODA CRUZADO que arrojen las posibles estrategias a realizar.

Tabla 67

FODA Cruzado de la Parroquia Alaquez

OFENSIVAS (FO)

DEFENSIVAS
(FA)

REORIENTACION
(DO)

SUPERVIVENCIA
(DA)

Promocionar las rutas de acceso a los atractivos turisticos mediante las redes
sociales. (F1- O1).

Fomentar la cooperacion de la asociacion con las parroquias vecinas para
ofertar variedad de atractivos turisticos (F2-02).

Planificar capacitaciones para los guias nativos sobre el desarrollo de
actividades al aire libre. (F3-0O3)

Fomentar la diversificacion de la oferta turistica de la parroquia para hacerla
mas atractiva frente a la competencia de otros destinos turisticos cercanos (F1
y Al).

Disefiar paquetes turisticos accesibles. (F2 y A2)

Implementar planes de contingencia para contrarrestar los efectos de las
condiciones climaticas extremas y garantizar la seguridad de los turistas (F3 —
A3)

Realizar campafias con las parroquias aledafias para promocionar los atractivos
turisticos que poseen cada una. (D1-02)

Crear redes sociales de la parroquia para promocionar los atractivos turisticos
y las actividades que se pueden realizar. (D2 y O1).

Aprovechar la pandemia para ofrecer turismo natural y actividades al aire libre
gue cumplan con los nuevos requisitos y preferencias de los turistas (D2 y O3)

Establecer alianzas y colaboraciones con otras parroquias y destinos turisticos
cercanos para atraer a mas turistas y competir en el mercado turistico (D1 y
Al)

Organizar visitas virtuales a los atractivos turisticos. (D1-A3)

Incentivar a los moradores de la parroquia a la practica de actividades turisticas
como una actividad que genera rentabilidad economica. (D3 y A2)

Nota. Datos obtenidos del FODA de la parroquia Aldquez



125

10.10.5Valoracion de las estrategias
Luego de analizar los factores presentados en el FODA Cruzado es importante
mencionar que las estrategias planteadas para el desarrollo del sector son necesarias, sin
embargo, es importante medir el nivel de impacto que cada una ocasionaran cada una de ellas.
El nivel de impacto se definira entre alto con (importancia mayor), medio (importancia
menor) y bajo (no es importante).
Tabla 68

Analisis estratégico

ESTRATEGIA IMPACTOS
ALTO MEDIO BAJO

(F1-01)  Promocionar las rutas de acceso a los atractivos X
turisticos mediante las redes sociales.

(F2-02) Fomentar la cooperacion de la asociacion con las X
parroquias vecinas para ofertar variedad de atractivos
turisticos.

(F3-03) Planificar capacitaciones para los guias nativos sobre X
el desarrollo de actividades al aire libre.

(F1-A1) Fomentar la diversificacion de la oferta turistica de la X
parroquia para hacerla mas atractiva frente a la
competencia de otros destinos turisticos cercanos.

(F2- A2) Disefar paquetes turisticos accesibles. X

(F3—-A3) Implementar planes de contingencia para contrarrestar X
los efectos de las condiciones climéticas extremas y
garantizar la seguridad de los turistas.

(D1-02) Realizar camparfias con las parroquias aledafias para X
promocionar los atractivos turisticos que poseen cada
una.

(D2 - O1) Crear redes sociales de la parroquia para promocionar X
los atractivos turisticos y las actividades que se pueden
realizar.

(D2 - O3) Aprovechar la pandemia para ofrecer turismo natural y X
actividades al aire libre que cumplan con los nuevos
requisitos y preferencias de los turistas.

(D1 - Al) Establecer alianzas y colaboraciones con otras X
parroquias y destinos turisticos cercanos para atraer a
mas turistas y competir en el mercado turistico.

(D1-A3)  Organizar visitas virtuales a los atractivos turisticos. X

D3-A2) Incentivar a los moradores de la parroquia en la X
practica de actividades turisticas como una actividad
que genera rentabilidad econdmica.

Nota. Se identificaron 4 estrategias de impacto alto, 5 de impacto medio y 3 de impacto bajo.
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10.10.6 Estrategias de promocion y difusion

Una vez recopilado la informacion concerniente a la realidad del turismo de la parroquia
Alaquez, en conjunto de las matrices que parten del analisis FODA se considera necesario el
desarrollo de un plan de accion que dote de recursos para la promocion y difusion de los

atractivos y productos turisticos de la zona, partiendo de las estrategias de promocién y difusion

(ver Tabla 69).
Tabla 69

Estrategias de promocion y difusion

ESTRATEGIAS

1 Promocionar las rutas de acceso a los atractivos turisticos mediante las redes sociales.

2 Planificar capacitaciones para los guias nativos sobre el desarrollo de actividades al
aire libre.

3 Realizar campafias con las parroquias aledafias para promocionar los atractivos
turisticos que poseen cada una

4 Crear redes sociales de la parroquia para promocionar los atractivos turisticos y las
actividades gue se pueden realizar.

Nota. Las 4 estrategias de promocién y difusién con impacto alto.

10.10.7 Plan de Accién

Después de recopilar informacion sobre la situacion actual del turismo en la parroquia
Joseguango Bajo, junto con las matrices se logro identificar 12 estrategias, sin embargo, solo
se tomaran en cuenta para el plan de accién las 4 estrategias que obtuvieron el impacto alto
considerando que estas son las mas importantes para promocionar y difundir los atractivos y

productos turisticos de la zona (ver Tabla 70).



Tabla 70

Plan de accion — Parroquia Alaquez
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Plan de Accién — Parroquia Alaquez

Objetivo General: Promocionar y difundir los atractivos y productos turisticos de la parroquia Aldquez para atraer a un publico diverso y ampliar la oferta

turistica del sector.

Estrategias Tacticas Recursos Responsable Indicadores de  Presupuesto
evaluacion
Promocionar las rutas Crear contenido multimedia de alta Mapas de ubicacion de los GAD parroquial NUmero de visitas $1,800
de acceso a los calidad (fotos, videos, graficos) que atractivos y productos turisticos de Alaquez. en las redes sociales
atractivos  turisticos muestren los accesos a los de la parroguia. Personal
mediante las redes atractivos y productos de la Personal capacitado para crear capacitado.
sociales. parroquia. mapas de localizacion para los
atractivos de la parroquia.
Planificar Elegir los temas a tratar en las Coliseo de la parroquia, sillas GAD provincial Numero de $2,600
capacitaciones para capacitaciones pizarras, infocus y computadoras de Cotopaxi. participantes a las
los guias nativos Invitar a los guias a las para las capacitaciones. Departamento de  capacitaciones
sobre el desarrollo de capacitaciones. turismo del
actividades al aire Establecer horarios para las canton
libre. capacitaciones. Latacunga.
Realizar  campafias Planificar los eventos turisticos que Personal capacitado en turismo, GAD parroquial NuUmero de visitas al $2,500
con las parroquias se llevaran a cabo. que pueda interactuar con los de Alaquez. stand
aledafias para visitantes y proporcionar Estudiantes de la
promocionar los Disefiar un stand que represente la informacion detallada sobre los carrera de
atractivos  turisticos identidad de la parroquia, para atractivos turisticos turismo de la
que poseen cada una  atraer a los visitantes y mostrarles universidad

la oferta turistica de la zona.
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Tecnologia 'y equipos para
presentar de manera visual la
informacion  turistica de la
parroquia

técnica de
Cotopaxi.

Crear redes sociales
de la parroquia para
promocionar los
atractivos turisticos y
las actividades que se
pueden realizar.

Contratar una persona capacitada
en la creacion de redes sociales y el
manejo de contenido que sera
publicado.

Fotografias y videos de calidad de
los atractivos turisticos de la
parroquia Alaquez.

Presupuesto para la promocion de
la pagina web de turismo en redes
sociales.

GAD parroquial
de Alaquez.

Numero de
seguidores en las
redes sociales.
Numero de turistas
que visitan la
parroquia.

$2,700
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11 IMPACTOS
11.1 Impacto Técnico

Esta investigacion permitié recopilar informacion de los productos y atractivos
turisticos culturales y naturales de cada parroquia, por medio del Manual de Atractivos
Turisticos y el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos respectivamente, de igual
forma se logré registrar los servicios de alojamiento, alimentacion y transporte con los que
cuenta cada parroquia, a su vez mediante las matrices FODA, MEFI, MEFE, MIE, FODA
cruzado y Plan de accion aplicadas para evaluar el estado actual de las parroquias se logro
proponer estrategias enfocadas en la promocion y difusion de los atractivos y productos

inventariados.
11.2 Impacto Social

A nivel social, el desarrollo del proyecto pretende contribuir a la dinamizacion del
turismo en la zona, por medio de las estrategias planteadas que pueden ser el punto base para
generar nuevas oportunidades de empleo y de emprendimiento para la poblacién local, lo que
permitira mejorar su calidad de vida y reducir la migracion hacia zonas urbanas. Ademas, la
promocion de los atractivos turisticos de la zona podria contribuir a la valoracion y difusién de

la cultura y tradiciones locales.

Asimismo, en términos ambiental y econdmicos, ayudara a mejorar la calidad y oferta
de los servicios turisticos generando un aumento en el nimero de turistas y en el gasto turistico
en la zona, lo que a su vez podria impulsar el desarrollo de la economia local, al fomentar la
oferta de servicios turisticos, se podria contribuir a la conservacién del patrimonio natural y

cultural de la zona.

Es relevante sefialar la importancia del proyecto debido a que cuenta con informacion
actualizada y pueden contribuir con investigaciones académicas a desarrollarse en las

parroquias estudiadas.
12 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta un posible presupuesto para el desarrollo de las 4 estrategias
de promocidn y difusion si se lleva a ejecutar dichas propuestas en relaciéon a los productos y
atractivos turisticos de las parroquias Mulal6, Joseguango Bajo y Alaquez, del canton

Latacunga, en este apartado se detalla el presupuesto por cada actividad planteada.
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Estrategia

Actividades

Presupuesto Estimado

PARROQUIA ALAQUEZ

Promocionar las rutas de acceso Contratar a un equipo de desarrolladores web para disefiar y programar la pagina web $1,000
a los atractivos turisticos Recopilar informacion sobre los accesos a los atractivos turisticos de la Parroquia $100
mediante las redes sociales. Crear un sistema de sugerencias $200
Actualizar constantemente la informacion y contenido de la pagina web $500
Subtotal $1,800
Crear redes sociales de la Crear perfiles en redes sociales $700
parroquia para promocionar los Crear contenido multimedia de alta calidad y publicarlo $1,000
atractivos  turisticos 'y las Crear campafias publicitarias en redes sociales y plataformas digitales $400
actividades que se pueden Monitorizar y medir el rendimiento de las camparfias y contenido publicado $,600
realizar. Subtotal $2,700
Realizar campafias con las Disefar un stand atractivo y llamativo $600
parroquias aledarias para Preparar materiales promocionales $1,000
promocionar  los  atractivos Capacitar al personal del stand $500
turisticos que poseen cada una Realizar seguimiento posterior al evento $400
Subtotal $2,500
Planificar capacitaciones paralos Realizar diagnostico e identificar areas de capacitacion $100
guias nativos sobre el desarrollo Impartir talleres y cursos de capacitacion $1,000
de actividades al aire libre. Proporcionar materiales de capacitacion $1,000
Promover la participacion en redes y asociaciones $500
Subtotal $2,600
TOTAL $9,600
PARROQUIA JOSEGUANGO BAJO
Establecer alianzas con los Identificar los atractivos turisticos privados y contactar a sus propietarios $600
duefios de los atractivos Negociar acuerdos de colaboracién con los propietarios para desarrollar proyectos turisticos $1,000
turisticos privados Subtotal $1,600
Disefiar una marca turistica para Realizar analisis de mercado $1,000
utilizarla en las campafias Desarrollar mensaje clave y propuesta de valor $1,000
publicitarias en el canton. Seleccionar canales de comunicacion adecuados $600
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Desarrollar contenido creativo y atractivo $200
Establecer alianzas estratégicas $600
Subtotal $3,400
Incluir informacion turisticaenla  Crear contenido visual atractivo para las redes sociales $1,000
pagina oficial de la parroquia Crear campafias publicitarias en linea $800
para lograr el interés de la oferta.  Ofrecer descuentos y promociones especiales $500
Subtotal $2,300
Promocionar mediante redes Crear contenido audiovisual atractivo y de calidad para las redes sociales $1,000
sociales las haciendas antiguas Utilizar hashtags referentes a las haciendas antiguas $500
para  posicionarlas  como Colaborar con influencers $1,000
atractivos de la parroquia. Disefiar campafias publicitarias en linea y en redes sociales $800
Subtotal $3,300
TOTAL $9,000
PARROQUIA MULALO
Promocionar los atractivos y Crear contenido audiovisual atractivo y de calidad para las redes sociales $1,000
productos turisticos identificados  Utilizar hashtags y palabras clave especificas $500
en la parroquia mediante una Colaborar con influencers $1,000
pagina web. Disefiar campafias publicitarias en linea y en redes sociales $800
Subtotal $3,300
Disefiar rutas que incluyan Identificacién de las rutas para cicloturismo $1,500
atractivos  turisticos de la Realizar visitas a las rutas propuestas $500
parroquia para el cicloturismo. Realizar eventos promocionales $1,000
Subtotal $3,000
Promocionar actividades al aire Identificar las actividades que se realizaran $1,000
libre en los atractivos turisticos Disefiar material promocional para las actividades $1,000
de la parroquia Mulalo. Publicar las actividades en los perfiles de la parroquia y actualizar la informacion $1,000
Subtotal $3,000
Difundir informacion turistica de  Crear contenido visual de los atractivos turisticos en las redes sociales $1,000
los atractivos y productos en Colaborar con influencers para promocionar los atractivos y productos turisticos $1,000
linea para atraer a mas visitantes. Crear campafias publicitarias en linea $800
Ofrecer descuentos y promaociones especiales $500
Subtotal $3,300

TOTAL

$12,600
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13 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
13.1 Conclusiones

Por medio de la investigacion se logro actualizar el inventario de atractivos turisticos de
las parroquias utilizando la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) y se encontro
que Mulalo cuenta con 17 atractivos turisticos, 14 son atractivos turisticos naturales y 3
atractivos culturales, la parroguia Joseguango Bajo cuenta con 9 atractivos turisticos, 1 atractivo
turistico natural y 8 son atractivos turisticos culturales, por dltimo la parroquia Alaquez tiene
10 atractivos turisticos 5 naturales y 5 culturales respectivamente. Los atractivos naturales y
culturales fueron predominantes en Mulal6. La jerarquizacion promedio fue de nivel Il para las
parroquias Mulalo, Joseguango Bajo y Alaquez. En general, la actualizacion del inventario de
atractivos turisticos proporciona una valiosa base de datos para la planificacion y promocion
del turismo en estas parroquias con un total de 36 atractivos turisticos pertenecientes a las tres

parroquias de estudio.

La aplicacion del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos permitid
inventariar productos turisticos existentes y en operacion de la parroquia Mulalé al encontrar 1
Ruta denominada Cotopaxi Cara Sur enfocada en actividades turisticas de montafia que recorren
atractivos turisticos de la parroquia de Mulalé y dos rutas en la parroguia Alaquez que ofertan
atractivos turisticos naturales y culturales de la parroquia estas rutas ofrecen actividades
enfocadas al turismo natural y cultural de la parroquia Alaquez detalladas en la base de datos

de productos turisticos.

En la parroquia Joseguango Bajo no se encontraron productos turisticos por esto se
disefié un nuevo producto turistico denominado” Recorriendo senderos y cultura” que involucra
los atractivos de las parroquias Mulal6 y Joseguango Bajo, como la iglesia de Joseguango bajo,
Zooldgico Agrinad- Terracultivo, Fiesta de la Santisima Cruz, Piedra Chilintosa y la Hacienda
San Agustin de Callo. Esta ruta tiene una duracion de 2 dias y cuenta con planta turistica,

actividades complementarias, itinerario y guion del recorrido.

Para desarrollar las estrategias de promocion y difusion de los productos y atractivos
turisticos, se aplicaron diversas herramientas de analisis, como FODA, MIFE, MEFE, MIE y
FODA cruzado. Como resultado se planted 4 estrategias detalladas en el plan de accién por
cada parroquia para promocionar y difundir el turismo, entre las estrategias se incluyen la

creacion de una pagina web o un perfil en redes sociales por parroquia, la participacion en ferias
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y eventos turisticos para dar a conocer los productos y atractivos turisticos a un puablico més
amplio, y la creacion de materiales de promocion para distribuir en lugares estratégicos.

13.2 Recomendaciones

La actualizacion del inventario de atractivos turisticos de las parroquias es un paso
importante para el desarrollo del turismo en la region. Para aprovechar al maximo esta
informacion, se recomienda que las autoridades turisticas y las empresas turisticas utilicen estos
datos para desarrollar nuevos paquetes turisticos y mejorar la promocion de los atractivos
existentes. Ademas, se sugiere que se realicen campafas para fomentar el turismo sostenible y
responsable en la region, de manera que se contribuya al desarrollo econémico de las
parroquias, a la vez que se preserva el patrimonio cultural y natural de la zona. En definitiva, la
actualizacion del inventario de atractivos turisticos es una herramienta valiosa que puede ayudar

a impulsar el turismo en la regién y a mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Ademas, se recomienda realizar un seguimiento constante de los productos turisticos
para garantizar su calidad y sostenibilidad a largo plazo. En resumen, la aplicacion del Manual
para la Planificacién de Productos Turisticos ha permitido inventariar y desarrollar nuevos
productos turisticos en estas parroquias, 1o que puede contribuir significativamente al desarrollo

del turismo en la regién.

Se recomienda que las estrategias de promocion y difusion de los productos y atractivos
turisticos se implementen de manera efectiva y coherente con los planes de accion establecidos
en el estudio. Ademas, se sugiere que se realice un seguimiento y evaluacién constante de las
estrategias implementadas para determinar su efectividad y realizar ajustes necesarios. Se
recomienda también considerar la posibilidad de colaborar con entidades gubernamentales y
privadas para aumentar la visibilidad de los productos y atractivos turisticos en la region y asi

atraer a mas turistas a la zona.
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Apendice 3. Ficha para el levantamiento de atractivos turisticos

Aspecto Descripcion
Cadigo del Compuesto de 17 digitos, definidos por:
atractivo e Division politica administrativa (codigo provincial, cantonal vy
parroquial).

e Clasificacion de atractivos turisticos (categoria, tipo y subtipo)

e Jerarquia correspondiente al nivel de jerarquizacion (PUNTAJE)

e Los tres ultimos digitos faltantes, corresponderan a los atractivos
naturales y culturales, iniciando desde 001.

Datos generales o Nombre del atractivo; Categoria; Tipo; Subtipo

Ubicacion del e Provincia; Cantén; Parroquia; Barrio, sector o comuna; Calle principal;

atractivo turistico NUmero; Transversal; Latitud; Longitud; Altura; Coordenadas
geograficas del atractivo turistico (cartesianas y sistema de referencia
WGS)

Informacion  del Tipo de administrador; Nombre de la entidad administrante; Nombre

administrador del administrador; Teléfono/celular; Correo electrénico

Caracteristicas del atractivo

Caracteristicas e Clima; Temperatura; Precipitacion

climatoldgicas

Linea de producto al que e Cultura; Naturaleza; Aventura

pertenece el atractivo

Escenario donde se localiza e Pristino; Primitivo; Rustico natural; Rural; Urbano

el atractivo

Ingreso al atractivo e Tipo de ingreso (libre, restringido)

Accesibilidad y conectividad al atractivo turistico

Ciudad o poblado mas e Colocar la ciudad o poblado més préximo al atractivo turistico

cercano que sirva de referencia.

Vias de acceso e Acceso terrestre (vias primarias, secundarias, terciarias, red

vial provincial terciaria, red vial cantonal); Acceso acuético
(maritimo, lacustre, fluvial); Aéreo

Servicio de transporte e Bus, lancha, helicdptero, buseta, bote, otro, transporte 4x4,
barco, taxi, canoa, moto taxi, avion, teleférico, avioneta

o Detalle de transporte hacia el atractivo
Condiciones de e Accesibilidad motriz
accesibilidad del atractivo e Accesibilidad visual
turistico al medio fisico e Accesibilidad auditiva
pal’a perSOHaS con ° No es aCCESibIe
discapacidad
Sefializacion e Bueno; Regular; Malo; Sefiales de aproximacién vy
direccionamiento
Planta e Alojamiento; Alimentos y bebidas; Agencia de viaje/
Turistica/Complementarios Operadoras; Guia
Facilidades turisticas e De apoyo a la gestidn turistica (punto de informacion, ITUR,

Centro de interpretacion, Centro de facilitacion turistica,
Centro de recepcidn de visitantes/garitas de guardiania

e Observaciony Vigilancia (miradores, Torre de avistamiento de
aves, torre de salvavidas)

e De recorrido y descanso (senderos, areas de acampar, refugio)

e De servicio (baterias sanitarias, estacionamiento)

Complementarios a la e En el atractivo (alquiler y venta de equipo especializado, casa
actividad turistica de cambio, venta de artesanias y merchandising, cajero
automatico, otro),
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Atractivo/ entorno

Conservado, alterado, en proceso de deterioro, deteriorado

Factores de alteracién o
deterioro

Naturales (erosion, humedad, desastres naturales, flora/fauna,
clima)

Antrépicos 0 antropogénicos (actividades agricolas,
actividades ganaderas, actividades forestales, actividades
extractivas/mineria, actividades industriales,
negligencia/abandono, conflicto de tenencia, condiciones de
uso y exposicion, falta de mantenimiento, contaminacion del
medio ambiente, generacion de residuos, expansién urbana,
conflicto politico/social, desarrollo industrial/comercial,
vandalismo, otro)

Declaratoria del espacio
turistico

Declarante; Denominacién; Fecha de declaracion; Alcance

Higiene y  seguridad
turistica

Servicios basicos (agua, energia eléctrica, saneamiento)
Sefalética en el atractivo (pictogramas, totems, sefiales de
madera)

Salud

Hace referencia a la infraestructura de salud tales como
edificaciones y equipos de salud.

Seguridad

Privada; Policia nacional; Policia metropolitana/municipal;
Otra

Servicio de comunicacion
de uso publico

Telefonia; Conexion a internet; Radio portatil

Amenazas Naturales

Erupciones volcénicas; Movimientos de masa/ deslizamientos;
Marejadas; Inundaciones; Otros

Plan de contingencia en
caso de catastrofes
naturales

Deslaves; Sequia; Sismos; Inundaciones; Erupciones
volcénicas; Aguajes; Incendios forestales; Tsunami

Politicas y regulaciones

Identificacion si el atractivo turistico se encuentra en los planes
de desarrollo locales.

Actividades que se
practican en el atractivo

Atractivos naturales
En el agua (buceo, Kayak, rafting, tubing, regata, paseo en
panga, paseo en bote, lancha, boya, moto acuatica, pesca
deportiva, regata, banana, etc).
En el aire (alas delta, canopy, parapente, otro)
En la superficie terrestre (montafiismo, escalada, cicloturismo,
exploracion de cuevas, actividades recreativas, cabalgata,
caminata, camping, picnic, observacién de flora y fauna,
observacion de astros

Manifestaciones Culturales

Recorridos guiados/autoguiados, exposiciones tematicas
permanentes, temporales y eventuales; exhibicion de piezas,
muestras, obras, etc, originales.
Presentaciones en vivo, muestras audiovisuales, actividades
vivenciales y/o ludicas; fotografia.

Promocion y
comercializacion del
atractivo

Medios de promocién del atractivo (pagina web, red social,
revista especializada, material POP, Oficina de informacion
turistica, medios de comunicacion (radio, tv, prensa),
asistencia a ferias turisticas, otro)

Registro de visitantes vy
afluencia

Frecuencia de visita segun datos estadisticos

Recurso humano

Se refiere al personal humano capacitado que se encuentran en
los atractivos

Nota. Ministerio de Turismo (2018)
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0 5 0 1 5 6 M C 0 2 0 2 0 1 0 0 1
Cédigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Piedra Chilintosa
1.2 Categoria 1.3Tipo 1.4 Subtipo
MANIFESTACIONES CULTURALES ETNOGRAFICAS FIESTAS RELIGIOSAS, TRADICIONES Y CREENCIAS
POPULARES
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
COTOPAXI LATACUNGA MULALO
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
San Ramén viasan Ramén sh N/A
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) lick 2.10 Altura (msnm)
770375 9916065 3010 MSNM
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: Publico b. Nombre de la Institucién: N/A
c. Nombre del Administrador: N/A d. Cargo que ocupa: N/A
e. Teléfono/ Celular: N/A f. Correo Electrénico: N/A

Observaciones:

El atractivo consta en el inventario de atractivos turisticos de Cotopaxi

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatolégicas

]
a. Clima: TEMPLADO b. Temperatura(°C): 8°a22° c. Precipitacion Pluviométrica (mm): 5?:;/;:20
3.2 Lineade producto al que perteneDce el atractivo (U)
a. Cultura [~ b. Naturaleza C c. Aventura C
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino ] b. Primitivo ] c. Rustico Natural O d. Rural e. Urbano O
3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atenci6n
a. Tipo de Ingreso "
Ingreso Salida Todos los dias A= d? semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre 6:00 18:00 texto
Restringido 0:00 0:00 texto
. . . Dinero Dep6sito . A
d. Maneja un sistema de reservas: Efectivo C P . Tarjeta de Débito
. Forma de Electrénico Bancario
. Pago: ) - ) )
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito C Transferencia Bancaria Cheque
g. Meses recomendables de visita: Todo el afio
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl . NO C Sh C
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Lasso
b. Distancia desde la ciudad o c. Tiempo estimado de d. Coordenadas (grados
i : . °45'31.25" T 78°34'15.47"
poblado més cercano: 85  km desplazamiento en auto: 0:20 h/min decimales): Lat 0°45'31.28"  Long.: 83415
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio Coordenada de fin Distancia (km) Tipo de material Estado

a. Terrestre (M) —'a—pme—n

[ ‘ 0 0 ‘ 0

texto



https://maps.google.com/?q=7703759916065

148

e
C
=
b. Segundo orden 0°45'31.25" 0°40'30" 8 asfalto Regular
cl.:rercer orden 0 0 0 texto
. . C
Observaciones: N/A
,| Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo X texto texto
de partida Llegada
o o
= =}
b. Acuatico (U) O Lacustre Puerto / Muelle texto = Puerto/Muelle de texto 8
de partida i Llegada il
O ) Puerto / Muelle Puerto / Muelle de []
Fluvial X texto texto
de partida Llegada
Observaciones:
A O N N
c. Aéreo (V) Nacional: O Internacional:
Obsglvaciones: . . g .
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi f. Teleférico (]
g. Lancha h. Bote i. Barco j. Canoa k. Avién I. Avioneta
m. Helicéptero n. Otro Espemfique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
&, (Mol de_ I‘a IR © EETHEHT QU b. Estacién / terminal d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio
San Francisco de Mulalé Terminal tetfestre| [] U o Terminal terrestre Latacunga — centro Mulald
Latacunga
Claudio Guerrero Terminal tetfestre| [ . . Terminal terrestre Latacunga — centro Mulalé
Latacunga
CIA. Reina de la Fuente No dispone d . d . Parada centro parroquial Mulalé
CIA. Refugio José Rivas no dispone Pl;lada Barrio San Agustin de Callo
O O O
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
a. Accesibilidad motriz b. Accesibilidad visual c. Accesibilidad auditiva d. No es accesible
Observaciones: o
4.5 Sefializacion
a. Sefalizacién de aproximacion al atractivo ‘ Estado (U) ‘ Bueno Regular u Malo u O
Observaciones:
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIO SI NO S/
51 Plantaturigica (M) U
a. En el Atractivo b. En laciudad o poblado cercano
- Establecimientos Nimero de Nimero de - Establecimiento Nuamero de Nimero de
Alojamiento N L Alojamiento - o
registrados Habitaciones Plazas s registrados Habitaciones Plazas
Hotel 0 0 0 Hotel 0 0 0
Hostal 0 0 0 Hostal 3 10 30
Hosteria 0 0 0 Hosteria 1 10 40
Hacienda Turistica 0 0 0 Hacienda Turistica 4 5 20
Lodge 0 0 0 Lodge 0 0 0
Resort 0 0 0 Resort 0 0 0
Refugio 0 0 0 Refugio 0 0 0
Campamento Turistico 0 0 0 Campamento Turistico 0 0 0
Casa de Huéspedes 0 0 0 Casa de Huéspedes 0 0 0

Observaciones:

Observaciones:
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ANiETEs v hahEs 0O Establecimientos Ndmero de Ndmero de Alimentos y Establecimientos Ndmero de Ndmero de
y registrados| | Mesas Plazas bebidas registrados Mes] | Plazas
Restaurantes 0 0 0 Restaurantes 4 6 30
O O O
Cafeterias 0 0 0 0 Cafeterias 0 0 0 0
Bares 0 0 0 Bares 0 0 0
Fuentes de soda 0 0 0 Fuentes de soda 0 0 0
Observaciones: Observaciones:
O O O
Agens de Viaje Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas 0 Mayoristas 1
y O Y
Internacionales 0 Internacionales 1
Operadoras 0 Operadoras 4
Observaciones: Observaciones:
Guia Local Nacional DUl Cultura 0 Guia Local Nacional Reciong) Cultura 2
ocal Especializado 1] ocal Especializado
0 0 0 Aventura 0 4 0 0 Aventura 2
O O il e
Observaciones: Observaciones:
O O O O
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
f : a - Accesibilidad Estado (U)
Categoria (M Tipo (M Cantidad Coordenadas Administrador .
goria (M) po (M) universal B R M
PtLrto de Informacion 1 0°45'31.25" Gad parroquial
I-Tur 0 0 texto
a. De apoyo a la gestion . -
0 0 text
wristica Centro de interpretacion exto
LI Centro de facilitacion turistica 0 0 texto
O
Centro de recepcion de visitantes 0 0 texto
Garitas de guardiania 0 0 texto
Miradores 0 0 texto
b. De observacion y
vigilancia
es de avistamiento de aves 0 texto
i O o
Torres  de  vigilancia  para
) 0 text
H shljavidas Ifl O exto O
deros 0°45'31.25" parroquial
i} 0 iy O
aciones de sombra y descanso 0 0 texto
c. De recorrido y Eﬁ ] O O
descanso ; a
Areas de acampar 0 0 texto
i} i O |
o Refugio de alta montafia 0 0 texto
Il
Baterias sanitarias 0 0 texto
d. De servicio
Estacionamientos O 0 0 texto
e. Otros 0 0 texto
Observaciones:
- . - ] ]
5.3 Complementarios ala actividad turistica (M)
L ; }
a. En el Atractivo b. En laciudad o poblado cercano
Alquiler y venta de equipo u\/enta de artesanias y Alquiler 'y venta de equipo Venta de Martesanias y
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio Otro Casa de cambio O Cajero automatico C Otro
O Cajero_automatico ]
Especifique:  texto Especifique:  texto
T {1
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl NO S/
| {1
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
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Observaciones: N/A

6.1.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M*]

6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Erosién

a. Actividades agricolas y
ganaderas

b. Actividades forestales

c. Actividades extractivas /
minerfa

b. Humedad

d. Actividades industriales

e. Negligencia / abandono

f. Huaquearia

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y
exposicion

i. Falta dgnanterfimiento [

d. Flora/Fauna

j. Contaminacion del ambiente

k. Generacion de residuos

I. Expangign urbapg O

e. Clima m. Conflicto politico / social n. Desarrollo industrial / comercial o. Vandgfismo ] O
Otro Especifique: el atractivo se encuentra abandonado y los visitantes contribuyen a la cintaminagipn por ¢gsechos]
Observaciones: O [l O
6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado c. En proceso de deterioro ] d. Deteriprado [ OO
Observaciones:  N/A O O O
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M) | 11 |
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M) O O O

a. Actividades agricolas y

c. Actividﬁjes ex!activasl
O

a. Erosién b. Actividades forestales M
ganaderas mineria
b. Humedad d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono f.Huaqugdria [J O

c. Desastres naturales

g. Conflicto de tenencia

h. Condiciones de uso y
exposicion

i. Falta dg nanterfinjiento []

d. Flora/Fauna

j. Contaminacion del ambiente

k. Generaci6n de residuos

I. Expangidn urbafig O

e. Clima m. Conflicto politico / social n. Desarrollo industrial / comercial o.Vanddigmo [] O
Otro Especifique: O ] O
Observaciones:  N/A O O O
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
a. Declarante: b. Denominacién: géng:jéf Oc.Alcdce: O
Observaciones: N/A O O O
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA SI NO S/

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

b. En laciudad o poblado mas cercano

Agua:

Agua

C

| Especifique: ~ Entubada

Especifique:

Entubada

Energia eléctrica:

Energia eléctrica

Especifique:  red de alumbrado pyplico Especifique: red de alumbrado publico
Saneamiento: L Saneamiento: ]
T T
Especifique: Especifique: red publica

Disposicion de desechos

Disposicion de desechos

Especifique:  recolector pablico

Especifique:

recolector puablico

Observaciones:

7.2 Sefialética en el atractivo

7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente |:|7'2'2' Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
. L
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto




151

LI
O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto
En areas
urbanas Pictogramas de restriccion Ll 0 0 0 texto 1<]
I Tétems de atractivos turisticos 0 0 141 0 texto
|
L1 Tétems de sitio 0 0 L1 0 L1 texto
Tétems direccionales o 0 1] 0 O texto L1
Pictograma de atractivos naturales 19 0 Ll 0 texto 141
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto
|"jctograma de actividades turisticas 0 0 0 texto
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 O 0 texto O
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto
Sefiales turisticas (7} aproximacion 0 0 0 texto
En éreas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 1< texto Ll
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 L] texto
Panel informativo de direccionamiento hacia
. . e 0 0 0 texto
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto
Tétem de sitio 0 0 0 O texto O O
Tétem de direccionamiento 0 0 [ 0 texto
Letreros . » -
informativos | D€ informacién botanica 0 0 O texto
LI Normativos de concienciacién 0 0 0 texto
Sefialética
interna de O
seguridad Proteccién de los elementos del atractivo [¢) 0 0 texto
Otros texto O

Observaciones:

7.3 Salud (méas cercano) (M)

a. En el atractivo

b.Enlaciy“ad o poblado [“jas cercano | |

Hospital o Clinica [‘] 0 Hospital o Clinica 0
Puesto / Centro de salud | | 0 Puesto / Centro de salud 2
E
Dispensario mémo 2 0 0 m] Dispensario médico m] O 0
I
Botiquin de primeros © 0 Botiquin de primeros o
auxilios L [ L auxilios [
Otros O O 0 O Otros O 0
Observacipnes: L LI LI
7.4 Seguridad (M)
a. Privada L texto
b. Policia nacig=pal O o |[texto
Y s
@
c. Policia metropolitana / Municipal O ltexto
T
d. Otra texto
Lt Lt Lt
Observaciones: N/A
7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M)
a. En el atractivo b. Enlaciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) |1 Telefonia (M) Conexion a internet (M) |-
Fija Linea telefénica L Fibra éptica ] Fija Linea telefénica Fibra 6ptica
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O
Movil Satélite O O Redes inalambricas Movil O Satélite Redes inalémbricﬁ
Satelital || Telefonia mévil Satelital | | Telefonia movil LI
Observaciones: O N/AT
Radio portéatil (U)
De uso exclusivo para el visitante (] De uso exclusivo para comunicacion intgfna De uso exclusivo en caso de emergencia

Observaciones:

N/A

7.6 Multiamenzazas (M) Ll Ll
Deslaves ] Sismos ] Erupciones volcanicas Incendios forestales
Sequia ] Inundaciones LI Aguajes Tsunami
¢Existe un plan de contingencia en caso Institucion que elaboro el . Nombre del Plan de contingencia  Afio de
de catéstrofes? = documento. GAD parroquial documento: Mulalé elaboracion: 2022
Observaciones: N/A
8. POLITICAS Y REGULACIONES Sl NO S/
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? sI Ll NO Afio de elaboracion:
LI
b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? Sl NO Especifique:
LI
se encuentra dentro de los atractivos turisticos idenftificados
LI
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI NO Especifique:
LI
LI
d. ¢Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? SI NO Especifique:
LI
LI
Observaciones: N/A
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (V) Sl NO s
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 Enel Agua (M)
[ [
a. Buceo b. Kayak de mar c. Kayak lacustre d. Kayak de Rio e. Surf
LI
f. Kite surf g. Rafting h. Snorkel i. Tubing j. Regata
k. Paseo en panga |. Paseo en bote m. Paseo en lancha n Pgseo en motc o. Parasailing O
acuatica
p. Esqui acuético g. Banana flotante r. Boya s. Pesa deportiva otro LI texto
Observaciones:
9.1.2 En el Aire (M)
[
a. Alas Delta b. Canopy c. Parapente ] d Otro ] texto
Observaciones:
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo (] d. Cicloturismo e. Canyoning ]
g. Actividades
f. Exploracion de cuevas Recreativas h. Cabalgata i. Caminata j. Camping O
k. Picnic 1. Observacion de flora y m. Observacién de astros n. Otro Ll texto
fauna
Observaciones:
L
9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (V)
m ot
4} { <
9.2.1 Tangibles e intangibles
T
a. Recorridos guiados L b. Recorrido autoguiados (] c. Visita a talleres artisticos ]

h. Participacién en talleres artisticos

d. Visita a talleres artesanales

i. Participacion en talleres artesanales

e. Exposiciones tematicas permanentes, temporales
y eventuales

f. Exhibicion de piezas, muestras, obras, etc.,
originales.

i. Actividades vivenciales y/o ludicas

g. Presentaciones o representaciones en vivo

h. Muestras audiovisuales

g. Fotografia




153

j- Degustacion de platos tradiciongigs I. Participacion de la celebracion L m. Compra de artesanias O

n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro ] texto
Observaciones:

10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO SI LI NO S/
10.1. Medios de Promocién del Atractivo (M)

¢ Existe un plan de promocion turistica cantonal? S| NO O Especifique:

¢El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico cantonal?

SI [E] NO [

Medio Promocional Direccién y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocién
a. Pagina WEB URL: www.amalatacunga.com Anual
b. Red Social Nombre:
c. Revistas Especializadas Nombre:
d. Material POP Nombre:
e. Oficina de Informacién Turistica Nombre:
f. Medios de comunicacion (radio, tv, prensa) Nombre:
g. Asistencia a ferias turisticas Nombre:
h. Otro Nombre:
Observaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) s O NO Ll Especifique: texto
Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) SI NO S/
11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? S| O NO Tipo: Digital ] Papel (] Afios de registro 0
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? SI NO L Frecuencia de los reportes:
c. Temporalidad de visita al atractivo
Alta (meses) é_). Septiembre § g 0
= =2 C
Baja (meses) Z‘ texto é § 0
w =4
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual O Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Latacunga 0 sh texto 0 0
Ciudades de origen Puijili 0 S/ Paises de origen texto 0 0
Salcedo 0 S/ texto 0 0
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segin informantes clave
Nombre del Informante Clave: Marco Moreno Contactos: 0983456755
Demanda seg(in dias de visita Demanda segln frecuencia de visita
Lunes a viernes 0 :i:;sa:: 10 Dias feriados 0 Permanente O Estacional = Esporadica O Inexistente
Observaciones:
12. RECURSO HUMANO SI NO S/
a. Numero de personas a cargo de la administracion y operacion del d. Nimero de personas especializadas en 0
atractivo turismo
& Numero:;:setiizzs;c(mfivel f. Nimero de personas capacitadas por tematica (M) g- Nimero de perz;n;s;;zi:r:gzj?&)
Primaria 0 Secundaria Primeros Auxilios 0 Hospitalidad 0 Inglés 0 Aleméan 0
Tercer Nivel 0 Cuarto Nivel Atencion al Cliente 0 Guianz 0 Francés 0 ltaliano 0
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Otro texto

Sensibilizacién o

dediscapacidades

Otro text

Chino

0 Otro texto

Observaciones:

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

La Chilintosa” es una piedra que se destaca sobre la planicie por su gran tamafio, y aparenta haber sido colocada en el sitio ya que su presencia es superficial casi sin
hundimiento; de acuerdo a la memoria de la gente la denominacion se debe a que junto a esta piedra se escuchaban ruidos y chillidos inexplicables.

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréafico (dos) (HD)

e W

Fuente:  Laura Quimbita

c. Ubicacion gréfica del Atractivo

Complejo Recreacional
Samay de la Chillntosa
Cabafa

Rio Saquimale

’Flenva La Chilintosa

o

s planta lacteos

Gooale
Fuente:  Google Maps
ELABORADO POR: VALIDADO APROBADO POR:
POR:
Apellidoy Laura Apellido y Klever Mufioz Apellido y Klever Mufioz
Nombre Quimbita Nombre Nombre
Institucion Universidad Tecnica de Institucién Universidad Tecnica de Institucion Universidad Tecnica de
Cotopaxi Cotopaxi Cotopaxi
Cargo Estudiante Cargo Docente Tutor Cargo Docente Tutor

Correo Electrénico
laua.quimbita9753@utc,edu.

Correo Electrénico klever.munoz@utc.edu.ec |Correo Electrénico

klever.munoz@utc.edu.ec

ec

Teléfono 0983354723 Teléfono 0998393510 Teléfono 0998393510
1

Firma Firma Firma
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Apeéndice 5. Valoracion del atractivo turistico

Atractivos Turisticos Calidad Apoyo Significado
N° c 5 g _ T c
o o o O o —_ c O
¢ 8 2 S = O
Parroquia Mulalé
1  Piedra Chilintosa 6 5 3 4 3 1 0 37
2 Piedra Santa Barbara 6 3 4 2 2 0 0 24
3  Hacienda Barrancas 7 5 4 4 5 0 0 36
4 Hacienda San Agustin del 10 10 6 7 9 2 2 61
Callo
5  Hacienda Tambo Mulal6 8 6 4 5 3 1 1 36
6  Lagunade Limpiopungo 10 8 7 7 7 3 2 61
7 Manantiales del Cotopaxi 5 5 5 3 5 1 1 37
8  Paramo de Jitio 6 5 4 4 4 0 0 36
9  Cueva Iglesia Guayco 3 2 3 3 3 0 0 18
10  Cafdn de San Diego 6 5 6 4 3 0 0 36
11 Cerro Mururco 10 7 5 5 2 0 0 39
12 Cerro del Callo 3 2 4 2 3 0 0 19
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13 Volcéan Cotopaxi, Geologia 6 6 10 76
e Historia
14 Area Nacional de 5 4 1 43
Recreacion El Boliche
15 Parque Nacional Cotopaxi 5 5 5 48
16  Picachos de Rumifiahui 5 5 0 39
17  Paramos de Ashigua 6 6 0 43
Promedio 7,05 6,11 4,82 5 4,52 4,41 2,94 2 1,35 1,11 1,29 40,52
Valor Esperado 15 15 10 10 10 10 5 2 4 7 12 100
Porcentaje del promedio 47% 40,7%  48,2% 50 % 452% 44,1% 58,8% 100% 33,8% 159% 10,8% 40,5%
Parroquia Alaquez
Capilla y Festividades de 4 4 3 4 3 2 2 2 1 0 0 25
Nuestro Sefior de Ia
Misericordia de
Cuchitingue
Fiestas Tradicionales San 7 6 4 5 7 3 4 2 1 0 0 39
Antonio de Padua
Hacienda Morro Pansanchi 3 3 5 3 2 2 2 1 1 0 0 22
Capilla de San Antonio 3 4 2 4 3 3 2 1 0 0 0 22
Cooperativa Agropecuaria 7 5 4 4 5 4 4 2 1 0 0 36

San Antonio de Alaquez

Paramo de Isigua 7 5 6 4 6 3 2 1 1 1 0 36




7  Péaramos de la Asociacion 8 7 9 8 8 7 5 7 3 1 0 63
Tejar Miraflores

8  Chorrera san francisco 6 5 4 4 3 1 1 1 1 0 0 26

9  Cerroel Morro 7 6 7 6 6 1 1 1 1 1 0 37

10 Laguna Quilindafia 7 6 5 5 5 2 3 2 1 1 0 37
Promedio 5,90 5,10 4,90 4,70 4,80 2,80 2,6 2 1,10 0,4 0 34,30
Valor Esperado 15 15 10 10 10 10 5 2 4 7 12 100
Porcentaje del promedio  39,3% 34% 49,0% 47,0% 48,0% 28,0% 52,0% 100% 275%  5,2% 0% 34,%

Parroquia Joseguango Bajo

1  Fiestas de la Santa Cruz de 7 6 5 4 6 5 2 3 0 0 0 38
Quisinche

2 Joseguango Centro 6 6 3 6 8 3 2 3 0 0 0 37
Arquitectonico

3 Zooldgico Agrinag- 9 6 5 3 4 3 2 3 1 0 0 36
Terracultivo

4 Produccion de Lacteos 7 7 5 5 7 2 2 2 1 1 0 39
Joseguango

5  Avicola Codornices 8 6 3 5 7 5 2 2 1 0 0 39
Estefania

6  Asociacion Agropecuaria 6 6 5 4 8 3 2 2 0 0 0 36
Quisinche

7  Zona Agricola Floricola 4 4 2 3 4 2 2 1 0 0 0 22

Agua Clara
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8  Artesanias de Quisinche 7 6 3 5 7 4 2 1 1 0 0 36

9  Laguna Colaya Juridico 3 3 2 5 3 2 2 1 0 0 0 20
Promedio 6,33 5,55 3,66 4,44 6,00 3,32 2 2 0,44 0,11 0 33,66
Valor Esperado 15 15 10 10 10 10 5 2 4 7 12 100
Valor Promedio 42,2% 37% 24,4% 44,4% 60% 33,2% 40,00  100% 11% 1,6% 0 33,7%

Nota. La tabla muestra la valoracion de los atractivos turisticos de las Parroquias Mulalé, Alaguez y Joseguango, cuyas calificaciones oscilan entre 18 a 76 puntos sobre 100

puntos, denotando la presencia de jerarquizacion I, 11, 11y V.



Apéndice 6. Ficha del Producto Turistico

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO ‘

Ficha N°: 003

Nombre del producto: Ruta 2

Ubicacién

Region: | Sierra | Provincia: | Cotopaxi | Distrito: | Latacunga

Producto principal de venta —factor de diferenciacion PPV

Atractivos naturales representativos de la parroquia Alaquez

Definicion del producto:

La ruta turistica de la parroquia Alaquez engloba atractivos naturales y culturales, demostrando
parte de la historia de la parroquia y su gastronomia.

Atractivos turisticos:

Iglesia parroquial Alaquez

Capilla San Antofio

Cuchitingue

Paramo de Isigua

Paramo de Pansachi

Hacienda morro Pansachi

Paramos de la Asociacion Tejar Miraflores
Chorrera San Francisco

Planta turistica: Transporte Actividades: Caminata
Alojamiento Excursion
Alimentacion Cabalgata

Pesca

Fotografia
Observacion de aves
Ciclismo de montafia

Publico objetivo segtin la busqueda de experiencia

Nicho | | Multitematico | X | Moda |
Tipo de mercado interno

VN divertido | | VN descanso y relax || VN conocedor X
Tipo de mercado extranjero

TE cultural X| TE de naturaleza X| TE de aventura Gastronomico

Perfil segun estilo de vida

Personalizados (a la Equilibrados (bienestar) X | Responsables

medida) (sostenibilidad)

Conectados Inlcusivos (nichos: solteros, X | Exclusividad (estatus)
(tecnologicos) discapacitados, etc.)

Descripcion detallada del producto

Esta ruta se enfoca en la practica del turismo natural y de aventura, atreves del recorrido visita los
barrios de la parte alta pertenecientes a la parroquia como san Antofio y Cuchitingue, en este
ultimo barrio se puede visitar la Capilla y festividades de Nuestro Sefior de la Misericordia de
Cuchitingue. También se visitan los paramos de la asociacion el tejar Miraflores, donde se puede
observar al imponente condor andino, venados, lobos, y conejos de paramo. Durante la estancia en
los parramos de la parroquia se puede pescar, pero debe ser solo con cafia y solo se la realiza para
consumo durante la estancia de los turistas, finalmente en la chorrera de San Francisco se puede
realizar ciclismo de montafia aprovechando las condiciones del lugar y a la vez pescar.

Atractivos ancla y descripcion

Iglesia parroquial Aldquez: Esta iglesia pertenece al centro parroquial de la parroquia y esta
acompafiada de un convento que en la actualidad se utiliza para catecismo de los habitantes de la
parroquia.

Capilla San Antofio: Como su nombre lo indica esta capilla se encuentra en el barrio San Antofio y
su nombre se debe en homenaje al patrono de la parroquia San Antofio de Padua.

Cuchitingue: Es una construccion ubicada en la parroquia del mismo nombre que recibe a los
peregrinos

159



160

Los Paramo de Isigua, Pansachi y la Asociacion Tejar Miraflores: Los paramos de la parroquia
son muy extensos y se pueden observar animales como venados, 0sos y especialmente ejemplares
del condor andino paseandose por estos extensos paramos.
Chorrera San Francisco: Esta chorrera se encuentra en los parramos de la asociacion Tejar
Miraflores, los turistas que visitan estas zonas acostumbran ademas de la observacion de flora y
fauna pescar en el lugar ya que se puede realizar esta actividad en conjunto con los guias.
comunitarios del sector.
Demanda
Lugar de procedencia: Latacunga, Ambato y Pichincha.
Itinerario sugerido
Punto de salida: Iglesia parroquial Alaquez
Parada 1: Capilla San Antofio
Parada 2: Cuchitingue
Parada 3: Paramo de Isigua
Parada 4: Paramo de Pansachi
Parada 5: Hacienda morro Pansachi
Parada 6: Paramos de la Asociacion Tejar Miraflores
Parada 7: Chorrera San Francisco
Fin del recorrido
Facilidades
8 173
. £ . E ¢ . ¢ N
Atractivos ancla 2|l 2| »w| g R = Horarios de visita /
& 5.q..°) @ 3 £  Eg B precios
® | = ° 2| S a2 =
S8 |8 | &%z
% g @ = | &
=
Iglesia parroquial Alaquez X Todo el dia
Sin costo
Capilla San Antofio De 8:00 -5:00
Sin costo
Cuchitingue X X [ X X De 8:00 -5:00
Sin costo
Paramo de Isigua Todo el dia
Sin costo
Paramo de Pansachi X Todo el dia
Sin costo
Hacienda morro Pansachi De 8:00 -5:00
Sin costo
Paramos de la Asociacion X Todo el dia
Tejar Miraflores Sin costo
Chorrera San Francisco Todo el dia
Sin costo
Epoca de visita Clima
Todo el afio 7 a20°C
Servicios en el centro de soporte mas cercano
Hoteles Guias X | Venta de artesanias
Hostales X | Albergues Oficinas de turismo
Restaurantes X | Resorts Internet
Distancia entre los atractivos ancla
Desde Hasta Total tiempo (aprox.) Total kms. (aprox.)
Iglesia parroquial | Capilla San Antofio 15min 5 km
Alaquez
Capilla San Cuchitingue 30min 10 km
Antofio
Cuchitingue Paramo de Isigua 25 min 20 km




Paramo de Hacienda morro 15min 6km
Pansachi Pansachi

Paramos de la Chorrera San 20 min 10km
Asociacion Tejar Francisco

Miraflores

Lol | |Mayoristas | |Minoristas | |
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Apéndice 7. Guia de Preguntas

¢Qué le llama la atencién del turismo del cantén Latacunga?

¢Tiene conocimiento acerca de la actividad turistica de las parroquias Mulalo,
Joseguango y Alaquez?

¢ Qué atractivos turisticos de las parroquias conoce?

¢ Qué productos turisticos de la parroquia conoce?

¢Coémo dirigente cuéles han sido sus aportes en la actividad turistica?

¢A traves de que medios se ha obtenido informacion turistica del sector?

¢Qué es lo que mas le ha llamado la atencion al visitar los atractivos turisticos de las
tres parroquias?

¢ Qué considera que seria importante tomar en cuenta para fortalecer el turismo en estas
parroquias?

¢ Qué considera que es necesario para fortalecer el turismo en el sector?

¢Qué acciones considera importante a desarrollar para promocionar el turismo en la
parroguia?

Recomendaria visitar los atractivos y productos turisticos de las parroquias en sefialadas
a otras personas

¢Qué considera que seria importante tomar en cuenta para fortalecer el turismo en las
parroquias tanto como autoridad los prestadores de servicio?

¢ Qué se recomendaria para incentivar la actividad turistica?



