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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo en las parroquias 11 de Noviembre y Poalo
pertenecientes al canton Latacunga, donde su principal problemética es la difusion y
comercializacion de los productos y atractivos turisticos, se desarrollé 3 objetivos claves para
que ayuden a la creacién de estrategias las cuales sirvan como aporte al turismo en el canton
Latacunga. En el proceso de la investigacion se ejecuto la actualizacion de informacion acerca
de los atractivos turisticos, con apoyo del inventario del afio 2015 donde se da una revisién de
los atractivos turisticos que tiene cada parroquia del canton Latacunga, se realizaron salidas de
campo, con enfoque cualitativo para poder evidenciar caracteristicas en general de cada uno de
los atractivos turisticos, y como una guia de apoyo para llenar las fichas que ofrece la
metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR), con el levantamiento de informacion y la
realizacion de las fichas se pudo evidenciar que en la parrogquia 11 de Noviembre existen 10
atractivos turisticos, 1 natural, 9 culturales, 2 atractivos culturales son nuevos para ser puestos
en el inventario de atractivos turisticos del canton Latacunga, y en la parroquia de Poal6 6
atractivos naturales y 11 culturales, la mayoria de los atractivos con el pasar de los afios han
mejorado en cuanto a servicios, infraestructura, accesibilidad, actividades, obteniendo el
progreso de jerarquias. Para el segundo objetivo se utilizdé el manual de productos turisticos
Prom Per0, donde consta informacion importante para el levantamiento de informacion, se
manejé un enfoque descriptivo que ayudo a obtener todos los detalles que contiene en este caso
la existencia de la Ruta turistica nombrada Poal6 — Sefior de Maca, se desarrolla un cuestionario
para una entrevista dirigida al analista de turismo del cantén Latacunga Juan Pablo Parrefio
concluyendo con la generacién de la base de datos, la cual consta con informacion de los
atractivos turisticos; Hacienda Tilipulo, Iglesia Poal6, Santuario del Sefior de Maca Chico,
Gastronomia de Poal6, Artesanias de Fajas y Shigras, los Telares de Poncho, servicios
turisticos; alojamiento, alimentacion, transporte y actividades como; fotografia, caminata,
ciclismo, compra de artesanias y degustacion de la gastronomia. Finalmente, en el tercer
objetivo se realizan las estrategias de difusion y comercializacion del producto y atractivos
turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poal6, como tal se desarroll6 un Focus group
de manera virtual con personas de las distintas parroquias, un analisis FODA donde consta de
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas y matrices como MEFE. MEFI lo cual
valora los factores externos e internos de la investigacion y el FODA cruzado, analizado estas
matrices se desarrollaron las estrategias viables para poder aplicarlas en la difusion y
comercializacion turistica, un plan de accion como propuesta en caso de ser aplicado.

Palabras clave: atractivo y producto turistico, metodologia, difusion, comercializacion.
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ABSTRACT

This research work was carried out in the 11 de Noviembre and Poal6 parishes belonging to
the Latacunga canton, where its main problem is the dissemination and marketing of products
and tourist attractions, 3 key objectives were developed to help the creation of strategies which
serve as a contribution to tourism in the Latacunga canton. In the process of the investigation,
the update of information about the tourist attractions was carried out, with the support of the
inventory of the year 2015, where a review of the tourist attractions that each parish of the
Latacunga canton has, field trips were carried out, with a focus qualitative to be able to
demonstrate the general characteristics of each one of the tourist attractions, and as a support
guide to fill out the sheets offered by the Ministry of Tourism (MINTUR) methodology, with
the gathering of information and the completion of the sheets it was possible to Evidence that
in the 11 de Noviembre parish there are 10 tourist attractions, 1 natural, 9 cultural, 2 cultural
attractions are new to be included in the inventory of tourist attractions in the Latacunga canton,
and in the Poal6 parish 6 natural and 11 cultural attractions, Most of the attractions over the
years have improved in terms of services, infrastructure, accessibility, activities, obtaining the
progress of hierarchies. For the second objective, the Prom Peru tourist products manual was
used, which contains important information for the collection of information, a descriptive
approach was used that helped to obtain all the details contained in this case, the existence of
the tourist route named Poald - Mr. de Maca, a questionnaire is developed for an interview
addressed to the tourism analyst of the Latacunga canton Juan Pablo Parrefio concluding with
the generation of the database, which consists of information on tourist attractions; Tilipulo
Farm, Poal6 Church, Sanctuary of the Lord of Maca Chico, Gastronomy of Poal6, Handicrafts
of Fajas and Shigras, the Poncho Looms, tourist services; accommodation, food, transportation
and activities such as; photography, walking, cycling, purchase of handicrafts and gastronomy
tasting. Finally, in the third objective, the dissemination and marketing strategies of the product
and tourist attractions of the 11 de Noviembre and Poalé parishes are carried out, as such, a
Focus group was developed virtually with people from the different parishes, a SWOT analysis
where it consists of of Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats and matrices such as
MEFE. MEFI, which values the external and internal factors of the investigation and the
crossed SWOT, analyzing these matrices, viable strategies were developed to be able to apply
them in the dissemination and tourist marketing, an action plan as a proposal in case of being
applied.

Keywords: attraction and tourist product, methodology, diffusion, commercialization.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en las parroquias 11 de Noviembre y
Poal06 pertenecientes al cantdn Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el fin de actualizar e
inventariar toda la informacion de los productos y atractivos turisticos que existe, resaltando
que estas parroquias constan con recursos importantes que sobresalen en cada una de ellas, con

la finalidad de incrementar la actividad turistica.

Las estrategias de difusion y comercializacion son los aportes que se generan con el
trabajo de investigacion, debido a que se realiza la actualizacion de informacion de cada uno
de los atractivos y productos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poal6, siendo esta

informacidn una base clave para el desarrollo de nuevos trabajos de investigacion.

La generacion de la base de datos actualizados ayudara a la identificacion de los
productos y atractivos turisticos que estén presentes en las parroquias, de tal manera que los
turistas tendran informacién actualizada al visitar cada uno de los atractivos, con el objetivo de
que toda informacién sirva de apoyo para la comunidad, y para los turistas creando interés en

participar constantemente de las actividades que se realizan.

En el caso de que las estrategias de difusion y comercializacion sean aplicadas los
beneficiarios son los establecimientos prestadores de servicios los cuales son 8; entre ellos 3
restaurantes, 3 hostales, 2 cooperativas, los habitantes de las parroquias tomando en cuenta de
que se generaran mejores ofertas de empleo a través del incremento de afluencia turistica, la
carrera de Turismo debido a que toda la informacion actualizada que se comparta de las
parroquias 11 de Noviembre y Poal6 funcionaran como una fuente de investigacion a resolver

cualquier inquietud relacionada con el tema.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
La tabla que se presenta a continuacion, resume a los beneficiarios de esta
investigacion.
Tabla 1.

Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Turistas. - 479.174 turistas anuales al Habitantes de la Parroquia 11 de Noviembre
canton Latacunga. (2.328 habitantes)
Proyecto University Tourism Center Habitantes de la Parroquia Poal6 (6886
(UNIVERSIDAD TECNICA DE habitantes)
COTOPAXI)
Planta turistica Carrera de Turismo. - 400 estudiantes que

cursan por la carrera de Turismo.

Alojamiento Alimentacion Transporte

3 hostales 3 restaurantes 2
cooperativas

Nota: Elaborado por Osorio 2022

Con el desarrollo de este proyecto se pretende beneficiar a un amplio nimero de
personas empezando con los beneficiarios directos que son los turistas, mediante la base de
datos actualizada obtendran informacion la cual sea de total interés para que conozcan los

lugares que poseen las dos parroquias de investigacion.

El proyecto UNIVERSITY TOURISM CENTER, creado por la UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI, con el objetivo de dar a conocer los atractivos turisticos culturales

y naturales que el canton Latacunga posee.

Las personas que prestan servicios turisticos ayudaran a satisfacer las necesidades de
los turistas, en temas de alojamiento, alimentacion y transporte, de manera que también se
vinculara al desarrollo de nuevos establecimientos para mejorar la experiencia de los turistas
en el tiempo de estadia y a la vez el constante mantenimiento de las instalaciones presentes en

cada una de las parroquias con el objetivo de generar mayor afluencia de turistas.

Dentro de beneficiarios indirectos que forman parte del trabajo de investigacion son los
habitantes de las parroquias 11 de Noviembre y Poal0, debido a que si se promociona el ambito



turistico, mejorara la calidad de vida de los pobladores surgiendo nuevos emprendimientos,
nuevas oportunidades laborales e incluso mejoras en los atractivos turisticos que posee cada

una de las parroquias.

La carrera de Turismo podra beneficiarse de toda la informacion actualizada que se
desarrollara, todos los estudiantes podrén acceder a ciertas inquietudes que se vayan generando
a lo largo de su trayectoria académica, con la finalidad de crear nuevos proyectos con relacion

al realizado.
4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo continda siendo uno de los sectores mas perjudicados por la pandemia de
COVID-19, especialmente en los paises de la region de Asia-Pacifico y las Américas. Los
gobiernos de estas regiones, y del resto del mundo, han tomado medidas para mitigar el impacto
econdmico sobre hogares y empresas, pero a mas largo plazo el sector tendra que adaptarse a

la «<nueva normalidad» tras la pandemia. (Nadeem, 2021)

La pandemia mundial de la COVID-19 ha creado una crisis sanitaria sin precedentes en
el mundo. En Ecuador, uno de los sectores mas perjudicados por esta situacion es el sector
turistico, debido a que sus caracteristicas lo hacen susceptible a la situacion de emergencia
sanitaria actual; al ofrecer un servicio que no es de primera necesidad, sino que es uno de los
que son adquiridos cuando las necesidades basicas estan cubiertas, es mucho més fragil a
situaciones de crisis. (Garabiza & Franco, 2022)

Existen muchos atractivos turisticos naturales y culturales en el mundo, pero la falta de
difusion y comercializacion poco a poco han perdido valor turistico, tras la pandemia estos

dejaron de atraer turistas causando impactos negativos en el desarrollo turistico del destino.

En la provincia de Cotopaxi en anteriores afios tras la pandemia, la mayoria de
atractivos turisticos se vieron en la necesidad de cerrarse debido a que no existia afluencia
turistica, por tanto, las consecuencias aumentaron empezando desde el mantenimiento de cada

una de los atractivos, hasta la falta de difusion y comercializacién de cada uno de ellos.

En las Parroquias 11 de Noviembre y Poal6 se evidencio el mismo problema debido a
gue no existe una adecuada difusién y comercializacion de los productos y atractivos turisticos,

en donde se menciona que las secuelas que dejo el COVID-19 son muy elevadas, muchos de



los atractivos que estaban potencializandose en la actualidad estan ya deteriorados y en proceso

de deterioro.

Otro problema identificado es la falta informacion actualizada acerca de los atractivos
y productos turisticos, lo cual dificulta a los turistas y a los habitantes a conocer de los recursos
que posee cada una de ellas, tomando en cuenta de que las entidades a cargo no le prestan la
atencion adecuada para un buen manejo de mantenimiento, difusion y comercializacion de los

mismos.
5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Identificar productos y atractivos turisticos del canton Latacunga, parroquias 11 de
Noviembre y Poald, mediante investigacion bibliografica y de campo, para proponer estrategias

de difusién y comercializacion.
5.2 Objetivos Especificos

e Actualizar el inventario de atractivos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y
Poalo del cantdon Latacunga, mediante la aplicacion de la metodologia del MINTUR,
obteniendo una base de datos.

e Inventariar los productos turisticos que estdn presentes en las parroquias 11 de
Noviembre y Poalé del canton Latacunga, mediante la metodologia PromPerq,
obteniendo una base de datos.

e Proponer estrategias de difusion y comercializacion de los productos y atractivos

turisticos previamente identificados.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2.

Planificacion de actividades y metodologia a emplear

Objetivo Actividades Resultados Tipo de investigacion Método Técnica Instrumento
Actualizar el inventario de atractivos e Revision Bibliografica Actualizacion del Campo Cualitativo Andlisis Fichas del MINTUR
turisticos de las parroquias 11 de e Salida de campo inventario de documental Inventario de atractivos
Noviembre 'y Poal6 del canton e Identificacién y verificacion in atractivos turisticos y turisticos (2015)
Latacunga, mediante la aplicacion de la situ de los atractivos turisticos. desarrollo de la base
metodologia del MINTUR, obteniendo e Llenar las fichas del Ministerio de datos
una base de datos. de Turismo
e Realizar la ponderacion y
jerarquizacion de los atractivos
turisticos
e  Generacion de una base de datos
Inventariar los productos turisticos que e Revision Bibliografica Base de datos del Exploratorio Descriptivo Anélisis Fichas del manual de
estan presentes en las parroquias 11 de e Salidas de campo producto turistico de documental productos turisticos de
Noviembre 'y Poal6 del canton e Realizar las fichas de productos la parroquia Poald Prom Pert
Latacunga, mediante la metodologia turisticos
PromPerl, obteniendo una base de e Generacién de una base datos
datos.
Proponer estrategias de difusion y Cuestionario Estrategias de difusion Analitica Inductivo Anélisis de Encuesta, FODA,
comercializacion de los productos y Validacion de participantes y comercializacion de contenido matrices MEFE, MEFI,

atractivos turisticos

identificados.

previamente

Focus group

Elaboracion del FODA, matrices
MEFE, MEFI, FODA cruzado,
estrategias, plan de accion.

los  productos vy
atractivos turisticos de
las parroquias 11 de
Noviembre y Poald,
como aporte al
turismo en el pais.

FODA
(estrategias)

cruzado

En el sistema de actividades se ve reflejado los objetivos y las actividades que se va a desarrollar, caracteristicas e implementos que se van a ser necesarias para la

elaboracion del trabajo investigacion.



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1 Ecoturismo

El Ecoturismo abarca varias actividades dentro del ambito natural, donde se identifican
atractivos turisticos naturales que pueden ser convertidos en productos turisticos, de tal manera
que en la actualidad la mayoria de personas lo que buscan es relacionarse mas con el medio

ambiente, recursos naturales y actividades que sean en relacion con el mismo. (Rios, 2014)

Para Priskin et al., (2001) “’el ecoturismo, entendido como un tipo de turismo que se
basa en la naturaleza, estd constantemente expuesto a la generacion de impactos negativos de
caracter medioambiental. En consecuencia, controlar la degradacion de las zonas que son
constantemente afectadas por esta actividad es un gran desafio en desarrollo.*’ (Pareti,
Almanza, & Cérdova, 2022)

7.2 Turismo

El turismo es una de las actividades mas trascendentales para la economia de una
localidad por su gran eficacia y amplitud de desarrollo. En la actualidad a los turistas les
interesa vivir experiencias extraordinarias, conforme a sus actuales gustos, necesidades y
prioridades, como interactuar con comunidades que visitan, interaccionarse con la naturaleza,
desarrollar actividades de fisicas, preservar su salud, efectuar actividades al aire libre, entre
otras. (Zambrano & Quintero, 2018)

El turismo a nivel mundial ha sido un factor necesario para el crecimiento econémico
de cada pais, debido a la gran cantidad de personas que se movilizan de un lugar a otro con la
finalidad de realizar actividades que sean de interés y puedan tener experiencias Unicas para
sus vidas, con ello se puede decir que “’el turismo es considerado una actividad econdémica de
importancia global, que abarca elementos econémicos, sociales, culturales y ambientales. Es
uno de los fendmenos mas importantes de los ultimos tiempos, pues propicia el contacto entre
culturas, la experiencia de diferentes situaciones, el paso por diferentes ambientes, y la

observacion de diferentes paisajes.*’ (Korstanje, 2008)

El turismo es un fenémeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. (UNWTO, 2008)



7.3 Atractivo turistico

Segln Rivera (2009), el concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de
elementos materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto
turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando
su visita a traves de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un
determinado territorio. (Zambrano & Quintero, 2018)

7.4 Actividad Turistica

Son todas las actividades que se relacionan con el turismo ya sea de forma directa o
indirecta y en la que sobre todo interviene bastante la prestacion de los servicios a los turistas
que llegan a los sitios de visita ya que lo que se desea es que en toda esta intervencion se pueda

satisfacer todas las necesidades que el turista requiere. (Castello, 2020)

La actividad turistica es reconocida como motor del desarrollo en un territorio y una de
las actividades que mayor impacto ha tenido en los Gltimos tiempos, en especial la practica de
turismo alternativo, mas precisamente el termalismo. Surge, de esta manera, la posibilidad de
revalorizar el turismo en los distintos espacios e incorporarlo entre sus actividades.
(Gambarota, 2021)

7.5 Afluencia Turistica

La afluencia turistica en Latacunga es el objetivo que se quiere cumplir ya que se
pretende que esta comunidad sea visitada por un nimero considerable de turistas en distintos
dias del afio, especialmente en épocas de feriado como fiestas locales o vacaciones (Alfaro de
la Cruz & Guzman, 2020).

7.6 Seguridad turistica

La seguridad turistica es el conjunto de medidas a nivel social, politico y econémico
que permiten que la actividad turistica reine en un entorno de tranquilidad y confianza.

(Departamento de Comunicaciones Iniseg, 2019)
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7.7 Animacion Turistica

Este punto es importante porque de esto depende que el turista se sienta muy a gusto
con las diferentes actividades que se puedan realizar, porque esto hara que su visita o viaje sea

inolvidable y pueda retornar en otro momento (Fuentes Delgado & Ramirez, 2018).

7.8 Economia Turistica

El objetivo de esto es encontrar la satisfaccion de los turistas a través de los servicios
que se obtienen y asi esto conllevara a un gasto por parte del visitante haciendo que estos
recursos se queden en la ciudad y ayude al mejoramiento econémico (Gaztelumendi et al.,
2019).

7.9 Producto turistico

Para Boulldn (2003), el producto turistico es algo mas complejo y esta conformado por
toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos de

la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. (Moreno & Coromoto, 2010)

El concepto de producto turistico en muchos aspectos se asemeja al de destino turistico,
pues dependiendo de la escala de mercado en la que participe, un producto turistico puede
constituir un destino turistico en si mismo. (MPPT, 2014)

7.10 Patrimonio

“’El patrimonio cultural configura el legado de una sociedad, producto de su expresion
a traves de disimiles técnicas y procesos, que dan como resultado un conjunto de bienes y

expresiones que forman parte de la identidad colectiva.*’ (Pinassi, 2017)

El patrimonio se refiere a todo lo que contribuye a la identidad y preservacion de la
cultura y la herencia de una comunidad, que se remonta al pasado y tiene un valor significativo
en el presente. Ademés, es fundamental transmitirlo a las generaciones futuras mediante

diversos elementos materiales e inmateriales (Gutiérrez & Mayorga, 2020).

El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atraccién de turistas y

satisfaccion de sus necesidades, se establece la necesidad de dotar a los atractivos de
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instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion actividades turisticas. (Serrano et
al., 2017)

7.11 Clasificacion del turismo
7.11.1 Ambito Geografico

Domestico. - Aquel turismo que se hace en el lugar o zona de un pais en el que se
reside. (Falcdn, 2020)

Nacional. - Al turismo realizado dentro de un mismo pais, independientemente de la

organizacion administrativo-politica que tenga. (Falcon, 2020)
Internacional. - En un pais diferente al de residencia. (Falcon, 2020)

Intrarregional. - Comunmente usado para referirse a zonas continentales ya
establecidas. (Falcon, 2020)

7.11.2 Por su organizacion

Turismo organizado. - Sobre un marco administrativo de tiempos y actividades a
realizar (Falcon, 2020)

Turismo no organizado. - Aquel turismo que puede o no tener toda una estructura detras

de su realizacion (Falcon, 2020).
7.11.3 Por su duracion

Excursionistas. - Viajeros de hasta 24hrs (Falcon, 2020).

Turistas (estancia corta, mediana y larga). - Viajeros de mas de 24hrs (Falcon, 2020).
7.11.4 Edad

Nifios, adolescentes y adultos. - Aquel que se dirige a cierto tipo de publico en

especifico (Falcon, 2020).
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7.11.5 Medio de transporte

Terrestre, aéreo y acudtico. - Segun el tipo de trasporte utilizado para el

desplazamiento, durante el desarrollo del turismo (Falcon, 2020).
7.11.6 Volumen de ingresos

Social. - El que inserta al Estado en su papel de promotor turistico. Para definir el
turismo social, es necesario en primer lugar analizar a quién va dirigido, lo que implica
considerar tanto a los turistas como a los actores involucrados en la oferta turistica, incluyendo
tanto a las entidades publicas como privadas, asi como los diferentes medios utilizados para

llevar a cabo estas actividades (Entorno Turistico Staff, 2019).

Masivo. - El de mayor renta para el sector turistico. El turismo de masas se refiere a la
situacién en la que un gran nimero de viajeros se concentra en un destino turistico especifico,

lo que puede llevar a una sobrecarga de la capacidad de recepcion del lugar. (Fontano, 2023)

Selectivo. - Aquel en que sélo cierto tipo de personas que, por sus caracteristicas
econdmicas, se puede dar una especie de turismo elitista. EI término "turismo selectivo” se
refiere a la actividad turistica que es practicada por segmentos especificos de la poblacion.
Originalmente, esta expresion se utilizé para describir el turismo realizado por los grupos de
personas con mayores ingresos econémicos en la sociedad (Turismo Sucre 20, 2017).

7.11.7 Escalas de viaje

Directo. - Cuando se tiene un solo destino. La duracion suele ser mas larga que cuando

se tiene un destino itinerante (Falcon, 2020).

Itinerante. - Dentro del cual se tienen varios destinos ya que, con esta clase de escala de

viaje, se distribuye la permanencia en los lugares a visitar (Falcén, 2020).
7.11.8 Otras formas

Individual, grupal y familiar. - Estos tipos de turismo, por forma, se explican por la
cantidad de personas que realizan el viaje o actividad turistica y tiene en cuenta al publico que
va dirigido (Lopez, 2020).
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7.12 Clasificacion por tipo de turismo
7.12.1 Turismo de esparcimiento

También denominado turismo tradicional, es aquel que tiene como principal objetivo
dos factores importantes: relajacion y distraccion. Por esta misma razon suele ser un turismo

organizado. (Falcon, 2020)

7.12.2 Turismo cultural

A este tipo de turismo suelen acceder personas con un estatus cultural mas elevado,
pues el fin de este es enriquecer los conocimientos ya adquiridos o adquirir mas de ellos en un
entorno mas sociable y aplicado a las précticas de ciertas regiones, pueblos o temas. (Falcon,
2020)

El Turismo Cultural tiene en su origen la cultura cuyo consumo vertebra, de hecho,
todas las parcelas de nuestra vida cotidiana bajo multiples formas (patrimonio, lengua, habitos,
creaciones artisticas, tradiciones, gastronomia. (Toselli, 2006).

Pero a ello hay que afiadir el viaje que, en si mismo, adquiere como nunca una
dimension cultural a través de las distintas experiencias que los viajeros viven a lo largo de su
estancia. Y serd la Organizacion de las Naciones Unidas la que redactaria la primera definicion
de Turismo Cultural en 1976: EI Turismo Cultural es aquella forma de Turismo que tiene por
objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios histérico-artisticos (Terry,
2022).

Ejerce un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto en cuanto contribuye para
satisfacer sus propios fines a su mantenimiento y proteccién. Esta forma de turismo justifica,
de hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad humana,
debido a los beneficios socio culturales y econémicos que comporta para toda la poblacion

implicada.
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7.12.3 Turismo deportivo

Este tipo de turismo y sus vertientes (o subtipos) tiene como finalidad la realizacion de
actividades deportivas, ya sean realizadas por el/la turista o simplemente para la observacion

de ciertas préacticas deportivas. (Falcon, 2020)

7.12.4 Turismo natural

El turismo natural se refiere a una forma de turismo que se encuentra vinculada de

manera significativa con el entorno natural (EU Mediterrani, 2017).

El turismo natural y sus subtipos tiene como finalidad el disfrute, de quien lo realiza,
por medio del contacto con la naturaleza. Siendo también temas de preocupacion, dentro de las
vertientes, los problemas ambientales y ecoldgicos.

7.12.5 Turismo de reuniones

El Turismo de Reuniones se refiere a un tipo de viaje de negocios que tiene como
finalidad llevar a cabo eventos y encuentros de caracter profesional en un lugar fuera del sitio

de origen, con una gran cantidad de participantes (MAR, 2020).

Suele ser el tipo de turismo con tiempo mas limitado pues, este tiene espacio después
de la realizacion de las actividades afines de una empresa (o de trabajo) que, es quien
usualmente paga los costos de quienes llevaran a cabo este tipo de turismo. Dentro de sus

itinerarios suele afiadir reuniones de negocios, convenciones, etc.

7.12.6 Turismo de salud

El turismo de salud, también conocido como turismo médico, se refiere al
desplazamiento que una persona realiza a otro pais o estado con el objetivo de recibir
tratamiento médico. Esta practica abarca la mejora del bienestar fisico, mental y espiritual del
individuo (Salazar, 2023).

Este tipo de turismo suele llevarse a cabo con fines de salud y médicos de la persona o
grupo de personas que lo realiza. Para el caso del turismo médico; incluso, podria afiadirse la

posibilidad de turismo mortuorio.
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7.12.7 Turismo gastronémico

El turismo gastronémico es una forma de turismo, donde el interés estd puesto en la
gastronomia y cultura culinaria del pais que se visita. Su principal motivacién es conocer y
experimentar las formas de preparar ciertos alimentos, descubrir nuevos sabores y entender los

elementos que lo rodean, sean estos culturales, naturales, sociales, etc. (Vivanco, 2021)

7.12.8 Turismo de aventura

El turismo de aventura se practica aprovechando los recursos que ofrece la naturaleza.
Las personas buscan en él una oportunidad para envolverse en la exploracién o viajes con un
riesgo latente donde inevitablemente sera necesario hacer uso de habilidades tanto fisicas como

psicoldgicas. (Manzano, 2022)

7.12.9 Turismo religioso

Tal y como su nombre lo indica, el turismo religioso, que también es llamado turismo
espiritual, turismo sagrado o turismo de fe, es aquel donde el viajero tiene como principal

motivacion sus creencias. (Pérez, 2022)

7.13 Turismo Sostenible

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias
entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los
beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una

actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje (Rivera, 2021).

7.14 Estrategia

Estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a la consecucion de una ventaja
competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, mediante la
adecuacion entre los recursos y capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera, y a fin

de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes en ella (Parra, 2020).
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7.14.1 Tipos de estrategias

La estrategia de publicidad como instrumento de comunicacion puede adoptar
diferentes formas segln sea la estrategia decidida por marketing. Para coadyuvar a conseguir
el objetivo de ventas y/o posicionamiento. Por ello podemos hablar de tres tipos de estrategias
de publicidad. (Castillo & Castafio, 2015)

e Estrategias competitivas; El objetivo de este tipo de estrategia publicitaria es
quitarle ventas a la competencia, convirtiendo sus clientes en propios al generar
conocimiento de nuestra oferta y/o induciendo la prueba.

e Estrategias de desarrollo; Su finalidad es potenciar el crecimiento de la demanda,
esto es, aumentar el nimero de clientes.

e Estrategias de fidelizacidn; Estas son complementarias a las anteriores. Tratan de
retener a los consumidores del producto y mantener su fidelidad de compra y de
consumo. Esto es, lograr un mercado cautivo que garantice las ventas futuras con

las correspondientes evoluciones de precio.
7.15 Entrevista

La entrevista hace referencia a "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de gran utilidad

en la investigacion cualitativa, para recabar datos. (Bravo et al., 2013)
7.16 Inventario de atractivos turisticos

El inventario puede entenderse desde varias perspectivas con orientaciones diferentes,

pero en sintesis representan un documento con caracteristicas particulares sobre un bien.

En el sector de turismo, el inventario se refiera a la descripcion sistematica de los
factores fisicos, bioldgicos y culturales que forman los atractivos turisticos, y que se han
comercializado o pueden comercializarse. Este proceso ayuda a comparar y evaluar la oferta

turistica del pais (Carvajal & Lemoine, 2018).

Entonces se deduce que un inventario turistico es una lista detallada de todo lo que un

lugar tiene para ofrecer a los turistas, como sus recursos naturales, culturales y fisicos. Ayuda
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a evaluar y comparar la oferta turistica de un pais o lugar. Es como una lista de todas las cosas

interesantes que un lugar tiene para ofrecer a los visitantes.

El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion

constituyen parte del patrimonio turistico nacional. (Ministerio de Turismo, 2018)
7.17 Difusién

Para Sotomayor (2019), la difusion es la accion y efecto de difundir, propagar, divulgar;
el termino hace referencia a la comunicacion extendida de un mensaje en especifico; ademas,
es el instrumento mediante el cual se disefia estrategias, mecanismos, y propagacion a nivel
local, nacional e internacional de los atractivos turisticos que posee cada pais, ’los turistas
sienten la necesidad de buscar informacién referente a diversos lugares en especial aquellos
relacionados con la naturaleza, la difusién es una oportunidad para ofrecer los potenciales
turisticos e impulsar al trabajo comunal o cooperativo para la atencién de calidad a sus
visitantes. <’ (Lozada, 2022)

7.18 Comercializacion

Este concepto se enfoca en sacar a flote proyectos que son aceptados por los entes
gubernamentales, la poblacion, entidades publicas e individuos que se dediquen al ambito
turistico, con el objetivo que existan cambios principalmente en los lugares de estudio y mejore
la economia del mismo y en general del pais, para esto hay que llevar un estudio adecuado, una

buena gestion para tener probabilidades de factibilidad. (Diaz, 2014)
7.19 Planta turistica

Se identifica como todos los servicios que se pueden encontrar en los distintos
atractivos y productos turisticos que como destino se visita, mencionando servicios de
transporte, alojamiento y alimentacién. “’Al hablar de turismo se hace hincapié a la
movilizacién de varias personas desde su lugar de residencia hacia uno completamente
diferente con fines de ocio o recreacion, sin embargo, los turistas que realizan dicha
movilizacion buscan experiencias nuevas y novedosas ya sea en el ambito de alojamiento,
restauracion o recreacion, siendo este el momento adecuado para que la planta turistica

satisfaga los deseos y necesidades.*’ (Ortiz & Dumancela, 2020)
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7.20 Infraestructura

Para MINCETUR (2011) “’se considera como un conjunto de elementos sustanciales y
necesarios para la marcha del centro de una ciudad o un municipio rural y su presencia es
fundamental para el desarrollo del turismo. Las categorias de la infraestructura basica se

dividen en 4 siendo el transporte, servicios basicos y comunicaciones.’ (Hernandez, 2021)

7.21 Metodologia

Consiste en todos los procesos para cumplir con los objetivos dentro de una
investigacion, tomando en cuenta de que cada proceso, tiene aun varios puntos de desarrollo
para llegar al objetivo. ‘’La metodologia es una ciencia en desarrollo, amplia, compleja y
transdisciplinaria con su objeto de estudio bien definido (los métodos), con normas

0 principios propios y una estructura‘’ (Morles, 2002)

7.22 Jerarquia

En esta conceptualizacion se refiere a las caracteristicas generales por las cuales se
califica a cada atractivo dentro de una investigacion, de tal manera que dependiendo del estado
de conservacion, desarrollo turistico y mantenimiento de los mismos se evaltan con la finalidad
de designar una jerarquia en base al cumplimiento de los requisitos que menciona el manual de
apoyo (MINTUR), “’entre ellos estan Jerarquia O los que no son recursos turisticos, Jerarquia
I sin méritos suficientes, Jerarquia 1l con méritos, Jerarquia Ill con rasgos excepcionales y

Jerarquia V un atractivo excepcional. > (Chilembo & Amador, 2020)

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.

8.1 Pregunta 1

¢ Qué atractivos turisticos se encontraron en las parroquias 11 de Noviembre y Poal$?

Se identifico 10 atractivos en la parrogquia 11 de Noviembre, entre ellos 1 atractivo
natural, 2 atractivos turisticos nuevos los cual se hizo el levantamiento de informacion, debido
a que son atractivos que no estaban inventariado por medio de la metodologia del Ministerio

de turismo (MINTUR), y 7 atractivos culturales, entre ellos:

e 9 se ubican en la jerarquia Il
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e 1seubicaen lajerarquia |

En la parroquia de Poal6 se evidencia 6 atractivos turisticos naturales y 11 atractivos

turisticos culturales:

e 11 seubican en la jerarquia Il
e 4 se ubican en la jerarquia |

e 2 se ubican en la jerarquia Il

Las actividades que se desarrollan en los diferentes atractivos turisticos son:

e Fotografia
e Caminata

e Ciclismo

Los servicios turisticos que se ofrecen dentro de las parroquias 11 de Noviembre y

Poal6 son:

e Alojamiento
e Transporte

e Alimentacién

8.2 Pregunta 2

¢Cuales son los instrumentos que se desarrollaron para determinar las estrategias de
difusién y comercializacion para los productos y atractivos turisticos de las parroquias 11 de

Noviembre y Poal$?

Las estrategias de difusién y comercializacion ayudaran a potencializar la mayoria de
los atractivos y el producto turistico identificado que se encuentra en las parroguias 11 de
Noviembre y Poald, para ello se ha elaborado un cuestionario para la encuesta aplicada y para

los ponentes en el Focus Group virtual, con el objetivo de valorar todas las opiniones.

Estas ideas, opiniones son tomadas en cuenta por medio de un proceso de analisis con

ayuda de la elaboracién del FODA, en donde se muestran caracteristicas generales en cuanto a
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las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, matrices MEFE, MEFI, FODA cruzado,
definiendo las estrategias que probablemente se puedan aplicar en cada una de las parroquias

pertenecientes al cantdn Latacunga.

Las estrategias de difusion y comercializacion son:

e Utilizar a los youtuber’s para que den a conocer los atractivos y productos turisticos de
cada parroquia.

e Crear paquetes turisticos con la finalidad de comercializar el producto y atractivos
turisticos de las parroquias.

e Gestionar publicidad a través del GAD del cantdon Latacunga para difundir los
productos y atractivos turisticos de la parroquia 11 de Noviembre y Poald.

e Impulsar la creacion y desarrollo de actividades, ferias de emprendimiento
permanentes, para la comercializacion turistica de cada una de las parroquias.

e Crear convenios con entidades aledafias, radios, canales de television, para la difusion
y comercializacion de los atractivos y productos turisticos de las parroquias.

e Implementar sefialética de aproximacion y direccionamiento para reconocimiento del
producto turistico.

e Brindar capacitaciones con temas sobre turismo, para que los moradores conozcan de
la riqueza que posee cada parroquia.

e Solicitar a los gobiernos seccionales la promocion de los productos y atractivos
turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poal0, a través de vallas publicitarias y

el cine del canton.

9. METODOLOGIAS/DISENO EXPERIMENTAL

En esta seccion se presenta la metodologia empleada en el desarrollo de la
investigacion, pero a su vez, se muestra las metodologias empleadas en cada uno de los

objetivos propuestos.

9.1 Disefio de la investigacion cientifica

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, definido como un procedimiento que
emplea palabras, textos, graficos, imagenes para recabar informacion que no es numérica, dado

que su interés es el conocimiento (Sampieri et al., 2014).
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De manera que se pretende obtener informacién vinculada con los atractivos y

productos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poalé del canton Latacunga.

El tipo de investigacion fue bibliografico documental dado que tiene el interés principal
de recabar informacion existente en relacion a un tema de interés, mediante documentos
cientificos y académicos (Gomez et al., 2014), es decir, se revisé documentacion existente en
relacion a las parroquias de interés y sus atractivos y productos turisticos, ademas de la

fundamentacion tedrico en torno a tematicas vinculadas a la investigacion.

Las técnicas empleadas corresponden a la observacion directa debido a la realizacion
de la visita de campo para el levantamiento de informacion en relacion a los atractivos y
productos turisticos. Asi mismo, se empled el grupo focal para recolectar datos en orden a
dichos atractivos y productos turisticos que sirvan de base para el planteamiento de estrategias

y difusién de atractivos y productos turisticos.

9.2 Metodologia del Objetivo 1

“Actualizar el inventario de atractivos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y
Poalé del cantdon Latacunga, mediante la aplicacion de la metodologia del MINTUR,

obteniendo una base de datos”.

9.2.1 Revision Bibliografica

Bernal, (2010, pag. 234) indica que una investigacion documental “se centra en la
revision bibliogréafica del material sobre el tema para compilar la respectiva informacion,
analizarla, clasificarla y plantear una discusion sobre la misma, en funcién de los objetivos

propuestos en el anteproyecto de la investigacion”.

La revision de fuentes documentales es importante para sustentar el llenado de las fichas
del MINTUR y conocer parte del sector a través de fuentes secundarias de informacion.

9.2.2 Estudio Cualitativo

La investigacion cualitativa es un paradigma emergente que sustenta su vision
epistemoldgica y metodoldgica en las experiencias subjetivas e intersubjetivas de los sujetos,

cuya practica se orienta hacia la sociedad construida por el hombre, donde interactdan las
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versiones y opiniones del ser pensante, respecto a los hechos y fendmenos de estudio, para

construir la realidad de manera cooperativa y dindmica. (Lisboa, 2018)

Esto implica que no existe como tal una intervencion de cifras, sino criterios y

descripciones.

En el enfoque cualitativo se le da prioridad a las descripciones y a las caracteristicas
que rodean al fendmeno de estudio, y las cifras o datos numeéricos que, si han de extraerse,

forman una parte complementaria de la investigacion y no la base central de la misma.

9.2.3 Analisis documental

En el anélisis documental se utilizan fuentes de investigacion confiable, como articulos
cientificos en google académico, bibliotecas virtuales, donde la informacion sea importante

para desarrollar cualquier tipo de trabajo. (Bernal G. , 2018)

9.2.4 Estudio de campo

Herrera et al., (2004, pag. 95), manifiesta que en el estudio de campo “el investigador
toma contacto en forma directa con la realidad para obtener informacion”, es decir, el trabajo

de campo es necesario para conocer la realidad del proyecto.

Este estudio de enfoca en un andlisis de campo al realizar las visitas al sector, entrevistar
a la gente y observar la realidad de las parroquias para levantar datos relevantes en los

instrumentos disefiados y a través de toda la secuencia metodolégica sugerida.

9.2.5 Andlisis y definicion de la metodologia a utilizarse

Después de una clara descripcion de las dos metodologias previas a ser utilizadas, es
preciso realizar una observacion que permita tener una visiébn de cdmo inventariar
correctamente los atractivos turisticos. Por ello en primera instancia se aplicara la Metodologia
MINTUR, cuyo proposito es el fortalecimiento y el brindar las herramientas que fortifiquen la
calidad técnica del desarrollo turistico del pais implementando una metodologia adecuada para
el inventario de atractivos turisticos, buscado registrar los procesos fisicos y culturales como

un conjunto de atractivos que sirven para obtener productos turisticos de una regién, mediante
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la explotacion de los recursos y atractivos que pueden ser integrados de inmediato a los

productos turisticos (Ministerio de Turismo, 2017).

Al mismo tiempo en base a su metodologia, el MINTUR propone un modelo de fichas
técnicas, en la cual se ven reflejados pardmetros importantes que ayudan a registrar desde los
datos generales, ubicacidn, usos actuales y eventuales hasta las caracteristicas fisicas y
biologicas que presentan cada atractivo permitiendo obtener informacion relevante del estado
real del atractivo y a su vez generar el registro de la infraestructura que servira de apoyo para

el desarrollo turistico del sector donde se halla el atractivo (Defaz & Alexandra, 2014).

La metodologia misma presta un modelo de ficha para el levantamiento de informacion

de cada atractivo turistico de las parroquias 11 de Noviembre y Poal6 del canton Latacunga.

La ficha del Ministerio de Turismo (MINTUR) es la que se utiliza exclusivamente para

el levantamiento de informacion de los atractivos turisticos naturales y culturales.

Esta ficha se va actualizando de acuerdo a las necesidades del sector turismo y a la
normativa legal vigente, por lo que para levantar un inventario adecuado se ha recurrido a la

version mas actualiza que facilita el ministerio.

Figura 1.

Ficha para el levantamiento de informacion de atractivos turisticos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO ¥ JERARQUIZACION DE ATRACTI¥OS TURISTICOS

EUTEN TR TN R AT [T R AT ) o | #raea ] #re | #rea ] #hes| 0 o o 0 o

Ciddigo del atractivo:

Frovincia Cantén Farroquia | Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Arractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractive Turistico

1.2 Categoria 1.2 Tipo 1.4 Subtipo

2 UBICACION DEL ATRACTIVO

Z.1 Provincia Z_Z Cantdn 2.3 Pammogquia

2.4 Barrio. Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Namero 2.7 Transwversal 1]

>
2_8 Latitud [grados decimales] 2.8 Longitud [grados decimales)  Click 210 Altura [msnm)

2_11 Informacitn del administrador

a. Tipo de Administradar: b. Mombre de |l Institucién:

Mombre del d. Cargo que ooupa:

-
Administrador:

& Teléf ¢ Celular F.Camreo Electrénico:

La Gerencia Nacional de Recursos Turisticos del Ministerio de Turismo del Ecuador,
propone una metodologia que puede sera aplicada a nivel nacional, regional y local (Asamblea
Nacional Constituyente, 2014).
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Tabla 3.

Pasos para llenar la ficha del (MINTUR)

Pasos para llenar la ficha del (MINTUR) Ministerio de Turismo 2018

El codigo estd compuesto por 17 digitos, mismo que aparecera al inicio de
la ficha para su identificacion.
El cédigo esta definido por:

e (DPA) Division Politica Administrativa (Codigos provincial,

Cddigo del atractivo cantonal y parroquial).
e Clasificacion de atractivos turisticos categoria, tipo y subtipo.
e Jerarquia correspondiente a uno de los cinco niveles (recurso, |, II,
"y 1v).
e Atractivo dependiendo el orden.

e Nombre del Atractivo Turistico

Datos generales ° C_ategorla
e Tipo
e Subtipo

Ubicacién del e Localizacién y ubicacion geogréafica del atractivo turistico dentro
atractivo turistico del territorio nacional.

Informacion del e Se ingresa informacién de la persona encargada del atractivo

administrador turistico.
e Caracteristicas climatol6gicas

Caracteristicas del e Linea del producto al que pertenece el atractivo
atractivo e Escenario en el que se localiza el atractivo turistico
¢ Ingreso al atractivo (horarios de atencién)
e Ciudad o poblado més cercano
- e Vias de acceso
Acce5|b! “.d ady e Servicio de transporte, detalle del transporte hacia el atractivo.
conectividad - - .

e Condiciones de accesibilidad al atractivo
e Sefializacién
e Alojamiento
e Alimentos y bebidas

Planta turistica . Ag?nmas de viaje / Operadoras.
o Guias
e Facilidades turisticas
e Complementarios a la actividad turistica
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Estado de
conservacion del
atractivo e
integracion

Atractivo/entorno: conservado, alterado, en proceso de deterioro y
deteriorado.

Factores de alteracion naturales: Erosion, humedad, desastres
naturales, flora, fauna y clima.

Factores de alteracion antrdpicos: actividades agricolas, ganaderas,
forestales, extractivas, industriales, abandono y huaquearia,
conflictos de tenencia, condiciones de uso y exposicion, falta de
mantenimiento, contaminacién del medio ambiente, generacién de
residuos, expansion urbana, conflicto politico, desarrollo
industrial, vandalismo, otro.

Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo.

Higiene y seguridad

Servicios basicos: Agua, energia eléctrica y saneamiento en el
atractivo o poblado mas cercano.

Senalética del atractivo

Salud

Seguridad

Servicio de comunicacion

Amenas naturales

Politicas y
regulaciones

Hace referencia a la identificacion si el atractivo turistico se
encuentra incluido dentro de los planes de desarrollo turistico
locales.

Actividades que se
practican

Se muestran las actividades que se realizan en Atractivos naturales
y culturales.

Promociény
comercializacién

Medios de promocién del atractivo.

Registro de
visitantes/afluencia
turistica

Registro de visita segn datos estadisticos y su temporalidad.
Frecuencia de visitas segin informantes claves

Recurso Humano

Personal especialista en turismo (caracteristicas generales)

Descripcién del
atractivo

Se realiza una descripcion general y resumida del atractivo
turistico con un méaximo de 500 caracteres.

AnNexos

Se muestra fotografias del atractivo que se visitd.

Nota: Adaptado de (Ministerio de Turismo, 2018)

El procedimiento de la fase | hasta este cuadro descrito con cada uno de los items a

llenar esta culminada, de esta manera se logra levantar informacién de todos los atractivos

turisticos naturales y culturales que estén presentes a ser investigados.
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Al culminar la fase | se procede a la ponderacion, que es dar puntuacion con las
diferentes caracteristicas que posee cada atractivo, de esta manera al igual que la jerarquizacion
se analizan todos los detalles posibles para verificar cual es la calificacion que obtiene cada
atractivo turistico natural y cultural, principalmente si su ponderacién es cercana a 100 se
evidencia que el atractivo cumple con los requerimientos para posibles desarrollos de productos

turisticos.

Tabla 4.

Ponderacion segln el manual de atractivos turisticos - 2018

Ponderacion de criterios atractivos naturales y culturales

Criterios de valoracion Ponderacion

Accesibilidad y conectividad 18

Planta turistica/complementarios 18

Estado de conservacion e integracion sitio/entorno 14
Higiene y seguridad turistica 14

Politicas y regulaciones 10
Actividades que se practican en el atractivo 9
Difusién, medios de promocion y comercializacion del atractivo 7
Registro de visitantes y afluencia 5
Recursos humanos 5

Total 100

Nota: Adaptado de (Ministerio de Turismo, 2018)

Tabla 5.

Jerarquizacion

Rangos Jerarquia

86 - 100 v

61 -85 Il

36 — 60 1
11-35 |
0-10 Recurso

Nota: Adaptado de (Ministerio de Turismo, 2018)
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La jerarquizacion es desarrollada y obtenida segin el resultado del cuadro de
ponderacién, que de la misma manera de acuerdo a los conceptos que brinda el manual de
atractivos turisticos en cada una de las jerarquias, se desarrolla un andlisis para el desarrollo de

posibles productos turisticos.

De esta manera se concluye con el desarrollo del primer objetivo, para la realizacion de
la base de datos es importante resumir informacion donde sea de agrado para todas aquellas

futuras generaciones que puedan poner en seguimiento este trabajo de investigacion.
9.3 Metodologia del Objetivo 2

“Inventariar los productos turisticos que estan presentes en las parroquias 11 de
Noviembre y Poal6 del canton Latacunga, mediante la metodologia PromPeru, obteniendo una

base de datos”.

De igual manera que el objetivo 1, en este objetivo se necesita de una revision
bibliografica para comprender el esquema de la metodologia PromPer(, pero ademas es
necesario un analisis mas directo por lo que en este objetivo se dio méas peso al trabajo de

campo.
9.3.1 Revisidn bibliografica

Se desarrolla una busqueda de informacion, lo cual sea factible para el trabajo de
investigacion, donde conste de la mayor informacion necesaria para tener un apoyo en la

realizacion del trabajo actual. (Bastias & Herrera, 2022)
9.3.2 Método Descriptivo

A diferencia del método exploratorio, el método descriptivo es concluyente. Esto
significa que recopila datos cuantificables que se pueden analizar con fines estadisticos en una
poblacién objetivo. Este tipo de estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas, lo que

limita las posibilidades de obtener informacion exclusiva. (Espada, 2021)
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9.3.3 Salida de campo

Las salidas de campo son en general realizar una investigacion directa en el campo de
estudio, dando como una nueva forma de entretenimiento y captacion de las cosas, en cuanto a

analisis, levantamiento de informacion, inventarios, etc. (Morote, 2019)

El estudio de campo fue fundamental para hacer el inventario de los atractivos turisticos

que se incluyen en los productos encontrados en la zona de estudio.

9.3.4 Caracteristicas importantes del destino turistico

Tabla 6.

Delimitacion del destino turistico

Delimitacion del destino turistico

Accesibilidad e Sistema de transporte: rutas, terminales, vehiculos, etc.
e Naturales
Atractivos e Culturales

e Eventos programados, etc.

e Actividades turisticas que se desarrollan dentro de la ruta de la

Actividades parroquia Poalé como: Caminatas, fotografia, ciclismo.

Hospedaje

Restaurantes

Tiendas

Servicios higiénicos

Lugares para comer y acampar entre otros.

Servicios turisticos

Energia

Agua

Salud
Telecomunicaciones
Seguridad

Servicios basicos

Nota: Adaptado de (Manual para la Planificacion de Productos turisticos, 2014)

En el cuadro presentado se muestran las caracteristicas indispensables para que pueda
desarrollarse un producto turistico, tomando en cuenta de que todos los puntos mencionados

son aquellos que se veran dentro del mismo.
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Figura 2.

Ficha del Manual de productos turisticos

FICHA DEL PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA DE PRODUCTO

Ficha M:

Mombre del products

= dederminard el nombre dal procicio en conjunio com fos ackores imofucrados. Se debe neslizar una
medizita de impacio en ef mikifoo shiehivo con of nomire asignads = rombve prede wviar

Ubicacidn

Regidn: Provincia: Distrito:

Producto principal de venta - factor de diferenciacidn PRY

Definicidn del producto

Piiblico objetivo seglin la bisqueda de experiencia
Mecha| ) Mubiternabco | ) Madai |
Tipo de mercado interno
WH devertida | | WH descansa y relax | | WH conoceder | )
Tipo de mercado extranjero
TE culbural | | TE de neaturalera [ | TE de averdura | | TEdesalyplea | |
Perfil segin estilo de vida* “ JFUIEMTE: bomsecukurss
Personalimados (2 ka medida| | | Equillibrados [bienestar) | ) Reznonsables |Sostenibibdad) | |
Conectadas (lecnaldgioos) | | Inclusieos [nichos: soltercs, Exclushvos (Estatus) | ]

discapaciados, ete.| | §

La ficha que facilita el manual de productos turisticos, se debe llenar de acuerdo a los

siguientes pasos que se describen a continuacion:



Tabla 7.

Pasos para inventariar productos turisticos
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Pasos para el levantamiento de informacién de productos turisticos

Ficha del producto turistico (P. 1/3)

Namero de ficha

Se enumera segun el orden

Nombre del producto

Como le conocen al producto turistico

Ubicacion

Regidn
Provincia
Distrito

Producto principal de venta

Elementos principales que causan mayor
atraccion de demanda

Definicion del producto

Se describe todas las caracteristicas que tiene
el producto turistico

Publico objetivo segiin la busqueda de experiencia

A qué tipo de turista va dirigido

Tipo de mercado interno

El que de mayor atraccion al turista

Tipo de mercado extranjero

El tipo de turismo que atrae al turista

Perfil segun el estilo de vida

Las caracteristicas que posee el turista.

Ficha del producto turistico (P. 2/3)

Descripcion detallada del producto

Todas las caracteristicas que posee el
producto

Actividades turisticas y atractivos que
conforma el producto turistico

Atractivos ancla y descripcion

Atractivos cercanos que pueden ser parte del
producto turistico

Demanda

Numero de turistas que participan en el
producto
Situacidn geogréfica

Itinerario sugerido

Las actividades que se realizan al momento
de participar del producto turistico

Facilidades

Atractivos ancla
Servicios
Horarios

Ficha del producto turistico (P. 3/3)

Epoca de visita/clima

Fecha donde existe mayor afluencia de
turistas

Servicios en el centro de soporte més cercano

Alojamiento
Alimentacion
Servicios turisticos

Distancia entre los atractivos ancla

Distancia en tiempo (minutos)
Distancia en (Km) Kilémetros

Actividades complementarias a desarrollar

Actividades turisticas que se realizan en el
transcurso del producto turistico

Operadoras que comercializan el producto

Quienes promocionan al producto turistico

Fotografias e Fotografias de lo que se realiz6 en el
levantamiento de informacion del producto
turistico

Mapas e Localizacion del producto turistico

Nota: Adaptado de (Manual para la Planificacion de Productos turisticos, 2014)
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9.4 Metodologia del Objetivo 3

“Proponer estrategias de difusion y comercializacion de los atractivos turisticos

previamente identificados”.

9.4.1 Investigacion Analitica

De acuerdo a las investigaciones realizadas para el desarrollo del trabajo, se toma en
cuenta que para llegar a un andlisis hay que realizar pasos que muestren el cumplimiento del

objetivo de investigacion. (Patino & Arbelaz, 2016)

9.4.2 Método Inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener conocimientos
generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de la observacion de fendbmenos

particulares a la formulacion de conclusiones generales. (Arellano, 2013)

Para llegar a una conclusién a través del método inductivo, en general, seguimos una

serie de pasos:

e Observar hechos y registrarlos como premisas. Las premisas son las proposiciones o
conocimientos previos que sirven de fundamento al razonamiento.

e Examinar si estos hechos se repiten y si se pueden establecer regularidades o patrones.

e Por ultimo, hacer inferencias, esto es, llegar a juicios y a conclusiones desde los hechos

anteriormente observados.

9.4.3 Instrumentos, herramientas y procesos empleados

9.4.3.1 Focus group

El grupo focal es una técnica de investigacion que involucra la participaciéon de un
pequefio grupo de personas seleccionadas en funcion de sus caracteristicas demograficas. El
objetivo es que respondan preguntas especificas que permitan obtener informacion valiosa
sobre un tema de interés. El ambiente es moderado y las preguntas estan disefiadas para obtener

opiniones y perspectivas diversas sobre el tema en cuestion (Tegan, 2021).
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Para este proyecto, el grupo focal retiine a un pequefio grupo de personas considerados
como turistas o visitantes para discutir un tema de interés, y asi conocer sus diferentes
perspectivas y opiniones sobre el tema productos y atractivos turisticos de las parroquias 11 de
Noviembre y Poal6 y las posibles estrategias para la difusion y comercializacion de los mismos,

y puede ser utilizada en diversos campos de investigacion.
9.4.3.2 Encuesta

El concepto de encuesta abarca tanto una técnica de recoleccién de datos como un
procedimiento apto para la evaluacion del estado de la opinién publica. En ese sentido, puede
pensarse que los datos pueden provenir de ciudadanos, audiencias, clientes, usuarios,
consumidores u otro tipo de publicos especificos, 0 de un conjunto particular de ellos. Cambian
los escenarios, pero los actores son los mismos, aunque ponen en juego distintos intereses,
estrategias y otros aspectos de su cognicion. La encuesta es un instrumento valido para su
medicién. (Cabrera, 2013)

9.4.3.3 Matriz FODA

El andlisis DAFO o FODA es una técnica que ayuda a identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de un proyecto o plan de negocios, lo que permite a un
equipo planificar estratégicamente y mantenerse actualizado en las tendencias del mercado.
Esta herramienta se compone de cuatro partes, y a continuacién se pueden encontrar

instrucciones para llevar a cabo el analisis (Raeburn, 2021).
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Figura 3.

Matriz FODA

f‘,

Amenazas Oportunidades

Qbilidades

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles

que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que
puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la situacion

estratégica de una organizacion determinada. (Sarli et al., 2015)

Este FODA ha de permitir comprender mejor la realidad en el contexto de la
investigacion, y se ha de disefiar el mismo en base a la informacién recopilada y a la
observacién misma de la situacion del proyecto en cuanto al producto y atractivos turisticos de

las parroquias 11 de Noviembre y Poalo.
9.4.3.4 Matriz EFE

La matriz EFE es una herramienta que permite detectar y evaluar las oportunidades y
amenazas que una empresa puede enfrentar en su entorno externo. De esta manera, se pueden
identificar los factores méas relevantes que podrian afectar el éxito o fracaso de la empresa
(Bello, 2022).
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Un analisis EFE en este proyecto ha de permitir identificar y evaluar las oportunidades
y amenazas externas que pueden afectar el potencial turistico de las parroquias. Al analizar
factores clave como la competencia, la economia y la tecnologia, se puede planificar y tomar
medidas estratégicas para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

Ademas, el andlisis EFE es una herramienta Gtil para evaluar la posicion competitiva
de una empresa, 0 proyecto en relacion con sus competidores y para identificar areas donde se

puede mejorar el desemperio.
9.4.3.5 Matriz EFI

En la evaluacion interna se utilizan las fortalezas y debilidades como factores clave.
Para encontrar las fortalezas, se busca identificar las areas en las que la empresa se destaca o
tiene una ventaja sobre sus competidores. Por otro lado, al analizar las debilidades, se busca
identificar las areas que necesitan mejorar para alcanzar o superar a la competencia (Bello,
2022).

El anélisis de factores internos permite identificar las fortalezas y debilidades del
proyecto turistico en las parroquias Poalo y 11 de Noviembre de Latacunga. Al conocer las
fortalezas, se puede potenciar lo que se hace bien y destacar la oferta turistica. Por otro lado, al
identificar las debilidades, se pueden mejorar las areas que necesitan atencion y corregir los
problemas existentes. De esta manera, se puede planificar estratégicamente y mejorar la
competitividad del proyecto turistico.

9.4.3.6 FODA cruzado

La matriz FODA cruzada afiade la dimension estratégica al analizar los factores
internos de una organizacion con los factores externos del entorno. Esta matriz proporciona
estrategias para fortalecer fortalezas, aprovechar oportunidades, enfrentar amenazas y superar
debilidades. Se utilizan estrategias ofensivas para potenciar fortalezas y oportunidades,
estrategias preventivas para enfrentar amenazas, estrategias proactivas para superar debilidades
y aprovechar oportunidades, y estrategias defensivas para evitar amenazas que puedan impactar
las debilidades (Leon, 2021).
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Figura 4.

FODA Cruzado

negativos

Debilidades

F.Internos

7, 7

N—

A menazas Oportunidades

1]
(=]}
=
=
v
=
=
d
L

El beneficio de hacer un FODA cruzado es que se pueden identificar las estrategias mas
adecuadas para abordar las diferentes combinaciones de factores internos y externos que
afectan al proyecto de impulso turistico en las parroquias Poalé y 11 de Noviembre de
Latacunga. Al combinar los factores internos (fortalezas y debilidades) con los externos
(oportunidades y amenazas), se pueden determinar las estrategias FO, FA, DO y DA, que
permiten aprovechar las fortalezas para aprovechar oportunidades, enfrentar amenazas, superar
debilidades y evitar riesgos que puedan impactar negativamente en el proyecto turistico. De
esta forma, se puede maximizar el potencial turistico de estas parroguias, al tiempo que se

minimizan los riesgos y se abordan las debilidades identificadas.
9.4.3.7 Plan de accion

Un plan de accion es una herramienta de gestion empresarial que establece el camino a
seguir para alcanzar los objetivos de un negocio. Se compone de una lista detallada de
actividades, responsables y plazos, y permite supervisar el progreso de cada componente. El
éxito de un plan de accidn radica en su revision constante para asegurar su cumplimiento. Esta
herramienta facilita la organizacion de un proyecto en diferentes etapas y tareas, sirviendo
como guia para alcanzar los objetivos establecidos (Rodrigues, 2022).
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Para un plan turistico en parroquias rurales del canton Latacunga, un plan de accion es
fundamental para establecer el camino que permita alcanzar los objetivos establecidos en el
proyecto. A través de la definicién de una lista de actividades detallada, con tiempos y
responsables, el plan de accion permitira llevar un seguimiento del progreso en cada una de las

fases del proyecto.

El plan de accion permitird organizar el proyecto por actividades y fases, describiendo
cada una de ellas en un documento que servira como guia para lograr los objetivos establecidos.
Cada trabajador o colaborador involucrado en el proyecto podra conocer cuales son las tareas
que le corresponden y el tiempo que dispone para cumplirlas, lo que permitird un mejor control

y seguimiento del cumplimiento del plan de accion.

En los planes de accion se debe evaluar los obstaculos que se puedan llegar a presentar
para el compromiso, los que se deben priorizar en la competencia, lo cual puede amenazar el
apoyo hacia el plan de accidn; falta de sensibilizacién en el asunto; y mandatos contradictorios

o duplicados relacionados al plan de accién. (Ruth, 2020)
10. RESULTADOS

10.1 Resultados del objetivo 1: Actualizar el inventario de atractivos turisticos de las
parroquias 11 de Noviembre y Poal6 del canton Latacunga, mediante la aplicacion de la

metodologia del MINTUR, obteniendo una base de datos.

De manera resumida y sintetizada se presenta informacion recopilada por medio del
Inventario Turistico elaborado por el Ministerio de Turismo (2017), en las cuales se podra
encontrar datos generales, tipo de atractivo ubicacién, uso, estado actual, correspondiendo la

tabla siguiente a los atractivos naturales de las parroquias de Poald y 11 de noviembre.

Lo datos que recogen las fichas son necesarios para sentar las bases de propuestas
turisticas mas amplias, pues recogen aspectos relevantes de informacién para consultar y

construir, ya sean proyectos o investigaciones.
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10.1.1 Categorizacion de los atractivos turisticos

La categorizacion de los atractivos turisticos es un proceso que permite clasificarlos en
diferentes niveles segin su importancia y atractivo. Esta categorizacion se basa en factores

como la accesibilidad, la popularidad, la singularidad, la autenticidad, entre otros.

El objetivo de esta clasificacion es facilitar la planificacion y promocion del turismo en
una region determinada, ya que permite identificar los puntos fuertes y débiles de la oferta

turistica.

Ademas, puede ser utilizada para disefiar paquetes turisticos adaptados a diferentes

segmentos de mercado y para mejorar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos.

En la actualizacion del inventario se han considerado todos los atractivos que poseen
las comunidades, sin tomar en cuenta el estado de las instalaciones, y segun lo que dicta el
ministerio de turismo, las parroquias 11 de noviembre y Poal6é de Latacunga, cuentan con

atractivos culturales y naturales, especificados en las siguientes tablas:

Tabla 8.

Atractivos Naturales de las parroquias 11 de noviembre y Poal6

Nombre Categoria Tipo Tipo Latitud Longitud Uso Actual Estado de
Subtipo conservacion
Poalo
Vertiente Natural Aguas Manantial - -78.75827  Fotografia Deteriorado
Mineral subterraneas  deagua  0.90249
Patococha mineral
Cerro Natural Montafia Baja 9900937 749043 Fotografia En proceso
Saguatoa y Montafa de deterioro
Paramos
de Milin
Pamba
Cerro Natural Montafia Baja 9900953 750453 Recorridos En proceso
Pucara Montafia guiados de deterioro
Cerro Natural Montafia Baja 0898548 745362 Fotografia Conservado
Angaguana Montafia
Cerro de Natural Montafa Baja 9902661 753977  Convivencia  Deteriorado
Usujin Montafa Fotografia
Mirador Natural Montafia Baja - 78.73281  Fotografia Conservado
Yanarumi Montafia  0.89074
11 de noviembre
Mirador Natural Montafia Baja - -78.67286  Fotografia Conservado
centro Montafia  0.91130

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)



38

Como se puede observar, la parroquia Poalé se encuentran 6 atractivos naturales,
mientras que en la parroquia 11 de noviembre uno solo. Estos atractivos naturales son
netamente de montafia baja, en donde se pueden realizar actividades de fotografia, recorridos

guiados y conciencia.

De estos atractivos Unicamente tres se encuentran conservados, dos en proceso de

deterioro y uno deteriorado.

Estos atractivos no suelen ser muy visitados por los moradores, y las personas que

realizan excursiones hacia los destinos especificos, lo hacen ocasionalmente.

El desconocimiento de estos atractivos ha provocado que se vayan deteriorando y que

algunos se descuiden en el mantenimiento de senderos y vias de acceso.



Tabla 9.

Atractivos culturales de las parroquias 11 de noviembre y Poal6
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Nombre Categoria Tipo Tipo Subtipo Latitud Longitud Uso Actual Estado de
conservacion
Poal6
Artesanias de la Unidad Cultural Acervo cultural y Artesanias y Artes - - Convivencia En proceso de
Educativa Cesar Sandoval popular 0.88783  78.72697 Fotografia deterioro
Borregueria Acchi Vaqueria Cultural  Realizaciones técnicas  Centros agropecuarios y - - Degustacion de platos Conservado
y cientificas pesqueros 0.89485 78.77869 tradicionales
Compra de artesanias
La Sanjuanada Cultural Acontecimientos Eventos artisticos - - Fotografia Deteriorado
programados 0.88451 78.67494 Convivencia
Artesanias de fajas y shigras Cultural Acervo cultural y Artesanias y Artes - - Visita de talleres En proceso de
popular 0.88783  78.72697 artesanales deterioro
Gastronomia de Poald Cultural Acervo cultural y Gastronomia - - Fotografia Conservado
popular 0.88451 78.67494
Iglesia Maca centro -imagenes Cultural Arquitectura Histdrica/ vernacula - - Fotografia Deteriorado
antiguas de Santos 0.85624 78.69324
Hacienda Tilipulo Cultural Arquitectura Histdrica/ vernacula - - Fotografia Deteriorado
0.89579 78.65836
Iglesia Poal6 Cultural Arquitectura Historica/ vernacula - - Fotografia Conservado
0.88451 78.67594
Santuario del Sefior de Maca Cultural Arquitectura Historica/ vernacula - - Fotografia Conservado
Chico 0.86646 78.70058 Convivencia
Fiestas del Sefior de Maca Cultural Acontecimientos Eventos artisticos - - Fotografia Conservado
programados 0.88451 78.67494 Convivencia
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Telares de poncho Cultural Acervo cultural y Artesanias y Artes - - Fotografia Deteriorado
popular 0.88451 78.67494
11 de noviembre
Elaboracion de Helados de Cultural ~ Realizaciones técnicas Centros Industriales - - Convivencia Conservado
sabores y cientificas 0.90860 78.67266 Fotografia
Feria de emprendimientos Cultural Acervo cultural y Ferias y Mercados - - Participacion de la Alterado
popular 0.93215 78.67593 celebracién
Convivencia
Fiesta de la Virgen de Cultural Acervo cultural y Eventos artisticos - - Presentaciones o Conservado
Guadalupe popular 0.90918 78.67285 representaciones en
vivo
Convivencia
Fiesta de la Mama Negra Cultural Acontecimientos Eventos artisticos - - Participacion de la Conservado
programados 0.90918 78.67285 celebracién
Iglesia Matriz de Once de Cultural Arquitectura Histdrica / vernacula - - Recorrido auto guiado Conservado
Noviembre 0.90918 78.67285
Gastronomia tipica Cultural Acontecimientos Gastronomia - - Degustacion de platos Conservado
programados 0.90918 78.67285 tradicionales
La Rosa con la Virgen de Cultural Acontecimientos Convenciones, ferias (no - - Presentaciones o Conservado
Guadalupe programados artesanales) y congresos  0.90423 78.67708 representaciones en
vivo
Fotografia
Pista de aeromodelismo Mayor Cultural Acontecimientos Eventos Deportivos - - Fotografia En proceso de
Piloto Enrique Iturralde programados 0.89796 78.65819 deterioro
Darquea
El Polideportivo Cultural Acontecimientos Eventos Deportivos - - Fotografia En proceso de
programados 0.90861 78.67530 deterioro

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Se puede apreciar que tanto las parroquias 11 de Noviembre cuentan con 9 atractivos
turisticos culturales y en la parroquia Poalé 11, mismos que incluyen, haciendas, artesanias,
iglesias, y festividades de la zona, sin embargo se observaron 2 atractivos que estan
deteriorados, sobre todo en Poald, mientras que otros se encuentran en proceso de deterioro,
pero aun existen otros que se encuentran conservados, gracias a la persistencia de la gente en

mantener su cultura y sus raices vivas.

Los atractivos culturales que mantienen las parroquias son aquellos que estdn mas
arraigados a la vida cotidiana de los moradores, y que se asocian también a la produccion de

artesanias y a las fiestas sacras que festejan.

Mencionar que se han inventariado 2 atractivos culturales que forman parte de los
recursos que tiene la parroquia 11 de Noviembre, se ha realizado el levantamiento de

informacion con ayuda de las fichas del Ministerio de Turismo (MINTUR).
10.1.2 Valoracion de atractivos turisticos

Una vez clasificados y actualizados los atractivos turisticos existentes en las parroquias,
es necesario hacer una valoracion del estado de los mismos, considerando no solamente las
condiciones de conservacion en las que estos se encuentran, sino también tomando en cuenta

otros aspectos, mismos que se detallan de mejor manera en la siguiente tabla:



Tabla 10.

Valoracion de atractivos
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Poal6
N Atractivos turisticos Calidad
\ [%2]

288 SE555°252 £2338 288588 3¢

g §%28485 82 g% 356 ®ZE &2
1 Cerro Saguatoa y Paramos de Milin Pamba 11 3 6 4 6 9 0 0 0
2 Cerro Pucara 9 3 10 6 6 9 0 0 0
3 Cerro Angaguana 1 3 0 6 6 12 0 0 0
4 Avrtesanias de la Unidad Educativa Cesar Sandoval 13 4.5 6 6 10 9 0 0 0
5 Borregueria Acchi Vaqueria 18 6.3 14 7.2 10 12 4 0 0
6 Vertiente Mineral Patococha 3 3 2 7.2 6 0 0 0 0
7 Cerro de Usujin 4 3 2 15 6 12 0 0 0
8 Artesanias fajas y shigras 25 45 6 6 6 9 0 0 0
9 La Sanjuanada 25 4.5 2 6 3 9 0 0 0
10 Mirador Yanarumi 17 3 14 6 6 9 0 0 0
11 Gastronomia de Poald 8 4.2 14 4 6 9 0 0 0
12 Iglesia Maca centro — iméagenes antiguas de Santos 1 3 2 6 3 0 0 0 0
13 Hacienda Tilipulo 145 3 6 4 10 12 4 5 0
14 Iglesia Poalo 16 4.2 14 6 10 9 0 0 0
15 Santuario del Sefior de Maca Chico 17 4.2 14 6 6 9 0 0 0
16 Fiestas del Sefior de Maca 17 4.2 10 6 10 12 4 0 0
17 Telares de ponchos 16 3 2 6 6 9 2 0 0
Promedio 12.3 3 8 5.5 7.1 94 0.9 0.3 0
Valor esperado 18 18 14 14 10 9 7 5 5

Porcentaje 68.6%  16.6% 57.1% 39.5% 713% 104.4% 13.2% 6.6% 0%

11 de noviembre
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1 Elaboracidn de Helados de sabores 2 3 14 6 10 9 4 0 0
2 Feria de emprendimientos 16 3 12 6 7 9 0 0 0
3 Fiesta de la Virgen de Guadalupe 9 3 14 6 10 12 4 0 0
4 Fiesta de la Mama Negra 9 3.6 14 6 10 0 4 0 0
5 Iglesia Matriz de Once de Noviembre 7 4.2 14 2.5 10 9 4 0 0
6 Gastronomia tipica 17 3 14 4 6 0 4 0 0
7 La Rosa con la Virgen de Guadalupe 7 3 7 4 6 9 4 0 0
8 Mirador centro 16 3.6 14 4 6 9 0 0 0
9 Pista de aeromodelismo Mayor Piloto Enrique lturralde 1 3 6 6 3 9 0 0 0

Darquea

10 Polideportivo 8 3 6 6 7 12 0 0
Promedio 10.6 3 10.6 5.4 7.1 7.1 2.2 0
Valores esperados 18 18 14 14 10 9 7 5
Porcentaje 58.8% 16.6% 75.7% 38.6% 71% 78.9% 31.4% 0

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)



10.1.3 Jerarquizacion de atractivos turisticos
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Una vez valorados y categorizados los atractivos es necesario asignar una jerarquia a

los mismos, para hacer mas facil el trabajo del disefio de rutas y establecer aspectos generales

de los atractivos. Es asi que la jerarquia establecida para los atractivos turisticos del estudio,

queda establecida de la siguiente manera:

Tabla 11.

Jerarquizacion de los atractivos turisticos culturales

Poal6
N° Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquizacion
Artesanias de la Unidad Acervo cultural y .
1 Educativa Cesar Sandoval popular Artesanias y Artes 485 I
2 Borregueria Acchi Vaqueria . Reallzaqlongs: Centros agropecuarios y 715 1l
técnicas y cientificas pesqueros
3 Artesanias de fajas y shigras Acer\ég;ﬂ;ﬂal y Artesanias y Artes 56.5 I
4 Gastronomia de Poal6 Acervo cultural y Gastronomia 455 I
popular
5 . ,Igle5|a Maca centro - Arquitectura Histdrica / vernacula 15 |
iméagenes antiguas de Santos
. Acontecimientos -
6 La Sanjuanada programados Eventos artisticos 495 1
7 Hacienda Tilipulo Arquitectura Histérica / vernacula 58.5 1
8 Iglesia Poald Arquitectura Histérica / vernacula 59.2 1
9 Santuario dglhsis(r)lor de Maca Arquitectura Histdrica / vernacula 56.2 I
10 Fiestas del Sefior de Maca Acontecimientos Eventos artisticos 63.2 1l
programados
11 Telares de poncho Acervo cultural y Artesanias y Artes 44 |
popular
11 de noviembre
N° Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquizacion
1 Elaboracion de Realizaciones técnicas y Centros 48 I
Helados de sabores cientificas Industriales
Feria de Ferias y
2 emprendimientos Acervo cultural y popular Mercados 53 1
Fiesta de la Virgen de Eventos
3 Guadalupe Acervo cultural y popular artisticos 58 I
4 Fiesta de la Mama Acontecimientos programados E\{er!tos 46.6 1
Negra artisticos
Iglesia Matriz de . Histdrica /
5 Once de Noviembre Arquitectura vernacula 507 I
6 Gastronomia tipica Acontecimientos programados Gastronomia 48 1
Convenciones,
La Rosa con la - ferias (no
7 Virgen de Guadalupe Acontecimientos programados artesanales) y 40 I
congresos
Pista de
aeromodelismo - Eventos
8 Mayor Piloto Enrique Acontecimientos programados Deportivos 28 |
Iturralde Darquea
. . o Eventos
9 Polideportivo Acontecimientos programados Deportivos 42 I

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Como pude apreciarse, dentro de la jerarquizacion de los atractivos culturales de las
parroquias 11 de Noviembre y Poald, la gran mayoria se encuentran en la jerarquia Il, lo que

significa que de acuerdo a la valoracion el turismo se encuentra en desarrollo.

Tabla 12.

Jerarquizacion de los atractivos turisticos naturales

Poalo
N° Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquizacién

1 Cerro Saguatoa y Paramos de Montafa Baja 39 1
Milin Pamba Montafia

2 Cerro Pucard Montafia Baja 43 Il
Montafia

3 Vertiente Mineral Patococha Aguas Manantial 21.2 |
subterraneas de agua
mineral

4 Cerro Angaguana Montafa Baja 28 |
Montafia

5 Cerro de Usujin Montafia Baja 28.5 |
Montafia

6 Mirador Yanarumi Montafia Baja 55 I
Montafia

11 de noviembre

Ne Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquizacién
1 Mirador centro Montafia Baja 52.6 I
Montafia

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

De acuerdo a los atractivos turisticos naturales en las parroquias 11 de Noviembre y Poal se visualiza
que estan a la par tanto en jerarquia | Y 11, lo que significa que la mayoria de los atractivos con
el pasar de los afios han venido perdiendo afluencia turistica, descuidando cada uno de los
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recursos que posee cada uno de ellos, hay que tomar en cuenta que es indispensable aplicar

estrategias para el adecuado mantenimiento y conservacion.

10.1.4 Comparacion de jerarquias de los atractivos turisticos naturales y culturales de las

parroquias 11 de Noviembre y Poal6 del cantén Latacunga

Tabla 13.

Comparacién de jerarquias de acuerdo al inventario de atractivos del afio 2015 y el inventario actualizado

Comparacion de Jerarquias

N° Atractivo Afio 2015 Actualizado afio 2023
Poald
1 Artesanias de la Unidad Educativa Cesar Sandoval I Il
2  Borregueria Acchi Vaqueria I I
3 Artesanias de fajas y shigras I Il
4 Gastronomia de Poal6 I Il
5 Iglesia Maca centro — imagenes antiguas de Santos I |
6 La Sanjuanada I Il
7  Hacienda Tilipulo I Il
8 Iglesia Poal6 I I
9  Santuario del Sefior de Maca Chico I I
10 Fiestas del Sefior de Maca I I
11 Telares de poncho I Il
12 Cerro Saguatoa y Paramos de Milin Pamba I Il
13 Cerro Pucara I I
14 Vertiente Mineral Patococha I |
15 Cerro Angaguana | |
16 Cerro de Usujin I |
17 Mirador Yanarumi I Il
11 de Noviembre

18 Elaboracion de Helados de sabores I I
19 Feria de emprendimientos Atractivo I

inventariado

20

Fiesta de la Virgen de Guadalupe

21 Fiesta de la Mama Negra Il
22 lglesia Matriz de Once de Noviembre I
23 Gastronomia tipica I

24

La Rosa con la Virgen de Guadalupe

25

Pista de aeromodelismo Mayor Piloto Enrique
Iturralde Darquea

26

Polideportivo

Atractivo

inventariado

27

Mirador centro

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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En los atractivos turisticos de la parrogquia 11 de Noviembre en el afio 2015 se contaba
con 8 atractivos: 7 culturales y 1 natural, en la actualidad se ha realizado salidas de campo con
el objetivo de identificar atractivos turisticos para inventariarlos y formarlos parte de una base
de datos, en este ambito se han identificado 2 atractivos culturales nuevos que se encuentran
en jerarquia I, lo cual se observa que tiene un desarrollo turistico favorable a pesar de empezar

recientemente a funcionar para la actividad turistica.

Gran parte de los atractivos turisticos se visualiza que han ido mejorando, iniciando con
la accesibilidad para cada uno de los atractivos, con los servicios turisticos; alojamiento,
alimentacion y transporte, las actividades turisticas que actualmente se desarrollan y la

infraestructura.

Pocos son los atractivos que permanecen en jerarquia I, ya que se ha incrementado
presencia de infraestructura, falta de mantenimiento, dificultad de acceso y se puede evidenciar
en la comparacién de los atractivos turisticos de acuerdo a la jerarquizacion, el desarrollo
turistico para la mayoria de atractivos ha ido sobresaliendo de una manera poco favorable
debido al descuido por parte de las autoridades y a la vez por los mismos pobladores, creando

aspectos negativos como los procesos de deterioro en cada uno de ellos.

10.2 Resultados del objetivo 2: Inventariar los productos turisticos que estan presentes
en las parroquias 11 de Noviembre y Poald del canton Latacunga, mediante la

metodologia PromPerU, obteniendo una base de datos.

Para el desarrollo del segundo objetivo mencionado, se realizd una revision
bibliogréfica del manual de productos turisticos de Per( para mejor entendimiento de cuales
son todos los detalles que conforman para el desarrollo de un producto turistico, de tal manera
que en este trabajo de investigacion se utilizd la planificacion que pertenece a la etapa 1 y
solamente se realizaron los tres puntos que se mencionan como: analisis del destino turistico,
conceptualizacién del producto turistico y disefio del producto turistico, tomando en cuenta de
que estos items sirvieron para analizar la situacion actual y todos las caracteristicas que fueron

tomadas en cuenta para el desarrollo de dicho producto.

Para el levantamiento de informacion acerca del producto turistico se utilizaron las
fichas que ofrece el manual de productos turistico de Perd, especificamente las fichas 1//3, 2/3

y 3/3, estas fueron indispensables para poder dar andlisis a todas las caracteristicas que la ruta
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turistica Poal6 — Sefior de Maca tomo en cuenta para considerarse producto y de tal manera en
la actualidad sigue en total proyeccion para incrementar actividades o a la vez incluir atractivos

turisticos que sean de agrado para el turista.
10.2.1 Analisis del destino turistico
10.2.1.1 Delimitacion del destino turistico

El canton Latacunga esta ubicado en la zona andina del pais en el centro de la serrania,
a 89 km de Quito y a 335 km de Guayaquil. Es conocida como una ciudad mégica, y su nombre
viene de las palabras "llacta kunka" que significa "Dios de las Aguas”, y es considerada
atractiva por una atractiva ciudad con calles adoquinadas rectas y estrechas bordeadas de casas
bajas de teja rojiza con una inconfundible linea de arquitectura colonial espafiola (Prefectura
de Cotopaxi, 2014).

El cantdn cuenta con parroquias urbanas y rurales y en todas tienen atractivos turisticos,
para este proyecto se han considerado uUnicamente los pertinentes a las parroquias 11 de

Noviembre y Poal6 mismas que son parroquias rurales del canton.

Es importante destacar que, aunque el canton Latacunga cuenta con diversas parroquias
urbanas y rurales con atractivos turisticos, se debe enfocar en aquellas que son mas pertinentes
al proyecto de impulso turistico en las parroquias de 11 de Noviembre y Poal6. Esto se debe a
que las parroquias rurales presentan caracteristicas Unicas y especificas que pueden ser
explotadas y promovidas para atraer a turistas interesados en experiencias auténticas y
diferentes. Ademas, enfocarse en estas dos parroquias permitird una mejor planificacion y
ejecucion del proyecto, evitando dispersar recursos y esfuerzos en atractivos que no estan

relacionados directamente con el objetivo del proyecto.

Sefialando en primera instancia la infraestructura de los atractivos tanto de la parroquia

Poald y 11 de noviembre se prestan en las siguientes tablas:
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Tabla 14.

Infraestructura de los atractivos de la ruta turistica

Atractivos Caracteristicas
Agua | Alcantarillado | Desagle Luz Teléfono Cajero
automatico
Hacienda Tilipulo X X X
Iglesia Poal6 X X X X
Santuario Sefior de Maca X X X
Chico

Gastronomia de Poal6 X X X X
Artesanias de fajas y shigras X X X X
Telares de Ponchos X X X X

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Como puede observarse, todos los destinos de la ruta turistica cuentan con acceso a
agua, es decir que los turistas y las personas que viven en el sector no sufren por la falta de este

servicio.

En cuanto al alcantarillado Unicamente la hacienda Tilipulo y el Santuario Sefior de

Maca Chico, no cuentan con la conexion a este servicio.

Existe servicio de luz eléctrica en todos los atractivos sefialados en la tabla anterior, si

como la cobertura de las telefonias que funcionan en el pais.

Por otro lado, en ningan lugar de los atractivos turisticos de esta ruta existe el servicio
de desague y cajeros automaticos, por lo que en lo que respecta a este Gltimo, las personas que
visiten el lugar deben asegurarse de llevar consigo el efectivo suficiente para solventar los

gastos que puedan ocurrir en el recorrido.

Desde una perspectiva general se puede concluir que el estado de la infraestructura de
los atractivos de la ruta turistica se encuentra en condiciones aceptables y por ende es posible

incorporarlos a la reestructuracion planteada.

Por otro lado, en cuanto al acceso vial de cada atractivo se puede aseverar que, aunque
las vias no estan en perfectas condiciones, se puede acceder al sector sin problema tal y como

se presenta a continuacion.
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Tabla 15.
Acceso vial
Distancia en km/
Recorrido Acceso Medio de transporte Via de acceso tlempo.'(Punto.de
referencia terminal
de Latacunga)
Hacienda . Via E35/ Via Saquisili - .
Tilipulo X e Particular Poalé 8.9 km/ 18min
e Particular . . .
Iglesia Poal6 X e Camionetas de la Via B35 /P\(/):}éSaQUISIll i 11.6 km /20 min
parroquia de Poal6
Santuario e Particular . . i
Sefior de X e Camionetas de la Via B35/ Via Saquisili - 18.8 km /26 min
: . ) Poal6
Maca Chico parroquia de Poal6
. e Particular . . L
Gastronomia . Via E35/ Via Saquisili - .
de Poalo X . Camlongtas de la ] Poald 11.6 km / 20 min
parroquia de Poal6
. Particular . . L
Artesanias de ° . Via E35/ Via Saquisili - .
fajas y shigras X . Camlongtas de la ] Poald 11.6 km / 20 min
parroquia de Poald
Particular . . .
Telares de ° . Via E35 / Via Saquisili - .
Ponchos X . Camlon_etas de la ] Poalé 11.6 km/ 20 min
parroquia de Poal6

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

El acceso vial a todos los atractivos turisticos se encuentra en buenas condiciones, lo
que significa que el llegar a estos destinos no supone mayor impedimento. Ahora hay que tomar
en consideracién que el punto de acceso es la via E35 - Via Saquisili — Poald, y no se cuenta
con un servicio de transporte publico para el acceso a estos lugares de manera frecuente, por lo
que para llegar a los atractivos se debe recurrir a un vehiculo particular, 0 a su vez hacer usos

de las camionetas que brindan sus servicios de carrera.

En cuanto a las distancias de los recorridos, tomando como referencia de partida el
terminal terrestre de Latacunga, y considerando la movilizacién en vehiculos particulares y
camionetas, se puede decir que todos los puntos estan relativamente cerca, a menos de media
hora para poder apreciar los atractivos que brinda la ruta.

Ya se ha mencionado las condiciones y el acceso vial a cada punto de destino, ahora la
tabla que se presenta a continuacion muestra los tiempos de recorrido desde el punto de partida

hasta la parada final de la ruta, sin considerar las pausas para las actividades turisticas:
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Tabla 16.

Calculos de tiempos segin medio de transporte por parada

DISTANCIA TRANSPORTE
PARADA DESTINO (KM) CAMINATA CICLISMO PRIVADO
Letrero
principal de la
Ruta Poal6 —
Sefior de Maca Hacienda
(a 500 metros L 6.9 km 1 h—24 min 20 min 6 min
del Tilipulo
intercambiador
Latacunga /
Pujili)
Ha_1c_|enda Iglesia Poal6 2.7 km 34 min 8 min 4 min
Tilipulo
Santuario
Iglesia Poal6 Sefior de Maca 5 km 1h—10 min 25 min 9 min
Chico
Santuario Gastronomia
Sefior de Maca . 5km 1 h—10 min 25 min 9 min
. de Poalé
Chico
Gastronomia Artesanias de 0 km Estimacion Estimacion Estimacion
de Poald fajas y shigras personal personal personal
Avrtesanias de Telares de 1 km Estimacion Estimacion Estimacion
fajas y shigras Ponchos personal personal personal

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

En esta tabla se puede apreciar la distancia entre cada parada de los atractivos turisticos
y el tiempo estimado de recorrido, ya sea en auto, en bicicleta o a pie, para las personas que

gustan de caminatas largas.

En los altimos puntos no se hace referencia de distancias porque la gastronomia y la

compra de artesanias quedan proximas al santuario del Sefior de Maca Chico.

La tabla proporciona informacion util sobre la distancia y el tiempo estimado de
recorrido entre los atractivos turisticos de las parroquias rurales de 11 de Noviembre y Poald.
Ademas, se enfoca en las actividades que se pueden realizar, ya sea en auto, bicicleta o
caminando. La omisién de sustancias en los Gltimos puntos de la tabla se debe a que la
gastronomia y la compra de artesanias se encuentran cerca del Santuario del Sefior de Maca
Chico. Esta informacion puede ayudar a los turistas a planificar su viaje y seleccionar los

atractivos que deseen visitar.
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Sefialadas las distancias de recorrido hay que considerar las actividades turisticas que
se pueden desarrollar en cada parada, considerando que estos atractivos culturales tienden mas
a ser apreciados admirados y contextualizados de manera diferente por cada persona, pero de
manera general, se puede decir que las principales actividades por parada son:

Tabla 17.

Listado de actividades por parada

N° PUNTO UBICACION ACTIVIDADES
Letrero principal de la Ruta Poal6 — Sefior e Ciclismo
0 Partida de Maca (a 500 metros del intercambiador e Caminata
Latacunga / Pujili) e Fotografia
Primera e Ciclismo
1 ! Hacienda Tilipulo e Caminata
parada )
e Fotografia
Sequnda e Ciclismo
2 g Iglesia Poalo e  Caminata
parada ]
e Fotografia
Tercer e Ciclismo
3 ercera Santuario Sefior de Maca Chico e Caminata
parada !
e Fotografia
e Ciclismo
4 Cuarta Gastronomia de Poal6 * Camlnatz,a
parada o Fotografia
e  Degustacidn del plato tipico
i . . . Compra de artesanias
5 Quinta Avrtesanias de fajas y shigras * P ) !
parada e Fotografia
6 Sexta Parada Telares de poncho *  Compra de artesanias

e Fotografia

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Como se puede apreciar las actividades turisticas a realizar en esta ruta incluyen

caminata, ciclismo, fotografia, degustacidn gastrondmica y adquisicion de artesanias.

Tabla 18. Establecimientos de Alojamiento

Alojamiento
N° Tipo Nombre
1 Hostal La Facultad del Amor
2 Hostal La Posada
3 Hostal Heros

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Tabla 19.

Establecimientos de Alimentacion

Alimentos y bebidas

N° Tipo Nombre

1 Restaurante Chugchucaras Rosita
2 Restaurante Dofia Tere

3 Restaurante El Cabuyal

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
10.2.2 Anélisis del mercado turistico
10.2.2.1 Analisis de la demanda turistica

La demanda turistica se refiere a un grupo de turistas que tienen la intencion de adquirir
productos o servicios turisticos para satisfacer sus necesidades. En términos econdémicos, se
puede definir como la cantidad de productos turisticos que los consumidores estan dispuestos
a comprar a un precio especifico en un momento determinado (Mamani Villasante, 2016).

La demanda turistica del sector de las parroquias que se presentan en la ruta turistica,
se compone netamente con un mercado nacional y de los lugares aledafios, mismos que visitan
el sector en fechas especificas que coinciden con las festividades grandes de la mama negra y

la de los pueblos en si.

Aunque se aprecia muy de vez en cuando la presencia de extranjeros, ellos vienen de
paso y no precisamente planteandose como destino final el quedarse a recorrer la ruta, sino que

fue un destino de paso o fueron llevados al lugar por algin conocido.

La falta de registro de visitantes en las comunidades puede dificultar la medicion
precisa de la afluencia de turistas. Esto se debe a que no hay un seguimiento sistematico de las
personas que llegan a las parroquias rurales de Poal6 y 11 de Noviembre. Ademas, aungue haya
personas que lleguen de paso, es dificil determinar si lo hacen por motivos turisticos o por otros
motivos, como trabajo o visitas familiares. Por lo tanto, resulta complicado establecer con
precision la cantidad de turistas que llegan a estas parroquias rurales, ya sean nacionales o

extranjeros.
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Esta falta de informacidn puede ser problematica para el desarrollo turistico de la zona,
ya que dificulta la planificacion y la toma de decisiones basadas en datos precisos. Por lo tanto,
puede ser necesario implementar algun tipo de sistema de registro o recopilacion de datos para
poder tener una mejor comprension de la demanda turistica y, de esta manera, poder impulsar

el turismo en estas parroquias rurales de Latacunga.

Se puede afirmar que los turistas que visitan estas parroquias son locales, es porque
estas personas son las que disfrutan mejor las tradiciones tipicas de los pueblos, conocen de la
gastronomia, de las fiestas populares, asi como las fechas de las celebraciones, lo que les
permite organizar visitas con amigos y familia, considerando el transporte y presupuesto para
poder disfrutar y ser particiones de la cultura ecuatoriana.

Con esta informacion ha sido posible elaborar un perfil de los turistas que frecuentan la

zona, tal y como se presenta a continuacion:

Tabla 20.

Perfil del turista

Aspectos Descripcién
Lugar de origen Latacunga, Salcedo, Ambato
Nivel socioeconémico Medio — Medio bajo
Grado de instruccion Sin datos
Ingreso anual Sin datos
Edad Mas de 25 afios
Estado civil Variado
Ocupacion Variado
Nivel de planificacién de viajes Bajo
Estilo de vida (usos, costumbres) Caminatas, relajacién, turismo de naturaleza
Habitos de viaje No
Contratacion de servicios Alimentacion y transporte
Satisfaccion de viaje Alto — medio - bajo
Fechas de viaje Fechas especiales, y festejos populares

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

La informacion presentada es un perfil general, plasmando una perspectiva personal en
base al trabajo observado en la salida de campo, por esta razon es necesario que se analice mas
a fondo las necesidades de los turistas y asi impulsar los atractivos naturales y culturales

ofrecidos en la ruta.



55

10.2.2.2 Analisis de la oferta turistica

En el anélisis de campo se pudo determinar que las parroquias 11 de Noviembre y
Poalo, cuentan con un inventario amplio de atractivos turisticos, algunos se encuentran en
buenas condiciones y otros estan en proceso de deterioro y algunos ya deteriorados por el paso

del tiempo.

Sin embargo, en lo referente a la oferta como tal de paquetes o la venta del turismo,
solo se ha encontrado una ruta turistica que es la de Poal6 - Sefior de Maca, en la que
originalmente se planted la visita al templo y sus alrededores como promocién final; sin
embargo, en los epigrafes anteriores como propuesta se han incluido otros atractivos y

actividades con la finalidad de reestructurar la ruta, y hacerla mas comercial para los turistas.

Una de las ventajas que tienen las parroquias rurales con atractivos culturales es el
poder ofrecer un ecoturismo, aplicado a grupos pequefios, obviando el tan comdn turismo de
masas, y brindando la oportunidad de que el pueblo cobre vida en todo momento y no

Unicamente en las festividades locales.

La riqueza cultural del sector, la gastronomia andina y el buen trato de las personas de
las parroquias suman un plus al momento de querer potenciar el turismo en Poalé y 11 de
Noviembre, donde se le puede ofrecer al viajero la experiencia de vivir en un pueblo magico

con valores y cultura.

Aun asi, es necesario trabajar en mantener la infraestructura de los atractivos y trabajar
en la restauracion de aquellos que se encuentran deteriorados y asi promocionar mas

adecuadamente todos los atractivos que poseen estas parroquias del cantén Latacunga.

Lo que se busca ofrecer al turista es visitar lugares no concurridos con la posibilidad de
que las personas se impregnen de la cultura y de la energia positiva que se brinda en el lugar,
y que puedan degustar de la gastronomia local y adquirir artesanias elaboradas por las personas

que buscan en ese oficio el sustento para sus familias.

Las parroquias 11 de Noviembre y Poal6 del canton Latacunga, cuentan con una gran
variedad de atractivos turisticos, catalogados como naturales y culturales, llenos de tradicion,
cultura arquitectura y encanto en sus calles; donde resalta la belleza, la algarabia y la calidad

de su gente que ha sabido levantarse a pesar de los obstaculos. Al tratarse de sectores rurales
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del cantdn se puede apreciar mas movimiento cuando se celebran las fiestas tradicionales, en
donde la cultura se fusiona con la exposicion de los moradores de gran variedad de platos

tipicos, artesanias y actividades llenas de cultura, ya sean desfiles, misas, corridas de toros,

entre otros.

Tabla 21.

Condiciones del producto

Concepto de producto

Publico objetivo

Condiciones de infraestructura

Condiciones de servicio

El producto turistico de la
ruta Poal6 - Sefior de Maca,
tiene el concepto de brindar
una experiencia cultural y
gastronémica a través del
recorrido  de templos,
iglesias e infraestructura
rica en las tradiciones del
pueblo y que se mimetiza
con el paisaje natural de las
parroquias  rurales  del
canton Latacunga.

Personas entre 20 a 70
afios de edad,
ecuatorianos y
extranjeros, con rango
econdémico de medio a
medio alto, con
estudios minimos de
bachillerato, que
busquen el disfrutar de
una experiencia
cultural y natural con la
visita a la parroquia
rural y sus atractivos.

Los atractivos turisticos
seleccionados presentan
infraestructuras adecuadas, con
servicios basicos completos y los
complementarios de alimentacion,
bebidas y hospedaje. Ademas, las
parroquias 11 de noviembre y
Poal6 cuentan con una buena
recepcion de telefonia y acceso a
seguridad y salud, contado con la
disponibilidad de camionetas que
brindan el transporte de movilidad
a la ciudadania.

Los atractivos turisticos de
la ruta cuentan con servicios
de luz, agua, transporte y
cobertura de telefonia,
ademas se pueden encontrar
sitios de hospedaje
convenientes 'y muchos
lugares para la degustacién
gastrondmica, ademas
existen ferias artesanales
donde los  moradores
venden los productos que
ellos mismos elaboran.

Nota: Adaptado de (Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO, 2014)
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BASE DE DATOS DEL PRODUCTO TURISTICO DE LA PARROQUIA POALO

RUTA POALO - SENOR DE MACA

Nombre del . S Perfil Servicios Servicios L
producto Atractivos Descripcion del basicos turisticos Actividades
turistico turista

La Ruta Poald — Sefior de Maca se base en el turismo cultural y gastronémico, donde el

primer atractivo de la ruta es la Hacienda Tilipulo, su historia data desde el afio de 1962

que fue propiedad de los padres de Ignacio Flores y en 1963 fue vendido a los Marqueses

de Miraflores, cuenta con una Iglesia denominada “Santuario de Miraflores”. En el afio

de 1979 pasa a ser administrada por la Municipalidad del cantén Latacunga, su

edificacion fue construida con piedra pémez, cuenta con un pozo donde salia agua

cristalina, un reloj de sol, un sistema filtrado de agua de piedra pémez con carbén y en la

actualidad funciona también parte del museo del Municipio de Latacunga. La Iglesia de Fotoarafia

Poal6 que tiene mas de 200 afios de haberse construido, es de estilo colonial que posee 2 g
Hacienda torres en punta y 2 campanas de bronce, sus paredes son hechas con cascajo y barro, Caminat
Tilipulo actualmente su enlucido es realizado con cemento, en su torre principal se sitda un reloj aminata
Iglesia Poalé  antiguo, la inscripcion en nGmeros romanos MCMXXXI (1931), es el afio que Luz Ciclismo
Santuario posiblemente fue construida y el escudo del Ecuador. El Santuario del sefior de Maca Alojamiento
del Sefior de  Chico que se ubica a5 kmdel centro parroquial, fue construido en el afio de 1705 teniendo Agua Compra de

Ruta Poal6 Maca Chico  su &rea de 10m de largo y 3m de ancho, la imagen del Sefior de Maca fue encontrada por Alimentacion

“Sefior de Gastronomi el indigena Marcos Ofia en un arbol de Quishuar dentro de una quebrada del mismo sector ~ Nacional Cobertura artesanias
Maca” a de Poald y en la actualidad la imagen del Sefior de Maca se encuentra en el Santuario, también Transporte
Artesanias cuenta con un museo donde se puede visualizar pondos posiblemente de la cultura telefonica Degustacion
de fajas y panzaleo, imagenes de angeles, osomentas humanas, réplicas del Sefior de Maca y
shigras animales disecados, las festividades en esta comunidad son realizadas el primer viernes dela
Telares de del mes de Septiembre de cada afio como también las misas son realizadas todos los
poncho domingos a partir de las 10am. Continuando con la gastronomia de Poal6 se puede gastronomia

degustar de las papas con cuy al carbén acompafiado con sarsa de mani, leche y cebolla,
ademas se realiza las tortillas de maiz conocidas por hacerse en tiestos de latdn, todo lo
mencionado se puede apreciar todos los fines de semana en el parque central. Las
artesanias de fajas, shigras y los telares de poncho tienen informacién en comin debido
a que son confecciones de fajas multicolores se elaboran: ponchos, anacos, bolsos,
chalinas y su comercializacion las realizan en la feria de Saquisili 0 a la vez en sus propios
domicilios, la materia prima se adquiere en Pujili, Saquisili y Latacunga, esta costumbre
y conocimientos estan proximos a desaparecer debido a la migracion y falta de atencion
por parte de futuras generaciones.
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Para el levantamiento de informacion acerca del producto turistico existente en la
parroquia de Poald, se trabajé con la metodologia de PromPeru de tal manera que ayudo a
identificar la ruta turistica Poalé — Sefior de Maca donde se incluyen 6 atractivos: la Hacienda
Tilipulo, Iglesia de Poalo, el Santuario del Sefior de Maca Chico, la gastronomia de la parroquia

y las artesanias de fajas, shigras y telares de poncho.

En cada uno de los lugares turisticos que forman parte de la ruta se puede evidenciar
especialmente en las iglesias que poseen historia, leyendas muy interesantes que son de gran
interés para el turista, adicionalmente la gastronomia que se puede degustar en el parque central
de la parroquia y la adquisicion de conocimiento e la elaboracion de las artesanias son
experiencias muy interesantes y Unicas que el turista puede adquirir, finalmente mencionar que
las vias de acceso son: Por la Panamericana E35 en direccion al intercambiador

Latacunga/Puijili y por el barrio Zumbalica.

Tabla 23.

Propuesta de mejoramiento para el producto turistico “Ruta Poalo — Serior de Maca”

Propuesta de mejoramiento para el producto turistico

Actividades Detalle
Trekking Realizar esta actividad por senderos de mayor dificultad de
accesibilidad, en general por bosques, rios, cafiones,etc.
Camping Incorporar esta actividad en alguno de los atractivos donde exista

espacio para realizarlo.
Motociclismo Hacer uso de motocicletas de tal manera que ayude a la movilizacién
y entretenimiento del turista.

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

En la reestructuracion de la Ruta Poalé — Sefior de Maca, la proyeccién de la misma
tiene como finalidad incluir actividades y atractivos turisticos naturales y culturales que formen
parte de la parroguia, entre ellos segun el analista de turismo Juan Pablo Parrefio; el mirador

Yanarumi, el Vertiente Mineral Patococha, la Borregueria Acchi VVaqueria.

De la misma manera implementar guias nativos, donde se brinden cursos de
capacitaciones sobre temas de turismo en general, para que mejoren los conocimientos en las
personas interesadas a un mejor cambio en las comunidades que se presentan los atractivos
turisticos, a futuro lo que se lograra es mejorar la calidad de vida de los pobladores,

reestructurar infraestructura en aquellos lugares que se encuentran en proceso de deterioro y



59

salvaguardar las costumbres de aquellas personas que se dedican a realizar artesanias en la

parroquia de Poald.
10.2.2.3 Estimacion de tiempo de implementacion

Como ya se han mencionado, existe como tal ya un producto turistico desarrollado en
la zona de estudio, sin embargo, el presente documento realiza una propuesta de
reestructuracion a la misma, implementando tres atractivos adicionales y tres actividades
turisticas; mismos que se encuentran en las condiciones aceptables para recibir las visitas de

los turistas.

Esto indica que la implementacién del proyecto de la ruta turistica puede hacerse de
manera inmediata, sin embargo, hay que considerar hacer pruebas piloto para evaluar tiempos,

presupuestos y asi ofertar de una manera mas adecuada el producto al mercado.
10.2.2.4 Descripcion detallada del producto turistico “Ruta Poal6 Sefior de Maca”

La reestructuracion de la Ruta Poal6-Sefior de Maca, pretende generar una fuente de
trabajo para los moradores de las parroquias 11 de Noviembre y Poal6, a través del fomento
del turismo cultural, haciendo de estos lugares un sitio de visita obligatorio para las personas

que se dirijan a conocer otros atractivos en la provincia de Cotopaxi.

Esta Ruta cuenta con la visita a atractivos turisticos concretos, haciendo énfasis en el
turismo cultural y religioso, donde los visitantes puedan conocer de la cultura en la localidad
en el dia a dia, el origen de las fiestas y el diario vivir de las personas. El disefio de esta ruta
tiene un enfoque de distraccion orientado al turismo local, partiendo de la idea de que no es
necesario que los moradores de Latacunga y sus alrededores viajen grandes trayectos para
disfrutar de la cultura ecuatoriana, fomentando ademas la economia local y brindando la
posibilidad de conocer més a fondo la localidad y no limitando la visita a estas parroquias en

época de fiestas.
10.2.2.5 Mapa del producto turistico

Una vez analizados todos estos factores se ha procedido a establecer el mapa de la ruta,
misma que contempla un recorrido total de 7.7 km desde su inicio hasta el final, considerando

como punto de partida la hacienda Tilipulo, pasando el recorrido por la iglesia de la parroquia
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Poalo, ademas se puede disfrutar de la gastronomia y artesanos del sector y finalizando en el

Santuario del Sefior Maca Chico.

La ruta trazada contempla un recorrido de 13 minutos en auto desde el punto de partida
al punto de destino, lo que significa que es un tramo corto, perfecto para conocerlo y recorrerlo
en un dia, el software que se usé para elaborar el mapa fue Google Earth Pro, mismo que se
puede observar en el apéndice F.

10.3 Resultados del objetivo 3: Proponer estrategias de difusion y comercializacion de los

productos y atractivos turisticos previamente identificados.

Para poder realizar el levantamiento de informacion pertinente para dar cumplimiento
a este objetivo se ha trabajado en un banco de preguntas para la aplicacion del focus group en
general a un grupo de cinco personas para establecer su opinion sobre la ruta turistica, en esta
parte se realizé con el sefior Juan Pablo Parrefio analista de turismo del cantén Latacunga,
Cristobal Quishpe presidente de la parroquia Poald, Edmundo Través presidente de la
comunidad Las Parcelas, Osorio Lorena y mi persona Osorio Cristian autor del trabajo de

investigacion.

Las preguntas aplicadas en el Focus group se enfocaron en realizar una prueba rapida
en la que se recogen las opiniones mas relevantes a través de la formulacion de preguntas
abiertas, donde cada persona expreso su opinion, sin embargo, para poder evaluar las respuestas

se las simplificaron para generalizar en una idea general.
10.3.1 Encuesta

Se trabajo con una encuesta estructurada con preguntas cerradas, para conocer el perfil
del turista mediante opiniones de cada uno de los encuestados, de esta manera poder desarrollar

estrategias de difusion y comercializacion.

La utilizacion de una encuesta estructurada con preguntas cerradas permite obtener
datos cuantitativos que son mas faciles de analizar y comparar, es importante destacar que la
participacion de los turistas fue voluntaria y que, por lo tanto, la muestra no es completamente
representativa de todos los turistas que visitan la zona, pero si es una muestra significativa que

permite obtener una idea general de la percepcidn del turista sobre la ruta.
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10.3.2 Formula de Poblacion y muestra

N*Z? % §2
T e2x(N-1)+Z2 *S2

Datos:
N = Poblacién o universo = 2000
E = Margen de error = 0,05
Z = Nivel de confianza = 95% = 1,96
p = Probabilidad que ocurra el evento
q = Probabilidad que no ocurra el evento
p*q=52=0,5
Los valores aplicados en la formula (1), se observan a continuacion:

_ 2000 * 1.962 * 0.52
©0.052 % (2000 — 1) + (1.962 * 0.52)

n

~ 2000 * 3.8416 * 0.25
" = 0.0025 * (2000) + (3.8416 * 0.25)

_1920.80
"= 531096

192080
"= 596

n = 322.28=322

De acuerdo a la formula realizada se obtuvo 322 encuestas que se debe aplicar, tomando
el dato general del nimero de turistas que ingresan a la Hacienda Tilipulo, hay que recalcar
que se ha trabajado con 50 participantes limitados para verificar el perfil del turista y las
diferentes opiniones de los mismos debido a la falta de informacién y colaboracion. En primera
instancia porgue en la metodologia se emana el trabajar que un muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde es decision del investigador el seleccionar el nimero de participantes para
hacer mas concisa la investigacion y de esta manera evitar complicaciones de tiempo, ademas

se recurrio a este muestreo por la poca probabilidad de colaboracion de las personas.

Las aplicaciones de las encuestas se realizaron en el mes de febrero durante 8 dias, del
15 de febrero al 22 de febrero, la tabulacién y analisis para cada pregunta se presenta a

continuacion:
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10.3.3 Informacion general de las encuestas

Figura 5.
Genero
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Analisis e interpretacion

El 60% de los turistas participantes en la encuesta manifiesta pertenecer al sexo
masculino, mientras que el 40% restante al femenino. Esto indica que la poblacion participante

en la investigacion esta compuesta mayoritariamente por hombres.

Tabla 24.
Genero
Genero NUmero Porcentaje
Masculino 30 60%
Femenino 20 40%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 6.
Edad
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Anélisis e interpretacion

El 24% de los encuestados se encuentra en un rango de edad entre 15 y 25 afios, el
mayoritario 62% tiene una edad comprendida entre 26 y 35 afios, el 12% corresponde a edades
entre 36 y 5 afios y el restante 2% con edades correspondientes a 46 afios 0 mas. Esto indica
que la mayor parte de la poblacion de turistas son adultos jovenes con capacidad adquisitiva.

Tabla 25.
Edad
Indicador NUmero Porcentaje
15-25 12 24%
26 - 35 31 62%
36 —45 6 12%
46 - 55 1 2%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 7.
Nacionalidad
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Analisis e interpretacion

Del publico consultado, el 94% de los turistas sefiala que son de procedencia nacional,
y apenas el 6% restante, son extranjeros. Esto quiere decir que los consumidores del turismo
cultural ofertado en este trabajo, son casi en su totalidad personas ecuatorianas, apostando por

el turismo local.

Tabla 26.
Nacionalidad
Indicador NUmero Porcentaje
Ecuatoriana 47 94%
Venezolana 3 6%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 8.
¢ Sefale cuales son los motivos por los que visita el canton Latacunga?

1. éSefiale cuales son los motivos por los que visita el cantén Latacunga?
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Anélisis e interpretacion

El 64% de las personas consultadas menciona gue visita Latacunga con fines turisticos,
el 10% lo hace por negocios, el 145 por estudios, y el 12% por trabajo. Esto indica que los
participantes de la encuesta se enfocan en el turismo que ofrece el cantén Latacunga, por lo

que la direccidn de las respuestas es adecuada.

Tabla 27.

¢ Sefiale cuales son los motivos por los que visita el cantén Latacunga?

Indicador NUmero Porcentaje
Turismo 31 62%
Negocios 6 12%
Estudios 7 14%
Trabajo 6 12%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 9.
¢,Con que frecuencia usted visita la ciudad de Latacunga?

2. éCon qué frecuencia usted visita la Ciudad de Latacunga?
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Anélisis e interpretacion

El 26% de los consultados visita Latacunga una vez por semana, el 18% lo hace una
vez al mes, el 6% dos veces al mes, el 4% cada 3 meses, el 12% cada 6 meses y el mayoritario
34% lo hace una vez por afio. Esto enfatiza nuevamente que la mayor afluencia de visitantes

que recibe Latacunga se da en fechas especificas del afio que ocurren una sola vez por cada

ciclo.
Tabla 28.
¢,Con que frecuencia usted visita la ciudad de Latacunga?
Indicador NUmero Porcentaje
1 vez a la semana 12 24%
1 vez al mes 9 18%
2 veces al mes 2 4%
Cada 3 meses 3 6%
Cada 6 meses 7 14%
1 vez al afio 17 34%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 10.
¢ Que empresas prestadoras de servicio de alojamiento son de su preferencia?

3. ¢Queé empresas prestadoras de servicio de alojamiento son de su preferencia?
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Anélisis e interpretacion

o

El 16% de las personas consultadas manifiesta que prefieren hoteles cuando deben
alijarse en un sitio al que visitan, el 8% tiene preferencia por hosterias, el mayoritario 72% dice
que prefiere hostales y el 4% restantes complejos turisticos. Esto indica que las personas del
sector optan por alternativas confortables y econdmicas al momento de hacer turismo que les

obligue a extender su visita por mas de un dia.

Tabla 29.
¢ Que empresas prestadoras de servicio de alojamiento son de su preferencia?
Indicador NUmero Porcentaje
Hotel 7 14%
Hosteria 5 10%
Hostal 36 72%
Complejos 1 2%
Cabanas 1 2%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 11.
¢Por qué medio usted se enter0 de la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca?

4. ;i Por qué medio usted se enterd de la ruta turistica Chakifian Poalo - Sefior de
Maca?
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Anélisis e interpretacion

El 2% de las personas consultadas indica que se enteraron de la existencia de la ruta
turistica Poal6 - Sefior de Maca por medio de folletos, el mayoritario 64% indica que han
conocido la ruta por medio de referencias de amigos, el 2% a través de internet y el 32% a
través de referencias de familiares. El panorama indica que los turistas que recorren la ruta en
estudio conocen de su existencia a través de referencias personales, es decir por publicidad

hablada y no por un medio de publicidad especifico en prensa o redes sociales.

Tabla 30.
¢ Por qué medio usted se enter6 de la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca?
Indicador NUmero Porcentaje
Folletos 0 0%
Amigos 31 62%
Internet 3 6%
Familia 16 32%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 12.

¢ Como considera usted que se encuentran los atractivos y los servicios que se brindan en la
ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca?

5. ¢ Como considera usted que se encuentran los atractivos y los servicios que
se brindan en la ruta turistica Chakifian Poald - Sefior de Maca?
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Anélisis e interpretacion

El 20% de las personas consultadas considera que los atractivos de la ruta turistica se
encuentran en condiciones regulares, el 68% percibe estos atractivos como buenos, el 10% muy
buenos y el 2% excelente. Como se puede observar la aceptacion en general de la calidad de
atractivos es favorable, y esto brinda pautas para que se impulse aun mas el turismo de esta
ruta, haciendo que el sector pueda desarrollarse.

Tabla 31.

¢, Cémo considera usted que se encuentran los atractivos y los servicios que se brindan en la
ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca?

Indicador NUmero Porcentaje
Regular 10 20%
Bueno 34 68%
Muy Bueno ) 10%
Excelente 1 2%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 13.
¢, Cree usted que la sefialética en la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca es adecuada?

6. i Cree usted qué la sefialética en la ruta turistica Chakifian Poalé - Sefior de
Maca es adecuacda?
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Anélisis e interpretacion

El 2% de las personas consultadas, menciona que la sefialética de la ruta turistica es
inadecuada, el 40% indica que la sefialética esta parcialmente adecuada, y el 58% indica que
es totalmente adecuada. En consideracion a esta respuesta se puede decir que la sefialética de

la ruta turistica Poalo - Sefior de Maca es adecuada.

Tabla 32.
¢, Cree usted que la sefialética en la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca es adecuada?
Indicador NUmero Porcentaje
Totalmente 30 60%
Parcialmente 20 40%
Inadecuada 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 14.
¢ Qué aspecto de toda la ruta turistica Poalo — Sefior de Maca le gusto mas?
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Anélisis e interpretacion

De los visitantes a la ruta turistica Poalo - Sefior de Maca, el 16% menciona que le ha
gustado mas el turismo natural, el 6% el turismo cultural, el 56% el turismo religioso, el 14%
el turismo relacionado con la gastronomia, el 4% el turismo de aventura y el 4% restante el

turismo de artesanias.

Tabla 33.
¢, Qué aspecto de toda la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca le gusto més?
Indicador NUmero Porcentaje
T. natural 8 16%
T. Cultural 3 6%
T. Religioso 27 54%
T. Gastronémico 8 16%
T. Aventura 2 4%
T. Artesanias 2 4%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 15.
¢ Que tiempo considera permanecer en el canton Latacunga?

8. ¢ Qué tiempo considera permanecer en el cantén Latacunga?

60—

50—

a0

30
54,00% !

Porcentaje

20

A

o T T T
medio dia 1 dlia 2dias  mas de 2 dias

Anélisis e interpretacion

Los turistas consultados en la investigacion, el 18% respondieron que pretenden
permanecer en Latacunga por medio dia, el 54% por un dia, el 16% por dos dias y el 12% por

mas de dos dias.

Como puede apreciarse, los visitantes del canton Latacunga mayoritariamente planean
una estancia no mayor a un dia, por lo que es necesario que las rutas turisticas se orienten a

complacer esta necesidad de distraccion y recreacién en el tiempo disponible de los visitantes.
Tabla 34.

¢ Qué tiempo considera permanecer en el cantén Latacunga?

Indicador NUmero Porcentaje
Medio dia 9 18%
1 dia 27 54%
2 dias 8 16%
Mas de 2 dias 6 12%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 16.
¢, Que presupuesto piensa usted gastar durante su estadia?
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Anélisis e interpretacion

En cuanto a la consulta del presupuesto para gastar en la visita turistica a Latacunga, el
52% menciona que ha asignado un presupuesto de menos de $25 por persona, el 36% dedicaria
un presupuesto entre $26 y $50 por persona, un 6% equitativo gastaria entre $51 y $75, y mas

de $75 respectivamente.

Este panorama indica que las personas tienen a asignar un presupuesto econdmico a sus
visitas turisticas, con un maximo de $50 por persona para poder disfrutar de los atractivos

turisticos de Latacunga.

Tabla 35.
¢, Qué presupuesto piensa usted gastar durante su estadia?
Indicador NUmero Porcentaje
Menos de $25 25 50%
Entre $26 y $50 19 38%
Entre $51y $75 3 6%
Mas de $75 3 6%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 17.
¢ Considera que la ruta Poal06 — Sefior de Maca deberia tener estrategias de promocion de sus

servicios?
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Anélisis e interpretacion

El 100% de los turistas consultados esta de acuerdo en que la ruta turistica Poalo - Sefior
de Maca deberia tener estrategias de promocion de sus servicios, debido a que la misma no es

promocionada ni conocida, y que los que conocen de sus existencias son turistas locales.

Esto indica la preocupacion de la gente en la promocion de un lugar con excelente

potencial de explotacién turistica.

Tabla 36.
¢ Considera que la ruta Poal6 — Sefior de Maca deberia tener estrategias de promocién de sus
servicios?
Indicador NUmero Porcentaje
Si 50 100%
No 0 0%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 18.
¢De los siguientes servicios cuales se considera usted que se debe implementar en la ruta
turistica Poal6 — Sefior de Maca?
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Anélisis e interpretacion

Al consultar a los turistas sobre los servicios a incluir en la ruta turistica, el 88%
menciona que desearia contar con el servicio de guias nativos, un 6% indica que le gustaria
contar con degustaciones gratis de la gastronomia y el otro 6% restante con alguna artesania de

cortesia como un recuerdo de su visita.

Tabla 37.

¢De los siguientes servicios cuales se considera usted que se debe implementar en la ruta
turistica Poal6 — Sefior de Maca?

Indicador NUmero Porcentaje
Guias nativos 43 86%
Degustacién 3 6%
Artesanias de cortesia 4 8%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Figura 19.
¢Regresaria usted al cantén Latacunga si conoce que se hayan mejorado el servicio de la ruta

Poalo — Sefior de Maca?
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Anélisis e interpretacion

Al consultar a los turistas sobre su disposicion para regresar a Latacunga cuando se
haya mejorado las condiciones del servicio de la ruta turistica Poal6 - Sefior de Maca, el 86%
manifiesta que estaria dispuesto a volver para disfrutar de la ruta turistica, y el restante 14%

indica que no estaria dispuesto en regresar.

Esto indica la predisposicion de los turistas en volver a revivir experiencias cuando los
servicios se mejoren y asi potenciar los recuerdos de sus visitas a lugares llenos de tradicion y

cultura como Latacunga.

Tabla 38.
¢Regresaria usted al cantdn Latacunga si conoce que se hayan mejorado el servicio de la ruta

Poal6 — Sefior de Maca?

Indicador NUmero Porcentaje
Si 43 86%
No 7 14%
Total 50 100%

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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Analisis general de las encuestas

Se determind que el turista que llega a visitar las parroquias 11 de Noviembre y Poal6

tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 39.
Perfil del turista

Caracteristicas

Sexo Masculino
Edad 26/35 afios
Nacionalidad Nacional
Motivos turismo
Frecuencia 1 vez por afio
Alojamiento de preferencia hostal
Medio de informacion Referencia amigos
Tiempo de permanencia 1 dia
Presupuesto Menos de 25 ddlares americanos

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
10.3.1 Elaboracion del FODA

Una vez procesado las respuestas del Focus group y las encuestas, sumados al trabajo
de campo ya desarrollado y a la observacion del entorno de las parroquias se ha procedido a la
elaboracidn de un andlisis que recoge las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas para el sector, o analisis FODA, mismo que se detalla a continuacion:



10.3.1.1 Matriz FODA

Tabla 40.
Anéalisis FODA
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Aspectos positivos

Aspectos negativos

Mercado turistico e
inversiones

Fortalezas Debilidades
Existencia de atractivos Deterioro y pérdida de algunos
turisticos naturales y atractivos por falta de cuidado y

culturales

Presencia de actividades
complementarias al turismo
como sitios de alojamiento,
restaurantes, mercados y
ferias de artesanias.

Buen estado de acceso vial a
los atractivos

Distancia cercana entre los
atractivos turisticos

gestién

Déficit en el mantenimiento en los
atractivos turisticos existentes

Poca difusion de los atractivos
turisticos.

Falta de afluencia de transporte
publico a los sitios de turismo
contemplados en la ruta.

Contexto social,
politico y econémico

Oportunidades

Amenazas

Posibilidad de implementar
publicidad en los atractivos
turisticos naturales y
culturales

Generacion de nuevas rutas
turisticas

Impulso de negocios locales
con la activacion turistica
Potencial de  explotar
turismo libre de masas

Situacion econémica y politica del
pais inestable

Existencia de otros atractivos
turisticos méas conocidos

Pérdida de conocimientos de las
personas que se dedican a realizar
artesanias

Falta de actualizacion del inventario
de tractivos turisticos a nivel
nacional.

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Este analisis muestra que las parroquias presentan un gran potencial turistico que no ha

sido explotado por la falta de apoyo de los gobiernos seccionales y el impulso propio de la

localidad en potenciar los atractivos turisticos que posee.

Aun asi, esto brinda las posibilidades de empezar a trabajar para convertir a las

parroquias Poalé y 11 de Noviembre en fuertes referentes del turismo natural y cultural del

canton Latacunga, pues hoy en dia la concepcién del turismo esté evolucionando, y cada vez

se contempla y se aprecia mas el turismo que se aleje de los grupos en masa y que explore

lugares poco visitados y menos concurridos.

Esta Gltima idea nace a raiz de la pandemia del COVID 19, pues las personas apuntan

a distraerse y hacer turismo en lugares despejados, de poca afluencia para poder disfrutar de

una experiencia agradable, sin tener el temor de poder enfermarse.
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10.3.1.2 Anélisis EFE

Una vez detectadas las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del proyecto, es necesario asignar calificaciones, tomando en cuenta en primer lugar la
calificacion EFE, misma que evalta los factores externos para conocer las oportunidades y

amenazas que pueden afectar la empresa.

Esto se aprecia de mejor manera en la tabla siguiente:

Tabla 41.
Matriz EFE
Factores externos clave Importan_cll a Cla5|f|ca9[on Valor
Ponderacién Evaluacién
Oportunidades

1 P03|b!lldad dg |_mplementar publicidad en los 20% 4 0.8
atractivos turisticos naturales y culturales

2 Generacion de nuevas rutas turisticas 10% 3 0,3

3 Impu_lso de negocios locales con la activacion 15% 3 0,45
turistica

4 Potencial de explotar turismo libre de masas 10% 1 0,1

Amenazas

1 _SltuaC|on econémica y politica del pais 10% 3 0.3
inestable

9 Existencia de otros atractivos turisticos mas 10% 4 0.4
conocidos
Pérdida de conocimientos de las personas que

3 . . . 10% 4 0,4
se dedican a realizar artesanias

4 Falta} de acttfal_lzamon _deI inventario de 10% 3 0.3
tractivos turisticos a nivel nacional.

Total 100% 3,05

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Una vez asignadas las calificaciones correspondientes a los factores externos:
oportunidades y amenazas de la tuta, se ha obtenido un puntaje total de 3.05, que en una
ponderacion del 1 al 4 indica que, si se estdn aprovechando las oportunidades sobre las
amenazas en la ruta turistica, lo que ademas implica que, a pesar de la limitacion de los
recursos, la ruta turistica cuenta con potencial para poder continuar y mejorar aspectos para el

beneficio colectivo.
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10.3.1.3 Andlisis EFI

Ya ponderados los factores externos, hay que pasar a los internos para medir, que tan

eficientes son las fortalezas y debilidades de la ruta. Esto se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 42.
Matriz EFI
Importancia Clasificacion
Factores Internos Clave 2 S Valor
Ponderacion Evaluacién
Fortalezas
1 Existencia de atractivos turisticos 20% 3 0.6
naturales y culturales
Presencia de actividades
5 cp_mplementar_las_al turismo como 10% 4 0.4
sitios de alojamiento, restaurantes,
mercados y ferias de artesanias.
Buen estado de acceso vial a los 0
3 atractivos 10% 2 0.2
4 Distancia cercana entre los 10% 3 0.3
atractivos turisticos
Debilidades
Deterioro y pérdida de algunos
1 atractivos por falta de cuidado y 10% 2 0,2
gestién
5 Deflc!t en EI, mantenimiento en los 15% 3 0,45
atractivos turisticos existentes
3 Poga_ difusion de los atractivos 15% 5 0.3
turisticos.
Falta de afluencia de transporte
4 publico a los sitios de turismo 10% 1 0,1
contemplados en la ruta.
Total 100% 2,55

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Al asignar la calificacién a los factores internos en la matriz, se ha obtenido un puntaje
total de 2.55, lo que indica que se estan aprovechando las fortalezas sobre las debilidades en

un estimado 63%, lo que indica un buen panorama para la ruta ya reestructurada.

Esto sumado al panorama externo manifiesta una buena administracion y un potencial

de crecimiento para la ruta y el turismo en general en las zonas rurales de Latacunga.
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10.3.1.4 FODA Cruzado

Definido los resultados de las matrices anteriores se realizard la matriz del FODA

cruzado, con la finalidad de crear estrategias, la manera de realizar se presenta a continuacion:

Tabla 43.

Elementos para elaborar el FODA Cruzado

Elementos para elaborar el FODA Cruzado

Combinacion Estrategias Descripcion

F-O Ofensivas Utilizar las fortalezas para aprovechar las
oportunidades

F-A Defensivas Estrategias que utilizan las fortalezas para
combatir las amenazas

D-0O Reorientacién Utilizar las oportunidades para superar las
debilidades

D-A Supervivencia Reducir debilidades y evitar las amenazas

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

Esta tabla presenta una herramienta llamada FODA Cruzado, la cual se utiliza para la
elaboracion de estrategias empresariales. El acronimo FODA proviene de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, y se refiere a un analisis interno y externo de la

empresa.

En la tabla se presentan las cuatro combinaciones posibles de estos factores: F-O, F-A,
D-O y D-A, y se describen las estrategias que se pueden utilizar para cada una de ellas. Las
estrategias ofensivas utilizan las fortalezas de la empresa para aprovechar las oportunidades
del mercado, mientras que las defensivas buscan utilizar las fortalezas para combatir las
amenazas. Las estrategias de reorientacion buscan aprovechar las oportunidades para superar
las debilidades de la empresa, mientras que las estrategias de supervivencia buscan reducir las

debilidades y evitar las amenazas.

En resumen, la tabla muestra cémo se pueden combinar los factores internos y externos
de una empresa para desarrollar estrategias efectivas que permitan aprovechar las

oportunidades y minimizar las amenazas.

Aplicando esta teoria a la practica se ha desarrollado la matriz que se presenta

seguidamente:



Tabla 44.

Matriz FODA cruzado
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Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

01 Posibilidad de implementar publicidad en los Al Situacién econdmica y politica del pais inestable
atractivos turisticos naturales y culturales
02 Generacion de nuevas rutas turisticas A2 Existencia de otros atractivos turisticos mas
conocidos
03 Impulso de negocios locales con la activacion A3 Falta de actualizacion del inventario de atractivos
turistica turisticos a nivel nacional.
04 Potencial de explotar turismo libre de masas A4 Pérdida de conocimientos de las personas que se
dedican a realizar artesanias
Factores Internos
Fortalezas Debilidades
F1 Existencia de atractivos turisticos naturales y D1 Deterioro y pérdida de algunos atractivos por falta
culturales de cuidado y gestion
F2 Presencia de actividades complementarias al D2 Déficit en el mantenimiento en los atractivos
turismo como sitios de alojamiento, restaurantes, turisticos existentes
mercados y ferias de artesanias
F3 Buen estado de acceso vial a los atractivos D3 Poca difusidn de los atractivos turisticos.
F4 Distancia cercana entre los atractivos turisticos D4 Falta de afluencia de transporte publico a los sitios
de turismo contemplados en la ruta
Estrategias F — O (Ofensivas) Estrategias F — A (Defensivas)
(F1)/  Utilizar a los youtuber’s para que den a conocer (F1)/ Gestionar publicidad a través del GAD de
(01) los atractivos y productos turisticos de cada (Al)  Latacunga paradifundir los productos y atractivos
parroquia turisticos de la parroquia 11 de Noviembre y
Poalo.
(F2)/  Ejecutar y equilibrar los costos de los serviciosy  (F2)/ Impulsar la creacion y desarrollo de actividades,
(02) actividades turisticas para que los mismos sean  (A2)  ferias de emprendimiento permanentes, para la
accesibles al presupuesto maximo de los turistas. comercializacidn turistica de cada una de las
parroquias.
(F3)/  Fomentar en los moradores locales el buenusode  (F3)/ Incentivar a los Gad parroquiales a realizar
(O3) espacios publicos, asi como incentivar la  (A3) actualizacion de inventarios
educacion turistica en los moradores del sector.
(F4)/ Mantener la idea de mejora continua en servicios (F4)/  Autogestion para compartir conocimientos entre
(O4) y productos para turistas locales nacionales e  (A4) los atractivos ancla salvaguardando el tema de las
internacionales en el &mbito de turismo. artesanias.
Estrategias D — O (Reorientacion) Estrategias D — A (Supervivencia)
(D1)/ Crear paquetes turisticos con la finalidad de (D1)/ Pensar en planes de desarrollo para el impulso y
(O1) comercializar el producto y atractivos turisticosde ~ (Al)  exportacion del turismo en Latacunga,
las parroquias. especialmente en las parroquias de Poald y 11 de
noviembre.
(D2)/ Implementar sefialética de aproximacion y (D2)/ Crear convenios con entidades aledafas, radios,
(02) direccionamiento para reconocimiento del (A2) canales de television, para la difusion y
producto turistico. comercializacion de los atractivos y productos
turisticos de las parroquias.
(D3)/  Brindar capacitaciones con temas sobre turismo, (D3)/  Solicitar a los gobiernos seccionales la promocion
(03)  paraque los moradores conozcan de lariquezaque  (A3)  de los productos y atractivos turisticos de las
posee cada parroquia. parroquias 11 de Noviembre y Poald, a través de
vallas publicitarias y el cine del cantén.
(D4)/  Nombramiento especifico para brindar servicio (D4)/ Promover cursos gratuitos de elaboracion de
(O4) turistico en las cooperativas de las parroquias. (A4)  artesanias en cada uno de los atractivos turisticos,

donde se realizan estas actividades.

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)
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10.3.1.5 Andlisis estratégico

La matriz del FODA cruzado es una herramienta importante en la planificacion
estratégica, ya que permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
un proyecto, y a partir de ello, generar diferentes estrategias. En este caso, el objetivo es
proponer estrategias de difusion y comercializacion para los productos y atractivos turisticos
identificados en la investigacion.

Para lograrlo, se deben analizar las combinaciones de elementos de la matriz FODA
cruzado, como las estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de supervivencia, y
seleccionar aquellas que sean més adecuadas para alcanzar los objetivos de promocion turistica.
De esta manera, se busca maximizar el potencial de los atractivos turisticos y garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.

Para tomar en cuenta las estrategias se va a realizar una calificacion de alta, media y
baja de acuerdo a la interpretacion que se dé a cada una de ellas, teniendo en cuenta de gque las
estrategias que den un valor alto seran las que mayor acercamiento al objetivo tengan, las de
un valor medio seran las que posiblemente se les podria mejorar para ser estudiadas y aplicadas
y las de valor bajo quedaran eliminadas para dar una mejor interpretacion y poder mejorarlas.
Esta metodologia de calificacion es comUnmente utilizada para priorizar las estrategias y
enfocar los esfuerzos en aquellas que se consideren mas efectivas para alcanzar los objetivos
establecidos. De esta manera, se busca optimizar los recursos disponibles y maximizar los

resultados esperados.

La calificacion alta, media y baja se basa en una evaluacion cualitativa de cada
estrategia, teniendo en cuenta factores como la viabilidad de su implementacion, la relevancia
en relacion al objetivo y la efectividad esperada. Las estrategias que reciban una calificacion
alta seran aquellas que se consideren mas viables, relevantes y efectivas para lograr el objetivo,
mientras que las de calificacibn media pueden requerir ajustes o mejoras antes de ser

implementadas, y las de calificacion baja no seran consideradas en la implementacion.

Es importante destacar que la calificacion no es una medida absoluta de la efectividad
de cada estrategia, sino que se basa en la opinion y el criterio de los evaluadores. Por lo tanto,
es importante contar con evaluadores con experiencia y conocimiento en el area para obtener

una calificacion mas precisa y efectiva.



Tabla 45.

Valoracién de las estrategias
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Valoracion de las estrategias

Estrategias Impacto
(F-0) Alto Medio Bajo
(F1-01) Utilizar a los youtuber’s para que den a conocer los atractivos y X
productos turisticos de cada parroquia
Ejecutar y equilibrar los costos de los servicios y actividades turisticas
(F2-02) para que los mismos sean accesibles al presupuesto maximo de los X
turistas.
(F3-03) Fomer_ltar en_Ios moradore_s locales gl buen uso de espacios publicos, asi X
como incentivar la educacion turistica en los moradores del sector.
(F4 - 04) Crear_paquetes Furisticos con la finglidad de comercializar el producto y X
atractivos turisticos de las parroquias.
(F-A)
Gestionar publicidad a través del GAD de Latacunga para difundir los
(F1-Al) productos y atractivos turisticos de la parroquia 11 de Noviembre y X
Poalé.
Impulsar la creacion y desarrollo de actividades, ferias de
(F2-A2) emprendimiento permanentes, para la comercializacion turisticade cada X
una de las parroquias.
(F3—-A3) Incentivar a los Gad parroquiales a realizar actualizacion de inventarios X
Autogestion para compartir conocimientos entre los atractivos ancla
(F4-A4) , X
salvaguardando el tema de las artesanias.
(b-0)
Crear convenios con entidades aledafas, radios, canales de television,
(D1-01) para la difusion y comercializaciéon de los atractivos y productos X
turisticos de las parroquias.
(D2 - 02) Implem(_ent_ar sefialética de aprogimacién y direccionamiento para X
reconocimiento del producto turistico.
(D3 - 03) Brindar capacita_ciones con temas sobre turismo_, para que los moradores X
conozcan de la riqueza que posee cada parroguia.
(D4 — 04) Nombrar_niento especifico_ para brindar servicio turistico en las X
cooperativas de las parroquias.
(D-A)
Pensar en planes de desarrollo para el impulso y exportacion del turismo
(D1-Al) en Latacunga, especialmente en las parroquias de Poald y 11 de X
noviembre.
Crear convenios con entidades aledafias, para ayuda en mantenimiento
(D2 - A2) vy proteccion de los atractivos que estdn en proceso de deterioro y X
deteriorados.
Solicitar a los gobiernos seccionales la promocién de los productos y
(D3 - A3) atractivos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poald, através X
de vallas publicitarias y el cine del cantén.
(D4 Ad) Promover cursos gratuitos de elaboracion de artesanias en cada uno de X

los atractivos turisticos, donde se realizan estas actividades.

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)

De acuerdo a la interpretacion que se le dio a cada una de las estrategias, se asigné una

valoracion teniendo en cuenta el impacto que puede causar cada una de ellas en los atractivos

y productos turisticos identificados. Como resultado tenemos 8 estrategias con nivel alto las

cuales deben ser aplicadas para un plan de accidn como sugerencia, y para dar cumplimiento

al tercer objetivo.



10.3.1.6 Propuesta de un plan de accion

Tabla 46.

Estrategias a utilizarse en el plan de accion
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N° Estrategias Actividades Entidad a cargo Tiempo Capital
o , Reuniones con los moradores de las GAD parroquial 11 de
Utilizar a los youtuber’s para que den . .
. parroquias. Noviembre /  GAD -
1 a conocer los atractivos y productos . ., . . Cada afio $1.200
turisticos de cada parroauia Firmas de aceptacion. parroquial Poalo.
parroguia. Contrato de youtuber. Youtuber.
Elegir los atractivos y el producto .
o ,g_ y_ p GAD parroquial 11 de
Crear paquetes turisticos con la turistico que se va a incluir en el i
- . L Noviembre /  GAD
finalidad de comercializar el producto paquete turistico. . ) Cada 6
2 . . . . parroquial Poalé. $250
y atractivos turisticos de las Realizar charlas para definir por ; meses
. . . GAD del canton
parroquias. donde se va a difundir el producto y
. Latacunga.
los atractivos.
. - . Hacer oficios solicitando
Gestionar publicidad a través del GAD . . .. )
del cantén Latacunaa para difundir los colaboracion para realizar publicidad GAD del canton
3 _g P . con la finalidad de difundir productos Latacunga Cada 4 afios $500
productos y atractivos turisticos de la . .
arroquia 11 de Noviembre y Poals. atractivos turisticos.
parroq YFO%0- Disefiar el tipo de publicidad.
Impulsar la creacion y desarrollo de o GAD parroquial 11 de
- i . Invitacion a personas que desarrollen .
actividades, ferias de emprendimiento . i Noviembre  / GAD Cada 2
4 ..., emprendimientos y se dediquen a la . ; $1.000
permanentes, para la comercializacion parroquial Poalé. meses

turistica de cada una de las parroquias.

actividad turistica.

Pobladores.
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Crear convenios con entidades
aledafias, radios, canales de television,

Oficios a estudiantes que estén
prestos para la recopilacion de
informacion con la finalidad de crear

Universidad Técnica de
Cotopaxi.
Estudiantes de la carrera

e e . . Cada 6
para la difusion y comercializacion de convenios. de Turismo. meses $500
los atractivos y productos turisticos de Realizar reuniones con el objetivo de  GAD parroquial 11 de
las parroquias. dar a conocer los lugares que se desea Noviembre /  GAD
difundir. parroquial Poald.
. . . GAD parroquial 11 de
N Realizar un estudio sobre cudles . parrog
Implementar sefialética de . . Noviembre /  GAD
aproximacion y direccionamiento para serian los puntos a - ubicar la arroquial Poal6
P aclony P sefialética. parrog ' Cada 4 afios $10.000
reconocimiento de los atractivos . . Pobladores de las
.. Mingas para la ubicacion de la .
turisticos. N parroquias 11 de
sefalética. i .
Noviembre y Poalo.
Oficios de invitacion para ponentes
Brindar capacitaciones con temas que traten sobre temas en relacion al GAD parroquial 11 de
sobre turismo, para que los moradores turismo. Noviembre /  GAD Cada 3 $500
conozcan de la riqueza que posee cada Invitacion a estudiantes de la carrera parroquial Poald. meses
parroquia. de Turismo de la Universidad Técnica
de Cotopaxi.
Solicitar a los gobiernos seccionales la : .
iy g Contrato de un profesional para el Profesional para la
promocion de los productos y . . L
. L .~ disefio. promocion
atractivos turisticos de las parroquias . . . Cada 6
. ; . Reuniones para determinar los puntos GAD parroquial 11 de $500
11 de Noviembre y Poald, a través de . . . meses
en donde se verian llamativos este Noviembre  / GAD

vallas publicitarias y el cine del
canton.

tipo de publicidad.

parroquial Poald.

Nota: Elaborado por (Osorio, 2022)



87

11. IMPACTOS
11.1 Impacto técnico

Para el desarrollo de los objetivos se realizd una revision bibliografica del manual de
los atractivos turisticos 2018 y el manual de productos turisticos de Pert 2014, para entender
todos los pasos que se necesitan seguir para el desarrollo de la investigacion, al igual que el

ultimo inventario de los lugares turisticos del canton Latacunga.

Este trabajo ha sido elaborado en base a una metodologia técnica y puede servir como
base para futuras investigaciones, porque posee informacion actualizada y datos muy
relevantes, de acuerdo con el banco de preguntas para la aplicacion del Focus group, desarrollo
del FODA, las matrices EFE, EFI y la elaboracion de estrategias. Para los habitantes de la
localidad puede convertirse un instrumento de recoleccion de informacion para sus futuras

planificaciones o proyectos.
11.2 Impacto social

Este trabajo de investigacion sirve de apoyo para el desarrollo de nuevos proyectos, de
tal manera que sirva como una fuente de consulta de toda informacion actualizada acerca de
los productos y atractivos turisticos de las parroquias 11 de Noviembre y Poald, ademas se
podria poner en seguimiento las estrategias de difusién y comercializacion de los productos y
atractivos turisticos y asi en un tiempo determinado nuevas generaciones, autoridades,
representantes de cada una de las parroquias apliquen ciertas estrategias para el crecimiento

turistico y apoyo a cada una de las comunidades.
11.3 Impacto econdmico

De acuerdo al desarrollo de los resultados dentro del trabajo de investigacién, se
determina que la parroquia 11 de Noviembre y Poald posee varios atractivos turisticos, tanto
naturales como culturales, actividades turisticas haciendo que todos los recursos que ofrece
cada uno de ellos sean beneficiarios para mejorar la calidad de vida e ingresos econémicos de

los habitantes y para planta turistica.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1 Conclusiones

Con el desarrollo de la generacion de datos de los atractivos turisticos de la parroguia
11 de Noviembre se identifica que existen 9 atractivos turisticos culturales y 1 atractivo
turistico natural, entre ellos se evidencio la existencia de 2 atractivos turisticos culturales
nuevos como aporte al turismo de la parroquia, a comparacién del inventario del afio 2015 que
todos se calificaban en jerarquia I, en el inventario actualizado suben a jerarquia Il por motivos
que se siguen implementando actividades, mejoras de infraestructura, creacion de nuevos
emprendimientos, etc. Mencionar que el atractivo turistico cultural Pista de Aeromodelismo
Mayor Piloto Enrique Iturralde Darquea se ha mantenido en jerarquia | porque con el pasar de
los afios ha incrementado varios factores negativos que han frenado el desarrollo turistico en el
lugar, respecto al aumento de ganado, presencia de vandalismo, obras municipales, entre otros.
En la parroquia de Poal6 se identifica 11 atractivos turisticos culturales y 6 atractivos naturales,
en el inventario del afio 2015 la mayoria de atractivos se ubican en jerarquia I, en la actualidad
se ve el mejoramiento que se ha realizado por parte de los entes gubernamentales,
representantes de cada una de las parroquias, en cuanto a las vias de acceso, obras para el
desarrollo econdémico, turistico, es por ello que 11 son los atractivos turisticos que han subido
de jerarquia mientras 6 atractivos permanecen en la misma jerarquia que en el afio 2015, debido
a que se encuentran en proceso de deterioro por la misma falta de atencidn por parte de

autoridades y la inadecuada difusion y comercializacién de los mismos.

Se identificé un producto turistico en la parroquia Poalé denominado Ruta Poal6 —
Sefior de Maca, se caracteriza porque brinda turismo cultural, religioso y gastronémico,
atractivos turisticos como; Hacienda Tilipulo, Iglesia de Poal6, Gastronomia de Poalo,
Artesanias de Fajas y Shigras, Telares de Poncho y el Santuario del Sefior de Maca Chico,
actividades como; fotografia, caminata, ciclismo, compra de artesanias y degustacién de la
gastronomia, ademas incluyen atractivos ancla que brindan mucha historia que es interesante

para los turistas locales, nacionales e internacionales.

En la actualidad la mayoria de personas pertenecientes a la parroquia 11 de Noviembre
y Poal6 no interpretan al turismo ser viable como una fuente de ingresos econémicos, los cuales
ayuden a mejorar la calidad de vida de los pobladores, por tal motivo se ha realizado varios
procesos para el desarrollo de ciertas estrategias que ayudaran para difusion y comercializacion

de los productos y atractivos turisticos identificados, mediante una valoracién de estrategias
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sobresalen las que obtuvieron mayor calificacion, 8 estrategias las cuales se aplicaron al trabajo
de investigacion; utilizar a las personas que se dedican a crear contenido especificamente
turistico, crear paquetes turisticos, gestionar publicidad a traves del GAD del cantdn, creacion
de actividades, ferias de emprendimiento, convenios con entidades que se ubiquen dentro del
canton Latacunga, implementar sefialética de aproximacion a los lugares turisticos,
capacitaciones sobre temas de turismo, vallas publicitarias con los atractivos que pertenecen a

las parroquias y utilizacion del cine del cantén.
12.2 Recomendaciones

Llevar una actualizacion de informacion de cada uno de los atractivos turisticos
naturales y culturales de las parroquias, a la vez incluir los 2 atractivos culturales pertenecientes
a laparroquia 11 de Noviembre con la finalidad de que este inventario sea un apoyo para futuras
generaciones, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, personas interesadas, en

llevar informacion real a proyectos de investigacion.

Para el producto turistico identificado es recomendable llevar un estudio amplio que
ayude a la implementacion de nuevas actividades, a incluir nuevos atractivos turisticos ya sean
de la misma parroquia o de la parroquia 11 de Noviembre, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas, brindar oportunidades en temas académicos, el desarrollo turistico,

econdmico y la creacion de un turismo sostenible en cada uno de los atractivos.

Para implementar las estrategias sugeridas, se requiere un trabajo conjunto entre los
entes gubernamentales, los actores turisticos locales y la poblacion en general. Es importante
que las estrategias sean sometidas a la poblacién para que puedan ser analizadas, adaptadas y
mejoradas de acuerdo a la realidad y a las necesidades de los diferentes actores involucrados
en el sector turistico. Ademas, se debe contar con un plan de accién concreto que permita llevar

a cabo las estrategias de manera efectiva y que permita medir los resultados obtenidos.

Existe un aspecto negativo debido a que este producto turistico solo se activa en tiempo
de festividades de la parroquia, lo cual se propone a la reestructuracion de la ruta tomando en
cuenta 3 atractivos de la misma parroquia lo cual es el Mirador Yanarumi, la Vertiente Mineral
Patococha y Borregueria Acchi Vaqueria, actividades como; trekking, camping y
motociclismo, atractivos y actividades importantes, asi como la implementacién de guias de
turismo nativos donde compartan conocimientos a todo aquel turista interesado en conocer,
investigar y participar de las actividades turisticas con el objetivo de crear una experiencia de

vida Unica.
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14. APENDICES

14.1 Apéndice A. Aval del idioma inglés

* UNIVERSIDAD m CENTRO
'~  TECNICA DE - DE IDIOMAS
o~ COTOPAXI -
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo titulo versa:
“PRODUCTOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON LATACUNGA,
PARROQUIAS 11 DE NOVIEMBRE Y POALO” presentado por: Osorio Yugse
Cristian Paul, egresado de la Carrera de: Licenciatura en Ecoturismo, perteneciente a la

Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, lo realizé bajo mi supervision y
cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto pucdo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, Julio del 2023.

Atentamente,

Mg. MarCo Pail Beltran Semblantes
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CC: 0502666514



14.2 Apéndice B. Hoja de vida del equipo de investigadores

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS PERSONAL DOCENTE
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DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Mufoz Solis

NOMBRES: Klever Homero

ESTADO CIVIL: Casado

CEDULA DE CIUDADANIA: 0501397814

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 3

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 25/06/1964

DIRECCION DOMICILIARIA: parroquia Mulalillo, canton Salcedo

TELEFONO CONVENCIONAL: 032276232

TELEFONO CELULAR: 0998393510

EMAIL INSTITUCIONAL: klever.munoz@utc.edu.ec

TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A

# DE CARNET CONADIS: N/A

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO FECHA DE CcODIGO DEL
REGISTRO REGISTRO
CONESUP O
SENECYT
TERCER Ingeniero en Ecoturismo 2008-05-26 1020-08-833536
CUARTO | Master en Gestion de Proyectos Socio — | 2016-08-04 1045-2016-
productivos 1719164



mailto:klever.munoz@utc.edu.ec

PUBLICACIONES RECIENTES
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Lugar
] Nombre  del ] Fecha de la
_ | Nombre del Articulo (Pais- L
Ponencia evento ) publicacion
ciudad)
L ) | Congreso
La reactivacion del volcan Cotopaxi, | ) Del 22 al 24
) ) o internacional
riesgos de los atractivos turisticos Ecuador - |de
Coautor o de )
naturales de la provincia de|. L Latacunga |Noviembre
_ investigacion
Cotopaxi o del 2017
cientifica
I congreso
internacional
Catalogo digital de atractivos|de ciencias de
turisticos del Ecuador, enfocado|la o Del 23 al 25
) o . Portoviejo -
Coautor |desde las giras académicas de la|educacion/VII Ecuad de Octubre
cuador
carrera de Turismo de la|foro del 2019

Universidad Técnica de Cotopaxi

iberoamericano
de Orientacion
Educativa

HISTORIAL PROFESIONAL

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA: Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Recursos Naturales — Ecoturismo

AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: 81 Servicios

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: octubre 2009 — febrero 2010
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS INFORMATIVOS ESTUDIANTE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: Osorio Yugse

NOMBRES: Cristian Paul

ESTADO CIVIL: Union Libre

CEDULA DE CIUDADANIA: 0504235672

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Latacunga, 10/06/1998
DIRECCION DOMICILIARIA: Sector Los Hornos, barrio Tanial6 via a Pujili
TELEFONO CONVENCIONAL : 032255049

TELEFONO CELULAR: 0995322677

EMAIL INSTITUCIONAL: cristian.osorio5672@utc.edu.ec

TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A

# DE CARNET CONADIS: N/A

IDIOMAS: Espafiol / Ingles B1

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

TITULO OBTENIDO LUGAR
PRIMARIA Escuela Fiscal “Simon Bolivar”
SECUNDARIA Unidad Educativa “Vicente Leon”
TERCER NIVEL Universidad Técnica de Cotopaxi
CHOFER PROFESIONAL Sindicato de choferes profesionales de Cotopaxi
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SEMINARIOS

- ler. Seminario de Guianza y Ecoturismo realizado en la Hosteria Agua Azul Guapante
del 4 al 5 de enero del 2018 con una duracion de 20 horas.

- Sefaléticas de las Rutas turisticas de la parroquia Canchagua, durante el ciclo
académico abril 2021 — agosto 2021 con una duracién de 160 horas.

- Vinculacion (Practicas preprofesionales / servicio comunitario) en el periodo octubre
2021 — marzo 2022 con una duracion de 400 horas.

- Practicas preprofesionales Direccion de Desarrollo Social / Unidad de Turismo del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural del Canton Pujili.

FIRMA



14.3 Apéndice C. Ficha de inventario de atractivos turisticos
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FICHA PARA EL LE¥YANTAMIENTO Y JERARGUIZACION DE ATRACTI¥YDS TURISTICOS

Cadigo del atractiva:

Provincia Cantan Farroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia BEracivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
Santuario del Sefior de Maca Chica
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
FRAMFESTACIOMES CULTURALES ARGUTECTURA HISTARICA | vERMACLULA,

2 UBICACION DEL ATRACTIVO

21 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia

COTOR A LaTaCUMGA FOALO

2.4 Barrio, Sector o Comuna

2.5 Calle Principal

26 Numero

2.¥ Transversal

Comunidad Maca Chico

2_& Latitud [grados decimales]

2.9 Longitud [grados decimales]

L
Llick

210 Altura [msnm]

056646

-TETO0S5S

02 m.s.nm.

2_11 Informacion del administrador

2. Teléfana ! Celular: 033362630

a. Tipo de Administrador: Fiblica b. Mombre de la Institucian: Gal parroquia Poald
gdministr:g::re el Cristobal Quishpe d. Cargo que ocupa: Fresidente
L

F. Correa Electrdnico:

I S omai

Obzervaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIYO

3.1 Caracteristicas climatoldgicas g
a. Clima: Fria b. Temperatura2C]: Aa1EC . Precipitacian Pluviomdtrica [mm): 500-15.00
mmano
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo [U]
2. Cultura b. Maturaleza | <. Avenkura |
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turisgeo
a. Pristing m] b Primitiva [m] <. Ristica Matural [m] d. Rural e Urbane O
3.4 Ingreso al atractivo [U])
b. Horario de Atencidn . Atencicn
a. Tipo de Ingre=o —
Ingresa Ealida Tedas los dias ez S Semand i Zolo dias hibiles Okro Especificar
Feriadas
Libre 10:00 16:00 O m] m] Diemingos
Festringido [m] 000 0:00 [m] [m] [m] [m] bexko
Pagade O Q00 Q00 O | | | bexko
d. Maneja un sistema de reservas: O Efectivo o Dinera Depdsita m] Tarjeta de D&bito m]
. I : k. Forma de Electrdnica Bancario I
' Desd Fago: . . . .
e Precio: - o000 Hasta 0,00 Tarjeta de Cradito O Transferencia Bancaria O Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Feptiembre por las festividades

Observaciones:

Loz Diomingos realizan las misas de parte del sacerdots de la parroquia Poald




4. ACCESIBILIDAD ¥ CONECTI¥IDAD AL ATRACTIYVO = | NO | Sl
3. Mambre de la ciudad o poblada mas cercanc [Que presente condiciones minimas de serdicias]:
b. Distancia desde la ciudad " c.  Tiempe  estimade  de himi d. Coordenadas Lat: L . v
o poblado mas cercano: ™ desplazamiento on auko: min [aradar decimalar]: At ong.:
Observaciones:
4 2 ¥ias de Acceso [M]
. 7 Coordenada de . Diztancia . .
Tipo de wia Fifiefie Coordenada de fin (k] Tipo de material Estado
a. Primer orden [m]
a. Terrestre [M]) =
b. Segunde orden
<. Tercer arden [m}
Observaciones:
aritima O
o o
b. Acuitico (U] O Lacustre [m] k= k=
Fluwial O
Observaciones:
c. Acrea [L] | Macional: O Internacional: O
Observaciones:
4.3 Servicio de transporte [R]
2. Buz [m} b. Buzcta [m} <. Tranzporks 4x4 [m} d. Taxi [m} <. Wlako baxi [m} F. Teleférica [m}
g. Lancha [m} h. Eaote [m} i. Barca [m} j- Canoa [m} k. Awidn [m} I. Avionata [m}
m. Helicdprera [m] n. Okro = Especifique
Observaciones:
4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo [M] g
. Frecusncia
@ [enirs d.t .h BRI @ e g b. Estacién ¢ terminal _ = B B, d. Detalle [Traslade arigen f desting]
presta ¢l servicie B k d 3
I
= m] m} m]
m] m] m} m]
m] m] m} m]
m] m] m} m]
m] m] m} m]

4 4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discagacidad [M)

a. Accesibilidad matria = k. Accesibilidad vizual = . Accesibilidad auditiva = d. Mo ez accesible ]
Obszervaciones:
4 5 Senalizacion F
a. Zefalizacidn de aproximacian al atractive = Eztada (L] Bucna O Reqular = Mala ]

Observaciones:




5. PLANTA TURISTICA ! COMPLEMENTARIOS
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S O

5.1 Planta turistica [M]) =

a. En el Atractivo O

b. En la ciudad o poblado cercano

Mopmiento i Mok Mok | popmiemo @ Cobdi Mhaod Mmoo
Hotel | Hotel O
Hastal | Hoztal =
Hasteria O Hagteria o
Hacienda Turistica O Hacienda Turistica =
Lodge ] Lada: [m]
Resart | Rezart O
Refugic | Refugic O
Campamenta Turistico [ Campamenta Turistico [
Caga de Hudspedes O Caga de Hudspedes o

Obseraciones: Obzervaciones:

Alimentos y Eztablecimicntas Mimero de Mimero de | Alimentos Establecimicntas Mimero de Miimera de

bebidas O registrados Mezaz Plazaz L] bebidas L registrades Mesaz Plazaz

Restaurantes | Restaurantes =
Cafeteriag O Cafeteriag O
Bares | Barez =
Fuentes de zoda | Fuentez dezoda [

Obseraciones: Obzervaciones:

T T
Agenciaz de Yiaje O Eztablecimizntas registradas Agencias de ¥iaje O Eztablecimisntas registradas

Mayaristas [m] Mayaristas [m]
Inkernacionales m] Internacionales m]
Operadoras [m] Operadoras [m]

Obsereaciones: Obzervaciones:

Guia Laral Macional E#Fr-"l:-:cii'::llir::nld-:- Coultura Guia Lacal Macional Eﬁ:'l:‘:i::;;lda Cultura
O Auentura m] Aventura
Obzervaciones: Obzervaciones:
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1
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo B
: - " .. Accesibilidad Estada (L)
Cateqoria [M) Tipo [M] Cantidad Coordenadas Administrador N — B R "M
Punta de Infarmacidn O m]
I-Tur m} m} m} m} m}
3. Deapayoals . "
qestién buristica Centro deinkerpretacion m] m] m] m] m]
Centro de Facilitacian buristica [ ] ] ] ]
Coentro de  recepeidn de
visitantes o o o o o
Garitaz de quardiania O O O O O
; Miradares m] m] m] m] m]
b, D observacion p
vigilancia
Tarres de avistamicnto deaves O m] m] m] m]
Taorrez  de vigilancia  para
o salvavidas o o o o o
Senderas m] m] m] m] m]
Estaciones  de zombra g
[m] [m] [m] [m] [m]
. De recorriday | destanse
descanza
Areas de acampar m] m] m] m] m]
o Fiefugic de alta montafia O O O O O
Baterias sanitarias O O O O O
d. D servicio
=2 Estacionamicntos [m] [m]
e Otros [ | | | |
Obzervaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica [M) O
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano [
Alquiler y wenta de equipo Wenta  de artesanias Alquiler y wenta de equipo Wenks  de  arkesanias oy
especializado o merchandising o especializado merchandizing o
Cazy de cambiz O  Cajero automitics O Qe O | Casa de cambic O  Cajere automdtics O Okra m]
Ezpecifique: Ezpecifique:
Obzermnvaciones:
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6. ESTADO DE CONSERYACION E INTEGRACION ATRACTIYO ! ENTORNO NO O Sl O
E.1 Atractivo [U])
3. Conzervade b. Alterade [m} <. Enprocess de deteriora d. Deteriarade m]

Obzervaciones:
E.11F actares de alteracian y deteriara [M]

E.1.1.1 Maturales 1] £.1.1.2 Antrdpicas ! Antropogénicas (M)

a. Erasidn [m] ;'a':':;i:ri::dﬁ agricolac y m] b. Actividades farestales m] ;inﬁ;':,i:idadﬁ eatractivs | m]
k. Humedad [m] d. Actividades industriales m] <, Megligencia ! abandene m] f. Huaquearis m]
. Dezaztres naturalez [m] q. Conflicks de benencia m] :;E::E:Ei:hu deuzay m] i. Falta de mankenimiznte m]
d. Flora!Fauna [m] j. Contaminacidén del ambicnte [ k. Generacién de residuos m] I. Expanzién urbana m]
. Clima m] m. Conflicta politica ! sacial [ :;:?nii:ir;r"o industrial ! | o. Wandalisma |
Otro m] Especifique:

Observaciones:
6.2 Entorno [U)
3. Conzervade ] b. Altzrade O 2. Enprocess de deteriora d. Deteriarade m]

Obzervaciones:
£.2.1Factores de alteracidn y deteriora (M)

£.2.11 Maturales (M) £.2.12 Antrdpicos f Antropogénicos (M)
a. Erosign [m] ;'a'::‘;i:ri::dﬁ agricolas y m] b Actividades Forestales m] ;i::r:-i:idadc: eatractivs | m]
Eb. Humedad [m] d. Actividades industriales m] . Megligencia ! abandans m] f. Huaquearia m]
. Dezaztres naturalez [m] q. Conflicks de benencia m] :;:E::E:Ei:ms deuzay m] i. Falta de mankenimiznte =
d. FloralFauna [m] j- Contaminacidn del ambicnte [ k. Generacidn de residucs m] . Expansién urbana m]
e, Clima ] m. Conflicka palitica ! social ml n- Dtﬁ."::'"c' industrial { ml o. Wandalizmo ml
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo
2. Declarante: b. Denominacion: :ﬁ;::::léld: o Alcance:
Dbzervaciones:




7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA

51 @

5N 0O

7.1 Servicios Basicos

a. En el atractivo

b. En la ciudad o poblado mas cercangy

Agua:

Agua ]

Especifique:

Especifique:

Encrgia eldctrica:

Encrgia elictrica ]

Especifique:

Ezpecifique:

Faneamicnko: ]

Fansamiznka: ]

Ezpecifique:

Ezpecifique:

Dizposicién de
desechos

Dizpogicidn de
¥ | desechos

Ezpecifique:

Ezpecifique:

Obzervacianes:

7.2 Senalética en el atractivo [

T.2.5. Makerialidad 1.2.4. Eztada
T.2.1 Ambicnte 1.2.2. Tipo
2. Madera b.Aluminic c.Otra E=pecifique =]
Pictograma de atractivos naturales | O
Fictograma de atractivos culturales | O
Pictograma de actividades turisticaz O m]
. Pictograma de servicios de apoyo [m| m]
En areas
urbanaz f
O Fictogramas de restriccion | O
Titems de atractivos i sticos [m] m]
Tétems de sitic [m] O
Tatems direccionales O ]
Pictagrama de atractivos naturales [m] m]
Pictograma de atractives culturales O m]
Pictegrama de actividades buristicaz | O
Pictagrama de servicios de apayo [m] m]
Fictogramas de restriceidn O m]
. Eefales buristicas de apreximacién O ]
En areaz
naturales
Paneles de dircccionamicnta hacia atractivos | O
O
Pancl informative de atractivos O m]
Panel informative de direccionamiznbe hacia
atrackivas, servicios y actividades O O
Mesas inkerpretativas | O




7.3 Salud [mas cercano] [M]
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a. En el atractivo O

b. En la ciudad o poblado mas cercangg

Haspital @ Clinica | Haspital @ Clinica |
Pucsto ! Centro de Pucsto ! Centro de
zalud o zalud

=

o
Dispenzario midico [m] + Dispenzario midico [m]

m

L&
Ectiquin de primeras Ectiquin de primeraes
auxiliaz a auxiliaz a
Qkroz | Qkroz |

Obzservaciones:
¥ 4 Sequridad [MM] =
a. Privada [m]
b. Folici a nacional =
m
c. Policia metropolitana f o E
Municipal
d. Oitra m]
Observaciones:
7.5 Servicio de comunicacion de uso piblico [M3
a_ En el atractivo b_ En la ciudad o poblado mas cercangg
Telefonia A8 o Telefonia A8 o
(R (m] Caoneridn a internet (k) (m] (R Conegidn a internst (M=
" . I . - " Linea . -

Fija | Linea beleFonica | Fibra Sptica | Fija velefbnica Fibra Sptica ]
MAGwil m| Eatdlite m| Riedes inalimbricaz m| MAGwil Eatdlite m| Riedes inalimbricaz =
Eatelital [m] TeleFonia mdwil [m] Eatelital [m] Telefonia mawil =

Observaziones:

Fadio portatil (U] [}

D& uzo exclusivo para el visitante O

Die uso exclusivo para comunicacion

O Dewusoexclusivo en caso de emergencia [m]

interna
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas [M] O
Deslaves O Eizmos O Erupciones volcdnicas m] Incendios forestales O
Eequia O Inundaciones O Aquajes O T=unami O
iExizte un plan de contingencia en cazo Institucidn que clabard Mombre  del AR de
de catdstrofesT O 4 documento. documento: claboracidn:
Observaciones:
& POLITICAS ¥ REGULACIONES 51 NO O SN O
2. iEl GAD cusnta can el Plan de Desarrallo Turi stica Territarial® =1 MO O Afa de clabaracidn: 2016
b. iEl atractive s¢ encusntra dentro de la planificacin turistica terrikorial (GADNE] =1 | KO O Ezpecifique:
c. iExigten normativas que s¢ apliquen para ¢l desarrolle de la actividad turistica en el akractiva® 2 0O MO E=pecifique:
d. iExisten ordenanzas que se apliquen para ¢l desarrollo de la actividad taristica en el atractive? s 0O (1[u] Ezpecifique:

Observaciones:
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9. ACTI¥VIDADES QUE SE FREACTICAN (U] 851 = NO O L |

3.1 ATRACTI¥OS NATURALES [M)

H11En el Agua [M) O
2. Buceo O b. Kayak de mar | c. Kayak lacustre | d. Kayak de Ria O . Eurf |
f. Kite surf O . Rafting | h. Enorkel | i. Tubing O j- Fizgata |
k. Paseo en panga O | Pazeo en bt | m. Pasea en lancha | :-:5:?;:: s mate O o. Parazailing |
p. Esqui acudtico O q. Banana flotante | r. Boya | 5. Pesa departiva O Ora O

Observaciones:
3.1.2 En el Aire [M) O
3, Alaz Delta [m] b. Cancpy m] <. Parapents m] d Qtro [m]

Obzervaciones:
9.1.2 En Superficie Terrestre [M] [m}
a. Montaisme O b.Escalada O < Zenderizma m] d. Ciclaturizma m] . Canganing [m]
f. Exploracian de g, Actividadez . . . .
cwevas O Fecrestives B  hCabalgata m] i. Caminata = j- Camping [m]

. |. Observacién de Flara m. Observacién de
k. Piznic | y Fauna astros | n. Otra |
9.2 ATRACTI¥YOS CULTURALESHU)
9.21 Tangibles e intangibles @
1. Recarridog quiados b. Recarrido autogquiadas O« Visita 2 talleres artisticos O
. Participacién en talleres arti sticos O  d Visita 3 talleres artesanales O i Participacidn en talleres artesanales O
v Evposiciones  temdhicas  pormanenbes, f. Exhibicidn de picaas, muestras, obras, eke, C . .

P P O - P O i Actividades vivenciales plo lidicas O

bemparales g eventuales ariginalis.
9. Prezentacionss o representacionss on vive O b Muestraz audievisuales O 4 Fetegrafis
j. Dequstacian de platas tradicionales O |- Participacian de | celebracian O  m Comprade arkesaniag O
n. Convivencia o. Medicing ancestral O e O

Obzervaciones:
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10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVOD 51 0O ND & 5N O
10.1. Medios de Promocidn del Atractivo [M])
sEsiste un plan de pramacian turi stica cantonal? Sl O ]u] E=pecifique:
SEl Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico cantonal? S [m| []u]
MMedio Promacional Direccian y nombre de los medios promocionales Pericdicidad de la promocian

a. Pigina WEE O URL:
b. Red Social O Mombre:
c. Reviztaz Ezpecializadas O Mombre:
d. Material POP m] Mombre:
. Oficina de InFarmacién Turistica m] Mombre:
f. Medios de comunicacian [radie, by, prensa) m] Mombre:
g. Asistencia a Feriaz buri sticas O Maombra:
h. Otro O Mombre:

Obzervaciones:
10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida [paquete Especifiqu
turistico) 81 O NO

Observaciones:
11. REGISTRO DE ¥ISITANTES ¥ AFLUENCIA [M]) 51 O NO 5N O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos O
3. iPoses un sistema de registro de visitanbes? 20O MO O Tipe: Digital O Fapel O Afos de registro
b iZe genera reporte de estadisticaz de vizita al atractive ¥ 20 MO O Frecuencia de los reportes:
<. Temporalidad de visita al atractiva
Alta [meses) | i ‘E
Eiaja [meses] m] A o
d. Llegada de turistas

| Turista nacional Llzgadas menzsuales Total anual O Turista extranjera Llzgadas menzuales Tokal Anual

Ciudades de origen Paizes de origen

Observaciones:
11.2_ Frecuencia de visita segin informantes clawg

Mombre del Informante Clave: Contactos:
Demanda seqin dias de visita O Cemanda seqin Frecusncia de visita O

Lunes a wiernes F::;i:: Di'az Feriadas Permanente O Estacional O Ezparidica O Inexistente [

Obzervaciones:
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12. RECURSO HUMAND 51 O ND # SN O
a. Nﬁl:ncro de personas a cargo de la administracién g operacién del o o d. Mimero de parconas eepecializadas en burisme o o
akrackive
= Nﬁmcroifsiﬂzr‘::;g:a[:r-\:ﬁn nivel de [m] f. Mimera de personas capacitadas por tematica () [m] g- Nimero de pclr;izl:::;}m;nancian algin de
FPrimaria i} Eecundaria i} Primeros Auxilios i} Hospitalidad 0 Inglé’s n Alemin [u}
Tercer Mivel i} Cuarta Mlivel i} Atencidn al Clienke i} Guianaa 0 Francés n Iealizne [u}
Ok bexko 3?::::2:2?3:5 de i} Okra bexko Chino 1] Okra bexko

Observaciones:

13. DESCRIFPCION DEL ATRACTI¥O [500 caracteres]

El Zankuaric en la ackualidad se encucnkra en su kotalidad remodelade, lavia de acceso ez de la misma manera accesible para cualquier perzona, se puede acceder incluzo en
bicicleta, tomando cn cuenta de que cxiste una ruta chakifan que empicza en el triangule identificative de la parroquia 11 de Moviembre y termina en esta comunidad de blaca

Chizo. El Zantuaria fus construide enoel afie de 1705, pero segin pobladares tiene mas de 300 afios de existencia,

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogriafico [(dos) (HD)

Fuente:

c. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

gle Earth

ELABORADO POR:

WVALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apelida y Mambre

O=ariaugse Cristian Paul

Apelliday Nombre

Img. Muiioz Klever

Apelida v Mombre

Ing. Muiioz Klever

Istitucian UMIYERSIDAD TECMICA DE [T URIVERSIDAD TECMICA DE Institucidn UMIYERSIDAD TECMICA DE
COTOR&AXI COTOPAx] COTORAX]

Cargao Estudiante Cargo Oocents Cargo Oocente

Carreo Electrénico Qustlan_nsmuiflz@_uiﬁ._e_du_e Correo Electrénico klevermunoz@uts edyec | Correo Electrénico klever munoz® ute edu, ec

Teléfono Teléforo Teléforo

Firma Firma Firma

Fecha 20de enero del 2023 Fecha 24 de enera del 2023 Fecha 24 de enera del 2023
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14.4 Apéndice D. Fotografias de los atractivos

Mirador 11 de Noviembre Elaboracion de helados de sabores
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Polideportivo 2

“') d’( Mirador /

Mirador Yanarumi Artesanias de la Unidad Educativa Cesar

Sandoval

Iglesia Poal6 Borregueria Acchi Vaqueria
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Vertiente Mineral Patococha 1 Vertiente Mineral Patococha 2

Santuario del Sefior de Maca Chico Hacienda Tilipulo



14.5 Apéndice E. Ficha de inventario de producto turisticos

FICHA DE PRODUCTO TURISTICO (P. 1/3)

FICHA N°O1

Nombre del producto
Ruta Poal6-Sefior de Maca

Ubicacion

Region: Sierra

Provincia: Cotopaxi

Producto principal de venta - factor de diferenciacion PPV

Gastronomia de Poal6 - Papas con cuy

Descripcion del producto

Es complementario de la cultura, gastronomia, aventura, arte e historia.

Distrito: Latacunga
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Los elementos que incluye el producto turistico son: Hacienda Tilipulo, Iglesia de Poal6, Santuario Sefior de

Maca Chico, Gastronomia de Poal6, Artesanias de fajas, shigras y telares de poncho.

Respecto a las actividades, las principales que se desarrollan incluyen: fotografia, caminata y ciclismo.

Publico objetivo seguin la busqueda de experiencia

Nicho ()

Tipo de mercado interno
VN divertido (__)

Tipo de mercado extranjero
TE cultural (X))

TE desolyplaya(__ )

Perfil segun estilo de vida*
Personalizados (a la medida) (__)

Conectados (tecnolégicos) (X))

Multitematico (X))

VN descanso y relax ()

TE de naturaleza (__)

Personalizados (a la medida) (__ )

Inclusivos (nichos: solteros,

discapacitados, etc.) (X)

Moda (__ )

VN conocedor (X))

TE de aventura (__)

Responsables
(Sostenibilidad) (X))

Exclusivos (Estatus)

)
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FICHA DE PRODUCTO TURISTICO (P. 2/3)

Descripcion detallada del producto

Esta ruta se enfoca en varios tipos de turismo, como son: el cultural, gastronémico, de aventura y religioso.
Visitando la hacienda Tilipulo, el centro cultural de Poal0, la Iglesia de Poal6, la iglesia Santuario Sefior Maca
Chico y finalmente se realizara la degustacién de la gastronomia de Poal6, con su plato caracteristico, las papas
con cuy: para luego proceder a la observacion de artesanias de fajas, shigras, y telares de ponchos, donde queda

a eleccion del turista la adquisicion de recuerdos

Atractivos ancla y descripcién
Mirador Yanarumi: Este mirador se encuentra a 17 km del centro de Poald, se puede apreciar desde este punto

la ruta de los volcanes.

Borregueria Acchi Vaqueria: La Borregueria se encuentra ubicada a 19 km del centro parroquial de Poald y
tiene como objetivo la produccion de leche y carne. En la actualidad se construy6 un mercado, el mismo que

ayuda al desarrollo econdmico del sector.

Demanda

Turistas locales: Alto
Turistas Nacionales: Medio
Turistas Extranjeros: Bajo

Datos importantes (cifras):
Segun el registro de ingreso de turistas al cantén Latacunga registrados por la Casa de los Marqueses se estima

una afluencia de 6472 visitantes mensuales.

Itinerario sugerido

[
g 5
B 8 ol 3
- c o &
Atractivos p = T E |8 |8 &0 _ o )
S e I < ‘= £ <l 8 Horarios de visita / precios
p— @ c S | +=
ancla S < n S S gl ©
= g | » 3| 5
< 7 5| 8
S i 1%
% i
Horario: 9am - 16pm
Mirador
v . X Costo: Ninguno
anarumi
Direccion: Pujili - La Mand
X X X X Horario: 9am - 16pm




Borregueria
Acchi

Vaqueria:
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Costo: Ninguno

Direccion; Pujili - La Mana

FICHA DE PRODUCTO TURISTICO (P. 3/3)

Epoca de visita/Clima
Todo el afio / de 9 a 18°C

Servicios en el centro de soporte mas cercano

Si i ) No |Ventade Si No
Hoteles No () Guias Si (X) i
(x) () |artesanias x) Q)
Si ) No | Oficinas de Si No
Hostales No () Albergues Si (X) )
() () |turismo x) Q)
Si ) No Si No
Restaurantes No () Resorts Si (X) Internet
(x) @) ® O
Distancia entre los atractivos ancla
Desde Hasta Total, tiempo Total, kms.
(aprox.) (aprox.)
Mirador Yanarumi Borreguerla,Acchl 15 minutos 5,9 km
Vaqueria:

Actividades complementarias a desarrollar

Actividad 1:
Descripcion:
Horario:
Costo:
Ubicacién:

Actividad 2:

Descripcion:
Horario:
Costo:
Ubicacién:

Actividad 3:

Descripcion:
Horario:
Costo:
Ubicacién:

Fotografia
Realizacion de la actividad fotografica a los lugares que se va a visitar
Durante el recorrido

Ninguno
Todos los atractivos

Caminata

La caminata se realiza desde la comuna Pilligsilli hasta el Santuario del sefior
de Maca Chico.

Opcional en el recorrido
Ninguno
Comuna Pilligsilli / Santuario del sefior de Maca Chico

Ciclismo

Se puede realizar desde el inicio de la ruta que es en el intercambiador de
Latacunga / Pujili, opcional hasta los atractivos ancla.

Opcional en el recorrido
Ninguno
Intercambiador Latacunga / Pujili, Santuario del Sefior de Maca Chico

Operadores que comercializan el producto
Operadores locales:

Operadores mayoristas:
Operadores minoristas:

Ninguno
Ninguno
Ninguno
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Fotografias

Fuente: (Secretaria de Estado para Asuntos Econémicos SECO, 2014)
Elaborado por: Osorio 2022



119

14.6 Apéndice F. Mapa de la ruta Poal6 — Sefior de Maca

Leyenda

Artesanias de fajas y shigras / Telares de poncho
Gastronomia de Poald

Hacienda Tilipulo

lglesia Poald

Inicio v fin de la ruta

Ruta Poald - Sefior de Maca

Santuario del Sefior de Maca Chico

@
@
P
a»

Artesamas deifajas‘y, shlgras / Telargs dej poncho ; cnenda T|I|pulo\? thlo de 3 rtha :
T R &7 ‘ Gastronomla de Roalc ; : _

p—

CECIB CACIQUE TUCUMANGO

Google Ear.th'

Mapa de la ruta turistica Poal6 — Sefior de Maca
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14.7 Apéndice G. Fotografias del Focus Groups

O Meet - corgprn .x + - 0 X

€ C O & meetgoogiecom/cen-gadi-pv

1527 con-gpdv-cpv

Intervencion del analista de turismo: Juan
Pablo Parrefio

€ 5 C 0 & mestgoogecomicagpdicpr

Juan Pablo Parrefio Edmundo Travez

Eliza Osorio

1625 cen-gpdv-cpy

Intervencion del Presidente de la parroquia
de Poal6: Cristobal Quishpe

0 Meet- e gpteaps ox 4

C O # meelgooglecom/ccn-gpdv-con

Juan Pablo Parrefio Edmundo Travez

1629 | cen-gpdv-cpv

(X Vet - congpivgy .x + - 8 X

C 0 | & meetgooglecomjcen-gadcpr son0f:

Edmundo Travez

1524 con-godv-cpv

Intervencidn de la Ingeniera en Sistemas:
Lorena Osorio

O Vet ax o+ - 0 X

C O & meetgooglecom/een gpd-cpe s @ %0 ﬁ

Juan Pablo Parrefio Edmundo Travez Cristobal Quispe

¥

1528 | cen-gpdv-cov

0O2BF &6

Intervencion del Presidente de la
Comunidad Las Parcelas: Edmundo Travez

Cristobal Quispe

Intervencion del Estudiante de la
Universidad Técnica de Cotopaxi: Cristian
Osorio
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14.8 Apéndice H. Fotografias de las salidas de campo

Santuario del Sefior de Maca Chico

AV AVAVAVY

Mirador 11 de Noviembre

Parroquia 11 de Noviembre Unidad Educativa Cesar Sandoval
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WA

1 i

000

I ‘ A P S
Aplicacion de la Encuesta Ruta Poal¢ - Sefior de Maca
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14.9 Apéndice I. Guia de preguntas para el Focus Groups

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Guia de preguntas

1. ;CuZles zon los atractivos turisticos que conformsa la rota Poald) - Sefior de Maca?

Z. Qe actividades se rezlizan en el recorrida?

Lad

. ;Ensu opinidn oozl ex el beneficio gue brinda esta nita tanto a taristas camo a la
poblacinT
4. ;Cns actividades podrian implementarse con el paszr del tampo an la ruts Poald -

Sefor de hiaca?

LA

. ;En s opinion saria factible mcluir todos los atractives taristices natarales v
culnrales dentra da la rutaT

6. ;Cnzl as el principal products de ventz en Iz parroquia de Poald?

7. ;s exfratesias ze podrizn implarpentsr para el desarolle toristice en la parroquia

da Pozla?
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14.10 Apéndice J. Guia de preguntas para la encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Objetivo: El presente instrumento ti i ilar i n, pia prope
estrategias de difusion y ializacis md‘:‘:ogndldad nwplll{ mﬁ;:nlf;‘:' F q tde
noviembre y Poalé. Su opinion es muy importante.

Instrucciones:

* Lea detenidamente cada pregunta

* Conteste con una X en el casillero de su respuesta e

*  Por marcar una sola respuesta en las casillas, en caso de tener varios criterios
mas importante jar sus

: tslmwm"""de una pregunta por favor consulte con el encuestador para despejar

marcar el

DATOS PERSONALES
GENERO:
EDAD: __ 2\ NACIONALIDAD: Ecoatoviana
CUESTIONARIO
1. Sefiale cuales son los motivos por los que visita el cantén Latacunga
Turismo (__) Estudios (__)
Negocios (__) Trabajo (X))
2. ;Con qué frecuencia usted visita la Ciudad de Latacunga?
Una vez a la semana () Cada 3 meses (__)
I vezalmes(__) Cada 6 meses (__)
2 veces almes (__) 1vezalafio(__)
3. ;Qué empresas prestadoras de servicio de son de su p
e &
Hotel (__) Complejos Turisticos (__)
Hosteria (__) Cabailas (__)
Hostal (X)
4. ;Por qué medio usted se enteré de la ruta turistica Poalé - Sefior de Maca?
H
Folletos (__) Intemnet (__)
Referencia Amigos (9.9) Referencia Familia (__ )

8. iComeo considera
. usted quy . 22 il
©n la ruta turistica Poals - :e:o?u?\'::.':' n los atractives y los servicios que se brindan
Regular (__ )
= - Muy Bueno ()
Bueno (X_)
== Excelente (__ )

6. :C
ree usted qué la sedalética en la ruta furistica Poald - Sefior de Maca es adecuada?

Totalmente ( ) i y
— lecuada (__

Parcialmente ( X

7- iQué aspecto de toda Ia ruta turistica Poald - Sefor de Maca le gusto mas?

Turismo natural (_X) Turismo gastronémico (__)
Tunismo cultural (__) Turismo de aventura (__)
Turismo religioso (__) Turismo de artesanias (__)
8. ;Qué tiempo en el cantén L ?
Mediodia(__) 2dias ()

1 dia ( f) Més de 2 dias ( )

9. ;Qué presupuesto piensa usted gastar durante su estadia?
Menos de $25 () Entre $51y $75 ( )
Entre $26 y $50 (__) Masde 75 ()

10. ;Considera que la ruta turistica Poalé - Seiior de Maca deberia tener estrategias de
promocién de sus servicios?

si (%) Noll )

11. ;De los siguientes servicios cuales considera usted que se debe implementar en la ruta
turistica Poal6 - Sefior de Maca?

Guias nativos YY) Servicio de comida ( )
Transporte completo [ S ) Degustaciones gratis ()
Servicio de alojamiento { A ) Artesania de cortesia ()

i ria usted al cantén Latacunga si conoce que se hayan
Illzr;:‘::::dn Poalé - Seitor de Maca? mejorado el servicio de
si : ) No ( )

Porque? _____—
IMUCHAS GRACIAS!




