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RESUMEN

Cotopaxi es una de las provincias con una gran diversidad de oferta turistica, sin embargo, no
cuenta con informacion adecuada referente a las facilidades y accesos para personas con
discapacidad, el presente proyecto fue elaborado con el fin de tener un panorama sobre la
situacion del turismo accesible y de qué manera éste ayudaria en la diversificacion de la oferta
turistica de la provincia, determinando la existencia de servicios turisticos accesibles. La
investigacion es parte de un macro proyecto sobre accesibilidad en la provincia, por tal
motivo este proyecto se desarrollé Unicamente en el cantdon Latacunga y se enfoco
especificamente en los establecimientos de hospedaje. Por otra parte, el disefio de la
investigacion se basa en una metodologia exploratoria y descriptiva, es asi que el primer
objetivo inicid con una revision bibliogréfica, sintetizando varias definiciones, teorias y
conceptos que se desglosan del tema, obteniendo asi la base del estudio como sustento del
marco teorico, posteriormente se recogieron datos estadisticos enfocados en el conocimiento
que los prestadores de este servicio tienen acerca del tema mencionado, el segundo objetivo se
enfoco en verificar el cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE)(2018), por parte
de los 19 hoteles que se encuentran activos, asi como su nivel de accesibilidad mediante el
uso de un check list, donde se pudo comprobar que Unicamente 2 hoteles SI cumplen con un
78% de accesibilidad, mientras que los 17 restantes NO y por lo tanto la oferta hotelera del
cantén NO es accesible, como ultimo objetivo se elabor6 un articulo cientifico para la revista
RENPYS basado en el estudio realizado de los hoteles dando a conocer con informacion
breve los datos obtenidos de toda la investigacién, brindando asi un aporte dirigido a un
cambio de Latacunga como destino turistico accesible, del mismo modo que contribuya en el
fomento de la inclusion de las personas con discapacidad y demas grupos vulnerables.

Palabras clave: Accesibilidad, Turismo Accesible, Hoteles, Discapacidad, Norma Técnica
Ecuatoriana.



TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
FACULTY OF AGRICULTURAL SCIENCES AND NATURAL RESOURCES

THEME: "ACCESSIBLE TOURISM AS AN ALTERNATIVE TO DIVERSIFY
TOURIST OFFER IN PROVINCE OF COTOPAXI".

AUTHOR: Paneluisa Daquilema Alison Mishel

ABSTRACT

Cotopaxi is one of the provinces with a great diversity of tourism offerings, however, it does
not have adequate information regarding facilities and access for people with disabilities, this
project was developed in order to have an overview of the situation of accessible tourism and
how it would help of diversification of tourism in the province, determining existence of
accessible tourism services. The research is part of a macro project on accessibility in the
province, for this reason this project was developed only in Latacunga canton and focused
specifically on lodging establishments. On the other hand, the research design is based on an
exploratory and descriptive methodology, thus the first objective began with a literature
review, synthesizing various definitions, theories and concepts that break down the topic, thus
obtaining the basis study as support for theoretical framework, then statistical data were
collected focused on the knowledge that the providers of this service have about mentioned
topic, the second objective focused on verifying compliance with Ecuadorian Technical
Standard (NTE)(2018), by 19 hotels that are active, and their level of accessibility through the
use of a check list, where it was possible to verify that only 2 hotels DO comply with 78% of
accessibility, while the remaining 17 DO NOT and therefore the hotel offer of the canton is
NOT accessible, As a final objective, a scientific article was prepared for the RENPYS
magazine based on study of the hotels, providing brief information about data obtained from
the entire investigation, thus providing a contribution aimed at changing Latacunga as an
accessible tourist destination, as well as contributing to promotion of the inclusion people
with disabilities and other vulnerable groups.

Key words: Accessibility, Accessible Tourism, Hotels, Disability, Ecuadorian Technical
Standard.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Actualmente el turismo es considerado un aspecto muy importante en la vida de las
personas ya que a través de este pueden tomarse un tiempo para descansar y realizar
actividades recreativas en el destino turistico que deseen, de este modo los diferentes
prestadores de servicios se han visto en la necesidad de adaptarse a las tendencias y

necesidades que se originan de los turistas. (Herrera, 2018, p. 17).

Por otra parte, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2023), se ha calculado que
el 16% de la poblacion mundial, lo equivalente a 1 300 millones de personas, en la actualidad
sufren algun tipo de discapacidad y dicha cifra va aumentando cada vez mas. Esto significa
que gran parte de las personas en el mundo viven con alguna discapacidad y que en muchos
casos llegan a ser de gran seriedad, a mas de esto, por su condicién las personas con
discapacidad llegan a requerir de una atencién prioritaria acorde a sus necesidades para

desenvolverse autbnomamente dentro del entorno fisico y social.

Es por ello que la accesibilidad se ha vuelto una arista fundamental que debe ser
considerada como parte del turismo, pues esto contribuye a la inclusion social de cualquier
persona, en especial aquellas que tienen algun tipo de discapacidad, logrando asi que se
generen beneficios principalmente econémicos para los destinos turisticos y por ende para
establecimientos prestadores de servicios por la apertura de nuevos nichos de mercado. De
esto nace el turismo accesible, el cual se entiende que es necesario que todos los sitios y
establecimientos destinados al turismo, incluyan acceso e informacion disponible para las
personas con discapacidades ya que es una clave ampliamente relevante en la oferta turistica.

(Garzon & Jacome, 2021, p. 27)

Esto deja en evidencia que con el paso del tiempo se ha podido ir evidenciando como
el turismo puede provocar el desplazamiento de millones de personas hacia lugares diferentes

al de su origen, especialmente las personas con discapacidad que en los Ultimos afios se han



hecho mas activas en la participacion de esta actividad ya que el turismo accesible ha dado
paso a que la oferta vaya evolucionando y adaptandose a las necesidades o exigencias que
estas demandan para disfrutar de una buena experiencia turistica, pero aun enfrentan

dificultades en cuanto al acceso de productos y servicios.

El presente estudio se localiza en la provincia de Cotopaxi, cuya provincia esta
compuesta por 7 cantones, sin embargo, para la toma de informacion se consider6 como zona
de investigacion Unicamente al canton Latacunga donde hay que recalcar que esta
investigacion es parte de un macro proyecto sobre accesibilidad en la provincia de Cotopaxi,
misma que consta de 4 fases a desarrollar: alojamiento, transporte, alimentacion y centros de
recreacion, dichas fases se investigan independientemente y este proyecto se centré en la

primera fase que son los establecimientos de hospedaje.

La principal contribucion de esta investigacion se centr6 en la comprobacion del
cumplimiento de la normativa vigente y los estdndares de accesibilidad dentro de los
establecimientos de hospedaje del canton Latacunga por medio de una evaluacion de la
infraestructura interna y externa que ponen a disposicion de las personas que tienen alguna
discapacidad, con el fin de identificar a los hoteles méas accesibles como una estrategia para la

diversificacion en la oferta turistica de alojamiento en este lugar.

Ademas, la investigacion servird como un medio de informacion enfocado el turismo
accesible del cantdn Latacunga y proximamente de toda la provincia, también permitira llevar
a cabo acciones correctivas en los establecimientos con el fin de que en un futuro disminuyan

las limitaciones que las personas con discapacidad enfrentan en el transcurso de sus viajes.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Los beneficiarios de este proyecto se clasifican tanto en directos como en indirectos.



Entre los directos esta toda la poblacion nacional de personas con discapacidad, pues
tendran a su disposicion la informacién actualizada acerca de la oferta en el servicio de
alojamiento accesible dentro del canton Latacunga, misma que serd necesaria al momento de
buscar y decidir en cuél establecimiento hospedarse.

Tabla 1.

Beneficiarios directos

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Poblacion nacional con discapacidad: 471.205 personas — segin el CONADIS (2022)
Poblacion con discapacidad en Latacunga: 4.517 personas (1% de la poblacion con
discapacidad)

Mujeres con discapacidad: 2.009 Hombres con discapacidad: 2.508

Fuentes: Ecuador en cifras (INEC, 2022) y la Estadisticas de Discapacidad (Consejo Nacional de
Discapacidades, 2022), tomado el 11 de diciembre del 2022.

Por otra parte, se encuentran los establecimientos de alojamiento del canton Latacunga
que son los beneficiarios indirectos, debido a que los turistas con discapacidad luego de
buscar y recibir informacion sobre los hoteles accesibles, la demanda por sus servicios ira en
aumento.

Tabla 2.

Beneficiarios indirectos

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO DE LATACUNGA

Clasificacion Nombre Cantidad

- Hotel Caribean Real
- Hotel The Bronx
- Hotel Joshed Imperial

Hoteles - Hotel Ritzor 7
- Hotel Endamo
- Hotel San Agustin Plaza
- Hotel Oro Verde
- Hostal EI Alamo

Hostales - Hostal Central 9
- Hostal Sunrise




- Hostal Rosita Latacunga
- Hostal Cotopaxi
- Hostal Fantasia
- Hostal Cabafias Los Volcanes
- Hostal Rondador Cotopaxi
- Hostal Los Rieles
- Hosteria Cuello de Luna
Hosterias - Hosteria La Quinta Colorada 3
- Hosteria Inca Hacienda

Total de establecimientos 19
Fuente: Catastro Turistico de Latacunga (GAD Latacunga, 2022), tomado el 26 de abril del 2023.

4. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Pese a que la transformacion global en el &mbito turistico ha dado paso a que los
consumidores exijan una mayor la calidad en los productos y servicios, los problemas
relacionados a la accesibilidad son innumerables, ya que esta actividad aln no esta totalmente
direccionada a personas con discapacidad y con necesidades especiales, pues este segmento se
ha visto afectado en cada parte de su recorrido, comenzando por el acceso a la informacion,
en el transporte, el hospedaje, las visitas y la participacion en cualquier evento ya sea como

participante o como espectador. (Garzén & Jacome, 2021)

Tanto en Espafia como en el resto del mundo se han evidenciado algunos
impedimentos para conseguir un turismo accesible, que se deben tanto a la escasa informacion
de servicios turisticos para las personas con discapacidad, también estd la falta de
conocimiento de las necesidades que estos requieren durante su experiencia turistica,
provocando la insatisfaccion en los clientes ya que las exigencias de este segmento no han

podido ser totalmente compensadas completamente. (Hosteltur, 2017)

En cuanto al desarrollo de turismo accesible dentro del territorio ecuatoriano, a pesar
de que entidades como el Ministerio de Turismo en conjunto con el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS) han establecido politicas y leyes que amparan la

accesibilidad de las personas con discapacidad en espacios publicos y privados, no han sido



desarrolladas en su totalidad ocasionando que la principal barrera en cuanto a una buena
planificacion del viaje sea la informacion puesto que esta es escasa aun cuando la tecnologia
esta a su disposicion. (Sanchez et al., 2020, p. 6)

Con respecto al canton Latacunga de la provincia de Cotopaxi, el principal problema
se centra en la escases de fuentes informativas referentes a establecimientos de alojamiento
accesibles, puesto que no se han realizado estudios sobre el turismo accesible, un tema que
poco a poco va cobrando fuerza, lo cual a su vez, afecta la experiencia turistica de las
personas con discapacidad, pues al no tener informacion disponible de este tipo de oferta, al
momento de ya encontrarse en el lugar de visita, este no cuenta ni con la infraestructura
accesible, ni personal capacitado, entre otros recursos, que son de importancia para que este
segmento disfrute del turismo como cualquier persona. En base a esto, la presente
investigacion serd un instrumento informativo de la oferta de alojamiento accesible del cantén

y a su vez serviria como punto de partida para futuras investigaciones.

5. OBJETIVOS
5.1. Objetivo General
o Analizar el turismo accesible como alternativa de diversificacion de la oferta
turistica en el cantdn Latacunga provincia de Cotopaxi.
5.2. Objetivos Especificos
o Realizar un diagnoéstico situacional de los problemas en torno al turismo
accesible en los establecimientos de alojamiento mediante la revision bibliogréafica y trabajo

de campo.

o Determinar el nivel de accesibilidad de los establecimientos del hospedaje en
base al cumplimiento de la norma técnica ecuatoriana del INEN afio 2018.

o Elaborar una propuesta de articulo académico como medio de difusion del

estudio mediante la guia de autores de la revista RENPYS.



Tabla 3.

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS

Sistematizacion de tareas

METODOLOGIA

OBJETIVOS ACTIVIDADES Tipo de Técnicas e RESULTADOS
. -, Enfoque :
investigacion Instrumentos
Realizar un diagnostico - Compilacién de informacion bibliografica sobre Documental y Mixto - Revisién - Diagnéstico
situacional de los  turismo accesible y la oferta hotelera de Latacunga. exploratoria bibliogréfica situacional del

problemas en torno al
turismo accesible en los
establecimientos de
alojamiento  mediante la
revision bibliografica y
trabajo de campo.

- Recopilacion y revision de la norma técnica (NTE)
(2018)

- Reconocimiento del area de estudio e identificacion
de los establecimientos.

- Aplicacién de encuesta a los prestadores de
servicio de hospedaje.

- Tabulacién e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas.

- Salidas de campo
- Observacion directa
- Encuesta

turismo accesible

Determinar el nivel de
accesibilidad de los
establecimientos del
hospedaje en base al
cumplimiento de la norma
técnica ecuatoriana  del
INEN (2018).

- Elaboracion de un check list que permita verificar
el cumplimiento de la normativa en la planta
hotelera.

- Empleacién del check list para precisar el nivel de
accesibilidad en los establecimientos de alojamiento.

- Identificar los establecimientos de alojamiento
accesibles existentes en el cantdn Latacunga.

Exploratoria

Cuantitativo

- Salidas de campo
- Observacion directa
- Check list

- Nivel de
accesibilidad en los
hoteles

- NUmero de
establecimientos
accesibles

Elaborar una propuesta de
articulo académico como
medio de difusién mediante
la guia de autores para la
revista RENPYS.

- Sistematizacion de la informacién obtenida.
- Redaccion de forma académica y cientifica.
- Revision final

Descriptiva

Mixto

Redaccién cientifica

Articulo terminado

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023).



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1 MARCO LEGAL

La Organizacion Mundial del Turismo (2021), en conjunto con otras organizaciones
como la Fundacion ONCE y la Asociacion Espafiola de Normalizacion (UNE), establecieron
la primera norma internacional conocida como Norma ISO 21902 de Turismo Accesible para
todos la cual
establecer claramente los requisitos y recomendaciones necesarios para garantizar que las
empresas que forman parte de la cadena de valor del turismo en cualquier parte del mundo,
cuenten con las herramientas necesarias para garantizar que sus productos y servicios sean

accesibles para todos.

En varios paises latinoamericanos como es el caso de Argentina, por medio de La Ley
Nacional 25643 (Ley de Turismo Accesible), ha establecido varios parametros orientados a un
turismo que involucre la participacion de las personas con discapacidad como un derecho a su
satisfaccion individual, social y mejoramiento en su calidad de vida (Camafio & Maqueda,
2019). Por su parte Chile, dentro de la Ley 20422 indica que la accesibilidad forma parte de la
actividad turistica ya que es un requisito indispensable que debe reflejarse los entornos,
productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos de modo que puedan ser usados por

cualquier persona (Barrientos & Sandoval, 2019).

Ya en el territorio ecuatoriano, de acuerdo a la Asamblea Nacional Constituyente, los
derechos humanos no seran vulnerados bajo ninguna circunstancia ya que las leyes
establecidas en la constitucion del Ecuador se encargaran de protegerlos y promover su

aplicacion hacia todas las personas por igual. (Guacales, 2022)



7.1.1 Ley de Turismo

El Ministerio de Turismo del Ecuador (2020), por medio de la Ley de Turismo, dentro
de las generalidades, en el Art. 1, se indica que, esta ley se encarga de establecer el marco
legal como rector de la promocidn, el desarrollo y regulacion del sector turistico, asi como
también la jurisdiccion del Estado y los deberes y derechos tanto de los prestadores como de
los usuarios. En cuanto al Art. 3, sobre los principios de la actividad turistica, se hace
referencia al fomento de la infraestructura y el continuo mejoramiento de los servicios que
garanticen la total satisfaccion de los turistas. Por altimo, en el Art. 4, como politica estatal de
la actividad turistica, se encuentra la proteccion al turista, el fomento de la conciencia turistica
y la promocion de capacitaciones técnicas y profesionales de quienes ejercen legalmente esta

actividad. (p. 1).

7.1.2 Ley de Discapacidad

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), el Estado velara
por los derechos de las personas con discapacidad tal como se lo establece en la seccidn sexta,
articulo 47, que hace referencia al “Reconocimiento de las personas discapacitadas y al
mismo tiempo de sus derechos” (p. 25).

Las personas con discapacidad gozan el derecho de desenvolverse y desarrollarse de
manera libre en su vida cotidiana, a ser participes de cualquier actividad, merecen respeto,
tiene acceso de todos los bienes y servicios, asi como la igualdad de oportunidades que la
constitucion establece en beneficio de avanzar con su desarrollo sin impedimentos. (Guacales,

2022, p. 10)

7.1.3 CONADIS
El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), es la institucion
encargada de formular, transversalizar, observar, realizar el seguimiento y la evaluacion de las

politicas publicas en materia de discapacidades, en todo el territorio nacional, en todos los
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niveles de gobiernos y en los ambitos publico y privado; con el fin de asegurar la plena
vigencia y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y sus familias;
promoviendo, impulsando, protegiendo y garantizando el respeto al derecho de igualdad y no

discriminacion. (Consejo Nacional de Discapacidades, 2021)

7.1.4 Ley Organica de Discapacidades
El Consejo Nacional de Discapacidades (2016) por medio de la Ley Organica de

Discapacidades en el Art. 3 establece los siguientes fines:

4. Eliminar toda forma de abandono, discriminacion, odio, explotacion, violencia y
abuso de autoridad por razones de discapacidad y sancionar a quien incurriere en estas

acciones;

5. Promover la corresponsabilidad y participacion de la familia, la sociedad y las
instituciones publicas, semipublicas y privadas para lograr la inclusion social de las

personas con discapacidad y el pleno ejercicio de sus derechos; y,

6. Garantizar y promover la participacion e inclusién plenas y efectivas de las personas

con discapacidad en los &mbitos pablicos y privados. (p. 3)

Capitulo 11

De los principios rectores y de aplicacion

Art. 4.- Principios fundamentales. - La presente normativa se sujeta y fundamenta en

los siguientes principios:

5. Celeridad y eficacia: en los actos del servicio publico y privado se atendera
prioritariamente a las personas con discapacidad y el despacho de sus requerimientos

se procesaran con celeridad y eficacia;
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8. Accesibilidad: se garantiza el acceso de las personas con discapacidad al entorno
fisico, al transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso puablico, tanto en zonas urbanas como rurales; asi como, la
eliminacion de obstaculos que dificulten el goce y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad, y se facilitara las condiciones necesarias para procurar el

mayor grado de autonomia en sus vidas cotidianas;

10. Atencidn prioritaria: en los planes y programas de la vida en comdn se les dara a
las personas con discapacidad atencion especializada y espacios preferenciales, que

respondan a sus necesidades particulares o de grupo. (p. 4)

Seccién VII

De la accesibilidad

Art. 58.- Accesibilidad. - Se garantizard a las personas con discapacidad la
accesibilidad y utilizacién de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras
que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda
obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos,
medios de circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad. Los gobiernos auténomos descentralizados dictaran las ordenanzas para
el cumplimiento de este derecho de conformidad a las normas de accesibilidad para
personas con discapacidad dictadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

(INEN) y al disefio universal. (p. 18)

7.1.5 Reglamento de la Ley Orgéanica de Discapacidades
Dentro del Reglamento de la Ley Organica de Discapacidad (2017), establece lo

siguiente:
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Art. 13.- Turismo Accesible. “El Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades en coordinacién con la autoridad nacional encargada del turismo formularan
las politicas publicas con el fin de promover el turismo accesible para las personas con
discapacidad”. (p. 5)

ElI CONADIS conjuntamente con el apoyo de la autoridad nacional encargada de la
actividad turistica (MINTUR), tienen el deber de crear politicas publicas y velar por el
cumplimiento de las mismas que fomenten el turismo accesible dentro del territorio
ecuatoriano para que las personas con discapacidad disfruten de esta actividad sin
impedimentos.

7.1.6 Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Segun la (Asamblea Nacional Constituyente, 2018), la Constitucién Politica de la
Republica del Ecuador es el organismo fundamental que se encarga de establecer las normas
gue amparan los derechos y libertades, organizan el Estado y las instituciones democraticas
para impulsar el desarrollo econémico y social de la poblacion en general, regulando el
desenvolvimiento del proceso penal en base a lo siguiente:

Capitulo 4. De los derechos econdmicos, sociales y culturales.

Seccion quinta

De los grupos vulnerables

Art. 47.- En el ambito publico y privado recibirdn atencién prioritaria, preferente y

especializada los nifios y adolescentes, las mujeres embarazadas, las personas con

discapacidad, las que adolecen de enfermedades catastréficas de alta complejidad y las
de la tercera edad. Del mismo modo, se atendera a las personas en situacion de riesgo

y victimas de violencia doméstica, maltrato infantil, desastres naturales o

antropogénicos. (p. 10)
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Los nifios, adolescentes, mujeres en estado de gestacion, personas discapacitadas, las
que padecen enfermedades graves o complejas, las de tercera edad, las que estan en
situaciones de riesgo ya sea por violencia, maltrato y desastres naturales, tanto el sector
publico como el privado brindaran atencion prioritaria a estos grupos ya que son los mas
vulnerables.

Art. 53.- El Estado establecerd medidas que garanticen a las personas con

discapacidad, la utilizacion de bienes y servicios, especialmente en las areas de salud,

educacion, capacitacion, insercion laboral y recreacion; y medidas que eliminen las
barreras de comunicacion, asi como las urbanisticas, arquitectonicas y de accesibilidad
al transporte, que dificulten su movilizacion. Los municipios tendran la obligacion de
adoptar estas medidas en el d&mbito de sus atribuciones y circunscripciones. Las
personas con discapacidad tendran tratamiento preferente en la obtencién de créditos,

exenciones y rebajas tributarias, de conformidad con la ley. (p. 11)

En base a todo, se puede reafirmar que la Constitucion ecuatoriana reconoce el
principio de la igualdad y la no discriminacion entre las personas sin importar las diferentes
caracteristicas fisicas, gustos, orientacion sexual, entre otros aspectos que estas posean,
mientras que el Estado y la sociedad en general estdn encargados de trabajar para la
eliminacién de las barreras fisicas, de comunicacion y de actitudes, acogiendo medidas que
velen por los derechos de las personas discapacitadas en temas de accesibilidad, igualdad de
oportunidades laborales, educativas, de salud, recreacién e integracién social y preferencias
tributarias especiales que brinden una mejor calidad de vida a este grupo de personas.

7.2 Turismo

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo, 2022), “el turismo es un fenémeno
social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares

fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”.
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Desde otro punto de vista “el turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su domicilio, en tanto

que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una actividad lucrativa”.

(Garzon & Jacome, 2021. p.30)

De forma similar Ibafiez y Cabrera (2011), en su libro Teoria General del Turismo:

Enfoque global y nacional sefialan que:

El concepto del turismo esta intimamente ligado con la definicion de turista, por lo
tanto, lo podemos entender como el fendmeno que se presenta cuando uno 0 Mas
individuos se trasladan a uno o mas sitios diferentes de los de su residencia habitual
por un periodo mayor a 24 horas y menor de 180 dias, sin participar en los mercados

de trabajo y capital de los sitios visitados. (p. 32)

Con todas las definiciones antes mencionadas, se evidencia que el turismo
efectivamente es considerado como el conjunto de todas las actividades que las personas
realizan al momento de viajar a distintos lugares diferentes al de su origen, durante un tiempo
menor a un afo y sin fines lucrativos.

7.2.1 Importancia del Turismo

La importancia del turismo alrededor del mundo radica en la generacion de ingresos y
divisas para diversos paises desarrollados y en vias de desarrollo. Esto permite el
establecimiento de nuevas empresas y la deteccidn de fallas en el servicio que conducen a una
mejor calidad del servicio, para cumplir e incluso superar las expectativas de los clientes.
Asimismo, actia como promotor del desarrollo de comunidades desfavorecidas mediante la
creacion de empleo y, en el ambito cultural, apoya la salvacién de culturas, lenguas,

costumbres y tradiciones que se han perdido con el tiempo. Asimismo, sensibiliza al turista
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sobre la importancia del entorno natural de modo que las futuras generaciones puedan

disfrutarlo. (Hernandez, 2018)
En este sentido (Garzon & Jacome, 2021) indican que:

El turismo contribuye de manera directa e indirecta a la generacion de nuevos
emprendimientos y alianzas productivas, llegando a ser una fuente de recursos mismos
que podrian emplearse en temas de investigacion y desarrollo, en consecuencia, se

estara favoreciendo al mejoramiento de la calidad de vida de las personas. (p. 34)

En sintesis, es claro que el turismo es importante para mejorar el desarrollo de los
diferentes destinos en los aspectos econémico, socio-cultural, incluido el cuidado del entorno
natural, mejorando la calidad de vida de las personas locales y a la vez atendiendo a todas las

necesidades de los turistas especialmente aquellos con discapacidad.

7.3 Accesibilidad

La Organizacion Mundial del Turismo (2014), establece que la accesibilidad:

Es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una

cuestion de derechos humanos y es también una extraordinaria oportunidad de

negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta de que el Turismo Accesible no
solo es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, es
bueno para todos.

Por otra parte, los autores (Porto & Rucci, 2019), establecen que “la accesibilidad se
define como un conjunto de condiciones con las que debe contar un destino turistico para que
pueda ser utilizado por todos los individuos, incluidas las personas con discapacidad”. (p. 1)

De acuerdo a los conceptos citados, la accesibilidad se entiende como una condicion

universal en la que todos los destinos turisticos deben disponer o estar adaptados con una
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infraestructura adecuada de modo que los turistas independientemente de las limitaciones que
tengan debido a su condicidn fisica, puedan disponer y hacer uso de la misma.

La accesibilidad no es solo un requisito para las personas con discapacidad, porque
noson los Unicos beneficiarios; destinos turisticos que replican  estos  requisitos,
entendidos como medidas proactivas, se iran desarrollando de forma continuaen lo que
respecta a sSu gamade productos Yy servicios, facilitando asila experiencia de
viaje y mejorando la calidad de vida de todos sus habitantesy visitantes. (Organizacion

Mundial del Turismo, 2015)

Se puede evidenciar que la accesibilidad debe ser entendida de manera global ya que
afecta a toda la cadena del turismo, es decir, que debe existir una continuacién en cada nexo
que conforma la actividad turistica, caso contrario se daria un rompimiento y seria el limite

del disfrute de los turistas, mismo que se llevaran una mala experiencia del viaje realizado.

Figura 1.

Cadena de valor del turismo

1. Planificacion: 2. Transporte de | 3.Entorno ‘ 4. Transporte
informacion llegada urbano ‘ local

7. Actividades de | 6.Restauracion, ‘

: 5. Alojamiento
ocio compras, etc.

8. Excursiones

v

9-' Servicios 10. Transporte 11. Experiencia
médicosy de |— i
de salida final
apoyo

Nota: Recuperado de la Organizacion Mundial del Turismo. Manual sobre Turismo Accesible para
todos: Principios, Herramientas y buenas practicas Modulo I1.
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7.3.1 Infraestructura Accesible

En base a este tema (Guacales, 2022), menciona lo siguiente:

Las infraestructuras deben contar con un disefio inclusivo que ayude a las personas
con discapacidad a mejorar la movilidad en un espacio especifico y puedan cumplir
con las actividades establecidas. Es por ello, que los gobiernos deben implantar mas
proyectos que influya en mejorar la calidad de vida de todas las personas que

conforman la sociedad en especial de las que tienen discapacidad. (p. 33)

Esto indica que cualquier infraestructura debe estar adaptada con un disefio accesible
que permita a las personas con discapacidad desenvolverse mas féacilmente mientras
permanecen en los diferentes espacios, también que los gobiernos deben ser los principales
encargados de promover esta normativa de modo que este y cualquier otro segmento de la

poblacion mejore su calidad de vida equitativamente.

7.3.2 Importancia de la accesibilidad
Segun la Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas con
Discapacidad (CNUDPD, 2006) citado en (Lo6pez, 2016, p. 23), la importancia de la
accesibilidad se centra en la inclusion social mencionando lo siguiente:
A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente y
participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados partes adoptaran
medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacion
y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso
publico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se aplicaran, entre

otras cosas, a:
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a) Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores
e interiores como escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de
trabajo;

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los
servicios electrénicos y de emergencia.

En base a lo anterior, se demuestra que la accesibilidad en cualquier destino es un
elemento clave dentro de los derechos humanos, esto como una oportunidad comercial en
beneficio del desarrollo turistico donde las personas con discapacidad y toda la sociedad en
general puedan usar y disfrutar de las comodidades que estan a su disposicion en el lugar que

se encuentran de visita.

7.4 Turismo Accesible

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2014), dentro del Manual sobre Turismo
Accesible para Todos, la accesibilidad turistica o turismo accesible se define de la siguiente
manera:

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados

para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso funcionar

independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos,

servicios y entornos turisticos con un Disefio Universal. (p.20)

“El turismo accesible permite el desarrollo social, ambiental y econdémico, con
especial atencion a la mejora de la accesibilidad de las ciudades para eliminar las barreras
fisicas que encuentran las personas con discapacidad o movilidad reducida”. (Organizacion

Mundial del Turismo, 2014)

Por su parte (Donoso, 2019), indica que el turismo accesible “esun turismo que
implica la satisfaccion de todas las necesidades, exigencias y expectativas de los visitantes

respecto al entorno, productos, servicios e informacion, considerando los factores de
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seguridad, higiene, accesibilidad, autenticidad, transparencia y armonia con una actividad

turistica”.

Con lo expuesto por los diferentes autores, se puede decir entonces que, el turismo
accesible estd enfocado en que todo lo que conforma esta actividad, es decir, que tanto los
productos como los servicios, sean de facil acceso para cualquier persona que tenga 0 no
alguna discapacidad, ya que es muy necesario en el desarrollo de un turismo inclusivo,
responsable y sostenible y que al mismo tiempo permite el respeto por los derechos del ser

humano.

7.4.1 Beneficios del Turismo Accesible

El turismo va cambiando constantemente con énfasis en satisfacer el gusto de los
visitantes, lo cual va generando cambios sociol6gicos y geopoliticos ya que se van ofreciendo
nuevas oportunidades en la innovacion empresarial, ademas, los turistas que ansian y
necesitan de la accesibilidad durante los viajes, cada vez mas se convierten en un importante
nicho de mercado para destinos y negocios, razén por la cual es muy importante que estos

estén en Optimas condiciones para atenderlos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

La Organizacion Mundial del Turismo (2014), en su Manual sobre Turismo Accesible
para Todos Mddulo I, propone que los beneficios de la accesibilidad dentro del turismo son

los que a continuacidn se detallan:
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Beneficios del Turismo Accesible

Beneficios del Turismo Accesible

Los viajes, tanto a nivel
internacional como a nivel
domeéstico, estan en un permanente
aumento

Con el aumento de viajes, la demanda de accesibilidad
también lo hard y por ende los proveedores turisticos deben
atender la diversidad de necesidades de los visitantes haciendo
servicios accesibles para todos. (p. 55)

Multiplicidad de clientes

Las personas con discapacidad tienen la probabilidad de viajar
con acompafiantes, es decir que la demanda se multiplicara
siendo este un factor clave para la industria de la actividad
turistica. (p.55)

Reduce el fendémeno de la
“estacionalidad”

Captar la atencion de turistas con discapacidades permite
combatir el fendmeno de la estacionalidad de algunos
destinos, considerando que un porcentaje relevante de
personas con discapacidad no cuentan con trabajo, los
proveedores de turismo comienzan a ofrecer descuentos u
otras ofertas en las temporadas bajas. (p. 55)

La accesibilidad debe formar parte
de todos los productos y ofertas
turisticas

Este nicho de mercado estara considerado como uno de los
principales poniendo a su disposicidn instalaciones y servicios
con disefio universal, promoviendo asi ofertas constantes de
turismo accesible en el mercado. (p. 55)

Los destinos accesibles pueden
contribuir a mejorar la calidad de
vida de los habitantes de esos
lugares

La accesibilidad aporta beneficios para las sociedades locales
en términos de mayor calidad en el servicio, la sostenibilidad
y la inclusion social, ademas las organizaciones no
gubernamentales locales son actores importantes por su papel
clave en el fomento y el apoyo a iniciativas de Turismo
Accesibles. (p. 55)

El aumento de cuota de mercado

Satisfacer por completo a este segmento de mercado,
contribuira al mejoramiento de la actual cuota de mercado,
aumentando los niveles de viabilidad de las empresas y a su
vez fortalecerd la base financiera de las empresas y los
destinos. (p. 55)

Mejora de la imagen corporativa

Permitira mejorar la imagen de marca ofreciendo una imagen
diferencial de destinos, empresas y servicios, tan importante a
la hora de fidelizar y atraer a nuevos visitantes. (p. 55)

Nota: Tomado de la Organizacién Mundial de Turismo. Manual sobre Turismo Accesible para todos:
Principios, herramientas y buenas practicas Maédulo 1.

Con los beneficios que la OMT (2014) menciona, se puede apreciar que si existe una

constante promocion a que no solo los establecimientos de alojamiento sino todo lo que

conforma la planta turistica sean mas accesibles, serd de gran ayuda para este nicho de
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mercado que siempre ha estado presente pero no se lo considerd importante asi puesto que los

prestadores de servicios no estaban preparados para darles la atencion que requerian.

7.4.2 Beneficiarios del Turismo Accesible

Al momento de sefialar a los beneficiarios de Turismo Accesible, las personas con
discapacidad no son el segmento de mercado concreto, sino que esto tiene como objetivo
favorecer a toda la poblacion, pues cualquier ser humano a lo largo de su vida atraviesa por
alguna situacion que limita su libertad de movimiento ya sea en mayor o menor medida y
demostrando que al no contar con un espacio accesible toda persona se vera afectada en

cualquier momento. (Fernandez, 2019, p. 6)

Esto demuestra que sin importar las condiciones que tenga una persona, los problemas
de inaccesibilidad se pueden presentar en cualquier entorno impidiendo su uso Yy disfrute, por
dicho motivo es indispensable asegurar que todos los espacios cuenten con un disefio
universal, asi como los recursos necesarios puesto que serd de gran beneficio tanto para los

turistas como para la poblacion nativa de modo que satisfagan sus necesidades plenamente.
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Figura 2.

Beneficiarios del Turismo Accesible
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extranjeras - Personas que llevan bultos
- Nifios

- Acompafiiantes de personas con discapacidad

Otros | = Ptersonas con alergias y/o intolerancias
- etc.

Nota: Recuperado de la Organizacion Mundial del Turismo. Manual sobre Turismo Accesible para
todos: Principios, herramientas y buenas practicas Modulo | 2014.

7.4.3 Barreras en el Turismo Accesible

“El turismo busca satisfacer experiencias personales y colectivas del viajero. Sin
embargo, existen casos donde estos propdsitos no se cumplen debido a caracteristicas
ambientales, fisicas y sociales que hacen de la experiencia turistica incomoda, poco segura, y

sin equidad”. (Cruz et al., 2019)

La Organizacién Mundial del Turismo (2014), por su parte sefiala que existe una gran
diversidad de barreras conectadas a la actividad turistica de las personas con discapacidad,

dividiendose asi en barreras del entorno y barreras sociales.

7.4.3.1 Barreras del entorno
“Son aquellas que aparecen entre el usuario/cliente y el entorno donde viaja (barreras

en el transporte, arquitectdnicas, o en la comunicacion, entre otras), dificultando y en muchos



casos imposibilitan el acceso y disfrute de las infraestructuras y servicios turisticos”.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2014, p. 42)

23

En base a esto, se entiende que estas barreras son las que estan presentes en el medio

fisico significando un obstaculo para cualquier persona que alli se encuentre puesto que alli se

encuentran los principales elementos que conforman la cadena de accesibilidad antes

mencionada, para hacer posible que se realice la actividad turistica sin impedimentos y por

cualquier persona que lo quiera.

Tabla 5.

Principales barreras del Turismo Accesible en el entorno

Planificacion y reservas

- Paginas web no accesibles
- Agencias de viajes: Entornos no accesibles y falta de
formacion del personal

- Traslado al punto de partida/origen desde el domicilio.
- Acceso a las terminales de transporte: estaciones, aeropuerto.

Transporte - Acceso al interior del medio de transporte.
- Ausencia de servicios adaptados: aseos, sistemas de
informacidn, emergencias, entre otros.
- Accesos e interior del establecimiento turistico: habitaciones,
Edificacion Zonas comunes, aseos, zonas de ocio, deportivas, etc.

- Accesos e interior de otros atractivos turisticos.

Comunicacion

- Seflalizacion inadecuada.
- Sistemas alternativos de transmision de la informacion.

Destino

- Desplazamiento por el entorno urbano y rural del destino.
- Acceso a los recursos turisticos (naturales, culturales, entre
otros) y a los genéricos (tiendas, supermercados, farmacias)
- Actividades de ocio y culturales.

Nota: Tomado de la Organizacion Mundial del Turismo. Manual de Turismo Accesible para Todos:

Principios, herramientas y buenas practicas Modulo 1.

7.4.3.2 Barreras sociales

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (2014) estas barreras estan

relacionadas con factores que vinculan a la sociedad y el tratamiento que esta demuestra hacia

la discapacidad y de las cuestiones referentes a lo que tiene que ver con la accesibilidad,

teniendo asi las siguientes:
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o Falta de formacion en las empresas de ambito turistico

El personal de cualquier establecimiento que no esta capacitado para atender a sus
clientes en especial cuando estos tienen algun tipo de discapacidad ya que requieren de un
trato especial que, a pesar de tenerlo disponible, no lo conoce o simplemente no se lo quiere
dar a modo de discriminacién. En dicho sentido, dentro de la formacion profesional de cada
empleado debe incluirse a la accesibilidad como parte de ella de modo que pueda entablar un
relacion solidaria y respetuosa con todos los clientes que llegan a demandar un servicio.
(Organizacion Mundial del Turismo, 2014, p. 47)

o Falta de concienciacion sobre la accesibilidad

El poco conocimiento o interés en cuestiones de accesibilidad que demuestran no solo
las personas que tratan directamente con el pablico sino también por las mismas autoridades
gue no cumplen correctamente con las politicas establecidas que encaminen al mejorar y
elevar la accesibilidad en el sector turistico, por tal motivo se requieren de estrategias para
coordinar acciones que pongan en prioridad este elemento fundamental. (Organizacién
Mundial del Turismo, 2014, p. 48)

o Barreras actitudinales

A consecuencia de la percepcién que se tienen sobre la discapacidad a nivel global,
han dado paso a estereotipos negativos hacia estas personas limitando su participacion social
en varias actividades incluyendo los viajes hacia diferentes destinos puesto que esto afecta la
aceptacion de los viajeros con discapacidad pues no se los recibe de acuerdo a sus necesidades
lo que también genera una mala experiencia para ellos. (Organizacién Mundial del Turismo,
2014, p. 49)

Con esto se entiende que las barreras sociales nacen de las mismas personas a través
de su actitud o comportamiento que tienen al estar en contacto con otras que debido a

diferentes caracteristicas consideran que no estan a su nivel. En el caso de la actividad
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turistica, las personas con discapacidad se han visto excluidas y discriminadas debido a que
los productos y servicios no son accesibles de modo que esto afecta negativamente a su
experiencia durante su viaje.

7.5 Inclusion

Segun (Matamoros et al., 2018), mencionan que la inclusion “es el eje rector del
Modelo Social de la Discapacidad e implica un cambio de pensamiento, buscando cambiar el

concepto colectivo de que la discapacidad es sinGnimo de marginacién, opresion y exclusion”.

Esto quiere decir que la inclusién busca la igualdad en los derechos humanos,
mejorando de forma integral las condiciones de vida de todas las personas brindandoles las
mismas oportunidades y privilegios dentro de la sociedad para gozar de un bienestar

equitativo entre todos.

Por otro lado, el nivel de exclusién es amplio y diverso en temas de recursos
econdmicos, pobreza, hasta por razén de género, pasando por nacionalidad, raza o etnia, por
ser inmigrante, por ser joven, por ser limitado en capacidades fisicas o psiquicas, por
dificultad de acceso al agua, a la vivienda, a la educacion, a la alfabetizacién digital, entre

otras. (Guacales, 2022)

7.6 Turismo para todos
La Organizacion Mundial del Turismo (2015), dentro del Manual sobre Turismo

Accesible para Todos, establece lo siguiente:

Las personas con discapacidad y necesidades especiales reclaman cada vez mas su
sitio en la actividad turistica. Como respuesta, un namero considerable de actores del
sector ya estan volcados en las iniciativas dedicadas a la adecuacion de su oferta a

diferentes perfiles de consumidores a favor de un Turismo para Todos. (p. 6)
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Segun Mary Bakerl citado en (Guacales, 2022), lo define como “aquella forma de
turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo libre de manera
que puedan ser disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus condiciones

fisicas, sociales o culturales”. (p. 35)

El turismo para todos incluye unaamplia gama de necesidades sociales, que las
instituciones y empresas estatales deben relacionar de alguna manera con la prestacion de
servicios turisticos ya que las personas con discapacidad o necesidades especiales son
ciudadanos plenos de los Estados y las necesidades turisticas son cada vez mas relevantes
para los empresarios de la industria, y factor de diversificacion de destinos y productos en las

estrategias de desarrollo turistico.

La accesibilidad universal ain estd lejos de convertirse enuna realidad en la
industria del  turismo, especialmente en los paises en desarrollo y los nuevos
destinos. Es necesario cambiar la mentalidad y el modelo de prestacion de servicios turisticos,
no solo para respetar los derechos humanos de las personas con discapacidad y sus familias,
sino también para satisfacer la enorme demanda existente en el mercado, aumentando
significativamente la competitividad y el crecimiento de los destinos turisticos y empresas.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2015)

7.7 Turismo en Ecuador

El turismo para el Ecuador se constituye como una oportunidad real que permite crear
empleos y mejorar la calidad de vida de la poblacion que estd presente en los destinos
turisticos de sus cuatro regiones. Las Islas Galapagos se las considera un lugar unico a nivel
mundial. Las ciudades como Quito y Cuenca han tenido el privilegio de ser declaradas como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO gracias al valor cultural e histérico que tienen.
Por otra parte, también cuenta con una extensa zona costera y hermosas playas que tienen

altos indices de visita. (Pinto, 2022, p. 17)
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La actividad turistica ademas de mejorar la economia de cada uno de sus destinos,
también significa un avance en cuanto a la adopcion de nuevas tendencias sobre todo en los
establecimientos prestadores de servicios de modo que estos van en constante innovacion de
acuerdo a las demandas y necesidades que el cliente requiere. Ejemplo de ellos es cuando en
tiempos de pandemia mas dificiles en los cuales se vieron obligados a optar por medidas de
bioseguridad con el fin de velar por la salud e integridad de todos los clientes. (Pinto, 2022, p.
17)

Al igual que en otros paises, podemos decir que el turismo ha permitido que el
Ecuador demuestre un nivel de competencia cada vez mayor en el mundo, también lo ha
impulsado a construir alianzas y estrategias solidas para fortalecerse y diferenciar nuestros

destinos de viaje dentro del mercado.

7.7.1 Turismo Accesible en Ecuador

De acuerdo a la investigacion de (Tite, etal., 2019), en el pais se encuentran tanto
organizaciones como instituciones, siendo CONADIS la principal, puesto que se encarga de
emitir y supervisar el cumplimiento de politicas, planes y programas de ayuda o proteccion a
las personas con discapacidad. En ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca ya se cuenta
con una oferta de turismo inclusivo a disposicion de los visitantes nacionales y extranjeros.
Otro caso, y el mas sobresaliente es en la Provincia de Tungurahua, especificamente en Bafios
de Agua Santa que tiene el privilegio de ser el canton promotor del turismo accesible por sus
espacios acondicionados para recibir turistas con o sin discapacidad, esto se evidencia gracias
a que hoy cuenta con mas de 190 rampas y refugios con caracteristicas accesibles para
cualquier persona.

En el estudio de (Guaman et al., 2019), también se menciona que, dentro de la ciudad
de Ambato, el canton Bafios de Agua Santa es donde existen mas establecimientos de

alojamiento con infraestructura accesible para las personas con discapacidad. (p. 17)
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Por otra parte, Guacales (2022), confirma que Bafios es el destino que dispone de una
oferta accesible tanto en servicios como en actividades lo que lo convierte en un destino apto
para recibir a personas con discapacidad. (p. 116)

Con base en los estudios mencionados, se evidencia que han existido varias
investigaciones en la provincia de Tungurahua, las cuales han arrojado resultados positivos
sobre la accesibilidad turistica de la cual dispone especialmente para las personas con
discapacidad. En cambio, dentro de la provincia de Cotopaxi no se han realizado estudios
amplios sobre este tema, razén por la que esta investigacion sera de gran utilidad para conocer
la situacion en cuanto al turismo accesible especificamente en los establecimientos de

alojamiento que presenta este canton.

7.8 Discapacidad

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS, 2022), “la discapacidad forma
parte del ser humano y es consustancial a la experiencia humana. Es el resultado de la
interaccion entre afecciones como la demencia, la ceguera o las lesiones medulares, y una

serie de factores ambientales y personales”.

Esto quiere decir que la discapacidad es una condicion bajo la que algunas personas
presentan algun tipo de deficiencia misma que le impide interactuar y participar en total

plenitud dentro de la sociedad.

De acuerdo a la (Asamblea Nacional, 2022), dentro del Proyecto de Ley Reformatoria
a la Ley Organica de Discapacidad para garantizar la inclusion equitativa de las personas con

discapacidad, menciona que:

Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una
0 mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales, sensoriales o combinaciones de

ellas, con independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida



29

permanente e intermitentemente su capacidad biopsicosocial para ejercer una 0 mas

actividades esenciales de la vida diaria. (p. 9)

Se puede decir entonces que una persona con discapacidad presenta problemas que
afectan a su salud fisica y mental ya sea de forma temporal o de forma permanente que va
ocasionandole limitaciones y dificultades para realizar alguna actividad, pero sobre todo no le
permiten tener un buen desempefio al momento de participar normalmente dentro de la

sociedad.

7.9 Discapacidad y su clasificacion en el Ecuador

Para precisar los tipos de discapacidad que presentan las personas esta determinado
por la evaluacion y calificacion que realizan los equipos profesionales calificadores de la
discapacidad, debidamente capacitados y autorizados para evaluar los aspectos bioldgicos,
psicoldgicos y del contexto social, con el fin de determinar los tipos, grados y porcentajes
correspondientes, tomando en cuenta las limitaciones que estas presentan al momento de

realizar las actividades de la vida diaria. (Ministerio de Salud Publica, 2017)

En base a ello, el Ministerio de Salud Publica sefiala la existencia de discapacidad

fisica, intelectual, sensorial y psicosocial.

7.9.1 Discapacidad fisica 0 motora
Para la (Fundacién Juan XXII, 2022), la discapacidad fisica “es aquella que reduce la

capacidad de movimiento de las personas que en muchas ocasiones, es sobrevenida”.

Igualmente el (Ministerio de Salud Publica, 2017) indica que la discapacidad fisica:

Se refiere a personas que presentan deficiencias neuromusculoesqueléticas o de
organos internos, que se traducen en limitaciones posturales, de desplazamiento o de
coordinacion del movimiento, fuerza reducida, dificultad con la motricidad fina o

gruesa, es decir implica movilidad reducida y complejidad para la realizacion de
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ciertas actividades como deambular, correr, subir y bajar gradas, levantarse, sentarse,
manipular objetos con las manos, mantener el equilibrio, controlar los esfinteres, entre

otras. (p. 17)

En consecuencia, a lo mencionado, se entiende que la discapacidad fisica se produce
por deficiencias que en algunos casos pueden ser parciales y en otros definitivas originadas de
forma natural o por algin accidente, dando como resultado que la persona afectada no pueda
realizar movimientos exagerados y por ende no tiene la posibilidad de desenvolverse de forma

normal porque necesita ayuda de algo o alguien mas para lograrlo.

7.9.2 Discapacidad intelectual

Segun (Ke & Liu, 2018), describen a la discapacidad intelectual es entendida como:

La adquisicion lenta e incompleta de las habilidades cognitivas durante el desarrollo
humano, que implica que la persona pueda tener dificultades para comprender,
aprender y recordar cosas nuevas, que se manifiestan durante el desarrollo, y que
contribuyen al nivel de inteligencia general, por ejemplo, habilidades cognitivas,

motoras, sociales y de lenguaje. (p. 2)

El (Ministerio de Salud Publica, 2017), define que la discapacidad intelectual “se
refiere a personas que presentan limitaciones significativas tanto en funcionamiento
intelectual, como en la conducta adaptativa, expresadas en las habilidades adaptivas,

conceptuales, sociales y practicas, esta discapacidad se origina antes de los 18 afios”.

Con las definiciones antes mencionadas, se entiende que este tipo de discapacidad
hace que la persona presente dificultad al momento de procesar informacion y dominar la
realizacion de tareas, a su vez se puede evidenciar un comportamiento de desinterés, asi como

la falta de concentracion que se ira presentando a lo largo de su desarrollo.
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7.9.3 Discapacidad sensorial
Para (Suarez & Sevilla, 2020), “la discapacidad sensorial se define por una deficiencia
en la audicion y vision, se hace referencia a estos dos por ser las de mayor frecuencia entre las

limitaciones sensoriales y las de mayor impacto”. (p. 23)

Igualmente, el Ministerio de Salud Publica (2017) indica que la discapacidad sensorial

puede dividirse en visual, auditiva y del lenguaje.

o Discapacidad visual: cuando las personas presentan limitaciones altas de en
cuanto al grado de visién ocasionando que no pueda ver bien y requiera el uso de lentes y en
casos mas extremos no puede ver absolutamente nada. (p. 27)

o Discapacidad auditiva: cuando una persona tiene dificultad o imposibilidad
de usar su sentido del oido ya sea de forma parcial que se la conoce como hipoacusia y si esta
es permanente se la llama cofosis, esto ocasiona que quien lo padece tenga problemas para
escuchar y por tanto también afecta su comunicacion verbal. (p. 30)

o Discapacidad del lenguaje: hace referencia las personas con un déficit en su
comunicacion verbal ocasionada principalmente por alteraciones o anomalias como sordera,
lesiones neuroldgicas y alteraciones morfologicas, que afectan los aspectos linguisticos,

intelectuales, incluso el rendimiento escolar y la relacion social y familiar. (p. 34)

7.9.4 Discapacidad psicosocial
De acuerdo con el CONADIS de México citado en (Naupa, 2020), define a la
discapacidad psicosocial como “la limitacion de las personas que presentan disfunciones

temporales o permanentes de la mente para realizar una 0 mas actividades cotidianas”.
Mientras que el Ministerio de Salud Pablica (2017), sefiala que:

Se refiere a personas que presentan secuelas de una enfermedad mental, que se

caracteriza por trastornos previsiblemente permanentes en el comportamiento
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adaptativo que afectan el estado de bienestar en la forma de pensar, en los
sentimientos, en las emociones, en el humor o estados de animo, en la conducta,
interfiriendo la habilidad de una persona para afrontar las demandas ordinarias de la
vida sobre situaciones familiares, laborales y sociales, en mayor o menor grado. (p.

21)

7.10 Indices de discapacidad en Ecuador

El CONADIS, considera a las personas con discapacidad como un grupo que requiere
tener atencion esencial permitiéndoles garantizar la igualdad de oportunidades dentro de su
entorno social, es asi que, el pais cuenta con un total de 471.205 personas con discapacidad

dividida en cinco tipos entre ellas fisica, intelectual, auditiva, visual y psicosocial.

A continuacion, se muestran las cifras que corresponden a cada tipo de discapacidad

presente en el pais:

Figura 3.

Tipos de discapacidad en Ecuador

23,12%

14,12%

11,54%

5,55%

FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Nota: Recuperado del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Estadisticas de
discapacidad (2022), tomado el 11 de diciembre del 2022.
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En referencia a la provincia de Cotopaxi, el nUmero de personas con discapacidad que
han sido registradas corresponden a un total de 11.272 entre el género masculino y femenino

como a continuacion se puede apreciar:

Figura 4.

Tipos de discapacidad en la provincia de Cotopaxi

37,62%

I 24,80% 21,1% 1242% 3,44%
FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Nota: Recuperado del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Estadisticas de
discapacidad (2022), tomado el 11 de diciembre del 2022.

En cuanto al canton Latacunga existen en total 4.517 personas con discapacidad que
segun el tipo estan de la siguiente manera:
Figura 5.

Tipos de discapacidad en el cantén Latacunga

bl 2.21% 2112% 12,75% 4,03%
FISICA INTELECTUAL AUDITIVA VISUAL PSICOSOCIAL

Nota: Recuperado del Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Estadisticas de
discapacidad (2022), tomado el 11 de diciembre del 2022.

Con base en los datos recopilados por el CONADIS, se observa que, en el territorio
ecuatoriano a nivel nacional, provincial y cantonal, hay mayor grado discapacidad fisica,

seguida de la intelectual, sensorial auditiva, sensorial visual y menor porcentaje psicosocial.

Teniendo en cuenta los tipos de discapacidad y los indices de cada una, la Asamblea

Nacional Constituyente sefiala que la autoridad nacional responsable del turismo, monitoreara
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la disponibilidad de diversos productos turisticos para este grupo de personas en coordinacion
con los gobiernos autonomos descentralizados, garantizando la atencién prioritaria, servicios
con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados a cada discapacidad.
Ademas, los organismos antes mencionados supervisaran las empresas privadas y publicas
para promover tarifas reducidas. (Guacales, 2022, p.35)

7.12 Oferta turistica

La oferta turistica resulta de una mezcla entre productos y servicios puestos a
disposicion de los turistas durante sus viajes, en la actualidad este elemento se ha ido
adaptando conforme a las nuevas necesidades de la demanda que se enfoca més en la calidad
del entorno, la seguridad, productos especializados, la independencia, proteccion medio
ambiental y la profesionalidad, entre otros aspectos, con el objetivo de vivir una experiencia

Unica y satisfactoria mientras dure su estancia. (Naranjo & Martinez, 2022)

Se puede decir entonces que la oferta es el elemento esencial para que funcione el
sistema turistico ya que es esto lo que motiva a los viajeros a aventurarse por diferentes
lugares del mundo, buscando satisfacer sus necesidades con productos y servicios de calidad

creados acorde a sus gustos y necesidades consiguiendo asi una mejor experiencia.

7.13 Planta Turistica

Es todo el conjunto de los establecimientos encargados de brindar servicios para
satisfacer las necesidades de los clientes, estos deben cumplir con los estandares de calidad
regulados por organizaciones que ordenan el cumplimiento de los parametros que han sido
establecidos para mejora de la oferta en cuanto a alojamiento, alimentacion, transportacion y
apoyos adicionales. (Bonilla et al., 2022, pp. 74-75)

De acuerdo al catastro turistico, el canton cuenta con 19 establecimientos de

alojamiento, 48 de alimento y bebidas y 31 establecimientos de esparcimiento.
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7.14 Establecimientos de alojamiento

Segun (Calle etal., 2017), “alojamiento es el conjunto de todos aquellos
establecimientos comerciales que, de forma profesional y habitual, prestan servicio de
hospedaje y restaurantes, ya sea habitaciones o apartamentos con 0 Sin otros servicios
complementarios”. (p. 15)

De forma similar Mejia y Sepllveda (2018) sefialan que “un establecimiento de
alojamiento es aquella entidad proveedora de hospedaje a cambio de un precio, pudiendo
ofrecer otros servicios complementarios como alimentacion, recreacion, lavanderia, entre
otros”. (p. 1)

Asi se puede entender gue un establecimiento de alojamiento u hospedaje es aquel que
tiene la funcion de albergar a los turistas durante sus viajes afiadiendo servicios
complementarios como son alimentacion, entretenimiento, lavanderia, entre otros, a cambio
de una remuneracion econémica por los mismos.

7.14.1 Tipos de establecimientos de alojamiento

Con base en el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2016), existe una clasificacion
variada de establecimientos de alojamiento, encontrando asi los siguientes:

Los hoteles: son establecimientos de alojamiento turistico que cuentan con
locales que ofrecen alojamiento en habitaciones privadas con bafio y aseos privados, ocupan
todo el edificio 0 una parte separada del edificio y proporcionan comida en un
area designada como restaurante o cafeteria y otros servicios complementarios. Debe tener al

menos 5 habitaciones.

Los hostales: son un tipo de alojamiento que ofrecen alojamiento en habitaciones
privadas con bafio y aseos privados, ocupan todo el edificio o una parte de este, ademas,
proporcionan comida en un area designada como restaurante o cafeteria y pueden incluir

servicios complementarios. Debe tener al menos 5 habitaciones.
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Las hosterias: son establecimientos de alojamiento turistico con instalaciones par
ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas con cuarto de bafio y aseo
privado, también presta el servicio de alimentacion, dispone de jardines, areas verdes, zonas
de recreacion, deportes y estacionamiento. Deben contar con un minimo de 5 habitaciones.

Las haciendas turisticas: son establecimientos de alojamiento turistico con
instalaciones que ofrecen servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas con cuarto
de bafio y aseo privado, se localizan cominmente en paisajes naturales o areas cercanas a
centros poblados, estas pueden guardar valores patrimoniales, histéricos, culturales y
mantienen actividades propias de campo como siembras, huertos organicos, cabalgatas,
actividades culturales patrimoniales, vinculacion con la comunidad local, entre otras;
permitiendo el disfrute en contacto con la naturaleza, cuenta con estacionamiento y presta
servicio de alimentos y bebidas y otros servicios complementarios. Deberd contar con un
minimo de 5 habitaciones.

Lodge: son establecimientos de alojamiento turistico con instalaciones que ofrecen
servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas con cuarto de bafio y aseo ya sea
privado o compartido. Se ubican en zonas naturales para estar en armonia con la naturaleza,
Sirve de enclave para realizar actividades como observacion de flora y fauna, culturas locales,
caminatas por senderos, entre otros. Cuenta también con el servicio de alimentos y bebidas y
pueden proporcionar otros servicios complementarios. Deberan contar con un minimo de 5
habitaciones.

Los refugios: son establecimientos de alojamiento turistico con instalaciones que
ofrecen servicio de hospedaje en habitaciones o cabafias privadas con cuarto de bafio y aseo
ya sea privado o compartido. Disponen de un area de estar, comedor y cocina y otros servicios
complementarios. Se localizan generalmente en montafias y en areas naturales protegidas, su

finalidad es servir de proteccion a las personas que realizan actividades de turismo activo.
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Los campamentos turisticos: alojamiento turistico que ofrece alojamiento en tiendas
de campana; dispone de bafios y aseos comunitarios al menos cerca de la zona de acampada
debidamente vallada y climatizada paraque se puedan realizar actividades de ocio
y recreacion al aire libre. Tiene areas al aire libre para cocinar y relajarse, y brinda seguridad
y sefializacion interna en todas partes.

Las casas de huésped: establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje, que
se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta con habitaciones
privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el servicio de alimentacion, su
capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al alojamiento de

los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento.

7.14.2 Accesibilidad en los establecimientos de alojamiento

En el caso de las personas con discapacidad y necesidades especiales, es indispensable
gue estos establecimientos cuenten con un entorno que facilite esa autonomia y privacidad, el
cual debe ser complementado con un servicio personal de acogida atendiendo todas las
necesidades de ellos como las de cualquier otro cliente (Organizacion Mundial del Turismo,
2018).

Para Casilla (2018), “un hotel accesible es primordial para un turista con discapacidad,
le permite disfrutar plenamente su estancia, ya que es un lugar adaptado a sus necesidades sin

ningln tipo de barreras, con personal debidamente preparado para atenderlo correctamente”

(p. 25).

De acuerdo a lo que se ha mencionado se puede decir que, para la planta hotelera, la
accesibilidad es la clave para brindar a las personas con discapacidad la mayor comodidad en
las instalaciones y adaptabilidad, contando con un personal eficiente y ofreciendo un servicio
de primera calidad y especializados de acuerdo a sus necesidades, de igual manera, la

promocion de la accesibilidad en los establecimientos sera una excelente forma de dar la
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bienvenida y buena reputacion ante todo tipo de clientes que los volveran mas rentables

dentro del mercado.

7.15 Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) de accesibilidad

Una norma técnica es un texto escrito donde se describen especificaciones técnicas,
practicas o investigaciones para ayudar a los usuarios. Esta debe ser un documento aprobado
por consenso en un organismo de acreditacion que determine las condiciones minimas que
debe cumplir un producto, proceso o servicio para ser apto para el consumo al que esta
destinado. (Guacales, 2022, p. 42)

El respaldo técnico ecuatoriano es la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) creadas por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) sobre accesibilidad al medio fisico vigentes,
ademas de los aportes técnicos emitidos por las diferentes instituciones que participaron en
este proceso mediante su contribucién desde el ambito de sus competencias, aspecto que ha
fortalecido la construccion de este documento normativo. EI documento normativo tiene
como finalidad que la poblacion, especialmente aquellas que forman parte de los grupos de
atencion prioritaria, puedan acceder a todos los entornos construidos y garantizar su
participacion equitativa en la sociedad, en igualdad de condiciones. (MIDUVI, 2019)

7.16 Recopilacion de la Norma Técnica Ecuatoriana

o Zonas de estacionamiento

De acuerdo al Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2016), en la norma NTE INEN
2248 se establece que debera existir minimo una plaza de estacionamiento preferencial en el
medio fisico, con un ancho de 2 400 mm, una longitud igual a 5 000 mm, su altura minima
libre sera 2 200 mm y una franja de transferencia de 1 200 mm. (p. 9)

Considerando ademas que estas dimensiones deberan estar situadas 1o méas cercano
posible al acceso del establecimiento de servicio y también deberan estar sefialadas horizontal

y verticalmente.
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Figura 6.

Plazas de estacionamiento a 90°
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vertical vertical

o~

Franja de
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién. Norma NTE INEN 2248. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Estacionamientos.

Figura 7.

Sefializacién horizontal para plazas de estacionamiento
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vertical
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2248. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Estacionamientos.
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Figura 8.

Sefializacion vertical para plazas de estacionamiento

2 100 mm
2 100 mm
|

|

2400 mm . 2400 mm

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2248. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Estacionamientos.

. Acceso: rampas Yy escaleras

- Rampas

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2016), en la norma NTE INEN 2245,
establece que el acceso a partir del estacionamiento hasta la entrada del establecimiento debe
ser accesible para cualquier persona independientemente de la condicidn fisica en la que esta
se encuentre. En referencia a las rampas la longitud horizontal maxima de una rampa menor o
igual al 8 % de pendiente debe ser hasta 10 000 mm, mientras que para rampas del 12 % de
pendiente debe ser hasta 3000 mm, a mas de esto se debe incorporar descansos y con una

distancia minima libre de circulacion entre pasamanos de 1200 mm. (p. 3).
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2245. Accesibilidad de

las personas al medio fisico. Rampas.

Por otra parte, la pendiente transversal, estara establecida al 2% y con un ancho

minimo de 1200 mm como se la aprecia a continuacion:

Figura 10.

Pendiente transversal

Pasamanos superior

/Pasamanos inferior
o /

5 Tope de bastén

/

0

min. 1200 mm

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacién. Norma NTE INEN 2245. Accesibilidad de

las personas al medio fisico. Rampas.
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Los descansos deberan tener una dimension minima de 1200 mm libre de cualquier
obstaculo y situados entre los tramos de rampa y cerca de los accesos como se muestra a
continuacion:

Figura 11.

Largo del descanso
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min. 1200 mm

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2245. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Rampas.

- Escaleras
Cuando haya la presencia de escaleras en el interior de los establecimientos, la norma
NTE INEN 2249 del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2016), indica que cuando se
privilegia el uso de una escalera para personas en silla de ruedas, que usen andador, un coche
de bebé o coche de transportar objetos, su huella de dimensién sera minimo de 120 cm, con la
posibilidad de incrementarse en modulos de 60 cm completos, a modo de que la huella
funcione como un descanso y considerando que la dimension de la contrahuella no debe ser

menor a 6 cm ni mayor a 12 cm. (p. 11).
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Figura 12.

Escaleras para casos especiales

1200 mm

0 - 120 mm
.

E

600 mm 600 mm

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2249. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Escaleras.

o Puertas

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2018), a través de la norma NTE INEN

2309, indica que las puertas de los establecimientos deben tener las siguientes caracteristicas:

- En puertas exteriores

La dimensién contara con un acho libre minimo de paso debe medir 1000 mm,
mientras que el alto libre minimo de paso sera de 2 050 mm. (p. 3).

- En puertas interiores

Sus dimensiones tendran un ancho libre minimo de paso de 900 mm vy el alto libre
minimo de paso debe ser de 2 050 mm. (p. 3).

- Area de aproximacion

El area de aproximacion debera estar proyectada a los dos lados de la puerta, la cual
contara con una dimensién de 1 500 mm de ancho por 1 500 mm de profundidad y también

libre de cualquier obstaculo. (p. 3).
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Figura 13.

Area de aproximacion referencial en puertas
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2309. Accesibilidad de

las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Puertas.

- Puertas y mamparas transparentes

Estas deben tener franjas indicadoras visuales para ser identificadas a primera vista. La
franja estard a una altura entre 900 mm a 1 000 mm vy la otra entre 1 300 mm a 1 400 mm
desde el nivel piso terminado. Por otra parte, el perimetro exterior del acceso debe estar
sefialado con la franja indicadora visual con un ancho minimo de 75 mm y una diferencia
minima de LRV de 30 puntos con respecto a la superficie de fondo y no se recomienda

superficies altamente reflectantes. (p. 7).
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Figura 14.

Franjas indicadoras visuales en puertas y mamparas transparentes

Leyenda
1 franja indicadora visual colocada a una altura entre 1 300 mm a 1 400 mm
2 franja indicadora visual colocada a una altura entre 900 mm a 1 000 mm

3 franja perimetral a la puerta de acceso
Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2309. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Puertas.

- Accesorios
Los accesorios en las puertas como cerraduras, jaladeras o manijas tipo palanca,

timbres y otros dispositivos para ingresar al lugar, deben ser de facil localizacién e

identificacion para alcanzarlos y utilizarlos. Estos deben encontrarse situados a una altura

comprendida entre 800 mm y 1000 mm medidos desde el nivel del piso. (p. 7).



Figura 15.

Ejemplos de manijas tipo palanca y jaladera
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2309. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Puertas.

° Pasamanos

Con respecto a los pasamanos el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2016),

dentro de la norma NTE INEN 2244, sefiala que los pasamanos deben estar colocados a una

altura entre 850 mm y 950 mm, medidos verticalmente de acuerdo a la proyeccion sobre el

nivel del piso. En el caso de las rampas, la altura serd entre 600 mm y 750 mm. (p. 3).
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Figura 16.
Pasamanos
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2309. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Bordillos y pasamanos.

- Forma

Los pasamanos deberdn tener una forma ergondmica para que la sujecion sea mas
firme, asi como también debe darse el continuo deslizamiento de la mano por la superficie.

Para las secciones circulares, ovoides, u otras curvas cerradas, tendrdn un diametro

comprendido entre 40 mm y 50 mm. (p. 5)
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Figura 17.

Seccion de los pasamanos

40 - 50 mm

50 mm 40 - 50 mm

240 mm

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2244. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Bordillos y pasamanos.

o Corredores y pasillos

Dentro de la norma NTE INEN 2247 emitida por el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion (2016), indica que los pasillos y corredores deben tener las siguientes
caracteristicas:

- Dimensiones

Los pasillos y corredores tendran un ancho minimo de 1 200 mm. Cuando se prevea la
circulacién simultanea de un apersona a pie con otra que se encuentre en silla de ruedas, que
lleve andador, un coche de bebe o de transportar objetos, su ancho sera de 1 500 mm, y
cuando y cuando se de una circulacion simultanea entre dos sillas de ruedas, dos personas con

andador, etc., el ancho minimo sera de 1 800 mm y sin obstaculos. (p. 3).
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Figura 18.

Ancho libre en corredores y pasillos
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2247. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Corredores y pasillos.

. Ascensores

Con base en la norma NTE INEN 3139, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
(2018), se sefialan los siguientes aspectos con respecto a los ascensores:

- Dimensiones

Tendran una altura minima libre de paso de puerta, la cual no debe ser menor a 2 000
mm, y el ancho libre de acceso serd minimo de 800 mm. (p. 4).

- Cabina

El 4rea minima de la cabina accesible debe ser de 1,25 m?y sus lados no deben ser
inferiores a 1 000 mm. (p. 4).

- Espacio de maniobra

Debe existir un espacio de maniobra frente al acceso, con un diametro de 1 500 mm

libre de obstaculos frente a la puerta del ascensor. (p. 5)
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Figura 19.

Area de cabinas minimas
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3139. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Ascensores.

Figura 20.
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3139. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Ascensores.
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- Botonera

En el caso de los botones de pasillo o de llamado exterior deben estar colocados a una
altura entre 900 mm y 1 200 mm desde el piso; los botones de cabina estaran a una altura

minima de 800 mm desde el nivel del piso y ademas los botones de cierre y apertura estaran

agrupados junto a de la alarma y de preferencia en la parte inferior. (p. 7).

En referencia a la dimensidn, no debe ser inferior a 25 mm independientemente de su
forma, es decir, 25 mm de diametro si son circulares o0 25 mm por lado si son cuadrados. (p.
7).

Figura 21.

Altura de botonera
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VISTA DESDE EL EXTERIOR

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3139. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Circulaciones verticales. Ascensores.
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o Dormitorios y habitaciones accesibles

Por medio de la norma NTE INEN 3141, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién
(2018), establece los siguientes requisitos para las habitaciones accesibles:

- Dimensiones

Deben disponer de un espacio de maniobra de 1 500 mm de diametro para que la silla
de ruedas pueda girar; el area de aproximacion de la cama en sus costados tendra una franja
con un ancho minimo de 900 mm para la circulacion, mientras que al pie de la cama la franja
debe ser de 1 100 mm de ancho libre para circulacion; y también debe quedar un espacio
abierto minimo de 200 mm bajo la cama entre suelo y colchén para el ingreso de apoyapiés de
una persona en silla de ruedas. (p. 3).

- Pisos

Los pisos deben ser antideslizantes e instalados de manera firme y adicionalmente,
estos deben contrastar con la mamposteria de la habitacion o dormitorio. (p. 3).

- Equipamiento

Debe contar con muebles para el equipaje de modo que sus caracteristicas estén
comprendidas a una altura entre 450 mm y 650 mm; por otra parte, la altura de la cama debe
estar a una altura entre 450 mm y 500 mm medida a partir del nivel del piso hasta el borde
superior del colchon. (p. 3).

- Sistema de comunicacion y alarma

Las habitaciones, al contar con sistemas de comunicacion y alarmas de asistencia
deben ser accesibles para las personas con discapacidad y demas grupos vulnerables, es por
ello que contaran con dos pulsadores de asistencia, uno estara junto a la cama a una distancia
méaxima de 6 mm desde los costados de la cama y el otro debe ir en el cuarto de bafio y estos

tendran una dimensién de 25 mm. (p. 5).
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- Cantidad minima de habitaciones accesibles para servicio de alojamiento

Segun la cantidad de habitaciones totales de los establecimientos, deberd haber un
numero especifico de habitaciones accesibles como se muestra a continuacion:

Tabla 6.

Cantidad de habitaciones accesibles como servicio de alojamiento

NUmero de habitaciones

. NUmero de habitaciones accesibles
convencionales

De 1 a 24 habitaciones Una habitacién con bafio adaptado

De 25 a 49 habitaciones Dos habitaciones, cada una con bafio adaptado
De 50 a 74 habitaciones Tres habitaciones, cada una con bafio adaptado
De 75 a 100 habitaciones Cuatro habitaciones, cada una con bafio adaptado

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3141. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Dormitorios y habitaciones accesibles.
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Figura 22.

Habitacion simple accesible con bafio completo adaptado

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3141. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Dormitorios y habitaciones accesibles.

o Ventanas

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2018), por medio de la norma NTE INEN
3142, se indica gque las ventanas deben estar de acuerdo a los siguientes requisitos:

- Altura del nivel del ojo

Las dimensiones de las ventanas y del antepecho en caso que lo tenga, deben estar
acondicionadas a la altura de nivel de ojo de un usuario sentado la cual mide 1 200 mm en

comparacion a la altura de nivel de ojo de una persona de pie que es 1 600 mm. (p. 3).
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Figura 23.

Altura de nivel del ojo
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3142. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Ventanas.

- Dimensiones

La altura del antepecho de las ventanas estara comprendida ente 800 mm y 1 000 mm
medida desde el piso; los dispositivos de control, accionamiento, herrajes, persianas,
contraventanas y elementos de cierre se ubicaran a una altura entre 900 mm y 1 200 mm

desde el piso y sin obstaculos que impidan su alcance. (p. 4).
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Figura 24.

Altura de dispositivos de control y accionamiento
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 3142. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Ventanas.

. Area higiénico sanitaria

Para el area sanitaria, el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2018), través de la
norma NTE INEN 2293 indica que esta debe tener los siguientes requisitos:

Las edificaciones tanto publicas como privadas deben disponer de un cuarto de bafio
adaptado y una cabina adaptada para personas con movilidad reducida, con areas de giro de 1
500 mm de diametro libre de obstaculos hasta una altura de 670 mm y en su interior estan
incluidos un inodoro y lavabo; la puerta se abrira siempre hacia afuera. (p. 6).

- Lavabos

Para el caso de los lavabos se debera cumplir con las caracteristicas que se muestran a

continuacion:
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Tabla 7.

Lavabos para cuartos de bafio y baterias sanitarias

Cota =130 Estaturas T340 Movilidad reducida
A 660 800 a 950 850
B N/A N/A 650
C N/A N/A 300
D 450 450 450
E 900 900 900
F 900 900 900
G 500 500 500
H 500 500 1100
A Altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del lavabo.
B Altura libre de obstaculos, desde el nivel de piso terminado hasta el borde inferior del
lavabo y/o mesén, para acomodar las rodillas, medida a una profundidad minima de 200
mm desde el borde exterior del lavabo.
C Altura minima libre de obstaculos, desde el nivel de piso terminado, para acomodar los
pies.
D Distancia minima desde el eje transversal del lavamanos hasta el paramento adyacente mas
cercano.
E  Ancho libre.
F Distancia minima entre ejes de lavabos adyacentes.
G La distancia maxima desde el borde frontal del lavabo 0 meson al eje de la griferia.
H Distancia de aproximacion y uso.

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.
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Figura 25.

Vista lateral — usuario en silla de ruedas

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

- Inodoros

Los inodoros deberan cumplir con las siguientes caracteristicas como se muestra a

continuacion:
Tabla 8.

Inodoros para cuartos de bafio y baterias sanitarias

Estaturas
Cota Movilidad reducida
<1340 >1 340

A 241 a 267 > 343 450 a 500

B 900 900 1000

C 450 450 500

D 500 500 1100

A Altura desde el nivel del piso terminado hasta el borde superior del asiento del
inodoro.

B Ancho libre minimo entre paredes u obstaculos para aproximacion frontal.
C Distancia desde el eje del inodoro hacia el paramento mas cercano.
D Distancia de aproximacion y uso frontal.
Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.
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Figura 26.

Vista frontal de un inodoro

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de

las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

- Area de ducha

En el 4rea de la ducha se debe evidenciar una griferia de accionamiento de tipo
palanca situada a una altura de 900 mm desde el nivel del piso y separada entre 405 mm y 685
mm desde la pared; la ducha de tipo regulable, debe estar colocada a una altura minima de 1
500 mm desde el nivel del piso; la ducha de tipo teléfono estara a una altura entre 900 mm y
1 100 mm desde el nivel del piso; debe existir una barra de apoyo accesible, un asiento fijo o
abatible que debe ser antideslizante, soportar una carga de 100 Kg y no debe haber escalones

0 bordillos para su facil ingreso. (p. 19).
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Figura 27.

Areas de ducha tipo regulable para cuartos de bafio y baterias sanitarias
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

Figura 28.

Areas de ducha tipo teléfono para cuartos de bafio y baterias sanitarias

-n
900 a 1100

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

- Tinas

Deben cumplir con los requisitos establecidos a continuacion:
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Tabla 9.

Dimensiones de tinas en cuartos de bafio

Estaturas
Cota Movilidad reducida
<1340 >1 340
N/A N/A 450 a 500
B N/A N/A 400

A Alturadesde el nivel de piso terminado hasta el borde superior de la tina.

B Ancho minimo de plataforma o asiento para transferencia.

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

Figura 29.

Tina en cuarto de bafio con plataforma de transparencia
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Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.
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Figura 30.

Tina en cuarto de bafio — vista frontal

-
B

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de

las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

- Cuarto de bafio completo

Un cuarto de bafio completo, ademas de contar con inodoro, lavabo, ducha o tina,
también debe contar con los espacios de actividad como el area de aproximacion, el uso de
cada aparato sanitario, un espacio libre de maniobre de 360°, que significa un espacio de 1
500 mm de didmetro sin obstaculos hasta una altura de 670 mm para el paso de las piernas de

una persona en sillas de ruedas bajo el lavabo. (p. 21).
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Figura 31.

Espacio de maniobra para usuario de silla de ruedas

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.

Figura 32.

Cuarto de bafio completo con ducha

Nota: Tomado del Instituto Ecuatoriano de Normalizacion. Norma NTE INEN 2293. Accesibilidad de
las personas al medio fisico. Servicios higiénicos, cuartos de bafio y baterias sanitarias.
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS

o ¢El turismo accesible contribuye a la diversificacion de la oferta turistica
en el cantdn Latacunga?

Uno de los mejores beneficios del turismo accesible es que permite que la oferta
turistica de un destino sea diferenciada de otras, haciendo referencia a Latacunga, el turismo
accesible no se ha podido desarrollar a causa de factores cominmente sociales y econémicos
de modo que, si los establecimientos de alojamiento no lo adoptan como parte de su oferta,
esta permanecera por mucho tiempo invisible ya que no tendré caracteristicas novedosas que
la hagan diferente al resto de modo que capten la atencion de la demanda.

o ¢Existen establecimientos de alojamiento accesibles en el canton
Latacunga?

No se tiene informacion alguna sobre una oferta en alojamiento accesible en el
canton, por lo cual se realizd el proyecto de investigacion con el proposito de identificar y
determinar el nivel de accesibilidad en cada uno de ellos, mediante la aplicacion de un check
list con los parametros de la Norma Técnica Ecuatoriana de accesibilidad y la informacion
obtenida se la plasmara en un articulo académico como una herramienta informativa dirigida
al publico en general como una motivacion para ejecutar mayores estudios y que todos

conozcan la importancia y beneficios que tendria Latacunga al contar con hoteles accesibles.

9. METODOLOGIA
Este estudio tiene un enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo ya
gue permitieron analizar la situacién actual del turismo accesible en los establecimientos de
alojamiento del canton Latacunga, asi como también conocer la cantidad de hoteles que
cumplen con el nivel mas alto y bajo de accesibilidad, influyendo en la posible seleccién de

estos como una alternativa para la diversificacion de la oferta turistica.
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En el primer objetivo se establecio primeramente una investigacion documental y
exploratoria, analizando diversas fuentes como libros, articulos, paginas web, entre otras, que
permitieron obtener la base tedrica e informacion real del turismo accesible en el area de
estudio, posteriormente se realizo el reconocimiento de los actores clave y de los sucesos que
se dan en torno a la realidad por la cual atraviesa el turismo accesible dentro del area de
estudio lo cual fue complementado con la aplicacion de encuestas.

El segundo objetivo sobre la determinacion del nivel de accesibilidad en la planta
hotelera del cantdn se tratd de investigacion exploratoria, en donde se aplico el método
deductivo, apoyado de igual forma con la observacion directa durante las salidas de campo,
con lo cual se pudo evidenciar el nivel de cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana de
accesibilidad por parte de los establecimientos de alojamiento de Latacunga.

En el tercer objetivo de una propuesta de articulo académico se ejecutd con la
investigacion descriptiva y el método sintético ya que permitieron sistematizar la informacion
y exponer los datos més relevantes sobre los resultados que se llegaron a obtener durante todo
el proceso de investigacion.

9.1 Enfoque cualitativo

Para (Alvarez et al., 2018), el enfoque de investigacion cualitativo “estudia la realidad
en su contexto natural, interpretando y analizando el sentido de los fendbmenos de acuerdo con
los significados que tiene para las personas involucradas”. Esto significa que mediante esta
metodologia se puede hacer una interpretacion de los hechos que se dan en el mundo real
analizandolos a mayor profundidad para un mejor entendimiento del porqué se da dicha

situacion.

Esta investigacion se emple6 un enfoque cualitativo enfocado en el analisis del

turismo accesible en la oferta de alojamiento, donde se describio diferentes caracteristicas
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referentes al tema para identificar y analizar los fendbmenos que se suscitan actualmente al

tema mencionado.

9.2 Enfoque cuantitativo

De acuerdo con (Mata, 2019), “la investigacion cuantitativa se centra en recopilar y
generalizar datos numeéricos entre grupos o explicar un fendmeno en particular”. Significa que
mediante una investigacion de este tipo se obtienen datos estadisticos de sum importancia

relacionados a estudio que se esté desarrollando.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario emplear este tipo de
investigacion sobre todo para estudiar a la poblacién utilizando diferentes técnicas y
herramientas, obteniendo asi nuevos datos y cifras que fueron analizados e interpretados con
el fin de tener un panorama mas claro sobre la accesibilidad dentro de los establecimientos de

alojamiento del cantén.

9.3 Metodologia de acuerdo a los objetivos especificos
Esta se determind de acuerdo a las necesidades que cada objetivo requiere para

obtener el analisis y resultados de los mismos.

9.3.1 Objetivo 1
Realizar un diagnostico situacional del turismo accesible en los establecimientos de

alojamiento mediante la revision bibliogréafica y trabajo de campo en el canton.
Investigacion documental

Galvez (2018) menciona que “la revision bibliografica es un procedimiento
estructurado cuyo objetivo es la localizacién y recuperacion de informacion relevante para dar
respuesta a cualquier duda”. Significa que esta técnica permite recopilar informacion en base
a la busqueda de investigaciones previas con el fin establecer la base tedrica de cualquier

estudio.
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Mediante este tipo de investigacion se hizo una revision bibliografica como punto de
partida ya que se pudo obtener informacion fundamental de fuentes confiables como articulos
cientificos, PDF, libros, sitios web, ensayos, entre otros, para profundizar el contexto tedrico

sobre el tema de investigacion y posteriormente entender y exponer su realidad.

Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria estd enfocada en indagar profundamente sobre aspectos
que ocurren dentro de nuestra realidad que han sido poco investigados, de modo que permite
realizar un primer acercamiento al objeto de estudio y asi generar mayor interés para futuros

analisis del mismo. (Castillero, 2017)

Este tipo de investigacion fue de gran utilidad ya que permitié explorar y conocer
como se va dando el turismo accesible desde un panorama superficial logrando asi una
primera aproximacion puesto que es un tema poco estudiado y con ayuda de la observacion
directa se pudo tener un acercamiento directo con el objeto de estudio identificando asi los
sucesos que se van dando entorno al turismo accesible especificamente en la oferta de

alojamiento del canton Latacunga.

Meétodo inductivo

“El método inductivo o razonamiento inductivo es una forma de sacar conclusiones

generales a partir del conocimiento previo sobre eventos particulares”. (Prieto, 2018)

Fue asi que se hizo un primer andlisis de la informacion recolectada sobre los
elementos directamente relacionados al turismo y la accesibilidad en los establecimientos de
alojamiento obteniendo asi un panorama general que permitio comprender el estado actual del

canton Latacunga en referencia al turismo accesible.

Encuesta
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La encuesta segun (Westreicher, 2020), “es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario,

cuyos datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos”.

Mediante las salidas de campo, el instrumento de la encuesta fue aplicado de forma
presencial a los duefios y representantes de los establecimientos, gracias a esto se pudieron
obtener datos en torno al conocimiento que estos tienen sobre el turismo accesible, asi como
también saber si su servicio se basa en la aplicacion de las diferentes leyes y normas para la

atencion de personas con discapacidad.

9.3.2 Objetivo 2

Determinar el nivel de accesibilidad de los establecimientos del hospedaje en base al
cumplimiento de la norma técnica ecuatoriana del INEN afio 2018.

Investigacion exploratoria

También se adopt6 una investigacion exploratoria para el cumplimiento del presente
objetivo ya que permitié realizar un estudio sobre el objeto central del proyecto de
investigacion mediante salidas de campo en las cuales se observé y constato de primera mano
el cumplimiento o viceversa de la Normativa Técnica en la oferta de alojamiento existente en
canton Latacunga.

Método deductivo

El método deductivo es un método de investigacion que usa un pensamiento que va
desde un razonamiento mas general y légico, basado en leyes o principios, hasta un hecho

concreto, es decir para sacar conclusiones a partir de una serie de principios. (Aspasia, 2021)

Con el método deductivo se comprobo el conocimiento y cumplimiento tanto de las
leyes como de la norma técnica de accesibilidad por parte de los prestadores de este servicio

al momento de brindar atencién a los turistas con discapacidad.


https://economipedia.com/definiciones/poblacion-estadistica.html
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Segun (SYDLE, 2021), “es un método de control que relaciona diversas tareas,

actividades, conductas, etc., que deben seguirse para alcanzar un resultado de forma

sistematica”

Para este estudio durante la investigacion de campo se elabord y posteriormente se

empled este instrumento con el fin de verificar si se da o no el cumplimiento de la Norma

Técnica Ecuatoriana (NTE) de accesibilidad por parte de los prestadores del servicio de

alojamiento del cantén Latacunga y en base a ello obtener el nivel de accesibilidad de cada

uno asi tener una cifra de los hoteles mas accesibles.

Tabla 10.

Formato de check list

Parametros Nombre del establecimiento:
12/12 HOTEL SAN AGUSTIN PLAZA
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO % de accesibilidad
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm VERDADERO O FALSO
Ubicacidn proxima a los accesos del hotel VERDADERO O FALSO
NO Sefialética accesible bafios VERDADERO O FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad VERDADERO O FALSO
Sefializacion accesible horizontal VERDADERO O FALSO
Sefializacion accesible vertical VERDADERO O FALSO
ACCESO: RAMPAS % de accesibilidad
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: VERDADERO O FALSO
12%
SI )Ancho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a VERDADERO O FALSO
90°
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados VERDADERO O FALSO
Libre de obstaculos VERDADERO O FALSO
ACCESO: ESCALERAS % de accesibilidad
S| La huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en VERDADERO O FALSO

maddulos de 60 cm completos

La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor
a 12 cm.

VERDADERO O FALSO
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PUERTAS % de accesibilidad
En puertas exteriores
)Ancho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO O FALSO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO O FALSO
En puertas interiores VERDADERO O FALSO

I/Ancho libre minimo de paso =900 mm

VERDADERO O FALSO

NO IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO O FALSO
o L VERDADERO O FALSO
IArea de aproximacion
Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO O FALSO
profundidad
. VERDADERO O FALSO
J/Accesorios
Situados a una altura comprendida entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO O FALSO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca VERDADERO O FALSO
Puertas y mamparas transparentes % de accesibilidad
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO O FALSO
Sl
Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 VERDADERO O FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30 VERDADERO O FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS % de accesibilidad
Altura
IAltura comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO O FALSO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de VERDADERO O FALSO
altura
Sl
Forma
El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una VERDADERO O FALSO
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas VERDADERO O FALSO
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mm y
50 mm.
RECEPCION % de accesibilidad
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO O FALSO
CORREDORES Y PASILLOS % de accesibilidad
Si Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO O FALSO
Sl

ASCENSORES

% de accesibilidad
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de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo

Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 VERDADERO O FALSO
000 mm

VERDADERO O FALSO
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus VERDADERO O FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor VERDADERO O FALSO
permitiendo la inscripcion de un circulo con un didmetro de 1 500
mm

. ) . VERDADERO O FALSO
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo
Botonera
. VERDADER FAL

Los botones de llamado exterior, colocados a una altura 0o SO
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el VERDADERO O FALSO
nivel de piso terminado

VERDADERO O FALSO
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente VERDADERO O EALSO

SI

HABITACIONES

% de accesibilidad

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas

VERDADERO O FALSO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

VERDADERO O FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO O FALSO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

VERDADERO O FALSO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchon

VERDADERO O FALSO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

VERDADERO O FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

VERDADERO O FALSO
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de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles VERDADERO O FALSO
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles VERDADERO O FALSO
VERDADERO O FALSO

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

VENTANAS % de accesibilidad
Dimensiones
La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la VERDADERO O FALSO
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado
Sl . . . . VERDADERO O FALSO
IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)
Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas, VERDADERO O FALSO
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin
obstaculos
AREA HIGIENICO SANITARIA % de accesibilidad
VERDADERO O FALSO
El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos
VERDADERO O FALSO
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas
Libre de bordillos VERDADERO O FALSO
Lavabo
El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la méaxima de 900 a 950 mm dependiendo VERDADERO O FALSO
si el usuario es nifio o adulto; y su forma de utilizacién es sentado o
de pie
Sl Inodoro
VERDADERO O FALSO

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

/Area de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO O FALSO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

VERDADERO O FALSO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

VERDADERO O FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

VERDADERO O FALSO

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2018)

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
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9.3.3 Objetivo 3
Elaborar una propuesta de articulo académico como medio de difusion mediante la

guia de autores de la revista RENPYS

Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva, es aquella que busca dar una descripcion concreta
sobre el fendbmeno que se esté estudiando de modo que se pueda tener una idea méas clara de
porqué esta sucediendo. (Castillero, 2017)

Este tipo de investigacion fue atil para dar a conocer la situacién actual del turismo
accesible y todos los sucesos que impiden su desarrollo en los establecimientos de
alojamiento del cantén, mismos que no permiten hacer que la oferta hotelera sea diferenciada
en comparacion con otros destinos turisticos del pais.

Método sintético

Los autores Rodriguez y Pérez (2017) indican que “el método sintético tiene gran
utilidad para la basqueda y el procesamiento de la informacion empirica, tedrica y
metodoldgica. El analisis de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es

esencial en relacion con el objeto de estudio”

Este método permitio recopilar y resumir la informacién mas relevante obtenida en
todo el proceso de estudio, en este caso, el articulo académico tiene como fin ser un medio de
difusion de la situacion actual del turismo accesible en la oferta de alojamiento del canton

Latacunga, basado en el modelo y estructura de la revista RENPYS.

9.5 Poblaciéon y muestra

La poblacién de estudio fue conformada por el total de los establecimientos de

alojamiento existentes en el cantdn, teniendo asi una cifra de 19, por lo cual no se aplicé la
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formula para extraer una muestra debido a que se tiene una poblacion menor a 30, es asi que
la encuesta fue aplicada a la totalidad del universo, quienes participaron facilitando la
informacidn requerida para saber si estos cuentan o0 no con las medidas de accesibilidad para

mejorar la oferta dirigida a las personas con discapacidad.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

10.1 Situacion actual del turismo accesible en la planta hotelera durante la
prestacion de su servicio

Para llegar al diagnostico situacional del turismo accesible dentro de la oferta hotelera
del canton, se aplico observacion directa y la informacion obtenida a través las encuestas
durante las 15 salidas de campo a fin de determinar las principales deficiencias en los
establecimientos de hospedaje al momento de brindar sus servicios a las personas con

discapacidad, tendiendo las siguientes:

1. Los alojamientos en la ciudad de Latacunga no se encuentran familiarizados con el
turismo accesible y mas adn con la falta de informacion de este tema, tampoco
tienen conocimiento de las normativas relacionadas con la accesibilidad y
discapacidad, de modo que la prestacion de sus servicios no contribuye a la
inclusion, volviéndose una situacion desfavorable para estos establecimientos al
momento que llegan a recibir turistas con discapacidad.

2. Se pudo apreciar que casi la totalidad de los establecimientos no cuentan con
infraestructuras accesibles y si las tienen son minimas, a mas de esto, se suma la
negativa o falta de interés de algunos prestadores del servicio por realizar alguna
modificacion en la infraestructura haciendo que estos no sean una opcion para ser
utilizados por las personas con discapacidad.

3. Al no haber tanta demanda de hoteles por parte de personas con discapacidad,

estos no cuentan o no consideran del todo necesario un personal capacitado para
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atenderlos, lo cual hace que no lleguen a satisfacer las necesidades que ellos tienen
de forma adecuada.

4. Se evidencia la falta de empatia hacia la discapacidad ya que al no mostrar interes
por colaborar en hacer un cambio y dar paso a que el turismo accesible vaya
haciéndose presente en este lugar, solo permite la continua exclusion de las
personas con discapacidad que al igual que todos buscan un servicio de calidad

acorde a sus necesidades.

Tabla 11.

Situacion actual del turismo accesible

ASPECTO INDICE OBSERVACIONES
No cuenta con las caracteristicas fisicas
necesarias (rampas, ascensores,

Entorno fisico - Infraestructura N
pasamanos, sefializacion, etc.), para
brindar un servicio accesible.
- Poco conocimiento sobre Propietarios y personal no tienen el
turismo accesible conocimiento del tema, originando un
Entorno social - Deficiente formacion equipo de trabajo defectuoso y con
profesional falta de empatia durante la atencién de
- Falta de sensibilizacion los visitantes.

Nota: La tabla resume la situacion actual del turismo accesible en los establecimientos de alojamiento.

10.1.1 Analisis e interpretacion las encuestas entorno al servicio de alojamiento
Las encuestas aplicadas a los establecimientos fueron el apoyo principal para la
obtencion del diagnostico situacional en referencia al turismo accesible en el canton ya que a

través de este instrumento se pudo sistematizar la informacién antes mencionada
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Pregunta 1: ;Qué funcion desempefia la persona encuestada?

Figura 33.
Pregunta 1
¢, Qué funcién desempefia la persona
encuestada?
10 9
8
6 5
4 3 .
2
2
, M v M

Recepcionista Gerente Administrador  Propietario

EN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Seguln la encuesta aplicada, con un 47% se evidencio que los recepcionistas son los
que mas estan a cargo de la atencion de los clientes que requieren el servicio de alojamiento,
sin embargo, estos no tienen el conocimiento total sobre el establecimiento ni sus servicios,
por ende no brindan informacion precisa a los clientes, en cambio, a continuacion con el 26%
siguen los propietarios, quienes por obvias razones son los que mejor estan capacitados para
transmitir la informacion no es muy frecuente que atiendan personalmente a los turistas y tras
estos, con un 16% se encuentran el administrador y con un 11% el gerente, dejando en claro
que son los que menos actividades desempefian en relacion al recibimiento y atencion de los

clientes dentro de los establecimientos encuestados.
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Pregunta 2: Seleccione su tipo de establecimiento de alojamiento

Figura 34.
Pregunta 2
Seleccione su tipo de establecimiento de
alojamiento
12
9
10
8
-
6
4 3
2 47%
37% 0 16%
0 I
Hotel Hostal Hosteria

EN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

De acuerdo a los resultados de los encuestados, con un 47%, el hostal es el tipo de
establecimiento de mayor cantidad existente dentro del cantén y también se constaté que son
los que menos posibilidad tienen de contar con una infraestructura accesible, seguido del 37%
que representa a los hoteles que pese a ser el tipo de establecimiento méas buscado por los
turistas, la mayoria de estos mantienen una infraestructura con un estandar basico impidiendo
o dificultando la estancia de las personas con discapacidad y en ultimo con un 16% se
encuentra la categoria de las hosterias mismas que son de menor tamafio y presentan mas

deficiencias en términos de accesibilidad.
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Pregunta 3: ;A qué categoria pertenece su establecimiento?

Figura 35.
Pregunta 3
¢A qué categoria pertenece su
establecimiento?
12 10
10
8
6 4 4
4
2 53% 1
21% 0 21% 0 0
) - 0 B 21% 5% 0 0%

1 estrella 2 estrellas 3 estrellas 4 estrellas 5 estrellas

EN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Con la encuesta aplicada, se evidencié que en Latacunga la mayoria de los
establecimientos, es decir, el 53% se encuentran dentro la categoria de dos estrellas es la que
mas disponen los seguido de los establecimientos de tres con el 21%, al igual que los de una
estrella que también representan el otro 21%, mientras que el 5% corresponde a la categoria
mas alta existente dentro del cantdn, es decir, de 4 estrellas. Con los resultados de las
diferentes categorizaciones se refleja que el servicio de alojamiento aun no cumple con los
estandares demandados por los turistas sobre todo en relacion a la accesibilidad ya que al
momento en que estos miran su calificacion, instalaciones, informacion y opinion de otros
usuarios, puede incidir en la decision de si opta o0 no por realizar alguna reserva para acceder

Sus Servicios.
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Pregunta 4: Afos de servicio del establecimiento

Figura 36.
Pregunta 4
ARos de servicio del establecimiento
14 13
12
10
8
6
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4 5 .
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0 a 4 afos 5 a 10 afos 11 a 15 afilos mas de 15 afos

EN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Analisis:

En base a la encuesta, se observé que el 68% de la oferta hotelera que significa mas de
la mitad, tienen aproximadamente de 5 a 10 afios de funcionamiento, seguido de un 16% que
corresponde a los que llevan de O a 4 afos, es decir, llevan poco tiempo ofreciendo sus
servicios, a continuacion, se encuentran con un 11% los que han funcionado de 11 a 15 afios y
en ultimo lugar el 7% de establecimientos que ya funcionan desde hace méas de 15 afios. En
relacion a los resultados mencionados, se evidencio que la mayor parte de la planta hotelera,
tiene varios afos de haber sido construida y por ende su infraestructura es antigua e incluso
presenta defectos, por la cual es necesario dar inicio a realizar modificaciones con
caracteristicas adaptadas a las nuevas tendencias y necesidades de la demanda, mientras que
los que llevan pocos afios de servicio aun mantienen una infraestructura con caracteristicas

basicas cuando deberian ser mas modernos y sobre todo aun mas accesibles.
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Pregunta 5: ;Conoce qué es el turismo accesible?

Figura 37.

Pregunta 5

¢Conoce qué es el turimo accesible?
16 15
14
12
10

4
79%

e L |

Si No
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u N° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Con los datos arrojados por la encuesta, el 79% de los establecimientos, no tienen
conocimiento del turismo accesible y aun cuando es un tema nuevo en el Ecuador, se
evidencia que los prestadores del servicio de alojamiento no realizan estudios ni tampoco se
informan sobre las tendencias que se estan demandando dentro del mercado, mientras que el
21% si sabe del tema, pero sin embargo no han decidido adoptarlo como parte de la oferta en
sus servicios, haciendo que se mantengan latentes las diferentes barreras y perjuicios contra

las personas con discapacidad al momento de requerir un servicio o durante sus viajes.
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Pregunta 6: ¢ El cantdn Latacunga es considerado como destino accesible?

Figura 38.

Pregunta 6

¢El canton Latacunga es considerado como

destino accesible?
16
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mN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Segln la encuesta obtenida, muestra que un 74% de personas respondieron que
Latacunga no es un destino accesible, hecho que se pudo constatar puesto que una ciudad que
se la considera accesible es porque cumple con los pardmetros y presenta con los recursos e
infraestructura necesaria para que sea usada u disfrutada por todas las personas sin importar
su condicion, por otra parte el 26% considera que si lo es aun cuando es normal encontrarse

con diferentes obstaculos sobre todo al momento de acceder a un servicio turistico.



Pregunta 7: ¢ Existe suficiente informacion de hoteles accesibles en el cantén?

Figura 39.

Pregunta 7
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anadlisis:
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En base a la encuesta se muestra que un 68% de los encuestados coinciden en que la

informacién de establecimientos de alojamiento accesibles dentro del canton es escasa,

demostrando que es el principal problema con el que deben lidiar constantemente los turistas

con discapacidad, pues ni los mismos duefios de los establecimientos se encargan de su

difusion mientras que el 32% restante piensa que no existe nada de datos con respecto al tema.

Es necesario mencionar que la informacion para cualquier persona, es este caso los turistas

con o sin discapacidad buscan varios datos antes, durante y después de sus viajes, por esta

razon es de gran utilidad que los prestadores de servicios emitan una informacion veraz y

actualizada en todo momento para evitar problemas futuros con sus clientes.
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Pregunta 8: ;Su establecimiento recibe turistas con discapacidad?

Figura 40.

Pregunta 8

¢, Su establecimiento recibe turistas con
discapacidad?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Segun la encuesta se obtuvo que el 84% de los establecimientos no reciben a turistas
con discapacidad mientras que el 16%. Esto demuestra que no existe gran cantidad de
demanda de personas con discapacidad por la oferta hotelera en este destino, lo cual puede
influir en el desconocimiento del protocolo de atencién hacia este grupo de personas, sin
embargo, es necesario que cada establecimiento cuente con un servicio de hospedaje
acondicionado con los pardmetros de accesibilidad pues es necesario para cualquier

circunstancia que se pueda llegar a suscitar.
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Pregunta 9: ¢Con qué frecuencia llegan turistas con discapacidad a su

establecimiento?

Figura 41.
Pregunta 9
¢,Con qué frecuencia llegan turistas con
discapacidad a su establecimiento?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:

Mediante la encuesta, se ha obtenido que el 68% de encuestados indica que nuca
reciben turistas con discapacidad, lo que demuestra que la mayoria nunca han estado en
contacto con clientes que presenten alguna discapacidad, mientras que el 32% restante
menciona que si lo hacen anualmente. Teniendo en cuenta que la afluencia de los turistas con
discapacidad a esta ciudad es anualmente, los establecimientos no consideran tan necesaria la
accesibilidad y es por ello que no hay presencia de establecimientos de alojamiento con una

infraestructura totalmente accesible, pero deben tener en cuenta que es necesario adecuarlos

en beneficio tanto de los clientes como del mismo establecimiento.
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Pregunta 10: ;Su establecimiento cuenta con personal capacitado para atender a

turistas con discapacidad (fisica, intelectual, auditiva, visual, psicosocial)?

Figura 42.

Pregunta 10

¢, Su establecimiento cuenta con personal
capacitado para atender a turistas con
discapacidad (fisica, intelectual, auditiva, visual,
psicosocial?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:

A través de la encuesta se determind que el 68% de los establecimientos, es decir, la
mayor parte de ellos, no cuenta con personal apto para atender a turistas con discapacidad,
siendo este otro de los factores que afectan la experiencia turistica de estas personas pues no
se les brindan una Optima atencién, por otra parte, el 21% que menciona que el grupo del
personal, estd en proceso de capacitacion lo cual puede significar a largo plazo un avance
positivo en cuanto a las capacidades de recibir y brindar asistencia a los clientes y el 11% de

los hoteles indica que si cuentan con el equipo personal capacitado para ponerlo a disposicion

de cualquier cliente que lo requiera.



Pregunta 11:

accesibilidad?

Figura 43.

Pregunta 11
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¢ Tiene conocimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) de
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Andélisis:

Por medio de la encuesta se obtuvo que el 53% de los establecimientos tienen

conocimiento de la normativa legal de accesibilidad, mas no han puesto en practica lo que por

ley se ha establecido, lo que permite entender que tampoco las autoridades han dado la

importancia necesaria en hacer cumplir lo establecido en dicha norma, mientras que el 47% de

establecimientos restantes indicaron que desconocen esta normativa y por lo tanto tampoco

cumplen con los parametros o lineamientos que se han establecido en relacién a la

accesibilidad.
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Pregunta 12: ;Conoce las leyes que protegen los derechos de las personas con

discapacidad?

Figura 44.
Pregunta 12
¢Conoce las leyes que protegen los derechos
de las personas con discapacidad?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:

La encuesta aplicada, permitié conocer que el 68% de los establecimientos de
alojamiento no tiene conocimiento de las leyes que protegen los derechos de las personas con
discapacidad, razon por la cual los prestadores de este servicio desconocen las necesidades de
atencion que estos requieren por su condicion, por otra, el 32% restante indicd que tienen
conocimiento de las leyes y derechos en beneficio de estas personas pero sin embargo no

llegan a cumplirlas en su totalidad y por ende los clientes con discapacidad continuaran

viéndose afectados.
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Pregunta 13: ;Su establecimiento cuenta con la infraestructura adecuada para recibir

a turistas con discapacidad?

Figura 45.

Pregunta 13
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Andélisis:

En base a la encuesta aplicada se obtuvo que el 58% de los establecimientos cuentan

con una infraestructura que no esta nada adecuada para recibir a turistas con discapacidad de

modo que estos no llegarian a estar como una opcién para estos clientes, por otra parte, el

26% indico tener un poco de adecuaciones, pero no es suficiente para que una persona con

discapacidad pueda acceder a ellos, el 11% tiene parcialmente adecuada, sin embargo, ain no

es considerado totalmente accesible y finalmente el 5% restante dijo tener una infraestructura

totalmente apropiada. Se puede decir entonces que la falta de infraestructura accesible otro de

los problemas que presentan la oferta de alojamiento del cantdén para los clientes que

presenten alguna discapacidad pues no pueden hacer uso de esta ya que no estan adecuadas a

su condicion.
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Pregunta 14: ;Estaria dispuesto a modificar su establecimiento para que sea mas

accesible?

Figura 46.

Pregunta 14

¢ Estaria dispuesto a modificar su
establecimiento para que sea mas accesible?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

La encuesta permitié saber que el 74% de los hoteles indic6 que no modificarian su
establecimiento lo cual seria una desventaja que se ira evidenciando con el paso del tiempo ya
que el canton al no contar con una oferta en alojamiento accesible perderian grandes
oportunidades en cuanto al aumento de los clientes asi como de otros beneficios sociales y
econdmicos, por otro lado, se puede observar que en cambio el 26% si acepta realizar
modificaciones en su infraestructura lo cual llegaria a significar un avance para dar paso a una

oferta inclusiva y diferenciada dentro del mercado.
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Pregunta 15: ;De qué manera el fomento del turismo accesible beneficiaria al

Canton?
Figura 47.

Pregunta 15

¢,De qué manera el fomento del turismo
accesible beneficiaria al Cantén?
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cantén

mN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

Como se puede observar del total de respuestas, el 58% de los establecimientos
considera que el turismo accesible beneficiaria al mejoramiento econdémico del cantén,
seguido del 21% el cual indica que ayudaria a generar fuentes de empleo, por otro lado, un
16% sefiala que dard una buena imagen del canton y mientras el 5% restante toma en cuenta a
la promocion Tourism for all. Con los resultados reflejados en la figura, se puede ver que la
mayor parte de la poblacidén encuestada se enfoca mas en los beneficios econémicos, sin
embargo, no consideran que primero deberian dar paso a un cambio y adopten la accesibilidad
como un elemento fundamental en su oferta al turista, y reflejar los beneficios en el canton

Latacunga.
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Pregunta 16: ;Considera que el turismo accesible podria ser una de las vias

inteligentes para dinamizar el turismo de todo el Canton?

Figura 48.

Pregunta 16

¢Considera que el turismo accesible
podria ser una de las vias inteligentes para
dinamizar el turismo de todo el Cantén?
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Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)
Analisis:

De acuerdo a los resultados, se puede observar que el 68% de encuestados estd de
acuerdo en que el turismo accesible es una de las vias inteligentes para el sector turistico de
Latacunga, lo cual como se ha venido reiterando, sucedera siempre y cuando los duefios de los
establecimientos empiecen a dar mas importancia a mejorar sus establecimientos y servicios
para el disfrute de cualquier personas especialmente aquellas que presentan alguna
discapacidad y por otra parte el 32% no considera que adoptar al turismo accesible contribuya
en la reactivacion turistica del cantdén, de modo que esta actividad puede permanecer

estancada si no va a la par de las nuevas demandas que se suscitan en el mercado.
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Pregunta 17: ;Me permitiria ingresar a su establecimiento con el fin de comprobar si

este cumple con las normativas y reglamentos establecidos para recibir a personas con

Figura 49.

Pregunta 17

¢Me permitiria ingresar a su establecimiento con
el fin de comprobar si este cumple con las
normativas y reglamentos establecidos para
recibir a personas con discapacidad?

14 15
12
10
) 4
6
4
2 79% 21%
0 I
Si No

uN° de encuestados ® Porcentaje

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:

De acuerdo a los resultados que se muestran en la figura, el 79% de los encuestados
permiti6 el ingreso a sus establecimientos para su evaluacién, es decir, que casi el total de
estos estdn de acuerdo en colaborar con la presente investigacién, por ende, se podra
determinar el nivel de accesibilidad de cada uno de ellos asi como también seleccionar a los
mejores y que sean considerados como una oferta diferenciada en comparacion a los demas,
por otra parte, se observa que el 21% no accedio a ser evaluado y por lo tanto no es posible

determinar el cumplimiento de lo encuestado anteriormente asi como tampoco se los tomaria

en cuenta dentro de la oferta diversificada.
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10.2 Determinacion del nivel de accesibilidad en los establecimientos de
alojamiento
Tabla 12.

Porcentaje de accesibilidad de los hoteles en Latacunga

Nivel en

Establecimiento Parametros cumplidos cumplimiento de la Puntua_lmon
NTE accesible

Hotel San Agustin Plaza 12 78% 7.8
Hotel Caribean Real 11 78% 7.8
Hotel The Bronx 10 39% 3,9
Hotel Ritzor 8 26% 2,6
Hotel Endamo 11 48% 48
Hotel Joshed Imperial 8 46% 4,6
Hotel Oro Verde 9 48% 4,8
Hostal Sunrise 8 27% 2,7
Hostal Cotopaxi 8 34% 3,4
Hostal Fantasia 9 48% 48
Hostal Los Rieles 8 35% 3,5
Hostal Cabaias Los Volcanes 9 36% 3,6
Hostal Rondador Cotopaxi 8 37% 3,7
Hosteria Cuello de Luna 7 28% 2,8
Hosteria La Quinta Colorada 8 26% 2,6

Nota: La tabla muestra el porcentaje de accesibilidad en los establecimientos evaluados.

Se consideré como alojamientos accesibles a aquellos que cumplen con mas del 70 %
de la normativa ya que un menor porcentaje significaria que los establecimientos no cuentan
con la infraestructura minima para recibir a turistas con discapacidad y por arriba de dicha
cifra se encuentran unicamente el Hotel San Agustin Plaza y el Hotel Caribean Real, mismos

que alcanzan a superar el nivel de accesibilidad requerido.



Tabla 13.

Check list Hotel San Agustin Plaza
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Parametros Nombre del establecimiento:
12/12 HOTEL SAN AGUSTIN PLAZA
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 67%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm +
Altura minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm VERDADERO
Ubicacién préxima a los accesos del hotel VERDADERO
S| Sefalética accesible bafios VERDADERO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad VERDADERO
Sefalizacidn accesible horizontal FALSO
Sefializacidn accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 100%
H - QO0/%¢
Pendle.nte de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 VERDADERO
metros: 12%
sl Ancho Iaorampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, VERDADERO
giro a 90
Dimensién de descanso 1 200 mm giro de 90°grados VERDADERO
Libre de obstaculos VERDADERO
ACCESO: ESCALERAS 50%
S| La hL{eIIa serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse VERDADERO
en modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni EALSO
mayor a 12 cm.
PUERTAS 100%
En puertas exteriores
/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
/Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
I/Ancho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
Sl
/Alto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmens!on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
Accesorios
Situados a una altura comprendida entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO

medidos desde el nivel de piso terminado.
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Manija de cerradura debe tipo palanca VERDADERO
Puertas y mamparas transparentes 100%
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO

Sl -

Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra
entre 1 300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado. VERDADERO
/Ancho minimo de 75 mmy una dlfer_er)ma minima de LRV VERDADERO
de 30 puntos con respecto a la superficie de fondo.

PASAMANOS 100%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mmy 750 VERDADERO

S| mm de altura
Forma
El pasamano debe ser ergonédmico de tal forma que asegure
una sujecién firme, asi como el deslizamiento continuo de la VERDADERO
mano sobre su superficie.

En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de
curvas cerradas, la longitud del diametro menor debe estar VERDADERO
entre 40 mm y 50 mm.

S| RECEPCION 0%
Mueble_de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de FALSO
profundidad

CORREDORES Y PASILLOS 100%

Si Dimensiones

Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 78%

Dimensiones

!_a al_tura minima libre de paso de la puerta no debe ser VERDADERO

inferior a 2 000 mm

El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de VERDADERO

800 mm

Cabina

Sl - - - -

El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno VERDADERO
de sus lados debe ser menor a 1 000 mm

Espacio de maniobra

Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor

permitiendo la inscripcidn de un circulo con un didmetro de FALSO

1 500 mm

Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo VERDADERO

Botonera
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Los botones de llamado exterior, colocados a una altura

comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso VERDADERO
terminado
Los_botones_de cablr]a a una altura minima de 800 mm desde VERDADERO
el nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la
alarma deben estar agrupados preferiblemente en la parte VERDADERO
inferior
La dimension del botén no debe ser inferior a 25 mm
independiente de su forma, 25 mm en didmetro si es circular
. FALSO
0 25 mm por lado si es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor
del rectdngulo
HABITACIONES 86%
Dimensiones
Disponer de un espacio de manlobra con un didmetro de 1 VERDADERO
500 mm para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados
deben mantener una franja con un ancho minimo libre de
900 mm para circulaciéon y al pie de la cama debe VERDADERO
mantenerse una franja de 1 100 mm de ancho libre para
circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abl?r_to bajo la cama entre VERDADERO
el suelo y el colchdn que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una VERDADERO
S| altura entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mmy
500 mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el VERDADERO
borde superior del colchén
Sistema de comunicacién y alarmas
Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la
cama y otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a FALSO
600 mm
Cantidad minima de habitaciones accesibles
de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible
de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles VERDADERO
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles
de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles
VENTANAS 100%
Dimensiones
S| La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm
siendo la altura més adecuada 800 mm medida desde el piso VERDADERO
terminado
Altura del nivel de ojo de un usuario sentado
aproximadamente 1 200 mm (silla de ruedas, talla baja, VERDADERO

nifio/a, entre otros)
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Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de
\ventanas, persianas y contraventanas y elementos de cierre
de una ventana deben estar ubicados a una altura entre 900
mmy 1 200 mm y sin obstaculos

VERDADERO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

89%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°,
es decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin
obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las
duchas

VERDADERO

Libre de bordillos

VERDADERO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima
de 670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima
de colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm
dependiendo si el usuario es nifio o adulto; y su forma de
utilizacion es sentado o de pie

VERDADERO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500
mm

VERDADERO

Area de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y
colocada a una altura de 900 mm medidas desde el nivel del
piso terminado y separada entre 405 a 685 mm desde la
pared o paramento donde se encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de
1 500 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje
del soporte de la cabeza de ducha y ubicada en la pared
detras del usuario o en las laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre
900 a 1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al
eje del soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar
ubicada en la pared lateral del usuario.

VERDADERO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450
ly 500 mm y con una plataforma

VERDADERO

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2018)

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Andélisis:

De los 12 parametros que la Norma Técnica establece, el hotel San Agustin Plaza,

cumple con todos los parametros, pero en el porcentaje o nivel de cumplimiento de los mismo

es del 78%, lo que significa que Sl es accesible.
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Informacion Hotel San Agustin Plaza

Tomado por: Roberto Pefia

Hotel San Agustin Plaza

Se encuentra ubicado dentro del centro histdrico de la
ciudad de Latacunga, en la calle Dos de Mayo, entre
Hermanas Pé&ez y Marquez de Maenza. El hotel
dispone de 44 habitaciones de tipo suites, familiares,
matrimoniales, dobles e individuales totalmente

equipadas y con un entorno accesible, también incluye

Contactos

Teléfono: 0960749922

Email: hsan_agustinp@hotmail.com

servicio de alimentacion y pargqueadero.

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Tabla 15.

Check list Hotel Caribean Real

Parf‘lr}‘fztms HOTEL CARIBEAN REAL
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO s
T e e L o
Ubicacién préxima a los accesos del hotel VERDADERO
sl Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad VERDADERO
Sefalizacion accesible horizontal VERDADERO
Sefializacion accesible vertical VERDADERO
ACCESO: RAMPAS 75%
quer:?ci)i?tleﬁ/g la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta2 y 3 VERDADERO
Sl ,;r;gr;oglgorampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, VERDADERO
Dimensién de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
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Libre de obstaculos VERDADERO
ACCESO: ESCALERAS 50%
S| La hL{eIIa sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse VERDADERO
en moédulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni EALSO
mayor a 12 cm.
PUERTAS 86%0
En puertas exteriores
/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
/Ancho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
Sl Alto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmens[on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
Accesorios
Sltugdos auna altura comprfandlda e_ntre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 67%
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO
Sl Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra
entre 1 300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado. VERDADERO
/Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV
o FALSO
de 30 puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 100%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\erticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mmy 750 VERDADERO
mm de altura
Sl
Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure
una sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la VERDADERO
mano sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de
curvas cerradas, la longitud del didametro menor debe estar VERDADERO
entre 40 mm y 50 mm.
S| RECEPCION 100%
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Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de
profundidad

VERDADERO

Sl

CORREDORES Y PASILLOS

100%

Dimensiones

Un ancho minimo de 1 200 mm.

VERDADERO

NO

ASCENSORES

0%

Dimensiones

La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser
inferior a 2 000 mm

FALSO

El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de
800 mm

FALSO

Cabina

El 4rea de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno
de sus lados debe ser menor a 1 000 mm

FALSO

Espacio de maniobra

Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcién de un circulo con un diametro de
1 500 mm

FALSO

Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo

FALSO

Botonera

Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso
terminado

FALSO

Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde
el nivel de piso terminado

FALSO

Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la
alarma deben estar agrupados preferiblemente en la parte
inferior

FALSO

La dimension del botén no debe ser inferior a 25 mm
independiente de su forma, 25 mm en didmetro si es circular
0 25 mm por lado si es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor
del rectdngulo

FALSO

SI

HABITACIONES

86%

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1
500 mm para el giro de una silla de ruedas

VERDADERO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados
deben mantener una franja con un ancho minimo libre de
900 mm para circulacion y al pie de la cama debe
mantenerse una franja de 1 100 mm de ancho libre para
circulacion.

VERDADERO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre
el suelo y el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento
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El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una
altura entre 450 mm y 650 mm

VERDADERO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y
500 mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el
borde superior del colchén

VERDADERO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la
cama y otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a
600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacién accesible

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

VERDADERO

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

100%

Dimensiones

La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm
siendo la altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso
terminado

VERDADERO

Altura del nivel de ojo de wun wusuario sentado
aproximadamente 1 200 mm (silla de ruedas, talla baja,
nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de
\ventanas, persianas y contraventanas y elementos de cierre
de una ventana deben estar ubicados a una altura entre 900
mm y 1 200 mm y sin obstaculos

VERDADERO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

100%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°,
es decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin
obstaculos

VERDADERO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las
duchas

VERDADERO

Libre de bordillos

VERDADERO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima
de 670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima
de colocacion es 800 mm y la méaxima de 900 a 950 mm
dependiendo si el usuario es nifio o adulto; y su forma de
utilizacion es sentado o de pie

VERDADERO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500
mm

VERDADERO

lArea de ducha
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La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y
colocada a una altura de 900 mm medidas desde el nivel del
piso terminado y separada entre 405 a 685 mm desde la
pared o paramento donde se encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de
1 500 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje
del soporte de la cabeza de ducha y ubicada en la pared
detras del usuario o en las laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre
900 a 1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al
eje del soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar
ubicada en la pared lateral del usuario.

VERDADERO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450

ly 500 mm y con una plataforma

VERDADERO

Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Normalizacidn, 2018)

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:

De los 12 parametros que la Norma Técnica establece, el hotel Caribean Real cumple

con 11 pardmetros, mientras que en el porcentaje o nivel de cumplimiento de los mismo es del

78%, lo que también significa que Sl es accesible.

Tabla 16.

Informacién Hotel Caribean Real

Hotel Caribean Real

e
‘T.vr.w .

Tomado por: Bertha Soto

aparcamiento.

Contactos

la Policia Nacional.

Teléfono: 0995764928

Email: hotelcaribe789@hotmail.com

Esta ubicado en Latacunga, en el barrio San Martin,

Av. General Proafio, a 300 metros del Comando de

Cuenta con mas de 40

habitaciones cdmodas con equipamiento audiovisual
y tecnol6gico, tiene a disposicion un salén de
eventos sociales, piscinas temperadas, sauna, turco,

hidromasaje e incluye servicio de alimentacion y

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)




10.2.1 Cuadro de resumen

Tabla 17.

Resumen de los resultados

RESUMEN

Ndmero total de hoteles 19
Ndmero de hoteles

19
encuestados

9 Si cumplen
Ndmero de hoteles 15 con la norma
inspeccionados 13 No cumplen
conlanorma | 17 hoteles NO son
g accesibles

!\Iumerc_; de hoteles no 4 No cumplen
inspeccionados

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

Anélisis:
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El presente cuadro retne los resultados en torno a la determinacion del nivel de

accesibilidad en los hoteles demostrando que la aplicacion del check list a los 15

establecimientos que permitieron el ingreso, se pudo obtener el porcentaje de accesibilidad

que cada uno presenta, de los cuales 2 hoteles son los que llegan a un nivel de 78%, es decir

que se evidencia un mayor grado en el cumplimiento de la normativa, por lo tanto son hoteles

accesibles, por otra parte, los 13 hoteles restantes sumado a los 4 que no permitieron el

ingreso para su evaluacién, no cumplen totalmente con la norma, lo que también significa que

no cumple con el nivel de accesibilidad, dejando en evidencia que son establecimientos que

no estan adaptados con las caracteristicas accesibles necesarias para recibir a turistas con

discapacidad.
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10. 3 Propuesta del articulo académico para la revista RENPYS

Coistte

000
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TURISMO ACCESIBLE EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO DEL CANTON LATACUNGA
Alison Mishel Paneluisa Daquilema’*, Adolfo Ricardo Guaman Guevara®

! Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad de CAREN, Carrera de Turismo, Latacunga, Cotopaxi, Ecuador.

*Direccion para correspondencia: alison.paneluisa6416@utc.edu.ec

Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito difundir el panorama actual del turismo accesible
especificamente en los establecimientos de alojamiento existentes en el cantén Latacunga, para ello se desarrolld
una investigacion basada en una metodologia de tipo documental, exploratoria y descriptiva, iniciando asi con
una revision de bibliogréafica acerca del tema, seguido del desarrollo de instrumentos como encuestas dirigidas a
los duefios o representantes de los establecimientos y un check list acoplado con los pardmetros de la Norma
Técnica Ecuatoriana (NTE) creada por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), el cual permitié
comprobar si los hoteles cumplen con los pardmetros, de igual forma se determiné el nivel de accesibilidad que
presentan. De este modo, los resultados de la investigacion ponen en evidencia que solamente el 10% de la
planta hotelera, es decir, 2 hoteles cumplen con el nivel de accesibilidad requerido, mientras que 17 de ellos, lo
equivalente al 90%, no son considerados como infraestructuras hoteleras accesibles, impidiendo la libre
movilidad e igualdad de condiciones ya que no estan aptas para atender a personas con discapacidad y por lo

tanto Latacunga NO cuenta con una oferta hotelera accesible.

Palabras claves: Accesibilidad, Turismo Accesible, Discapacidad, Hoteles, Infraestructura.

Articulo cientifico: Turismo Accesible en los establecimientos de alojamiento del cantén Latacunga.
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ACCESSIBLE TOURISM IN LODGING ESTABLISHMENTS IN THE

CANTON OF LATACUNGA

Abstract

The purpose of this research was to disseminate the current panorama of accessible tourism specifically in the
lodging establishments existing in the Latacunga canton, for this purpose a research was developed based on a
documentary, exploratory and descriptive methodology, starting with a bibliographic review of the subject,
followed by the development of instruments such as surveys directed to the owners or representatives of the
establishments and a check list coupled with the parameters of the Ecuadorian Technical Standard (NTE) created
by the Ecuadorian Institute of Standardization (INEN), which allowed checking if the hotels comply with the
parameters, as well as determining the level of accessibility they present. Thus, the results of the research show
that only 10% of the hotel plant, that is, 2 hotels meet the required level of accessibility, while 17 of them,
equivalent to 90%, are not considered as accessible hotel infrastructure, preventing free mobility and equal
conditions since they are not suitable to serve people with disabilities and therefore Latacunga does NOT have
an accessible hotel offer.

Key words: Accessibility, Accessible Tourism, Disability, Hotels, Infrastructure.
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1. INTRODUCCION

Con el paso de los afios, al turismo se lo ha ido considerando como un aspecto fundamental en
la vida de las personas puesto que aprovechan su tiempo para desplazarse a distintos lugares
del pais con el fin disfrutar y compartir un momento ameno ya sea entre amigos 0 con su
propia familia, asi mismo, el segmento de personas con discapacidad estan teniendo
relevancia en los destinos, pues al igual que las demas personas tienen los mismo derechos y

oportunidades de poder disfrutar de esta actividad sin barreras. (Carcelén, 2022).

La definicion de accesibilidad involucra por una parte el factor social, mismo que hace
referencia a los derechos de las personas a no ser discriminados por ningln motivo, esto va
direccionado al segundo factor que es el técnico el cual se refleja en una serie de
infraestructuras y medios que permitan dicha igualdad para el disfrute de los derechos

fundamentales. (Dominguez et al., 2011).

Por otra parte, segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), se ha calculado que
el 16% de la poblacion mundial, lo equivalente a 1 300 millones de personas, en la actualidad
sufren algun tipo de discapacidad y dicha cifra va aumentando cada vez més. Esto significa
que gran parte de las personas en el mundo viven con alguna discapacidad y que en muchos
casos llegan a ser de gran seriedad, a mas de esto, por su condicion las personas con
discapacidad llegan a requerir de una atencién prioritaria acorde a sus necesidades para

desenvolverse autbnomamente dentro del entorno fisico y social.

Martos (2014) manifiesta que, los turistas con discapacidad son un segmento del mercado
turistico que ha recibido una atencidn insuficiente por parte de las personas que operan en esta
actividad debido a que durante el transcurso de sus viajes se encuentran con barreras o
impedimentos mismas que afectan su estadia y experiencia. Existen barreras fisicas que se
derivan de un disefio que no atiende al concepto de accesibilidad universal, asi como barreras
de tipo intelectual, que se refieren a las fuentes de informacién que no se encuentran

adaptados a las capacidades de todas las personas.
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En palabras de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2014), el turismo accesible esta
enfocado en el disefio de producto y servicios turisticos universales, es decir, que estos deben
estar adaptados a las necesidades de cada persona especialmente a aquellas con necesidades
especiales, de manera que estas logren un disfrute pleno durante sus viajes con independencia

y dignidad.

En el caso de las personas con discapacidad y necesidades especiales, es indispensable que
estos establecimientos cuenten con un entorno que facilite esa autonomia y privacidad, el cual
debe ser complementado con un servicio personal de acogida atendiendo todas las
necesidades de ellos como las de cualquier otro cliente (Organizacion Mundial del Turismo,
2018).

Pese a que la transformacion global en el ambito turistico ha dado paso a que los
consumidores exijan una mayor la calidad en los productos y servicios, los problemas
relacionados a la accesibilidad son innumerables, ya que esta actividad aln no esta totalmente
direccionada a personas con discapacidad y con necesidades especiales, pues este segmento se
ha visto afectado en cada parte de su recorrido, comenzando por el acceso a la informacion,
en el transporte, el hospedaje, las visitas y la participacion en cualquier evento ya sea como

participante o como espectador. (Garzon & Jacome, 2021).

Tanto en Espafia como en el resto del mundo, se han evidenciado algunos impedimentos para
conseguir un turismo accesible, que se deben tanto a la escasa informacion de servicios
turisticos para las personas con discapacidad, también estd la falta de conocimiento de las
necesidades que estos requieren durante su experiencia turistica, provocando la insatisfaccion
en los clientes ya que las exigencias de este segmento no han podido ser totalmente
compensadas completamente. (Hosteltur, 2017).

A nivel mundial, en paises como Espafia, Francia, Italia, Estados Unidos Canad4, entre otros,
se ha ido evidenciando un gran avance en temas de diversificacion, inclusion y accesibilidad,
de modo que también ha aumentado la afluencia de personas con discapacidad y por ende las
empresas que integran el sector turistico han logrado identificar grandes ventajas al

implementar estas caracteristicas a sus productos y servicio. (Carcelén, 2022).
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Por otra parte, dentro del Ecuador, de acuerdo a la investigacion de (Tite, et al., 2019), se
encuentran tanto organizaciones como instituciones, siendo el Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades (CONADIS) la principal, puesto que se encarga de emitir y
supervisar el cumplimiento de politicas, planes y programas de ayuda o proteccion a las
personas con discapacidad. En ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca ya se cuenta con
una oferta de turismo inclusivo a disposicion de los visitantes nacionales y extranjeros. Otro
caso, y el mas sobresaliente es en la Provincia de Tungurahua, especificamente en Bafios de
Agua Santa que tiene el privilegio de ser el canton promotor del turismo accesible por sus
espacios acondicionados para recibir turistas con o sin discapacidad, esto se evidencia gracias
a que hoy cuenta con mas de 190 rampas y refugios con caracteristicas accesibles para
cualquier persona. También, gracias a sus diversas obras, o ha hecho merecedor de diversos

premios tales como “Society for Accessible Travel & Hospitality”. (A. Lopez & Luna, 2017).

El respaldo técnico ecuatoriano es la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) creadas por el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) sobre accesibilidad al medio fisico vigentes,
ademas de los aportes técnicos emitidos por las diferentes instituciones que participaron en
este proceso mediante su contribucién desde el ambito de sus competencias, aspecto que ha
fortalecido la construccion de este documento normativo. ElI documento normativo tiene
como finalidad que la poblacion, especialmente aquellas que forman parte de los grupos de
atencion prioritaria, puedan acceder a todos los entornos construidos y garantizar su

participacién equitativa en la sociedad, en igualdad de condiciones. (MIDUVI, 2019).

A nivel provincial, Cotopaxi ha sido una de las provincias que recibe una gran afluencia
turistica por su variedad de atractivos, infraestructuras de alojamiento, restauracion,
recreacion y otros servicios complementarios, sin embargo, el turismo accesible no se ha
hecho presente puesto que existen diferentes barreras que lo impiden. El principal problema
se centra en la escases de fuentes informativas referentes a establecimientos de alojamiento
accesibles, puesto que no se han realizado estudios previos sobre el turismo accesible, un
tema que poco a poco va cobrando fuerza, Latacunga pese a que cuenta con un gran numero

de establecimientos de alojamiento,
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estos presentan un déficit en cuestiones de accesibilidad ya que se manejan estandares basicos
en cuanto a su construccion, sumado al personal no capacitado para la atencion del turista con

discapacidad.

Con esto se puede entender que la ausencia de accesibilidad puede actuar como factor de
discriminacion, dando paso a la marginacion y disminucion del bienestar o calidad de vida
para cualquier persona, especialmente a aquellas con un tipo de discapacidad puesto que se
veran mas afectadas y perjudicadas por estas limitaciones, es decir, por las diferentes barreras

que no dan paso a la accesibilidad.

Por lo antes mencionado, fue importante el desarrollo de esta investigacion para conocer la
situacion actual del turismo accesible dentro de los hoteles de Latacunga ya que esta
informacion seré de gran ayuda para cualquier visitante y la poblacion en general al momento
de buscar un establecimiento con dichas caracteristicas en cual hospedarse, asi como también

servira como punto de partida para futuras investigaciones y aun mas profundas.

2. METODOLOGIA
2.1 Area de estudio

La presente investigacion se desarrollo en el Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, mas
especificamente en los establecimientos de alojamiento, que de acuerdo al catastro turistico
del cantdn existe un total de 19 entre hoteles, hostales y hosterias segun el (GAD Latacunga,

2022), dato que se ha podido comprobar durante el estudio.
2.2 Enfoque de la investigacion

Este estudio tuvo un enfoque mixto, es decir, tanto cualitativo como cuantitativo ya que
permitieron analizar la situacion actual del turismo accesible en los establecimientos de
alojamiento del cantdén Latacunga, asi como también conocer la cantidad de hoteles que
cumplen con el nivel mas alto y bajo de accesibilidad, influyendo en la posible seleccion de

estos como una alternativa para la diversificacion de la oferta turistica.
2.2 Tipos de investigacion

2.2.1 Investigacion documental
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Gélvez (2018) menciona que “la revision bibliografica es un procedimiento estructurado cuyo
objetivo es la localizacion y recuperacion de informacion relevante para dar respuesta a
cualquier duda”. Significa que esta técnica permite recopilar informacion en base a la

busqueda de investigaciones previas con el fin establecer la base tedrica de cualquier estudio.

Mediante este tipo de investigacion se hizo una revision y recoleccion bibliogréafica como
punto de partida ya que se pudo obtener informacidn fundamental de fuentes confiables como
articulos cientificos, PDF, libros, sitios web, entre otros, para profundizar el contexto tedrico

sobre el tema de investigacion y posteriormente entender y exponer su realidad.
2.2.2 Investigacion exploratoria

La investigacion exploratoria esta enfocada en indagar profundamente sobre aspectos que
ocurren dentro de nuestra realidad que han sido poco investigados, de modo que permite
realizar un primer acercamiento al objeto de estudio y asi generar mayor interés para futuros

analisis del mismo. (Castillero, 2017)

Este tipo de investigacion fue de gran utilidad ya que permitioé explorar y conocer como se va
dando el turismo accesible desde un panorama superficial, logrando asi una primera
aproximacion puesto que es un tema poco estudiado y con ayuda de la observacion directa se
pudo tener un acercamiento directo con el objeto de estudio identificando asi los sucesos que
se van dando entorno al turismo accesible especificamente en la oferta de alojamiento del

canton Latacunga.
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2.2.3 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion descriptiva, es aquella que busca dar una descripcion concreta sobre
el fendmeno que se esté estudiando de modo que se pueda tener una idea mas clara de porqué

esta sucediendo. (Castillero, 2017)

Este tipo de investigacion fue util para dar a conocer la situacion actual del turismo accesible
y todos los sucesos que impiden su desarrollo en los establecimientos de alojamiento del
canton, mismos que no permiten hacer que la oferta hotelera sea diferenciada en comparacion

con otros destinos turisticos del pais.
2.3 Técnicas e instrumentos empleados
2.3.1 Método inductivo

“El método inductivo o razonamiento inductivo es una forma de sacar conclusiones generales

a partir del conocimiento previo sobre eventos particulares”. (Prieto, 2018)

Fue asi que se hizo un primer andlisis de la informacion recolectada sobre los elementos
directamente relacionados al turismo y la accesibilidad en los establecimientos de alojamiento
con el fin de comprender el estado actual del cantén Latacunga sobre todos los aspectos

englobados en el tema central del presente estudio.
2.3.3 Método deductivo

El método deductivo es un método de investigacion que usa un pensamiento que va desde un
razonamiento mas general y l6gico, basado en leyes o principios, hasta un hecho concreto, es
decir para sacar conclusiones a partir de una serie de principios. (Aspasia, 2021)

Con el método deductivo se comprobd el conocimiento y cumplimiento tanto de las leyes
como de la norma técnica de accesibilidad por parte de los prestadores de este servicio al

momento de brindar atencidn a los turistas con discapacidad.

2.3.2 Encuesta
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La encuesta segun (Westreicher, 2020), “es un instrumento para recoger informacion
cualitativa y/o cuantitativa de alguna poblacion. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos

datos obtenidos sera procesados con métodos estadisticos”.

Mediante el instrumento de la encuesta aplicada a los duefios y representantes de los
establecimientos, se pudieron obtener datos en torno al conocimiento que estos tienen sobre el
turismo accesible, asi como también saber si su servicio se basa en la aplicacion de las

diferentes leyes y normas sobre accesibilidad para la atencion de personas con discapacidad.
2.3.4 Check list

Segln (SYDLE, 2021), “es un método de control que relaciona diversas tareas, actividades,

conductas, etc., que deben seguirse para alcanzar un resultado de forma sistematica”

Para este estudio, durante la investigacién de campo se empleo este instrumento con el fin de
verificar si se da o no el cumplimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) de
accesibilidad por parte de los prestadores del servicio de alojamiento del cantdén Latacunga y

en base a ello obtener el nivel de accesibilidad de cada uno.
2.3.5 Método sintético

Los autores Rodriguez y Pérez (2017) indican que “el método sintético tiene gran utilidad
para la busqueda y el procesamiento de la informacion empirica, tedrica y metodoldgica. El
andlisis de la informacion posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacién

con el objeto de estudio”

Este método permiti6 recopilar y resumir la informacion més relevante obtenida en todo el
proceso de estudio, en este caso, el presente articulo académico, tiene como fin ser un medio
de difusion de la situacion actual del turismo accesible en la oferta de alojamiento del canton

Latacunga.
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2.4 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio fue conformada por el total de los establecimientos de alojamiento
existentes en el canton, teniendo asi una cifra de 19, por lo cual no se aplicé la formula para
extraer una muestra debido a que se tiene una poblacién menor a 30, es asi que la encuesta fue
aplicada a la totalidad del universo, quienes participaron facilitando la informacion requerida
para saber si estos cuentan o no con las medidas de accesibilidad para mejorar la oferta

dirigida a las personas con discapacidad.
3. RESULTADOS Y DISCUSION

Por medio de la ejecucidn de la encuesta y la evaluacién mediante el check list, los resultados
sacaron a flote diferentes barreras que permitieron conocer y entender la situacion que

atraviesa el turismo accesible dentro de la oferta hotelera del cantén en la actualidad.
3.1 Barreras en la comunicacion e informacion turistica

Corresponde a uno de los obstaculos que mas encuentran las personas puesto que
establecimientos en su gran mayoria no disponen de informacién que sea de facil acceso tanto
en redes sociales como paginas web y en algunas ocasiones los datos colocados sobre la
accesibilidad no son verdaderos, de modo que se evidencia que los responsables de estas
actividades no son conscientes del todo en cuanto a las necesidades de los viajeros con
discapacidad ya que al no contar con un sistema de comunicacion adecuado pueden terminar

incluso engafiados con la informacidn obtenida.

Se muestra que un 68% de los encuestados coinciden en que la informacion de
establecimientos de alojamiento accesibles dentro del canton es escasa, demostrando que es el
principal problema con el que deben lidiar constantemente los turistas con discapacidad, pues
ni los mismos duefios de los establecimientos se encargan de su difusion mientras que el 32%
restante piensa que no existe nada de datos con respecto al tema. Es necesario mencionar que
la informacidn para cualquier persona, es este caso los turistas con o sin discapacidad buscan

varios datos antes,
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durante y después de sus viajes, por esta razén es de gran utilidad que los prestadores de
servicios emitan una informacion veraz y actualizada en todo momento para evitar problemas

futuros con sus clientes.
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Figura 50. Informacion turistica sobre accesibilidad

3.2 Barreras sociales

Se constatd que estas barreras nacen de factores como el poco conocimiento en temas de
accesibilidad impiden principalmente el mejoramiento del sector turistico en cuestiones de
este tipo ya que no es algo que se considere prioritario para los prestadores de servicios,
también esta presente la falta de formacidn profesional dentro de los hoteles, puesto que estos
no cuentan con un equipo de trabajo especializado en la atencién a personas con discapacidad

de modo que entablar un relacién solidaria y respetuosa.

Con los datos arrojados por la encuesta, el 79% de los establecimientos, no tienen
conocimiento del turismo accesible y aun cuando es en tema nuevo en el Ecuador se evidencia
que los prestadores del servicio de alojamiento no realizan estudios ni tampoco se informan
sobre las tendencias que se estdn demandando dentro del mercado, mientras que el 21% si
sabe del tema, pero sin embargo no han decidido adoptarlo como parte de la oferta en sus
servicios, haciendo que se mantengan latentes las diferentes barreras y perjuicios para las

personas con discapacidad al momento de requerir un servicio o durante su estadia.
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Figura 51. Conocimiento del turismo accesible

Mediante la norma legal de accesibilidad se establecen todos los requerimientos necesarios e
indispensables para que una infraestructura y todo el entorno en general sea accesible, el 53%
de los establecimientos tienen conocimiento de la normativa legal de accesibilidad, mas no
han puesto en practica lo que por ley se ha establecido, lo que permite entender que tampoco
las autoridades han dado la importancia necesaria en hacer cumplir lo establecido en dicha
norma, mientras que el 47% de establecimientos restantes indicaron que desconocen esta
normativa y por lo tanto tampoco cumplen con los pardmetros o lineamientos que se han

establecido en relacion a la accesibilidad
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Figura 52. Conocimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) de accesibilidad

En el &mbito legal se encuentran establecidos articulos sobre los derechos de las personas con
discapacidad, el 68% de los establecimientos de alojamiento no tiene conocimiento de las
leyes que protegen los derechos de las personas con discapacidad, razéon por la cual los
prestadores de este servicio desconocen las necesidades de atencion que estos requieren por su

condicion,
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por otra, el 32% restante indico que tienen conocimiento de las leyes y derechos en beneficio
de estas personas pero sin embargo no llegan a cumplirlas en su totalidad y por ende los

clientes con discapacidad continuaran viéndose afectados.
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Figura 53. Conocimiento sobre leyes relacionadas a los derechos de personas con
discapacidad
Se determind que el 68% de los establecimientos, es decir, la mayor parte de ellos, no cuenta
con personal apto para atender a turistas con discapacidad, siendo este otro de los factores que
afectan la experiencia turistica de estas personas pues no se les brinda una dptima atencion,
por otra parte, el 21% que menciona que el grupo del personal, esta en proceso de
capacitacioén lo cual puede significar a largo plazo un avance positivo en cuanto a las
capacidades de recibir y brindar asistencia a los clientes y el 11% de los hoteles indica que si

cuentan con el equipo personal capacitado para ponerlo a disposicidn de cualquier cliente que

lo requiera.
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Figura 54. Existencia de personal capacitado en atencién a personas con
discapacidad
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3.2 Barreras arquitectdnicas en el entorno de los establecimientos

Se pudo comprobar que esta es una de las barreras mas comunes que las personas con
discapacidad encuentran al momento de hospedarse en los establecimientos ya que a pesar de
que cuenten con rampas no significa que los vuelva accesibles pues existen mas elementos

con los que deben contar para cumplir con un nivel del 100%.

En base a esto, se evidencid que el 58% de los establecimientos cuentan con una
infraestructura que no estd nada adecuada para recibir a turistas con discapacidad de modo
que estos no llegarian a estar como una opcion para estos clientes, por otra parte, el 26%
indico tener un poco de adecuaciones, pero no es suficiente para que una persona con
discapacidad pueda acceder a ellos, el 11% tiene parcialmente adecuada, sin embargo, ain no
es considerado totalmente accesible y finalmente el 5% restante dijo tener una infraestructura
totalmente apropiad. Se puede decir entonces que la falta de infraestructura accesible otro de
los problemas que presentan la oferta de alojamiento del cantdén para los clientes que

presenten alguna discapacidad pues no pueden hacer uso de esta ya que no estan adecuadas a

su condicién.
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Figura 55. Nivel de infraestructura accesible en los hoteles

Por otra parte, también se conocid que el 74% de los hoteles indic6 que no modificarian su
establecimiento lo cual seria una desventaja que se ira evidenciando con el paso del tiempo ya
gue el cantdon al no contar con una oferta en alojamiento accesible, perderian grandes
oportunidades en cuanto al aumento de los clientes asi como de otros beneficios sociales y

econdémicos, por otro lado, se puede observar que en cambio el 26% si acepta realizar

modificaciones en su infraestructura lo cual llegaria a significar un avance para dar paso a una
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oferta inclusiva y diferenciada dentro del mercado.
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Figura 56. Disposicion de los hoteles para modificar la infraestructura

3.3 Determinacion del nivel de accesibilidad en los establecimientos de alojamiento

Mediante la aplicacién del check list a los 15 establecimientos que permitieron el ingreso, se
pudo obtener el porcentaje de accesibilidad que cada uno presenta, de los cuales 2 hoteles son
los que llegan a un nivel de 78%, es decir que se evidencia un mayor grado en el
cumplimiento de la normativa, por lo tanto son hoteles accesibles, por otra parte, los 13
hoteles restantes no cumplen totalmente con la norma, lo que también significa que no cumple
con el nivel de accesibilidad, dejando en evidencia que son establecimientos que no estan
adaptados con las caracteristicas accesibles necesarias para recibir a turistas con discapacidad.

Se consider6 como alojamientos accesibles a aquellos que cumplen con mas del 70 % de la
normativa ya que un menor porcentaje significaria que los establecimientos no cuentan con la
infraestructura minima para recibir a turistas con discapacidad y por arriba de dicha cifra se
encuentran unicamente el Hotel San Agustin Plaza y el Hotel Caribean Real, mismos que
alcanzan a superar el nivel de accesibilidad requerido y por lo tanto son considerados como

hoteles accesibles.
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Tabla 18. Porcentaje de accesibilidad en hoteles de Latacunga

Nivel en

Establecimiento Param?tros cumplimiento de la Puntua_lcmn
cumplidos accesible
NTE

Hotel San Agustin Plaza 12 78% 7,8
Hotel Caribean Real 11 78% 7,8
Hotel The Bronx 10 39% 3,9
Hotel Ritzor 8 26% 2,6
Hotel Endamo 11 48% 4,8
Hotel Joshed Imperial 8 46% 4,6
Hotel Oro Verde 9 48% 4,8
Hostal Sunrise 8 27% 2,7
Hostal Cotopaxi 8 34% 3,4
Hostal Fantasia 9 48% 4,8
Hostal Los Rieles 8 35% 3,5
Hostal Cabafias Los VVolcanes 9 36% 3,6
Hostal Rondador Cotopaxi 8 37% 3,7
Hosteria Cuello de Luna 7 28% 2,8
Hosteria La Quinta Colorada 8 26% 2,6

4. CONCLUSIONES

Los medios de comunicacion y la informacién que las personas con discapacidad buscan, no
se encuentran adecuados a sus necesidades pues ni los mismos prestadores del servicio de
hospedaje han buscado los medios para volverse mas accesibles y no colocan datos que sean
del todo veraces, lo cual impide que este segmento del mercado quede con dudas al momento

de querer acceder al servicio o en otros casos le genere insatisfaccion.

La falta de conocimiento en temas relacionados al turismo accesible, la poca formacion
profesional, asi como la conducta que las personas muestran, dan paso a la exclusién de los
turistas con discapacidad pues estos no llegan a recibir la atencion que merecen ya que se
crean estereotipos negativos a modo de discriminacion, dejando pasar grandes oportunidades

de mejorar la imagen de los establecimientos y fidelizar a los clientes.

Finalmente, las barreras en torno al medio fisico que enfrenta el turismo accesible en los

establecimientos de alojamiento del cantdn Latacunga, son las que mas estan presentes ya que

D /L /L
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unicamente el 10% de la planta hotelera del canton es accesible, mientras que el 90% no tiene
caracteristicas completamente accesible y por lo tanto Latacunga carece de oferta hotelera

accesible para personas con discapacidad.
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11. IMPACTOS

El proyecto de investigacion presenta un analisis de los siguientes impactos:

11.1 Impacto técnico

Tanto el articulo académico como la investigacion realizada en general, tendran un
impacto positivo ya que servirdn como herramientas que pueden contribuir a futuros estudios
y aun mas profundos relacionados con el tema, de modo que se puedan encontrar mas

elementos que impiden el desarrollo del turismo accesible en Latacunga.

11.2 Impacto social

En el aspecto social la elaboracion del articulo académico permitird poner en
evidencia los problemas que impiden el desarrollo del canton en términos de accesibilidad
turistica debido a la falta de concientizacion por parte de los prestadores del servicio de
hospedaje y de las autoridades en dar prioridad a un entorno mas inclusivo, pues es necesario
el mejoramiento de los establecimientos en infraestructura y personal de atencion para los
turistas mismos que pueden llegar a hacer la difusion y promocién de la oferta siempre y

cuando cumpla con sus expectativas.

11.3 Impacto econdmico

Mejorar el turismo accesible en la planta hotelera del cantdn requerira grandes gastos
por parte de los propietarios, pero al mejorar la infraestructura se puede dar paso a que se
incorpore este nuevo segmento de mercado, de modo que en un futuro puede colaborar al

fortalecimiento del desarrollo econémico de cantdn Latacunga.
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El presupuesto que se requirio para desarrollar la investigacion se lo muestra de la

siguiente manera:

Tabla 19.

Presupuesto para la realizacion del plan de investigacion

£ VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD DENOMINACION UNITARIO TOTAL
. - transporte
Salidas de campo 15 _ alimentacion $7 $ 105
Utiles de oficina Para las salidas de campo se 0,75 ctvs.
otras herramientés 3 utilizaré libreta, esfero y 0,35 ctvs. $5,85
metro. $4,75
Durante las salidas para
Combo de datos 1 aplicar las encuestas y check $4 $4
prepago de Tuenti list
Laptop 1 Unidad $ 365 $ 365
SUB TOTAL $479,85
Imprevistos 10% $47,98
TOTAL $527,83

Elaborado por: Alison Paneluisa (2023)

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

Una vez contrastada la informacion proporcionada por la aplicacién de las encuestas,

se determind la situacion actual del turismo accesible en la planta hotelera del canton

Latacunga, comprobando que a raiz de la falta de informacion se genera dicha situacion, pues

el 79% de establecimientos no tienen conocimiento alguno del tema, ni tampoco de la Norma

Técnica de Accesibilidad y leyes en beneficio de la discapacidad, demostrando que estos

elementos no estan considerados dentro de su oferta.

Con la aplicacion del check list a los 15 establecimientos que permitieron el ingreso a

constatar sus instalaciones y determinar el nivel de accesibilidad, arrojé como resultado que 2

establecimientos SI cumplen con el nivel de accesibilidad, mientras que los otros 13 restantes
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NO cumplen, a esto se suman los 4 establecimientos que no dieron apertura, es decir que un
total de 17 establecimiento NO son accesibles. Por lo tanto, el canton Latacunga carece de una
oferta hotelera accesible ya que unicamente el 10% de esta es accesible para personas con

discapacidad.

Se estructurd un articulo académico con informacion e ilustraciones que permitan
comprender la realidad que atraviesa el turismo accesible en el sector hotelero dentro del
canton, de manera que en el futuro se realicen estudios méas profundos para establecer posibles
soluciones referentes a la accesibilidad en dichos establecimientos para un mejor disfrute de la

actividad turistica.

13.2 Recomendaciones
Es necesario que las autoridades realicen estudios técnicos en las empresas turisticas
de alojamiento, para corroborar el cumplimiento de las normativas vigentes en lo relacionado

con la accesibilidad.

Asi mismo, se recomienda la realizacion de campafias de concientizacion dirigidas a
toda poblacion, relacionadas con la accesibilidad y la inclusion a fin de reflexionar que el
tener una discapacidad no es excusa para excluir a alguien de participar en algo incluyendo el

turismo.

Incentivar a los prestadores de servicios turisticos a trabajar en equipo por un turismo
accesible e inclusivo para todos por medio de proyectos, programas, guias y capacitaciones
del personal, que les permitan mejorar la imagen de los establecimientos, pero mas

importante, la calidad de vida de las personas.
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15.2. Apéndice 2: Hoja de vida del Docente tutor

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES:

APELLIDOS: Guaman Guevara

NOMBRES: Adolfo Ricardo

CEDULA DE CIUDADANIA: 1802830123

NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 1

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: 10 de diciembre 1977
DIRECCION DOMICILIARIA: Av. Rodrigo Pachano s/n
TELEFONO CONVENCIONAL: 032840366

TELEFONO CELULAR: 0984651937

EMAIL INSTITUCIONAL.: adolfo.guaman0123@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A

# DE CARNET CONADIS: N/A

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS:
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"M #

como motivacion
primaria del destino
ciudad Ambato,
Tungurahua,
Ecuador

Cuba

- FECHA DE CODIGO DEL REGISTRO
NIVEL TITULO OBTENIDO REGISTRO CONESUP O SENESCYT
Licenciatura en Turismo
TERCER | PONTIFICIA UNIVERSIDAD 2004-06-28 1027-04-511730
CATOLICA DEL ECUADOR
Maestria en Tecnologias para la
Gestion y Practica Docente
CUARTO PONTIF)I/CI A UNIVERSIDAD 2015-06-25 1027-15-86063038
CATOLICA DEL ECUADOR
Maestria en Gestion Turistica de
Recursos Culturales y Naturales
CUARTO | UNIVERSIDAD 2020-02-07 7241157736
CARLOS Il DE MADRID
PUBLICACIONES RECIENTES:
Autor/Coautor | Nombre del Articulo Nombre de la Lugar (Pais- Fecha de la
de articulo revista ciudad) publicacion
indexado
Autor Gastronomia tipica Retos Turisticos La Habana — 2017
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Co-autor Gastronomic Procceding . Zurich — Suiza | 2017
heritage in tourist International
destinations: Conference
Ambato — Ecuador’s Marketing
typical dishes Tourism and
.Hospitality
Autor Touristic virtual In International Thessaloniki , 2018
environment of Journal on: The Greece
Tungurahua Academic
Province Research
Community
Publication
Co-autor Finding Solutions and | Tourist Studies Singapure 2020
Strategies to Improve | Journal, indexed in
Cultural and Natural Scopus
Tourism Services: A
case study of
Tungurahua Province
in Ecuador
Co-autor Which innovative Tourism: An Croacia 2021

solutions of
nontechnological and
technological nature
are needed to improve
tourism services? A
case of

Tungurahua

Province in

Ecuador”

International
Interdisciplinar y
Journal, Croatia,
indexed in Scopus

HISTORIAL PROFESIONAL.:

FACULTAD Y CARRERA EN LA QUE LABORA:
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales — Ecoturismo
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: Servicios: 81
Servicios personales, Turismo

PERIODO ACADEMICO DE INGRESO A LA UTC: Abril —Agosto 2021

FIRMA
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15.3 Apéndice 3: Hoja de vida de la estudiante
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DATOS PERSONALES
APELLIDOS: Paneluisa Daquilema
NOMBRES: Alison Mishel
ESTADO CIVIL: Soltera
CEDULA DE CIUDADANIA: 172630641-6
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Machachi, 14 de diciembre de 1998
DIRECCION DOMICILIARIA: Machachi — Barrio Coop. de Vivienda Tesalia
TELEFONO CELULAR: 0969242498
EMAIL INSTITUCIONAL.: alison.paneluisa6416@utc.edu.ec
TIPO DE DISCAPACIDAD: N/A
ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

37

Nivel Institucion Titulo Afo
Primaria Unidad Educativa “José Mejia Lequerica” | Educacion General Basica 2010
Secundaria | Unidad Educativa Machachi Bachiller General en Ciencias 2016
Superior Universidad Técnica de Cotopaxi En proceso

CURSOS Y SEMINARIOS

Seminario Internacional Intercambio Cientifico.

I Congreso Internacional “Difusion de Metodologias de Investigacion y Vinculacion
CAREN 2022.

FIRMA
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15.4 Apendice 4: Formato de encuesta aplicada

ENCUESTA

TURISMO ACCESIBLE EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO DEL CANTON LATACUNGA

Instrucciones:
Estimad@

La presente encuesta tiene como finalidad recoger informacion sobre el TURISMO
ACCESIBLE en los establecimientos de alojamiento del cantén Latacunga, sobre la particular
se solicita a usted la colaboracién con el llenado de la misma ya que serd de suma importancia
para el estudio antes mencionado.

Preguntas:
1.- ¢Qué funcion desempefia la persona encuestada?
(1 Administrador
] Gerente
(1 Propietario
1 Recepcionista
2.- Selecciones su tipo de establecimiento
1 Hotel
[1 Hosteria
[1 Hostal
3.- ¢A qué categoria pertenece su establecimiento?
[1 1 estrella
[1 2 estrellas
[1 3 estrellas
[1 4 estrellas
[1 5 estrellas
4.- Aios de servicio del establecimiento
[10a4 afios
[15a10 afos
111 a 15 afios
[1 Més de 15 afios

5.- ¢Conoce qué es el turismo accesible?
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(1 Si
1 No
6.- ¢El cantdn Latacunga es considerado como destino accesible?
] Si
1 No
7.- ¢ Existe suficiente informacion de hoteles accesibles en el canton?
[] Bastante
[1 Escasa
1 Nada
8.- ¢Su establecimiento recibe turistas con discapacidad?
(] Si
1 No
9.- ¢Con qué frecuencia llegan turistas con discapacidad a su establecimiento?
[1 Nunca
[1 Semanal
[1 Mensual
1 Anual

10.- ¢Su establecimiento cuenta con personal capacitado para atender a turistas con
discapacidad (fisica, intelectual, auditiva, visual, psicosocial)?

[ Si
1 No

11.- ; Tiene conocimiento de la Norma Técnica Ecuatoriana (NTE) de accesibilidad?
(1 Si
[J No

12.- ¢Conoce las leyes que protegen los derechos de las personas con discapacidad?
[ Si
1 No

13.- ¢ Su establecimiento cuenta con la infraestructura adecuada para recibir a turistas
con discapacidad?

[J Totalmente
7 Un poco
[J Nada

[] Parcialmente
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14.- ;Estaria dispuesto a modificar su establecimiento para que sea mas accesible?
[ Si
1 No
15.- ; De qué manera el fomento del turismo accesible beneficiaria al Canton?
[1 Mejorar la economia
[1 Dar una buena imagen del canton
[1 Generar fuentes de empleo
[1 Promocion Turism for all

16.- ¢ Considera que el turismo accesible podria ser una de las vias inteligentes para
dinamizar el turismo de todo el Canton?

0 Si
[ No

17.- {Me permitiria ingresar a su establecimiento con el fin de comprobar si este
cumple con las normativas y reglamentos establecidos para recibir a personas con
discapacidad?

] Si
[0 No
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Parametros Nombre del establecimiento:
10/12 HOTEL THE BRONX
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 33%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm VERDADERO
Ubicacion proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefializacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO /Ancho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
90°
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
i FALSO
Sl modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 1%
En puertas exteriores
IAncho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
lAncho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
SI /Alto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna aItuta compr_endlda entre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Sl Puertas y mamparas transparentes 33%
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Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO
Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mmy la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
\IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 25%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S Forma
El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
NO El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO

Botonera
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Los botones de llamado exterior, colocados a una altura

comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . . FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
. e FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en diametro si es circular 0 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
- - FALSO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
y el colchon que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura FALSO
SI entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde VERDADERO
superior del colchon
Sistema de comunicacién y alarmas
Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
= . . FALSO
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm
Cantidad minima de habitaciones accesibles
de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible FALSO
de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles
de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles
VENTANAS 67%
Dimensiones
La altura méaxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado VERDADERO
Sl IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros) VERDADERO
Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana FALSO

deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin

obstaculos
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AREA HIGIENICO SANITARIA 33%
El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es FALSO
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas FALSO
Libre de bordillos FALSO
Lavabo
El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo VERDADERO
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie
S| Inodoro
La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm VERDADERO
Area de ducha
La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se VERDADERO
encuentre el usuario
La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
- ) . FALSO
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo
La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del FALSO
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.
Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
FALSO
mm y con una plataforma
Parametros Nombre del establecimiento:
8/12 HOTEL RITZOR
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 0%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel FALSO
NO Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefializacion accesible vertical FALSO
NO ACCESO: RAMPAS 0%
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Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros:

1205 FALSO
ngcho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
. FALSO
Sl maédulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 86%
En puertas exteriores
l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
l/Ancho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
Sl IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmen5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altura compr_endlda entre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
)Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 75%
Altura
. Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO

altura

Forma
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El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una

sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano VERDADERO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del diametro menor debe estar entre 40 mmy VERDADERO
50 mm.
RECEPCION 0%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad FALSO
CORREDORES Y PASILLOS 0%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. FALSO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina FALSO
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
NO permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . - FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
. L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Sl Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un diametro de 1 500 mm FALSO

para el giro de una silla de ruedas
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Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
ly el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

FALSO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchén

VERDADERO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacidn accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

100%

Dimensiones

La altura méxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos

VERDADERO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

22%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

FALSO

Inodoro
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La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

lArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

FALSO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO

Parametros Nombre del establecimiento:
11/12 HOTEL ENDAMO
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefializacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 75%
- . QO .
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: VERDAERO
12%
SI g\gocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a VERDAERO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos VERDADERO
ACCESO: ESCALERAS 50%
La, huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en VERDADERO
Sl modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
Sl PUERTAS 71%
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En puertas exteriores

l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
I/Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
IArea de aproximacion
D|men5|'on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altu(a compr_endlda entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 33%
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO
Sl Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 75%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de VERDADERO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano VERDADERO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Si Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
NO ASCENSORES 0%
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Dimensiones

La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2

000 mm FALSO
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. - : FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
- L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en diametro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 14%
Dimensiones
Dlsponer_ de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm VERDADERO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
- - - : FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
. P FALSO
el colchén que debe ser minimo de 200 mm
Si Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
FALSO
entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde FALSO
superior del colchdn
Sistema de comunicacién y alarmas
Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
= . . FALSO
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm
Cantidad minima de habitaciones accesibles
de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible FALSO
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de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

0%

Dimensiones

La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

FALSO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

FALSO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos

FALSO

SI

AREA HIGIENICO SANITARIA

44%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio o adulto; y su forma de utilizacién es sentado o
de pie

VERDADERO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

lArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO
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Parametros Nombre del establecimiento:
9/12 HOTEL ORO VERDE
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 0%
lAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel FALSO
NO R - ~
Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefializacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO IAncho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
90°
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
. FALSO
Sl maédulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 71%
En puertas exteriores
l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
lAncho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
SI IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna aItuta compr_endlda entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
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Puertas y mamparas transparentes 67%
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO
Si Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mmy la otra entre 1
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado. VERDADERO
\IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 75%
Altura
Altqra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano VERDADERO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy VERDADERO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
NO
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
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Botonera

Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso
terminado

FALSO

Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
nivel de piso terminado

FALSO

Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior

FALSO

La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo

FALSO

Sl

HABITACIONES

57%

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas

VERDADERO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

VERDADERO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
y el colchén que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

FALSO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchdn

VERDADERO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

67%

Dimensiones

La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO
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Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana

deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin FALSO
obstaculos
AREA HIGIENICO SANITARIA 44%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es FALSO
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas FALSO
Libre de bordillos VERDADERO
Lavabo
El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo VERDADERO
si el usuario es nifio o adulto; y su forma de utilizacién es sentado o
de pie

Sl Inodoro
La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm VERDADERO
Area de ducha
La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y FALSO
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario
La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el m_vel del piso termmadg al eje del soporte de VERDADERO
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo
La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del FALSO
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.
Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500

FALSO
mm y con una plataforma
Parametros Nombre del establecimiento:
9/12 HOSTERIA LA QUINTA COLORADA
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 0%

IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm

S Ubicacion proxima a los accesos del hotel FALSO
Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
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Sefializacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO gglocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en FALSO
Sl modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 71%
En puertas exteriores
IAncho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
lAncho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
S| /Alto libre minimo de paso =2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
D|men5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altura compr_endlda entre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 25%
S| Altura
IAltura comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO

\verticalmente
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En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de

FALSO
altura
Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del diametro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 0%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad FALSO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina FALSO
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
NO mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . . FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
X ] - FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO

es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
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HABITACIONES

29%

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un diametro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas

FALSO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
ly el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

FALSO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchon

VERDADERO

Sistema de comunicacién y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacidn accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

67%

Dimensiones

La altura méaxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos

FALSO

SI

AREA HIGIENICO SANITARIA

22%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo
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El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

FALSO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

IArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

FALSO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO

Parametros Nombre del establecimiento:
8/12 HOSTAL LOS RIELES
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 0%
IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel FALSO
NO Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
- © Q0% .
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO é(;]ocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
Sl ACCESO: ESCALERAS 0%
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La huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en

maodulos de 60 cm completos FALSO
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 71%
En puertas exteriores
l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
)Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
Sl )Alto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmen5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altura compr_endlda entre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 25%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
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CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
NO mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . : FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
. L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
- - FALSO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
. - . - FALSO
S| circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
el colchén que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
FALSO
entre 450 mmy 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500 VERDADERO

mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
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superior del colchén

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

67%

Dimensiones

La altura méxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin
obstaculos

FALSO

SI

AREA HIGIENICO SANITARIA

33%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

VERDADERO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

/Area de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

FALSO
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La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del

soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la FALSO
pared lateral del usuario.
Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500 FALSO

mm y con una plataforma

Parametros Nombre del establecimiento:
10/12 HOTEL JOSHED IMPERIAL
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacidn proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
-  aon- ]
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO g\gocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
. FALSO
Sl modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 86%
En puertas exteriores
l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
S En puertas interiores
I/Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO

Area de aproximacion
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Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de

profundidad VERDADERO
IAccesorios
Sltugdos auna aItu(a comprgndlda e_ntre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 33%
Posee franjas indicadoras visuales VERDADERO
Si Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
l/Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 50%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano VERDADERO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
NO
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
. . . N
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus FALSO

lados debe ser menor a 1 000 mm
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Espacio de maniobra

Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500
mm

FALSO

Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo

FALSO

Botonera

Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso
terminado

FALSO

Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
nivel de piso terminado

FALSO

Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior

FALSO

La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo

FALSO

Sl

HABITACIONES

57%

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas

VERDADERO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

VERDADERO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchon

VERDADERO

Sistema de comunicacién y alarmas

Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

FALSO

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

SI

VENTANAS

67%

Dimensiones
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La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos

FALSO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

44%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio o adulto; y su forma de utilizacién es sentado o
de pie

VERDADERO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

lArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

VERDADERO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detrés del usuario o en las
laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500

mm y con una plataforma

FALSO

Parametros
9/12

Nombre del establecimiento:
HOSTAL SONRISE

SI/NO

NORMA TECNICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Sl

ESTACIONAMIENTO

0%
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IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura

minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm FALSO
Ubicacion préxima a los accesos del hotel FALSO
Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefializacion accesible horizontal FALSO
Sefializacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
- - aone .
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO g\gocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella sera minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
. FALSO
Sl maodulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 86%
En puertas exteriores
lAncho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
)Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
Sl /Alto libre minimo de paso =2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altura compr_endlda e_ntre 800 mmy 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mmy la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
l/Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30 FALSO

puntos con respecto a la superficie de fondo.
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PASAMANOS 25%
Altura
Altqra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 0%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. FALSO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
NO Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el FALSO

nivel de piso terminado
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Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior

FALSO

La dimension del botén no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en diametro si es circular 0 25 mm por lado si
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo

FALSO

Sl

HABITACIONES

29%

Dimensiones

Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas

FALSO

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
y el colchon que debe ser minimo de 200 mm

FALSO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

VERDADERO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchon

VERDADERO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacidn accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

67%

Dimensiones

La altura méaxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos

FALSO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

22%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos

FALSO
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Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

FALSO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

IArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

FALSO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO

Parametros Nombre del establecimiento:
9/12 HOSTAL FANTASIA
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacidn proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Si Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefializacion accesible horizontal FALSO
Sefializacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
NO . . QOA- .
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO

12%
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I/Ancho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a

90° FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 50%
La, huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en VERDAERO
Sl maédulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 86%
En puertas exteriores
IAncho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
)Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
Sl /Alto libre minimo de paso =2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dimensién minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altu(a comprgndlda entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
lAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 50%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
S| En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano VERDADERO

sobre su superficie.
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En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas

cerradas, la longitud del diametro menor debe estar entre 40 mm 'y FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Si Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
NO mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . . FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
. L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Sl Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un diametro de 1 500 mm VERDADERO

para el giro de una silla de ruedas
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Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.

FALSO

Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo
ly el colchon que debe ser minimo de 200 mm

VERDADERO

Equipamiento

El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura
entre 450 mm y 650 mm

FALSO

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchén

FALSO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

SI

VENTANAS

100%

Dimensiones

La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin
obstaculos

VERDADERO

Sl

AREA HIGIENICO SANITARIA

44%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

VERDADERO

Inodoro
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La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm VERDADERO
Area de ducha
La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se VERDADERO
encuentre el usuario
La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nl_vel del piso termlnadg al eje del §0porte de VERDADERO
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo
La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del FALSO
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.
Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
FALSO
mm y con una plataforma
Parametros Nombre del establecimiento:
9/12 HOSTERIA CUELLO DE LUNA
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
/Ancho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO /Ancho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
90°
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella sera minima de 120 ¢cm, pudiendo incrementarse en
] FALSO
Sl modulos de 60 cm completos
I;igl(trr:fn5|on de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
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PUERTAS 86%
En puertas exteriores
)Ancho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
I/Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
SI IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
IArea de aproximacion
Dlmen5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altu(a comprgndlda entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
)Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 25%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
S| Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mm'y FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 0%
Sl Dimensiones

Un ancho minimo de 1 200 mm.

FALSO
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ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
NO mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . : FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
- L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un diametro de 1 500 mm
- - FALSO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
. - - : FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Sl ; ot ;
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
el colchon que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura VERDADERO
entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde FALSO
superior del colchon
Sistema de comunicacién y alarmas
Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama FALSO

otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm
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Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible FALSO
de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles
de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles
VENTANAS 67%
Dimensiones
La altura maxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado VERDADERO
Sl Altura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros) VERDADERO
Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana FALSO
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin
obstaculos
AREA HIGIENICO SANITARIA 11%
El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es FALSO
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas FALSO
Libre de bordillos FALSO
Lavabo
El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo FALSO
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie
S| Inodoro
La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm VERDADERO
Area de ducha
La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y FALSO
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario
La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
. ) - FALSO
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo
La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del FALSO

soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la

pared lateral del usuario.
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Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
FALSO
mm y con una plataforma
Parametros Nombre del establecimiento:
8/12 HOSTAL RONDADOR COTOPAXI
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
-  aon- ]
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO Q(;\ocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 50%
La, huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en VERDADERO
Sl modulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 71%
En puertas exteriores
l/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm VERDADERO
)Alto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
Sl )Ancho libre minimo de paso = 900 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dimension minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
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Situados a una altura comprendida entre 800 mmy 1000 mm

medidos desde el nivel de piso terminado. VERDADERO
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
\IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 0%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos FALSO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mmy 750 mm de FALSO
altura
NO Forma
El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
RECEPCION 100%
Sl
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
NO El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
. . . _—
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m?y ninguno de sus FALSO

lados debe ser menor a 1 000 mm

Espacio de maniobra
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Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor

permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . : FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
p L FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
. - FALSO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
el colchon que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura FALSO
SI entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde VERDADERO
superior del colchon
Sistema de comunicacién y alarmas
Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
- . . FALSO
otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm
Cantidad minima de habitaciones accesibles
de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible FALSO
de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles
de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles
VENTANAS 67%
Si Dimensiones
La altura méxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la VERDADERO

altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado
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IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1

200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros) VERDADERO
Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana FALSO
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin
obstaculos
AREA HIGIENICO SANITARIA 11%
El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es FALSO
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas FALSO
Libre de bordillos FALSO
Lavabo
El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo FALSO
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie
S| Inodoro
La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm VERDADERO
Area de ducha
La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y FALSO
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario
La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
. . - FALSO
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo
La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del FALSO
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.
Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
FALSO
mm y con una plataforma
Paradmetros Nombre del establecimiento:
8/12 HOSTAL COTOPAXI
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 0%
NO IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura EALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacién proxima a los accesos del hotel FALSO
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Sefalética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
- a0 .
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO g\gocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO
Libre de obstaculos FALSO
ACCESO: ESCALERAS 50%
La, huella serda minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en VERDADERO
Sl maédulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 71%
En puertas exteriores
)Ancho libre minimo de paso =1 000 mm VERDADERO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
)Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
Sl /Alto libre minimo de paso =2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmen5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de FALSO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altura compr_endlda e_ntre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
\IAncho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
Sl PASAMANOS 25%




183

Altura
Altqra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos VERDADERO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
Forma
El pasamano debe ser ergondmico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del diametro menor debe estar entre 40 mm 'y FALSO
50 mm.
RECEPCION 0%
Si
Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad FALSO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus
FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
NO Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un diametro de 1 500 FALSO
mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . : FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma FALSO

deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior




184

La dimension del botén no debe ser inferior a 25 mm independiente

de su forma, 25 mm en diametro si es circular o 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 43%
Dimensiones
Dlsponer_ de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm VERDADERO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para
. - - : FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
ly el colchon que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura FALSO
Sl entre 450 mm y 650 mm
La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde VERDADERO
superior del colchon
Sistema de comunicacion y alarmas
Contar con un pulsador 0 mecanismo de asistencia junto a la cama
- - . FALSO
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm
Cantidad minima de habitaciones accesibles
de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible
de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles FALSO
de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles
de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles
VENTANAS 100%
Dimensiones
La altura méaxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado VERDADDERO
Sl IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros) VERDADERO
Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm y sin VERDADERO
obstaculos
AREA HIGIENICO SANITARIA 22%
El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es FALSO
decir, una circunferencia de 1 500 mm de didmetro sin obstaculos
Sl
Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas FALSO
Libre de bordillos FALSO
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Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

FALSO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

IArea de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se
encuentre el usuario

FALSO

La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detras del usuario o en las
laterales al mismo

VERDADERO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO

Parametros Nombre del establecimiento:
8/12 HOSTAL CABANAS LOS VOLCANES
SI/NO NORMA TECNICA NIVEL DE CUMPLIMIENTO
ESTACIONAMIENTO 17%
IAncho: 2400 mm + Area de transferencia 1 200 mm + Altura FALSO
minima libre 2 200 mm + Largo: 5.000 mm
Ubicacion proxima a los accesos del hotel VERDADERO
Sl Sefialética accesible bafios FALSO
Simbolo de accesibilidad para la movilidad FALSO
Sefalizacion accesible horizontal FALSO
Sefalizacion accesible vertical FALSO
ACCESO: RAMPAS 0%
- - aon )
Pendiente de la rampa hasta 10 metros: 8%; hasta 2 y 3 metros: FALSO
12%
NO é(;]ocho la rampa debe tener un ancho minimo de 1 200 mm, giro a FALSO
Dimension de descanso 1 200 mm giro de 90°grados FALSO

Libre de obstaculos

FALSO
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ACCESO: ESCALERAS 0%
La huella serd minima de 120 cm, pudiendo incrementarse en
. FALSO
Sl maodulos de 60 cm completos
La dimension de la contrahuella no debe ser menor a 6 cm ni mayor FALSO
a 12 cm.
PUERTAS 1%
En puertas exteriores
I/Ancho libre minimo de paso = 1 000 mm FALSO
IAlto libre minimo de paso = 2 050 mm VERDADERO
En puertas interiores
I/Ancho libre minimo de paso =900 mm VERDADERO
Sl /Alto libre minimo de paso =2 050 mm. VERDADERO
Area de aproximacion
Dlmen5|_on minima de 1 500 mm de ancho x 1 500 mm de VERDADERO
profundidad
IAccesorios
Sltugdos auna altu(a comprgndlda entre 800 mm y 1000 mm VERDADERO
medidos desde el nivel de piso terminado.
Manija de cerradura debe tipo palanca FALSO
Puertas y mamparas transparentes 0%
Posee franjas indicadoras visuales FALSO
NO Una franja a una altura entre 900 mm a 1 000 mm y la otra entre 1 FALSO
300 mm a 1 400 mm desde el nivel piso terminado.
)Ancho minimo de 75 mm y una diferencia minima de LRV de 30
- FALSO
puntos con respecto a la superficie de fondo.
PASAMANOS 0%
Altura
Altu_ra comprendida entre 850 mm y 950 mm medidos FALSO
\verticalmente
En rampas a una altura comprendida entre 600 mm y 750 mm de FALSO
altura
NO Forma
El pasamano debe ser ergonémico de tal forma que asegure una
sujecion firme, asi como el deslizamiento continuo de la mano FALSO
sobre su superficie.
En el caso de secciones circulares, ovoidales, u otras de curvas
cerradas, la longitud del didmetro menor debe estar entre 40 mmy FALSO
50 mm.
Sl RECEPCION 100%
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Mueble de recibimiento de 90 cm alto y 60 cm de profundidad VERDADERO
CORREDORES Y PASILLOS 100%
Sl Dimensiones
Un ancho minimo de 1 200 mm. VERDADERO
ASCENSORES 0%
Dimensiones
La altura minima libre de paso de la puerta no debe ser inferior a 2 FALSO
000 mm
El ancho libre de acceso del elevador debe ser minimo de 800 mm FALSO
Cabina
El area de la cabina accesible debe ser de 1,25 m? y ninguno de sus FALSO
lados debe ser menor a 1 000 mm
Espacio de maniobra
Un espacio de maniobra frente al acceso de todo ascensor
permitiendo la inscripcion de un circulo con un didmetro de 1 500 FALSO
NO mm
Libre de obstaculos frente a la puerta del mismo FALSO
Botonera
Los botones de llamado exterior, colocados a una altura
comprendida entre 900 mm hasta 1 200 mm desde el piso FALSO
terminado
Los botones de cabina a una altura minima de 800 mm desde el
. . - FALSO
nivel de piso terminado
Los botones de cierre y apertura de puertas junto al de la alarma
- - FALSO
deben estar agrupados preferiblemente en la parte inferior
La dimension del boton no debe ser inferior a 25 mm independiente
de su forma, 25 mm en didmetro si es circular 0 25 mm por lado si FALSO
es cuadrado, 0 25 mm en el lado menor del rectangulo
HABITACIONES 29%
Dimensiones
Disponer de un espacio de maniobra con un didmetro de 1 500 mm
. . FALSO
para el giro de una silla de ruedas
Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben
S| mantener una franja con un ancho minimo libre de 900 mm para FALSO
circulacion y al pie de la cama debe mantenerse una franja de 1 100
mm de ancho libre para circulacion.
Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo VERDADERO
el colchén que debe ser minimo de 200 mm
Equipamiento
El mueble para el equipaje debe estar comprendido a una altura VERDADERO

entre 450 mm y 650 mm




188

La altura de la cama debe estar comprendida entre 450 mm y 500
mm medida desde el nivel del piso terminado hasta el borde
superior del colchén

FALSO

Sistema de comunicacion y alarmas

Contar con un pulsador o mecanismo de asistencia junto a la cama
ly otro en el cuarto de bafio a una distancia no mayor a 600 mm

FALSO

Cantidad minima de habitaciones accesibles

de 1 a 24 habitaciones — 1 habitacion accesible

FALSO

de 25 a 49 habitaciones — 2 habitaciones accesibles

de 50 a 74 habitaciones — 3 habitaciones accesibles

de 75 a 100 habitaciones — 4 habitaciones accesibles

Sl

VENTANAS

100%

Dimensiones

La altura méxima del antepecho debe ser de 1 000 mm siendo la
altura mas adecuada 800 mm medida desde el piso terminado

VERDADERO

IAltura del nivel de ojo de un usuario sentado aproximadamente 1
200 mm (silla de ruedas, talla baja, nifio/a, entre otros)

VERDADERO

Los dispositivos de control, accionamiento, herrajes de ventanas,
persianas y contraventanas y elementos de cierre de una ventana
deben estar ubicados a una altura entre 900 mm y 1 200 mm vy sin
obstaculos

VERDADERO

SI

AREA HIGIENICO SANITARIA

11%

El espacio libre para realizar una maniobra de giro de 360°, es
decir, una circunferencia de 1 500 mm de diametro sin obstaculos

FALSO

Posee barras de apoyo y asientos no fijos o abatibles en las duchas

FALSO

Libre de bordillos

FALSO

Lavabo

El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de
670 mm y una profundidad de 600 mm. La altura minima de
colocacion es 800 mm y la maxima de 900 a 950 mm dependiendo
si el usuario es nifio 0 adulto; y su forma de utilizacion es sentado o
de pie

FALSO

Inodoro

La altura del asiento debe estar comprendida de 450 a 500 mm

VERDADERO

Area de ducha

La griferia debe ser de accionamiento tipo palanca y colocada a una
altura de 900 mm medidas desde el nivel del piso terminado y
separada entre 405 a 685 mm desde la pared o paramento donde se

encuentre el usuario

FALSO
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La ducha regulable, se debe colocar como minimo a partir de 1 500
mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del soporte de
la cabeza de ducha y ubicada en la pared detrés del usuario o en las
laterales al mismo

FALSO

La ducha tipo teléfono, se debe colocar a una altura entre 900 a
1100 mm medidos desde el nivel del piso terminado al eje del
soporte de la cabeza de ducha teléfono y debe estar ubicada en la
pared lateral del usuario.

FALSO

Las tinas deben estar a una altura comprendida entre los 450 y 500
mm y con una plataforma

FALSO
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15.6 Apéndice 5: Evidencia de verificacion de la norma

Medicion de los alojamientos

Tomado por: Bertha Soto Tomado por: Bertha Soto

Tomado por: Bertha Soto Tomado por: Juan Lopez
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