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RESUMEN

La presencia de los factores de riesgo psicosocial en las empresas cada vez mas, esta
teniendo un impacto significativo en la salud mental y emocional de los colaboradores;
lo que puede repercutir de forma negativa en ¢€l, en su desempefo, productividad y el
ambiente laboral. Algunos de los principales factores psicosociales de riesgo en el
ambito laboral incluyen el contenido del trabajo, la carga y ritmo de trabajo, el tiempo
de trabajo, la participacion y control, el clima laboral, el apoyo social, el
reconocimiento y la seguridad laboral. La presente investigacion fue desarrollada con
el proposito de determinar estrategias que permitan la mitigacion de los factores de
Riesgo Psicosocial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina. Este estudio es
de tipo descriptivo con un enfoque cuantitativo, para diagnosticar las dimensiones de
Riesgo Psicosocial se utiliz6 como Instrumento de medicion el F-PSICO 4.1 que es
una herramienta de evaluacidn creada por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST) de Espafia. La investigacion se realizo a los 62 colaboradores
de las diferentes agencias en Ambato, Salcedo, Riobamba, Quito, Ibarra de la
Cooperativa. Al realizar el diagnostico se encontré que la cooperativa tiene un alto
riesgo a nivel nacional en las dimensiones de, carga de trabajo, participacion y
supervision, desempefio de rol, relaciones y apoyo social; por tal razon se propuso un
programa para las dimensiones de mas alto riesgo, que permita la mitigacion de estos
factores en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina con actividades.

Palabras clave: Factores de riesgo psicosocial, bienestar, salud, desempeio,
mitigacion.
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ABSTRACT

The presence of psychosocial risk factors in companies is increasingly having a
significant impact on the mental and emotional health of employees, which can have
a negative impact on their performance, productivity and work environment. Some of
the main psychosocial risk factors in the workplace include work content, workload
and pace, work time, participation and control, work climate, social support,
recognition and job security. This research was developed with the purpose of
determining strategies to mitigate psychosocial risk factors in Cooperativa de Ahorro
y Crédito Interandina. This is a descriptive study with a quantitative approach, to
diagnose the dimensions of Psychosocial Risk the F-PSICO 4.1 was used as a
measurement instrument, which is an evaluation tool created by the National Institute
of Safety and Health at Work (INSST) of Spain. The research was carried out with 62
employees of the different agencies in Ambato, Salcedo, Riobamba, Quito and Ibarra
of the Cooperative. The diagnosis found that the cooperative has a high risk at national
level in the dimensions of workload, participation and supervision, role performance,
relationships and social support; therefore, a program was proposed for the dimensions
of highest risk, which allows the mitigation of these factors in the Cooperativa de
Ahorro y Crédito Interandina with activities.

Key words: psychosocial risk factors, well-being, health, performance, mitigation.
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1. INTRODUCCION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina es una institucion financiera
que, como cualquier otra, enfrenta diversos riesgos psicosociales, pueden afectar tanto
a los empleados, como a los clientes de la cooperativa. Por esta razon, es importante
desarrollar estrategias de mitigacion para garantizar un ambiente de trabajo saludable
y una atencion de calidad a los clientes.

En esta Investigacion se abordara el tema de las estrategias de mitigacion de
factores psicosociales de riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina,
con el objetivo de proponer medidas concretas para mejorar la gestion de estos riesgos
y fortalecer la institucion en su conjunto. Para ello, se realizard una revision
bibliografica exhaustiva sobre los factores psicosociales de riesgo en el ambito
financiero y se analizaran las practicas actuales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina en relacion a la gestion de estos riesgos.

Dentro de la investigacion primero se presentard el marco teérico sobre los
factores psicosociales de riesgo y se definiran los conceptos clave. Segundo se
describira la metodologia utilizada para la investigacion, incluyendo la seleccion de la
poblacion y los instrumentos de recoleccion de datos. Tercero se presentaran los
resultados obtenidos de la investigacion, incluyendo un andlisis de los factores
psicosociales de riesgo identificados. Cuarto, se propondran estrategias de mitigacion
de estos factores, basadas en las mejores practicas identificadas en la literatura y
adaptadas a la realidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina. Finalmente,
se presentaran las conclusiones de la investigacion, asi como las recomendaciones para

futuras investigaciones en este campo.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Justificacion

Tener ambientes laborales saludables donde la calidad de vida institucional y
condiciones sean Optimas, es el reto de toda organizacion, pues se trata de involucrar
a todas las personas que laboran incluyendo a familiares, amigos y sociedad en la cual
convive el trabajador.

La importancia de abordar los riesgos psicosociales radica en la necesidad de
preservar y cuidar la salud de los colaboradores. Al no ser considerados y atendidos
adecuadamente, estos riesgos pueden afectar negativamente la salud de los
colaboradores, donde el desempefio de los colaboradores se ve comprometido, lo que
puede resultar en una disminucion de la productividad.

Con el presente estudio se conoceran los factores de riesgo psicosociales
presentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Interandina”, asi mismo, se tendra
un panorama de la situacion psicosocial en la que se encuentran los empleados y las
posibilidades para mejorar las condiciones de trabajo.

Se destaca que la salud de los colaboradores es de suma importancia, ya que
un trabajador motivado y psicosocialmente saludable tiende a rendir de mejor manera,
aportando al rendimiento de la organizacion.

2.2. Formulacion del problema o pregunta de investigacion
(Cuales son las estrategias que se pueden realizar para la mitigacion de los

factores de Riesgo Psicosocial alto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina?



2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

e Plantear un programa que permita la mitigacion de los factores de Riesgo
Psicosocial alto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

2.3.2. Objetivo Especificos

e Realizar la fundamentacion teodrica sobre la importancia de analizar los factores
Psicosociales de Riesgo en una organizacion.

e Diagnosticar los factores Psicosociales presentes en la Cooperativa deAhorro y
Crédito Interandina.

e Determinar estrategias que permitan disminuir las consecuencias de los factores
de Riesgo Psicosocial alto en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

Tabla 1. Cronograma de Objetivos

Objetivos especificos Actividades Cronograma Productos
Realizar la fundamentacion Lectura de libros,
teorica sobre la importancia de articulos de revistas 26 abril—31  Marco teorico
analizar los factores cientificas e de mayo 2023
Psicosociales de Riesgo en una investigaciones de
organizacion. los factores de

riesgo psicosocial.

Diagnosticar los factores Definir el instrumentd Identificacion de
Psicosociales presentes en la Aplicar el los factores
Cooperativa de Ahorro y Crédito instrumento que 31 mayo -28  psicosociales
Interandina. permita medir los de junio 2023  del instrumento F-
factores psicosociales PSICO.
de riesgo.
Determinar estrategias que Analizar los resultados . Conocer los
. L2 . . . 28 de junio- .
permitan la mitigacion de los e identificar los riesgos . riesgos
. . . 31 de julio . .
factores de Riesgo Psicosocial altos. psicosociales
alto en la Cooperativa de Ahorro altos.

y Crédito Interandina.




3. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TEORICA
3.1 Antecedentes de la investigacion

Para entender de mejor manera la presente investigacion que tiene como
objetivo analizar los factores de Riesgo Psicosocial en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Interandina, se ha recopilado informaciéon de varias investigaciones en
diferentes contextos laborales.

Aguilar, Coronel. (2023) en este estudio de factores de riesgos psicosociales
en el Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca durante el periodo de
septiembre 2022 a febrero 2023, se identificaron los factores de riesgo psicosociales
que existen en el area operativa. La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, con
una muestra de 50 trabajadores, y se empled el cuestionario de evaluacion de riesgo
psicosocial del Ministerio del Trabajo para recopilar la informacion. Los resultados
revelaron que el personal operativo percibid la presencia de factores como acoso
sexual, liderazgo, acoso laboral, doble presencia (laboral-familiar) y salud auto
percibida con un nivel de riesgo medio. A partir de estos hallazgos, se sugirid una
propuesta de intervencion para abordar y mitigar los efectos de estos factores en los
trabajadores, con el objetivo de proteger su bienestara corto y largo plazo. Este estudio
proporciona una base valiosa para implementar medidas preventivas y mejorar el
ambiente laboral en la institucién, promoviendo asiuna cultura organizacional
saludable y favoreciendo el bienestar emocional y psicologico del personal operativo
del Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca.

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial en el personal operativo del

Benemérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cuenca brinda una perspectiva



importante sobre la salud emocional de los trabajadores en esta institucion. Los
resultados resaltan la necesidad de implementar estrategias preventivas y de
intervencion para abordar los factores de riesgo identificados, con el objetivo de
promover un ambiente laboral mas saludable y mejorar el bienestar de los
colaboradores.

Segovia, G y Bolivar, J. (2023) en su trabajo de titulacion realizado en
Megakons S.A., buscan establecer la relacion entre los factores de riesgos
psicosociales y el desempenio laboral de los colaboradores. La metodologia empleada
combind enfoques aplicados, de campo y bibliograficos, con un enfoque cuantitativo
y niveles descriptivos y correlacionales. Los resultados evidenciaron que la empresa
presentd un nivel bajo de riesgo psicosocial en general, aunque se identificaron
porcentajes de riesgo medio en dimensiones como condiciones del trabajo, carga y
ritmo de trabajo, y acoso laboral. A pesar de un desempefio laboral alto en términos
generales, se destaco que el area comercial obtuvo el mayor puntaje en la evaluacion
360°, pero el menor puntaje en el cumplimiento de indicadores. En conclusion, se
comprobd la incidencia de los factores de riesgo psicosociales en el desempefio laboral
y se propuso un programa de prevencion centrado en aspectos como el acoso laboral,
carga de trabajo y condiciones laborales, en conformidad con lasregulaciones del
Ministerio de Trabajo del Ecuador.

Este estudio provee una vision importante sobre la relacion entre los factores
de riesgos psicosociales y el desempefio laboral de los colaboradores. Los resultados
resaltan la necesidad de implementar medidas preventivas para abordar aspectos como

el acoso laboral y mejorar las condiciones de trabajo, con el objetivo de promover un



ambiente laboral mas saludable y favorecer el bienestar de los trabajadores en la
empresa.

Guaman, R y Chiriapa, S. (2022) en esta investigacion con tema “Influencia
de los factores de riesgo psicosociales en la salud mental realizada en la Cooperativa
San José Limitada”, Bolivar, en el afio 2021, se analizo la influencia de los factores de
riesgo psicosocial en la salud mental del personal. El estudio se llevo a cabo mediante
un enfoque bibliografico y de campo, utilizando un disefio transversal, no
experimental y de nivel descriptivo. Los resultados revelaron la presencia de factores
de riesgo psicosocial con mayor afluencia en ciertas dimensiones, mientras que la
salud mental de los trabajadores se ubicé en niveles medios y altos. Con base en estos
hallazgos, se recomendd implementar un plan de estrategias psicologicas para
prevenir los factores de riesgo psicosocial y mantener una 6ptima salud mental en los
empleados, buscando asi promover un ambiente laboral mas saludable y favorecer el
bienestar emocional y psicolégico en la cooperativa.

El estudio realizado en la Cooperativa San José Limitada, Bolivar, sobre la
influencia de los factores de riesgo psicosociales en la salud mental del personal,
ofrece una vision importante sobre la situacion emocional de los trabajadores en el
entorno laboral. Los resultados obtenidos brindan una base s6lida para implementar
estrategias que promuevan un ambiente mas saludable y una mejor calidad de vida
en el ambito laboral.

Roberto, R. C. L. (2021) en el estudio “Riesgos Psicosociales en Socios y
Choferes en la Cooperativa de Taxis "Hotel Del Mar" del CantonEsmeraldas en 2019",

se analizo los riesgos psicosociales presentes en los socios y choferes profesionales.



La investigacion emple6 una metodologia de tipo documentaly de campo con enfoque
cuantitativo, aplicando encuestas y el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
del Ministerio de Trabajo del Ecuador. Los resultados revelaron que los socios
presentaron un nivel de riesgo psicosocial "bajo", mientras que los choferes mostraron
un nivel "medio". Entre los factores de riesgo mas significativos para los choferes
destacaron el acoso laboral y las condiciones de trabajo, mientras que en los socios-
choferes el acoso laboral también fue el factor predominante. Estos hallazgos enfatizan
la importancia de abordar adecuadamente los riesgos psicosociales en la cooperativa,
especialmente la prevencion del acoso laboral, para promover un ambiente laboral
saludable y favorecer el bienestar emocional de los trabajadores.

Este estudio sobre los riesgos psicosociales da una visién importante sobre la
salud emocional de los socios y choferes. Los resultados resaltan la necesidad de
abordar adecuadamente estos factores de riesgo, especialmente el acoso laboral, para
promover un ambiente laboral més saludable y mejorar el bienestar de los trabajadores
en la cooperativa.

Vélez, V y Salvador, M. (2020), realizaron este estudio con el tema Riesgo
Psicosocial en trabajadores bancarios realizado en una cooperativa en la ciudad de
Chone, Ecuador. El objetivo fue identificar el 4rea con mayor nivel de riesgo y las
principales causas de estrés en los empleados. Mediante un instrumento basado en la
metodologia FPSICO 4.0, aplicado a una muestra de 30 participantes, se encontrd que
los riesgos psicosociales son una problematica en crecimiento en el sector bancario, y
que existen falencias en la implementaciéon de medidas de regulacién y control de

riesgos laborales. Esto resalta la importancia de abordar adecuadamente esta situacion



para promover un ambiente laboral mas seguroy saludable para los trabajadores.

Este estudio es importante puesto que los resultados obtenidos, evidencian
falencias en la implementacioén de medidas de prevencion y control de riesgos,resaltan
la importancia de tomar acciones para mejorar el bienestar y la salud mental de los
empleados en este sector. Es fundamental que las instituciones bancarias reconozcan
la importancia de promover un entorno laboral seguro y saludable, y adopten medidas
adecuadas para abordar los riesgos psicosociales que afectan a sus trabajadores. Este
estudio ofrece una base sélida para impulsar politicas y practicas que promuevan una
cultura organizacional enfocada en el cuidado y el bienestar de los empleados, lo que
a su vez puede contribuir a mejorar la satisfaccion laboral y la eficiencia en el
desempeifio de sus funciones.

Edith, C; Gustavo, B; y Abel, C. (2019), en su investigacion realizada con el
tema, la identificacion de los factores de riesgo psicosocial en la Cooperativa de
Caficultores del Norte de Narifio, abordado dimensiones internas y laborales, externas
a las tareas e individuales, asi como los niveles de dificultad laboral. Mediante el uso
de la bateria para medir la exposicion al riesgo psicosocial y respaldados por las
disposiciones de la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia, se logro clasificar los resultados y detectar exposiciones a distintos niveles
de estos factores. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y permitieron
identificar problemadticas relacionadas con el desempefio laboral y el bienestar
emocional de los trabajadores, brindando asi una base para implementar estrategias
preventivas eintervenciones que contribuyan a un ambiente laboral mas saludable y

propicio para el desarrollo del personal en la cooperativa.
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Este estudio es de gran importancia, ya que aborda una problematica que puede
afectar significativamente el bienestar de los trabajadores y el desempefio laboral en
la organizacion. Adecuadamente fortalecer la calidad del ambiente laboral y el
bienestar general de los colaboradores en la Cooperativa, lo que a su vez puede
potenciar la eficiencia y el éxito de la organizacion en su conjunto.

Pozo y César. (2018), en su investigacion con el tema Factores de Riesgo
Psicosocial y Desempefio Laboral estudio realizado en el area administrativa de
Revestisa Cia. Ltda., se busco identificar los riesgos psicosocialesy su influencia en
el desempefio laboral y la rotacion del personal. Mediante el cuestionario ISTAS 21 y
el andlisis de resultados, se encontrd6 que las principales fuentes de riesgos
psicosociales son las exigencias psicologicas, la inseguridad y la estima. Estos factores
afectan negativamente la productividad y generan una mayor rotacion del personal.
Para mejorar la situacion, se recomienda implementar estrategias de mitigacion en
areas como las exigencias psicoldgicas, seguridad y estima, asi como considerar
aspectos como la comunicacién y la monotonia para fomentar un ambiente laboral
mas saludable y eficiente.

Es relevante este proyecto, ya que aborda la importante relacion entre los
riesgos psicosociales y el desempeio laboral. Los resultados obtenidos, que sefalan
las exigencias psicoldgicas, la inseguridad y la estima como principales factores de
riesgo, proporcionan una vision clara de los desafios que enfrentan los colaboradores
en su entorno laboral. Asi mismo, es fundamental que las organizaciones consideren
la importancia de un ambiente laboral saludable y tomen medidas preventivas para

abordar estos riesgos psicosociales y crear condiciones dptimas para el crecimiento
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profesional y personal de sus colaboradores.

La cooperativa de ahorro y crédito Interandina al ser una institucion en la que
ahora no se ha abordado este tema, es una organizacion apta para analizar el impacto
de los factores psicosociales.

3.1.1 Antecedente Institucional

La cooperativa de ahorro y créditos Interandina fue creada mediante Acuerdo
Ministerial No. 2574 de la Superintendencia De Economia Popular Y Solidaria,
(SEPS) con fecha 28 de enero del 2011. Actualmente cuenta con 5 agencias en la
ciudad de Ambato, Ibarra, Quito, Salcedo, Riobamba.

3.1.2 Mision Institucional

Brindar asesoria financiera personalizada con productos innovadores, para
mejorar tu estilo de vida.
3.1.3 Vision Institucional

Ser una institucion financiera reconocida, solvente y competitiva que impuls
el desarrollo de la sociedad.

3.2 Fundamentacion Teorica

3.2.1 Normativa Internacional

Se han promulgado varias normativas en Espafia para la prevencion de riesgos
laborales y la proteccion de la salud de los trabajadores. La Ley 31/1995 establece el
marco general para esta prevencion, incluyendo los riesgos psicosociales. El Real
Decreto 39/1997 establece disposiciones especificas para la organizacion de los
servicios de prevencion, como la evaluacion de riesgos y la formacion de los

trabajadores. Por ultimo, el Real Decreto 486/1997 establece medidas minimas de



12

seguridad y salud en los lugares de trabajo, incluyendo aspectos relacionados con los
riesgos psicosociales como el estrés laboral y el acoso psicologico.
3.2.2 Normativa nacional
La Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 33 y Art. 326 numeral 5:
sefialan que todo trabajador tiene derecho a realizar su trabajo en un ambiente
adecuado que, a mi juicio, asegure su salud, seguridad, integridad, bienestar e higiene.
El Cédigo de Trabajo de Ecuador estipula en el Art.38, que en el ambito
laboral, se presentan situaciones de riesgo que son responsabilidad del empleador. En
caso de que un trabajador resulte perjudicado debido a dichos riesgos, se establece la
obligacion del empleador de compensar los dafios personales sufridos por el
trabajador. Esta compensaciéon debe estar de acuerdo con las disposiciones
contempladas en este Codigo.

Igual tenemos el Art.410, en relacion con la salvaguarda de la prevencion de
riesgos, existe una responsabilidad ineludible para los empleadores de garantizar que
los trabajadores se encuentren en un entorno laboral fuera de cualquier peligro que
pueda afectar su bienestar o poner en peligro sus vidas. En este sentido, los
trabajadores también tienen el deber de acatar las disposiciones establecidas en los
reglamentos en términos de prevencion, seguridad e higiene, las cuales son
proporcionadas por el empleador. La omision de estas obligaciones por parte de los
trabajadores puede ser considerada como una causa justificada para la terminacion
del contrato laboral.

La Resoluciéon del Consejo Directivo 513 del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social establece disposiciones relacionadas con el Seguro General de

Riesgos del Trabajo.



13

En el Articulo 9 de esta resolucion se aborda la consideracion de los Factores
de Riesgo de las Enfermedades Profesionales u Ocupacionales, incluyendo aquellos
de origen Psicosocial. Para evaluar dichos factores, se deben utilizar metodologias
reconocidas y aceptadas a nivel internacional por la Organizacién Internacional del
Trabajo. Asimismo, se enfatiza en los principios de accion preventiva, que implican
el control de riesgos desde su origen, durante su exposicion y en tltima instancia, en
el receptor.

Se clasifican algunas enfermedades profesionales de origen psicosocial, como
los trastornos de estrés postraumatico y otras enfermedades mentales, siempre y
cuando exista una correlacion establecida entre los factores de riesgo y la exposicion
a los mismos (Resolucion Consejo Directivo. 513, 2016)

3.3 Bases Tedricas

Una vez que se pudo realizar un acercamiento dentro de la normativa, se define
varios temas y conceptos relacionados con los objetivos del presente trabajo, tales
como:

3.3.1 Riesgo Laboral

Segun (Diaz, 2015), los riesgos laborales comprenden todas las actividades
que las personas realizan dentro del entorno laboral ya sean fisicas o intelectuales
derivado de una relacién que existe entre el colaborador, el trabajo y el entorno en
donde se desempefia y por lo puede llegar a ocasionar dafos: fisicos, biologicos,
quimicos, mecanicos, ergondémicos, y psicosociales.

Los riesgos siempre existiran en cualquier entorno en donde se desarrolle el

ser humano, ya sea en su ambito laboral, familiar, social; debido a que el ser humano
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no tiene la capacidad de controlar las situaciones o factores externos ¢l que que puede
afectar o perjudicar la salud o bienestar psicosocial. Pero existe la posibilidad de
reducir la probabilidad de que estos riesgos le afecten en cualquier entorno en donde
se desenvuelva.

Para (Benlloch, U y Puigdengolas. 2015) define el riesgo laboral como la
posibilidad de que un trabajador sufra una lesion especifica en el trabajo. El riesgo se
evalua en funcién de la probabilidad de la ocurrencia y gravedad del dafio. El riesgo
laboral esta relacionado en actividades cotidianas realizadas dentro del 4rea de trabajo,
las cuales pueden ser originadas de forma fisica, social o psiquica, aumentando su
probabilidad de ocurrencia al no tomar las medidas necesarias para disminuir su
peligro.

3.3.2 Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son hechos, situaciones o condiciones en la
organizacidn que tienen una alta probabilidad de causar dafos significativos a la salud
de los trabajadores. Estos son ambientes de trabajo que tienden a tener un impacto
negativo en la salud de un empleado, aunque el impacto puede ser diferente para cada
empleado. (Jiménez & Ledn, 2010).

Segun (INSST, 2018) los riesgos psicosociales como aspectos del disefio y
gestion del trabajo, asi como sus contextos sociales y organizativos, que tienen
potencial para causar dafios psicologicos o fisicos.

Se podria decir que los hechos y situaciones que se nombran como riesgos
psicosociales tienden a afectar a los trabajadores, causandole estrés, cansancio y

desgaste fisico dentro del ambiente laboral.
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El concepto de riesgos psicosociales se refiere a situaciones laborales que
pueden afectar gravemente la salud fisica, social o mental de los trabajadores. Estos
son factores estresantes que pueden alterar e interrumpir el equilibrio de los recursos
y la capacidad de una persona para administrar y responder al flujo de actividad.
Pueden surgir de cualquiera de los muchos desequilibrios entre las necesidades y los
recursos.

a. Laviolencia en el trabajo

La violencia en el trabajo se refiere a cualquier comportamiento que, en forma
verbal o fisica, agreda o perjudique a los empleados en el lugar de trabajo. La violencia
en el trabajo puede incluir tanto la violencia fisica (agresion fisica a un empleado o
dafio a la propiedad de la organizacion o del personal) como la violencia psicologica
(intimidacién, amenazas, violencia psicologica que puede causar dafio psicolégico y
moral).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la violencia en el lugar
de trabajo como cualquier acto, incidente o comportamiento que se desvia de lo
apropiado y que ataca o intimida a una persona.

Es importante tener en cuenta que la violencia en el trabajo no se limita
unicamente a los actos fisicos evidentes. También puede incluir conductas sutiles pero
perjudiciales, como el acoso psicologico, la exclusion social o la manipulacion
emocional, que pueden tener efectos negativos en la salud y el bienestar de los
empleados.

La violencia en el trabajo no solo afecta a las personas directamente

involucradas, sino que también tiene consecuencias negativas para la productividad,
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el ambiente laboral y la reputacion de la organizacion. Por lo tanto, es crucial que las
empresas implementen politicas y medidas de prevencion adecuadas para garantizar

la seguridad y el bienestar de sus empleados.

b. El acoso laboral

Para Hirigoyen (2001), el acoso laboral es toda conducta que por su repeticion
atente contra la integridad fisica y la dignidad de una persona, que pone el peligro su
salud emocional y su ambiente de trabajo.

El acoso laboral, también conocido como mobbing o acoso psicoldgico en el
trabajo, se define como una conducta negativa y persistente hacia un individuo por
parte de una o varias personas en el entorno laboral, que tiene como objetivo intimidar,
humillar, hostigar o degradar a la victima. Esta conducta puede manifestarse de
diversas formas, como insultos, burlas, exclusiones, difamacidn,asignacion de
tareas humillantes o excesivas, entre otros comportamientos ofensivos.

Llega a caracterizarse por ser un comportamiento malintencionado que se
enfoca en un trabajador especifico y se intensifica con el tiempo. Ademas, suele
ocurrir sin testigos o con testigos que no intervienen por miedo a represalias. El
objetivo principal del acosador es perturbar el equilibrio psicologico de la persona
acosada. Aunque generalmente el acoso proviene de niveles superiores hacia
inferiores jerarquicos, también puede darse en sentido contrario o entre colegas de
igual rango.

Puede tener consecuencias negativas significativas para la salud y el bienestar
de la persona afectada. Puede generar estrés cronico, ansiedad, depresion, trastornos

del suefio y problemas de salud fisica. Ademas, puede afectar el desempeiio laboral,
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la autoestima y las relaciones interpersonales de la victima. Es un problema que

puede perdurar a lo largo del tiempo si no se toman medidas para abordarlo.

¢. Sobrecarga emocional Laboral
La sobrecarga emocional laboral se refiere a la carga excesiva de demandas
emocionales que enfrenta un trabajador en su entorno laboral se conoce también como
burnout. Esto puede incluir lidiar con situaciones de estrés, conflictos interpersonales,
altas expectativas de rendimiento, trato con clientes dificiles o situaciones traumaticas.
Para Freudenberger (1974), el burnout es aquella sensacion de fracaso y
agotamiento existencial o agotamiento que resultaba de una sobrecarga laboral por el
requerimiento de energias, recursos personales o fuerza espiritual del trabajador.
La sobrecarga emocional se puede dividir en cinco fases desde el comienzo
de la vida.
e Entusiasmo
e Estancamiento
e Frustracion

¢ Quemado

3.3.3 Factores de Riesgo Psicosocial

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (1998), un factor de riesgo es
cualquier caracteristica, rasgo o estrés individual que aumenta la probabilidad de
enfermedad o lesion. Si bien un factor psicosocial no es algo que se manifiesta
fisicamente, es su capacidad de tener un impacto negativo en la persona, ya que el
numero de individuos aumenta con la edad, toma tiempo desarrollar medidas

correctivas para minimizarlos o eliminarlos cuando estdn en la organizacion. Existen
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circunstancias que son perjudiciales para los empleados, han sido identificadas y
evaluadas y cuyos efectos son nocivos y afectan la salud del empleado. Si
consideramos los aspectos psicoldgicos, podriamos hablar de su nocividad para la
salud en el lugar de trabajo, explicando que los factores psicosociales son condiciones
de trabajo y pueden estar directamente relacionados con las condiciones ambientales,
la organizacion, los procesos y métodos de trabajo, las relaciones entre los empleados,
el contenido del trabajo y la el desempefio de las tareas afectan tanto la salud del
trabajador como el desempefio de su trabajo a través de mecanismos psicologicos y
fisiologicos (INSHT, 2001).

Estos factores pueden ser positivos o negativos, por lo que dependen de la
sensibilidad de cada empleado a la percepcion de estas situaciones. En condiciones
desfavorables, pueden dar lugar, entre otras cosas, a la carga de trabajo, insatisfaccion
laboral, conflictos internos, falta de motivacion por la actividad empresarial.

(OIT, 1986) Menciona que los factores psicosociales en el trabajo son
complejos y dificiles de entender, dado que representan el conjunto de las
percepciones y experiencias del trabajador y abarcan muchos aspectos.

3.3.4 Clasificacion de Factores de riesgos psicosociales

El modelo del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espana
(INSHT 2001) se destacan caracteristicas fisicas de la empresa, con el puesto de
trabajo y terminando con la manera en que se relacionan entre colaboradores asi

tenemos:
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a. Las relacionadas con la empresa, contenido de las tareas, y la ejecucion de la
tarea. (INSHT 2001)

En este punto se enfoca al puesto de trabajo, la forma en que el empleado
debe realizar su actividad profesional. Sin embargo, conforme cambian las
circunstancias, puede haber sobrecarga cuantitativa y cualitativa en cuanto a tareas,
horarios, roles, responsabilidades, ritmo de trabajo, tipo de contrato, entré otros.

Sobrecarga cuantitativa y cualitativa de la tarea. - Puede generar estrés,
desmotivacion, baja autoestima, sentimientos de acoso, malestar general y una
respuesta debilitada por parte del empleado.

Funciones. — Tienen un gran significado donde se representa un agente
motivador que contribuye a la satisfaccion del colaborador, al no darse esto puede ser
negativo siendo esto causante de insatisfaccion, estrés y fatiga laboral.

Ritmo de trabajo. — Las actividades deben estar acorde a cada colaborador
segun su perfil, pero si el tiempo es limitado y la produccion exige que se realice a
un ritmo acelerado es cuando afecta a cada individuo donde no puede rendir de la
misma forma en toda la jornada laboral.

Tipo de contrato. — Cuando un colaborador tiene inestabilidad en el lugar de

trabajo puede causar ansiedad dejando de lado la atencién en sus actividades.

b. Las relacionadas con las interrelaciones humanas. (INSHT 2001)

La manera con la que se relaciona el colaborador con otras personas es critica
debido a que su vida laboral es de alrededor de 8 horas diarias, 40 horas a la semana,
160 horas al mes, sin el tiempo de permanencia que se requiere para terminar con

actividades con mayor atencion para un mejor desarrollo profesional en la
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organizacion. Pero ademas puede ocurrir lo contrario donde se generen diferentes
conflictos entre los compafieros con un ambiente de tension afectando la imagen
organizacional.

4. METODOLOGIA
4.1 Enfoque de la Investigacion
La investigacion es de enfoque cuantitativo se utilizard la recoleccion de datos
para identificar y dar solucion a la problematica, el mismo permite medir las variables
del estudio.

Para Hernandez-Sampieri, (2018), la investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos aplicados al estudio de un fenomeno o problema;
Este es un proceso que tiene como objetivo utilizar métodos y herramientas de control
de la investigacion para asegurar que toda la informacion sea valida para lograr los
objetivos propuestos.

4.2 Modalidades basicas de la investigacion
4.2.1 Revision Bibliografica

La revision Bibliografica permite obtener informacion relevante y actualizada
sobre el tema de estudio. A través de la consulta de fuentes académicas y cientificas,
se obtienen fundamentos tedricos y datos que respaldan la investigacion,
contribuyendo a la validez y solidez del trabajo realizado.
4.2.2 Instrumento de medicion FPSICO 4.1

Se trata de un instrumento que posibilita una evaluacion general de los riesgos
psicosociales dentro de una empresa. Los datos que se obtienen son de naturaleza
cuantitativa y permiten medir la cantidad de personas expuestas a distintos riesgos.

Este programa sigue un estdndar tanto en la cantidad de factores psicosociales que
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evaliia como en el disefio de las preguntas. Su objetivo es analizar la situacion
psicosocial de un grupo de empleados con el fin de orientar medidas preventivas y
facilitar una intervencion temprana, con el propdsito de mejorar los aspectos negativos
identificados.

Consta de preguntas exclusivas del cuestionario con una escala de frecuencia
de cuatro niveles del 1 al 4 pero se puede cambiar del 1 al 3 o del 1 al 5 dependiendo
de la pregunta, puede ser siempre o casi siempre, como también encontramos nunca o
casi nunca.

Consta de 44 preguntas, algunas de las cuales son duplicadas, lo que eleva el
numero de cada elemento a 89. Proporciona informacion sobre 9 dimensiones (Pérez
y Nogareda 2012):

e Tiempo de trabajo (TT) 4 items. - Este factor se relaciona con varios aspectos
de la organizacion del tiempo y la estructura del trabajo durante la semana y
en cada dia de la semana.

e Autonomia (AU) 24 items. - Valora aspectos de las condiciones de trabajo
relativos a la posibilidad del trabajador para tomar decisiones relacionadas con
circunstancias temporales de su actividad laboral, asi como sobre cuestiones
de procedimiento y organizacion del trabajo. Autonomia temporal que se
refiere a la libertad del trabajador para organizar su trabajo, sus periodos de
descanso, su ritmo y la posibilidad de cambiarlos durante la jornada de trabajo
si es necesario. Autonomia decisional es la capacidad del trabajador para
influir en la marcha cotidiana de su trabajo, en la toma de decisiones, en su

distribucion y en la eleccion de los procedimientos y métodos para el
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desempeio de sus funciones.

Carga de trabajo (CT) 26 items. - Es el nivel de exigencias laborales que
enfrenta el empleado, ya sea cognitiva o emocional. Se evalua tres puntos en
la carga de trabajo. Presiones de tiempos se tiene en cuenta el tiempo y la
velocidad de trabajo, asi como la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en
determinados momentos. El esfuerzo de atencion se relaciona con el nivel de
atencion que requiere la tarea y las frecuentes interrupciones que enfrenta el
colega. Cantidad y dificultad de la tarea indica la cantidad de trabajo, su carga,
asi como la dificultad de realizar tareas individuales.

Demandas psicolégicas (DP) 12 items. - Se relacionan con la naturaleza de
diferentes necesidades, ya sean cognitivas o emocionales. Las exigencias
cognitivas es el nivel de esfuerzo intelectual que se debe poner en el
cumplimiento de las tareas de uno debido a diversas actividades tales como
procesamiento de informacidn, tareas de memoria, recuperacion de
informacion, razonamiento, biisqueda de soluciones, gestion de problemas de
informacién y conocimiento, requisitos de planificacion, toma de iniciativa.
Las exigencias emocionales, son situaciones en las que la realizacion de una
tarea implica un esfuerzo que repercute en las emociones que puede sentir el
empleado. Por lo general, dicho esfuerzo tiene como objetivo reprimir
cualquier sentimiento o emocién y mantener la calma para cumplir con las
exigencias del trabajo.

Variedad y contenido del trabajo (VC) 7 items. - Asociado a la importancia del

trabajo, su diversidad y el reconocimiento que disfruta el trabajador. De
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colegas, supervisores, clientes y subordinados, por ejemplo, en relacioén con la
instalacion.

Participacién/Supervision (PS) 11 items. - Evaluar el nivel de control que el
empleado percibe de sus superiores y el nivel de implicacion de los mismos en
las decisiones de la organizacion.

Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)8 items. - Cubre aspectos del
cuidado a largo plazo de los empleados, tales como. Capacitaciéon de los
empleados, desarrollo de carrera, estabilidad laboral y el equilibrio entre lo que
aporta el empleado y lo que recibe en retroalimentacion.

Desempeiio de rol (DR) 22 items. - Considerar las cuestiones que puedan surgir
de la definicion del contenido del rol. Los items se dividen en dos dimensiones
que evaltan tres aspectos: Claridad del rol, definicion de roles y
responsabilidades (qué hacer, como, alcance esperado del trabajo, calidad del
trabajo, compromiso de tiempo y responsabilidad en el puesto). El conflicto de
rol hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador. La sobrecarga de rol se refiere a la asignacion de tareas y
responsabilidades que no forman parte de la funcién, sino que la
complementan.

Relaciones y apoyo social (RAS) 11 items. - Esta relacionado con la calidad
de las relaciones laborales, incluyendo el apoyo social instrumental y afectivo
de otras personas del entorno de la institucion (supervisores, compafieros) y la

existencia de protocolos para el manejo de situaciones de conflicto.
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4.2.3 Aplicacion del instrumento

Los colaboradores hayan llenado el cuestionario digitalmente se tabularon los
datos en el programa ya preestablecido, prosiguiendo con el analisis de los diferentes
factores psicosociales presentes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina,
emitiendo el respectivo documento para elaborar unas estrategias de reduccion de los
factores Psicosociales de Riesgo a sus trabajadores.

El instrumento fue elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
de Espafa seglin la Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente UGT- CEC. Es
uno de los programas mas utilizados en Espafia porque supera a otros métodos de
similares caracteristicas, dandonos la confianza para utilizarlo y asi conseguir nuestro
objetivo.

Para determinar la confiabilidad de la herramienta, se probaron items para
demostrar que mide todo lo que se necesita evaluar y que es valido en su disefio y tiene
un criterio para cada conjunto de preguntas.

Se ha calculado el coeficiente a de Cronbach para cada uno de los factores,
asi como para la escala en su totalidad, a fin de evaluar la consistencia interna del
instrumento utilizado en el estudio.

En relacion a una escala global, se obtuvo un valor de 0,895 (n = 1108) para el
coeficiente alfa de Cronbach, lo cual indica que el instrumento posee una excelente

fiabilidad en su conjunto (Muiiiz, 2005; Prieto y Muiiiz, 2000).
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4.3 Poblacion

Una poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes, a partir de los cuales se extraen conclusiones del estudio. Esto esta
determinado por el planteamiento del problema y los objetivos del estudio. (Arias,
2012). La cooperativa cuenta con un total de 62 colaboradores siendo en diferentes
agencias Ambato (29), Quito (15), Salcedo (7), Riobamba (7), Ibarra (4) a los mismos
que se les aplic el cuestionario.

Los resultados obtenidos se presentan y tabulan en dos niveles diferentes. En
primer lugar, se muestra un perfil valorativo que se representa graficamente. En este
perfil, se incluye el nimero de trabajadores por factor, la puntuaciéon medida y el nivel
de riesgo correspondiente a cada factor. Los niveles de riesgo pueden ser
categorizados como adecuado, mejorable, riesgo elevado y riesgo muy elevado.
Ademas, se representa graficamente el valor promedio obtenido en cada factor
mediante un punto.

En segundo lugar, se genera un informe que proporciona informacion relevante
en forma de tablas para cada factor evaluado. Estas tablas incluyen la puntuacion
media, la desviacion tipica y el rango de valores.

En resumen, la presentacion de los resultados se realiza en dos niveles. El perfil
valorativo muestra graficamente el nimero de trabajadores, la puntuacién y el nivel
de riesgo por factor, mientras que el informe proporciona informacion mas detallada

usando tablas de media, la desviacion estandar y el rango.



5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este punto para determinar los niveles de riesgo de los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Interandina”, se utilizé el software FPSICO, siendo
de manera individual y electrénica evitando el uso de papel. A continuacion, se
presenta un grafico con los resultados de las nueve dimensiones de los diferentes
factores de riesgo.

Grafico 1
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Como se visualiza en la grafica general, dentro de las dimensiones evaluadas
por el FPSICO, tenemos en cuenta los riesgos alto y muy alto : Tiempo de trabajo (TT)
con un porcentaje de 25.8 %, Carga de trabajo (CT) con un porcentaje de 41.9 %,

Demandas Psicoldgicas (DP) con un porcentaje de 3.1%, Participacion / Supervision
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(PS) con un porcentaje 61.3%, Desarrollo de rol (DR) tiene un porcentaje de 38.7%,
por ultimo, tenemos la dimension de Relaciones y Apoyo Social con un 30.6 %. Estos
porcentajes es la suma de los riesgos muy elevados y altos.
5.1 Analisis de los resultados de Riesgo Psicosocial agrupado por dimension
5.1.1 Dimension Tiempo de trabajo

Como ya lo indicamos para este factor existen algunos componentes como el
trabajar los sabados, los domingos y festivos, dependiendo el turno de trabajo es el
tiempo de descanso semanal (dos dias por semana), para un descanso de la vida
profesional con la vida social, donde el colaborador disfrute de las relaciones sociales
fuera del entorno laboral; en la siguiente tabla apreciamos los resultados obtenidos.
Grafico 2

Factor Tiempo de Trabajo
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En la dimensién de tiempo de trabajo, existe el 48.4% que equivale a 30
colaboradores de la poblacion encuestada presenta un riesgo bajo adecuada, el 25.8%
equivalente a 16 colaboradores tiene un riesgo moderado, el 14.5% equivalente a 9
colaboradores presenta un riesgo elevado en tanto que un 11.3% equivalente a 7
colaboradores presenta un riesgo muy elevado. Por lo que debemos prestar atencion a

lo que sucede con los 16 colaboradores que se encuentran en riesgo.
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Como se puede apreciar en esta dimension existe un buen porcentaje de
colaboradores pueden desarrollar un equilibrio con sus actividades laborales, sociales
y familiares aportando a que el trabajador tenga una buena calidad de vida.

5.1.2 Dimension Autonomia

Para esta dimension se consideran dos sub dimensiones, como la autonomia
temporal, que surge de aspectos como la capacidad para atender asuntos personales,
la distribucion de descansos reglamentarios y la aceptacion de descansos no
reglamentarias, adopcion de pausas no reglamentarias, determinacion del ritmo, la
Autonomia decisional consta de los siguientes items, actividades y tareas, distribucion
de tareas, distribuciondel espacio de trabajo, métodos, procedimientos y protocolos,
calidad de trabajo, resolucion de incidencias, distribucion de turnos, notrabaja a
turnos, demostrandose graficamente a continuacion los resultados.

Grafico 3

Dimension Autonomia
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En esta dimension de autonomia los resultados arrojados, son del 93.3% que
equivale a 56 colaboradores de la poblacion encuestada presenta una situacion
adecuada, el 6.5% equivalente a 4 colaboradores tiene un riesgo moderado, por tltimo,

tenemos un 3.2% equivalente a 2 colaboradores presenta un riesgo muy elevado.
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De igual manera como en el factor anterior podemos apreciar que existe una
situacion adecuada muy favorable debido a que las pausas reglamentarias se las puede
hacer en un tiempo que el colaborador lo crea conveniente, asi mismo se concede
permisos para atender asuntos personales dentro de la jornada de trabajo impactando
positivamente en el trabajador, el riesgo aumenta ligeramente, esto puede deberse a la
autonomia en la toma de decisiones, ya que algunos empleados no tienen influencia
en la distribucion y eleccion de sus métodos de trabajo.

5.1.3 Dimension carga de trabajo

Esta dimension incluye componentes como la resolucion, la dificultad y la
carga de trabajo dividida por algunas caracteristicas como las limitaciones de tiempo.
Se evalua en funcion de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad requerida para
realizar el trabajo y la necesidad de aceleracion. momentos concretos de la jornada
laboral, estimacion del tiempo dedicado a la tarea, jornadas de trabajo rapidas,
aceleracion del ritmo de trabajo. El esfuerzo atencional se define por la intensidad y
el esfuerzo necesarios para procesar informacion y desarrollar respuestas apropiadas,
que incluyen lapso de atencidn, lapso de atencidn, tareas de enfoque multiple,
interrupciones de tareas, impacto de la interrupcion, previsibilidad de la tarea, alcance
de la tarea y la dificultad de la tarea. Debido a la gran cantidad de tareas que los
empleados tienen que afrontar y resolver cada dia y la dificultad de realizarlas en
diferentes momentos, se evallan aspectos como: carga de trabajo, dificultad de
trabajo, necesidad de ayuda, trabajo fuera del horario normal de trabajo los resultados

se muestran en los siguientes graficos visibles.
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Grafico 4

Dimension carga de trabajo
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En esta dimension de carga de trabajo predomina con un 51.6% que equivale
a 32 colaboradores de la poblacion encuestada presenta una situacion adecuada, el
6.5% equivalente a 4 colaboradores tiene un riesgo moderado, el riesgo elevado con
un 11.3% que equivale a 7 colaboradores, por tltimo, tenemos un 30.6% equivalente
a 19 colaboradores presenta un riesgo muy elevado.

Por carga de trabajo se entiende la carga de trabajo que el trabajador deberia
poder manejar durante la jornada de trabajo, teniendo en cuenta la situacién que se
presenta, pero en algin momento del tiempo de trabajo existe un riesgo alto y muy
alto, provocando que el trabajador acelere el ritmo de trabajo. el trabajo, que es el que
aumenta el tiempo y la intensidad de la atencion y conduce a una especie de
incomodidad a la hora de realizar una determinada tarea en un momento determinado
de la jornada laboral.

5.1.4 Dimension Demandas Psicologicas

Se evaltian varias solicitudes a un colega durante el trabajo, que pueden ser de

naturaleza cognitiva o emocional. El primero estd determinado por la presion o

movilizacion y el esfuerzo intelectual que enfrenta el empleado en el desempefio de
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cada tarea, de ahi los requisitos de aprendizaje, los requisitos de adaptacion, los
requisitos de iniciativa, los requisitos de memorizacion y los requisitos de creatividad.
El segundo caso se da en situaciones en las que el desempeno de un trabajo
implica un esfuerzo que afecta las emociones, la capacidad de reprimirlas manteniendo
la compostura para cumplir con las exigencias del trabajo, la ocultacién de las
emociones frente a superiores, subordinados o clientes, la " obtencion de lo siguiente".
Resultados, requisitos para tratar con personas, ocultar emociones a los superiores,
ocultar emociones a los subordinados, ocultar emociones a los colegas, ocultar
emociones a los clientes, tratar situaciones emocionales, solicitudes de respuesta
emocional.
Grafico 5

Dimension Demandas Psicologicas
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Englobando todos los resultados nos arroja los siguientes resultados 35.5%
representa a 22 colaboradores en una situacion adecuada, 27.4% igual a 17
colaboradores en situacion de riesgo moderado, 19.4% igual a 12 colaboradores con
un riesgo elevado y un 17.7% igual a 11 colaboradores en riesgo muy elevado.

Las demandas psicologicas se refieren a la naturaleza de las distintas

exigencias a las que se hace frente en el trabajo, estas demandas pueden ser cognitivas
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o emocionales. De acuerdo a los resultados obtenidos con la tendencia en este factor
predomina una situacion adecuada, pero se incrementa en riesgo moderado y muy
elevado de forma muy considerable pudiendo ser por las demandas cognitivas debido
a los requerimientos utilizados en la memorizacién al grabarse los pasos para alguna
tarea especifica dentro de su jornada de trabajo. Por otro lado, igual pueden verse
involucrados las exigencias emocionales debido que existe trato con clientes
comprometiendo a los colaboradores a reprimir los sentimientos ocultando sus
emociones, manteniendo una postura positiva para dar un buen servicio a los clientes.
5.1.5 Dimension Variedad / Contenido

Parte de esta dimension es que el trabajo tiene un significado y un beneficio
satisfactorios para el empleado, la empresa en su conjunto y la sociedad en general,
teniendo el reconocimiento a su trabajo mas alla de las contraprestaciones econdmicas,
tenemos los siguientes resultados, trabajo rutinario, sentido del trabajo, contribucion
del trabajo, reconocimiento del trabajo por parte de los compaiieros, reconocimiento
del trabajo por parte de los clientes, reconocimiento del trabajo por parte de la familia.

Grafico 6
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En situacion adecuada tenemos un 77.4% que representa a 48 colaboradores,
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riesgo moderado un 14.5% que representa a 9 colaboradores, y riesgo elevado de un
8.1% que representa a 5 colaboradores, riesgo muy elevado a un 0%.

Esta dimension hace referencia al significado que tiene el trabajador, a la
utilidad para el trabajador y la empresa y también la sociedad, otorgandole un
reconocimiento de forma simboélica y no necesariamente representando algo
econodmico, es asi como en ese sentido se puede entender como factor protector para
la mayoria de colaboradores. Existe un 22.6 % de colaboradores que tienen un trabajo
rutinario y hay que poner atencion.

5.1.6 Dimension Participacion / Supervision

Esta dimension trata sobre el control del trabajo: "Participacion” se refiere a
los diferentes niveles de involucramiento, intervencion y cooperacion de un empleado
en diferentes aspectos de su trabajo, "Supervision" se refiere al control que tiene su
superior jerarquico durante la ejecucion del ejercicios de trabajo y se evalua frente a
los siguientes elementos: Participacion en la introduccion de cambios en equipos y
materiales, Participacion en la introduccion de métodos de trabajo, Participacion en la
introduccion de nuevos productos, Participacion en la reorganizacion de las areas de
trabajo, Participacion en la introduccion de cambios gerenciales, Participacion en la
contratacion de personal, participacion en la elaboracion de reglamentos de trabajo,

control de métodos, control de planificacion, control de velocidad, control de calidad.
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Grafico 7

Dimension Participacion / Supervision
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En esta dimension encontramos una situacion adecuada de un 27.4%
representa a 17 colaboradores, en riesgo moderado un 11.3% que representa a 7
colaboradores, en riesgo elevado tenemos un 27.4% representando a 17 colaboradores
y finalmente un riesgo muy elevado 33.9% igual a 21 colaboradores.

En esta se analiza la participacion en diferentes aspectos de trabajo, segundo
la supervision de las actividades del trabajador, para esta dimension existe un riesgo
muy elevado por lo que hay que prestar especial atencion la cual muestra que existe
un inconveniente en los estilos de supervision de la empresa, los cuales o estan
permitiendo que los trabajadores se involucren con la organizacién, lo cual parece
generar malestar en estos colaboradores.

La forma en que los supervisores transmiten la informacién y realizan el
control a los colaboradores estd generando un fuerte malestar y no esta siendo de ayuda
para el desarrollo de las actividades cotidianas.

5.1.7 Dimension Interés por el Trabajador/Compensacion.

Se trata de la medida en que la empresa se preocupa personalmente por el



35

empleado, tanto en términos de promocidn, formacion, desarrollo de carrera,
informacion a los empleados sobre ellos, asi como la percepcion de la seguridad
laboral y el mantenimiento de un equilibrio entre lo que el empleado hace remunerado
y el salario que recibe, luego en las siguientes secciones obtenemos informacion sobre
educacion, informacion sobre las oportunidades de ascenso, informacion sobre las
condiciones de ascenso, informacién sobre la situacion de la empresa, las
oportunidades de desarrollo profesional, la evaluacion de la educacion, el equilibrio
entre esfuerzo y recompensa, satisfaccion salarial.

Grafico 8

Dimension Interés por el Trabajador/Compensacion.
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El 90.3% representa a la situacion adecuada de 56 colaboradores, en riesgo
moderado un 4.8% que representa a 3 colaboradores, en riesgo elevado tenemos un
3.2% representando a 2 colaboradores y finalmente un riesgo muy elevado 1.7% igual
a 1 colaborador.

Se evidencia un predominio por la situacion adecuada donde se manifiesta que
los colaboradores llegan a sentir que la cooperativa brinda oportunidades en la
promocidn, formacion, desarrollo de carrera la percepcion tanto de seguridad en el

empleo como la existencia de un equilibrio entre lo que el trabajador realiza y la
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compensacion recibida.
5.1.8 Dimension Desemperio del Rol

Esta dimension tiene que ver con la definicion de los deberes y
responsabilidades del trabajo en términos de qué, como y cuando se deben realizar
tareas o actividades especificas. Otro factor estudiado es el conflicto de roles
relacionado con requisitos inapropiados, incompatibles o conflictivos que pueden
crear un conflicto ético o moral para el empleado con los siguientes resultados, detalles
especificos del trabajo y procedimientos especificos, requisitos de cantidad de trabajo,
requisitos de calidad del trabajo, requisitos de tiempo de trabajo, requisitos de
responsabilidad del trabajo, tareas imposibles, procesos de trabajo incompatibles con
los objetivos, conflictos morales, drdenes contradictorias, asignacion de tareas mas

alla del papel del lugar.

Grafico 9

Dimension desemperio del rol
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En situacion adecuada tenemos 58.1% que representa a 36 colaboradores,
Riesgo moderado de un 3.2% que equivale 2 colaboradores y elevado un 11.3% que
representa a 7 colaboradores respectivamente y Riesgo muy elevado a 27.4% que

representa a 17 colaboradores.
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Esta dimension considera las cuestiones que surgen del rol que se pretende
cumplir en el puesto en el desempefio asociado con cada tarea, reconociendo que tiene
el rol apropiado para cumplir, respondiendo al qué, como y cudndo, realizarlas
actividades evitando percances o sean incongruentes, incompatibles, contradictorias,
esto no tiene que suponer un conflicto de caracter ético para el colaborador. Se puede
apreciar en el grafico una situacion adecuada favorable pero un riesgo moderado y
elevado muy considerable donde se generan conflictos al momento de asignar tareas
que exceden las capacidades del trabajador.

5.1.9 Dimension Relaciones y Apoyo Social

Son las condiciones de trabajo que resultan de las relaciones que se construyen
entre las personas en el lugar de trabajo para poder realizar correctamente sus tareas y
de la calidad del apoyo que se brinda en el lugar de trabajo por parte de los
compafieros, supervisores, gerentes y subordinados. Las relaciones con los demas
pueden conducir a dificultades y dar lugar a situaciones complejas en diversas formas,
tales como B. Violencia, Conflicto Personal, Violencia Laboral, Acoso Moral en el
Trabajo, Acoso Sexual, para lo cual la Empresa podra o no implementar protocolos
operativos especificos. Los elementos con los que el método aborda estos problemas
son: Apoyo social instrumental de diversa procedencia, dividido en cuatro aspectos:
a. /Puedes confiar en tus superiores?, b. ;Puedes confiar en tus compaferos?, c.
(Puedes confiar en tus subordinados? ?, d ;Puede confiar en otros empleados de la

empresa?
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Grafico 10

Dimension Relaciones y Apoyo Social
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El 62% es de situacion adecuada que corresponde a 39 colaboradores, riesgo
moderado de 6.5% representando a 4 colaboradores y un riesgo elevado de un 9.7 %
que representa a 6 colaboradores finalizando con riesgo muy elevado con 20.9% que
representa a 13 colaboradores.

Esta dimension se refiere aquellos aspectos cémo son las condiciones de
trabajo derivadas de las relaciones establecidas entre los colaboradores en los entornos
laborales teniendo una situacion adecuada predominando un riesgo moderado, elevado
y muy elevado, podemos encontrar un incremento considerable debido a la interaccion
que existe entre personal-clientes, algunas veces pueden generar diferentes tipos de

violencia psicologica pudiendo acarrear un agotamiento.
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5.2 Analisis de los resultados de factores psicosociales por ciudad comparativo
5.2.1 Dimension Tiempo de trabajo
Grafico 11

Dimension Tiempo de trabajo
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Se evidencia una situaciéon adecuada favorable en la mayoria de ciudades
siendo Salcedo la que posee de un porcentaje mas relevante de 71.4%, pero a su vez
tenemos las ciudades con riesgo moderado elevado de 42.8% siendo Riobamba y con
un 50% Ibarra y al final un riesgo muy elevado con 13.8 % la ciudad de Ambato, un
14.3% salcedo, por ultimo, Quito con el 13.4%. Donde se hace referencia que los
colaboradores de la ciudad de Salcedo tienen la oportunidad de realizar actividades

laborales, sociales y familiares generando en el trabajador una buena calidad de vida.
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5.2.2 Dimension Autonomia
Grafico 12

Dimension Autonomia
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Como se visualiza la situacion adecuada es positiva en la mayoria de ciudades
siendo Salcedo e Ibarra con un 100%, pero a su vez tenemos las ciudades con una
situacion adecuada alta como es Ambato con 93.1% siguiéndole Quito con 86.7% y al
final Riobamba que posee un 71.4% pero sin embargo existe un riesgo moderado de
la ciudad de Riobamba de 26.6% y Quito con 13.3%. Donde la organizacion ve que el
colaborador realice sus actividades en el tiempo conveniente y posea permisos para

asuntos personales.
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5.2.3 Dimension carga de trabajo
Grafico 13

Dimension Carga de trabajo
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Se evidencia en esta dimensioén que la ciudad que predomina con un riesgo
elevado es Ibarra ya que posee de un 75% siguiéndole Riobamba con 57.1% y termina
con Ambato que tiene 31.1%, asi mismo existen ciudades que su situacion es adecuada
como Salcedo la cual hay un porcentaje de 71.4%, finalmente Salcedo que tiene el
71.4%. Dando a conocer que en las ciudades que mayor riesgo poseen son las que los

colaboradores aceleran el ritmo de trabajo provocando malestar.
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5.2.4 Dimension demandas psicologicas
Grafico 14

Dimension demandas psicologicas
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En esta dimension se evidencia que la ciudad que predomina con un riesgo alto
es Ibarra ya que posee de un 25% siguiéndole Ambato con 20.8% siendo estas dos las
que mas riesgo elevado poseen, asi mismo existen ciudades que su situacion es
adecuada es favorable como Salcedo la cual hay un porcentaje de 42.9%, finalmente
Quito que tiene el 40%. Dando a conocer que en las ciudades que mayor riesgo poseen

se ven involucradas en exigencias emocionales por el trato con los clientes.
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5.2.5 Dimension Variedad / Contenido
Grafico 15

Dimension Variedad /Contenido
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Se evidencia resultados positivos como es en la ciudad de Salcedo y Quito con
un 100% en situacion adecuada, por otro lado, Ibarra que tiene 75%, Ambato tiene
65.5% y finalmente Ibarra con el 57.1%. Demostrando que en su mayoria los

colaboradores son reconocidos de manera simbolica.
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5.2.6 Dimension Participacion / Supervision
Grafico 16

Factor Participacion/Suspension
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En la grafica se puede observar a Salcedo con 71.4% e Ibarra con un 50% de
riesgo muy elevado de ahi tenemos a Ambato que posee un 31.1% donde en la mayoria
de ciudades hay riesgo elevado de este factor esto precisamente se debe que los
colaboradores de estas ciudades no tienen una participacion dentro de la cooperativa

donde labora con sus equipos de trabajo.
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5.2.7 Factor Interés por el Trabajador/Compensacion.
Grafico 17

Factor Interés por el trabajador /Compensacion
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Se evidencia resultados positivos con porcentajes que predomina la situacion
adecuada como es en la ciudad de Salcedo y Ibarra con un 100%, por otro lado,
Ambato que tiene 96.6%, Quito tiene 80 % y finalmente Riobamba con el 71.4%.
Donde se hace referencia que hay el apoyo por parte de la cooperativa a nivel personal

y profesional.
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5.2.8 Factor desempeiio del rol
Grafico 18

Factor Desempeiio y rol
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Se observa que Ibarra tiene 75% de riesgo elevado siendo la mas relevante pero
no solo es la unica debido que igual esta Ambato con un 34.5% y de ahi Riobamba
que posee 28.5%, Finalmente tenemos a la ciudad de Salcedo la cual al contrario tiene
una situacion adecuada al 100%. El riesgo en estas diferentes ciudades llega a provocar

en la hora de asignar tareas que excede al colaborador y se dan conflictos.
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5.2.9 Factor Relaciones y Apoyo Social
Grafico 19

Factor Relaciones y apoyo social
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Esta dimension muestra que Ibarra tiene 50% de riesgo elevado siendo la mas
relevante pero no solo es la unica debido que igual esta Riobamba con un 42.8% y de
ahi Ambato que posee 24.2%, Finalmente tenemos a la ciudad de Salcedo la cual al
contrario tiene una situacion adecuada al 71.4% y Quito de un 93.3%. El riesgo en
estas diferentes ciudades llega a ser por el entorno que se encuentra los colaboradores

y la interaccion de personal — clientes.
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De acuerdo al analisis realizado se propondra un programa para aplicar en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

Para la elaboracion del programa se tomara como referencia aquellos factores

que tienen un riesgo elevado y muy elevado. Debido a que la situacion adecuada y

riesgo moderado estdn dentro de parametros normales esto nos indica que hay una

buena gestion de los riesgos. El factor que maés porcentaje tiene es el de

Participacion/Supervision con un 61.3 % en total por cuanto se estard tomando mas

atencion en este factor, a continuacion, presentaremos una tabla con los factores y los

porcentajes obtenidos en la encuesta.

Tabla 2. Propuesta de intervencion

Dimensiones Nivel de Riesgo Muy Ciudad
Elevado
75 % Ibarra
Carga de Trabajo
71.4% Riobamba
44.9 % IAmbato
85.7% Salcedo
Participacion/Supervision 75% Ibarra
69.4% Riobamba
62% lAmbato
75% Ibarra
71.4% Riobamba
Desempefio de Rol 41.4% lAmbato
Relaciones y Apoyo 71.4% Riobamba
Social 50% Ibarra
34.5% lAmbato
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6.1 Objetivo general

Prevenir el riesgo psicosocial presente en la cooperativa de ahorro y crédito
Interandina.

6.2 Objetivo especificos

Promover actividades para mejorar el ambiente laboral.
Elaborar un programa de prevencion de los riesgos psicosociales.

6.3 Alcance

Este programa cobija a todo el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina.

6.4 Responsabilidades

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; Vela por el cumplimiento de
este programa asegurando que todos los empleados sepan qué hacer en caso de una
situacion inestable en el lugar de trabajo.

Gerencia; Proveera los recursos necesarios para cumplir con este programa

Talento Humano; Hacer cumplir con las actividades del presente programa.
6.5 Estrategias
6.5.1 Dimension Carga de Trabajo

Refiere al aumento de la presion en la jornada laboral, por consiguiente, el
trabajador acelera su ritmo de trabajo, implicando la atencion especifica a cada tarea.

6.5.1.1 Actividades

1. Realizar la evaluacion de la carga de trabajo.
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Objetivo: Identificar y evaluar los factores de riesgos que se relacionan a la carga
de trabajo y realizar ajustes para la sobrecarga de actividades.

Desarrollo de la actividad: Realizar evaluaciones de riesgo periddicas para
identificar los puntos criticos e implementar politicas que promuevan la
distribucion equitativa de carga de trabajo. Se designara un equipo por agencia que
pueda llevar a cabo las evaluaciones con un representante de cada area para de esta
forma identificar las dreas que existe mayor carga de trabajo con un periodo anual.

Responsables: Talento Humano

2. Promocidn de la comunicacion abierta y participacion.

Objetivo: Fomentar un ambiente de trabajo donde exista una comunicacion
abierta y se tome en cuenta a los colaboradores en la toma de decisiones
relacionadas con su carga de trabajo.

Desarrollo de la actividad: Organizar reuniones regulares para discutir temas
relacionados con la carga de trabajo. Establecer canales de comunicacion
efectivos. Estas reuniones se desarrollaran una vez a la semana en todas las
agencias, al igual de adoptar herramientas de comunicacién como Slack o
Microsoft Teams, o incluso plataformas de videoconferencia como Zoom o
Google Meet para facilitar las reuniones virtuales.

Responsables: Talento Humano

3. Redisefio de tareas y distribucion de cargas.
Objetivo: Reorganizar las tareas y distribuir las cargas laborales en fin de reducir

la carga laboral.
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Desarrollo de la actividad: Revisar las tareas y funciones de cada puesto para
identificar posibles ajustes. Realizar reuniones con los equipos de trabajo para
definir una distribucion de las tareas equitativa. Primero se revisara la descripcion
de los puestos de trabajo y clasificar las tareas de acuerdo a su importancia,
complejidad y duracion para realizar un ajuste.

Responsables: Talento Humano

4. Desarrollo de habilidades de gestion del tiempo.
Objetivo: Ayuda a los colaboradores a la priorizacion de tareas.
Desarrollo de la actividad: Realizar talleres sobre técnicas de gestion de
tiempo. El taller serd de forma presencial para las diferentes agencias con una
duracion de 4 horas y los temas a tratar son la priorizacion de tareas,
introduccion a la gestion del tiempo y su importancia, técnicas de planificacién
y organizacion, como la matriz de Eisenhower, el método Pomodoro, uso
eficiente del correo electronico.
Responsables: Talento Humano
6.5.2 Dimension Participacion/Supervision
Se refiere a participacion de un empleado en varios aspectos de su trabajo y la
supervision de la organizacion de sus actividades.

6.5.2.1 Actividades

1. Promociodn a la participacion activa de los empleados.
Objetivo: Involucrar a los empleados en la toma de decisiones y promover su

participacion.
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Desarrollo de la actividad: Establecer grupos de trabajo y comités para la
participacion en la toma de decisiones. Reconocer y valorar la contribucion de los
colaboradores en la toma de decisiones y el logro de objetivos.

Crear grupos de trabajo con los colaboradores donde exista un supervisor el cual
verifique la participacion de todos y realice una retroalimentaciéon a su nivel
superior.

Responsables: Talento Humano

2. Capacitacion en liderazgo y supervision.

Objetivo: Proveer a los supervisores de habilidades para la supervision efectiva 'y
la adecuada participacion de los colaboradores.

Desarrollo de la actividad: Realizar talleres y sesiones de capacitacion sobre
liderazgo y técnicas de supervision. Se realizara un taller de 4 horas para todas las
agencias de liderazgo, pero ademas se incluira las habilidades de comunicacion,
delegacion, resolucion de conflictos y toma de decisiones.

Responsables: Talento Humano

3. Seguimiento y mejora continua.

Objetivo: Utilizar informacion recopilada para mejorar estrategias de
participacion y supervision.

Desarrollo de la actividad: Identificar dreas de mejora y ajustar a las
actividades en funcion de los resultados. Se realizara un seguimiento a las
actividades y proyectos para medir los resultados obtenidos dentro de cada

sucursal con un representante de manera trimestral.
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Responsables: Talento Humano

4. Creacion de espacios de participacion.

Objetivo: Fomentar a la participacion activa de los colaboradores y la toma de

decisiones que se relacionan con sus tareas.

Desarrollo de la actividad: Establecer reuniones de trabajo regulares para expresar

opiniones y preocupaciones de forma mensual con un representante que notifique

los resultados de dichas reuniones a sus superiores.

Responsables: Talento Humano
6.5.3 Dimension el desemperio de rol

Implica evaluar los problemas que puedan surgir en la ejecucion del trabajo,

teniendo en cuenta la claridad de las acciones a tomar y respondiendo a las preguntas
de quién, como y cuando realizarlas. Es importante evitar la creacion de conflictos al
evitar ordenes contrapuestas, incongruentes, incompatibles o contradictorias, asi como
situaciones que puedan plantear un conflicto €tico para el trabajador. El objetivo es
asegurar que las tareas se lleven a cabo de manera efectiva y ética, promoviendo un
ambiente de trabajo armonioso y productivo.

6.5.3.1 Actividades

1. Desarrollo de habilidades.

Objetivo: Brindar a los colaboradores las herramientas necesarias para
desempeniar de forma adecuada sus roles laborales.

Desarrollo de la actividad: Organizar talleres y capacitaciones relacionadas con

el desempenio de roles como delegacion de tareas. Se realizard un taller con
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capacitacion de 12 horas para todos los colaboradores de forma virtual con temas
como la importancia de la delegacion efectiva, comunicacion efectiva durante el
proceso de delegacion, Como brindar retroalimentacion constructiva, coémo
seleccionar a la persona adecuada para realizar la tarea.

Responsables: Talento Humano

2. Apoyo y reconocimiento.

Objetivo: Crear un ambiente laboral de apoyo que se reconozca el logro de los
empleados.

Desarrollo de la actividad: Implementar programas de reconocimiento y
recompensa. Ofrecer a los colaboradores una variedad de recompensas que puedan
elegir y les motive como son incentivos simbolicos, dias libre, bonos,
reconocimientos publicos, regalos u oportunidades de desarrollo profesional.
Identificar los logros y comportamientos destacados.

Responsables: Talento Humano

3. Programa de desarrollo profesional.

Objetivo: Facilitar el crecimiento y desarrollo profesional para la mejora de su
desempeiio de rol.

Desarrollo de la actividad: Ofrecer a los colaboradores oportunidades de
formacion en donde adquieran nuevas habilidades y conocimientos. Realizar
evaluaciones periodicas de desarrollo profesional y brindar una retroalimentacion.
Estas oportunidades de formacion se realizaran de forma semestral a todas las

agencias primero con una revision de los candidatos para que adquieran estas
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nuevas habilidades y conocimientos.

Responsables: Talento Humano

4. Definicidn de expectativas de desempeiio.

Objetivo: Establecer expectativas claras de desempefio para cada puesto de
trabajo.

Desarrollo de la actividad: Establecer metas y objetivos especificos para cada
colaborador alineados a los objetivos de la organizacién. Verificacion de los
objetivos generales de la organizacion, se establecerd metas SMART (especificas,
medibles, alcanzables, relevantes) entre todos los colaboradores.

Responsables: Talento Humano

6.5.4 Dimension relacion y el apoyo social

Consisten en las condiciones de trabajo derivadas de la empresa y la
posibilidad de asistencia con procesos preestablecidos o la ayuda de terceros para
realizar correctamente el trabajo. Se fomentara la cordialidad como elemento
fundamental en las relaciones entre compaieros, con el objetivo de crear un ambiente
laboral saludable y propicio para que los colaboradores puedan trabajar en armonia y
tranquilidad. Se promoveran las condiciones necesarias para que el ambiente de
trabajo sea propicio, permitiendo que los empleados se relacionen de manera
respetuosa y empatica. Un ambiente laboral positivo y cordial contribuird a la

productividad y el bienestar general de los colaboradores.



56

6.5.4.1 Actividades

1. Facilitacion de programas de mentoring.

Objetivo: Establecer programas de mentoria para ayudar a los colaboradores
nuevos a integrarse y crecer en la organizacion.

Desarrollo de la actividad: Un encargado de cada sucursal debera identificar a
los colaboradores con experiencia y habilidades relevantes para que actuen como
mentores durante un mes ademas se realizara un seguimiento periddico al mes para
evaluar el proceso de mentoria y verificar si fueron eficientes.

Responsables: Talento Humano

2. Tareas en grupo.

Objetivo: Fomentar grupos de apoyo para que los colaboradores puedan compartir
sus experiencias y se brinden un apoyo mutuo.

Desarrollo de la actividad: Invitar a colaboradores que se interesen actuar como
grupos de apoyo. Un encargado de cada sucursal realizara un llamado a los
colaboradores para que se formen grupos de apoyo para todo el afo al final del afio
el encargado debera notificar los resultados a sus superiores.

Responsables: Talento Humano

3. Promocion de actividades recreativas y sociales.
Objetivo: Organizar eventos sociales para fomentar la interaccion y el bienestar
de los colaboradores.

Desarrollo de la actividad: Planificar eventos regulares compartidos como
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almuerzos, actividades deportivas y celebracion de cumpleafios. Al final de cada
mes se realizard un sdbado deportivo en cada sucursal en el cual ademas se
brindara de un almuerzo para los colaboradores y la celebracion de todos los
cumpleafios que fueron de ese mes.

Responsables: Talento Humano

4. Implementacion de programas de Team Building.

Objetivo: Fortalecer el trabajo en equipo y a su vez promover el compafierismo
entre colaboradores.

Desarrollo de la actividad: Realizar juegos como ejercicios colaborativos o
actividades al aire libre. Realizar encuestas para la eficacia del programa y
sugerencias para futuras actividades. Se realizard en cada agencia en un tiempo de
15 minutos como es el juego de 2 verdades y una mentira consiste en que cada
colaborador escribe en una hoja dos hechos verdaderos y uno falso sobre su vida,
luego un participante debe leer tres frases y el resto debe adivinar si es hecho o
mentira. Conjunto de objetos un encargado deberd gritar un objeto aleatorio, el
primer colaborador en traer el objeto gana. Busqueda del tesoro se crea grupos de
5 personas y se oculta distintos objetos mediante pistas debe encontrarlos y el
grupo que termine primero gana.

Responsables: Talento Humano
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Tabla 3. PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES CARGA DE TRABAJO

) (Q

INTERANDINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT

PROGRAMA DE PREVENCION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

DIMENSION
CARGA DE TRABAJO
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLE FRECSENCIA COSTO
EJECUCION
Evaluacion de Identificar y evaluar Realizar la evaluacion de .
Factores de los factores de la carga de trabajo. Todo el personal Talento humano |Anual Ninguno
Riesgo en la riesgos que se
Carga de relacionan a la carga
Trabajo de trabajo.
Crear un Fomentar un Promocion de la .
Entorno ambiente de trabajo comunicacion abiertay ~ [Todo el personal Talento humano [Semanal Ninguno
Colaborativo y donde exista una participacion.
Comunicativo comunicacion
abierta y se tome en
cuenta a los
colaboradores.
Analisis de las Reorganizar las Redisefio de tareas .
tareas tareas y distribuir y distribucion de Todo el personal Trimestral INinguno
. Talento humano
existentes las cargas laborales cargas.
en fin de reducir la
carga laboral
Priorizacion de Priorizacion de Desarrollo de habilidades .
Tareas tareas de gestion del tiempo. Todo el personal Talento Trimestral 15008
lhumano
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Tabla 4. PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARTICIPACION/SUPERVISION

) (Q

INTERANDINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT

PROGRAMA DE
PREVENCION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

DIMENSION

PARTICIPACION/SUPERVISION

promover su participacion.

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD PARTICIPANTE RESPONSABLE FREEB%NCI ICOSTO
& EJECUCION
Desarrollo de Habilidades |Proveer a los supervisores de  |Capacitacion en liderazgo y
para Supervisores habilidades para la supervision |supervision. Todo el personal Talento humano [Semestral 10008
efectiva y la adecuada
participacion de los
colaboradores.
Mejpr.a de.]'Estrategias de |Utilizar .informaci(')n .recopilada Seggimiento y mejora Todo el personal Talento humano  [Trimestral _
Participacion y para mejorar estrategias de continua. INinguno
Supervision participacion y supervision.
Fomentar a la participacion Creacion de espacios de )
activa de los colaboradores y la |participacion. Todo el personal Talento humano |[Mensual Ninguno
Participacion Activa en la |toma de decisiones que se
Evaluacion de la Carga de [relacionan con sus tareas.
Trabajo Involucrar a los empleados en  |Promocion a la participacion Ninguno
la toma de decisiones y activa de los empleados. Talento humano |
Todo el personal Diario




Tabla 5. PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DESEMPENO DE ROL

) G

INTERANDINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT

PROGRAMA DE PREVENCION

DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

DIMENSION
DESEMPENO DE ROL
ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD PARTICIPANTES RESPONSABLE FRECEENCIA COSTO
EJECUCION
IAnalisis de Roles y [Brindar a los colaboradores
Responsabilidades  |las herramientas necesarias  [Desarrollo de habilidades. Todo el personal Talento humano  Trimestral 0008
para desempeifiar de forma
adecuada sus roles laborales.
Fomentar el Crear un ambiente laboral de |Apoyo y reconocimiento. .
Reconocimiento y lapoyo que se reconozca el Todo el personal Talento humano |Semestral INinguno
IApoyo a los logro de los empleados.
Empleados
Evaluacion de la Facilitar el crecimiento y Programa de desarrollo Todo el personal Semestral
Carga de Trabajo desarrollo profesional para la |profesional. Talento humano 1000$
para el Desarrollo  jmejora de su desempefio de
Profesional rol.
Establecer Establecer expectativas claras | Definicion de expectativas de ]
expectativas claras de|de desempefio para cada desempefio. Todo el personal Talento humano ~ fMensual Ninguno
desempefio para cada puesto de trabajo.
puesto de trabajo
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Tabla 6. PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES RELACION Y EL APOYO SOCIAL

) (g

- INTERANDINA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDIT

PROGRAMA DE
PREVENCION DE

RIESGOS
PSICOSOCIALES

DIMENSION

RELACION Y EL APOYO SOCIAL

entre colaboradores.

ESTRATEGIA OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE FRE;S%%NCI COSTO
IPARTICIPANTES EJECUCION

IPrograma de Establecer programas de mentoria [Facilitacion de programas de )

imentoria para ayudar a los colaboradores |mentorig. Todo el Talento humano Trimestral Ningun
nuevos a integrarse y crecer en la personal 0
organizacion.

Crear grupos de Fomentar grupos de apoyo para  |Tareas en grupos. .

apoyo que los colaboradores puedan Todo el Talento humano /Anual Ninguno
compartir sus experiencias y se personal
brinden un apoyo mutuo.

Realizar eventos  |Organizar eventos sociales para  [Promocion de

sociales fomentar la interaccion y el actividades recreativas Todo el Mensual 30008
bienestar de los colaboradores ; personal Talento humano

- |y sociales.
[Enriquecer Fortalecer el trabajo en equipo y a |Implementacion de _
Compaierismo su vez promover el compafierismo|programas de Team Building. Todo el personal Talento humano Mensual Ninguno
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Definicion de expectativas de
desempeio.

Dimensién Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Evaluacion de la carga de trabajo. X
Promocién de la comunicacion X X X X X X X |x X X |x X
abierta y

Carga de trabajo participacion.
Rediseno de tareas y distribucion de X X X
cargas.
Desarrollo de habilidades de gestion | X X X
del tiempo.
Promocion a la participacion activa | X X X X X X X |x X X X X
de los
empleados.

Participacion y Capacitacion en liderazgo y X X

Supervision supervision.
Seguimiento y mejora continua. X X X
Creacion de espacios de X X X X X X X |x X X X X
participacion.

X X X

Desarrollo de habilidades.

Desempeiio de rol | Apoyo y reconocimiento. X X
Programa de desarrollo profesional. | x X

X X X X X X X | X X X X X
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Relacion y Apoyo
Social

Facilitacion de programas de
mentoring.

Creacion de grupos de apoyo.

Promocion de actividades
recreativas y sociales.

Implementacion de programas de
Team Building.




64

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

Después de realizar la revision bibliografica respecto a la importancia de
analizar los factores psicosociales en una organizacion las ventajas de mantener un
ambiente saludable, asi como las consecuencias de mantener factores de riesgo
psicosocial alto se puede determinar que es fundamental de forma permanente

acciones que ayuden a mejorar las condiciones de trabajo de los colaboradores.

Los procesos realizados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina
estan enfocados en el bienestar de los colaboradores. En lugar de ver la seguridad y la
salud como un gasto, la cooperativa los considera una inversion valiosa debido a los
beneficios que aportan a la integridad del personal. La propuesta tiene el potencial de
generar impactos positivos en la salud mental de los empleados al establecer una
conexion sélida entre la empresa y los colaboradores. Por lo tanto, mediante la
implementacion del presente programa, se logrard apoyar a la poblacion trabajadora,
promoviendo, tanto, la salud fisica como la psicologica y social entre los
colaboradores.

Se realiz¢6 la evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial y se determind
que los factores de riesgo psicosocial pueden tener un impacto significativo en la salud
mental de los colaboradores. Se encontr6 que en la Cooperativa existe aspectos
positivos como la autonomia, variedad / contenido que son considerados factores
protectores, y que apoyan al adecuado funcionamiento de la organizacion y a disminuir

factores tensionantes dentro de la organizacion.
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De acuerdo con los resultados negativos, se propuso un programa de
Prevencion de Riesgo Psicosocial, cuyo objetivo principal es proponer mejoras en un
entorno laboral saludable. Mediante este programa, se busca implementar medidas
preventivas para abordar los factores de riesgo identificados y promover un ambiente
de trabajo que favorezca el bienestar y la salud mental de los colaboradores.

Es fundamental abordar los Riesgos Psicosociales de manera oportuna,
especialmente en el caso del factor participacion/supervision, que implica involucrar
al personal en la implementacion de nuevas iniciativas dentro de la Cooperativa.
Aunque actualmente estos riesgos no representen un problema significativo,
ignorarlos podria llevar a un aumento gradual que afecte negativamente la calidad de
vida de los trabajadores y, en ultima instancia, tenga un impacto en la armonia dentro
de la institucion. Es crucial tomar medidas preventivas para garantizar un entorno
laboral saludable y promover el bienestar de todos los colaboradores.

7.2. Recomendaciones

Segun esta investigacion se sugiere aplicar las siguientes recomendaciones:

Implementar el programa planteado de acuerdo con los riesgos evidenciados
en la investigacion para la ayuda de poder mitigar estos riesgos de nivel alto; y asi
disminuir las consecuencias en la salud, bienestar y desempefio de los colaboradores.

Efectuar el apoyo respectivo por parte de Gerencia, Talento Humano, al comité
de Seguridad y Salud en el trabajo, para que se trabaje en diversos aspectos que aporten
al mejoramiento de la comunicacion y, a su vez, apoyen el programa planteado con la
vision de seguridad en el trabajo y cumpliendo las exigencias de ley.

Cumplir con la normativa para la erradicacion de la discriminaciéon en el

ambito laboral y en especial todo lo establecido en el Decreto 0082 del 2017 del MDT



66

y €1 00244 del 2020 del MDT; y asi promover el mejoramiento del ambiente de trabajo
y la inclusion de las personas diversas.

Generar compromiso en todo el personal para ejecutar acciones correctivas o
preventivas segun sea el caso en donde los colaboradores comprendan de la necesidad
de su participacion en los procesos de mejoramiento en la organizacion.

Realizar una evaluacion al primer afo de haber implementado el programa
propuesto para visualizar si el programa tuvo impacto que se esperaba logrando

mitigar los factores psicosociales de riesgo alto.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de evaluacion de Riesgos Psicosociales

DA T RIESGOS PSICOSOCIALES

Y ECONOMIA SOCIAL

ﬁ_& GOBERNG  MNSTERO C\ t CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

Este cuestionario tiene como objetivo conocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo. Para contestarlo, piensa
en el puesto donde has trabajado mas tiempo durante los ultimos 12
meses.

Tu opinidn es muy importante, contesta con sinceridad. El
cuestionario es anénimo y se garantiza la total confidencialidad de las
respuestas.

Tras leer atentamente cada pregunta, marca la respuesta que
consideres mas adecuada. Solo es posible elegir una Unica respuesta.
ES IMPRESCINDIBLE CONTESTAR TODAS LAS PREGUNTAS
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Pagina 1 de 17
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NO MINISTERIO
DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

A

Género
Femenino
Masculino
Prefiero no decirlo
Otro

. Edad

Entre 20 - 29 afios
Entre 30 - 39 afios
Entre 40 - 49 afios
Entre 50 - 59 afios
60 o mas afios

. Estado Civil

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Union libre o unién de hecho
Viudo/a

. Etnia, ;{ Como se considera usted?

Afroecuatoriano
Blanco

Mestizo
Montubio
Indigena
Otra....

. Estudios

Educacién Primaria
Educacién Secundaria
Educacién Técnica/lnstituto
Educacion Superior Pregrado
Educacion Superior Posgrado
Doctorado

. Experiencia laboral en su area de trabajo

Menos de 1 afio
2 a4 afios

6a 10 afios

10 a 15 afios
Mas de 15 afios

g AW N = W N =

QW N =2

O g WwN =

oA W=

g w N =
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NO MINISTERIO
DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

RIESGOS PSICOSOCIALES

G. Tiempo de servicio en su Institucion

Menos de 1 afio
2 a4 afios

6a 10 afios

10 a 15 afios
Mas de 15 afios

. Ciudad a la que pertenece

Ambato
Salcedo
Riobamba
Quito
lbarra

. LA qué sector pertenece la organizacién que labora?

Industria

Agricultura
Construccion/arquitectura
Sector bancario

Sector Educativo

Sector legal/judicial
Sector de medios de comunicacién
Sector productivo

Sector de salud

Sector de servicios
Sector de transporte
Sector de turismo

Sector de ventas

Sector tecnologico

AW N =2

g R W=

© 00 ~NOOUA W=

s a o
W N = O

=
S
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somowo  eTEvo Gn\sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
‘ _ RIESGOS PSICOSOCIALES

A
Y ECONOMIA SOCIAL

so

1. ¢ Trabajas los sabados?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces

W N =

Nunca o casi nunca

2. i Trabajas los domingos y festivos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

W=

3. (Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

4. ;Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extra o llevarte trabajo a casa?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

5. ¢ Dispones de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

6. ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

7. ¢ Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo)?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

W= w2 BNV S I BN =

LN =
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE TRABAJO
Y ECONOMIA SOCIAL

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

WM =

9. jPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jomada laboral?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

W N =2

10a. ;Puedes tomar decisiones relativas a: lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

W=

10b. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucién de tareas a lo largo de tu
jomada?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B ON =

10c. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: |a distribucién del entorno directo de tu
puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

W N =

10d. ;Puedes tomar decisiones relativas a: como tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

W N =

10e. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

WM =

Pagina 5 de 17



PEEANA oot socAL RIESGOS PSICOSOCIALES

ﬁ,}; GoBERNG  MINSTERO Gn\sst CUESTIONARIO DE EVALUACION DE

so

10f. jPuedes tomar decisiones relativas a: la calidad del trabajo que realizas?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces

W N =

Nunca o casi nunca

10g. ¢ Puedes tomar decisiones relativas a: la resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

W N =2

10h. ;Puedes tomar decisiones relativas a: la distribucion de los tumos rotativos?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No trabajo en turnos rotativos

g AN =

11a. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en los equipos y materiales

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

WM =

11b. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
introduccién de cambios en la manera de trabajar
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacién
Ninguna participacion

WM =

11c. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
lanzamiento de nuevos o mejores productos o servicios
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

AW

11d. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
reestructuracién o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo
Puedo decidir
Se me consulta
Solo recibo informacion
Ninguna participacion

LN =
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11e. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: cambios
en la direccién o entre tus superiores

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

WM =

11f. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
contratacion o incorporacion de nuevos empleados
Puedo decidir
Se me consulta
Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

BN =

11g. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:
elaboracién de las normas de trabajo

Puedo decidir

Se me consulta

Sélo recibo informacion
Ninguna participacion

WM =

12a. §Cémo valoras la supervisiéon que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El método para realizar el trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

WM =

12b. ;Cémo valoras la supervisién que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La planificaciéon del trabajo
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

AW

12¢. {Como valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

W

12d. ;Cémo valoras la supervision que tu responsable inmediato ejerce sobre los
siguientes aspectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado
No interviene
Insuficiente
Adecuada
Excesiva

WO =
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE
RIESGOS PSICOSOCIALES

13a.

13b.

13c.

13d.

14a.

14b.

14c.

£ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de formacion
No hay informacion

Insuficiente

Es adecuada

¢, Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? Las posibilidades de promocién
No hay informacion

Insuficiente

Es adecuada

£ Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los
siguientes aspectos? Los requisitos para ocupar plazas de promocién

No hay informacion
Insuficiente
Es adecuada

£ Coémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los

siguientes aspectos? La situacion de la empresa en el mercado
No hay informacién

Insuficiente

Es adecuada

Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Lo que debes hacer (funciones, competencias y

atribuciones)
Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

£

BRI I\ I

Para realizar tu trabajo, ¢ como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? Cémo debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos

de trabajo)
Muy clara
Clara

Poco clara
Nada clara

-

AWM=

Para realizar tu trabajo, ; cémo valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? La cantidad de trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

:

WA=
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14d. Para realizar tu trabajo, / como valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La calidad del trabajo que se espera que hagas

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14e. Para realizar tu trabajo, ; como valoras la informacién que recibes sobre los
siguientes aspectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

14f. Para realizar tu trabajo, ¢ cémo valoras la informacion que recibes sobre los
siguientes aspectos? La responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o
defectos pueden achacarse a tu actuacién y cuales no)

Muy clara
Clara
Poco clara
Nada clara

15a. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
asignan tareas que no puedes realizar por no tener los recursos humanos o
materiales

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

LN = BN = WM =

B ON

15b. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: para
ejecutar algunas tareas tienes que saltarte los métodos establecidos

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

B WN -

15c. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exige tomar decisiones o realizar cosas con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

W N =2
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15d. Sefala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: recibes
instrucciones contradictorias entre si (unos te mandan una cosa y otros ofra)

15e.

16a.

16b.

16c.

16d.

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

1

2
3
4

Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo: se te
exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro de tus
funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

W=

:

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus superiores
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

(S I VI N e

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus comparieros
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

[S ISV I\

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,

puedes contar con: tus subordinados
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no hay otras personas

(S I S GV I\

:

Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo,
puedes contar con: ofras personas que trabajan en la empresa

Siempre o casi siempre

A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

No tengo, no hay otras personas

A wN =

:
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17.

18a.

18b.

18c.

18d.

19.

20.

£ Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

Buenas
Regulares
Malas

WM =

No tengo compafrieros

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: los conflictos interpersonales
Raras veces 1
Con frecuencia 2
Constantemente 3
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de violencia fisica
Raras veces
Con frecuencia
Constantemente
No existen

BN =

Con qué frecuencia se producen en tu frabajo: las situaciones de violencia
psicoldgica (amenazas, insultos, hacer el vacio, descalificaciones personales...)

Raras veces [
Con frecuencia [ 12
Constantemente [ 13
No existen 4

Con qué frecuencia se producen en tu trabajo: las situaciones de acoso sexual

Raras veces [
Con frecuencia [ |2
Constantemente [ 13
No existen 4

Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:
Deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucion al problema
Tiene establecido un procedimiento formal de actuaciéon

No lo sé

W N =2

¢ En tu entormno laboral, te sientes discriminado/a (por razones de edad, sexo,
religién, raza, formacién, categoria...)?
Siempre o casi siempre

A menudo

A veces

Nunca

W=
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21. Alo largo de la jornada, ¢ cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion
en tu trabajo (de forma que te impida hablar, desplazarte o, simplemente, pensar
en cosas ajenas a tu tarea)?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi hunca

AW N2

22. En general, ; como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?
Muy alta
Alta
Media
Baja
Muy baja

s WwN =

23. ;i El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

W N =

24. ;La ejecucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

LN =

25. ¢ Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

WM =

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
Excesiva
Elevada
Adecuada
Escasa
Muy escasa

g W N =

27. i Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

W
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28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificil?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces

W N =

Nunca o casi nunca

29. En tu trabajo, ¢ tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

W N =2

30. En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

W=

31. En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B ON =

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca

w2

33a. En qué medida tu trabajo requiere: aprender cosas o métodos nuevos
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca

BN =

33b. En qué medida tu trabajo requiere: adaptarse a nuevas situaciones
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

W=
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33c. En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces

W N =

Nunca o casi nunca

33d. En qué medida tu trabajo requiere: tener buena memoria
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca

W=

33e. En qué medida tu trabajo requiere: ser creativo
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca

B WN =2

33f. En qué medida tu trabajo requiere: tratar directamente con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

W=

34a. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus superiores jerarquicos

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

R W=

34b. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus subordinados
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

g W N =
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34c. En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Tus comparieros de trabajo

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

34d. En tu trabajo, ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...? Personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes...)

Siempre o casi siempre
A menudo

A veces

Nunca o casi hunca

No tengo, no trato

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ;estas expuesto/a a situaciones que te afectan
emocionalmente?

Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢con qué frecuencia se espera que des una

respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes extemos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

[ O R g R W=

WM

B WN =2

37. El trabajo que realizas, ¢ te resulta rutinario?:
No
A veces
Bastante
Mucho

BN =

38. En general, ; consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:
Mucho
Bastante
Poco
Nada

B WN =
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39. ;Cémo contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacién?
No es muy importante
Es importante
Es muy importante
No lo sé

W N =

40a. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus superiores
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi nunca
No tengo, no trato

g AW N =

40b. En general, 4 esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus compafieros de
trabajo
Siempre o casi siempre
A menudo
A veces
Nunca o casi hunca
No tengo, no trato

g AW N =

40c. En general, ¢/ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? El pablico, clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes... (si los hay)
Siempre o casi siempre
A menudo
Aveces
Nunca o casi hunca
No tengo, no trato

s wWwN =

40d. En general, ; esta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus
amistades

Siempre o casi siempre
A menudo

Aveces

Nunca o casi nunca

No tengo, no trato

g wWwN =

41. ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera, etc.)?
Adecuadamente 1
Regular 12
Insuficientemente 13
No existe posibilidad de desarrollo profesional 4
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42, ; Coémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

Muy adecuada N
Suficiente |2
Insuficiente en algunos casos I3
Totalmente insuficiente 4

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:
Muy adecuada
Suficiente
Insuficiente en algunos casos
Totalmente insuficiente

W N =2

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo, ¢/ estas satisfecho/a
con el salario que recibes?

Muy satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy insatisfecho

W=
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