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Autores:
Chipantaxi Tufifio Grace Joseth
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TEMA: “ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DE DOCUMENTACION DE
VINCULACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS”
RESUMEN

En la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CI'YA) de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, como parte integral del proceso educativo de los estudiantes, se requiere la
realizacion de Vinculacion con la Sociedad segln lo establecido en las normas académicas
emitidas por el Consejo de Educacion Superior (CES), donde los estudiantes deben realizar
Practicas Preprofesionales, que engloban Practicas Laborales, Practicas de Servicio
Comunitario, Convalidacion de Actividades Extracurriculares y/o Ayudantias. Se establecid
como objetivo estandarizar el sistema documental mediante la caracterizacion de los procesos
de Vinculacion. Para la estandarizacién se empleo el ciclo de Deming desarrollado de acuerdo
a los objetivos especificos establecidos. En primer lugar, se caracterizé los documentos para
determinar la secuencia e integracion entre los actores involucrados mediante los flujogramas
de procesos. Luego, mediante entrevistas no estructuradas se recopilaron los formatos actuales
dentro del proceso de Vinculacion para después realizar un check-list de verificacion, una vez
obtenida la documentacion, se continu6 con la revision y analisis de los portafolios de un grupo
de estudiantes de la Facultad de CIYA de periodos académicos anteriores. En la segunda etapa
del ciclo se ha estandarizado la documentacién obtenida y los parametros para su modificacion,
dando paso a la tercera etapa de verificacion mediante pruebas de funcionamiento de los
recursos ofimaticos desarrollados, a través de una encuesta de satisfaccion dirigida a un grupo
de estudiantes. En la penultima etapa se realizaron modificaciones en base a la encuesta de
satisfaccion ademas de un instructivo para el manejo de los recursos utilizados para la
estandarizacion de los documentos con el propdésito de mejorar el desarrollo del proceso de
Précticas Preprofesionales en la Facultad de CIYA. Finalmente, se concluyé que con la
realizacion de este proyecto investigativo se minimizé aproximadamente el 50% del tiempo

dedicado para cada documento.

Palabras clave: Estandarizar, PHVA, Précticas Preprofesionales, Vinculacion con la Sociedad.
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ABSTRACT

At the Faculty of Engineering and Applied Sciences (CIYA) of the Technical University of
Cotopaxi, as an integral part of the students' educational process, Societal engagement is
required in accordance with the academic standards issued by the Council of Higher Education
(CES), where students must carry out Preprofessional Practices, encompassing Work Practices,
Community Service Practices, Validation of Extracurricular Activities, and/or Teaching
Assistantships. The objective was to standardize the documentary system through the
characterization of the Engagement processes. For standardization, the Deming cycle was
employed, developed according to the established specific objectives. Firstly, the documents
were characterized to determine the sequence and integration among the actors involved, using
process flowcharts. Then, through non-structured interviews, the current formats within the
Engagement process were collected to later create a verification check-list. Once the
documentation was obtained, continued with the review and analysis of the portfolios of a group
of students from previous academic periods in the CIYA Faculty. In the second stage of the
cycle, the obtained documentation and parameters for modification were standardized, leading
to the third stage of verification through functionality testing of the developed office resources.
This was done through a satisfaction survey directed at a group of students. In the penultimate
stage, modifications were made based on the satisfaction survey, along with the creation of
instructions for managing the resources used for the standardization of documents, with the
purpose of improving the development of the Preprofessional Practices process in the CIYA
Faculty. Finally, it was concluded that with the completion of this investigative project,

approximately 50% of the time dedicated to each document was minimized.
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1. INTRODUCCION

1.1. EL PROBLEMA
La incorporacion de la estandarizacion en la gestion institucional permite aportar a la actividad
valor cientifico, procura para los miembros de un equipo la mejora 'y para los lideres la toma de
decisiones basados en evidencias generando un manejo eficiente del tiempo, participacion
activa para un aprendizaje y compromiso para brindar soluciones a los clientes que permitan su

satisfaccion a los servicios recibidos [1].

Por ende, es necesario mencionar que en algunas instituciones de educacion superior del
Ecuador han implementado la estandarizacion dentro de sus procesos, lo cual es cada vez mas
comudn y ha cobrado méas importancia en los ultimos afos, tal es el caso de la Universidad
Técnica de Ambato en la ejecucion de un sistema de control de calidad con el proposito de
establecer normas comunes dentro de sus procesos académicos y administrativos en la carrera
de Ingenieria Industrial, obteniendo resultados positivos y permitiendo definir responsables,
actividades, documentacion estandarizada, recursos ademas del control que se debe ejecutar

para el desarrollo eficaz de cada proceso [2].

Sin embargo, en el &mbito de las instituciones de educacion superior, se hace evidente la
necesidad de encontrar soluciones viables a maltiples problemas que obstaculizan los procesos
universitarios fundamentales, es notoria la carencia de estandarizacion que faciliten el control
de seguimiento de los diferentes procesos de las distintas universidades del pais, en efecto son
pocas las universidades que han implementado un sistema de gestion para la estandarizacion,

lo que les permitiria mejorar sus procesos y fortalecer la mejora continua.

La carencia de estandarizacion se debe a diversas causas, tales como: existe una resistencia al
cambio en los formatos en las diferentes carreras de la facultad; la falta de capacitacion y
formacion del personal de la Direccién de Vinculacion puede limitar su capacidad para disefiar,
implementar y mantener un sistema documental eficaz; ausencia de conocimiento sobre las

ventajas y de como puede aplicarse a su contexto particular para mejorar su desempefio.

Por tal motivo, al no contar con la estandarizacion de los documentos en Vinculacion, los
procesos no se encuentran unificados, existiendo errores en los formatos que se encuentran en
los instrumentos de Vinculacion lo cual interfiere en las actividades, produciendo la
desorganizacion y la desinformacion en el transcurso de los procesos, los inconvenientes
mencionados seran erradicados obteniendo la satisfaccion de la Direccion de Vinculacion y
brindado un mejor servicio a los involucrados del proceso.

2
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1.1.1. Planteamiento del problema

En la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) en el proceso de Vinculacion
con la Sociedad durante el transcurso de la realizacion de Préacticas Preprofesionales, a pesar de
contar con los formatos establecidos por cada carrera y aprobados de acuerdo a un consenso
por parte de la misma, el proceso que conlleva esto y con los cuales se han trabajado hasta la
actualidad, han presentado inconvenientes por la falta de estandarizacion, ya que no cuentan
con documentos homogeneizados, por consecuencia, la problematica que se aprecia en este
proceso se debe a los formatos y la falta de acceso a los mismos, los cuales no estan adaptados
en un mismo modelo lo que implica retrasos en la presentacién, carencia de uniformidad,
pérdida o extravio de documentacion, aumento o disminucién de formatos, dificultad al
momento de revisar y compartir la informacion generando asi un retraso y desperdicio de
recursos en los involucrados al momento de la evaluacion de portafolios tanto en el proceso de

Précticas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC).

Por lo expuesto anteriormente, es evidente que los factores causantes de la distribucion
inequitativa y desorganizada de la documentacion se debe a la ausencia de la estandarizacion

provocando la inestabilidad y generando con ello la ineficiencia de los procesos.

1.1.2. Formulacién del problema

La inexistencia de la estandarizacion en el sistema de documentacién de Vinculacion en la
Facultad de CIYA dificulta la gestién de la informacion, generando retrasos en sus procesos y

procedimientos.
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Figura 1.1. Arbol de Problemas
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1.2. BENEFICIARIOS
El proyecto investigativo beneficia a todos los involucrados tanto en forma directa como
indirecta a la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA), dentro del periodo
académico Abril 2023 — Agosto 2023 asi como en periodos posteriores, debido que al ejecutarse

este trabajo se produce una mejoria en el desarrollo de los procesos de Vinculacion.
1.2.1. Beneficiarios directos

El proyecto beneficia directamente a los docentes responsables y estudiantes de la Facultad de
CIYA dentro del proceso de Practicas Preprofesionales en el periodo académico Abril 2023 —
Agosto 2023, tal como se detalla en la Tabla 1.1, debido que al no contar con un nimero exacto
de beneficiaros para periodos posteriores se ha tomado la informacion del periodo actual.

Tabla 1.1. Beneficiarios Directos del Proyecto

Beneficiarios Directos
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas Docentes | Estudiantes

Ingenieria en Electricidad 2 113
Ingenieria Electromecénica 2 128
Ingenieria Hidraulica 2 48
Ingenieria Industrial 2 117
Ingenieria en Sistemas de Informacion 2 135

Total 10 541

1.2.2. Beneficiarios indirectos
El proyecto beneficia indirectamente a las autoridades de Vinculacion y a su vez a las
autoridades de la Facultad de CIYA en el periodo académico Abril 2023 — Agosto 2023, como
se detalla en la Tabla 1.2, debido que la intencidn es producir una mejoria en el desarrollo de

las actividades en cuestion de tiempo y organizacion.

Tabla 1.2. Beneficiarios Indirectos del Proyecto

Beneficiarios Indirectos
Facultad de Ciencias de Ingenieria y Aplicadas Docentes Estudiantes

Autoridades de Vinculacion 2 -
Autoridades de la Facultad de CIYA 12 -
Ingenieria en Electricidad 13 431
Ingenieria Electromecanica 17 347
Ingenieria Hidraulica 13 178
Ingenieria Industrial 17 359
Ingenieria en Sistemas de Informacion 8 355

Total 82 1670
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1.3. JUSTIFICACION

La estandarizacion del sistema documental del proceso de Vinculacion de la Facultad CIYA
permitira mejorar la calidad y eficiencia de sus procedimientos en el tiempo establecido para
su evaluacién generando una mayor transparencia en las actividades, una mejor organizacion y
facil acceso a la informacién, lo cual a su vez la institucion podra cumplir con los estdndares de
calidad que se exigen en la actualidad en el &mbito académico e investigativo con la finalidad

de crear y ofrecer mejoras a la documentacion.

La realizacién de esta investigacion permitira agilizar el sistema de documentacion y a su vez
estandarizarla proporcionando una mejor gestion a la comunidad universitaria ya que al acceder
de forma directa a los documentos actualizados correspondiente a cada carrera de la facultad,
daran seguimiento a los procesos de Vinculacién generando una mayor eficiencia y eliminando

los errores repetitivos permitiendo ahorrar tiempo y recursos.

Por lo tanto, el presente trabajo cuenta con el apoyo del Director de Vinculacion de la Facultad
de CIYA, estableciendo como beneficiarios la facultad y adicional a ello, aquellos involucrados
que siguen el proceso tales como el Director, docentes, estudiantes e instituciones publicas y
privadas que se dedican a la elaboracién de productos o prestacion de servicios, debido a que

se estima un mejoramiento en la calidad y la excelencia de sus procesos y procedimientos.

El impacto esperado es positivo y beneficioso para los estudiantes y los docentes en cuestion
ya que al ejecutar un sistema estandarizado para Vinculacion, la realizacion e implementacion
seran relativamente economicos. Asimismo, la utilidad préactica de esta investigacion radica en
laimplementacidn del sistema de documentacion estandarizado que permitira una mejor gestion
y seguimiento de los procesos de Vinculacién, esto se traducira en una mayor facilidad para
realizar los procesos de Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC).

Por lo tanto, se utilizara una metodologia basada en la revision documental, la entrevista, el
analisis de datos y un enfoque fundamentado en el ciclo PHVA, que permitira identificar las
necesidades y problemas existentes en el sistema actual de documentacion de Vinculacion y
proponer soluciones concretas y viables. Ademas, de contar con la participacion de la Direccion

de Vinculacion para garantizar la pertinencia y validez de los resultados obtenidos.
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1.4. HIPOTESIS

Con la estandarizacion del sistema de documentacién de Vinculacion de la Facultad de CIYA
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se minimizara el tiempo de edicién de los portafolios

para Practicas Preprofesionales.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. General

Estandarizar el sistema documental mediante la caracterizacion de los procesos de Vinculacion

de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

1.5.2. Especificos

e Caracterizar los documentos y actividades mediante los flujogramas para determinar la
secuencia e interaccion de los mismos.

e Recopilar los formatos basados en la normativa vigente para establecer los lineamientos
del sistema documental.

e Generar una propuesta de estandarizacion del sistema documental mediante Microsoft

Excel y Word para mejorar la edicion de los portafolios del proceso de Vinculacion.
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1.6. SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

En la Tabla 1.3 se detalla diferentes aspectos relevantes para la ejecucion del proyecto actual,
abarcando desde los objetivos especificos mencionados previamente hasta las actividades

necesarias para lograrlos e incluso los resultados esperados junto con los métodos, recursos y

herramientas que se utilizaran durante su desarrollo.

Tabla 1.3. Actividades para el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos.

Obijetivos Especificos

Actividades

Resultado de la
Actividad

Descripcién de la
actividad (técnicas
e instrumentos)

Caracterizar los
documentos y
actividades mediante

los flujogramas para
determinar la secuencia
e interaccion de los
mismos.

Recopilacion de los
flujogramas del proceso.

Identificacion de los actores y
la relacion entre ellos dentro del
proceso de Practicas Laborales
(PL) y Préacticas de Servicio
Comunitario (PSC).

Identificacion de
los actores
principales en
funcion de los
documentos y la
relacion entre
ellos.

Flujogramas de los
procesos

Anélisis y Sintesis

Recopilar los formatos

basados en la
normativa vigente para
establecer los
lineamientos del

sistema documental.

Recoleccion de los formatos
existentes actuales dentro del
proceso de Vinculacion.

Realizacion de un check list de
verificacion de los formatos
para el sistema documental.

Revision de portafolios de los
estudiantes en los periodos

Obtencién de los
instrumentos de
Practicas
Laborales (PL) y
Practicas de
Servicio
Comunitario
(PSC) parasu
estandarizacion.

Entrevista no
estructurada

Check list

Observacién y

Generar una propuesta
de estandarizacion del
sistema  documental
mediante Microsoft
Excel y Word para
mejorar la edicion de
los portafolios del
proceso de
Vinculacion.

académicos anteriores de la Andlisis
Facultad de CIYA.
Estandarizacién de la Documentos

informacion requerida.

Ejecucion de pruebas de

funcionalidad del sistema
documental.
Identificacién de los

procedimientos necesarios para
la actualizacion y modificacion
de los documentos
estandarizados.

Tipificacion del
sistema
documental
estandarizado del
proceso de
Vinculacion.

estandarizados

Encuestas de
satisfaccion

Instructivo del
sistema documental
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2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. ANTECEDENTES

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, Sanchez, Lalaleo (2021) se realiz6 la “Estandarizacion
de los procesos productivos para mejorar la eficiencia en la empresa CAPOLIVERY” la cual
tiene como objetivo principal estandarizar los procesos productivos de la empresa textil
“Capolivery” para la mejora de la eficiencia por medio del estudio de tiempos de tal forma que
el proceso fue valorado mediante la técnica de observacion directa, con la entrevista hacia los
trabajadores y el jefe de produccion de la empresa, adicional a ello con la toma de tiempos con
cronodmetro electronico y hojas de registro. Los resultados obtenidos reflejan que al estandarizar
los procesos de fabricacion se muestra un incremento del 11% de la eficiencia en la camiseta

polo de mujer y un 18% en la camiseta polo de hombre [3].

En la empresa Rectificadora Cotopaxi, Herrera, Madril (2022) se elaboré la “Estandarizacion
del sistema productivo para el mejoramiento de la productividad” la cual tiene como objetivo
estandarizar el sistema productivo, mediante un estudio de tiempos para mejorar la produccion
en las areas de rectificacion de culatas y bloque del motor a través de técnicas de observacion
directa, estudio de tiempos de regreso a 0 e instrumentos como el diagrama de procesos,
diagrama de flujo y matriz de estudio de tiempos. Los resultados obtenidos reflejan un aumento
en la eficiencia del 57,8% en el proceso de rectificacion de culatas y de un 13,9% en el proceso

de rectificacion de blogue del motor [4].

En la Universidad Nacional de Chimborazo, Pazmifio (2021) se elabord una propuesta sobre la
“Estandarizacion del proceso de produccion de balanceado en la empresa Grupo Avicola San
Vicente de Riobamba” que tiene como objetivo estandarizar el proceso de produccion de
balanceado para pollos de engorde tipo polvo y en la que se concluye que mediante las técnicas
e instrumentos de investigacion aplicadas para la recopilacion de informacion y el estudio de
tiempos en la linea de produccidn a través de la elaboracion de procedimientos e instructivos
para establecer los pardmetros necesarios del proceso, se ha logrado generar una mejora en los
procesos de produccion ganando un tiempo de 2 min por lote de produccion y con ello elaborar
6 sacos de 1 tonelada del balanceado requerido al dia, incrementando la capacidad alimentaria
de la misma, aumentando la crianza, faenamiento y venta de aves para obtener mas ingresos y
equilibrar la produccion ya que en base a los calculos desarrollados previamente como parte de
la propuesta, el aumento de 6 sacos al dia representaria la ganancia de $ 4.356 al mes y $52.272

al afo, lo cual significa una ganancia adicional para la empresa [5].

9
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En la planta ensambladora de automéviles CIAUTO CIA. LTDA., Guangasig (2020) se realiz6
la “Estandarizacion del proceso de soldadura del modelo Great Wall Motor Wingle 7 en la
planta de ensamblaje de vehiculos Ciauto Cia. Ltda.” tiene como objetivo estandarizar el
proceso de soldadura dentro del area especifica en terminos de repetibilidad y reproduccion del
proceso a través de los métodos aplicados para la investigacion como es el caso del método
bibliogréafico e inductivo y adicional a ello usar técnicas de observacion a traves de diagramas
de flujo, diagramas de espagueti, hojas de operacion e instructivos, toma de tiempos con la
ayuda de cronémetro e investigacion de campo con el balance de lineas. Por lo tanto, los
resultados obtenidos mediante las diferentes herramientas aplicadas para cumplir con las 16
unidades planificadas es necesario tener 4 operarios dentro de la linea de soldadura, es decir, 1
operario para la estacion SWC-1 con un tiempo de 30 minutos, 1 operario para la estacion SWC-
2 en 32 minutos con 28 segundos y 2 operarios en la estacion SR-1 en 38 minutos con 3
segundos con un total de 376,36 metros de distancia recorrida a lo largo de todas las actividades,
y siendo el caso de mantener los 5 operarios actuales dentro de la linea el aprovechamiento
daria como resultado a un incremento de produccion de 2 unidades adicional a lo planificado,

es decir, con un total de 18 unidades diarias [6].

En la Universidad Técnica de Ambato, Carvajal (2020) se ejecutd la “Estandarizacion del
proceso de fabricacion de tubos PVC en la empresa “HOLVIPLAS S.A.” el cual tuvo como
objetivo estandarizar el proceso de elaboracion de tubos de desagiie PVC mediante el estudio
de tiempos y elaboracion de manuales para la cual se emple6 la aplicacion de diferentes técnicas
0 herramientas de investigacion como es el caso de fichas de observacion, flujogramas,
diagramas de recorrido, mapas de proceso y adicional a ello el levantamiento de informacion
para establecer el area de estudio y encontrar el método 6ptimo de trabajo en el proceso. Es por
ello que los resultados obtenidos aplicando la propuesta de mejora reflejan que las actividades
que aportan valor son del 79% y aquellos que no agregan valor es del 21% ejecutandose en
640,77 min en comparacion con el tiempo actual de 703,84 min que toma para realizar todas
las actividades, reduciendo un tiempo significante de 63,07 minutos del proceso, lo que no solo
ayuda a aumentar la productividad, sino que también abre la puerta a una mayor agilidad y
capacidad de respuesta en el entorno corporativo [7]. Cabe mencionar que la estandarizacion es
un camino hacia operaciones mas eficientes y una ventaja mas competitiva debido a que destaca
la necesidad de una adaptacion continua en el entorno empresarial en constante evolucién,

donde la eficacia y la adaptabilidad son componentes esenciales para el éxito a largo plazo.
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2.2. MARCO REFERENCIAL
2.2.1. Proceso

Un proceso se compone de una serie de pasos deliberados destinados a producir un resultado
predeterminado para clientes particulares, el cual se logra mediante la incorporacion de insumos
necesarios que agregan valor durante el desarrollo del proceso [8], segun el autor el proceso
tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes previamente identificados, es
decir, se orienta en la entrega de valor a un grupo especifico de personas o entidades que seran
beneficiados del resultado del tal proceso, estos clientes pueden ser internos o externos a la

organizacion.

Por su parte, Krajewski, Ritzman y Malhotra afirman que un proceso implica cualquier
actividad o conjunto de actividades en las que se transforman uno o mas insumos para obtener
un producto para los clientes, sin embargo, esta nocién es ain mas amplia, ya que un proceso
puede tener su propio conjunto de objetivos, como un flujo de trabajo Unico a nivel
internacional, por lo que se cree que la comprension del proceso es crucial para mantener la

competitividad de una empresa y su preservacion [9].

Sin embargo, un proceso también puede ser descrito como la distribucion adecuada de recursos
humanos, materiales, maquinaria e informacion planificada con el fin de lograr un objetivo
especifico que cumpla con los requerimientos previamente establecidos por los usuarios finales
[10]. En base a lo expuesto anteriormente, es posible concebir que el proceso es una serie de
actividades conectadas entre si de manera ldgica, el cual se basan en entradas con elementos
particulares que afiaden un valor adicional con la intencion de producir resultados concretos o

culminar en efectos predeterminados basados en las demandas del cliente.

En la Figura 2.1 se muestra graficamente los elementos que componen un proceso en general:

Input

J

PROCESO Cliente

T

Recursos

Proveedor

Figura 2.1. Descripcion del proceso [8]
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2.2.2. Elementos de un proceso

Los elementos claves que conforman un proceso segun Mallar, M. [8] son:

a)

b)

d)

Inputs: Se refiere a cualquier elemento que involucra el proceso para agregar valor tales
como materia prima, especificaciones técnicas e instrucciones los cuales son necesarios
para completar las tareas [11]. Por lo que los recursos que se deben transformar como
por ejemplo es la inscripcion de los estudiantes a Practicas Laborales (PL) y Practicas
de Servicio Comunitario (PSC), los cuales en siglas seran denominados como PL y PSC

respectivamente.

Actividades y directrices: Representa a un conjunto de acciones que se deben cumplir
a lo largo de las distintas fases del proceso, junto con las correspondientes pautas y
reglas para su realizacion. Estas actividades y directrices son fundamentales para el
adecuado y eficaz desarrollo del proceso, ya que garantizan la coherencia y el apego a

los estandares establecidos en cada etapa [12].

Los factores que transforman: Operan sobre las entradas las cuales se vincula con
diversos recursos: humanos, fisicos, materiales, tecnoldgicos (hardware y software), e

informacidn en su acepcién mas amplia [11], y se pueden identificar en:

e Los factores humanos responsables de planificar, organizar, dirigir y supervisar las
operaciones del proceso.

e Los factores fisicos o de apoyo incluyen hardware, software y computadoras en una
infraestructura tecnoldgica util para la ejecucion de un proceso.

e Los materiales que en el caso de un producto se definen como aquellos elementos
que pueden modificarse para lograr un fin, pero al referirse a un servicio es la

informacidn con valor agregado con caracteristicas adecuadas para su uso.

Los métodos o planificacién del proceso: son los procedimientos basados en la

descripcion del uso de los recursos y el seguimiento de los procesos.

El flujo real de procesamiento o transformacion: Es la transferencia de informacion
a traves de conocimientos como la capacitacion y el almacenamiento de datos pasando
desde las entradas hasta las salidas de tal manera que las necesidades al consultar la

informacidn estas garanticen la satisfaccion de los usuarios.
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f) Outputs: Son las consecuencias o efectos que se logra una vez finalizado el proceso
con valor afiadido, medible o evaluable en base a las exigencias de los usuarios, los
cuales se pueden presentar en diferentes formas permitiendo la optimizacién y eficacia
general de la organizacion. Por lo que para este caso existen dos tipos:

e Los bienes que son tangibles, almacenados y transportados. Ademas, se puede
realizar una evaluacion objetiva de calidad que esta relacionada con el producto.
e Los servicios que tienen como caracteristica ser intangibles, donde la produccion

y el consumo ocurren al mismo tiempo portando un valor intrinseco para el cliente.

En la Figura 2.2 se presenta los elementos y factores que constituye un proceso en general:

INICIO > PRCOCESO > FIN
Y \

Factores
Transformadores
Humanos

Proveedor Cliente

Planificar
Entradas (Logistica externa) Salidas
(Inputs) (Outputs)
Recursos/ Suministro de . C{)rgan{zar _ PI’OCEdll‘HlEHt.Df 0 o | Distribucian Blepe.s/
Factores factores (Logistica interna) Transformacion Servicios
Infraestructura
Tecnolégica

Factores
Transformadores
de Apoyo

Figura 2.2. Elementos y factores del proceso [8]

Es esencial establecer un reconocimiento de los elementos que abarca en una empresa o
institucidn, tal es el caso de una institucion de educacion superior como la Universidad Técnica
de Cotopaxi (UTC) dentro del proceso de Vinculacion con la sociedad la cual se articula como
funcidn sustantiva de docencia, para la formacion integral de los estudiantes, enfocandose en la
Facultad de CIYA se puede apreciar elementos de entrada como: los datos de los estudiantes y
los proyectos de cada carrera, los factores de transformacidn que serian los docentes tutores de
PL/PSC, el personal de apoyo de Vinculacion en conjunto con los recursos tecnolégicos y
mediante el flujo de transformacion y almacenamiento de datos el cual se encarga en distribuir
la informacion para finalmente a través de las salidas obtener un servicio de calidad que cumpla

con las exigencias del mismo.
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También se debe tomar en cuenta que dentro del sistema de Vinculacién con la sociedad de la
Facultad de CI'YA se puede aplicar la conceptualizacion de algunos otros elementos, tales como
la planificacion y organizacion, en el que se cuentan con la informacion de los procedimientos
y uso de los recursos fisicos, para que estos puedan ser verificados y evaluados antes de pasar
al proceso de firmas y entrega de documentacion, todo ello resulta indispensable para lograr los
objetivos propuestos por la organizacién ademas de dar seguimiento a sus procesos y con ello
satisfacer las necesidades del usuario o en este caso la entrega adecuada de certificaciones para
cada estudiante independientemente de su carrera que finalice correctamente el proceso de

Vinculacién y la entrega de reportes e insumos de la facultad por parte de los docentes.

2.2.3. Caracteristicas de un proceso

En el ambito de procesos, Pepper considera que la gestion de procesos es un método de trabajo
que tiene como objetivo mejorar continuamente las operaciones de una organizacion a través
de la identificacidon, descripcion, documentacion y mejora de sus procesos [13]. Por lo tanto,

las caracteristicas que debe contener cualquier proceso son:

e Estar impulsado por un objetivo claro y definido.

e Susentradas y salidas pueden ser identificadas y caracterizadas.

e Cruza horizontal o verticalmente a la organizacién.

e Satisface el ciclo PHVA.

e EIl proceso requiere un conjunto de reglas que describan sus funciones y las hagan

ejecutables.

No obstante, en cualquier proceso existen dos caracteristicas fundamentales que vale la pena
resaltar y que son especialmente relevantes en el &mbito de la prestacion de servicios. Tales

como:

e Variabilidad: Existen ligeras variaciones en las actividades realizadas cada vez que se
repite el proceso, lo que conduce a diferencias en los resultados obtenidos, por lo tanto,
el proceso nunca produce dos resultados idénticos al mismo tiempo [13].

e Repetitividad: Los procedimientos estan creados para producir un resultado particular
y tratar de repetirlo en ocasiones posteriores. Esta cualidad permite trabajar y mejorar
progresivamente el proceso ya que cuanto mas se repita, mas experiencia y mejores

resultados se obtendran [13].
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Por tal motivo estas caracteristicas implican, en primer lugar, la necesidad de estandarizar o
homologar las actividades mediante la adopcion de las mejores practicas, con el fin de obtener
resultados optimos y reducir su variabilidad y, en segundo lugar, cuando se trata de actividades
complejas, se requiere que las personas involucradas las repitan en numerosas ocasiones para

adquirir la destreza necesaria que garantiza la calidad en su ejecucion.

Es por ello que en la Universidad Técnica de Cotopaxi dentro del proceso de Vinculacion con
la sociedad de la Facultad de CIYA los cuales cumplen con sus caracteristicas, implicando la
conformacién por actividades claras basadas en fases que contienen entradas y salidas descritas
anteriormente, al igual que se identifican los resultados y recursos usados con la finalidad de

optimizar el proceso.

2.2.4. Limites de un proceso

Los limites de un proceso se refieren a puntos precisos de inicio y finalizacion que definen de
manera clara la secuencia de actividades y tareas que lo componen, estableciendo asi el alcance
y la amplitud del proceso en cuestion, por lo que es esencial establecer limites definidos de
manera precisa para comprender y administrar de forma efectiva un proceso, ya que esto facilita
la identificacion de las entradas, salidas e interacciones con otros procesos o sistemas ademas

que contribuye a una gestion eficiente del mismo.

Uno de los mayores problemas al definir limites dentro de una institucion es el hecho de que
los procesos son cambiantes. En otras palabras, los planes estan sujetos a cambios con
frecuenciay los administradores deben estar preparados para modificarlos continuamente segin
las circunstancias lo requieran, por lo que esta situacion puede ser desafiante para ellos, ya que

deben estar al tanto de los cambios y adaptarse rdpidamente [14].

Aungue los procesos pueden ser tangibles e intangibles las etapas en las que se realizan como
la planificacion, supervision y validacion de estos procedimientos deben ejecutarse de tal
manera que permitan satisfacer las necesidades cambiantes de la organizacion, por lo que es
crucial definir un limite para identificar los procesos dentro del sistema y asignar tareas a su
nivel, determinando sus componentes y distinguiendo elementos y factores que afecten su

gestion.

Por lo cual, inmerso en la universidad dentro del sistema documental de Vinculacion con la
sociedad de la Facultad de CI'YA los limites de los procesos se marcaran en base a los diferentes

niveles de responsabilidad que se asignen durante el proceso para obtener buenos resultados.
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2.2.5. Tipos de procesos

Se pueden realizar distintas divisiones de los procesos en base a los criterios que se adopten

[15] ya que existen numerosas clasificaciones, pero las més frecuentes son:

Procesos estratégicos. Aunque estos procesos reciben diversas denominaciones, tales
como: procesos gerenciales, directivos o de direccidn, estos son procedimientos propios
de la direccién, donde la gerencia tiene un papel relevante, por ejemplo, los procesos de
planificacion estratégica, establecimiento de alianzas, revision por la direccion, etc [16].
Es decir, son todas aquellas actividades realizadas por los gestores para mantener los
procesos de apoyo y los operativos, posibilitando la definicion e implementacién de las
estrategias y metas organizacionales [10].

Procesos operativos. Estos procesos son propios de cada negocio y de cada
organizacion, y en conjunto conforman la denominada cadena de valor, ya que a través
de ellos se generan los productos y servicios que se suministran a los clientes. A modo
de ejemplo podriamos mencionar el proceso utilizado por la policia municipal para
manejar multas, el proceso de evaluacion utilizado por una institucion educativa o el
proceso de formalizacion utilizado por una entidad financiera para préstamos
hipotecarios [16].

En otras palabras, se trata de procedimientos en los que los bienes obtenidos se envian
a personas u organizaciones ajenas a la entidad interesada, conformando de esa forma
una secuencia de etapas que agregan valor, permitiendo a la entidad satisfacer las
necesidades de sus clientes [10].

Procesos de apoyo. También conocidas como operaciones de apoyo o auxiliares, estos
brindan soporte tanto para los procesos operativos como para los estratégicos, aunque
en menor proporcion porque tienden a relacionarse con la aportacion de recursos.
Algunos ejemplos podrian ser el proceso de seleccion y contratacion de personal, el
proceso de mantenimiento o el proceso de compras [16].

Es decir, son aquellos esenciales para una gestion de los procesos operativos, debido a
que involucra a los procesos de control y mejora del sistema de gestion, que
normalmente se entrelazan con los descritos en las normas que definen los modelos de
gestion [10].
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2.2.6. Mapa de Procesos

El mapa de procesos es una representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos los
procesos de una organizacion, en si es una representacion global de todos los procesos ya que
ayuda a situarse facilmente en la cadena productiva y contribuye a cambiar nuestra percepcion
actual del trabajo, de tareas hasta cierto modo dispersas, a un conjunto de tareas
contextualizadas y orientadas hacia la consecucion de un resultado concreto para satisfacer a

unos clientes u otras posibles partes interesadas [16].

El disefio del mapa de procesos se basa en la categorizacion que hace la organizacion de los
procesos que ha elegido (como estratégicos, operativos o de soporte), tras una identificacion
minuciosa de los procesos actuales, como ya se ha comentado, la tarea de identificar es la mas
complicada y requiere de cierta practica para no obviar procesos, no mezclarlos por tamafios o

no confundirlos con otras cuestiones [16].

Por ende, el mapa de procesos de una organizacion proporciona una vision general de su
macroestructura e indica las relaciones entre procesos, es decir, es la representacion grafica de
todos los procesos de una organizacién y de sus interrelaciones, partiendo de las necesidades y
expectativas de sus clientes para finalizar con el grado de satisfaccion de los mismos

permitiendo conocer de mejor forma dicha organizacion [15].

En la Figura 2.3 se muestra los diferentes procesos de la Universidad con base en el Art. 37 del
Estatuto Organico Sustitutivo de la UTC vigente, la cual es alineada a la misién institucional
donde se identifican los procesos agregadores de valor, procesos de apoyo, procesos habilitantes
de asesoria y los de gobierno o direccion, para finalmente adicionar los procesos que afectan a

todo el sistema [17], mostrando asi un ordenamiento claro de sus operaciones.

Ademas, en el Art. 17 dentro del Capitulo Il. De la Cadena de Valor, Mapa de Procesos y
Estructura Organizacional del Reglamento Organico de Gestion Organizacional por Procesos
de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, también se puede visualizar el mapa de procesos de la
UTC para el cumplimiento de la mision y objetivos institucionales, el cual desarrolla su gestion
a través de sus procesos internos, por lo tanto, en la Figura 2.4 se presenta el mapa de procesos
de la UTC conforme a su base legal de creacion y siguiendo la cadena de valor, destacando la

importancia de cada etapa conectada con el cumplimiento de la mision universitaria.
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Figura 2.3. Mapa de procesos con base en el Estatuto Orgénico Sustitutivo de la UTC [17]
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Figura 2.4. Mapa de procesos de la UTC de acuerdo a la cadena de valor [15]

En la Universidad Técnica de Cotopaxi dentro del sistema documental de Vinculacion de la
Facultad de CI'YA el cual es objeto de estudio, se identifica que los procesos operativos o claves
son aquellos que denotan las actividades a realizar por los estudiantes, para lo cual se requiere
la intervencion de los docentes a cargo de la recepcion de los documentos quienes son parte de
los procesos de apoyo para la revision de los mismos, siendo los procesos estratégicos aquellos

gue permitan la satisfaccion adecuada como es la Direccion de Vinculacién de la Universidad.

18



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2.2.7. Estandarizacion

El proceso de estandarizacion implica proporcionar instrucciones precisas para ejecutar tareas,
documentar materiales, equipos y otros recursos para garantizar la mejora continua y la
competitividad global, por lo que al estandarizar se establece los limites de autoridad y
responsabilidad de los delegados al igual que se requiere documentacion para aclarar el proceso,
los requisitos de capacitacion o el desempefio aceptable, aplicando la retroalimentacion de los

delegados que participan en la ejecucion de las actividades de un proceso.

Segun Espindola y Hernandez, la estandarizacion de procesos dentro de una organizacion puede
ser un trabajo desafiante, ya que es una serie de actividades estandarizadas secuencialmente
para lograr una meta, incluso cuando independientemente de las personas involucradas o del
entorno se lleva a cabo el proceso, también es imperativo que garantice una ejecucion

consistente [16].

Mientras que para la norma de ISO 9001, la estandarizacion es simplemente establecer un nivel
de trabajo basado en estandares para cumplir con la especificacion del producto o servicio o los
requisitos del cliente y los legales [18]. En otras palabras, pretende asegurarse de que las
actividades y procedimientos se realicen de acuerdo con un marco de referencia reconocido

para garantizar la calidad y el cumplimiento normativo.

La estandarizacion de procesos es la organizacion de practicas, metodologias y operaciones
comerciales dentro de una organizacién con el objetivo de crear un modelo de trabajo repetible
y con ello, satisfacer estandares predeterminados de eficiencia y calidad [19]. Por lo que es
fundamental establecer estandares y crear implementaciones basadas en ellos para lograr la
interoperabilidad entre productos y fabricantes ya que esto asegura la rentabilidad y progresion

de los desarrollos realizados.

2.2.8. Razones principales para la estandarizacion

Existen dos razones importantes por las cuales es necesario la estandarizacion, tales como:

1. Sin estandares las acciones emprendidas para resolver el problema regresaran
gradualmente a las antiguas formas de trabajo y conduciran a la recurrencia del
problema [20].

2. Sin estandares claros, es muy probable que el problema ocurra de nuevo cuando se
involucre nueva gente al trabajo (nuevos empleados, rotacion de personal o empleados
de medio tiempo) [20].
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Es fundamental que los estandares se integren en la mentalidad y las practicas realizados por
los empleados o aquellas involucrados dentro del proceso, lo cual requiere educacién y
capacitacion para dotar a los mismos del conocimiento y las habilidades tecnoldgicas necesarias

para implementar los estandares.

2.2.9. Pasos para la Estandarizacion

Los pasos a seguir para estandarizar procesos y garantizar una mejora en la organizacion son

los siguientes:

¢ Involucrar a todo el personal de la organizacion.

¢+ Determinar los objetivos de la estandarizacién y cobmo alcanzarlos.

¢ Implementar las actividades estandar.

% Realizar capacitaciones en base al nuevo modelo de trabajo.

¢+ Documentar la informacion con fotos, diagramas y descripciones breves.

¢+ Analizar los resultados estandarizados y tomar acciones correctivas de ser necesario.

«» Realizar un monitoreo constante de los resultados.

Ademas, cabe mencionar que se puede utilizar imagenes, dibujos o diagramas, ya que €s
practico usar el formato mas simple que cumpla con los requisitos minimos de informacion para
la explicacion del proceso en cuestion, todo ello con la finalidad de impulsar la efectividad de
los procedimientos mediante la automatizacion flexible y la coordinacion de individuos, datos

y métodos para mejorar su rendimiento.

2.2.10. Enfoque para la estandarizacion de procesos
2.2.10.1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming, ciclo PHVA o ciclo PDCA (planificar, hacer, verificar y actuar) es un
aspecto crucial que permite que el sistema trabaje con el usuario/cliente para modificar planes
pasados e iniciar procesos recurrentes de seleccién y adquisicion basados en nuevos
requerimientos, por lo que para determinar la eficacia y la eficiencia de un proceso, a menudo
se utiliza este ciclo, donde segun la Norma 1SO 9001: 2015 el ciclo PHVA puede aplicarse a

todos los procesos y al sistema de gestidn de la calidad como un todo [21].

Por lo que el ciclo PHVA se puede resumir de la siguiente manera:
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1. Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, asi como los recursos
necesarios para lograr y entregar resultados consistentes con los requisitos y politicas
del cliente en una entidad organizacional, ademas de gestionar riesgos y oportunidades
[21].

2. Hacer: implementar lo planificado [21].

3. Verificar: se examina procesos y resultados de bienes y servicios en comparacion con
politicas, objetivos, especificaciones y actividades planificadas y, segln sea necesario,
evaluarlos para proporcionar informes de progreso [21].

4. Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario [21].

En la Figura 2.5 se muestra el uso del ciclo PHVA sobre la estructura dentro de la Norma
Internacional 1ISO 9001:
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Figura 2.5. Representacion grafica del ciclo PHVA [21]

El ciclo PHVA o PDCA debe ser internalizado por todos los miembros de la organizacion
porque forma la base para cualquier gestion eficaz. Este es el primer desafio que hay que superar
y es dificil porque exige un cambio de mentalidad.
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2.2.11. Herramientas para documentar la Estandarizacion

Las técnicas o herramientas para documentar procedimientos son Utiles debido a que se puede
localizar problemas en su desempefio, promover la creacion de ideas para la optimizacion de
sus operaciones y capturar la apariencia visual de un proceso reestructurado [9]. El uso de estos

métodos de analisis de datos puede ser ventajoso para la resolucion de inconvenientes.

2.2.11.1. Diagrama de Flujo o Flujogramas

Es una representacion grafica en la que se detalla el flujo de informacion, clientes, equipo o
materiales a través de los distintos pasos de un proceso, no contienen mucho detalle; sin

embargo, presentan una vista rapida y general de la empresa en su conjunto [9].

Sin embargo, José Angel Maldonado menciona que el diagrama de flujo emplea simbolos

distintivos para su representacion como se menciona a continuacion [20]:

e Elinicioy el final son 6valos.

e Los rectangulos se utilizan para marcar los pasos de un proceso.

e Los rombos indican puntos de decision. Estas ilustraciones muestran que el flujo tiene
dos 0 més direcciones diferentes.

e Los circulos se utilizan para conectar partes del gréafico.

Aungue José Angel Maldonado recalca que lo mas importante es presentar con claridad las
conexiones que existen entre los diferentes pasos que integran el proceso que se va a graficar
[20]. Esto quiere decir que lo esencial para la representacion del proceso es que este sea
entendible para el personal de la organizacion e incluso para los individuos involucrados en este

procedimiento.

En este contexto, la Figura 2.6 muestra un diagrama de flujo en base a una herramienta utilizada
para solucionar problemas en cualquier unidad de la Universidad Técnica de Ambato, mediante
la etapa de Observacidn para investigar las caracteristicas especificas que presentan dificultad
dentro del proceso con la finalidad de generar una mejora continua [22], por ello este enfoque
se revela como una forma confiable de investigar a fondo las cualidades distintivas que podrian
generar desafios dentro de un proceso en particular, teniendo en cuenta que este método no solo
ayuda en la resolucion de problemas, sino que también equipa a la comunidad universitaria para

detectar oportunidades de optimizacion en sus operaciones diarias.

para lo cual se presentan los pasos a seguir tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Figura 2.6. Flujograma de la Etapa de Observacion dentro de la Ruta de la Calidad [22]

Al hacer que el proceso sea mas facil de visualizar, esta representacion ayuda a determinar qué
aspectos del mismo se pueden mejorar, por lo que esta herramienta permite que las personas
identifiquen aquellos problemas ocasionados dentro de la unidad de la institucién para luego

obtener una solucion en base a las actividades planteadas dentro del proceso.

2.2.11.2. Listas de verificacion

La lista de verificacion, hoja de verificacién o check list es un formulario que se usa para
registrar la frecuencia con que se presentan ciertas caracteristicas del producto o servicio
relacionadas con el desempefio, por lo que la recoleccion de datos con ayuda de una lista de

verificacion suele ser el primer paso en el analisis de una medicién [9].

Es por ello que en la Figura 2.7 se muestra una lista de verificacion sobre los documentos
requeridos que debe presentar cada trabajador para completar su carpeta laboral dentro de la

empresa, la cual se visualiza a continuacion:
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M & SINGENIERIA CIVIL S.A.S. Pagina 1 de 1
NIT. 901.067.743-0 Cadigo: FCLDR-006
_""""'"-,,_ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | Version 1
FORMATO CHECK LIST DOCUMENTOS REQUERIDOS Fecha 15/06/2018
Contratista: Obra:
Nombre del empleado: Fecha de revision:
A Documentos requeridos S NO | NA Observaciones
1. Hoja de vida
2. Contrato

3. Fotocopia de C.C

4, Fotocopia de Libreta Militar

5. Antecedentes Judiciales

6.Examen Médico de Ingreso

7 Verificacion de Induccidn
B.AFILIACIONES Sl NO | NA Observaciones
1.Afiliacion a ARL
2 Afiliacion a EPS
3.Afiliacion a AFP

4 Afiliacién a Caja de Compensacion
C. Documentos para afiliacién de beneficiarios | Sl NO | NA Observaciones

1.Documento de Identidad de Conyugue

2 Registro civil de los hijos

J.Reqistro civil de matrimonio

4 Certificado de escalaridad de hijos

D. Otros documentos Sl NO | NA Observaciones
1.Entrega de Elementos de Proteccion Personal
2 Responsabilidades en SST

NOMBRE QUIEN REALIZA LA VERIFICACION CARGO
Figura 2.7. Formato de Check List de Seguridad y Salud en el Trabajo [23]

Es importante mencionar que el lector puede utilizar este procedimiento como un modelo de
referencia para crear un check list personalizado que mejor se adapte a sus necesidades, tal

como se muestra en la Tabla 2.1:
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Tabla 2.1. Procedimiento para la realizacion de un check list [20]

Pasos

Procedimiento

Paso 1

Sefiale los componentes mas importantes del problema o area que necesita
mejorarse y, al mismo tiempo, aclare el proposito de la recopilacion de datos.

Paso 2

Se debe utilizar el método 5WI1H (5 quién, donde, cuando, quién, por qué y
cémo) para recopilar la informacidn necesaria. Establecer quién es el encargado
de recolectar los datos, cuando y donde se llevara a cabo, y el procedimiento
preciso que se seguira.

Paso 3

Considere si el tiempo asignado sera suficiente para obtener todos los datos
necesarios de manera precisa y completa al estimar la cantidad total de datos que
deben recopilarse y determinar si es posible recopilarlos dentro de ese tiempo.

Paso 4

Tenga en cuenta el formato de la hoja. Cree una version aproximada de la hoja,
asegurandose de que sea facil de usar y comprender. Especifique el disefio de los
elementos de la hoja. Seleccione los simbolos apropiados, especialmente para
variables y atributos. Si existen variables, especificar la unidad de medida que se
aplicara. En relacién a los atributos, indique los simbolos que representaran cada
categoria o caracteristica pertinente.

Paso 5

Agregue la informacion a la hoja.

Paso 6

Considere si la hoja logra los objetivos iniciales y si es facil de usar mientras
evalla su uso. Actualice el formato de la hoja si descubre que necesita ser
mejorado para corregir los problemas encontrados y garantizar su eficacia y
usabilidad. Asegurese de que el nuevo formato facilite la recopilacion y
comprension de datos y que sea mas adecuado para lograr los objetivos
establecidos.

La incorporacion del uso de una lista de verificacion puede reducir el riesgo, aumentar la

precision y la productividad, ademas de minimizar la eficiencia, la cual es una herramienta util

para preservar la consistencia y la calidad de los procesos, especialmente cuando se realizan

tareas repetitivas o desafiantes. De esta manera, el uso de una lista de verificacion no solo

permite el seguimiento estricto de los pasos y requisitos, sino que también fomenta una

estandarizacion que mejora la consistencia y el calibre de los resultados, siendo de esa forma

un aliado para abordar tareas dificiles y garantizar una ejecucion impecable en todos los

procesos.
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2.2.12. Resefia Histdrica de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Segun la informacion que se encuentra en la pagina de web de la Universidad en el apartado de
historia se menciona lo siguiente; La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) esta ubicada en
el barrio El Ejido, en la parroquia Eloy Alfaro, perteneciente al canton Latacunga de la provincia
de Cotopaxi [24].

Hace mas de 22 afios inici6 el suefio de tener una institucion académica de primer nivel en la
provincia, varios afios de lucha, trabajo y sacrificio, debieron pasar para que se constituya la
extension de la Universidad Técnica del Norte en 1992. El suefio se vio conquistado el 24 de
enero de 1995 cuando nace la Universidad Técnica de Cotopaxi como una institucion con

autonomia [24].

La universidad tiene su planta matriz ubicada en San Felipe, en esta funcionan las facultades de
Ciencias Administrativas, Ciencias Humanas, y Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. En el
campus Salache labora el Centro de Experimentacion Académica Salache (CEASA) en el cual

se desarrolla la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales [24].

La UTC cuenta con una sucursal en el canton La Mana, que fue reconocida como una de las
mas destacadas del pais en septiembre de 2015. En la actualidad, la universidad tiene alrededor
de 10,500 estudiantes matriculados desde el primer ciclo en adelante, y 1,080 alumnos inscritos
en el programa de Nivelacién. En total, 350 docentes y 182 empleados trabajan en la institucion,
incluyendo funcionarios regulados por la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera

Administrativa (Losca) y empleados sujetos al Codigo de Trabajo [24].

2.2.13. Estructura Organizacional de la Universidad Técnica de Cotopaxi

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) en base al Oficio N°. DEAC-0255 -2021 presento
una propuesta adaptada con observaciones de la Estructura Organica de la Universidad Técnica
de Cotopaxi a la Direccion de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad en la cual se identifica
la estructura organizacional de la UTC [25], permitiendo visualizar de esa forma la distribucion

de las funciones dentro de la institucion como se presenta en la Figura 2.8.:
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Figura 2.8. Estructura Organizacional de la Universidad T

27



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

2.2.14. Normativa Vigente CES

Segun el Reglamento de Régimen Académico Titulo 1, Capitulo I, Articulo 4 sefiala que;

Funciones sustantivas. Las funciones sustantivas que garantizan la consecucion de los fines de

la educacion superior, de conformidad con lo establecido en el articulo 117 de la LOES, son las

siguientes [26]:

a)

b)

Docencia. - La docencia es la construccion de conocimientos y desarrollo de
capacidades y habilidades, resultante de la interaccion entre profesores y estudiantes en
experiencias de ensefianza-aprendizaje; en ambientes que promueven la relacion de la
teoria con la practica y garanticen la libertad de pensamiento, la reflexion critica y el
compromiso ético.

Investigacion. - La investigacién es una labor creativa, sistematica y sistémica
fundamentada en debates epistemoldgicos y necesidades del entorno, que potencia los
conocimientos y saberes cientificos, ancestrales e interculturales.

Vinculacion. - La vinculacién con la sociedad, como funcidn sustantiva, genera
capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las
IES para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios
de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la
calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusion
y enriquecimiento de las culturas y saberes.

Se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de
interés publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera
sistematica por las IES, tales como: servicio comunitario, prestacion de servicios
especializados, consultorias, educacion continua, gestion de redes, cooperacion y
desarrollo, difusion y distribucién del saber; que permitan la democratizacion del
conocimiento y el desarrollo de la innovacion social.

La vinculacion con la sociedad se articula con la funcién sustantiva de docencia, para la
formacion integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la practica en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y
reflexion critica. Se articula con la investigacién, al posibilitar la identificacion de
necesidades y la formulacion de preguntas que alimenten las lineas, programas y
proyectos de investigacion; y, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y
los saberes.
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2.2.15. Normativa legal del sistema de Vinculacion con la Sociedad

Segln la normativa legal del sistema de Vinculacién forman parte los siguientes organismos

[27]:

a) Vinculacion con la Sociedad

b) Précticas Preprofesionales y Pasantias
2.2.16. Politicas de la Direccién General de Vinculacion con la Sociedad

Promover la integracién entre las funciones sustantivas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi;

Coordinar las actividades de Vinculacién con la Sociedad, con los sectores productivos
y sociales; y,

Integrar los proyectos de Vinculacion con la Sociedad en programas mediante acuerdos,
convenios, contratos, cartas de intencion y otros entre la institucion y sectores publicos

y privados de la sociedad.

2.2.17. Funciones de la Direccion General de Vinculaciéon con la Sociedad

Las funciones de la Direccion de la Vinculacion con la Sociedad relacionadas a las Practicas

Preprofesionales, seran ejecutadas por medio de su director [28] y estas son:

Presentar la planificacion, asi como también los programas y proyectos de Vinculacion
con la Sociedad relacionado a las Practicas Preprofesionales, para la aprobacion del
Consejo Universitario [28];

Proponer politicas de Préacticas Preprofesionales, para la aprobacion del Consejo
Universitario; controlar el desempefio de las actividades de las comisiones y Unidades
de Vinculacion, con relacion a las Practicas Preprofesionales en las Facultades y
extension de la universidad [28];

Supervisar y controlar el desempefio de las actividades de las Comisiones y Unidades
de Vinculacion, con relacion a las practicas en las Facultades y extension de la
Universidad [28].

Publicar la némina de las empresas con las cuales las facultades o carreras han firmado
convenios para Practicas Preprofesionales en la pagina web de la Universidad Técnica
de Cotopaxi [28]
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e Realizar un base de datos institucional del mapeo de las areas que existen mas
vulnerabilidad en la Provincia en la que Universidad dirigira sus actividades; y [28].
e Las demas contempladas en las Leyes, Estatuto Universitario y reglamentos de la

Universidad Técnica de Cotopaxi [28].

2.2.18. Direccion de Vinculacion por Facultad

La Direccion de Vinculacion, estaran encargadas de las Practicas Laborales y de Servicio
Comunitario, en funcion a las necesidades y requerimientos de cada carrera. Tendrén en su
distribucion de trabajo, la asignacion de coordinador de Vinculacién con la Sociedad y/o

Précticas Preprofesionales [28].

2.2.19. Funciones de la Direccion de Vinculacion

a) Planificar, coordinar, implementar y evaluar los programas/proyectos de Vinculacion
con la Sociedad.

b) Coordinar y realizas las actividades conjuntas de Vinculacion de los estudiantes de las
diversas carreras.

c) Dirigir y ejecutar actividades que la Direccion de Vinculacion de la Institucion
promueve para la Facultad y las Carreras.

d) Planificary desarrollar el Sistema de Practicas Preprofesionales y/o pasantias.

e) Evaluar los programas de Vinculacion y el sistema de Practicas Preprofesionales.

f) Asignar un docente responsable de la ejecucion. Monitoreo y manejo presupuestario de

los programas y proyectos de Vinculacion con la Sociedad en cada carrera.

2.2.20. Practicas Preprofesionales

Son actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conocimientos y/o al desarrollo de
competencias profesionales. Estas practicas se realizaran en entornos organizacionales,
institucionales, empresariales, comunitarios u otros relacionados al &ambito profesional de la

carrera, publicos o privados, nacionales o internacionales [26].

Las Practicas Preprofesionales podran realizarse a lo largo de toda la formacion de la carrera,
de forma continua o no; mediante planes, programas y/o proyectos cuyo alcance sera definido
por la IES. Las préacticas deberan ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el perfil de

egreso de las carreras y programas [26].
a) Practicas Laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion [26].
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b) Précticas de Servicio Comunitario, cuya naturaleza es la atencién a personas, grupos o

contextos de vulnerabilidad [26].

Las diferentes carreras de la UTC, de acuerdo a su proyecto aprobado por el CES, desarrollaran
las actividades de Préacticas Preprofesionales, debiendo para el efecto disefiar un modelo, un
plan o un programa que garantice la realizacion de las PPP de caracter laboral y guarde relacion

con asignaturas preferentemente del eje profesional [29].

En base al articulo 45.- Acreditacion de ayudantias de docencia e investigacion como PPP. Los
alumnos podran desarrollar sus Précticas Preprofesionales a través de ayudantias de céatedra o
de investigacién cuando, en concordancia con sus exigencias institucionales, las Instituciones
de Educacion Superior los eligen segun su desempefio académico. Las ayudantias de docencia
o de investigacion deberan ser gratificadas o no, como la normativa interna institucional lo
describe, y seran planificadas y evaluadas de acuerdo a lo planteado en la institucion y sus

obligaciones académicas para ser acreditadas como Préacticas Preprofesionales [26].

Segln el articulo 46.- Convalidacion de actividades extracurriculares como Practicas
Preprofesionales. - Las actividades extracurriculares que contribuyan a la aplicacién de
conocimientos y al desarrollo de competencias profesionales seran susceptibles de
convalidacion con las Practicas Preprofesionales. Las IES definirdn en su normativa interna,
aquellas actividades extracurriculares que son convalidables con las Practicas Preprofesionales
[26].

2.2.21. Ejecucion de las Précticas Preprofesionales

El estudiante realizara las actividades incluidas en el plan académico de PL/PSC con el

acompariamiento y supervision del docente tutor y tutor externo [28].

2.2.22. Estructura y Funcionamiento de las Préacticas Preprofesionales

La estructura organica-administrativa se muestra en la Figura 2.9 la cual se presenta a

continuacion [30]:
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Figura 2.9. Organigrama de la Direccion de Vinculacion [31]

2.2.23. Funciones de los docentes tutores de Practicas Laborables y de Servicio
Comunitario
Los Docentes Tutores, tendran en su distributivo de trabajo, asignada la carga horaria y la

asumira como tutor. Las funciones de los docentes tutores seguin la normativa son [28]:

e Organizar, planificar, controlar y evaluar las Précticas Preprofesionales, en cualquiera
de las modalidades.

e Llevar un control de los procesos de Practicas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio
Comunitario (PSC) en funcion del cumplimiento de objetivos planeados por la carrera.

e Gestionar la firma de convenios con las instituciones, con el fin de obtener enlaces que
agilicen las Practicas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio Comunitario (PSC).

e Incluir los resultados de las Practicas Preprofesionales en el portafolio del docente tutor
y del estudiante

e Presentar los informes de acuerdo al cronograma establecido por la Direccion de

Vinculacion con la Sociedad

e Certificar la aprobacién de las Préacticas Preprofesionales de los alumnos.
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2.2.24. Visitas In-situ
El docente tutor académico de Practicas Preprofesionales realizard al menos tres visitas por
ciclo académico al estudiante en la institucién o empresa, con el propoésito de constatar el avance

de las actividades, en el respectivo formato [28].

2.2.25. Presentacion de informes de actividades por ciclo académico

El estudiante presentara al docente tutor los informes pertinentes de actividades por ciclo

académico, de acuerdo al formato establecido por la institucion [28].

2.2.26. Evaluacion de las Précticas Laborales (PL) y Practicas de Servicio
Comunitario (PSC)

La evaluacidn de las Practicas Preprofesionales, desarrolladas por los estudiantes en cada ciclo
academico, la realizard el docente tutor de Practicas Preprofesionales dentro de la catedra
integradora, el informe de finalizacion de las précticas seré revisado y aprobado por el Director
de Vinculacion con la Sociedad, que de no existir objecion firmara los documentos de las
Précticas Preprofesionales, avalando de esta manera el cumplimiento de la misma, esta
documentacién se emitira por duplicado, una para el estudiante y otra para los archivos de la
Direccién de Vinculacién con la Sociedad [28].
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1. METODOLOGIA

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque que tomd la investigacion es cuantitativo debido a la cantidad de informacion
recopilada y la comparacién que se observo en base a los diferentes aspectos del sistema de
documentacidn de los procesos de la Direccion de Vinculacion de la Facultad de CIYA, ya que
al tener una comprension mas detallada sobre el mismo, éste reducird el indice de

desorganizacion y péerdida de informacion mediante la estandarizacion del sistema documental.

Esta metodologia es apropiada para facilitar el diagnostico del sistema documental actual y la
informacion que abarca cada uno de los procesos; Practicas Laborales y Précticas de Servicio
Comunitario con la finalidad de obtener respuestas objetivas y confiables que satisface la

problematica planteada.

3.1.2. Tipo de Investigacion

3.1.2.1. Descriptiva

Mediante un estudio descriptivo, se lleva a cabo la identificacion y descripcion del actual
sistema de documentacion de la Direccion de Vinculacion de la Facultad de CIYA, ademaés de
analizar sus caracteristicas, procesos, formatos existentes y el contexto operacional en la

ejecucion de prestar el servicio.
3.1.2.2. Exploratoria

Consiste en recolectar informacion dentro de la Direccidon de Vinculacion de la Facultad de
CIYA, tomando en cuenta los problemas del sistema documental por medio de entrevistas no
estructuradas al director y los tutores encargados de cada carrera, con el propdsito de generar

soluciones dptimas para la estandarizacion de los documentos y la mejora en su organizacion.
3.1.3. Poblacion de la Investigacion

En la presente investigacion se tomo a la poblacion comprendida de la Direccion de Vinculacion
siendo un elemento fundamental para el monitoreo del proceso, el Director de Vinculacion, los
docentes o tutores de cada carrera y los estudiantes que estan involucrados en el proceso de
Précticas Preprofesionales de la Facultad de CIYA, quienes contribuiran con la informacion

necesaria para el desarrollo del proyecto investigativo, como se muestra en la Tabla 3.1:
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Tabla 3.1. Poblacién del proceso de Vinculacion de la Facultad de CIYA

Item Poblacién Frecuencia | Porcentaje
1 | Director de Vinculacion de CIYA 1 0,2%
2 | Docentes (Tutores de PL Y PSC) 10 1,8%
3 | Estudiantes PL 391 71%
4 | Estudiantes PSC 150 27%
Total 552 100%

Para el estudio del caso contamos con una poblacion de 552 personas, con el fin de recopilar
informacion que aportara significativamente al tema propuesto, por lo tanto, se ha dividido la

poblacién de Vinculacidn para lograr entrevistas no estructuradas y encuestas de satisfaccion.

3.1.4. Técnicas e instrumentos
3.1.4.1. Recoleccién de informacioén

La recopilacién de informacion se refiere al proceso de recolectar y obtener datos relevantes y
cualquier otro tipo de informacion necesaria para comprender y evaluar el sistema de
Vinculacién, por lo que en la presente investigacion a través de métodos, técnicas y
herramientas como la entrevista no estructurada y la observacion hacia el Director de

Vinculacién de la Facultad de CI'YA se recopila dicha informacion.

3.1.4.2. Diagramas de flujo

Los diagramas de flujo son ampliamente utilizados en diversas areas, como la programacion, la
ingenieria, la gestion de proyectos y los procesos empresariales, ya que permiten visualizar de
manera intuitiva y comprensible la secuencia de pasos de un proceso, identificar posibles
problemas o cuellos de botella, y facilitar la comunicacion y comprension de un procedimiento
entre diferentes personas o equipos. Ademas, son una herramienta Gtil para el anélisis y la

mejora de procesos, ya que ayudan a identificar areas de optimizacion y simplificacion.

Es por ello que, a través del uso del diagrama de flujo, se incorpora o se calcula la contribucion
secuencial del proceso, comenzando desde la entrada o inicio del producto y culminando en la
salida del producto finalizado. Por lo tanto, el diagrama de flujo proporciona una vision
anticipada de los procesos y el desarrollo de cada actividad, asi como la relacién que existe

entre ellas, estableciendo una secuencia légica en el proceso de Vinculacion.
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3.1.4.3. Encuesta

Se realiz6 una encuesta de satisfaccion a un grupo de estudiantes de la Facultad de CIYA que
aprobaron Practicas de Servicio Comunitario (PSC) para evaluar como los cambios
implementados han impactado la satisfaccion y la percepcion de los usuarios con respecto a la
nueva documentacion estandarizada ademas de una retroalimentacion, dando a resaltar que

dificultad tienen con el sistema documental de vinculacién propuesto.
3.1.4.4.Ciclo PHVA

El ciclo PHVA es aplicable dentro del proyecto de investigacion debido a que radica en el
enfoque de la mejora continua y la automatizacion de procesos resolviendo de esa forma la falta
de estandarizacion en el sistema documental dentro del proceso de Practicas Preprofesionales
que a su vez abarca Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC),
ademas de la planificacion y la verificacion, incluyendo la retroalimentacion del personal
involucrado lo que ayuda a identificar problemas y oportunidades desde diferentes perspectivas

que asegura un enfoque mas completo en la mejora.
a. Etapas del PHVA

El ciclo PHVA puede resumirse en una (planificar, hacer, verificar, actuar) debido a que
proporciona un enfoque estructurado para abordar problemas, establecer estandares y efectuar
mejoras de manera constante. Esta metodologia se repite de manera ciclica, lo que permite una
mejora constante y adaptable a lo largo del tiempo, considerando las necesidades y expectativas
del cliente o usuario final en todas las etapas del ciclo. Por ende, la implementacion del ciclo
PHVA se llevo a cabo siguiendo las diferentes etapas:

e Planificar (Plan):

En esta etapa es necesario tener una planificacion clara para lograr la estandarizacion del
sistema de documentacion de Vinculacion, para lo cual mediante los objetivos especificos
propuestos se realizé la caracterizacién de los documentos y procesos que seran estandarizados,
como plantillas, formatos, procedimientos, etc, explicados en el primer objetivo especifico,
ademas, una vez identificado los formatos es necesario recopilarlos para verificar y establecer
los criterios y parametros que se utilizaran para la estandarizacion, considerando la claridad,
consistencia, contenido y apariencia expresado en el segundo y tercer objetivo, para finalizar
con laimplementacion de los cambios y su divulgacién a los miembros relevantes de la Facultad
de CIYA.
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e Hacer (Do):

En la ejecucion de esta etapa se da seguimiento en base a la planificacion, por lo que una vez
recopilado los formatos involucrados dentro del proceso de Vinculacidn se procede a establecer
los cambios y actualizaciones necesarias para generar plantillas y formatos unificados,
asegurandose que los procedimientos y lineamientos se sigan durante la ejecucion del proceso
de Précticas Preprofesionales, para que de acuerdo a ello se genere la implementacién sobre los
parametros estandares para cada documento, desarrollando de esa forma el sistema documental

estandarizado.
e Verificar (Check):

Al momento de culminar con la identificacion de los documentos y actualizaciones necesarias
para cada uno es importante realizar una encuesta para conocer si los cambios realizados
cumplen con los criterios y estandares definidos en la etapa de planificacion, por lo que es
necesario realizar revisiones y verificaciones de los documentos estandarizados para asegurarse
de que estén completos y cumplan con las expectativas esperadas, ademas de comparar la
documentacién estandarizada con la documentacién anterior para identificar mejoras y areas

gue necesitan ajustes.

e Actuar (Act):

Una vez obtenido las respuestas o sugerencias de la etapa 3, en importante tomar medidas
basadas en los resultados de la verificacion, ya que si todo esta en orden, se puede continuar
con la implementacién completa, aunque si se identifica problemas o areas de mejora sera
necesario corregirlos y realizar ajustes segun requiera dentro de la documentacién
estandarizada, sin embargo, se debe monitorear continuamente el sistema estandarizado e

inspeccionar que cumpla los nuevos estandares establecidos.
e Mejora Continua:

Después de la implementacion inicial, es importante continuar evaluando y ajustando el sistema
de documentacion de Vinculacion segin los comentarios de los usuarios y las necesidades
cambiantes, por lo que se debe realizar revisiones periddicas para asegurarte de que los
documentos estandarizados sigan siendo efectivos y relevantes, fomentando de esa forma la
implementacién de la mejora continua en la documentacion de Vinculacion, donde los cambios

y ajustes se realizan de manera regular para mantener la calidad y la eficiencia.
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3.1.4.5. Lista de Verificacién o Check List

La lista de verificacion de formatos se utiliza como una herramienta para examinar y valorar
los formatos recopilados, ademas de detectar posibles fallos, discrepancias o areas que pueden

ser mejoradas en los formatos actuales.

Por lo que los resultados obtenidos mediante la lista de verificacion ayudan a determinar qué
formatos cumplen con los criterios y requisitos establecidos, y cuales requieren modificaciones
o0 actualizaciones, lo que posibilita establecer un conjunto de formatos optimizados y mejorados
que se adecuen a las necesidades del area de Vinculacién, contribuyendo asi a un sistema

documental mas eficaz.

3.1.4.6. Estandarizacion

La estandarizacion se refiere al proceso de establecer normas, criterios o especificaciones
técnicas comunes para asegurar la uniformidad, la calidad y la consistencia en diferentes
aspectos de una organizacion, industria o proceso. Sin embargo, la estandarizacion de
documentos ayuda a mantener la coherencia y la uniformidad en la comunicacion interna y
externa de una organizacion, lo que mejora la eficiencia en la creacién y gestion de documentos,

ademas que puede ser Util para cumplir con regulaciones o requisitos especificos de un.

Es por ello que al tratar de establecer una estandarizacion en los documentos del proceso de
Vinculacién de la Facultad de CIYA puede promover la consistencia y transparencia en la
gestion de la informacidn, ya que esto beneficia tanto a la facultad como a los estudiantes al
facilitar la comunicacion, mejorar la experiencia de los involucrados y asegurar la integridad

de los procesos.

3.1.4.7. Herramientas Utilizadas para la Estandarizacion

Existen diferentes herramientas que facilitan el proceso y aseguran que todos los documentos
cumplan con las mismas especificaciones y formatos en los cuales se puede establecer
estandares y pautas claros para la produccion y presentacion de la documentacion dentro de una
institucién u organizacion. Sin embargo, las herramientas mas comunes y con disponibilidad
de acceso para cualquier usuario son los programas de Microsoft Office, el cual cuenta con
aplicaciones como Microsoft Word y Microsoft Excel, necesarios para la ejecucion del objetivo

principal de este proyecto.
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Es por ello que mediante la Tabla 3.2 se visualiza los programas utilizados para la

estandarizacion de los documentos, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3.2. Analisis de Herramientas Utilizadas

lider.

-Crea, edita y formatea
documentos, usa
herramientas de estilo,
imagenes y
colaboracion.

usuarios de todos los niveles.

-Opciones avanzadas para
disefiar documentos con estilo
Yy precision.

-Las macros permiten
automatizar secuencias de
acciones complejas.

-OneDrive Servicio en la
nube de Microsoft Office.

Herramientas Descripcion Ventajas Desventajas
-Software de | -Interfaz intuitiva y | -Compartir
procesamiento de texto | herramientas accesibles para | documentos puede

alterar el formato en
versiones distintas o
plataformas, afectando
el disefio.

-Es  necesario una
licencia y
actualizaciones
costosas.

-Potente  software de
hoja de calculo.
-Organiza, analiza vy
visualiza datos.

-Célculos automaticos,
graficos y funciones.

-Ampliamente utilizado
en negocios, finanzas y
andlisis de datos.

-Ofrece  un entorno de
desarrollo intuitivo y
amigable.

-Permite crear prototipos

rapidos de aplicaciones, lo
que agiliza el proceso de
desarrollo y prueba.

-Permite acceder y controlar
funciones avanzadas.
-Lenguaje de programacion
Office (Visual Basic).

-Puede ser lento con
grandes datos.

-Entrada  manual o
férmulas  complejas
pueden causar errores.

-Es  necesario una
licencia y
actualizaciones
costosas.

3.1.4.8. Instructivo

Un instructivo es un tipo de documento que proporciona instrucciones detalladas y especificas
sobre como llevar a cabo una tarea o proceso. Su objetivo principal es guiar a los usuarios a
través de una serie de pasos, acciones o procedimientos para lograr un resultado deseado de

manera efectiva y precisa.

Por tal motivo, se realiz6 un instructivo para guiar tanto a los estudiantes como docentes en el
proceso de Practicas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio Comunitario (PSC) con el propoésito

principal de proporcionar orientacion clara en el uso y llenado de los formatos estandarizados.
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3.2. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
3.2.1. Resultados del primer objetivo
e Actividad 1.- Recopilacién de los flujogramas del proceso.

Durante esta actividad y siguiendo el ciclo PHVA, para la ejecucion del primer objetivo se
realizd en base a la etapa “Hacer”, en la que se busco recopilar todos los flujogramas disponibles
determinados para cada proceso en cuestion con el fin de poder estandarizar los documentos
involucrados en estos, para lo cual, mediante el proyecto de investigacion ejecutado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi sobre la “Aplicacion de la Metodologia Design Thinking para
el Mejoramiento del Proceso de Vinculacion de la Facultad de CIYA” se logré adquirir los
flujogramas para el proceso de Vinculacién elaborados en el periodo académico Octubre 2022
— Marzo 2023, en donde se describe las actividades, responsables y los documentos a utilizar
tanto para Practicas Laborales (PL), Practicas de Servicio Comunitario (PSC), Proceso de
Ayudantias asi como para el Proceso de Convalidacion de Actividades Extracurriculares
incorporadas en los Anexos IlI, IV y V respectivamente [31], todo ello con el proposito de
obtener una vision claray completa de como se lleva a cabo el proceso en términos de secuencia

de actividades, decisiones y flujos de informacion.

Es decir que la primera actividad permite comprender y analizar el orden de las actividades y
por consiguiente las interacciones en el proceso representadas visualmente dando paso a la
siguiente actividad el cual busca comprender de mejor manera las dinamicas e interacciones
entre ellos a través de los documentos donde se identifica los actores clave en el contexto del
tema o0 proceso en cuestion, ya que al identificar la relacion que tiene los actores y los
documentos, este permite obtener una imagen mas clara del flujo de informacion, ademas de
examinar los documentos pertinentes para identificar a las partes involucradas y comprender

sus relaciones entre si.

En resumen, la relacion o vinculo entre los actores involucrados y los documentos que maneja
cada uno de ellos se pudo encontrar luego de analizar y exponer varios aspectos o elementos en
este item, una vez ejecutado esa accion para cada proceso se logré plantear en tablas
concatenadas donde se permite visualizar su interaccién ademas de su orden de presentacion

para cada proceso y con ello poder lograr principalmente el objetivo propuesto.
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e Actividad 2.- Identificacion de los actores y la relacion entre ellos dentro del proceso

de Précticas Laborales (PL) y Précticas de Servicio Comunitario (PSC).

La Universidad Técnica de Cotopaxi cuenta con flujogramas que detallan los procesos y
documentos los cuales intervienen en el proceso de Practicas Preprofesionales (PPP)
subdivididas en Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC), por lo
tanto, dentro de la matriz de concatenacion de actores y documentos se evidenciara la relacion
que existe entre ellos y el tiempo de ejecucidon en orden de presentacion, los cuales estan

detallados en la Tabla 3.3 presentada a continuacion:

Tabla 3.3. Matriz Concatenada del Proceso de PPP

Actores Documentos

Oficio de Inscripcién

Carta de Presentacion

Estudiantes Registro de Asistencia

Informe Final del Estudiante
Certificado PPP

Matriz de Inscripcién por Ciclo

Carta de Presentacion

Matriz de Visita In-situ

Matriz de Registro de Asistencia
Informe Mensual

Informe Final del Estudiante

Matriz de Aprobacién

Informe Final del Docente Tutor
Planificacion del proceso de Vinculacion
Matriz de Inscripcion por Carrera
Informe Mensual con anexos receptada
Informe Final del Docente Tutor
Matriz de Aprobacién por Carrera
Acta Entrega Recepcion

Informe Mensual con anexos

Docente Tutor

Director de Carrera

Director de Vinculacion de Informe de Cumplimiento
Facultad/Extension Matriz de Aprobacién Total
Certificado de PPP
Decanato CIYA Resolucion del Consejo Directivo
Direccion de Vinculacion UTC Insumos de Facultad

Por lo tanto, mediante la Tabla 3.3 observada anteriormente se puede apreciar aquellos
documentos que cada actor debe realizar y ante ello seguir el proceso del flujograma
correspondiente el cual estd presentado en el Anexo Il donde se visualiza el proceso a seguir

para la realizacion de Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio Comunitario (PSC).
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Mientras tanto en la Tabla 3.4 se presenta la matriz de concatenacion para el proceso de
ayudantias en el cual se suma un actor que es un docente en particular quien solicita un ayudante

de catedra para lo cual el ayudante seguira el siguiente orden de presentacion:

Tabla 3.4. Matriz Concatenada del Proceso de Ayudantias

Actores Documentos

Docente Solicitud de Ayudantia Catedra/Investigacion

Carta de Aceptacion

Estudiantes Informe Final del Estudiante
Certificado PPP

Matriz de Inscripcion

Informe Final del Estudiante compilado

Docente Tutor : =
Matriz de Aprobacion

Informe Final del Docente Tutor

Solicitud de Ayudantia

Instructivo de Ayudantias

Perfil del Ayudante de Catedra/Investigacion

Director de Carrera Informe Final con anexos

Matriz de Aprobacion por Carrera
Certificado PPP

Acta Entrega Recepcion

Director de Vinculacion de Matriz de Aprobacion Total
FaCUItad/EXtenSlén Certificado de PPP
Decanato CIYA Resolucion del Consejo Directivo
Direccion de Vinculacion UTC Insumos de Facultad

De este modo es posible visualizar los documentos que cada persona involucrada debe
completar y, en consecuencia, es necesario seguir el flujo de trabajo indicado en el Anexo IV

el cual muestra el proceso a seguir para la realizacion de ayudantias.

Sin embargo, en la Tabla 3.5 se relaciona la matriz de concatenacion para el proceso de
convalidacion de actividades extracurriculares ya que ayuda a reconocer y otorgar valor
académico a las actividades realizadas fuera de la planificacion el cual seguira el siguiente orden

de presentacion:
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Tabla 3.5. Matriz Concatenada para Proceso de Convalidacion de Actividades Extracurriculares

Actores Documentos

Oficio para Solicitud de Convalidacion

Requisitos de Convalidacion

Estudiantes -
Portafolio de Insumos

Certificado PPP

Matriz de Inscripcion

Docente Tutor Matriz de Aprobacién

Informe Final del Docente Tutor

Solicitud de Convalidacion

Matriz de Inscripcién

Informe Final con anexos compilados

Director de Carrera - —
Matriz de Aprobacion por Carrera

Certificado PPP

Acta Entrega Recepcion

Director de Vinculacion de Matriz de Aprobacién Total
FaCUItad/EXtenSlén Certificado de PPP
Decanato CIYA Resolucién del Consejo Directivo
Direccion de Vinculacion UTC Entrega de Insumos de Facultad

Por lo tanto, el cumplimiento meticuloso de este marco asegura una ejecucién coherente y
ordenada, minimizando la posibilidad de errores y malentendidos ya que cada paso esta
debidamente ilustrado para mostrar la secuencia légica de las acciones a realizar, por lo que se
puede observar aquellos documentos requeridos para cada actor involucrado y, como resultado
a ello es importante seguir el flujograma correspondiente a cada proceso, el cual se muestra en
el Anexo V donde se presenta el procedimiento a seguir para llevar a cabo actividades

extracurriculares.
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3.2.2. Resultados del segundo objetivo

e Actividad 1.- Recoleccion de los formatos existentes actuales dentro del proceso de

Vinculacioén.

En la ejecuciéon de esta actividad y aplicando el ciclo PHVA es necesario recopilar la
informacidn relacionada a los elementos que intervienen en el proceso con la finalidad de
identificar y comprender la relacion que tiene cada uno de los componentes y como estos se
comunican dentro del sistema, siendo esta tarea parte de la etapa “Hacer”. Es por ello que el
proposito de esta actividad es poder establecer las pautas esenciales para el disefio y
funcionamiento del sistema estandarizado, proporcionando una base que garantice una

comunicacion mas efectiva y coherente con los involucrados en el proceso.

Es por ello que para la recoleccion de estos componentes se realizd con el apoyo de las matrices
de concatenacion elaboradas en el primer objetivo, esto con la finalidad de realizar una revision
de documentos presentes en cada procedimiento y relacionarlos con los formatos adquiridos
del proceso. Por lo tanto, para la obtencion de los documentos se realizd a través de una
entrevista no estructurada dirigida al Director de Vinculacion de la Facultad de CIYA, Ing.
MSc. Edwin Homero Moreano Martinez dentro del periodo académico Abril 2023 — Agosto
2023, quien nos permitio tener acceso directo a los formatos existentes dentro del proceso de
Vinculacion de la Facultad de CIYA, facilitando de esta forma toda la informacion referente al

tema de este proyecto.

Sin embargo, en los formatos actuales del proceso se encuentran convenios, planes de trabajo,
informes, evaluaciones, entre otros, los cuales se basan en las necesidades y exigencias del
proyecto o programa y los requisitos establecidos por la Universidad Técnica de Cotopaxi, para

lo cual se enlista lo siguiente:
+»+ Lista de Documentacién del Proceso de Vinculacion

Proyectos de la Facultad por carrera
Convenios

Planificacion del proceso de Vinculacion
Planificacion anual de carrera
Planificacion DTO1 PL/PSC
Cronograma de actividades PL/PSC

N o o a &~ wDbh e

Oficio de inscripcion
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

De esa forma se logra identificar de manera exhaustiva los diferentes documentos que forman
parte del entorno operativo de Vinculacion y se obtiene una vision completa sobre la
informacién correspondiente, por lo que esta panoramica detallada sienta las bases para el

disefio de un sistema documental estandarizado que se ajuste de manera optima al proceso de

Matriz de inscripcion DT02 PL/PSC
Carta de presentacion ET01 PL/PSC
Plan de Ayudantia DT03 PL/PSC
Informe Mensual Docente DT04 PL/PSC
Informe Encuestas PL/PSC
Informe Tutorias DT06 PL/PSC
Matriz de Seguimiento Tutorias_DTO07 PL/PSC
Informe de Ayudantias DT03 PL/PSC
Matriz Registro de Asistencia PL/PSC
Informe General de Vinculacion con la sociedad de Carrera DT09
Matriz SIIES
1. Proyectos
2. Programas
3. Proyectos-Participantes PL
4. Proyectos-Participantes PSC
5. Presupuesto
6. Eventos
Matriz Consolidada
1. MAT_RESU_FCIYA DISTRI
2. MAT_RESU_FACU_PSC_PL
3. MAT_RESU_FACU_SEGUIM_PROY
4. MAT_RESU_MAPEO PL_PSC
5. MAT _RESU_FACU HORAS ACUM
Matriz de aprobacién DT11 PL/PSC

Informe de Cierre ET02 por carrera

Vinculacion.
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e Actividad 2.- Realizacion de un check list de verificacion de los formatos para el

sistema documental.

Una vez identificado los documentos usados en el proceso de Vinculacion de la Facultad de
CIYA se procede a ejecutar la segunda actividad la cual consta en realizar una lista de
verificacion o Check List para evaluar y asegurarse de que los formatos cumplan con una serie
de pautas y estandares especificos. Por lo que principalmente el check list permitira contabilizar
e inspeccionar que todos los formatos estén actualizados y vayan de acuerdo al proceso a seguir,
esto con la finalidad de identificar los documentos necesarios para la ejecucion de cada

procedimiento y comprobar més adelante si existen modificaciones dentro de los mismos.

En resumen, referente a la ejecucion de este objetivo, se puede decir que, mediante el uso del
check list, se observo que los documentos proporcionados por el Director de Vinculacion de la
Facultad de CIYA dentro del periodo académico Abril 2023 — Agosto 2023, tienen relacion con

los formatos disponibles en cada proceso.

A continuacion, en la Tabla 3.6 se muestra el check list utilizado para la verificacion de los

documentos en base a la lista de documentacion y en relacion a los formatos adquiridos:
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Tabla 3.6. Check List para Documentos del Proceso de Vinculacion de la Facultad de CIYA

“UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
COTOPAXI
/

VINCULACION

CON LA SOCIEDAD

CHECK LIST DOCUMENTOS PL/PSC

Fecha de revision: 17/06/2023

Equipo de Trabajo: Chugchilan Cynthia y Chipantaxi Grace

Ciclo Académico: Abril 2023 — Agosto 2023

DOCUMENTOS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

Proyectos de interés publicos CIYA

X

Matriz convenio coordinadores (Convenios)

Planificacion del proceso de Vinculacion

Planificacion anual de carrera

Planificacion DT01 PL/PSC

Cronograma de actividades PL/PSC

Oficio de inscripcion

Matriz de inscripcién DT02 PL/PSC

Carta de presentacion ET01 PL/PSC

Instructivo de Ayudantia

Plan de Ayudantia DT03

Informe Mensual Docente DT04 PL/PSC

X X XXX XXX X[ XX

Informe Encuestas PL/PSC

Informe Tutorias DT06 PL/PSC

Matriz de Seguimiento Tutorias_DTO07 PL/PSC

Informe de Ayudantias DT03 PL/PSC

Matriz Registro de Asistencia PL/PSC

Informe General de Vinculacion con la Sociedad de Carrera

Matriz SIIES

Proyectos

Programas

Proyectos-Participantes PL

Proyectos-Participantes PSC

Presupuesto

oM wNE

Eventos

Matriz Consolidada

MAT_RESU_FCIYA_DISTRI

MAT_RESU_FACU_PSC_PL

MAT_RESU_FACU_SEGUIM_PROY

MAT_RESU_MAPEO_PL_PSC

MAT _RESU_FACU_HORAS_ACUM

Matriz de aprobacion DT11 PL/PSC

Informe de Cierre ET02 por carrera

XX XX XXX XXX XXX XXX XXX X
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e Actividad 3.- Revision de portafolios de los estudiantes en los periodos académicos
anteriores de la Facultad de CIYA.

Para dar cumplimiento a esta actividad se examind y analizo los portafolios académicos de los
estudiantes que pertenecen a la Facultad de CIYA, durante periodos académicos previos, como
se muestra en la Tabla 3.7. Por lo tanto, el enfoque de esta revision se centra especificamente
en el proceso de Practicas Preprofesionales, es decir, en como los estudiantes se han relacionado
con el sistema documental existente en la facultad, para lo cual es necesario evaluar y
comprender como se ha manejado y documentado las actividades realizadas por parte de los

estudiantes con la institucion, en términos de documentacion y registros.

Tabla 3.7. Portafolios académicos de los estudiantes

Carreras Portafolios PL | Portafolios PSC de i‘ﬁ,?:g;f,‘: ios
Ingenieria Industrial 5 5 10
Ingenieria en Electricidad 5 5 10
Ingenieria Hidraulica 5 5 10
Ingenieria en Sistemas de Informacién 5 5 10
Ingenieria Electromecénica 5 5 10
TOTAL 50

a) Recopilacién: Se obtuvo acceso a 50 portafolios académicos de los estudiantes de la
Facultad de CIYA de los periodos académicos anteriores, para lo cual en la Figura 3.1
se visualiza aquellas carpetas en el periodo académico Abril 2022 — Agosto 2022

presentados a continuacion:

Compartido conmigo > PORTAFOLIOS ESCANE... - =& B O
‘: Tipo ~ | ‘ Personas ~ | | Modificado ~ |
Nombre 4 Propietario Ultima modifi... v Tamaio de &
B ABELLITO S.A._LA AVELINA_PRODUCION DE LACTEOQS a ANGEL EDG... =
I8 ADELCA o LUIS ALEXAN... -
I3 ASOCOLESIG s. XAVIER ALEJ... =
B AUTO TALLERES 5.P.A g DEYSI ESTEF —
B AUTOMECANO DEL SUR a KEVIN GEOV... —
B CARGOSTEELS.A ‘g' STEVEEN AL... =
B CERVECERIA NACIONAL LATACUNGA & DANNY ALEX... =
B3 CONSTRUCCIONES ULLOA CIA. LTDA a MARIO FERN... -

Figura 3.1. Recopilacion de portafolios escaneados

48



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

b) Revision y andlisis: Se examino los documentos y registros dentro de los portafolios,
incluyendo proyectos, informes, certificados, participacion en actividades
extracurriculares, entre otros, permitiendo de esa forma evaluar cémo se han
documentado las actividades realizadas por los estudiantes..

c) ldentificacidn de patrones: Se identifico patrones recurrentes en la forma en que se han
editado los formatos de Practicas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio Comunitario
(PSC) en los diferentes periodos académicos, como se observa en la Tabla 3.8.
presentada a continuacion:

Tabla 3.8. Problemas detectados en los portafolios PPP
N° | Problemas detectados en los portafolios PPP Frecuencia % % Acumulado
1 Nc_)rr]bres de estudiantes y docentes en mayusculas o 50 129 1204
minusculas.
2 | Tipoy tamafio de letra inadecuado. 48 11% 23%
3 | Desactualizacion de los encabezados 46 11% 34%
4 | Discrepancia en escribir el ciclo y paralelo. 41 10% 44%
5 | Diferentes formatos de horas de salida y entrada. 32 8% 52%
6 | Aumento de documentos innecesarios. 29 7% 59%
Confusion de los titulos de Practicas Laborales (PL) 0 0
! y Practicas de Servicio Comunitario (PSC). 25 6% 65%
8 No existe unlformldagl en los nombramientos de los 25 6% 71%
docentes en las abreviaturas de Ing., MSc.
9 | Formato de fechas incorrecto. 23 5% 76%
Diferentes formas de digitar la carrera a la que 0 0
10 pertenece el grupo y/o estudiante. 21 S% 81%
11 Nombre de los programas/proyectos y sus 19 506 86%
componentes.
12 | Numero de cédula incorrecto de los docentes. 15 4% 89%
13 Nompres de estudiantes en la matriz de inscripcion 12 30 92%
con tilde y N.
14 !\lum_ero_s,de cédulas con 9 digitos en las matrices de 11 30 95%
inscripcion y aprobacion.
15 Nom_bres de_Ios gstu_qlantes en m|_n,usculas en las 9 204 97%
matrices de inscripcion y aprobacion.
16 | Desactualizacion en el periodo académico. 8 2% 99%
17 Ep varios documentos no existe el nimero de 5 1% 100%
cédula de los docentes.
TOTAL 419 100%
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d) Inconsistencias: Se detect6 deficiencias recurrentes en la edicion de los documentos de
Précticas Laborales (PL) y Préacticas de Servicio Comunitario (PSC) mediante la
realizacion de un diagrama de Pareto para visualizar los aspectos a mejorar, tal como se

muestra en la Figura 3.2.

Analisis de la problematica en el proceso de Practicas Preprofesionales.

80 ’.—.—-. 100%
’.’. 0,
® 90%
70 /./
P 80%
60 /.
@ 70%

50 60%

R
/./
40 R »° 50%
> 0,
30 g 40%
30%
20

= 20%
i I 11,
0 i 0%

2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
s FRECUENCIA 50 48 46 41 32 29 25 25 23 21 19 15 12 11 9 8 5
e=om= 0 ACUMULADO 12% 23% 34% 44% 52% 59% 65% 71% 76% 81% 86% 89% 92% 95% 97% 99%100%

)

s FRECUENCIA ~ eme== %, ACUMULADO

Figura 3.2. Diagrama de Pareto de la problemaética en el proceso de Practicas Preprofesionales

Ademas, se puede evidenciar los principales problemas més frecuentes que se presenta en la
edicion de los documentos del proceso de Practicas Preprofesionales, por lo que para dar

solucion a cada problema se estableci6 lo siguiente:

e Nombres de estudiantes y docentes en mayusculas o minusculas. Los documentos
deben tener mensajes de error y mensajes de informacion para que los estudiantes y/o
docentes digiten en mayusculas o mindsculas.

e Tipo y tamario de letra inadecuado. Los estudiantes deben descargar la tipografia
establecida por la Universidad, asi como la socializacion de la misma por parte los
docentes tutores.

e Discrepancia en escribir el ciclo y paralelo. Establecer listas despegables del ciclo del
estudiante: cuarto, quinto, sexto y septimo, asimismo el paralelo: A, By C, en los
formatos tanto de Microsoft Excel y Word.

e Diferentes formatos de horas de salida y entrada. Instaurar un formato Unico para la
hora de salida y entrada mediante validacion de datos de Microsoft Excel.
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Aumento de documentos innecesarios. Socializacion y capacitaciones de documentos
necesarios para los portafolios de Practicas Laborables (PL) y Practicas de Servicio
Comunitario (PSC).

Confusion de los titulos de Practicas Laborales (PL) y Practicas de Servicio
Comunitario (PSC). Establecer listas desplegables para la eleccion de los titulos en los
documentos de los estudiantes y docentes.

No existe uniformidad en los nombramientos de los docentes en las abreviaturas
de Ing., MSc. Restriccion de las abreviaturas Ing. MSc en los documentos de Microsoft
Word y listas desplegables en los formatos de Microsoft Excel.

Formato de fechas incorrecto. Instaurar el formato de fecha establecido de dia, mesy
afio (dd/mm/aaaa) en los documentos con mensajes de error o informacion.

Diferentes formas de digitar la carrera a la que pertenece el grupo y/o estudiante.
Instruir listas desplegables que contengan las carreras de la Facultad de CIYA.
Nombre de los programas/proyectos y sus componentes. Estipular con las listas
desplegables los programas/proyectos y sus componentes de la Facultad de CIYA.
Numero de cédula incorrecto de los docentes. Actualizacion del nimero de cédula de
los docentes mediante una base de datos.

Nombres de estudiantes en la matriz de inscripcion con tilde y N. Imponer mensajes
de error para la digitacion de los nombres de los estudiantes con tilde y N.

Numeros de cédulas con 9 digitos en las matrices de inscripcion y aprobacion.
Declarar en las secciones de cédula nimero de 10 digitos, ademas de instaurar mensajes
de error o informacion.

Nombres de los estudiantes en minusculas en las matrices de inscripcién y
aprobacion. Establecer mensajes de error cuando el estudiante/docente digite el nombre
en letras minusculas mediante la validacion de datos o Visual Basic.

Desactualizacion en el periodo académico. Determinar listas desplegables para
seleccién del periodo académico que se encuentre el estudiante.

En varios documentos no existe el niumero de cédula de los docentes. Realizar
mensajes de entrada en las secciones que se deben editar tanto los estudiantes como

docentes.
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3.2.3. Resultados del tercer objetivo
e Actividad 1.- Estandarizacion de la informacion requerida.

Es necesario mencionar que la estandarizacion de la informacion se realizé ejecutando la
segunda etapa del ciclo PHVA la cual consiste en “Hacer” un sistema documental estandarizado
en el cual se pretende promover la consistencia y uniformidad en el manejo de la documentacion

del proceso de Vinculacion.

Por lo tanto, al obtener todos los formatos necesarios para la estandarizacion del proceso y
generar una revision de cada uno de ellos mediante el check list, se prosigue a ejecutar el
objetivo principal del proyecto, el cual consta en estandarizar los documentos involucrados en
el proceso de Vinculacion siguiendo los flujogramas de los Anexos Ill, IV y V, para lo cual
primero se identifica qué tipo de datos y qué informacion especificamente se debe unificar en
cada documento, estableciendo de esa forma la estructura a seguir de acuerdo al tipo de formato
que se desee realizar junto con las especificaciones que se requieran en el mismo, para luego

estandarizar dicha informacién haciendo uso de las herramientas Microsoft Word y Excel.

Por ende, mediante la realizacion de tablas en el que se detallan las modificaciones y
condiciones que se han realizado en los documentos involucrados en el proceso de Vinculacion
presentados como anexos se puede observar la uniformidad y estandarizacion de los formatos
y en base a ello compararlos con la documentacién anterior con el fin de reconocer las
variaciones y evaluar cuan uniformemente se presenta la informacion, para lo cual en la Tabla
3.9 se especifica cada cambio o condicion aplicado en relacién a los documentos, tal como se

muestra a continuacion:
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Tabla 3.9. Registro de Condiciones o Modificaciones en Microsoft Word

Condicién / Modificacién

Descripcion

UNIVERSIDAD = VINCULACION
TECNICA DE H CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI E
UNIVERSIDAD [ .
TECNICA DE u DIRECCION
COTOPAXI u ACADEMICA
/ =
Latacunga - Ecuador
EEEN

Av. Simén Rodriguez s/n Barrlo EL Efido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205

Encabezado y Pie de pagina no
editable.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE Elija un elemento.

1.3 DATOS DEL ESTUDIANTE

1.4 CICLO: Elija un elemento.

1.5 Programa de vinculacion: Elija un elemento.
1.6 Nivel de Organizacion Curricular: Nivel

Configuracion de Tipografia segun
el manual de Identidad Corporativa
UTC.

= - z Inicio
= Seleccionar la fecha actual. 2_4‘——'7

Lugar, |19 de junio de 2023| + pirin 8/5/2023‘ v

q it 205 D <] Jjunio 2023 D

lu ma mi ju vi sd do
lu ma mi ju vi s& do

12 3 4 1.2 3 4
s 65 7 8 91011 5 6 7 8 910 11
1213 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 26 27 28 29 30

Hoy Hoy

Seleccién de Fecha Actual con el
calendario para los campos
requeridos.

E|E|ija DIRECTOR/A. I

Elija un elemento.

DIRECTOR
DIRECTORA "

Seleccion de Director/a.

{{[Efaunnombre. @ O
Xavier Proafio Maldonado
Cristian Gallardo Molina
Xavier Espin Beltran
Verénica Tapia Cerda
Vinicio Mogro Cepeda

Seleccion del Director a cargo por
carrera con lista desplegable.

lElija un elemento.

5- INGENIERIA EN ELECTRICIDAD
INGENIERIA ELECTROMECANICA
INGENIERIA INDUSTRIAL )
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Ja

- INGENIERIA HIDRAULICA

Seleccion de la carrera con lista
desplegable.

Nombre de los estudiantes,
Cl: 300000000k

Nombre / Razén Social: Nombre/Razon Social
Actividad de la Elija un elemento: Empresa/Institucion
Direccién: Direccidon

Ciudad: Ciudad

Cuadros editables y no borrables.
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Condicién / Modificacién

Descripcion

{ Elija un elemento. ¥l
rg‘ Elija un elemento.j

““Cuarto i
“Quinto
_ Sexto
deSéptimo

Seleccion del ciclo académico de
acuerdo a la carrera.

: Elija un elemento. |l

L8 liia un elemento.
PRACT|CAS LABORALES
PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

Seleccion de las actividades a
realizar con lista desplegable.

S LI L L R T

Elija un elemento.

Abril 2023 - Agosto 2023

Seleccidn del periodo académico.

Campo no editable. Yo,

Campo no editable. | DA TOS GENERALES: Campo no editable.

Textos con secciones no editables.

ITH Elija un elemento..
e un clomento JET SRR E—
i Elija un elemento. » 1|Elija un elemento.

La Matriz I

90 5 Mana S lija un elemento.

Puijili (Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Seleccion de sede y facultad con
lista desplegable.

PUBLICA D PRIVADA I:l

PSC O PL O

Casillas para marcar con X
automaticamente

[Elija un elemento.

Desarrollo de sistemas de informacién orientados a solucionar problemas de los sectores: comunitario, comercial, industrial y energético d
Desarrollo de sistemas hidraulicos eficientes para el sector agricola, residencial e industrial.

Desarrollo de sistemas eficientes para el abastecimiento y uso de energia eléctrica a nivel local regional o nacional

Uso eficiente de la energfa en sistemas electromecdnicos en el sector industrial y comunitario del pafs.

Optimizacion de procesos productives utilizando métodos y técnicas para mejoramiento continua en el sector productiva.

Desarrollo de sistemnas eléctricos eficientes a nivel residencial, comercial e industrial.

Caracterizacién morfoldgica e hidrolGgica de rios de la zona altoandina tropical de la provincia de Cotopaxi

Identificacion de las principales plagas y enfermedades del cultivo de papa andina y chocho en la sierra ecuatoriana aplicando técnicas de
Estudio de métricas de dependencia y complejidad para el disefio de arquitecturas de microservicios.

Proyecto de innovacién educativa para el procese de ensefianza-aprendizaje de la matemitica en la facultad de CIYA.

Aplicacién de tecnologfas electrénicas y de comunicacién para la seguridad barrial.

Ingenieria & innovacién tecnoldgica al servicio del desarrollo local y comunitario en la provincia de Cotopaxi

Energia y tecnologias apropiadas para fortalecer la produccion, los servicios y el desarrollo sostenible y comunitario.

Orientacién formativa practico-colaborativa en carreras de Ciencia, Tecnologfa, Ingenieria y Maternética (STEM) en la provincia de Cotopaxi.

Seleccién de Programas o Proyectos
del proceso de Vinculacion.

1. Integrantel

Hor

2. Integrante 2

Tablas con cuadros con campos
editables.

j Elija un elemento..
N Elija un elemento.

PROGRAMA
PROYECTO

Seleccionar programa o proyecto
con lista desplegable.

Cabe mencionar que para todos los documentos tanto en Microsoft Word como en Microsoft

Excel es necesario actualizarlo conforme la institucion educativa lo requiera, para lo cual se

menciona lo siguiente:
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+ Actualizacion de la Marca gréafica — imagotipo y sus versiones cromaticas

El proposito del disefio de la marca actual de la Universidad Técnica de Cotopaxi segun el
manual de Identidad Corporativa, es presentar una imagen comercial juvenil que refleje las
tendencias contemporaneas y esté dirigida a un grupo especifico conocido como "centennials”
que son nativos digitales.

Por lo que en la Figura 3.3 se muestra los colores corporativos de la marca UTC que pueden
ser combinados de manera que brinden diversas posibilidades de aplicaciones cromaticas,

manteniendo la esencia de su identidad sin perder flexibilidad [32].

- UNIVERSIDAD O ,
- TECNICA DE i VINCULACION
- COTOPAXI - CON LA SOCIEDAD

/

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205

Figura 3.3. Marca grafica Universidad Técnica de Cotopaxi [32]

+ Configuracion de Tipografia Corporativa

En base a lo estipulado en el manual de Identidad Corporativa de la Universidad Técnica de
Cotopaxi no esta permitido emplear otro tipo de fuente o familia tipogréafica, por lo que en base

al manual se debe de actualizar el tipo de letra para todos los documentos [32].

El uso adecuado de la familia tipografica “Madras™ pertenece a un sistema tipografico muy
versatil, ademas de presentar un disefio altamente distintivo que transmite una sensacion de
modernidad combinada con sofisticacion. Esto se logra al fusionar dos elementos
fundamentales: la precision de sus formas estilizadas junto con el refinado cuidado en los
detalles, incluyendo cursivas reales para cada peso [32]. Las diferentes opciones dentro de la

familia tipografica "Madras" son [32]:

MADRAS - Black

Tipografia corporativa MADRAS - Regular
Textos - Familia tipogréfica MADRAS - Regular Italic

MADRAS - Bold
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Es importante mencionar que ciertas modificaciones o condiciones determinadas de algunos
documentos presentados en la Tabla 3.9 son reiterados en los demas documentos de Microsoft
Word, siendo este un patron en comun de la estandarizacién de los documentos del proceso de
Vinculacién. Sin embargo, para los cambios o condiciones aplicado a los formatos por medio
de Microsoft Excel algunas de las especificaciones varian debido a las funciones que
proporciona esta herramienta, para ello en la Tabla 3.10 se detalla lo siguiente:

Tabla 3.10. Registro de Condiciones o Modificaciones aplicadas en Microsoft Excel

Condicion / Modificacion Descripcion
| Sleederrr B S.elecc'\onarel
PL/PSC do )
[ AIIET Mensajes de entrada y de
Mensaje de entrada: error insertado con
Seleccionar PL/PSC validacién de datos en los
R diferentes campos de los
Ingresar los apellidos de los estudiantes documentos-

en mayusculas, sin tildes.

PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO, ~
PRACTICAS LABORABLES

Seleccion de las actividades a
realizar mediante validacion
de datos con la Data creada.

PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

MATRIZ DE APROBACION DE PL

I&TRIZ DE APROBACION DE PL
IMATRIZ DE APROBACION DE PSC

ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
SEPTIEMBRE 2023- FEBRERO 2024

Seleccion del periodo
ABRIL 2023 - AGOST0 2023 académico en base a la Data.

ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
SEFTIEMBRE 2023- FEBRERD 2024

LA MATRIZ

CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS

CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS Seleccion de la Sede y la
e Facultad en base a la Data.

PERIODO M

Seleccion del cadigo del
periodo académico segun la
Data.
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Condicion / Modificacion Descripcion
INGENIERIA INDUSTRIAL |~
INGEMIERIA EN ELECTRICIDAD ( Seleccién de |a carrera con
INGEMIERIA ELECTROMECAMICA Id -z d d t d I
validacion de aatos de 1a
IMNGEMIERIA EM SISTEMAS DE INFORMACION Data.
INGEMIERIA HIDRAULICA i
. MSc. Benjamin Belisario Chavez Rios
Ing. MSc. Josué Jonnatan Constante Armas .,
Ing. MSc. Cristian Xavier Espin Beltran Seleccion del Docente tutor a
Ing. MSe. Cristian Ivan Eugenio Pilliza cargo de las actividades en
Ing. MSc. Milton Eduardo Herrera Tapia =
Ing. M5c. Angel Guillermo Hidalgo Ofiate base a la Data.
Ing. MSc. Diana Del Carmen Marin Vélez
{Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
CICLO [SEXTO 1+
OR PROJCUZRIC Seleccion del ciclo
SEXTO académico en base a la Data.
SEPTIMO
MES:
Seleccion de mes con
validacion de datos segun la
Data creada.
DESARROLLO DE SISTEMAS ELECTRICOS EFICIENTES A NIVEL RESIDENCIAL COMERCIAL £ INDUSTRIAL
CARACTERIZACION MORFOLOGICA £ HIDROLOGICA DE RIS DE LA ZONA ALTOANDINA TROPICAL DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI 1A
IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES PLAGAS Y ENFERMEDADES DEL CULTIVC DE PAPA ANDINA Y CHOCHO EN LA SIERRA ECUATORIANA APLICANDO TECNICAS Seleccion del Programa 0
ESTUDIO DE METRICAS DE DEPENDENCIA Y COMPLE)IDAD PARA L DISEO DE ARQUITECTURAS DE MICROSERVICIOS, Proyecto con validacion de
PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA PARA EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA MATEMATICA EN LA FACULTAD DE CIVA
APLICACIGN DE TECNOLOGIAS ELECTRONICAS Y DE COMUNICACION PARA LA SEGURIDAD BARRIAL datos de la Data.
INGENIERIA E INNOVACION TECNOLOGICA AL SERVICIO DEL DESARROLLG LOCAL Y COMUNITARIO EN LA PROVINCIA DE COTOPAX.
Filtros de texto >
Buscar £ Filtros aplicados en
~1v] (Seleccionar todo) diferentes secciones de los
[¥] ALMEIDA RODRIGUEZ documentos.
[¥I ARCOS ARCOS
=[] (Vacfas)
Ms.C. Xavier Proafio Maldonado
Rk DIR ¢ girector de Asignacion automatica del
carrera se asigna Director segun la carrera
con la carrera seleccionada
seleccionada. )
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Condicién / Modificacién

Descripcion

N* N*
CELULAR ~ CEDULA | ~
0998325215 | | 0504769415
| Microsoft Excel > |
i ! Por favor, ingrese un solo nimeros. 1]

Ny

Formato de numero
personalizado y
programacion en Visual
Basic para numero de celular
0 cédula.

Seleccion del paralelo y
vigencia del convenio o carta
compromiso segun la Data.

CEDULA -

_PRIVADA - | === eeT20 =
IE 20

Seleccion de opciones como
el tipo de identificacion, tipo

° Ingresar el nombre del tutor de la empresa en maytsculas, sin tildes.

Reintentar

Cancelar Ayuda

FRIYADA . . -/ JORT)

PACAPLIRTE de institucion o el cadigo IES
' segun la Data.

Microsoft Excel X

° Ingresar los nombres en mayusculas de los estudiantes.

. Bemtenta r Cancelar Ayuda
Microsoft Excel X E ..y,
5 Restriccion de letras en
1 o , I minusculas y sin tildes para
Ingresar el nombre de la empresa en maytsculas, sin tildes. .
diferentes campos del
Cancelar Ayuda documento
Microsoft Excel x|
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Condicién / Modificacién

Descripcion

Microsoft Excel X

| No se permiten caracteres invalidos (N, tildes, etc.) en la celda
$B$13

| Microsoft Excel X

1 R
° Este valor no coincide con las restricciones establecidas en la celda.

Reintentar  § Cancelar Ayuda

Restriccién de caracteres
especiales y valores que no
coincidan con la celda.

Validacion de Correo Electrénico X

| Por favor, ingrese un correo electrénico valido.

Restriccion de datos que no
se detecten como correo.

Restriccion de secciones
donde solo se permiten
numeros o letras
dependiendo el pardmetro
que se requiera llenar.

Microsoft Excel X
| ° En esta celda solo se permite letras.
Cancelar Ayuda
[ Micosoftbeel x
| ° Esta celda solo permite nimeros.
Reintentar Cancelar Ayuda
Validacién de Horario X

! Por favor, ingrese un horario vélido en el formato "0:00-0:00'.

{ - - e —

| Microsoft Excel X |

N I
Este valor no coincide con el formato de fecha dd/mm/ario.

Reintentar | Cancelar Ayuda

Restriccion de Fecha y Hora
al no detectarse segun el
formato designado en esa
celda.

Microsoft Excel X

° Ingresar un ndmero valido de celular.
1]

Reintentar

Cancelar Ayuda

Restriccion de valores que no
se detecten como el formato
de la celda.
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e Actividad 2.- Ejecucion de pruebas de funcionalidad del sistema documental.

El propdsito de esta actividad es asegurarse de que el sistema sea funcional y cumpla con los
requisitos establecidos, desarrollando de esa forma la etapa de “Verificar” del ciclo PHVA, por
lo que para la creacidn, el almacenamiento y el control de los documentos dentro del proceso
de Vinculacion se ejecutd mediante el software de Microsoft Excel, el cual cuenta con
herramientas tiles para unificar los documentos de tal manera que su acceso, realizacion y

revision tanto para los estudiantes como para los docentes sea adecuada y de facil manejo.

Por tal motivo, en la Figura 3.4 se muestra un menu creado para los docentes mientras que en
la Figura 3.5 se puede visualizar un menu para los estudiantes, todo ello con el fin de navegar
en los diferentes documentos facilitando la administracion y el acceso a la informacion
pertinente a través de botones los cuales activan una macro en particular cuando se hace clic,
dirigiéndose automaticamente a secciones especificas sin tener que buscarlos manualmente lo

que ayuda con la gestion del tiempo, la organizacion y la automatizacion de tareas.

UNIVERSIDAD u VINCULACION
. TECNICA DE : CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI o
/

SISTEMA DE REGISTRO DE ESTUDIANTES

REGISTRO DE
ESTUDIANTES

MATRIZ DE APROBACION MATRIZ SIEES PSC DATA DE ESTUDIANTES

PROYECTOS
PARTICIPANTES

MATRIZ DE INSCRIPCION MATRIZ SIEES PL

INFORMACION - FORMATOS INSTITUCIONALES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO MAT_RESU_SEGU_PROY_

1_MAT_RESU_FCIYA_DIST
RI_UTC

MATRIZDE

PLANIFICACIGNPL/PSC APROBACION, PLANTILLA

DE TUTORIAS FACULT

2_MAT_RESU_FACU_ASC_
PLAN DE AYUDANTIA PL_UTC_OK CONVENIOS

CRONOGRAMA PL/PSC MATRIZ DE ASISTENCIA

MATRIZ DE MATRIZ DE MATRIZ SIEES PL

MAT_RES_FACU_MAPEO MATRIZ_EVENTOS_CIYA

INSCRIPCION_PLANTILLA VISITAIN-SITU PLANTILLA

Figura 3.4. Menu de navegacién de documentos para Docentes

La diferencia que tiene entre el mend de docentes con el de los estudiantes es la cantidad de
documentos visibles dentro de su lista de formatos, tal como se muestra en la Figura 3.4, ya que
el portafolio de los estudiantes presenta documentos especificos y no es necesario incorporar

un volumen excesivo de informacion si esta no se va a utilizar por dichos actores:
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- UNIVERSIDAD u VINCULACION
. TECNICA DE = CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI o
/

SISTEMA DE REGISTRO DE ESTUDIANTES

MATRIZ DE APROBACION MATRIZ SIEES PSC DATA DE ESTUDIANTES
PROYECTOS
PARTICIPANTES

INFORMACION - FORMATOS INSTITUCIONALES

MATRIZ DE SEGUIMIENTO
DE TUTORIAS CONVENIOS

REGISTRO DE
ESTUDIANTES

MATRIZ SIEES PL

MATRIZ DE INSCRIPCION

MATRIZDE
APROBACION_PLANTILLA

PLANIFICACION PL/PSC

CRONOGRAMAPL/ASC PLAN DE AYUDANTIA

MATRIZ DE ASISTENCIA

MATRIZDE
VISITAIN-SITU

MATRIZ SIEES PL
PLANTILLA

MATRIZ DE
INSCRIPCION_PLANTILLA

Figura 3.5. Menu de navegacion de documentos para Estudiantes

Cabe mencionar que el menu de navegacion tanto para docentes como estudiantes se encuentra
incorporado en el Sistema de Vinculacion de Microsoft Excel, en el cual se tiene previsto que
tengan acceso las autoridades del proceso de Vinculacion asi como los estudiantes encargados

de realizar las actividades de dicho proceso.

Ademas, como parte de la estandarizacién de los documentos se incorpora un formulario creado
en funcion a una base de datos para el registro de informacidn de los involucrados que permitira
organizar y gestionar los parametros solicitados, llenando de esa forma la matriz de inscripcion,
la matriz de aprobacion y la matriz SIEES automaticamente con las especificaciones de la

plantilla y manteniendo un registro ordenado y accesible a dicha informacién.

En la Figura 3.6 se presenta el formulario de registro de datos para los estudiantes involucrados

en el proceso de Vinculacion.
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- UNIVERSIDAD u VINCULACION
TECNICA DE = CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI o
DATOS DEL ESTUDIANTE
APELLIDOS [ | N° DE CELULAR [ |
NOMBRES [ | CORREO INSTITUCIONAL | | )
N° CEDULA [ | HORARIO [ |
CICLO [ | HORAS SEMANALES \ |
PARALELO [ | CARRERA [ |
DATOS DE LA ENTIDAD

EMPRESA/INSITITUCION/ORGANIZACION [ | CORREQ \ |
TUTOR EXTERNO [ | PROVINCIA [ |
CONVENIO/VIGENTE [ |

piBLCA [ |
ENTIDAD | |
PRIVADA [ |

CANTON | |
PARROQUIA [ |
BARRIO/SECTOR [ |
N° DE CELULAR [ |

Figura 3.6. Registro de informacidn de los estudiantes

Adicional a ello, en la matriz de aprobacion se encuentra un menu en el cual en base a los datos
proporcionados en ese documento se puede llenar automéaticamente la matriz SIEES tanto para
Préacticas Laborales (PL) o Practicas de Servicio Comunitario (PSC), al igual que la matriz de
proyectos participantes, dando un clic en las opciones que se presenta en el menu de acciones,

tal como se muestra en la Figura 3.7:

NUEVO

REGISTRAR PROYECTOS

5_MAT_PSC_EST_SIIES

REGISTRAR SIIES

PARCITPANTES

Figura 3.7. Menu de acciones
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Sin embargo, para finalizar con la etapa de “Verificar” del ciclo PHVA que se enfoca en
recopilar y analizar los datos y resultados obtenidos durante la etapa "Hacer" en los documentos
estandarizados, se ejecutd una encuesta de satisfaccion para evaluar como los cambios
implementados han impactado la satisfaccion y la percepcion de los usuarios con respecto a la
nueva documentacion estandarizada, generando con ello la realizacién de un DEMO con la
poblacion de 150 estudiantes de la Facultad de CI'YA que pasaron por el proceso de Précticas
Laborables (PL) y finalizaron Practicas de Servicio Comunitario (PSC) en el periodo académico
Abril 2023-Agosto 2023 dando a resaltar una retroalimentacion y si existe alguna dificultad con

el manejo del sistema documental de Vinculacion propuesto.

Por tal motivo, mediante el céalculo de la muestra se identificd la cantidad de estudiantes a
quienes se dirigira la encuesta de satisfaccion y con ello obtener estimaciones en base a las

respuestas adquiridas de la misma, a continuacién se procede a realizar el calculo:

Tabla 3.11. Calculo de la Muestra

CALCULO DE LA MUESTRA
Nivel de Confianza 90%
Margen de Error 5
Poblacion de Estudiantes PSC 150
Tamarfio de Muestra 97

En la Tabla 3.11 se calcul6 la muestra para una poblacion de 150 estudiantes de la Facultad de
CIYA, los cuales ya aprobaron Practicas de Servicio Comunitario (PSC), por lo que se tomd
como caso de estudio para realizar la validacion del sistema documental de Vinculacion,
ademas, se trabajo con un nivel de confianza del 90% y un margen de error de +5%, obteniendo

como resultado 97 estudiantes para la recoleccion de informacion.

e Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta:

+ ¢Considera que los formatos estandarizados de Vinculacién son claros y contienen

toda la informacién necesaria?
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Tabla 3.12. Consideracion de los formatos estandarizados

items Respuesta | Porcentaje
Si, son claros y completos. 55 56,70%
Son aceptab_les, pero pueden 42 43,30%
mejorarse.
N_o, encuengro_que les falta 0 0,00%
informacion importante.
Total 97 100%

| Si, son claros y completos.

B Son aceptables, pero pueden
mejorarse.

No, encuentro que les falta
informacién importante.

Figura 3.8. Respuesta a la pregunta 1 a encuestados
Analisis e interpretacion:

Segun los datos presentados los formatos estandarizados son aceptables, pero pueden mejorarse
con un 57%, mientras que con un 43% los formatos son claros y completos. Esto demuestra que

la documentacién estandarizada cumple con la funcidn de ser claros y con informacion que se
necesita.

+ ¢Considera que la propuesta de estandarizacion del sistema documental mediante
Microsoft Excel-Word es una herramienta adecuada para mejorar el proceso de
Vinculacién?

Tabla 3.13. Consideracién de la propuesta de estandarizacion

Items Respuesta | Porcentaje
Si, es una excelente herramienta 51 52,58%
Es atil, pero podrian considerarse 16 47.42%
otras opciones
No, no creo que sea adecuada 0 0,00%
Total 97 100%
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B Si, es una excelente
herramienta

H Es util, pero podrian
considerarse otras opciones

No, no creo que sea
adecuada

Figura 3.9. Respuesta a la pregunta 2 a encuestados

Andlisis e interpretacion:

Con los datos evidenciados por parte de los estudiantes sobre el sistema documental de
Vinculacién, se ha identificado que el 53% considera que Microsoft Excel-Word es una
excelente herramienta para la propuesta de estandarizar y el 47% demuestra que es Util, pero
podrian considerarse otras opciones. Por lo que al seleccionar esta herramienta fue una decision

acertada, sin embargo, se puede considerar otras opciones como softwares.

+ ¢Qué tan facil o dificil ha sido para usted adaptarse y utilizar los formatos

estandarizados de Vinculacion?

Tabla 3.14. Utilizacién de los formatos estandarizados

items Respuesta | Porcentaje
Muy facil, me adapté rapidamente 41 42,27%
Algo facil, pero .tuve algunas 28 28.87%
dificultades iniciales.
Neutro, ni facil ni dificil 27 27,84%
Dificil, he tenido problemas para 1 1,03%
adaptarme.

Total 97 100%
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B Muy facil, me adapté
rapidamente

m Algo facil, pero tuve
algunas dificultades
iniciales.

® Neutro, ni facil ni dificil

| Dificil, he tenido problemas
para
adaptarme.

Figura 3.10. Respuesta a la pregunta 3 a encuestados
Andlisis e interpretacion:

El 29% de los estudiantes encuestados al utilizar el sistema documental les result6 facil, pero
tuvieron algunas dificultadas iniciales al igual que el mismo porcentaje de estudiantes les
parecié neutral el adaptarse, mientras que al 42% fue muy facil y se adaptara rapidamente y un
28% lo considera neutral, lo que demuestra que al utilizar o adaptarse al sistema documental de

Vinculacién les resulta algo facil, pero con una adaptacion rapida.

+ (El sistema de documentaciéon de Vinculacion cumple con sus necesidades y

expectativas?

Tabla 3.15. Cumplimiento de las necesidad y expectativas

items Respuesta | Porcentaje
Si, cumple totalmente con mis 56 57.73%
necesidades y expectativas.
Si, cgmple en su mayoria, pero 41 42.27%
hay areas de mejora.
No, no cumple con mis 0
necesidades y expectativas 0 0,00%
Total 97 100%

| Si, cumple totalmente con mis
necesidades y expectativas.

| Si, cumple en su mayoria, pero
hay areas de mejora.

® No, no cumple con mis
necesidades y expectativas

Figura 3.11. Respuesta a la pregunta 4 a encuestados
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Andlisis e interpretacion:

Con los datos evidenciados podemos decir que el 58% de las personas encuestadas satisface las
necesidad y expectativas del sistema de documental de Vinculacion, mientras que el restante
cumple la mayoria, pero se necesita mejorar. Esto demuestra que el sistema cumple con las

necesidades dentro del proceso de PPP, sin embargo, se necesita mejoras.

+ ¢Ha tenido algun problema o dificultad técnica al utilizar los formatos
estandarizados? (Por ejemplo: errores, fallos, lentitud, etc.)

Tabla 3.16. Problema o dificultad técnica del sistema documental de Vinculacion

Items Respuesta | Porcentaje
Si, con frecuencia 8 8,25%
Si, ocasionalmente 30 30,93%
No, nunca he tenido problemas 0
técnicos 59 60,82%

Total 97 100%

B Si, con frecuencia

B Si, ocasionalmente

No, nunca he tenido
problemas técnicos

Figura 3.12. Respuesta a la pregunta 5 a encuestados
Andlisis e interpretacion:

Segun los datos realizados a los estudiantes sobre si existe algin problema o dificultad en los
formatos estandarizados, se ha identificado que el 61% no han tenido problemas técnicos,
mientras que la mitad de los encuestados si han experimentado problemas sin embargo el 31%
solo se han presentados dificultadas ocasionalmente. Por lo que el sistema documental si
presenta algunas fallas, se debera corregir estos problemas especificados en la pregunta

siguiente.
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+ Si su respuesta de la pregunta anterior ha sido si, con frecuencia u ocasionalmente

especificar en que formatos y el problema.

Modificacion de fechas.

En modificar algunos campos no son editables.

En Excel en la inscripcion de estudiantes el boton NUEVO no funciona.

Al momento de activar el complemento PROGRAMADOR.

Al principio no se me activaron las macros en Excel.

No se puede editar las tablas en Word.

La Facultad en los documentos de Word deberia permanecer, no para escoger.
En el uso del tipo de letra cual se deberia usar.

La lentitud en el sistema de Excel.

En los campos no editables y en las tablas para poder modificar.

En la activacion de las macros.

En los formatos de Excel se deberia incluir solo los que utilizan los estudiantes.

En la matriz de inscripcion al momento de digitar la letra N.

Estas sugerencias y observaciones seran tomadas en cuenta en la fase de Actuar del ciclo

PHVA, para lo cual se analizara minuciosamente cada una de las recomendaciones y

comentarios recibidos, lo que contribuira directamente a la optimizacion continua de los

procesos Yy resultados involucrados.

+ En general, ¢qué opinion tiene sobre el sistema de documentacion de Vinculacion?

Tabla 3.17. Opinidn sobre el sistema de documentacion de Vinculacion

items Respuesta | Porcentaje
1 Muy Insatisfecho 0 0,00%
2 Insatisfecho 0 0,00%
3 Neutral 18 18,56%
4 Satisfecho 57 58,76%
5 Muy satisfecho 22 22,68%
Total 97 100%
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m Series1 M Series2

Figura 3.13. Respuesta a la pregunta 7 a encuestados
Andlisis e interpretacion:

En base a los resultados obtenidos podemos decir que el 58,76% de los estudiantes estan
satisfechos con el sistema documental de Vinculacion y el 22,68% estan muy satisfecho, sin
embargo, en un minimo porcentaje del 18,56% tiene una opinion neutral. Por lo que se seguira

realizando pruebas demo y verificaciones en el sistema.

+ ¢Cree que es necesario la socializaciéon de un instructivo como parte de la

capacitacion de docentes y estudiantes?

Tabla 3.18. Socializacién de un instructivo

items Respuesta | Porcentaje
Si 76 78,35%
No 21 21,65%

Total 97 100%

Figura 3.14. Respuesta a la pregunta 8 a encuestados
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Andlisis e interpretacion:

La mayoria de personas encuestados estan de acuerdo en la socializacion de un instructivo para
el uso del sistema documental de Vinculacion, como se evidencia en esta encuesta del 78%, no
obstante, el 22% no es necesario una socializacion del mismo, por lo cual es necesario realizar

un instructivo para facilitar el manejo del sistema.

+ ¢Cree usted que es adecuado una capacitacién a los docentes y estudiantes que
forma parte del proceso de Vinculacion?

Tabla 3.19. Capacitacion a los docentes y estudiantes

items Respuesta | Porcentaje
Si 81 83,51%
No 16 16,49%

Total 97 100%

H S{

H No

Figura 3.15. Respuesta a la pregunta 9 a encuestados
Analisis e interpretacion:

La mayor parte de las personas encuestas estan de acuerdo con la capacitacion para el uso de
los formatos estandarizados, como se evidencia en la grafica con un 84%, mientras que el 16%
no estad de acuerdo. Lo que demuestra que es necesario una capacitacion tanto a los docentes
involucrados en el proceso y estudiantes.

+ ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre el uso del sistema
estandarizado de documentacion de Vinculacion?
e Se deberia implementar los formatos el siguiente periodo académico.

e Socializar un instructivo y realizar una capacitacion.
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e En los formatos de Excel deberia solo incluirse los documentos que solo realizan
los estudiantes.

e Me parece un excelente sistema el de Excel, pero se deberia realizar una
capacitacion para su uso.

e Me parece necesario que exista un instructivo para la edicion de algunos
documentos de ahi en general es muy intuitivo su uso.

e Una charla sobre el uso de los formatos y que estos formatos sean subidos a la
pagina web CIYA.

e Se deberia tener un link para descargar el tipo que se debe utilizar en los formatos.

¢ Una implementacion en otro software para los documentos de Excel.

e Una excelente iniciativa en los formatos de Word y la actualizacién de los
formatos.

e La realizacion de una capacitacién tanto al personal docente como a los
estudiantes en el uso y edicion de los formatos.

e Los documentos de Word y Excel necesitan activar complementos para su
modificacion se deberia realizar un curso de manejo para los estudiantes y

docentes.

Estas sugerencias y observaciones seran tomadas en cuenta en la fase de Actuar del ciclo
PHVA.
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e Actividad 3.- Identificacion de los procedimientos necesarios para la actualizacion y

modificacion de los documentos estandarizados.

Durante esta actividad y siguiendo el ciclo PHVA, para la ejecucion del tercer objetivo se
realizo en base a la etapa “Actuar”, ya que una vez obtenida las respuestas o sugerencias de la
etapa 3, es importante tomar medidas basadas en los resultados de la verificacién, ya que al
identificar las inconsistencias que se encuentran en los documentos se plantea la solucion

enfocandose en la estandarizacion de los documentos del proceso de Vinculacion.

Es por ello que al ejecutar la estandarizacion de los documentos utilizando las herramientas
tanto de Microsoft Word como de Microsoft Excel para los diferentes formatos, se realizé una
prueba de funcionalidad en la que mediante la encuesta aplicada y los resultados obtenidos, se
determiné que es necesario implementar un instructivo para el manejo y actualizacién del
sistema documental para los diferentes softwares, el cual serd entregado al Director de
Vinculacién de la Facultad de CIYA el Ing. MSc. Edwin Homero Moreano Martinez dentro del
periodo académico Abril 2023 — Agosto 2023, quien debera socializarlo para que los docentes
tutores y estudiantes tengan conocimiento sobre esta guia para el manejo adecuado de los
documentos dentro del proceso de Vinculacion, cabe mencionar que el INSTRUCTIVO DEL
SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INGENIERIA Y APLICADAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI sera

anexado en el presente proyecto investigativo.

El instructivo cuenta con pautas a seguir para realizar cambios y actualizaciones en los
documentos, ademas de mencionar la marca gréafica y tipografia a utilizar en base a lo estipulado
en el manual de Identidad Corporativa de la Universidad Técnica de Cotopaxi con la finalidad

de facilitar el manejo de los documentos estandarizados.

Ademas, como parte de la ejecucion de las etapas del ciclo PHVA el instructivo sera una
herramienta clave para la mejora continua, siendo esta la etapa final de esta metodologia, por
lo que al implementar el ciclo de Deming en la ejecucién de la estandarizacién documental se
crea un ciclo de retroalimentacion constante que permite identificar oportunidades de mejora 'y
ajustar los procedimientos para la eficiencia y calidad de los documentos en el proceso de

Précticas Preprofesionales.
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3.3. COMPROBACION DE HIPOTESIS

Mediante el desarrollo del presente proyecto, se ha logrado modificar y estandarizar los
documentos de Vinculacién, en la cual se establece una relacion de linealidad en el que se puede
determinar que 37 documentos estandarizados representan el 70% del total en proporcion a los
53 documentos actuales. Por tal motivo en la Tabla 3.20 se presenta un resumen general sobre

los formatos involucrados en el proceso de Vinculacion y los documentos estandarizados.

Tabla 3.20. Resumen de Documentos

Procesos Documentos Docume_ntos
Actuales Estandarizados

Précticas Laborales (PL) y Practicas de 20 14
Servicio Comunitario (PSC)
Ayudantias 12 8
Convalidacién de Actividades

3 11 8
Extracurriculares
Otros documentos 10 7

Total 53 37

Ademas, en base a la documentacion para los actores tanto del estudiante como del docente se
toma el portafolio de un grupo de estudiantes de 4 personas y su docente tutor, mediante la
realizacion de la prueba DEMO (ANEXO X). Los documentos requeridos que conforman el
portafolio del estudiante se encuentran detallados en la Tabla 3.21 que se muestra a

continuacion:

Tabla 3.21. Portafolio del Estudiante

Z
o

Documentos
Caratula y contenido
Solicitud de inscripcion
Carta de presentacion
Carta de aceptacion de la entidad
Registro de asistencia
Informe de cierre
Llenar encuesta de satisfaccion
Certificado de la entidad (opcional)
Documentos personales
Carta de Satisfaccion

OO |INO|OTBRWIN|F

Los documentos que deben constar en el portafolio del docente son presentados en la Tabla

3.22 presentada a continuacion:
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Tabla 3.22. Portafolio del Docente

ETAPA: 01 PLANIFICACION

CcODIGO EVIDENCIA/INSTRUMENTO
DTO1 Planificacion de PPP_DTO01
DTO2 e Anexo Matriz de inscripcion_DT02
DTO3 e Anexo Convenio y/o Carta Compromiso
e Anexo Plan de Ayudantias_DTO03
ETAPA: 02 EJECUCION
CODIGO EVIDENCIA/INSTRUMENTO
DTO4 e Informe Mensual del Docente_DT04
DTO5 e Anexo Matriz de visita in-situ_DTO05
ETAPA: 03 RESULTADOS
CcODIGO EVIDENCIA/INSTRUMENTO
DTO06 Informe de Tutorias DT06
DTO7 e Anexo Matriz Seguimiento Tutoria_DTO7

DTO08 Informe de Ayudantias_DT08

DT09 Informe General de Vinculacion con la sociedad de Carrera_DT09
Anexo Hoja de evaluacion Tutor Externo_DT10

Anexo Resolucion de Consejo Directivo Facultad

DT10 Anexo_ Matriz de aprobacién_DT11
Anexo_2_certificados

Anexo Matrices SIIES

DT11 Anexo Matrices Acumuladas

ETAPA: 04 PROYECTIVA

Difusién y evaluacion de resultados:

« Guidén_Técnico

« Participacion y Realizacion de eventos cientificos

« Sistematizacion de resultados para escritura de libros, articulos
cientificos.

« Evaluacion de resultados

« Fortalecimiento del Sistema de Vinculacion_Investigacion

Para realizar un mejor analisis se plante6 un estimado de tiempos en relacién de los portafolios
antes y despues de aplicar el sistema documental estandarizado, obteniendo de esa forma una

comparativa presentada en la Tabla 3.23 y Tabla 3.24 como se muestra a continuacion:
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Tabla 3.23. Comparativa de Documentos del Estudiante para PL/PSC

Portafolios Documentos a Tiempo Documentos Tiempo
PL/PSC presentar (min) Estandarizados (min)
Oficio de inscripcion 10,10 Oficio de inscripcion 4,07
Carta de presentacion 11,58 Carta de presentacion 1,97
Carta de aceptacion de la 15,03 Carta de aceptacion de 2,20
entidad (Plantilla la entidad
Estudiante)
Registro de asistencia 40,93 Registro de asistencia 25,53
Informe de cierre 31,20 Informe de cierre 16,93
Estudiante LIe_nar encuesta de 10,63 ngnar encuesta de 8,53
satisfaccion satisfaccion
Certificado de la entidad 15,48 Certificado de la entidad 9,78
(Plantilla) (opcional)
Matriz de Visita in-situ 16,60 Matriz de Visita in-situ 6,48
_DTO05 _DTO05
Documentos personales No registra | Documentos personales No registra
TOTAL (min) 151,57 TOTAL (min) 75,50
TOTAL (horas) 2,53 TOTAL (horas) 1,26
Tabla 3.24. Comparativa de Documentos del Docente para PL/PSC
Portafolios Documentos a presentar Tiempo Documentos Tiempo
PL/PSC (min) Estandarizados (min)
Planificacion de 45,43 | Planificacion de 30,57
PPP_DTO1 (Plantilla) PPP DTO1
Matriz de 25,18 | Matriz de 15,62
inscripcion_DTO02 inscripcion_DTO02
(Plantilla)
Informe Mensual del 33,38 Informe Mensual del 28,78
Docente_ DT04 (Plantilla) Docente_ DT04
Matriz de Visita in-situ No Matriz de Visita in-situ No
_DTO5 (Plantilla) registra | DTO05 registra
Informe de Tutorias 36,38 Informe de Tutorias 25,20
_DTO06 (Plantilla) ~DTO06
Docente Matriz de Seguimiento 10,57 Matriz de Seguimiento 5,33
Tutorias DTO7 (Plantilla) Tutorias DTO7
Informe General de No Informe General de No
Vinculacién con la registra | Vinculacion con la registra
Sociedad de Sociedad de
Carrera_DTO09 (Plantilla) Carrera DT09
Proyectos Participantes No Proyectos Participantes No
(Plantilla) registra registra
Informe de Encuestas PPP No Informe de Encuestas PPP No
(Plantilla) registra registra
TOTAL (min) 150,95 TOTAL (min) 105,50
TOTAL (horas) 2,52 TOTAL (horas) 1,76
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En la Tabla 3.23 se compara el tiempo de realizacion entre los documentos que no estan
estandarizados y en relacién a los que si lo estan, por lo cual se puede determinar que el tiempo
de ejecucion es considerable ya que minimiza aproximadamente el 50% del tiempo dedicado
para cada documento, cabe mencionar que no se registra el producto final ya que es relativo en

relacion al tiempo que decida dedicar el estudiante en el lapso del periodo designado.

Mientras que en la Tabla 3.24 la comparacion de tiempos en la realizacion del portafolio del
docente se obtiene un aproximado del 30% de mejora, sin embargo, un docente tutor estandar
con el sistema actual se demora en estimacion 3 semanas debido a varios factores tales como:
la carga de trabajo, la carga de horario de docencia y el tiempo de entrega de los documentos

realizados por los estudiantes.

76



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

3.4. EVALUACION TECNICO, SOCIAL, AMBIENTAL Y/O ECONOMICA
3.4.1. Evaluacion técnica

Mediante el trabajo realizado en el presente proyecto investigativo se puede determinar que
tiene un impacto positivo debido que se estandarizo el 70% de la documentacion, estableciendo
de esa forma normas que mejoran el sistema documental de Vinculacién, lo que facilita la
colaboracidn entre los docentes y estudiantes involucrados en el proceso ya que al promover
una adecuada transparencia sobre la comunidad académica y profesional se mejoré la seguridad
de la informacién mediante la implementacion de medidas de proteccién y el control del acceso.

3.4.2. Evaluacion ambiental

Resulta preciso mencionar que la estandarizacién del sistema de documentacion tiene un
impacto favorable debido a que se desarrolla de una manera relativamente eco-amigable en la
reduccion de la huella ecolbgica, ya que al fomentar la digitalizacion de documentos, este
reduce el consumo de hojas al momento de imprimir, ademas de contribuir a la conservacion
de los recursos naturales y la reduccion en la generacion de residuos asociados a la produccion

y eliminacion de papel.
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

4.1. CONCLUSIONES

e Se comprobd una minimizacion de tiempo en un 50% en la elaboracion del portafolio
de los estudiantes mientras que para la realizacion del portafolio del docente se estimo
el 30% en la reduccion del tiempo dedicado a los documentos, al igual que permitié
optimizar los recursos ademas de eliminar errores en la realizacion y revision de los
documentos, siendo esta opcidn efectiva.

e Se ha evidenciado que mediante los flujogramas obtenidos se logr6 comprender la
secuencia e interaccion de las actividades de Vinculacion de la Universidad Técnica de
Cotopaxi permitiendo identificar posibles redundancias o ineficiencias en el sistema, lo
que ayudo a realizar ajustes y mejoras para optimizar el proceso de Vinculacion.

e Con la recopilacion de los formatos de Vinculacion se identifico el estado actual, las
desactualizaciones de los documentos, los errores y falencias repetitivos en 1os mismos,
con lo cual ayudd a garantizar que toda la documentacion cuente con lineamientos claros
y especificos facilitando la comunicacién entre los diferentes actores involucrados en el
proceso de Vinculacion.

e En conclusion, la creacion de la propuesta de estandarizacién del sistema documental
utilizando herramientas como Microsoft Excel y Microsoft Word emerge como una
solucion adecuada, esta eleccion se sustenta en la amplia familiaridad que tanto
estudiantes como docentes de la Facultad de CI'YA tienen con estas plataformas, por lo
que estas herramientas garantizan una transicion sin problemas hacia el nuevo sistema
propuesto. En ultima instancia, la adopcién de esta propuesta promete promover la

uniformidad de los documentos.

4.2. RECOMENDACIONES

e Establecer mecanismos de retroalimentacion y revision periddica de la propuesta de
estandarizacion en base a los cambios generados en el proceso de Vinculacion ya sea
normativa, direccion y/o docencia, ya que es fundamental recopilar comentarios y
sugerencias de los usuarios y realizar ajustes segin sea necesario para mejorar

continuamente el sistema de documentacién de Vinculacion.

78



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Fomentar la capacitacion y sensibilizacion del personal y los involucrados en el proceso
de Vinculacion sobre el sistema documental en Microsoft Excel, ademas del uso
adecuado de los nuevos formatos en Microsoft Word para una comprension clara y una
adopcion adecuada que son esenciales para el éxito de la estandarizacion.

Considerar la posibilidad de implementar softwares méas capacitados a medida que el
proceso de Vinculacion evoluciona y la carga de trabajo aumenta por lo que estas
herramientas pueden ofrecer beneficios adicionales en términos de automatizacion,

control de versiones y colaboracion.
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6. ANEXOS
ANEXO I. Informe Anti Plagio Proyecto de Titulacion

Facultad: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera: [ngenieria Industrial
Nombre del docenie evaluador que emiie
el informe:

Ingeniero Industrial.

Ing. MSc. Espin Beltrdn Cristian Xavier

Proyecto de investigacidn presentado
Documento Evaluado: previo a la obtencion del Titulo de

Srta. Chipantaxi Tufiiio Grace Joseth

Calificacion de originalidad atendiendo a los
siguientes criterios:

* [El documento cumple criterios de | -X-

originalidad, sin observaciones.

* El documento cumple criterios de | .......

originalidad, con observaciones.

* El documento no cumple criterios de | .......

originalidad.

g del doeamenin: Srta. Chugchilan Herrera Cynthia Mishelle
Programa de similitud utilizado: Sistema COMPILATION
Porcentaje de similitud segiin el programa 2%—' S N
g 1]
utilizado:
Observaciones:

Fecha de realizacion del informe; 15/08/2023

Captura de pantalla del documento analizado:
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Tamafie de documencs aginal: B45 LE Tipa e CAIgW o !

Ing. MSe. Espin Beliran Cristian Xavier
Dir ﬂu_’ del Proyecto de Investigacion
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ANEXO I1I. Informe de revision generado por COMPILATION

‘u-j. CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

TESIS_CHIPANTAXI-CHUGCHILAN_ 20

Nombre del documento: TESIS CHIPARTAXECHUGCHILAN_ pdl
1D deel documento: 47eele2efblB4cT5c254252 8506401508097 d2
Tamaho del documento original: 945 ME
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repositorio.utc.edu.ec
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warw.redalyc.org

« 6
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Fuentes con similitudes fortuitas

U 2
: B
s W
e
s 8
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netptrepositoriourr.eduechandie 2 A000ETS1

Documento de obro usSUaro #1e0es
% El documento prowiene de obro grupo

wwnw.alegsa.com.ar | Definicidn de fMujograma

de calidad para el proce...
netptrepositoriourr.eduecibitsreami? FO00/BIBEZPHI0T 521 pdf.be
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ANEXO I11. Flujograma del Proceso de PPP [31]
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ANEXO IV. Flujograma del Proceso de Ayudantias [31]
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ANEXO V. Flujograma para el Proceso de Convalidacion de Actividades Extracurriculares [31]
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ANEXO VI. Planificacién del proceso de Vinculacion

{ UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
COTOPAXI

La planifi

i6n del pr

de vinculaciél

DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Ciclo académico
ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

PLANIFICACION DE PRACTICAS LABORALES (PL) Y/O PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO (PSC)

ACTIVIDAD N° SEMANA EVIDENCIA RESPONSABLE
Director de carrera
Llenar matriz de inscripcién y entrega a —
L Némina
Vicedecanato Docente tutor de carrera
Estudiantes
Director de carrera
Entrega de cartas de presentacion a la s
3 9 P 1 Cartas de Aceptaciéon |Docente tutor de carrera
entidad
Estudiantes
o e " Planificacién, Proyecto, |Estudiantes
Presentacién de la planificacién
otros Docente tutor
. .. Estudiantes
Inicio de Actividades ua
Docente tutor
Entrega de hoja de asistencia del Estudiantes
: 5 Informes
estudiante al Docente Tutor
Docente tutor
Docente tutor de carrera
Entrega de informe mensual, anexando
hoja de asistencia y matriz de visita in Informes. matrices
situ a la Comisién de Vinculacién de 6 h;)‘as Y |Director de carrera
Facultad/Extension para su validacién g Comisonados de Vinculacién de
por carrera Carreras
Coordinador de Vinculacién de
Facultad/Extension
Vicedecano
Informe de cumplimiento de Vicedecanato
Vicedacanato a la Direccién de 9 Informes
Vinculacién . - s
Director de Vinculacién
Analista de Vinculacién
Entrega de hoja de asistencia del Estudiantes
. 10 Informes
estudiante al Docente Tutor
Docente tutor
Docente tutor de carrera
Entrega de informe mensual, anexando
hoja de asistencia y matriz de visita in
situ a la Comisién de Vinculacién de 11 Informes, matrices Director de carrera
Facultad/Extensién para su validacién Comisonados de Vinculacién de
por carrera Carreras
Coordinador de Vinculacién de
Facultad/Extensién
Vicedecano
Informe de cumplimiento de Vicedecanato
Vicedecanato a la Direccién de 12 Informes
Vinculacién . . L2
cutac Director de Vinculacién
Analista de Vinculacién
Entrega de informes finales de los Estudiantes
estudiantes al Docente Tutor con todas 13 Informes
las evidencias
Docente tutor
. ) . D
Entrega de informes finales (segtin ocente tutor de carrera
requerimientos) con toda la
documentacién por Carrera a la .
il . . 14 Informes, matrices .
Comisién de Vinculacién de Director de carrera
Facultad/Extensién para su validacién Comisionados de Vinculacién de
por carrera Carreras
Coordinador de Vinculacién de
Facultad/Extensién
Vicedecano
Resolucién de Consejo Directivo, con
toda la documentacién validada por 14 Informes Vicedecanos

Carrera para aprobacién de la Direccién
de Vinculacién

Matriz aprobacién

Director de Vinculacién
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ANEXO VII. Cronograma del proceso de Vinculacion

¢ UNIVERSIDAD o VINCULACION
- TECNICA DE CRONOGRAVA - CON LA SOCIEDAD
COTOPAKXI o
SEMANAQ SEMANA 1 SEMANA2 | SEMANA3 SEMANA4 | SEMANAS SEMANA 6 SEMANATY SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10 SEMANATLL SEMANA12 |SEMANA13 SEMANA 14
-Entrega la carta de Entrega de
presentacion a la Entrega de informes
Oficio de entidad hoja de Entrega de hoja de finales al
ESTUDIANTE inscrincion | Laentidad Entrega la Visita In-situ | asistencia al Visita In-situ asistencia al Docente
P cartade E4 Docente Docente Tutor Tutor con
aceptacion al Tutor todas las
estudiante evidencias
' Rea‘hza @ mla,tnz de . Entrega de informe Entrega de informe
inscripcién Compilalas . . . )
. mensual, anexando Compila las hojas | mensual, anexando . Entrega de informes finales
. Entrega el formato de hojas de . o S . o Compila los .
- . o hoja de asistenciay - . de asistencia y la | hoja de asistenciay . con toda la documentacion
DOCENTE TUTOR lacartade VisitaIn-situ | asistencia y A Visita In- situ R AR informes L
. . matriz de visita in situ matriz de visitain- | matriz de visita in ) por Carrera a ladireccion de
presentacion con su lamatriz de o . . o finales
e L ala direccion de situ situ a la direccion carrera
respectiva firma al visita in-situ
) carrera de carrera
estudiante
Compila los informes %?;?fr:lezkr::ens les Compilay Entrega de
APROBACION mensuales de los lde los docetes v informes finales con toda la
DIRECTOR PLANIFICACION DE docetes turores y urores v entrecaal documentacién por Carreraa
SOLICITUDES entrega al Coordinador ) yentreg la Comision de Vinculacién
Coordinador de I
de Facultad de Facultad/Extension
Facultad
COORDINADOR DE Informe de Compila y entrega los
VINCULACION DE Iforme de cumplimiento cumplimiento al informeps r);latricei finales
FACULTAD/EXTEN al Vicedecanato ) P y
Vicedecanato al Vicedecanato
SION
Informe de
Informe de cumplimiento cumplimiento de Resolucién de Consei
VICEDECANATO de Vicedecanato a la Vicedecanato ala esolucion de Lonsejo
R . o A Directivo,
Direccién de Vinculacion Direccién de
Vinculacion
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ANEXO VIII. Encuesta de Satisfaccion aplicada a Docentes

Bfaf23, 7:41 EMCUESTA SOBRE LA ESTAMDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

ENCUESTA SOBRE LA
ESTANDARIZACION DEL SISTEMA
DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA

FACULTAD CIYA

El objetivo de la encuesta es obtener retroalimentacion y opiniones especificas con
respecto al sistema de documentacion del proceso de Vinculacion.

* Indica nue la nrenunta es nhlinataria
: e g

1. ;Considera que los formatos estandarizados actuales son claros y faciles de

comprender?

Marca solo un dvalo.

~ 8i, son muy claros y faciles de comprender
5i, en general son claros, pero podrian mejorarse en algunos aspectos

' No, son dificiles de comprender

2. ;Considera que la propuesta de estandarizacién del sistema documental
mediante Microsoft Excel-Word es una herramienta adecuada para mejorar el

proceso de vinculacion?

Marca solo un dvalo.

' 5i, es una excelente herramienta.
_) Es (itil, pero podrian considerarse otras opciones.

) No, no creo que sea adecuada.

hitps/docs. google comiforms/d/ 1zPud 53X 0K ax81 hivUT aY o hTGshLioUpylkfeanggdRoledit?ts=04cfd038

14
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B/B23, T EMCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

3. ;Considera que los formatos estandarizados van a mejorar la presentacién y *
profesionalismo de la documentacion de vinculacidn en la Facultad de CIYA?

Marca solo un évalo.

) 5i, en gran medida

() No, en cierta medida

4. ;Qué aspectos de los formatos estandarizados cree que son mads efectivosy  *
beneficiosos para la documentacidn de vinculacidn?

Selecciona todos los que correspondan.

[] Organizacion y estructura uniforme

|:| Uso de colores y fuentes coherentes

|:| Facilidad para localizar informacion clave
|:| Reduccidn de errores y omisiones

] Mayor profesionalismo en la presentacion

|| otre:

5. ;Cree que los formatos estandarizados van a agilizar el proceso de edicionde la *
documentacidn de vinculacion?

Marca solo un évalo.

- R

Sl

[ JNo

6. ;Elinstructivo le parece claro en cuanto a su estructura y organizacion? *

Marca solo un évalo.

J8i

) No

hitps:/idocs.google. comiforms/d/ 1 zPud 30K ax8 1hivUTaY e hTGshLiolpyOkfeanggdRoleditTts=04cfd036
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B/AR23, T:41 EMCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIVA

7. :Ha tenido algun problema o dificultad técnica al utilizar los formatos *
estandarizados? (Por ejemplo: errores, fallos, lentitud, etc.)

Marca solo un évalo.

() si, con frecuencia
() si, ocasionalmente

(__) No, nunca he tenido problemas técnicos

8. Sisurespuesta de la pregunta anterior ha sido si, con frecuencia o
ocasionalmente especificar en que formatos y el problema.

9. ;Los pasos o instrucciones presentados son concisos y faciles de seguir? *

Marca solo un évalo.

oy .

25l

.

J/ No

10. ;Siente que el instructivo aborda todas las posibles preguntas o problemas *
que podrian surgir?

Marca solo un évalo.
) si

) No

hitps:/idocs.google.comiforms/d 1zPud 3 X0OK ax81hivUTaY ¥ hTGshliolpyDkfeanggdRofedit? ts =04 cfd 036 34
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B8/8/23, 741 ENCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

11.  ¢Cree usted que es adecuado una capacitacion a los docentes y estudiantes
que forma parte del proceso de vinculacion?

Marca solo un évalo.

Sl

) No

12.  ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre el uso del sistema
estandarizado de documentacién de vinculacién?

Google Formularios

hitps:fdocs.google. comiforms/d/ zPud S X 0K ax81hivUTaY Y hTGshLiolUpyOkfeanggdRo/edit?ts=04cfd D36

414
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ANEXO IX. Encuesta de Satisfaccion aplicada a Estudiantes

B/Bs23, 742 EMCUESTA SOBRE LA ESTAMDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

ENCUESTA SOBRE LA
ESTANDARIZACION DEL SISTEMA
DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA

FACULTAD CIYA

El objetivo de la encuesta es obtener retroalimentacion con respecto al sistema de
documentacién del proceso Vinculacion.

* Indira nue la nrenunta as nhlinatoria
i e S

1.  ;Cuél es surol dentro de la Facultad de CIYA? *

Marca solo un évalo.

Personal administrativo
Docente
! Investigador/a
) Estudiante

) Otro:

2. ;Considera que los formatos estandarizados de vinculacidn son claros y
contienen toda la informacién necesaria?

Marca solo un évalo.

5i, son claros y completos.

! Son aceptables, pero pueden mejorarse.

I No, encuentro que les falta informacién importante.

hitps:/idocs.google. com/forms/d! 1 ZUMBITj3b-NxOEim4h 3KnhN 1frm0m4hEeScY BOwiPnlledit? ts=84cBcl 1f

14
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B/B23, 742 ENCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

3. ;Considera que la propuesta de estandarizacién del sistema documental *
mediante Microsoft Excel-Word es una herramienta adecuada para mejorar el
proceso de vinculacion?

Marca solo un dvalo.

| 8i, es una excelente herramienta.
| Es til, pero podrian considerarse otras opciones.

(__) No,nocreo gue sea adecuada.

4. ;Quétan facil o dificil ha sido para usted adaptarse y utilizar los formatos *
estandarizados de vinculacion?

Marca solo un évalo.
) Muy facil, me adapté rapidamente.
Algo facil, pero tuve algunas dificultades iniciales.
() Neutro, ni facil ni dificil.

) Dificil, he tenido problemas para adaptarme.

5. ¢Elsistema de documentacion de vinculacion cumple con sus necesidades y *
expectativas?

Marca solo un dvalo.

() si, cumple totalmente con mis necesidades y expectativas.
() si, cumple en su mayoria, pero hay areas de mejora.

' No, no cumple con mis necesidades y expectativas.

hitps:i/docs.google. comiforms/d! 1 ZUMBE(7j3b-NxOEim$h3KnhN 1frmim4hEeScY BOvuPnlledit? ts=84cBcD1f

24
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BrBS23, T:42 ENCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIVA

6. ;Ha tenido algin problema o dificultad técnica al utilizar los formatos *
estandarizados? (Por ejemplo: errores, fallos, lentitud, etc.)

Marca solo un dvalo.

() si, con frecuencia
() si, ocasionalmente

(__) No, nunca he tenido problemas técnicos

7. Sisurespuesta de la pregunta anterior ha sido si, con frecuencia o
ocasionalmente especificar en que formatos y el problema.

8. Engeneral, ;qué opinidn tiene sobre el sistema de documentacion de *
vinculacion?

Marca solo un ovalo.

Muy insatisfecho/a

Muy satisfecho/a

hitps://docs.google. comiforms/d! 1 ZUMEBI7j3b-No0Eimdh 3kKnhN 1frmOm4hEeScY BOvuPnlledit?ts=04cheD1f 34
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B/a23, 742 ENCUESTA SOBRE LA ESTANDARIZACION DEL SISTEMA DOCUMENTAL DE VINCULACION DE LA FACULTAD CIYA

9, ;Cree que es necesario la socializacian del instructivo como parte de la *

capacitacion de docentes y estudiantes?

Marca solo un dvalo.

~si

 No

10.  ;Cree usted que es adecuado una capacitacidn a los docentes y estudiantes  *

que forma parte del proceso de vinculacidn?

Marca solo un dvalo.

- Si

JNo

11.  ;Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre el uso del sistema

estandarizado de documentacion de vinculacién?

Google Formularios

hitps:/idocs. google. comiforms/d! 1 ZUME(7j3b-NxOEim¢h 3KnhN 1 frm0m4hEeScY 8OwPnlfedit? ts=04cBe1f 4/4
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ANEXO X. DEMO del Sistema Documental de Estudiantes del proceso de PSC

UNIVERSIDAD B VINCULACION
“ﬁ TECNICA DE = CON LA SOCIEDAD
_,,r-*”"' COTOPAXI O
DIRECCION Y VINCULACION CON LA
SOCIEDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO: Optimizacion de procesos productivos utilizando
métodos y técnicas para mejoramiento continuo en el sector
productivo.

EMPRESA:

Unidad Educativa Primero de Abril

INTEGRANTES:
Almeida Rodriguez Diego Paul
Pacheco Estrella Andy
Alexander Soto Lisintufia
Evelyn Karina Toasa Acurio

Diego Fernando

PERIODO ACADEMICO:
Abril 2023 - Agosto 2023

LATACUNGA - ECUADOR
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ANEXO XI. Oficio de Inscripcion

UE‘ IVERSIDAD = VINCULACION
ED?EE:AAKPE n CON LA SOCIEDAD
_....-"""f' .
Latacunga, 5 de abril de 2023
Senor

Ing. MSc_ Xavier Espin Beltran
DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Presente. —

Yo, PACHECO ESTRELLA ANDY ALEXANDER portador de la cédula de ciudadania Mo.
0550073381 estudiante del Séptimo ciclo de la carrera de Ingenieria Industrial, me dirijo a
usted para solicitarle de la manera mas comedida se me autorice realizar las practicas de
servicio comunitario para lo cual se desarrolla en Unidad Educativa "Primero de Abril" en
el horarie 08:00 am — 13:00 pm , en el periodo académico Abril 2023 - Agosto 2023.

Firma del estudiante

Cl: 0550073381

AREA PARA US0O EXCLUSIVO DEL DIRECTOR DE CARRERA

Después de revisar las listas oficiales emitidas por la Secretara General, autorizo al
estudiante interesado para que realice sus practicas de servicio comunitario, por cuanto

cumple con los requisitos establecidos por la Universidad Técnica de Cotopaxi.

FIRMA Y SELLO

NOMBRE: |Ing. MSc. Xavier Espin Beliran
FECHA: 5 de abril de 2023

Latacunga - Ecuador

Ay, Simion Hodriguez s/n Barrio EL Efido § San Felipe. Tel: (03) 2255234 6 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XII. Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD n
TECNICA DE £ VINCULACION
COTOPAXI = CON LA SOCIEDAD

v

Latacunga, 10 de abril de 2023
Mgs. Jimena Zambrado

RECTORA DE UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"
TUTOR EXTERNO

Presente.-

De mi consideracion:

A nombre de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Carrera de Ingenieria
Industrial, de la Universidad Técnica de Cotopaxi, le expreso un cordial saludo y la
felicitacion por la labor que viene desplegando al frente de su institucion.

Pasamos a informarle gue en el articulo 53. del Reglamento al Regimen Academico sefiala
que “Las précticas pre profesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son
actividades de aprendizaje orientadas a la aplicacion de conacimientos y/o al desarrollo de
competencias profesionales. Estas practicas se realizardn en entornos organizacionales,
institucionales, empresariales, comunitarios u otros relacionados al ambito profesional de
la carrera, publicos o privados, nacionales o internacionales"; las mismas seran
organizadas, planificadas, controladas y evaluadas por el Docente Tutor/a de carrera
designado por la Universidad y avaladas por el Tutor/a de la Entidad donde se encuentre

participando el estudiante.

Por lo expuesto, me permito solicitar su colaboracion para que los Senores: ALMEIDA
RODRIGUEZ DIEGO PAUL, PACHECO ESTRELLA ANDY ALEXANDER, SOTO LISINTUNA
EVELYN, TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO, estudiante de la Carrera de Ingenieria
Industrial, realice las practicas de servicio comunitario en la institucion de su acertada
direccion, de acuerdo a la planificacion adjunta, en el periode académico Abrnl 2023 -
Agosto 2023,

Por su gentil atencion reciba mi agradecimiento.

Atentamente,
“POR LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL PUEBLO™

Ing. MSc. Xavier Espin Beltran
DIRECTOR DE CARRERA

Latacunga - Eouador

A Simdn Rodrigues sin Barria E| Ejida | 5an Felipe. Tel: (03) 2852346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XIlII. Carta de Aceptacion de la Entidad

UNIDAD EDUCATIVA “"PRIMERO DE ABRIL"

Latacunga, 10 de abril de 2023

Senor:

Ing. M.Sc. Xavier Espin Beltran
DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL UTC

Presente. -

De mi consideracion:

Me es grato manifestar que la organizacion, UNIDAD EDUCATIVA “PRIMER DE ABRIL" esta
dispuesta a recibir al sefiores, ALMEIDA RODRIGUEZ DIEGO PAUL, PACHECO ESTRELLA
ANDY ALEXANDER, SOTO LISINTUNA EVELYN KARINA, TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO

estudiantes de séptimo semestre, de la carrera de Ingeniena Industrial para que realice sus
Practicas de Servicio Comunitario desde el 10 de abril de 2023 hasta el 31 de mayo de
2023

El departameanto en el que se desempenara sera Sequridad y Reduccion de Riesgos y sus

actividades seran planificadas y evaluadas por mi persona.

Procuraremos brindar todas las facilidades que estén a nuestro alcance para que sus

actividades sean desarrolladas con abseluta noermalidad propiciando el beneficio mutuo.
Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firmay sello

NOMBRE: | MSc. Jimena Zambrado

CARGO: Rectora de la Institucion

Cl: 0502214034 Teléfono 0987664498
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ANEXO XIV. Matriz de Inscripcion

UNIVERSIDAD : VINCULACION UIVERSIDAD 1 VICULACION
: f i
TECNICA DE g CONLASOCEDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI TECHCADE g CONLASOCIEDAD
W= COTOPAX i DIRECCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD COTOPAX| I
CICLO ACADEMICO ABRIL 2023 - AGOSTO 2023 /
MATRIZ DE INSCRIPCIGN DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
SEDE: LAMATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
DOCENTE TUTOR UTC: Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DE LAENTIDAD ]
CONVENIO/CARTA DAL
» APELLIDOS NOMBRES N-CEDULA KL PARALELO | N°CELWAR CORRED INSTITUCIONAL HORARIO | HORASSEMANALES |  EMPRESA, INSTITUCION U ORGANZACKN mmmgnm % | conpromso . CANTON | PARROQUIA BARRIO/SECTOR N CELULAR CORRED
VIGENTE POBLICA PRIVADA

1|ALMEIDA RODIGRUEZ DIEGO PAUL 0503105769|SEPTIMO B 0999902861 |diego.almeida5769@utc.edu.ec 08:00-13:00 25{UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"  [M.SC.JIMENAZAMBRANO |3 X LATACUNGA |LAMATRIZ  |HERMANASPAEZ S/NAV.ORIENTE | 0987664498 salgado.javier95@gmail.com

2|PACHECO ESTRADA ALEXANDER 0550073381 [SEPTIMO B 0984007382 |andy.pacheco3381@utc.edu.ec 08:00-13:01 25{UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"  [M.SC.JIMENAZAMBRANO |3 X LATACUNGA |LAMATRIZ  |HERMANAS PAEZ S/NAV.ORIENTE | 0987664499 salgado.javierd5@gmail.com

3|TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO 0504433210]SEPTIMO B 0983112447 |diego.toasa3210@utc.edu.ec 08:00-13:02 25|UNIDAD EDUCATIVA"PRIMERO DE ABRIL"  |M.SC. JIMENA ZAMBRANO S X LATACUNGA |[LAMATRIZ  |HERMANAS PAEZ S/N AV.ORIENTE | 0987664500|salgado.javierd5@gmail.com

4/SOTO LISINTUNA EVELYN KARINA 1751189950]SEPTIMO B 0964122418 |evelyn.soto9950@utc.edu.ec 08:00-13:03 25{UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"  [M.SC.JIMENAZAMBRANO |8 X LATACUNGA |LAMATRIZ  |HERMANAS PAEZ S/NAV.ORIENTE | (0987664501 salgado.javierd5@gmail.com

MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
Elaborado Por. Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia

Validado por: DIRECTOR DE CARRERA
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ANEXO XV. Matriz de Inscripcién Estandarizada

¢ UNIVERSIDAD : VINCULACION
- TECNICA DE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI B CON LA SOCIEDAD
COTOPAX| DIRECCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD i
v CICLOACADEMICO  ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
MATRIZ DE INSCRIPCION DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
SEDE: LAMATRIZ
FACULTAD; CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
DOCENTE TUTOR UTC: Ing. Msc. Medardo Angel Ulloa Enriquez
DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DE LA ENTIDAD
CONVENIO/CARTA
N APELLIDOS NOMBRES N.-CEDULA CCLO || PARALELO .|  N°CELULAR | CORREO INSTITUCIONAL ~| HORARID || HORASSEMANALES _ mzmmw . kmss:;r:"n:mmn' COMPROMISO ENTDAD CANTON CORREQ
VIGENTE PRIVADA
CHIPANTAXI TUFINO GRACE JOSETH 1768452356 A lgrace.chi 19415@utc.edu.ec 12:00-18:00 45|CIAUTO ING. VERONICA MOLINA Sl AMBATO gmail.com
CHUGCHILAN HERRERA | CYNTHIA MISHELLE 0504769415 B oynthi. chugchilan9415@utc edu. ec 12001400 34|CASA DE CULTURA INGJUAN PABLO MEJIA sl LATACUNGA casacutura@utcedu e
MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
Elaborado Por: Ing. Msc. Jaime Hernén Acurio Masabanda

Validado por:
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ANEXO XVI. Matriz de Seguimiento de Tutorias

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

- UNIVERSIDAD VICERRECTORADO ACADEMICO E INVESTIGACION - VINCULACION
TECNICA DE DIRECCON DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD o CON LA SOCIEDAD
COTOPAX MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE TUTORIAS o
. ]
W= PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
PERIODO ACADEMICO:  ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
SEDE: LAMATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS CICLO SEPTIMO
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
DOCENTE TUTOR UTC: ng. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufie
FECHA HORA CURSO PL/PSC TIPO DE TUTORIA TEMA/ACTIVIDAD | APELLIDOSY NOMBRES ESTUDIANTE NUME';:J:E;:::&? DEL | FIRMA ESTUDIANTE OBSERVACIONES
VIRTUAL PRESENCIAL
31/5/2023 1:00 p. m. SEPTIMO PSC X Socializacién delas | | \1eina RODRIGUEZ DIEGO PAUL 0503105769
actividades
31/5/2023 100 p.m. SEPTIMO PSC X S°°‘:E§3}.‘;‘de‘f 85 |pACHECO ESTRELLA ANDY ALEXANDER 0550073381
31/5/2023 1:00 p. m. SEPTIMO PSC X Socializacién delas  \¢ 31| 16NTURA EVELYN KARINA 1751189950
actividades
31/5/2023 100p.m. SEPTIMO PsC X 50"“2333%238‘19 85 | 70ASA ACURIO DIEGO FERNANDO 0504433210

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla
DOCENTE TUTOR
CARRERA

MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
DIRECTOR/A DE CARRERA
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ANEXO XVII. Matriz de Visita In Situ

- UNIVERSIDAD MATRIZ DE VISITA IN SITU — VINCULACION
TECNICA DE —~ CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO =
CICLO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
SEDE- EXTENSION: LA MATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA'Y APLICADAS
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
PROGRAMA/PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS UTILIZANDO METODOS Y TECNICAS PARA MEJORAMIENTO CONTINUA EN EL SECTOR PRODUCTIVO.
NOMBRE DEL ESTUDIANTE/ GRUPO: DIEGO ALMEIDA ANDY PACHECO CICLO: SEPTIMO
EVELYN SOTO DIEGO TOASA
DOCENTE TUTOR: Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia TUTOR INSTITUCIONAL M.Sc Zambrado Ochoa Jimena Margarita
VISITA INSITU
N° FECHA DE VISITA ACTIVIDAD REALIZADA EM PRESA/C:Z:_" oN IDAD/PROY FIRMA DEL TUTOR EXTERNO FIRMA ALUMNO OBSERVACIONES
3.1 Elaboracién de documentos para
la socializacién del proyecto. 3.2 UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO
1 31/5/2023 Diagnostico del &rea de intervencién DE ABRIL"
del proyecto.
3.3 Presentacién del programa en las
empresas y organizaciones sociales. "
2 5/6/2023 3.4 Aplicacién de nuevos métodos y UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO

]
técnicas de la Ingenierfa Industrial en DE ABRIL'

las organizaciones sociales.

MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
DIRECTOR DE CARRERA

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
DOCENTE TUTOR UTC
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ANEXO XVIII. Matriz de Registro de Asistencia

- UNIVERSIDAD REGISTRO DE ASISTENCIA - VINCULACION
TECNICA DE B CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO =
CICLO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023 -
SEDE: LA MATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA: INGENIERIA INDUSTRIAL
PROYECTO/PROGRAMA: OPTIMIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS UTILIZANDO METODOS Y TECNICAS PARA MEJORAMIENTO CONTINUA EN EL SECTOR PRODUCTIVO.
ENTIDAD: UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"
NOMBRE DEL ESTUDIANTE/GRUPO: DIEGO ALMEIDA ANDY PACHECO CICLO: SEPTIMO
EVELYN SOTO DIEGO TOASA
DOCENTE TUTOR: Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
TUTOR INSTITUCIONAL  M.Sc Zambrado Ochoa Jimena Margarita MES: ABRIL
TOTAL DE
DIA ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION ENTRADA SALIDA HORAS OBSERVACIONES
Oficio dirigido al Director de
Industrial
10/4/2023 31 ‘Ela‘lbor.atuon de documentos para la -Matriz de Inscnpcprj 1:00p. 5:00 & m. 4
socializacién del proyecto -Carta de presentacién
-Carta de aceptacion
-Convenio
Oficio dirigido al Director de
Industrial
11/4/2023 3.1 Ela}borﬁaon de documentos para la -Matriz de Inscnpcprj 1:00p. 5:00 & m. 4
socializacién del proyecto -Carta de presentacién
-Carta de aceptacion
-Convenio
Oficio dirigido al Director de
Industrial
12/4/2023 31 AElelbor‘a’ClOn de documentos para la -Matriz de Inscnpcprj 1:00p. 5:00 & m. 4
socializacién del proyecto -Carta de presentacién
-Carta de aceptacion
-Convenio
Oficio dirigido al Director de
Industrial
13/4/2023 31 _Elgbor‘zilaon de documentos para la -Matriz de Inscnpcpr} 1:00p. 5:00 & m. 4
socializacién del proyecto -Carta de presentacion
-Carta de aceptacion
-Convenio
Oficio dirigido al Director de
Industrial
14/4/2023 3.1 ‘Ele‘lbor‘almon de documentos para la -Matriz de Inscnpmqr} 1:00 p. 5:00 & m. 4
socializacion del proyecto -Carta de presentacién
-Carta de aceptacion
-Convenio

M.Sc Zambrado Ochoa Jimena Margarita
TUTOR INSTITUCIONAL

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia

DOCENTE TUTOR
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ANEXO XIX. Informe de Cierre

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Ef]%gﬂlﬂﬁ DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
INFORME DE CIERRE DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

Formato: ETO2
—

SEDE: La Matriz

FACULTAD: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
CARRERA: Ingeniena Industrial

PERIODO ACADEMICO: Abril 2023 - Agosto 2023

PSC ® PL O

I DATOS GENERALES:
1.1 DATOS DE LA ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA O
Razon Social: Unidad Educativa "Primero de Abrl”

Representante de la Institucion: M5c. Jimena Margarita Zambrado Ochoa
Actividad de la Institucion: Unidad Educativa

Provincia: Cotopaxi Ciudad: Latacunga Parroquia: La Matriz

Direccion: Hermanas Paez 5/N Av. Oriente

Fonos: 032-800-337 E- Mail: rectorado@primerodeabriledu.ec

N° Beneficiarios: 1838

1.2 DATOS DEL ESTUDIANTES

INTEGRANTES

1. Almeida Rodriguez Diego Paul

2. Pacheco Estrella Andy Alexander
3. Soto Lisintufia Evelyn Karina
4

Toasa Acurio Diego Fernando

1.3 DURACION:

10/4/2023 6/6/2023

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Mimero Total de Horas cumplidas | 160

1.4 NOMBRE DEL PROGRAMA: Optimizacidn de procesos productivos utilizando

meétodos y técnicas para mejoramiento continua en el sector productivo.

Latacunga - Eouador

Ay, Simdn Redriguez s/n Barrl E| Ejldo f San Fellpe, Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205

VINCULACION
COM LA SOCIEDAD
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?E'éﬁfgf'gﬁn UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI m VINCULACION
s DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD B COM LA SasEDaD
b INFORME DE CIERRE DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD ™
Formato: ETO2
— — — —

1.4.1 COMPONENTE DESARROLLADOQ: Realizar la identificacion y Aplicacion de

meétodos y técnicas en organizaciones sociales para el mejoramiento continuo integral.

5 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

ACTIVIDAD HORAS
3.1 Elaboracion de documentos para la socializacion del proyecto. 20
3.2 Diagnostico del area de intervencion del proyecto. 40
3.3 Presentacion del programa en las empresas y organizaciones 84
sociales.
3.4 Aplicacion de nuevos métodos y técnicas de la Ingenieria 16
Industrial en las organizaciones sociales.
TOTAL, HORAS: 160
6 EVALUACION:
INTEGRANTES APRUEBA | REPRUEBA | OBSERVACION
1. Almeida Rodriguez Diego Paul 1.5l 1 LNINGUNA
2. Pacheco Estrella Andy Alexander | 2_SI 2. 2. NINGUNA
3. Soto Lisintufia Evelyn Karina 3.5l 3. 3. NINGUNA
4. Toasa Acurio Diego Fernando 4. 5l 4. 4 NINGUNA

7 ANEXOS - MEDIOS DE VERIFICACION. (HOJA DE ASISTENCIA - N°, OTROS )

Latacumga Ecuadior

A, Simadn Rodriguez s/n Bario EI Ejido [ 5an Fellpe. Tel: [03) 2852346 - 2252307 - 22 52205
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UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

]
COTOM ORI e VG O o e epAp 5 CNASGERDD
- — Formato: E_I'E}E
8 FIRMAS Y SELLOS DE RESPONSABILIDAD?

F- - F.

Tutor Extemo Docente Tutor

Jimena Margarita Zambrado Ochoa: Freddy Eduarde Quinchimba Pisuria
CLOSUEElA004 CC:1719310508

INTEGRANTES Cédula FIRMAS

Almeida Rodriguez Diego Paul 0503105769

Pacheco Estrella Andy Alexander 0550073381

Soto Lisintufa Evelyn Karina 1751189950

Toasa Acurio Diego Fernando 0504433210

! Favar consigne las firmas de responsabilidad para su validacion.

Latacunga - Ecuador

A, Simdin Redrigues 5/n Barria E| Ejida f San Fellpe. Tel: (03) 2852346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XX. Propuesta de Encuesta de Satisfaccion para PSC

15/8423, 858 Practicas de Sernvicio Comunitario

Practicas de Servicio Comunitario

La Universidad Técnica de Cotopaxi, a través de la Vinculacion con la Sociedad requiere
conocer su percepcion acerca del desarrollo del estudiante en las Practicas de Servicio
Comunitario.

* Indica nua la nranunta ac nhlinatoria
oz qQue f2 precuntzs e oDigatonz

1. Correo™

2. Usted es: *

Marca solo un évalo.

-Hn

f\ l\?

| Docente Salta a la pregunta 3 ) Beneficiario

Salta a la pregunta 15

= O
| e

| Estudiante
Salta a la pregunta 3

hitps-fidocs. google com/forms/d! 1 GiBwwCmzHDHN 8% WX aBewkFbiYhEzjOquD5SukagJ8KF gledit?ts=04d8352a

i
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15/8/23, B:58 Practicas de Servicio Comunitario

CAMPUS/EXPENSION

3.  Usted pertenece:

Marca solo un dvalo.

) La Matriz Salta a la pregunta 4
() salache Salta a la pregunta 7
( Jpujili  Salta ala pregunta 8

:'.f___ﬁ La Mana Salta a la pregunta 9

La Matriz

4. Carreras

Marca solo un dvalo.

) Contabilidad y Auditoria Salta a la pregunta 5
() Administracién de Empresas Salta a la pregunta 5
| Gestién de la Informacién Gerencial Salta a la pregunta 5
:':___',3 Mercadotecnia Salta a la pregunta 5
() Gestion del Talento Humano  Salta a la pregunta 5
) Disefio Grafico Salta a la pregunta 5
() comunicacién Salta a la pregunta 5
() Trabajo Social  Salta a la pregunta 5
 Ingenieria en Electricidad Salta a la pregunta 5
J Ingenieria Electromecanica Salta a la pregunta 5
) Ingenieria Industrial Salta a la pregunta 5
D Ingenieria en Sistemas de Informacidn Salta a la pregunta 5

(" ) Ingenieria Hidraulica Salta a la pregunta 5

Informacion

b, ¢Qué edad (en nameros) tiene usted?

hitps:iidocs. google. com/forms/d/ 1 GiBwwCmzHDM Y Wi aBewk FEiYhEzjOlquDSuk agJBKF gledit?ts=84d48352a

2M
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15/8723, B:58 Practicas de Servicio Comunitaric

6. Geénero

Marca solo un dvalo.

) Masculino Salta a la pregunta 10
) Femenino Salta a la pregunta 10
! GLBTI Salta a la pregunta 10

_ Prefiero no decirlo Salta a la pregunta 10

Campus Salache

7. Carreras

Marca solo un dvalo.

_ Agroindustrial Salta a lapregunta 5
) Agronomia Salta a la pregunta 5

! Turismo Salta a la pregunta 5

_ Ambiente Salta a la pregunta 5

Medicina Veterinaria Salta a la pregunta 5

Campus Pujili

8. Carreras

Marca solo un dvalo.

Educacion Inicial Salta a la pregunta 5
_ Educacion Basica Salta a la pregunta 5
! Pedagogia de los Idiomas Salta a la pregunta 5

| Pedagogia de la Lengua y Literatura Salta a la pregunta 5

Extension La Mana

hitps//docs.google. comfforms/d! 1 GiBwwCmzHDMN 8% WX aBewk FhivYhEzjOlquDSuk ag)OKFgledit?ts=064d8352a a1
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15/8423, B:-58 Practicas de Servicio Comunitario
9, Carreras

Marca solo un dvalo.

() Contabilidad y Auditoria Salta a la pregunta 5

() Administracién de Empresas Saltaalapregunta 5

[ JIngenieria en Electricidad  Salta a la pregunta 5

{7 Ingenieria Electromecanica Salta a la pregunia 5

C] Ingenieria en Sistemas de Informacion Salta a la pregunta 5
D Ingenieria Agroindustrial Salta a la pregunta 5

D Agronomia Salta a la pregunta 5

() Turismo  Salta a la pregunta 5

Indicadores

10. jiCree usted que los conocimientos transferidos en el programa/proyecto de
vinculacion le son de utilidad?

Marca solo un ovalo.

C Dsi () No

13. ¢Considera usted que se cumplié el objetivo del programa/proyecto?

Marca solo un dvalo.

C si (_) No

hitps.//docs.google.comiforms/dl 1 GiBwwCmzHDN8Y WX aSewkFbiYhEzjOlquDSukagJOKFg/edit?ts=04d8352a T
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15/8/23, 9:58 Practicas de Servicio Comunitaric

14. ;Qué le parecio el programa/proyecto recibido por parte de la UTC?

Marca solo un dvalo.

\ll

- -
Excelente Bueno
Salta a la seccién 12 (Gracias por Salta a la seccidn 12 (Gracias por
su participacian) su participacion)
Malo

Salta a la seccién 12 (Gracias por
su participacion)

Beneficiario

15. Encargado del Proyecto/Programa (Opcional)

16. 4A gue tipo de actividad economica-productiva usted se dedica? *

Informacidn Beneficiario

hitps:idocs. google.comiforms/d! 1 GiBwwCmzHDNBYWX alewk FhiYhEzjOlquDSukag)9KF gledit™ts—=84d8352a i |
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16/8/23, 9:58 Practicas de Servicio Comunitario

17.  iQué edad (en nameros) tiene usted?

18. Género

Marca solo un ovalo.

) Masculino

) Femenino
) GLBTI

_ ) prefiero no decirlo

Indicadores Beneficiario

19. i Cree usted que los conocimientos transferidos en el programa/proyecto de

vinculacion le son de utilidad?

Marca solo un évalo.

( Dsi __JNo

hitps:idocs.google. comiforms/d! 1 GiBwwCmzHDN 8Y WX alewk FbiYhEzjOquDSuk ag)OKF gleditTts=04d8352a B



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

15/8/23, 9:58 Practicas de Servicio Comunitario

20. iConsidera usted que las actividades desarrolladas dentro del programa/proyecto
de Vinculacion de la UTC, cumplio con sus expectativas?

Marca solo un dvalo.

(_Jsi _ JNo

21.  iConsidera usted que el programa/proyecto de vinculacién con la sociedad en el
que participd, aportd o mejoro su calidad de vida?

Marca solo un dvalo.

hitpsiidocs. google. comiforms/d/ | GiBwwCmzHDNEYW X alewk FbiYhEzjOlquD5Suk agJOKFg/editMs=84da352
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15/8/23, 8:58 Practicas de Servicio Comunitaric

22, i Considera usted que se cumplié el objetivo del programa/proyecto?

Marca solo un dvalo.

23.  iQué le parecio el programa/proyecto recibido por parte de la UTC?

Marca solo un évalo.

\'I

POy

Excelente Bueno

Malo

hitps:/docs. google. comiforms/d/ 1 GiBwawCmzHDNE8YW X abewk FEiYhEzjOlquDSuk agJ3KF gledit?ts=04d8352a 1011
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15/8723, B-58 Practicas de Servicio Comunitario

Gracias por su participacion

Pulsar en ENVIAR para terminar

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

hitpsiidocs.google. comiforms/d! 1 GiBwwCmzHDN 8% WX abewk FhiYhEzjOquDSuk ag)OKF gledit?ts=04d8352a 1111
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ANEXO XXI. Carta de Satisfaccién

UNIDAD EDUCATIVA "PRIMERO DE ABRIL"

Latacunga, 12 de Junio de 2023

Senor

Ing. Mauro Albarracin

DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente.-

De mi consideracion:

Yo, Jimena Zambrado con cédula de ciudadania N* 0502214034 en calidad de Rectora de
la Institucion perteneciente a la parroquia La Matriz del canton Latacunga, CERTIFICO por
medio de la presente que las Practicas de Servicio Comunitario realizadas a través del
Proyecto de Investigacion Vinculacion denominade "Optimizacion de los procesos
productivos utilizando meétodos y técnicas para el mejoramiento continuo en el sector
productive” en institucion al gue represento han sido realizadas SATISFACTORIAMENTE por
los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Industrial que detallo a continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA

ALMEIDA RODRIGUEZ DIEGO PAUL, 1850023092
PACHECO ESTRELLA ANDY ALEXANDER, 1752447571
SOTO LISINTUNA EVELYN KARINA, TOASA 1728162908
ACURIO DIEGO FERNANDO 1716084684

Cabe senalar que dentiro del trabajo se realizaron las siguientes actividades:

- ldentificacion de los procesos productives

- Elaboracion de los diagramas de procesos

- ldentificacion de entradas al proceso

- ldentificacion de recursos y mecanismos

- ldentificacion de salidas del proceso

- Ewvaluacion del proceso

- Elaboracidn de Manual de Procesos y Procadimientos.

Por lo que dejo constancia del trabajo realizado por los docentes y estudiantes participantes
del Proyecto el mismo que se ha desarrollado a entera satisfaccion.

Es todo lo que puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

MSc. Jimena Zambrado
Rectora de la Institucion
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ANEXO XXII. Planificacion de PSC
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIVERSIDAD DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD = VINCULACION
n
—

E%ES:E&FE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
' CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

PLANIFICACION DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
PERIODO ACADEMICO: Abril 2023 - Agosto 2023

1 DATOS GENERALES:

1.1 DATOS DE LA EMPRESA / INSTITUCION
PUBLICA ® PRIVADA O

Nombre/Razdn Social/Proyecto: Unidad Educativa "Primero de Abril"
Actividad de (a Institucion: Unidad Educativa

Direccion: Hermanas Paez s/n Av. Oriente

Ciudad: Latacunga

1.2 DATOS DEL TUTOR EMPRESARIAL / INSTITUCIONAL
Nombres y Apellidos: MSc Jimena Margarita Zambrado Ochoa.
Cargo: Directora.

1.3 DATOS DEL ESTUDIANTE
1.4 CICLO: Septimo
1.5 Programa de Vinculacion: Optimizacion de procesos productivos utilizando

métodos y técnicas para mejoramiento continua en el sector productivo.
1.6 Nivel de Organizacion Curricular: MNivel

CON LA SOCIEDAD

N*® APELLIDOS Y NOMBRES N.- CEDULA FIRMAS

1 | ALMEIDA RODRIGUEZ DIEGO PAUL 0503105769

2 | PACHECO ESTRELLA ANDY ALEXANDER | 0550073381

3 | SOTO LISINTUNA EVELYN KARINA 1751189950

4 | TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO 0504433210

Latacurdga - Ecuador

B, Smon I!||:|'|:|-_|l'.I s/n Barrio EL Efdo f San Felipe, 1ed: (U] ££832 340 - #8528 007 - 2 b 210D
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI .
UNIVERSIDAD DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD m  VINCULACION
TECNICADE  FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS ™ CONLASOCIEDAD

TOPAX
COTOPAX CARRERA DE INGENIER{A INDUSTRIAL

2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO:

a) Descripcion:

El proyecto tiene como objetivo desarrollar paquetes de actividades turisticas para competir
dentro del mercado turistico en la zona rural de Rumipamba enfocandonos al atractivo
turistico Cascada Condor Machay, con la meta de rescatar y revalorizar los sitios muchas
veces olvidados se realizo un estudio de la demanda que presenta el atractivo turistico, esto
con el fin de identificar al turista potencial Previamente se realizd una visita de
reconocimiento al sitio para evaluar el tipo de actividad que se podra desarrollar con el fin
de satisfacer a los turistas, al estudiar completamente al atractivo se procedio a la
promocion por redes sociales donde se establecio un itinerario, ventajas, riesgos,
alimentacion e insumos para los visitantes.

&) Politicas y estrategias (Actividades) para la ejecucion del proyecto

- Determinar los parametros y métodos para la implementacion del Full Day Trakking
Condor Machay en la parroquia de Rumipamba

- Disefiar la instalacion de paguetes turisticos en las parroquias rurales con todas las
medidas de bioseguridad, utilizando materiales de facil obtencion para un correcto
funcionamiento.

- Implementar nuevas rutas turisticas a lugares poco convencionales, donde el turista
pueda sentirse relajado y se sienta libre de cualquier problema cotidiano.

¢) Objetivo General del proyecto de vinculacion con la sociedad y Formacion
Académica:

- Desarrollar actividades turisticas en funcion del potencial turistico y cultural de la
provincia de Cotopaxi

Objetivos Especificos (Componentes):

- |dentificar Disefio y organizacion de eventos tursticos y culturales dentro de la
provincia de Cotopaxi.

- Elaborar itinerarios y operacion de tours dentro del Ecuador.

- Elaborar programas de campismo y excursionismo dentro del Ecuador.

] Resultados esperados:

Este proyecto se elaboro con la finalidad de reactivar el turismo en las comunidades
rurales, de esta manera buscamos potenciar los atractivos rurales pocos
convencionales que existen en el Ecuador. Como resultado obtuvimos una buena
acogida por parte de turistas jovenes gue buscaban salir de la rutina diaria, las
experiencias generadas por los turistas lo que género en ellos buenas expectativas
al momento de la guianza y asi obtener recomendacion de buen prestigio para otros
paguetes turisticos.

Latacundga - Ecuador

&y, Simon Hodrigues s¢/n Barrio EL Efido § San Felipe. Tel: (03] 22852346 - 2252307 - 2252205



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

- | UNIVERSIDAD DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD -
EE%E;;FE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS &
A CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
3 ACTIVIDADES:

&) Cronograma de trabajo:

“"PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
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4. PRODUCTO DEL CICLO ACADEMICO:

Comeo producto de la ejecucion del presente objetivo sera la aplicacion de técnicas
de ingeniera Industrial en los procesos productivos con el fin de obtener mano de

(=

obra calificada
Objetivos Actividad Resultade de @ Medio de
| especifico (tareas) la actividad verificacion
= Realizar la | 3.1 Elaboracién
socializacian de  documentos
de técnicas y P33 la
metodalogias socializacitn
o9 3.2 Realizar un  Documentos Flan de
para el pograma de | para la | socializacion y
fortalecimiento | presentacion los | socializacion y | avales de las
de los | disefios de | aprobacion de | empresas vy
procesos mejoramiento los planes de  organizacione
productivos en | 3-3 Presentacion | aplicacion 5 sociales
la comunidad. | 981 programa en
las empresas vy
organizaciones
sociales
5. FIRMAS Y SELLOS DE RESPONSABILIDAD:
Docente Tutor de Practica Director/a de la Carrera

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla

Latacundga - Ecuador

Pisuna

Ing. M5c. Xavier Espin Beltran

| N i B

M, Simion Hodriquez s/n Barrio EL Efido / San Falipe, Tel: (03] 2252346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XXIII. Matriz de Aprobacion de Séptimo Industrial

{ UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 1 VINCULACION
- TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD : CONLASOCIEDAD
COTOPAXI ) I
CICLO ACADEMICO  ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
} MATRIZ DE APROBACION DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
SEDE: LA MATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE: INGENIERIA INDUSTRIAL CICLO  SEPTIMO
PROGRAMA/PROYECTO: OPTIMIZACION DE PROCESOS PRODUCTIVOS UTILIZANDO METODOS Y TECNICAS PARA MEJORAMIENTO CONTINUA EN EL SECTOR PRODUCTIVO.
DOCENTE TUTOR UTC: Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
MATRIZ DE ACTIVIDADES
- .l MES 1 - MES 2 > MES 3 v MES 4 2 2 MES 5 O “|  HORAS v v
N APELLIDOS NOMBRES N. CEDULA DESDE TASTA Horas DESDE HASTA Horas DESDE TASTA Horas DESDE HASTA Horas DESDE TASTA Horas CUMPLIDAS APRUEBA OBSERVACIONES
1/ALMEIDA RODIGRUEZ DIEGO PAUL 0503105769 10/4/2023 281412023 60 2/5/2023|  31/5/2023 84 1/6/2023 6/6/2023 16 160 Sl
2|PACHECO ESTRADA ALEXANDER 0550073381 10/4/2023] 28/4/2023 60 2/52023|  31/5/2023 84 1/6/2023 6/6/2023 16 160 Sl
3|TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO 0504433210 10/4/2023 281412023 60 2/5/2023|  31/5/2023 84 1/6/2023 6/6/2023 16 160 Sl
4)SOTO LISINTUNA EVELYN KARINA 1751189950 10/4/2023 281412023 60 2/5/2023|  31/5/2023 84 1/6/2023 6/6/2023 16 160 Sl
5 0 NO
6 0 NO
7 0 NO
8 0 NO
9 0 NO
10 0 NO
Director de Carrera
Docente Tutor

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia
1719310508

MSc. Cristian Xavier Espin Beftran

CC:

0502269368
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ANEXO XXIV. Planificacion Anual del proceso de Vinculacion

'?'Elclﬁgf |€§n UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - VINCLLACION
COTOPAX] DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD B CON LASOCIEDAD

PLANIFICACION ANUAL

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PERIODO ACADEMICO: Abril 2023 - Agosto 2023

1. INTRODUCCION

La Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
con el proposito de mejorar los procesos emprendidos desde la Direccion de Vinculacion
con la Sociedad planifica la conformacion de equipos de trabajo tanto de estudiantes y
docentes con carga horaria para desarrollar las actividades de vinculacion con la sociedad,
eventos, convenios, avances de los programas/proyectos, entre otras.

2. OBJETIVOS

» Planificar las actividades anuales de vinculacion con la sociedad que se desarrollan.

3. DESARROLLO

La Direccion de Carrera dispone en los distributivos y horarios el trabajo a docentes que
coordinen y ejecuten las actividades de vinculacion con la sociedad (Practicas de Servicio
Comunitario - PSC, Practicas Laborales - PL y otras) para los estudiantes de la carrera.

Los docentes tienen la responsabilidad de hacer el seguimiento, control, emitir informes
respectivos, cumplir el cronograma establecido por la Direccion de Vinculacion con la
Sociedad y de cargar en el drive respectivo los portafolios validados de los estudiantes y
demas evidencias, conforme el cronograma establecido.

TABLA N° 1. NOMERO DE DOCENTES Y HORAS ASIGNADAS

i PLANIFICACION [N ACTIVIDADES [H STRWICHD i LA CORLIN IDAD B IRGEH TR T TUECTROMICANICS

- FERNNN
TOTAL DE DR ERTES
Lal=l:] Cupsa PREALTLE FROGRAM, PRONTETO EoMfdiID | ENTIDAD ASE PRF
ESTUDIARTES RECR ERID0S
EMERGLS ¥
TEC KOOI GESTHIN EMERGETH A EM EL SECTOR
CLaRrg oAl COMIUPET AR Y PRCITHAC TV PUBLC S
. | " . ‘ AL HA v ay |
s uﬂlr_l‘;:l v = SERACKD DE | JAGROIMOUAT Rl INDUST R, LACTER] DE LA 1o PRIVALY #
A PROVIRCES O COTORRS)
| SOTIEDaD
EMERGLS ¥
TEC KOG GEATHIN EMERGETH A EN EL SECTOR
QURNTO Aol ORI G R0 ¥ PEOTHAC T PUBLICS |
k819 EEXTO AYH 2] - . - . L in . ! ¥
SEFTIMG SERACKD DE | JAGROIMDUAT Rl INDUST R, LACTER] DE LA PRIVALY
B A PHWIRCES D OO 0@
| SOTIEDaD
SEDSNED
EMERGLE T
TEC ROLGI GESTHIN FMERGETIA EN EL SFCTOR
. . Hoal COMURRTARD Y PRCCHA TV D PUBLCA . .
e ClakTo AYH “ SERCED D | G DT R - INTHURT R, LAC TR D L n FHIVADY # !
A PHWIRCLS [E COTORRN)
SICIEDSD

Elaborado por: &7 é7277¢
Fuente: Archivo Direccion de Carrera

Latacunga - Ecuador

| [ |}

A, Smén Rodriguez s/n Bamrio El Ejido [ 5an Felipe. Tel: {03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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' #'E'éﬁf;?f'@é"“ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - VINCLAACIN
COTOPAXI DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD = COMN LA SOCIEDAD
e PLANIFICACION ANUAL
e Paralas ayudantias de catedra se asignara a: .......... de acuerdo a las necesidades
requeridas por la carrera.
e Se asignara horas de gestion paralos: ... Coordinadores de
carrera.

4. EVENTOS CIENTIFICOS, ACADEMICOS, CULTURALES

La carrera de electromecanica ha planificado las siguientes actividades durante el
presente ano:
® Educacion continua la participacién, cursos, seminarios otros
e Difusion y distribucion del saber eventos socio culturales, deportivos, otros
# Participacion en redes
® Asesorias- consultorias — prestacion de servicios.

5. DATOS DE RESPONSABILIDAD

Nombre: Ing. M5c. Xavier Espin Beltran
Cl: 0502269368

Cargo: Director de Carrera de Ingeniena Industrial
Fecha de aprobacion: 13 de junio de 2023

Firmac

Latacunga - Ecuador

| || [

M, Simin Aodriguer s/n Bario El Ejido [ San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XXV. Informe Mensual para PPP

— UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI .
TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD £
Sl FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS =

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

VINCULACIGN

CON LA SOCIEDAD

INFORME DE SEGUIMIENTO MENSUAL DE PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO
PERIODO ACADEMICO: Abril 2023 - Agosto 2023

1 DATOS GENERALES:

1.1 DATOS DEL DOCENTE

MNombres y Apellidos: Ing. MSe. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisunia

N°® de Cédula: 1719310508 Telefono:
E- Mail: freddy.quinchimbla®@utc.edu.ec
2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
N* HORAS
SEMANA ACTIVIDAD DESARROLLADA RESULTADO Evl[:f:ﬁ 1A/ ALA
SEMANA
semanal | actividad 1 - Resultado 1 Horas
Semana 2 | actividad 2 - Resultado 2 Horas
Semana 3 | Actividad 3 - Resultado 3 Horas
Semana 4 | actividad 4 - Resultado 4 Horas
Semana 5 | actividad 5 - Resultado 5 Horas
Semana b | Actividad 6 - Resultado & Horas
TOTAL HORAS 0
3 FIRMAS Y SELLOS DE RESPONSABILIDAD:
Docente Tutor Director de Carrera

Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla

Pisuna

Latacurdys - Ecuador

Ing. MSc. Xavier Espin Beltran

Ay, Simon Rodriguez s/n Barrio EL Efida ¢ San Felipe, Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XXVI. Informe de Cumplimiento

- - UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI

v

Informe de Cumplimiento de Actividad Integradora

— CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECCION
ACADEMICA

DATOS DE LA ACTIVIDAD INTEGRADORA

Trtulo:

Docente responsable:

Docentes participantes: 1

Tipo de intervencion (Marque con una X)

Estudio de caso

O

Investigacion-accidn

O

Otra

Especifique |

Modalidad de trabajo {(Marque con una X)

Presencial

O

Virtual

Beneficiarios de la actividad

Tipo

Nimero

Descripcion

Beneficiarios directos

Beneficiarios indirectos

DATOS DE LA COMUNIDAD/INSTITUCION DONDE SE REALIZO LA ACTIVIDAD INTEGRADORA

(Llene los campos que correspondan)

Comunidad

Normbre: Tipo (Margue con una X): Urbana

Rural

Institucion

Normbre: Tipo (Marque con una X)- F’L,_l blica
Privada

Informacion de contacto de la comunidad/institucion

Direccion:

Teléfonos: |

Persona de contacto:

Cargo/funcion:

| Teléfono:

Persona de contacto:

Convenio:

NO

Carta de Intension

NO

DATOS DE LOS ESTUDIANTES

Facultad/Extension

Carrera

Periodo lectivo

Ciclo (Marque con una X)

Primero

Quinto

Noveno

Segundo

Sexto

Decimo

Tercero

Séptimo

O|ojo|jic

Cuarto

Octavo

Ojajojic

RESUMEN DE ACTIVIDADES (Aumente o elimine filas segin sea necesario)

Ay, Simdn Rodriguez s/n Barrsa ELEjido /

2252346 - 2252307
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UNIVERSIDAD

L
TECNICA DE i DIRECCION
e COTOPAX| - ACADEMICA
ACTIVIDADES No. DE HORAS

el Eal =] P ESE SR Pl o A

TOTAL (La sumatoria debe ser al menos 40 horas)

PRINCIPALES TEMAS DE LA/S ASIGNATURA/S UTILIZADOS EN LA ACTIVIDAD INTEGRADORA

ANEXOS (Todos los documentos gue se detallan a continuacion deberan ser presentados junto con el informe respectivo)

Segun corresponda la modalidad de trabajo (presencial o virtual) se deberan adjuntar las siguientes fuentes de informacion:
» Fotos/capturas de pantalla de todas las actividades realizadas.
* Enlaces de reuniones, enlaces de YouTube u otras fuentes de informacion que permitan evidenciar el trabajo
virtual.
» Listados de beneficiarios con nimeros de cedula y firmas.
» Carta de satisfaccion de los beneficiarios firmada por su representante.

En cualguiera de las modalidades de trabajo (presencial o virtual) sera obligatorio presentar:
» Listado de estudiantes que participaron en la actividad integradora en el formato establecido por la Direccion
Académica de conformidad a las matrices SIIES.

Firma del Docente responsable
Nombre:
CE

VISTO BUENO DEL DIRECTOR DE CARRERA

Declaro que la actividad integradora realizada estuvo planificada dentro de los silabos (o equivalente) de la/s asignatura/s
gue contribuyeren con su contingente académico, por lo tanto, fueron susceptibles de seguimiento permanente durante
las horas de clases y/o de tutorias.

ALACANGE

Aoy, Simdn Rodrigue s/n Barrss ELEjido / San Fellpe, Tel; (03) 2252346 - 22523 £2he2l!
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- UNIVERSIDAD @
TECNICA DE K DIRECCION
W= COTOPAXI - ACADEMICA
Firma del Director de Carrera
Mombre: Elija un elemento.
Cl:

Para uso exclusivo del Coordinador de Vinculacion

De conformidad al Art. 9 del Instructive para la planificacion, efecucion y evaluacion de las actividades integradoras dentro
de las diferentes asignaturas y/o ciclos académicos, recibo el presente informe de cumplimiento de la actividad
integradora, el mismo que sera canalizado al respecto Consejo Directivo para el tramite respectivo.

Fecha de recepcion:

Firma del Coordinador de Vinculacion
MNombre:
Cl:

(Valido para el reconocimiento de horas de practicas preprofesionales)

Latacunga - Ecuador

Aoy, Simdn Rodriguez s/n Barrio ELEjido [ San Fellpe, Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205
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ANEXO XXVII. Informe Final de Tutorias

ugwensmn UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI [ VINCULACION
Eﬂggmfﬁ DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD B CON LA SOCIEDAD
[ |

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORME FINAL DE TUTORIAS
O Précticas Laborales de Formacion Academica
O Pasantia

[ Précticas de Servicio Comunitario

PERIODO ACADEMICO: Abril 2023 - Agosto 2023
CARRERA: Ingenieria Industrial

1. INTRODUCCION:

La importancia de las practicas pre-profesionales; Son aquellas actividades realizadas
dentro del plan de estudios, de modalidad formativa que permite a los estudiantes
universitarios aplicar sus conocimientos, habilidades y aptitudes mediante el
desempeno en una situacion real de trabajo. Siendo aplicados en el desemperio en
diferentes instituciones, tomando en cuenta; la puniualidad, solvencia de
conocimientos en el cumplimiento de las tareas asignadas en las diferentes empresas
publicas y privadas, cuyo objetivo es; Contribuir a la formacion del estudiante, le permite
adquirir experiencia en el campo laboral, desarrollar criterios profesionales y sobre
toma de decisiones. Promover la aplicacion de los conocimientos tedricos y
metodologicos en los diferentes campos de intervencion; Que se realiza mediante un
convenio de aprendizaje que se celebra entre la empresa, el estudiante y la universidad;
La metodologia permite conllevar el manejo adecuado, ya que en él se plantea una
hipdtesis que se puede analizar deductiva o inductivamente y posteriormente
comprobar experimentalmente, es decir que se busca gue la parte tedrica no pierda su
sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la realidad. Las vivencias
como investigador se disenan a partir del desarrollo de diferentes etapas, a saber.
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2. RESUMEN DE LAS TUTORIAS

N° de
N° de Proyecto/ Plan de N . horas
Docente tutor Estudiantes PP Institucion Convenio totales de

tutoria

Nombre Docente Cantidad Elija un elemento. Institucion Tipo de Horas
Convenio

Nombre Docente Cantidad Elija un elemento. Institucion Tipo de Horas
Convenio

Nombre Docente Cantidad Elija un elemento. Institucion Tipo de Horas
Convenio

Nombre Docente Cantidad Elija un elemento. Institucion Tipo de Horas
Convenio

Nombre Docente Cantidad Elija un elemento. Institucion Tipo de Horas
Convenio

Resultados, realizar el énfasis sobre tres aspectos fundamentales:

a) Estudiante (Como se contribuyd para su mejoramiento)

Que el estudiante sea innovador, tenga una buena predisposicion frente a las tareas
asignadas por el docente y trabaje bajo busnos términos. Segun explica Lucarelli
una de las tareas gue tienen estos individuos es el asesoramiento y contencidn del
titular de la catedra, enfatizando el aspecto emocional de la relacion ayudante-
docente y el sostén que el ayudante puede brindar a su rol.

Asesorar y dar contencion, lleva consigo el asesoramiento de la planificacion, que
se realiza junto al docente posterior al inicio de la cursada, al igual que la
elaboracion de eventos dentro de la institucicon.

b) Institucion participante (Resultados que se obtuvieron)

Este rol surge como una necesidad institucional en aquellas organizaciones en las
que se atraviesa un proceso de cambio

c) Docentes (Experiencia y mejoramiento de silabos)

El docente debe poner su esfuerzo en lograr controlar la metodologia con la cual va
a encarar su clase. Pero a su vez, los docentes, ayudan a otras personas ademas de
sus estudiantes y es a los ayudantes de catedra. Estas personas son elegidas por los
docentes para acompanarlos en el aula durante el tiempo que estos dicten. EL
docente acepta al o a los ayudantes de catedra ya gue es concebido como capaz y
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con aptas condiciones de orentar y ayudar a los estudiantes dentro del aula a lo
largo de la cursada.

La responsabilidad que le cabe al asesor pedagdgico es la de ir marcando, con
mucha paciencia, los limites y las caracteristicas de sus funciones, ya gue, como
hemos sefalado, la busqueda del lugar es una tarea ardua, scbre todo por los
componentes amenazadores que conlleva la incorporacion de un "otro-ajeno” a los
grupos y las organizaciones. (Lucarelli, 2000, p. 80).

3. CONCLUSIONES

e Las practicas pre-profesionales en los estudiantes son un elemento que, ademas de
lograr la consolidacion del conocimiento de los estudiantes, es una forma importante
de lograr la insercion laboral de estos una vez graduados del sistema Educativo.

4. ACCIONES DE MEJORA

e Planear con anticipacion las actividades a realizarse de una forma ordenada precisa.

e Realizar las practicas pre profesionales en forma continua y aplicando mas horas de
trabajo para que el estudiante pueda desarrollar sus actividades de forma exitosa sin
tener dificultades en su ejecucion y encomendarse en ellas de una forma mas
profunda.

5. FIRMAS Y SELLOS DE RESPONSABILIDAD:
Elaborado por:

Ing. MSc. Xavier Espin Beltran
Director de Carrera

6. ANEXOS (adjuntar ficha de tutoria y matriz)
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INFORME DE SATISFACCION E IMPACTO DE LOS PROGRAMAS/PROYECTOS DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

FACULTAD: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

CARRERA: Ingenieria Industrial

PROYECTO: Optimizacién de procesos productivos utilizando métodos y técnicas para
mejoramiento continua en el sector productivo.

PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO

PERIODO: Abril 2023 - Agosto 2023

DIRECTOR RESPOMNSABLE DE LA FACULTAD: Ing. MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
DOCENTE DE CARRERA: Ing. MSc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisuna

INTRODUCCION

El andlisis del contexto terrtorial hace gue la responsabilidad de las Instituciones de educacion
superior, desarrollen programas y proyectos de orden académico, investigativo, y de
vinculacion, con el objeto de transferir tecnologia y mantener actividades de responsabilidad
social.

Los cuales deben, en un estrecho lazo de docentes, estudiantes, comunidad — empresa y otros
propender a practicas que incidan en la calidad ambiental y de vida de los beneficiarios.

Aspecto gue requiere de un proceso de evaluacién del impacto de los programas/proyectos de
vinculacion con la sociedad, se considera la aplicacidn del método cuantitativo para andlisis de
resultados, en base a una investigacion exploratoria de campo con una muestra aleatoria; es
decir, sobre todos los integrantes de la poblacidn, los cuales tienen la misma posibilidad de ser
seleccionados.

A partir del modelo de evaluacidn en funcién del BID aplicable a programas o proyectos de
vinculacion con la sociedad de la UTC.

1.- MARCO LEGAL

El articulo 350 de la Constitucidn de la Republica establece: "El Sistema de Educacion Superior
tiene como finalidad la formacidn académica y profesional con visidn cientifica y humanista; la
investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacidn, promaocion, desarrollo y difusidn de los
saberes y las culturas; la construccidn de soluciones para los problemas del pais, en relacidn
con los objetivos del régimen de desarrollo™;

De igual manera el articulo 352 de la Constitucidén de la Republica senala: “El Sistema de
Educacidn Superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas; institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios superiores de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean pablicas o particulares, no
tendran fines de lucro™;

Ademas, que el literal a) del articulo 13 de la Ley Organica de Educacidn Supenor determina:
*5Son funciones del Sisterma de Educacion Superior: a) Garantizar el derecho a la educacion
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superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar
crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia”;

Y el articulo 107 de la Ley Organica de Educacién Superor reza: “El principio de pertinencia
consiste en que la educacién superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificacién nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanfstico y tecnoldgico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades
de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local,
regional y nacional, a la innovacion y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las
tendencias del mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas
locales, provinciales y regionales; a la vinculacidn con la estructura productiva actual y potencial
de la provincia y la regidn, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia™;

En ese contexto, mediante memorando CES-COE-2020-0077-M, de 13 de julio de 2020, la
presidenta de la Comision Ocasional de Educacién notificé el Acuerdo ACU-COE-S0-05-
No.058-2020, adoptado en la Quinta Sesion Ordinana desarrollada el 13 de julio de 2020, en
el cual convino: “(...) 2.- Remifir las propuestas de reforma al Reglamento de Régimen
Académico y el informe de sindéresis al Pleno del CES para su analisis en segundo debate™;

En concordancia con el RPC-50-16-No.331-2020, el Consejo de Educacion Superior Aprobd en
segundo debate la propuesta de reforma al Reglamento de Régimen Académico,

Mismo que en el Articulo 3, del Reglamento de Régimen Académico, define entre sus Objetivos,
en su literal b) Articular y fortalecer la investigacion; la formacion académica y profesional; y la
vinculacién con la sociedad, en un marco de calidad, innovacion y sostenibilidad que propenda
al mejoramiento continuo;

Y el Articulo 4, del Reglamento de Régimen Académico establece como Funciones sustantivas
que garantizan la consecucién de los fines de la educacién superior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 117 de la LOES, y entre ellas Lo siguiente:

a) La docencia integra las disciplinas, conocimientos y marcos tedricos para el desarrollo de la
investigacion y la vinculacidn con la sociedad; se retroalimenta de estas para disenar, actualizar
y fortalecer el curriculo.

y ¢) Vinculacién. - Lavinculacion con la sociedad, como funcidn sustantiva, genera capacidades
e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las IES para garantizar
la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno. Contribuye
con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el
desarrollo productivo y la preservacion, difusién y enriquecimiento de las culturas y saberes.

Se desarrolla mediante un conjunto de planes, programas, proyectos e iniciativas de interés
publico, planificadas, ejecutadas, monitoreadas y evaluadas de manera sistematica por las IES,
tales como: servicio comunitario, prestacién de servicios especializados, consultorias,
educacion continua, gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distribucién del
saber; que permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacidn
social.
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La vinculacién con la sociedad se articula con la funcion sustantiva de docencia, para la
formacion integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la practica en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y reflexion
crtica. Se articula con la investigacion, al posibilitar la identificacién de necesidades y la
formulacidn de preguntas gue alimenten las lineas, programas y proyectos de investigacion; vy,
al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y los saberes™.

Por lo cual, el Reglamento de Régimen Académico, en su CAPITULO |, de la INVESTIGACION
INSTITUCIONAL Y ETICA, determina en el Articulo 37: “/a investigacion institucional, establece
que En el marco de la investigacidn, la vinculacidn con la sociedad, la innovacion y la
fransferencia de conocimientos, (as [E5 podrdn aportar a la mejora y actualizacion de los planes
de desarrollo local regional vy nacional. Ademds, la investigacidn institucional deberd
desarrollarse en el marco de la ética, el respeto y conservacion de la naturaleza y el ambiente;
asi, como procurar el rescate, aprovechamiento y pofenciacion de los conocimientos
fradicionales.”

5Su Articulo 43, del Reglamento de régimen académico, en su parte pertinente establece ...La
investigacion académica y cientifica genera resultados que pueden ser utilizados en propuestas
de vinculacién con la sociedad que beneficien la calidad de vida y el desarrollo social. A su vez,
la vinculacion con la sociedad identifica necesidades y genera preguntas relevantes para la
investigacion.

Y el Articulo 49, establece que es necesario el desarrollo de funciones sustantivas mediante
redes, por lo cual las IES podran suscribir convenios de cooperacidn académica para el
desarrollo de proyectos de docencia, investigacién, innovacién o vinculacién a nivel local,
regional, nacional e internacional.

Citado Reglamento que establece en el articulo 51, la pertinencia de la vinculacién con la
sociedad, pues esta promueve la transformacicon social, difusion y devolucion de conocimientos
académicos, cientificos y artisticos, desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad
social.

Las IES, a través de su planificacion estratégica-operativa y oferta académica, evidenciaran la
articulacién de las actividades de vinculacidn con la sociedad con las potencialidades y
necesidades del contexto local, regional, nacional e internacional, los desafios de las nuevas
tendencias de la ciencia, la tecnologia, la innovacion, la profesion, el desarrollo sustentable, el
arte y lacultura. Y define en su Articulo 52, que la planificacidn de la vinculacién con la sociedad
podra estar determinada en las siguientes lineas operativas:

a) Educaciéon continua;

k) Practicas preprofesionales;

¢} Proyectos y servicios especializados;

d) Investigacion;

e) Divulgacidn y resultados de aplicacién de conocimientos cientificos;
f) Ejecucidn de proyectos de innovacion; y,

g) Ejecucion de proyectos de servicios comunitarios o sociales.
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Las IES podran crear instancias institucionales especificas, incorporar personal académico y
establecer alianzas estratégicas de cooperacion interinstitucional para gestionar la vinculacidn
con la sociedad.

Siendo el Reglamento de Régimen académico en su Articulo 53, el que define que las Practicas
preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacién de conocimientos y/o al desarrollo de competencias profesionales.
Estas practicas se realizardn en entornos organizacionales, institucionales, empresanales,
comunitarios u otros relacionados al ambito profesional de la carrera, publicos o privados,
nacionales o internacionales.

Las practicas preprofesionales se subdividen en dos (2) componentes:

a) Practicas laborales, de naturaleza profesional en contextos reales de aplicacion; v,
b) Practicas de servicio comunitario, cuya naturaleza es la atencién a personas, grupos o
contextos de vulnerabilidad.

Las practicas preprofesionales podran realizarse a lo largo de toda la formacidn de la carrera,
de forma continua o no; mediante planes, programas y/o proyectos cuyo alcance serd definido
por la [ES. Las précticas deberan ser coherentes con los resultados de aprendizaje y el perfil de
egreso de las carreras y programas; y, podran ser registradas y evaluadas segin los
mecanismos y requerimientos que establezca cada |ES.

Las pasantias pueden realizarse tanto en el sector pablico como privado, con algun tipo de
compensacion. Las pasantias se regulardn por la normativa aplicable e incluiran la afiliacion del
estudiante al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social sin modificar el cardcter y los efectos
académicos de las mismas.

Las practicas preprofesionales no generan ningun vinculo u obligacién laboral. La experiencia
laboral podra ser reconocida como practica preprofesional, incluidas las horas de servicios a la
comunidad, siempre y cuando las actividades realizadas resulten pertinentes al perfil de
egreso, lo cual debe ser validado por evidencias definidas por las IES.

Adicionalmente el articulo 54 del RRA, establece las caracteristicas y componentes de las
practicas preprofesionales y pasantias en las carreras de tercer nivel, por lo que cada carrera
asignard un rango de horas y/o créditos destinados a las practicas preprofesionales o pasantias
dentro de la malla curricular.

Asi como, las horas y/o créditos de cada componente de las préacticas preprofesionales y
pasantias son objeto de homologacion o convalidacion siempre gue se hayan completado en
su totalidad, segin lo establecido en la normativa interna de cada IES, hasta maximo de diez
(10) anos posteriores a la realizacion de las mismas, siempre que correspondan a los objetivos
de aprendizaje de la practica preprofesional de destino.

Para la realizacién de las practicas preprofesionales o pasantias, segun el articulo 55 del RRA,
los planes, programas y/o proyectos de cada carrera podrén ser desarrollados contando con la
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participacion de los diferentes sectores de la sociedad, seqln los mecanismos establecidos por
cadalES.

Las practicas preprofesionales o pasantias pueden realizarse dentro o fuera de la IES, siempre
que sean de caracter formativo y supongan la aplicacién o integracién de conocimientos o
competencias profesionales desarrollados a lo largo del proceso de ensenanza - aprendizaje.

La institucidn receptora emitird un informe periédico o final sobre la ejecucidn de las practicas.
Cuando las practicas sean académicas, estas requeriran de un tutor, para lo cual la IES
mantendra un convenio u otros instrumentos con la entidad receptora. En el caso de que el
proceso de practicas en la institucidn receptora no se ajuste a lo establecido en el plan de
trabajo, la IES debera establecer los correctivos correspondientes.

Los planes, programas y/o proyectos de précticas preprofesionales (incluyendo las de servicio
comunitario) deberdn ser coordinados, monitoreados o evaluados por personal académico o
personal de apoyo académico, de acuerdo con la planificacién de la IES.

Ibidem, el RRA, establece en el articulo 56, la acreditacion de ayudantias de docencia e
investigacién como practicas preprofesionales, por lo cual los estudiantes las podran realizar
cuando, en correspondencia con sus requenmientos institucionales, las IES los seleccionen por
su desempeno académico. Las ayudantias de docencia o de investigacién podran ser
remuneradas o no, seguln la normativa interna institucional, y serdn planificadas y evaluadas de
acuerdo con el modelo educativo de la IES y sus requerimientos académicos para ser
acreditadas como practicas preprofesionales. Asi como, el articulo 57, del RRA, establece la
convalidacion de actividades extracurriculares como practicas preprofesionales, las que seran
susceptibles de convalidaciéon con actividades que contribuyan a la aplicacion de
conocimientos y al desarrollo de competencias profesionales. Las IES definiran de forma
motivada en su normativa interna, aquellas actividades extracurriculares que son
convalidables.

Siendo claro, que la Vinculacidn con la Sociedad contribuye a la formacién de valores y
contribuye en la profesionalizacién del estudiante, permitiendo disminuir la brecha existente
entre la formacién de profesionales y el mercado laboral. La Vinculacién con la Sociedad,
integra las funciones sustantivas de la universidad, la docencia, lainvestigacion y la vinculacién;

2.- OBJETIVOS
2.1.- GENERAL

Determinar los niveles de satisfaccidn e impacto del proyecto: "Optimizacidn de procesos
productivos utilizando métodos y técnicas para mejoramiento continuo en el sector productive”
que desarrolla la carrera de Ingenieria Industrial de la FCIYA de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.
2.2.- ESPECIFICOS

|dentificar la metodologia adecuada para la medicién de la satisfaccion e impacto del proyecto
"Optimizacién de procesos productivos utilizando métodos y técnicas para mejoramiento
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continuo en el sector productive™ de vinculacién con la sociedad de la carrera de Ingenieria
Industrial.

Establecer si los beneficianios del proyecto de vinculacidn con la sociedad consideran que se
cumplié con el objetivo del proyecto desarrollado.

Definir si los participantes del proyecto de winculacién con la sociedad denominado
“Optimizacién de procesos productivos utilizando métodos y técnicas para mejoramiento
continuo en el sector productive™ mejoraron su calidad de vida con la aplicacién del proyecto.

3.- METODOLOGIA

La metodologia considerada, se establece en funcidn a la hoja de ruta presentada, establecida
en el libro: La evaluacion de impacto en la practica y el manual del encuestador, de la
metodologia del Banco Interamenicano de Desarrollo (BID). La que busca responder a una
causay un efecto:

éCudl es el impacto (o efecto causal) de un programa/proyecto y su influencia en los resultados
de interés?

Metodologia que se centra en los cambios directamente atribuibles al programa desarrollado
después de un tiempo determinado. Por lo gue fundamental formular los indicadores definidos
en la metodologfa, segun la siguiente tabla:

Tabla 1: Indicadores de medicion de impacto
ftem Indicador Férmula de Hipétesis
indicadores

1 Porcentaje alcanzado en cada | No. de beneficianios | H1: Los
uno de los objetivos del proyecto | que consideran que | beneficiarios  del
(general y especificos) se  alcanzé el | proyecto de
objetivo vinculaciéon con la
sociedad

consideran que se
.............. *100 | cumplié con el

objetivo.
No. de beneficiarios
del proyecto
Z Porcentaje de participantes que | No. de participantes | H1: Los
mejoraron su calidad de vida | que consideran que | participantes  del
despugs se mejord su calidad | proyecto de
de la aplicacidn del proyecto de | de vida. vinculacion con la
vinculacién. sociedad mejoraron
su calidad de vida.
~mmmmmmmm=====-*100

No. total, de
participantes
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4.- PROCEDIMIENTO

a.- Se realizard una investigacion de campo en los programas/proyectos de vinculacion,
desarrollados por cada carrera de las diferentes facultades y extensiones;

b.- Se aplicardn encuestas aleatorias a los participantes de los programas/proyectos de
vinculacién con la sociedad, a fin de tener la misma probabilidad de seleccién y, evitar sesgar
los resultados;

¢.- En cuanto a informacion critica, se considerar aspectos como género y edad, que inciden
los programas/proyectos.

5.- INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion de la encuesta, se con templaran las vanables utilizadas para el calculo de la
muestra son:

N: tamano de la poblacién que estd comprendida por personas gue participaron en el
programa/proyecto de vinculacién con la sociedad de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

E: el error maestral considerado fue del 5% a fin de seleccionar una muestra significativa de la
poblacién o el 100% de la misma si el universo es pequeno, para de esta forma evitar
entrevistar a todos los participantes originales del programa/proyecto de vinculacién por la
dificultad del proceso, si el nimero de participantes es elevado.

N
n =
E2(N-1) +1

6.- Analisis de datos

El analisis de datos se lo realizara de forma cuantitativa, con la aplicacion del programa SPSS,
para tratamiento de la base de datos, con la finalidad de realizar cruces de variables y asf
obtener los mejores resultados. Asi también los datos cualitativos de la investigacién seran
organizados mediante el programa Atlas T.1.

7.-VARIABLES

a.- Variable: edad y género de los participantes. - Es una vanable que permite identificar entre
que rangos y género en el cual se encuentra los participantes, aspecto que es de utilidad, en el
momento de cruzar los resultados con otras vanables, a fin de determinar las diferencias en el
comportamiento de acuerdo a las edades y género.

£Qué edad usted fiene?
fCudl es su género?

b.- Variable: Actividad Econémica - productiva. - Esta varable permite determinar en qué
ambito se necesita mayor accién de los programas/proyectos de vinculacién con la sociedad,
de acuerdo a su rango de edad.

A qué tipo de actividad Econdmica — productiva usted se dedica?
Latacunga - Ecuador
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c.- Vanable: conocimientos. - Es una varable importante del proceso, ya que, se constituye en
sf en el impacto de la transferencia de conocimientos, que tiene la UTC en los participantes, y
determina el éxto de los objetivos y metas propuestas en las diferentes etapas del
programa/proyecto.

Cree usted que los conocimientos transferidos en el programa/proyecto de vinculacion le son
de utiligdad?

d.- Variable: cumplimiento de expectativas. - Esta vanable permite determinar si se cumplid
con el objetivo establecido al inicio del proyecto. Lo cual tiene relacién directa con las
actividades, metodologfas, conocimientos y resultados, en el programa/proyecto de
Vinculacién con la sociedad, es decir, gue se mide de acuerdo a otras varables tomadas en el
proyecto como la edad y tipo de actividad productiva.

Considera usted que las actividades desarrolladas dentro del programa/proyecto de
Vinculacion de la UTC, cumplid con sus expectativas?

7.1.- CRUCE DE VARIABLES

1.- Variables: edad - Actividad econémico-productiva. - A través de estas varables, se
determina qué tipo de actividad econdmico-productiva, desarrollan los participantes en el
programa/proyecto de Vinculacién con la sociedad, tomando en cuenta su edad y género. Para
asi definir ademas futuras actividades en funcidn de sus necesidades.

2.- Variables: tipo de Actividad econémico-productiva /conocimientos. - Estas variables se
relacionaron para la transferencia de conocimientos, ya que, se analizd las necesidades del
sector priorizado o identificado, en dependencia de la actividad que realizan. Por ello, se
compara para determinar en qué porcentaje les fue de utilidad lo ejecutado en el
programa/proyecto de vinculacién con la sociedad.

3.- Variables: Expectativas/programa-proyecto. - Se analizaron estas variables a fin de
determinar en qué porcentaje hubo satisfaccién en relacion al programa o proyecto, las cuales
seran de utilidad para procesos de posteriores aplicaciones del programa/proyecto, y sus
mejoras.

8.- INDICADORES
8.1.- Indicador de impacto

La medicién del impacto de los programas/proyectos se lo realizard mediante la verificacion
de la mejora en la calidad de vida. A partir de este dato se puede construir el indicador de
impacte del proyecto de vinculacién con la sociedad, en funcion de la siguiente interrogante:

Considera usted que el programa/proyecto de vinculacién con la sociedad en el que participd
aportd o mejord su calidad de vida?

Numero de Participantes encuestados que
cambiaron su calidad de vida

Impacto del proyecto = X 100

Nimero de encuestados
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Ya que, la calidad de vida se analiza a partir del bienestar fisico, material, social, emocional y el
factor de desarrollo en el que contribuyé el programa/proyecto

8.2.- Indicador de cumplimiento del objetivo
Los participantes determinan si el proyecto si cumplié con el objetivo. Para lo cual se pregunta:
Considera usted que se cumplid el objetivo del programa/proyecto?

Numero de Participantes que cumplio su
objetivo

Cumplimiento del objetivo = - X 100

Nimero de encuestados

8.3.- Indicador de satisfaccion

Esta se obtiene a partir de las respuestas de los participantes en el programa/proyecto,
considerando tres crterios como: excelente, bueno y malo. Los cuales definen como
satisfactorio o no al programa/proyecto.

Que le parecid el programay/proyecto recibido de parte de la UTC?

Numero . Numero
de excelente de bueno

Porcentaje de satisfaccion = X 100

Numero de encuestados

9.- DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA DEL PROYECTO

Esta actividad se desarrolla, posterior a la evaluacion final del impacto social del
programa/proyecto, a fin de obtener un pardmetro que permita establecer la necesidad de
continuar con los proyectos, realizar réplicas, o simplemente descartarlos e iniciar nuevos de
asi requerirlos, segun las graficas y esquemas textuales obtenidos con el software SPSS version
22. Los resultados se pueden encontrar en la siguiente carpeta en drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1sq0PtlIx8AENF-pc013kzmYrvWhvZIQ ?usp=sharing
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AMEXD B, ENTIDALDES

ANEXD 9. ESTUDIANTES

ANEXO 7. DOCENTES
Informacion muestral: Carrera de Ingenierfa Industrial
Tamano de la muestra: 22 observaciones
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VINCULACION
CON LA SOCIEDAD

ANEXO B.- ENTIDADES
Informacién de la muestral: Carrera de Ingenierfa Industrial

Tamano de la muestra: 78 observaciones
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ANEXO 9.- Estudiantes
Informacién de la muestral: Carrera de Ingenierfa Industrial
Tamano de la muestra: 227 observaciones
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10.- CONCLUSIONES

#* La metodologia utilizada para la medicién de la satisfaccidn e impacto del proyecto de
Vinculacién Social de la carrera de Ingenieria Industrial se basa en la determinacion de dos
indicadores: Satisfaccidn de estudiante designado e impacto de las actividades de
Vinculacion

* De los resultados obtenidos en el indicador de Innovador y Proactivo del proyecto
denominado “Optimizacién de procesos productivos utilizando métodos y técnicas para
mejoramiento continuo en el sector productive” se establecid que los beneficiarios del
proyecto de practicas preprofesionales consideran que el 98,72%.de los estudiantes son
Innovadores y Proactivos.

» Con la determinacion del indicador de satisfaccion del estudiante designado se concluye
que el 61,54% de los beneficianos del proyecto denominado "Optimizacién de procesos
productivos utilizando métodos y técnicas para mejoramiento continuo en el sector
productive” estan muy satisfechos con los estudiantes que participaron en la empresa.

+ De los resultados obtenidos en el indicador de Impactos de las actividades de vinculacion
del proyecto denominado “Optimizacion de procesos productivos utilizando métodos y
técnicas para mejoramiento continuo en el sector productive” se establecid que los
beneficiarios del proyecto de practicas preprofesionales consideran que la ejecucion del
proyecto tiene unimpacto social del 75,44%, un impacto cientifico del 8,97% y un impacto
economico del 3,85%.

11.- RECOMENDACIONES

* Se debe revisar la férmula referente al indicador del porcentaje de satisfaccién debido a
gue no se aprecia el efecto generado por los criterios satisfecho y muy satisfecho.

+ Se recomienda continuar con el desarrollo del proyecto, debido al alto impacto social y
cientifico que se genera con el desarrollo del proyecto.

Latacunga, 16 de junio de 2023
Elaborado por: Aprobado por:
Ing. M5c. Freddy Eduardo Quinchimbla Ing. M5c. Xavier Espin Beltran
Pisuna .
Director
Tutor PPP

CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

Latacunga - Ecuador

dv Siman Rodriguer s/n Barrio EL Efdo / San Felipa, Tel: (03) 2252 346 - 2252307 - 2252205



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO XXIX. Instructivo de Ayudantias
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e

INSTRUCTIVO PARA AYUDANTIAS DE CATEDRA E INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

1. ANTECEDENTES

Mediante resolucidn No. RPC-5E-03-No.004-2016 de fecha 22 de marzo del 2016 el Consejo de
Educacion Superior aprusba las reformas al Reglamento de Régimen Académico, mediante el cual entre
otros articulos se reconoce en el articulo 93 la acreditacion de las ayudantias de docencia e investigacion
como practicas pre profesionales:

Articulo 93.- Ayudantes de catedra e investigacion.- Las practicas pre profesionales podran
realizarse mediante ayudantias de catedra o de investigacion cuando, en correspondencia con
sus reguenmientos institucionales, las |ES seleccionen estudiantes para que realicen tales
practicas academicas de manera sistematica. Los ayudantes de catedra se involucraran en el
apoyo a las actividades de docencia del profesor responsable de la asignatura, curso o su
equivalente y desarrollaran competencias basicas para la planificacion y evaluacion que efectia
el profesor. Los ayudantes de investigacion apoyaran actividades de recoleccion y
procesamiento de datos, a la vez que participaran en los procesos de planificacion y monitoreo
de tales proyectos. Las ayudantias de catedra o de investigacion podran ser remuneradas o no.

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC), a través de la Direccion de Vinculacion con la Sociedad (DVS)
tomando en cuenta esta normativa establece los lineamientos para la aplicacion de dichas ayudantias,
mediante el presente instructivo

2. OBJETIVO

« Establecer las bases paraviabilizar laimplementacion de las ayudantias de docencia e investigacion
de laUTC.

¢ Precisar los lineamientos para la realizacidn y entrega de documentos que evidencien su ejecucion.
3. DESARROLLO

31 Definicion

Se define como ayudante de catedra o investigacion al estudiante gue asiste a un docente en sus
actividades de docencia o investigacion, conforme las orentaciones y responsabilidad de éste, en
ningun caso sustituye m reemplaza al docents, por tanto se considera a la ayudantia como practica pre
profesional con el objetive de desarrollar actividades especificas de ayuda a los Docentes y como
actividad complementaria de formacidn profesional, no creara relacion laboral entre la Institucion y el
ayudante de catedra y estas ayudantias no seran remuneradas

Latacunga - Ecuador
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3.2 Perfil del ayudante de citedra o de investigacion

al
b)
c)
d)

Ser estudiante regular de la UTC y tener aprobado sexto ciclo de la carrera en la cual se solicite.
Tener una nota promedio de al menos 9 sobre 10 en su récord académico

No haber sido sancionado disciplinanamente por la Universidad

No haber reprobado materias en el periodo académico anterior

3.3 Funciones del docente tutor

a)
]
c)
d)

g

Determinar las actividades y el horario del ayudante

Facilitar el encuentro de los estudiantes con el ayudante de catedra

Registrar y controlar las ayudantias

Realizar los informes respectivos en los formatos proporcionados por la Direccion de Vinculacion
con la Sociedad.

Guiar y supervisar la labor del ayudante

34 Proceso y seleccion para ayudante de catedra

El docente gue requiera de un ayudante de catedra, solicitara con 15 dias antes de iniciar el ciclo
académico al Director de Carrera se le asigne un estudiante, se adjuntara un plan de ayudantia
(Anexol - excepto la parte de evaluacion gue se hara alfinal).

El Director de cada carrera recibira los requerimientos de los Docentes, para seleccionar la
ayudaniia el Director considerara:

a) Carga asignada de trabajo al docente que imparte la materia.

b) Cuando el nimero de estudiantes asf lo amente, en determinada matena o docente.

c) Nivel de trabajo propio de la asignatura, se verifica en el silabo presentado por el docente, en
lo referents a control técnico, asistencia a labores en clase u ofras actividades académicas.

d) Frecuencia de los frabajos de campo y/o consultas documentales.

e) Para el caso de ayudantias de investigacion, que el docente esté anclado a un proyecto de
investigacion generativa.

El Director solicitara mediante informe al Vicedecanato/Subdirector asignar a los estudiantes
seleccionados para su autorizacion.
El Vicedecanato/Subdirector solicitara resolucion y aprobacion en el Consejo Directivo.

Latacunga - Ecuador
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FIGURA N° 1 PROCESO AYUDANTIA DE CATEDRA

Docente

- Socilita al Director de Carrera
adjuntando plan

Estudiamte
- Cumple requisitos

Director de Carrera Vicedecanato/Subdireccion

- Emite informe a Vicedacanato para - - Emite informe de facultad al
su autorizacion Consejo Directivo para su aprobadion

Elaborado por- DVS

3.5 Funciones de las ayudantias
351 Funciones del ayudante de catedra

= [Ejercer las tareas encomendadas con respensabilidad, disciplina y ética

+  Preparary realizar las clases de gjercicios, elaborar practicas de laboratorio.

+ Dar soporte en la gestion administrativa y apoyar a la investigacidn en actividades de recoleccidn y
procesamiento de datos.

+ Realizar el apoyo académico gue requiere el docente para el cumplimiento del silabo.

» Orientar a los estudiantes mediante [as tutorias académicas acerca de las tareas enviadas por el
docente, asi como también el refuerze académico si asilo requiere el estudiante

» Facilitar a los estudiantes material bibliografico actualizado que contribuya a mejorar los
conocimientos de la catedra

» Recibir y organizar los trabajos que el profesor lo disponga

+ Informar al docente sobre las dificultades pedagégicas detectadas y/o comunicadas por los
estudiantes

+  Cumplir con las disposiciones emanadas por el docente y/o autoridades de la Universidad.

=  Guiar trabajos individuales o grupales de los estudiantes

+  Apoyar en las evaluaciones con la presencia del docente

+ Puede ayudar en el proceso de ensenanza aprendizaje al docente

» Colaborar con el profesor de la matena en los procesos de evaluacion de los estudiantes, sin gue
pueda por si o por encargo establecer calificaciones oficiales.

* Mo estd autonzado para dictar clases en ausencia del docente

352 Funciones del ayudante de investigacidén

» Colaborar en el proyecto en labores de recoleccidn, procesamiento y andlisis de la informacidn
+ Planificacién y monitoreo de proyectos

= Parficipar en las reuniones del proyecto, en lo posible.

3.6 Tiempo de dedicacidn

Latacunga - Ecuador
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» Las ayudantias se desarrollaran hasta un maximo de 160 horas.
3.7 Seguimiento y evaluacion
371 Seguimiento

» Las ayudantias de catedra y de investigacidon seran monitoreadas y evaluadas por el docente
solicitante.
» Lorealizara el docente y entregara informes al Director de Carrera.

372 Evaluacion

+ El docente tutor de la ayudantia elaborard informe final (Anexo 2) en donde consten: datos
generales, resumen de achividades, objetivos y resulfados alcanzados, nimero total de horas,
acciones de mejora

+ Esteinforme serd remitido al Director, para que luego de su aprobacion se remita los expedientes
completos a las Coordinaciones de Vinculacidn de cada Carrera, para su registro, control y archivo.

+  Alfinalizar, la Carrera le otorgard un certificado de ayudantia, (Anexo 3)

3.8 Documentos académicos

¢ Los documentos académicos estan en los anexos de este instructive
+ Encasode sernecesario la Direccidn de Vinculacién con la Sociedad y/o Facultad/Extensidn podran
solicitar informacion complementana.
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ANEXO XXX. Informe Final de Ayudantia
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INFORME FINAL DE AYUDANTIA DE Elija un elemento.

1.- DATOS GENERALES

Docente: Nombre del Docente Cédula- N° cédula docente
Estudiante: Nombre del estudiante Cédula- N° cédula estudiante
E-mail del estudiante: Correo electrdnico Celular No: N® celular

Semestre: Elija un elemento.

Asignatura/Proyecto: Elija un elemento.

Fecha de imicio: Fecha inicio Fecha de fin: Fecha fin
Evaluacién Cuantitativa: Mota

2.- RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

O me

L 3

L 3

-

3.- OBJETIVOS Y RESULTADOS ALCANZADOS CON LA AYUDANTIA

» {Que logros, aprendizajes y retos alcanzo el estudiante con la realizacion de las
ayudantias?

s Incluir documentos de resultados logrados, silos hubiere

3.- NUMERO DE HORAS TOTALES

Mes desde hasta Horas de ayudantia Horas de tutoria
Mas 1 Fecha Fecha Horas Horas
Mas 2 Fecha Fecha Horas Horas
Mas 3 Fecha Fecha Horas Horas
Mes 4 Fecha Fecha Horas Horas
Subtotal: 0 0
TOTAL: 0

4 - ACCIONES DE MEJORA

5.- FIRMA

Elaborado paor: Rewvisado y aprobado por:
Mombres y Apellidos Elija un elemento.
Docente Director/a de camera

alacunga - Ecuadaor
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ANEXO XXXI. Modelo de Certificado Ayudantias
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ANEXO 3:

MODELO DE CERTIFICADO

Por medio del presente, en Calidad de Director de la Carrera de Elija un elemento. de la Facultad de Elija
un elemento.

CERTIFICO

Que, Nombre completo del estudiante con C. C. N® cédula estudiante del Elija un elemento. ciclo de
la Carrera de Elija un elemento. de la Facultad de Elija un elemento,, se ha desempenado como ayudante
de Elija un elemento. en la asignatura Nombre de [a Asignatura o Proyecto de Investigacion iniciando
desde Fecha de inicio hasta Fecha de finalizacidn acreditando un total de Horas.

Es todo cuanto puedo certificar segin consta en los informes presentados por el profesor tutor, el
estudiante y archivos de esta Direccidn.

Atentamente;

Elija un elementa.
DIRECTOR/A
CARRERA DE Elija un elemento.

sacurga - Ecuadar
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ANEXO XXXII. Plan de Ayudantias

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

* UNIVERSIDAD : ' VINCULACION
TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD ] CON LA SOCIEDAD
CICLO ACADEMICO ABRIL 2023 - AGOSTO 202 a
COTOPAXI 023-AG 023 0
PLAN AYUDANTIA
SEDE: LA MATRIZ
FACULTAD: CIENCIAS DE INGENIERIA'Y APLICADAS
CARRERA: INGENIERIA ELECTRICA
AREA AYUDANTIA PERIODO ACADEMICO
NOMBRE AYUDANTE DE CATEDRA CEDULA
RECORD ACADEMICO DOCENCIA INVESTIGACION VINCULACION LABORATORIO PRACTICA DE CAMPO ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
CHUGCHILAN HERRERA CYNTHIA MISHELLE 0504769415 9 X
NOMBRE DEL DOCENTE RESPONSABLE EVALUACION
N° SEMANA HORAS
ACTIVIDADES/SEMANAS FECHA DE CUMPLIMIENTO EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR
1 20 X
2 20
3 20
4 20
5 20
6 20
7 20
8 20
9
10 X
11
12
13
14
15
16
TOTAL DE HORAS 160
EVALUACION INTEGRAL:

FIRMA DE AYUDANTE DE CATEDRA

FIRMA DEL DOCENTE RESPONSABLE DE LA AYUDANTIA
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ANEXO XXXIII. Solicitud de reconocimiento de préacticas

UNIVERSIDAD n
TECNICA DE . DIRECCION
ACADEMICA
e COTOPAXI =
Latacunga, 7 de agosto de 2023
Estimado/a
Coordinador/a de Vinculacion
Facultad/Extension
Presente.-

De mi consideracion:

De conformidad al Art. 9 del Instructive para la planificacion, efecucion y evaluacion de las
actividades integradoras dentro de las diferentes asignaturas y/o ciclos académicos,
adjunto el informe de cumplimiento de la actividad integradora y el listado de estudiantes,
en los formatos establecides por la Direccion Académica, para que sean canalizados a
Consejo Directivo, por cuanto es una actividad que aporta al cumplimiento del perfil de
egreso.

Cabe senalar gue este requerimiento, adicional al Instructivo mencionado, tiene como base
legal los articulos 53, 58 y 98 del Reglamente de Regimen Académico expedido por el
Consejo de Educacion Superior.

Atentamente,

Docente responsable de la actividad integradora
Carrera de Ingeniena Industrial

Latarunga - Ecuador
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ANEXO XXXIV. Informe General de Vinculacion por Carrera

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
E%‘%EEA@FE INFORME DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

VINCULACION
COM LA SOCIEQAD

1. INTRODUCCION

El articulo 82 del Reglamento de Régimen Académico (RRA) manifiesta que: “La
vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacion continua, gestion
de redes, cooperacion y desarrollo, relaciones infernacionales, difusion y distribucion del
saber que permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacidn
social”, Asi mismo debe asegurar la integracion de las tres funciones sustantivas de la
educacion superior: docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad; en funcion de
sus dominios, lineas de investigacion, oferta académica vigents y necesidades de la
comunidad a nivel local, nacional y regional; respondiendo al principio de pertinencia.

La Facultad de Elija un elemento. de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con el propdsito
de mejorar los procesos emprendidos desde la Direccion de Vinculacion con la Sociedad
ha gestionado y monitoreado la ejecucion de las actividades que estan definidas desde el
Pan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2016 — 2020 y POA.

En vista de esto la Extension La Mana emite un informe, cuyo propodsito es presentar los
avances de las actividades de wvinculacion con la sociedad que se desarrollaron en el
presente ciclo.

2. OBJETIVOS

Estratégico

s Fortalecer la vinculacion entre la universidad y la sociedad para alcanzar el desarrollo

social, comunitario y productivo de la region y del pais, a través de alianzas nacionales
e internacionales

Téactico-Operativos

e Articular la vinculacion con los procesos de formacion e investigacion en grado y
posgrado, para alcanzar pertinencia e impacto social.

s Transferir los resultados de la investigacion formativa y generativa a la sociedad
para satisfacer las necesidades de la region y del pais.

e Fortalecer las capacidades de la poblacion a través de cursos y eventos de
educacion continua.

1
Latacunga - Ecuacon
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
E%‘%EEQFE INFORME DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

VINCULACION
COM LA SOCIEQAD

3. DESARROLLO

Desde el Vicedecanato/Subdireccion se han dispuesto en los distributives y horarios de
trabajo a docentes que coordinen y gestionen las actividades de vinculacion con la sociedad
(Practicas de Servicio Comunitario - PSC, Practicas Laborales - PL y otras) para los
estudiantes de las diferentes carreras. Los docentes tienen la responsabilidad de hacer el
seguimiento, control, emitir informes respectivos, cumplir el cronograma establecido por la
Direccion de Vinculacion con la Sociedad y de cargar en el drive respectivo los portafolios
validados de los estudiantes y demas evidencias. Este informe consta de los siguientes
aspectos:

3.1 HORAS ASIGNADAS A DOCENTES

En el presente periodo académico se han asignado 181 horas a 20 docentes, para que
desarrollen actividades de gestion (Comisionados de Facultad y Carreras); y operativa
{Docentes Tutores de PSC y PL). 2896 horas

TABLA N®1. HORAS TOTALES ASIGNADAS A LOS DOCENTES PARA ACTIVIDADES DE
VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CICLO TOTAL HORAS 16
ACADEMICO HORAS POR ACTIVIDAD ALASEMANA  SEMANAS
2017-2018  Practicas de | Practicas | Gestion
Servicio Laborales
Comunitario {PL)
{PSC)

TOTAL CICLO 110 55 16 181 2896 Horas

Elaborado por:
Fuente: Archivo Extension/Facultad

El detalle de las horas asignadas a los docentes se encuentra a continuacion en la siguiente
tabla:

TABLA N® 2. HORAS ASIGNADAS A LOS DOCENTES

FERICN MpD§ | WRMCOALE | BRATTOREFRR WO TOTAL HORAS
.-n-mz:l APRLOGT RO | FuLmn s ; chaama WORAS | COMUNIDAD | PROFISIRAALS TN ADIHADAE
| 1718 [BASSANTE BMEREZ SEGURDOADCIFO | ca | LA WA [EOLICACION BASIC, | | 1] | 7
| ARdE |G AR WSS | ERA | L ket | Ol S E 1l 5 B
1718 | CAVDP LA LEDN (E5ARTHRIOLE T LA WANA, | TIICATION BASITA a L D
| ARdE | CHACHA RARAS HECTOR ARNLILFO | trAm | L ke CORER AL i |
| LA | CHANATASAG OSSN T HERRY MBLRICH | ERA | LA BN | INFDRMATICH ¥ SETEMAS w |
1048 | CHAGESIIECA CARLCE ERILIS LA LA, WA, | INF ORI A F S8 RS i [l [l
113 |ESFIRHIDA BAIOKES HEMEY 300 MES CCRE Le WA, TORERTIAL a
|11 | UESRIRO TPARTLES MASKE BUEEN | ema | s wwsa fronmemo m) |
| 1RIA | HITAAGD CHSORKD WAL SRR | EWNA | LA RN SIECTROMECARSCA a L | L
| Addd s SOUS RATTY FILAR | ome | L et ORISR IIDAL Y AL ORI El |
| NI [MAE IS PETRAG SN FLEVER: | CARERW | L& BANNA (AGRODRGL w |
| ARAE | RASARAC (A K ERD RODOURD | CAA | LA ke SO RORAEC AR, | |
119 |ORSEA TIMER EX EDGAR MARTELD CHA LE WA, | INF DRAGAETICA ¥ SSTERAS B LE
1718 | DRBALA HAA PASAT I 11810 CAREH LA, WWA,_ L ACRORHRILA ) [l [l
| 1713 |POMCE ALANA VERDINICK RLE RN R4 | CCAR | LA RWAA, TOR RASITLNY ALICE OF 1, il |
| Atdi | SAMCENAL CLL RIS RAAEIA | tam | L et [CORUASILDAL Y ALCE ORI El | ol | 5
1719 | TTWIEA, CHIL KR INGA FLSA RRS1LENE CAREW L& WA, [TITIMAERD a L D
| AR | WAGDUER CASRERA PsL0 HIVARNI | Cra | L ke S CRORAEC AR, i | O | 5
| 1t1a  |VILEGAS BARROS MELRL HISE | CAW | LA kWA, TORERCIAL | & L| | {l
104 | SAAERARD SLRG0S DARAIN AITEAND CARER LA B, [ AERORHRILA i 1 1

3.2 NOMERO DE ESTUDIANTES Y DOCENTES POR ACTIVIDAD Y CARRERA
2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
E%%E&FE INFORME DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

VINCULACION
COM LA SOCIEDAD

Para las actividades operativas PSC y PL, se han dispuesto en los distributivos y horarios de
trabajo a 18 docentes que coordinen estas actividades para 217 estudiantes de las
diferentes carreras. ¥ para actividades de gestion se han considerado a dos docentes que
realizan estas labores.

TABLA N° 3. NUMERO DE ESTUDIANTES Y DOCENTES QUE PARTICIPAN EN ACTIVIDADES
DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD

CICLO ACADEMICO NUMERO DE NUMERO DE DOCENTES
ESTUDIANTES
PSC PL PSC PL
2017-2018 108 109 11 7
Elaborado por:

Fuente: Archivo Extension/Facultad

3.3 INTERVENCION DE LA UTC CON LOS PROYECTOS DE PSC y PL

Esta actividad sirve para ir determinando la intervencion de la UTC, Extension La Mana en
la provincia de Cotopaxi, sus alrededores, zona 3 o donde se requiera la presencia de la
universidad en la comunidad, y hacer efectiva la realizacion de las PL o PSC para desarrollar
las habilidades técnicas especificas de los estudiantes de acuerdo al perfil de carrera.

Las PSC, se han desarrcllado en 13 entidades entre publicas y privadas, localizadas en las
provincias de Cotopaxi y Los Rios, cantones La Mana y Valencia, respectivamente.

Las PL, se han desarrollado en 50 entidades entre plblicas y privadas, localizadas en las
provincias de Cotopaxi, Los Rios y Tungurahua, cantones La Mana, Pujili, Valencia y Ambate,
respectivamente.

Se han desarrollado actividades como oo

3

Latacunga - Ecuacor

A, Simdn Rodrgquez s/n Bario Bl Ejido / 5an Felipa, Tal: (03) 2252346 - 2252307 - 2252400



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
EE?ELF&FE INFORME DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

[ |
] VINCULACION
B CON LA SOCIERAD

\

TABLA N° 4_ INTERVENCION PSC

UMPERSIDAD TECHICA DOE COTEPAKE
CHRECCION DEYINCULACION COM LA SOCIERAD e :I:E'.I;I:
MATRIZ MAFED ACTIVIDADES DE SEAVICIO A LA COMUNIDAD {ASC) o
OCTUUERE 2017 - FEEREROQ 2018
AT B EHEHRAD S
BTN ACT R ADES BE AR RS U [
o |Eecmran canappas PRI | CAHToRE BOMEHTES AEERGALAMEE
LA DD RS P A, ESTUDRAHTES

s s mum o o nome e cemeran

P HTE PR TS SLETE T 1 oo A s n
ELERVIERC TIPARTLYE Wi 10 FUEET

P EE FE T RS I HLERAS, CHILU LU LA ELS5 WALERE

e LBk 3 foToras  jakssia "
IR BRICHEN B0 KRR

A A
GESTIOR CORTARLE ¥ ARBROEAL CORIT 0 LI 1 O AR LA e e ey -naE = n
L R
. AL Gk BT Rl A0 .

A T D T CTSERCLAL T A TOr N A N, P R0 FS G § HE MR B CASE L

GEETICRIOE La IFFCRran Obl Ba ks CHArsT oM G TOSPR & HERH r RS0 00

WA L P Lo PR K05 £ LS S5TERASS R T P e T ) =

WP S DEL CardTOR La bsiia

u

TR i KA AT G A DO
- L.r““ o - e e LS D0 T G T, LY S R :

Elaborado por:
Fuente: Archivo Extension/Facultad

TABLA N° 5. INTERVENCION PL

IFEVERSIDAD TECKICA DE COTOPLL 1

W | Unversisd DHRECCICHN TE WIMCU LECR08M CON LA SOCIEDAD vineul
""“';ﬂ""‘ MATIIF MAPLO PRACTICAS P PROFISIORALES (PRP) ean e

OCTUBRE 2017~ FERREAD 2058

UM ERD DE
| EManeEEs |
CIASRE DEL . WU O
He | ranLTED . iy CAFRIRAS —— L CAVTORES | DOUENTES SESFONBABEY AL AATES
LUTE
AT AL FERLD  [REACHOREL TP & WAMA | DRRALEICATANRATIN TALD
. CoToRR A AN, SALATAR AMDSADE DU,
ST LMTI AL MERD  [TURISIAC | ] e = = i
LA bR,
TTORRN,
I UMD AL FERLD  [coWTaRuAD| 3 e | " qm"':'s VAL, |RDRA U S ATTY AILAR 1T
5| LAk by
- Ls COTORAND, L5 || LA MRsA, CHACHA BV HECTOR .
A LI AL PLERLS el B a fl o = i i
o | coToRwe e | LA e -
| AT AL FLEBLD | USTENRS L] L e ey | PR PRICA CAALDS ENLID =
CoToRE, LA A, Cad
o e e peme | o -] s TIURCLRAHUA, 114, AVESTD aq.um e H
LOERGE F MALERE LS,

Elaborado por:
Fuente: Archive Extension/Facultad
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
Efﬁggﬂl“ INFORME DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

VINCULACION
COM LA SOCIERAD

3.4 CONVENIOS

En el primer/segundo semestre del ano 20....... se tienen firmados £?? convenios, Liii cartas

compromiso para desarrollar actividades de vinculacion con la sociedad, de los cuales &7
estan vigentes.

El reporte de cada carrera para PL es el siguiente:

TABLA N° 6. RESUMEN CONVENIOS PL

CARRERA NUMERO DE | OBSERVACIONES
CONVENIOS
ESTUDIANTE |ENTIDAD

Elaborado por:
Fuente: Archivo Extension/Facultad
3.5 EVENTOS ClENTIFlCDS, A{:FtDE'Mlﬂ()S, CULTURALES

Eventos realizados en la Facultad/Carera, gue se hayan subido al SIIES

5
Latacinga - Ecuacer
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

— CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

m
ﬂ E%?EE&FE INFORME DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD o YCLAcoN
e CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL =
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
TABLA N© 7. EVENTOS ORGANIZADOS POR LA FACULTAD/CARRERA
Puede De
seleccionar | acuerdo a
Cantonal, los
Ingresar |Ingresar Instituciona | lineamient
lafecha |[lafecha |Requerimi |l 05
ADICIONAL SISTEMA Ingresar el nombre |en la gue |enla que |ento Internacion | emitidos
INTEGRADO UTC del evento dainicio |dapor institucion | al, por la
el terminado | al Macional, Direccion
evento. | el evento. Mo de
Definido, Vinculacio
Parroquialo | nconla
Provincial | Sociedad
ALCANCE
CARR NOMBRE II:EI{{::I;I(T Fli:{I:NHA TIPO TERRITORI | EVIDENCI
SEDE |FACULTAD |ERA AL A
LA DISER cauggsgmgmc CIENTIFIC
MATRI CCHH GFS—':LFI ECUATORIANOD 255?;f2 25;?;'{2[} O/ACADE lNSL'EEClG
i co CON VIVIANA MICO
CORDERD
FESTIVAL DE
~ | CULTURAY ARTES
LA DISEN DEL PUEBLO
MATRI CCHH 0 SARAGURO - O7/03/2 | 08/03/20 | CULTURA | PROVINCIA
GRAFI 018 18 L L
z co SHUYUK-EARA
SEGUNDA
EDICION _
PRESENTACION -
wer | conn | nieae| DELPROYECTO | 13/11/2 | 13/11/20 glchlgE INSTITUCIO
7 ION COSTUMBRES DE 017 17 MICO MNAL
MI TIERRA
EDUC SOCIALIZACION )
LA : DE LOS CIENTIFIC
MATRI | CCHH |GGon| PROYECTOS C'Eéf'g’r 2|02/ fg" 20 | ofacap | NSTTICIO
£ A INTEGRADORES MICD
DE SABERES
DUC DIA MUNDIAL DE
LA ACION LA M?,',Twl DAD 06/04/2 | 06/04/20 | CULTURA | CANTOMNAL
MATRI CCHH BASIC FISICA "POR UNA, 018 18 L >
£ A VIDA ACTIVAY
SALUDABLE"
Elaborado por:

Fuente: Archivo Extension/Facultad

III]I Eriiacor

6

Ay, Sirmadn Rodriguez s/n Bario El

ido [/ San Felipa, Tal: (D3] 225¢

2ehd

22522
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

]

E%ﬁgﬁif* INFORME DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD B o HCULACION
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL =
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

4. COMNCLUSIONES-ACCIONES DE MEJORA:

.

. .
5. ANEXOS

Fotos relevantes de las actividades realizadas

6. DATOS DE RESPONSABILIDAD
Elaborado por: Revisado por:
Nombre: Ing. M5c. Xavier Espin Beliran Nombre: Ing. MSc. Cristian Eugenio Pilliza
Cargo: Director de Carrera Cargo: Docente
Firma: Firma:

7
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ANEXO XXXV. Matriz SIIES para PL y PSC

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

.
; l#gé‘,ﬁg: 'gé\D FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS : VINCULACION
COTOPAXI COORDINACION DE VINCULACION - CON LA SOCIEDAD
MATRIZ DE APROBACIGN DE PL o
ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
CAMPUS 'SEGUNDO APE
PERIODO | MATRIZ/LA [FACULTAD (CARRERA APELLIDOS NOMBRES PRIMER APE DOCENTE INOMBRES DOCENTE
- MANA - - - - - - - - - DOCENTE -

INGENIERIA INDUSTRIAL IALMEIDA RODRIGUEZ DIEGO PAUL 0503105769 REENCAUCHE SEGURO PRIVADA 18/4/2022 22/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL IANALUISA ANALUISA ERIKA ELIZABETH 1850023092 AUTO TALLERES S.P.A PRIVADA 18/4/2022 22/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL IANDRANGO CHACON LUIS ANGEL 1752447571 GAB MOTORS PRIVADA 18/4/2022 22/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL IARCOS ARCOS LIZETH KARINA 1753045689 INDSOL Cia. Ltda PRIVADA 18/4/2022 22/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL BONIFAZ CANAVERAL |JUAN CARLOS 0504596198 EMBUTIDOS LA MADRILENA PRIVADA 18/4/2022 13/7/2022 210
INGENIERIA INDUSTRIAL CAISAGUANO MULLO |EDISON MAURICIO 0550359533 ECUHOUSE PRIVADA 27/4/2022 15/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CAIZA CAJAS |JORDAN STEVEN 1726822693 REENCAUCHE SEGURO PRIVADA 27/4/2022 15/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CAJAMARCA GUANOPATIN  |EDGAR MAURICIO 0503993297 EMBUTIDOS LA MADRINENA PRIVADA 27/4/2022 15/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CALERO RIERA IMARJORI YADIRA 0550328439 INDSOL Cia. Ltda PRIVADA 18/4/2022 2/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CALISPA UYAGUARI 'YOLANDA ELIZABETH 1721215968 TALLERES MOTOSILOE PRIVADA 18/4/2022 2/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CHANALUISA ONA EVELYN LIZBETH 2200197172 EMBUTIDOS LA MADRILENA PRIVADA 18/4/2022 2/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CHANATASIG AYALA IDANNY ALEXANDER 0503217440 CERVECERIA NACIONAL LATACUNGA PRIVADA 18/4/2022 2/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CHIPANTAXI TUFINO GRACE JOSETH 1728162908 GAB MOTORS PRIVADA 18/4/2022 6/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL CHUGCHILAN HERRERA ICYNTHIA MISHELLE 0504769415 GAB MOTORS PRIVADA 18/4/2022 8/7/2022 162
INGENIERIA INDUSTRIAL CISNEROS PILATASIG XAVIER ALEJANDRO 0504141730 SIGCHOLAC PRIVADA 18/4/2022 8/7/2022 162
INGENIERIA INDUSTRIAL CONFORME CRUZ GABRIEL ALEXANDER 1726281700 ECUHOUSE PRIVADA 18/4/2022 22/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL ICUCHIPARTE TULMO IDALIA YADIRA [ 0504328998 EMBUTIDOS LA MADRILENA PRIVADA 18/4/2022 22/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL DOTA SUNTAXI IMARVIN JOEL 1727601724 LAMADRILERNA PRIVADA 21/4/2022 10/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL ENRIQUEZ JAMI ERICK JOEL 1727386565 Laboratorios Facultad CIYA - UTC PRIVADA 21/4/2022 10/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL ERAZO DIAS [JONATHAN MAURICIO 1752557650 AUTOMECANO DEL SUR PRIVADA 21/4/2022 8/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL GANCINO MASABANDA IANGEL EDGAR 0550051049 ABELLITOSA PRIVADA 25/4/2022 20/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL GARCIA GAVILANES KEVIN GEOVANNY 0202656179 AUTOMECANO DEL SUR PRIVADA 18/4/2022 17/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL GUANOCHANGA PILAPANTA [ERIKA NICOL 0550168496 EMBUTIDOS LA MADRILENA PRIVADA 19/4/2022 6/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL HURTADO MONTERO DANIEL JAIR 1725852493 AUTOMECANO DEL SUR PRIVADA 19/4/2022 6/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL ILES CHILES |WILSON SEBASTIAN 1753899614 INDSOL.CIALTDA PRIVADA 19/4/2022 6/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL |JACOME CAIZA [JOHNY PATRICIO 1724932031 ECUHOUSE PRIVADA 18/4/2022 22/7/2022 144
INGENIERIA INDUSTRIAL JACOME CHANGOLUISA LUIS ALEXANDER 1726219718 ADELCASA PRIVADA 19/4/2022 6/6/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL LLUMIQUINGA JIMENEZ STEEVEN ABRAHAM 1724219124 GAB MOTORS PRIVADA 19/4/2022 18/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL LOPEZ VITONERA UARLETH DAMARIS 0705319671 STEM PRIVADA 20/4/2022 25/5/2022 188
INGENIERIA INDUSTRIAL MOYA NUNEZ KEVIN ALEXANDER 1804991907 ECUHOUSE PRIVADA 19/4/2022 18/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL (OROZCO CARDENAS CRYSTAL DEL MAR 1755179213 REENCAUCHE SEGURO PRIVADA 18/4/2022 16/5/2022 145
INGENIERIA INDUSTRIAL PACHECO ESTRELLA IANDY ALEXANDER 0550073381 DOBLADORAS COTOPAXI PRIVADA 3/5/2022 10/6/2022 174
INGENIERIA INDUSTRIAL PAREDES CABAY HENRY PAUL 1723566624 DOBLADORAS COTOPAXI PRIVADA 27/4/2022 21/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL PERUGACHI GOMEZ FERNANDO CAMILO 0504319021 EMBUTIDOS LA MADRILERA PRIVADA 27/4/2022 21/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL PILA CHICAIZA DEYSI ESTEFANIA 0503425068 AUTO TALLERES S.P.A PRIVADA 27/4/2022 21/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL PILATAXI QUISAGUANO IANIBAL RENE 1723171540 ROSAS DEL CORAZON PRIVADA 27/4/2022 21/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL QUIMBITA TARCO |JOE ALEXIS 0550108385 Puertas Induce SA PRIVADA 21/4/2022 28/7/2022 144
INGENIERIA INDUSTRIAL REINA MUNOZ RAMIRO ALDAIR 0450045489 SERVICUEROS SA PRIVADA 21/4/2022 28/7/2022 144
INGENIERIA INDUSTRIAL RIOS GUIRACOCHA MIGUEL ANGEL 0704853423 STEM PRIVADA 21/4/2022 28/7/2022 144
INGENIERIA INDUSTRIAL SANCHEZ CEDENO MAURICIO JOSE 1721496741 EMBUTIDOS LA MADRILERA PRIVADA 20/4/2022 28/7/2022 162
INGENIERIA INDUSTRIAL SIGCHA BANO |BRHAYAN ALEXANDER 0503864563 SERVICUEROS S.A PRIVADA 18/4/2022 25/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL SOPALO VILCA CRISTIAN ALEXANDER 0504366758 INDSOL Cia. Ltda PRIVADA 18/4/2022 25/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL SOTO LISINTURA EVELYN KARINA 1751189950 AUTO TALLERES S.P.A PRIVADA 18/4/2022 25/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL SUAREZ SUNTAXI KEVIN ALEXANDER 1726704792 EMBUTIDOS LA MADRILENA PRIVADA 18/4/2022 15/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL [TAPIA CANGO HERNAN FRANCISCO DOBLADORAS COTOPAXI PRIVADA 5/5/2022 15/6/2022 145
INGENIERIA INDUSTRIAL TAPIA MUELA JONATHAN FERNANDO 1750387910 PUERTAS INDUCE S.A PRIVADA 18/4/2022 15/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL [TOAPANTA MOPOSITA MARIA BELEN 1850019751 LABORATORIOS CIYA PRIVADA 1/6/2022 5/8/2022 144
INGENIERIA INDUSTRIAL TOASA ACURIO DIEGO FERNANDO 0504433210 REENCAUCHE SEGURO PRIVADA 18/4/2022 29/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL TORO CHECA MELISSA NICOLE 0504443714 LABORATORIOS CIYA PRIVADA 18/4/2022 29/7/2022 160
INGENIERIA INDUSTRIAL TULMO CHAVEZ VICTOR ISAIAS 0503849044 SERVICUEROS SA PRIVADA 17/5/2022 29/7/2022 151
INGENIERIA INDUSTRIAL VASQUEZ JAYA | JAQUELINE ESTEFANIA 0550468078 AUTO TALLERES S.P.A PRIVADA 18/4/2022 29/7/2022 150
INGENIERIA INDUSTRIAL VEGA CHUSIN ATAHUALPA FERNANDO 0504167818 GAB PUJILI PRIVADA 17/5/2022 29/7/2022 150

0/1/1900 0

0/1/1900 0

0

0

ELABORADO POR:

Ms.C. Verénica Tapia Cerda

DOCENTE APOYO VINCULACION DE CARRERA APROBADO POR: DIRECTOR DE CARRERA
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ANEXO XXXVI. Matriz de Proyectos Participantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ﬁ £ UNIVERSIDAD VINCULACION
: RN eA BE FACULTAD DE CIENCIAS DE INGENIERIA Y APLICADAS
Tue—

CON LA SOCIEDAD

nomeRe pAnmee _

DIRECCION DE VINCULACION
el MATRIZ DE APROBACION DE PRACTICAS LABORABLES
ABRIL 2023 - AGOSTO 2023

Ing. Msc. Freddy Eduardo Quinchimbla Pisufia MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
ELABORADO POR: DOCENTE APOYO VINCULACION DE CARRERA APROBADO POR: DIRECTOR DE CARRERA
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ANEXO XXXVII. Matriz Resumen Horas Asignadas a los Docentes

: UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI o VINCULACION
- TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD = CON LA SOCIEDAD
COTOPAXI MATRIZ RESUMEN - DISTRIBUTIVO PARA ACTIVIDADES VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD o
/
PERIODO ACADEMICO: ABRIL 2023 - AGOST0 2023
. . SERVICIOALA | PRACTICASPRE |  HORAS DE TOTAL HORAS
No. NOMBRES TITULO TERCER TITULO CUARTO NIVEL No.CEDULA  [FACULTAD  |SEDE CARI'IE?!A No. DE HORAS COMUNIDAD | PROFESIONALES GESTION ASIGNADAS
Ing. Msc. Veronica Del Consuelo Tapia Cerda Ingeniera en Sistemas e informatica Magister en Ingenieria de Software 0502053697  |CIYA CIYA ggfenr::: & 10 X 10
Ing. Msc. Mirian Susana Pallasco Venegas Llcencwaqa en Ciencias dela educacion: especiaidad Fisicay Magister en desarrollo local 0501862874  |CIYA CIYA quemena & 1 X 1
Matematica Sistemas
Ing. Msc. Segundo Humberto Corrales Beltran | Ingeniero en informatica y Sistemas Computacionales Magister en Sistemas informaticos educativos 0502409287  |CIYA CIYA ggfenrf:sa & 1 X 1
Ing. Msc. Idalia Eleonora Pacheco Tigselema Ingeniera Comercial Magister en administracion y Marketing 0502391519 |CIYA CIYA :ES:S }iza 1 X 1

Ing. MSc. Mauro Albarracin
DECANO

Ms.C. Cristian Xavier Espin.

DIRECTOR DE CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL
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ANEXO XXXVIII. Matriz Resumen General por Carrera

- UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI i VINCULACION
. TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD : CON LA SOCIEDAD
= COTOPAXI MATRIZ RESUMEN GENERAL DE VINCULACION Y PRACTICA PRE PROFESIONAL- REDISENO "
PERIODO ACADEMICO ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
TOTAL
FACULTAD/EXTENSION CARRERA CICLO 22-23 ESTUDIANTES TUTOR DOCENTE
PRACTICAS DE SERVICIO COMUNITARIO 32 Ing. MSc. Edison Patricio Bedon Salazar
PRACTICAS LABORABLES 4T0 2 Ing. MSc. Diana Del Carmen Marin Vélez
LA MATRIZ INDUSTRIAL )
PRACTICAS LABORABLES 5T0O 3 Ing. Msc. Benjamin Belisario Chavez Rios
PRACTICAS LABORABLES 6TO 4 Ing. Msc. Segundo Humberto Corrales Beltran
VINCULACION 32
TOTAL POR CICL TOTAL POR CICL
0 OR CICLO 0 OR cicLo PRACTICAS PREPROFESIONALES 9

REALIZADO POR:

REVISADO POR:
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ANEXO XXXIX. Matriz Mapeo para PL Y PSC

: UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD - VINCULACION
COTOPAXI MATRIZ MAPEO PRACTICAS DE SERVICIO A LA COMUNIDAD (PSC) = CON LA SOCIEDAD
/ ]
ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
NGMERO DE ENTIDADES
No FACULTAD PROYECTOS ACTIVIDADES DE SERVICIO CARRERA PROVINCIAS CANTONES DOCENTES RESPONSABLES NUMERO DE ESTUDIANTES | GRUPOS DE
A LA COMUNIDAD TRABAJO
PUBLICA | PRIVADA
ORIENTACION FORMATIVA PRACTICO- Ing. MSc. Cristian Ivan Eugenio Pilliza
COLABORATIVA EN CARRERAS DE CIENCIA,
1 CIYA TECNOLOGIA, INGENIERIA Y MATEMATICA INDUSTRIAL 6 45 COTOPAXI LATACUNGA
(STEM) EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI Ing. MSc. Cristian Xavier Espin Beltran
: UNIVERSIDAD UleERleAD TéCNlC’A DE COTOPAXI ,
. TECNICA DE DIRECCION DE VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD - VINCULACION
COTOPAXI MATRIZ MAPEO PRACTICAS LABORALES (PL) o CON LA SOCIEDAD
v O
ABRIL 2023 - AGOSTO 2023
PROYECTOS ACTIVIDADES DE SERVICIO NGMERO DE ENTIDADES GRUPOS DE
No FACULTAD A LA COMUNIDAD CARRERA SOBLICA | privapa | PROVINCIAS CANTONES DOCENTES RESPONSABLES NUMERO DE ESTUDIANTES | " "
LATACUNGA
SALCEDO
COTOPAXI _
PUJIL
ORIENTACION FORMATIVA PRACTICO- SIGCHOS
COLABORATIVA EN CARRERAS DE CIENCIA, QuITO
! civa TECNOLOGIA, INGENIERIA Y MATEMATICA | C-ECTROMECANICA PICHINCHA MEJIA
(STEM) EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI RUMIRARU!
AMBATO
TUNGURAHUA
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ANEXO XL. Matriz de Seguimiento Proyectos de Vinculacion

! LTJEJ;\,Q%E%D . VINCULACION
H N |
COTOPAXI DIRECCIGN DE VINCULACION CON LA SOCIEDAD ' CONLASOCIEDAD
MATRIZ SEGUIMIENTO DE PROYECTOS VINCULACIGN CON LA SOCIEDAD
PERIOD: Octubre 2022 - Marzo 2023
PORCENTA| PRESUPUE | PRESUPUE | PORCENTA ESTADO: Ejecutado E | NOMERQ
SEDE FACULTAD CARRERA II;I::;:L NOMBRE DEL PROYECTO RESFOISABCL::::RTWECTODE E-NALL OBJETIVO GENERAL COMPONENTE N° ACTIVIDADES EJECUTADAS EDE 10 10 JEDE cw En proceso P DE PROVINCIA OIIS;RE\;AC
EJECUCIG | ASIGNADO | EIECUTAD | EECUCIG NoEjecutadoN_|BENERICIA
1.1-Reuniones con (as empresas y organizaciones
1.2-\dentificacion de o procesos productivos
1.3-Elaboracidn de los diagramas de procesos
14:Identificacion de entracas al proceso
. . 1.5-Identificacion de recursos y mecanismos
CL Evaluarlqs s@lemas de'abasmumlerno yel 16.dentficacion de saidas g proceso
DESARROLLARSISTEMAS PARAEL usa‘de energfa eléctrica a nivel local, regional o 1.7 Evluacitn del poceso
ABASTECMENTO YUSO EFICIENTE DE P20t » 2. Adentiicacion de las herramientas de caldad en baseal
ENERGIAELECTRICA ANVELLOCAL, C2. Dlseqar sx/sremas dg abast.ecwm\gmo YIS0 |oroceso prauctivos COTOPAXI
MATRIZ CIYA INDUSTRIAL EIFJEC;EGNE%‘?A EliESZ\RAO&ECDTER\SC‘ZT:nQSEEFL‘(g‘CE\'T.TlERSEEf()R?:\ AELOASQSE&T‘ENTOVUSO D Ing. Msc. Luis Rene Quisaguano |uis.quisaquanol @utc.edu.ec REG\ONALO NACIONAL MEDIANTE LA gfn?uesrgn‘:f fcticaanivelresidencil, comecil 2,2,-ApliCacié‘n’ de las herramientas estadfsticas de Calidad 25% $000 | %000 | $000 | 917900000000382000 N 48 prclrc‘ﬁﬁ::UA
' ’ APLICACION DE CRITERIOS ) 2.3 Elaboracidn de Cartas de Control
ESTABLECIDOS ENNORMATIAY | ¢ molementar itenascetvansfeenca 3.1 ycorearient o vectivo e s organizaciones,
RECLAMENTACIGN VIGENTE. tecnol’og\c’a rghamonados con eluso eficiente de 31, Pesentacion el projeto
energa eléctica conlos diferentes sectores d¢ |35 i o ion de Encuestas
lasocecad 3.3 Aplicacion de Encuestas
3.4-Andlsis e Interpretacion de resultados
3.5-Socializacion de actividades que intervendra el proyecto
3.6.:Implemetacion de técnicas de Ingenieria Industrial
Nota: « El presupuesto para el afio 2023 no ha sido entregado.
COMISIONADO DE FACULTAD VICEDECANA DE FACULTAD
ELABORADO POR: REVISADO POR:
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ANEXO XLI. Matriz Eventos Organizados por la Facultad/Carrera

Documetos que verifiquen
Seleccionar que :
tipo es el evento si | Puede seleccionar PlanificaciOn ejecuciOn y
es Cantonal, Institucional, resultados
Cientlfico/AcadEmi |Internacional, Ubicar documetos que
co o Cultural. Nacional, No Definido, respalden el accionar en
Parroquial o Provincial carreras y facultades

PERIODO ACADEMICO | SEDE | FACULTAD | CARRERA NOMBRE FECHA INICIO FECHA FIN TIPO ALCANCE TERRITORIA EVIDENCIA

Ingresar la fecha inicio | Ingresar la fecha fin
ADICIONAL SISTEMA INTEGRADO UTC Ingresar el nombre del evento a crear. Cl) SR A
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
16/07/2020 18/07/2020




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ANEXO XLII. Matriz de Convenios
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ANEXO XLII1I. Matriz Registro/Actualizacion Convenios

DATOS DE LAS EMPRESAS CONVENIOS DE LA EMPRESA
NOMBREDELA | RUCDELA | PROVINCIA A LA QUE PERTENECE |CANTON A LA QUE PERTENECE LA | DIRECCION EXACTADE |  TELEFONO DE LA EMAILDELA | LOGODELAEMPRESA [L 0 ooeerl bocuMENTo (ENLACE DRIVE FECHADE INICIODEL | FECHA DE CADUCIDAD (CARRERAS CON LAS QUE TIENE
EMPRESA |~| EMPRESA - LA EMRPESA 0 EMPRESA | LAEMPRESA |- EMPRESA  -|  EMPRESA -|  (ENLACEDRIVE) - 0 D CONVENIO -] DELCONVENIO -|  CONVENIO(CIVA) -

CONVENIOS
EXISTENTES

SETMA 040088011001 COTOPAXI LATACUNGA LATACUNGA 0032809576 renan.lara@yahoo.es SETMA PRIVADA 20/8/2021 20/8/2023 HIDRAULICA
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ANEXO XLIV.

Base de Datos
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| DATA ESTUDIANTES

APELLIDOS:
NOMBRES:
N.- CEDULA:

CICLC:

| PARALELO:

| N° CELULAR:

h

CORREQ INSTITUCIONAL:

HORARIO:

HORAS SEMANALES:

EMPRESA, INSTITUCION U ORGANIZACION:

REPRESENTANTE/TUTOR EXTERNO:

VIGENTE:
PUBLICA:

PRIVADA:

CANTON:
PARROQUIA:
BARRIO/SECTOR:

N° CELULAR:
CORREOC:

NOMBRE COMPLETO:
CEDULAZ:

CARRERA:

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

CHIPANTAXI TUFINO
GRACE JOSETH
1768452356

SEXTO

A

998345678
grace.chipantaxi9415@utcedu.ec
12:00-18:00

45

CIAUTO

ING. VERONICA MOLINA

SI

AMBATO
SANTA ROSA
SANTA ROSA
976543211

ciauto@gmail.com

CHIPANTAXI TUFINO GRACE JOSETH

1768452356

INGENIERIA INDUSTRIAL

PUBLICA/PRIVADA:

CICLO ACTUAL:

PROVINCIA:

ANEXO XLVI. Formulario Data Estudiantes

PRIVADA

SEXTO

TUNGURAHUA

1de53

Nuevo
Eliminar

Restaurar

Buscar anterior
Buscar siguiente

Criterios

Cerrar
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