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RESUMEN

El rol de las asociaciones agricolas en la economia local y nacional es fundamental, tiene
posibilidades de autoabastecerse y de crecimiento. La problematica surgi6 frente al manejo
empirico de las asociaciones agricolas, falta de conocimiento sobre la importancia de la gestion
de procesos, el bajo indice de capacitaciones, y el nivel académico de los propietarios. La
investigacion tuvo como objetivo analizar la gestion de procesos de las asociaciones agricolas
del Canton La Mand; con la finalidad de cumplir este propdsito se recurrio a la investigacion
bibliografica y de campo. Entre los métodos se empled el método tedrico: deductivo y analitico
sintético; y el método empirico: valoracidon por expertos. Se tomo como base el universo
poblacional de 8 asociaciones agricolas que se encuentran funcionando actualmente en el
Canton La Mand, comprendidas en total por 206 socios. Debido a que no todas estas
asociaciones se encontraban en disposicion para responder a la encuesta, el muestreo fue
comprendido por los 143 miembros pertenecientes a 4 de las 8 asociaciones agricolas del
canton, a los cuales se aplico las encuestas. Los hallazgos mas relevantes indicaron que existe
una valoracion de la gestion de procesos en las asociaciones de 3,14 + 0,02 en escala de Likert,
y una valoracion en cuanto a ventajas competitivas de 3,09 + 0,03 en escala de Likert, de
acuerdo a los factores de gestion de procesos (organizacion, planificacién, innovacion,
tecnologia y cumplimiento de objetivos) y de ventajas competitivas (liderazgo por costo,
diferenciacion, concentracion, adaptabilidad), demostrando que en estos aspectos las
asociaciones agricolas se encuentran decentemente posicionadas, pero estas deben desarrollar
sus fortalezas y mejorar sus procesos. Se concluye que la adecuada planificacion, la
participacion de los miembros en la resolucion de problemas y la toma de opinion de los
compradores tienen incidencia en las ventajas competitivas. Frente a los resultados encontrados,
se recomend¢ realizar mejoras de procesos, crear programas de financiamiento que beneficie a
las asociaciones.

Palabras clave: gestion de procesos, ventajas competitivas, asociaciones agricolas.
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ABSTRACT

Agricultural associations play a crucial role in the local and national economy by offering
extensive possibilities for self-sufficiency and growth. However, they face issues from
empirical management, lack of understanding of process management's relevance, low levels
of training, and the academic background of the owners. To address this matter, a research study
was conducted with the objective of analyzing the process management in the agricultural
associations of La Mané canton. Theoretical methods such as deductive and analytical-
synthetic, as well as the empirical method of expert assessment, were employed to achieve the
objective. The sample consisted of 143 members from 4 out of the 8 agricultural associations,
as not all were available to respond to the survey. In total, the population universe is integrated
by 206 members. The most notable results revealed an average rating of 3.14 + 0.02 on a Likert
scale for process management and 3.09 + 0.03 for competitive advantages. These results were
based on process management factors such as organization, planning, innovation, technology,
and goal achievement; as well as competitive advantage factors such as cost leadership,
differentiation, concentration, and adaptability. Although agricultural associations are relatively
well-positioned in these aspects, the need to improve some of their processes and to develop
their strengths was identified. In conclusion, it was determined that adequate planning, member
involvement in problem-solving, and by considering buyer opinions have a better impact on
competitive advantages. Based on the findings, recommendations were made to implement
process improvements, create financing programs that benefit the associations, and promote
their technological development.

Keywords: process management, competitive advantages, agricultural association.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Larealizacion de este proyecto de investigacion se dirigio como objetivo al estudio de la gestion
de procesos para la generacion de ventajas competitivas de las asociaciones agricolas del canton
La Man4, provincia de Cotopaxi, que correspondi6 al periodo 2023. El fin fue generar diversas
estrategias que permitieran a las asociaciones crecer de manera constante frente a los cambios

que se suscitaron en su entorno y en los cantones aledafios al ya mencionado.

Para proceder con la investigacion, se identificd una problematica que dio paso a ser analizada
y a proponer una solucion. El problema fue el desconocimiento de los procesos que llevan las
organizaciones agricolas dentro del canton La Mana. Incidiendo de forma mads detallada hacia
el tema planteado, se pudo evidenciar que existian algunas carencias dentro de las asociaciones

con respecto a la gestion de procesos.

Por esto, fue importante generar diferentes estrategias con el fin de establecer una base que
permitiera a las diversas corporaciones mantener un esquema de trabajo eficiente con respecto
a sus actividades y respuestas a problemas que se identificaron. El objetivo de realizar el estudio
de manera practica fue porque de esta forma se pudo evidenciar informacién mas precisa, la
cual ayud6 a obtener la informacidon correcta para el estudio, con el fin de resolver la
problematica que persistia y eliminarla de raiz con procesos de mejora continua que permitieron

a las asociaciones surgir sobre las otras.

Para la obtencion de la informacion requerida en el establecimiento de los procesos, nos
dirigimos a las asociaciones que fueron las fuentes de informacién principal y en conjunto
establecimos los procesos importantes y adecuados en respuesta a las necesidades agricolas que

se presentaron o se identificaron.

El proyecto tiene como fin investigar y analizar como la eficaz gestion de procesos puede influir
en la generacion de ventajas competitivas en las asociaciones agricolas ubicadas en el Canton
La Mana, dentro de la Provincia de Cotopaxi. La investigacion se centrard en comprender cOmo
las practicas de gestion de procesos pueden mejorar la competitividad de estas asociaciones en

el sector agricola local y regional.
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3. JUSTIFICACION

El cantén La Mana es en su mayoria agricola, donde se pueden apreciar productos como cacao,
banano, café, yuca, entre otros. Por ello, existen asociaciones focalizadas en dichos cultivos.
Surgi6 la importancia del estudio debido a que se pudo distinguir los diferentes procesos que
se llevaban a cabo para la produccion en las diferentes organizaciones. Zamora, et al (2021),
menciond que Ecuador es un pais predominante en el sector agricola y requiere un crecimiento
potencial y mejoramiento de la produccion, lo cual contribuiria en el mejoramiento de los
procesos productivos que conllevarian al incremento de nuevas plazas de trabajo. La
elaboracion del presente trabajo de investigacion en el canton La Mana fue porque existen
asociaciones que se dedican a actividades agricolas en las que se realizo el estudio de la gestion

de los procesos con la finalidad de generar ventajas competitivas frente a los cantones aledafios.

Fue de caracter practico debido a que se levantd informacion con diferentes técnicas de
investigacion, donde se pudo distinguir falencias que existian en la gestion de procesos de los
diferentes socios de las asociaciones; con lo cual se pudo proponer estrategias competitivas que
estuvieron acorde a las necesidades y beneficiaron a la gente del sector, para asi proponer
ventajas competitivas que beneficiaron a los integrantes de las asociaciones. Ayala, etal (2011),
manifestd que la apertura comercial no repercutio en un incremento en la competitividad dentro
de las asociaciones, pero pudo ser mejorada dando prioridad al sector agricola, y de esta manera
fortaleceria su mercado interno, el proyecto ha alcanzado sus objetivos principales, incluida la
evaluacion exhaustiva de las practicas de gestion de procesos en las asociaciones agricolas del
Canton La Mand y el andlisis de la relacion entre la gestion de procesos y la generacion de

ventajas competitivas.

Siendo el sector agricola la principal fuente de ingresos para los habitantes, el desarrollo del
estudio beneficio a los miembros de las asociaciones pues pudieron tener mejores ingresos una
vez identificado los procesos que desarrollaban y las falencias que tenian cada uno de ellos en
el proceso de produccion. Ademas, se pudo implementar nuevos procesos con los cuales se
logré un incremento considerable de personas en cada una de las fincas y asi se dinamizo6 la
economia del canton. Por otra parte, se pudo generar métodos y técnicas para la mejora de la
produccidén y generacion de ventajas competitivas que permitieron diferenciarse con sus

cultivos.
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4. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos e indirectos de la investigacion sobre la gestion de procesos para la
generacion de ventajas competitivas de las asociaciones agricolas del canton La Mana, se

detallan a continuacion:

4.1. Beneficiarios directos

Dentro de la elaboracion del presente proyecto de investigacion, se considera como
beneficiarios directos a los dirigentes de las 8 asociaciones agricolas que se consideran para la
investigacion presente, a los integrantes de cada una de ellas y productores agricolas que son
representados por estas asociaciones que en total son 206 integrantes de las asociaciones
agricolas del canton La Mand. Los datos fueron obtenidos de las bases de datos del Ministerio

de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

Tabla 1. Lista de beneficiarios directos de la investigacion.

No Nombre de la Asociacion Numero de socios
1 Asociacién Agricola y Agropecuaria “"Loma de la 99
Virgen™
2 Asociacion de productores agricolas San Agustin 19
3 Asociacién de productores agricolas Pepa de oro de la 10
comuna Chipe Hamburgo 2 La Mané - Cotopaxi
4 Asociacién de Frutas Tropical El triunfo - La Libertad 12
5 Asociacion Agropecuaria Nuevo Ecuador 12
5 Asociacién de Produccidn Agropecuaria 30
(ASOPROVAL)
Asociacién de produccion Agricola de Cacao Nacional 68
(ASOPROCANAN)
Asociacién de Campesinos Lamanenses (ASCALA) 33
Total 206

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

4.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son todos los usuarios que, con el presente proyecto, se
beneficiaran de una u otra manera con el planteamiento de la propuesta, que pretende disminuir
la incidencia del problema que se estan presentando en las empresas, en la calidad del servicio
y atencion al cliente. Los beneficiarios indirectos seran los familiares de los dirigentes e
integrantes de las asociaciones, las empresas que reciben materias primas de los productores,

los trabajadores que obran en el sector agricola y familias del canton La Mana.
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5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema.

La agricultura es un sector clave para la economia de Ecuador, y proporciona alimentos y
trabajo a la poblacion. El sector agricola enfrenta una creciente competencia global, lo que hace
necesario que las asociaciones agricolas mejoren sus procesos para ser mas eficientes y
competitivas. Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, al 27 de septiembre
de 2021, en el pais se encuentran un total de 17786 organizaciones de las cuales, el 81%
pertenecen al sector de asociaciones. Las asociaciones que se encuentran dentro de este sector
estan agrupadas en diferentes actividades econdmicas, de las cuales, el 24,43% pertenecen a
actividades agropecuarias, el 13,78% de limpieza, 11,22% textiles, 10,87% de transporte, 8,4%
de alimentacion, 5,93% agricolas y 25,37% se divide entre otras 29 actividades, entre las que,
principalmente, se pueden mencionar las referentes a la acuicultura, al mantenimiento, a los
servicios turisticos, a las artesanales, a la pesca, a la construccion y mas.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020) menciona que la propuesta de Politicas de
Estado para el Agro Ecuatoriano 2020 — 2030, que contiene seis ejes para convertir al agro en
el motor de la economia. Para su aplicacion, el MAG junto a la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), construyé un Plan Nacional a fin de
promover el desarrollo y ordenamiento agropecuario y forestal con fines comerciales a través
de la zonificacion agropecuaria y estrategias de fomento productivo, garantizando la soberania
alimentaria. Sin embargo, también se mencionan problemas estructurales que ponen al pais en
una situacion sumamente vulnerable frente a situaciones emergentes a mediano plazo como la
degradacion medio ambiental, las deficiencias energéticas y la inestabilidad de los flujos de

divisas.

Cotopaxi cuenta con un clima templado con suelos fértiles y una gran diversidad de
microclimas, lo que permite la produccion de una amplia gama de cultivos. Las actividades
agricolas mas importantes en la provincia incluyen la produccion de granos basicos como el
maiz y la papa, frutas y hortalizas, asi como también la cria de ganado. Hay una gran cantidad
de cooperativas agricolas en la provincia que apoyan a los agricultores en la mejora de sus
practicas agricolas y en el acceso a los mercados. Las asociaciones de la provincia se benefician
de programas y proyectos que ejecuta el MAGAP, haciendo que la existencia de las

asociaciones genere interés y siendo apoyadas por el estado ecuatoriano en busca de mejorar.
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Dentro de la provincia de Cotopaxi se encuentran un total de 52 asociaciones agricolas
existentes todas enfocadas en la produccion. A pesar de sus fortalezas, la provincia de Cotopaxi
también enfrenta desafios, como la falta de infraestructura, la escasa capacitacion en tecnologias

agricolas y la falta de acceso a financiamiento.

Segun algunos foros mencionan que aproximadamente 100 productores de los cantones
Latacunga, La Man4, Pujili y Sigchos han participado en reuniones con técnicos de la Direccion
Distrital del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) de la provincia de Cotopaxi, en la
busqueda de soluciones a problemas agropecuarios, esto en el afio 2019. La Mana es una region
con condiciones climaticas y geograficas favorables para la agricultura, incluyendo una
variedad de cultivos. Las comunidades agricolas en La Mana son diversas y estdn compuestas
por agricultores con diferentes niveles de experiencia y recursos. Existen asociaciones agricolas
que representan a los agricultores y que trabajan para mejorar sus condiciones econémicas y

sociales.

En cuanto a la infraestructura, incluye carreteras, sistemas de riego, centros de acopio, entre
otros, que son importantes para la eficiencia en la gestiéon de procesos agricolas. Los retos
locales que enfrentan las asociaciones agricolas en La Mana incluyen la falta de recursos, la
falta de capacitacion, la falta de acceso a financiamiento, entre otros. En el canton se ha
identificado 8 asociaciones agricolas, las cuales se encuentran ubicadas en las distintas
parroquias de La Mand, con un total de 206 socios entre todas las asociaciones. Siendo las

siguientes:

e Asociacion Agricola 'y Agropecuaria “"Loma de la Virgen”™”

e Asociacion de productores agricolas San Agustin

e Asociacion de productores agricolas Pepa de Oro de la comuna Chipe Hamburgo 2 La
Mana — Cotopaxi

e Asociacion de frutas tropicales El triunfo - La Libertad

e Asociacion Agropecuaria Nuevo Ecuador

e Asociacion de Produccion Agropecuaria Asoproval

e Asociacion de Produccion Agricola de Cacao Nacional "Asoprocanan"

e Asociacion de campesinos lamanenses (ASCALA)
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Las asociaciones se dedican al cultivo de productos como el cacao, la naranja, el platano en
sus distintas variedades. También les corresponden actividades de produccion de carne y

leche.

En la presente investigacion estaremos profundizando temas sobre la gestion de procesos en las
asociaciones del canton La Mand. Al ser un tema de gran importancia en las organizaciones es
necesario tratarlo de manera responsable pues de esto depende el auge que tenga dicha
asociacion. En los ultimos afios se han incrementado los competidores de las mismas areas, es
por eso la necesidad de inducir en el tema para de esa manera colaborar en el surgimiento de
esta. De tal forma estamos colaborando a que las asociaciones manejen procesos de calidad y

mejora continua.

En estas organizaciones se desconoce qué tipo de procesos se realizan para la resolucion de
problemas, o si existen sus procesos no estan establecidos en forma de que quienes van al cargo
puedan dar una solucion mas eficiente a los problemas de los integrantes de las asociaciones.
La posible inexistencia de procesos establecidos en la resolucion de problemas puede ser el
causante de inconvenientes en la competitividad de los sectores agricolas del canton, lo que se
resolveria diagnosticando qué procesos son los que se deben realizar para la optimizacion de
acciones a realizar y mejorando la competitividad frente a los demds cantones. Esta
investigacion pretende resolver inconvenientes con los procesos existentes o establecer nuevos

procesos en funcién de su factibilidad.

5.2. Formulacion del problema.

(Como el andlisis de la gestion de procesos permitira la generacion de las ventajas competitivas

en las asociaciones agricolas del canton La Mana?

5.3. Delimitacion del objeto de investigacion.

5.3.1. Delimitacién Espacial

La investigacion se llevo a cabo en las asociaciones agricolas Loma de La Virgen, San Agustin,

Pepa de Oro, El Triunfo - La Libertad, Nuevo Ecuador, Agropecuaria ASOPROVAL,
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ASOPROCANAN, y ASCALA, todas pertenecientes al canton La Mand, provincia de

Cotopaxi.

5.3.2. Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla durante el periodo abril-junio del 2023.

5.3.3. Delimitacion de Contenido.

Los contenidos a tratarse en la presente investigacion son:
e Gestion de procesos.
e Ventajas competitivas.

e Asociaciones.
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6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

e Analizar la gestién de procesos para la generacion de las ventajas competitivas en las

asociaciones agricolas del cantéon La Mana.

6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos para el mejoramiento de las actividades

en las asociaciones agricolas.

e Identificar las ventajas competitivas actuales para la determinacién de parametros para

el fortalecimiento de las asociaciones agricolas del canton La Mana.

e Determinar estadisticamente los factores mas relevantes para el desarrollo de las

ventajas competitivas de las asociaciones agricolas del canton La Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS DE OBJETIVOS.

Tabla 2. Actividades y sistemas de tareas.

25

e - Resultado de la Técnicas e
Objetivos Actividad . . .
actividad instrumentos
- Preparacion del
_rep Encuesta (para los
. . . . instrumento. .
Diagnosticar la situacion actual . SOC10S) y
- Validacion del . 4
de los procesos para el . Atributos y entrevista (para los
. . .. instrumento. .
mejoramiento de las actividades Y elementos de la presidentes)
o . - Aplicacion de . .
en las asociaciones agricolas. . gestion de realizada a los
instrumento.
Procesamiento  PTOS€SOS representantes 'y
e socios de las
y andlisis de .
asociaciones.
datos.
- Preparacion del
_rrep .. ) Encuesta (para los
. . instrumento. Posicionamiento .
Identificar las ventajas . SOC10S) y
o - Validacion del actual de las 4
competitivas actuales para la . . entrevista (para los
.y . instrumento. microempresas .
determinaciéon de pardmetros Y presidentes)
. - Aplicaciéon de en base a las .
para el fortalecimiento de las . . realizada a los
. , . Instrumento. ventajas
asociaciones agricolas del canton ) . representantes 'y
, - Procesamiento competitivas .
La Mana. pe s . socios de las
y andlisis de que estas tienen. o
asociaciones.
datos.
Determinar estadisticamente los - Ingreso de Analisis factorial
, Componentes :
factores mas relevantes para el datos. rincipales exploratorio
desarrollo de las ventajas -Aplicacion del princip Y (AFE)
» o relaciones  de . .
competitivas de las asociaciones modelo . Me¢étodo Varimax
. , . Y variables .,
agricolas del canton La Mana. estadistico. Correlacion

Fuente: Elaboracion propia.
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA.

8.1. Antecedentes Investigativos

Proyecto 1. Romero y Tigselema (2017). Modelo de gestion administrativa para las

asociaciones de produccion agropecuaria del canton La Manda Provincia de Cotopaxi.

Resumen: El objetivo general de la presente investigacion fue disefiar un modelo de gestion
administrativa para las asociaciones de produccion agropecuaria del cantén La Man4, provincia
de Cotopaxi, el cual surgié como alternativa de solucion frente a la escasa planificacion en el
area administrativa; para cumplir con la ejecucion de los objetivos planteados se empleo los
tipos de investigacion: descriptiva, de campo, bibliografica y los métodos de investigacion:
analitico, sintético, inductivo y deductivo a través de técnicas como el censo aplicado a los
socios y las entrevista a los directivos de las asociaciones agropecuarias APAP, ASOPAGUA
y ASOPROMONCA con la finalidad de recopilar informacion sobre la situacion actual de la
gestion administrativa en las asociaciones, para posteriormente efectuar la matriz FODA con
sus respectivas ponderaciones que permitieron definir la existencia debilidades como la

deficiencia en el liderazgo.

Proyecto 2. Castillo (2014) Estudio de factibilidad para la creacion de la empresa de servicios

empresariales y agropecuarios de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.

Resumen: Con el desarrollo de la propuesta de investigacion se pretende conseguir el pleno
desarrollo del canton La Mana y por ende el de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension
La Mana ya que en base a la creacion de la empresa de servicios tanto empresariales como
agropecuarios se dard a conocer la instituciéon educativa como una fuente de desarrollo
académica y comercial, es asi que la Universidad Técnica de Cotopaxi aporta con la preparacion
del estudiante en lo académico y con la ayuda de conocimientos para el desarrollo de
microempresas, entre otras. La propuesta planteada brinda un apoyo directo a la sociedad
lamanense pues este canton es productivo y brinda variedad de productos los cuales son de
consumo interno y externo, es asi que se cuenta con este proyecto con la finalidad de ayudar al
productor a ahorrar costos en el ingreso de sus gastos y que el producto terminado no sea costoso

y esté al alcance del bolsillo del consumidor sin afectar al productor.
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8.2. Marco teorico.

8.2.1. Gestion

Como posible respuesta decimos que es interactuar en todas las areas de una empresa,
organizacion, unidades, instituciones informativas, etc.; entendemos ademas a toda “actividad
dirigida a obtener y asignar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion” (Murray, 2002).

Entendemos gestion: a la herramienta que engloba fases de la administracion siendo la gestion
misma un elemento con desarrollo propio de la administracion, utilizando nuestra unidad de la
informacion la metodologia de gestion, como elemento diferencial para obtener recursos de
distintas naturalezas. Solo mencionamos las partes que constituyen la gestion y la posibilidad

que nos da este accionar al aplicar a cualquier metodologia de trabajo (Murray, 2002).

Se considera que la gestion en administracion de empresas es esencial para el éxito y
crecimiento sostenible de cualquier organizacion. Una gestion bien ejecutada puede marcar la

diferencia entre el éxito y el fracaso en un mercado altamente competitivo y dindmico.

8.2.2. Gestion de procesos.

La gestion de procesos se refiere al conjunto de actividades y técnicas utilizadas para identificar,
disefiar, implementar, controlar y optimizar los procesos de una organizacion con el objetivo
de mejorar su eficiencia y efectividad. Implica el analisis detallado de los procesos existentes,
la identificacion de areas de mejora, la estandarizacion de los procedimientos, la asignacion de

recursos adecuados y la medicion continua del rendimiento (Jeston, N., & Nelis, J., 2015).

La gestion de procesos es un enfoque sistematico y estratégico para administrar los procesos de
una organizacion. Consiste en la identificacion, disefio, implementacion, control y mejora
continua de los procesos para alcanzar objetivos especificos. Implica la optimizacién de los
flujos de trabajo, la estandarizacion de las actividades, la asignacion eficiente de recursos y la

monitorizacion del desempefio (Vom Brocke, J., & Rosemann, M., 2014).
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La gestién de procesos es un enfoque sistematico para identificar, disefiar, implementar,
controlar y mejorar los procesos de una organizacion con el objetivo de mejorar la eficiencia y
efectividad. Implica el analisis detallado de los procesos existentes y la medicion continua del

rendimiento.

8.2.2.1. Tipos de procesos.

Llevar a cabo una efectiva gestion de procesos implica identificar, analizar, disefar, ejecutar y
mejorar continuamente los distintos procesos que componen una empresa. Los procesos
empresariales pueden clasificarse en diferentes categorias segun su naturaleza y funcién dentro

de la organizacion.

En este contexto, es importante mencionar tres tipos de procesos de notable importancia en la

gestion de procesos:

8.2.2.1.1. Proceso estratégico.

Un proceso estratégico se refiere a un conjunto de actividades planificadas y coordinadas que
estan orientadas hacia el logro de los objetivos estratégicos de una organizacion. Estos procesos
estan disefiados para guiar la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la
ejecucion de acciones que impulsen el éxito a largo plazo de la organizacion (Kaplan, R. S., &

Norton, D. P., 2008).

Un proceso estratégico es un flujo de actividades que tienen como objetivo principal la
formulacion, implementacion y evaluacion de la estrategia de una organizacion. Estos procesos
implican la identificacion de oportunidades y desafios externos, la definicion de metas y
objetivos estratégicos, la asignacion de recursos y la monitorizacion del progreso para asegurar

la alineacion con la vision y mision de la organizacion (Hitt et al., 2016).

Un proceso estratégico se refiere a un conjunto de actividades planificadas y coordinadas que
estan orientadas hacia el logro de los objetivos estratégicos de una organizacidon o empresa.
Estos procesos guian la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la ejecucion

de acciones para asegurar el éxito a largo plazo.
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8.2.2.1.2. Proceso operativo, clave o misional.

Un proceso operativo, clave o misional se refiere a un conjunto de actividades interrelacionadas
y coordinadas que son esenciales para el cumplimiento de la mision y los objetivos principales
de una organizacién. Estos procesos se centran en la entrega de productos o servicios
fundamentales para la operacion diaria y el valor agregado que ofrece la organizacion a sus

clientes o usuarios (Vom Brocke & Rosemann, 2015).

Un proceso operativo, clave o misional es aquel que representa la actividad principal o central
de una organizacion. Estos procesos estan directamente relacionados con la creacion,
produccion, entrega y soporte de los productos o servicios que ofrece la organizacion. Son
esenciales para la generacion de valor y el logro de los objetivos estratégicos (Dumas et al.,

2013).

Un proceso operativo, clave o misional se refiere a un conjunto de actividades interrelacionadas
y coordinadas que son esenciales para el cumplimiento de la mision y los objetivos principales
de una organizacion. Estos procesos se centran en la entrega de productos o servicios

fundamentales.

8.2.2.1.3. Proceso de apoyo.

Segtin Dumas et al. (2013), proceso de apoyo se refiere a "aquellas actividades organizativas
que facilitan y respaldan la ejecucion de los procesos primarios y estratégicos de una

organizacion".

En el libro de Robbins y Coulter (2017), se describe el proceso de apoyo como "aquellas

actividades y funciones que brindan respaldo a los procesos principales de una organizacion"

El proceso de apoyo abarca actividades organizativas y funciones que respaldan y facilitan la

ejecucion de los procesos principales y estratégicos de una organizacion.
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8.2.2.2. Fases de implementacion.

Segtn la Guia de Gestion de Proyectos del Project Management Institute (PMI), las fases de
implementacion son "los periodos discretos de tiempo en los que se realizan actividades
especificas para lograr los objetivos del proyecto”" (PMI, 2018). Durante cada fase, se llevan a
cabo actividades clave, como la planificacion detallada, la ejecucion y el control del proyecto,

y se evaltian los resultados para garantizar que se cumplan los requisitos establecidos.

Las fases de implementacioén se pueden definir como "las etapas secuenciales que se siguen
para llevar a cabo la ejecucion de un proceso definido" (Dumas et al., 2013). Estas fases
implican actividades como el disefio detallado del proceso, la configuracion de los sistemas de

soporte, la capacitacion del personal y la puesta en marcha del proceso.

En resumen, las fases de implementacion se definen como los pasos secuenciales necesarios
para poner en practica un proceso definido en una organizacion. Estas fases pueden incluir
actividades como la planificacion detallada, la asignacion de recursos, la capacitacion y la

supervision del progreso.

8.2.2.2.1. Diagnéstico organizacional.

Segliin Robbins y Coulter (2017), el diagnostico organizacional se puede definir como "el
proceso sistematico de obtener informacidon precisa y completa sobre como funciona una
organizacion y los problemas o desafios que enfrenta, con el fin de identificar dreas de mejora
y desarrollar estrategias para el cambio y el crecimiento". Este proceso implica analizar la
estructura, la cultura, los procesos, los sistemas y el desempefio de la organizacion para
comprender su estado actual y determinar los ajustes necesarios para lograr los objetivos

establecidos.

Segun Cameron y Green (2015), el diagndstico organizacional se define como "el proceso de
recopilacion y andlisis de informacion sobre la organizacion, su entorno y su funcionamiento
interno, con el fin de identificar los problemas y desafios clave, asi como las oportunidades de
mejora". Este proceso proporciona una comprension profunda de los factores que influyen en
el desempeno de la organizacidén y ayuda a tomar decisiones informadas para optimizar su

eficacia y eficiencia.
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El diagnéstico organizacional es un proceso sistematico de recopilacion y andlisis de
informacion sobre una organizacion y su entorno. Su objetivo es obtener una vision integral de
la organizacidn, identificar problemas, desafios y oportunidades, y desarrollar estrategias para

mejorar su funcionamiento.

8.2.2.2.2. Analisis de procesos.

Segiin Hammer y Champy (2009), el analisis de procesos se define como "la evaluacion
sistematica y exhaustiva de los procesos organizacionales existentes con el objetivo de
comprender su estructura, identificar ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de
mejora, y proponer cambios que conduzcan a una mayor eficiencia y efectividad". Este enfoque
implica examinar en detalle las actividades, los flujos de trabajo, los roles y las interacciones

dentro de los procesos con el fin de optimizarlos y lograr resultados superiores.

Segun Dumas et al. (2013), el andlisis de procesos se puede definir como "el estudio detallado
de los procesos de negocio de una organizacidn, que incluye la identificacion de actividades,
recursos, reglas de negocio y eventos que ocurren durante la ejecucion de esos procesos". Este
analisis tiene como objetivo comprender como funcionan los procesos existentes, identificar
posibles areas de mejora y disefiar cambios que permitan lograr una mayor eficiencia, calidad

y satisfaccion del cliente.

En resumen, el analisis de procesos se refiere a la evaluacion sistematica y detallada de los
procesos organizacionales existentes con el propdsito de comprender su estructura, identificar
ineficiencias y oportunidades de mejora, y proponer cambios para lograr una mayor eficiencia

y efectividad.

8.2.2.2.3. Mejora de procesos.

Segun Rosemann y vom Brocke (2014), la mejora de procesos se define como "el proceso
continuo y sistematico de identificar, analizar y redisefiar los procesos de una organizacioén con
el fin de lograr mejoras en términos de eficiencia, efectividad y agilidad". Este enfoque implica

la aplicacion de técnicas de modelado de procesos, andlisis de datos y participacion de los
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empleados para identificar oportunidades de mejora, eliminar actividades innecesarias y

optimizar los flujos de trabajo.

Segun Dumas et al. (2013), la mejora de procesos se puede definir como "el conjunto de
actividades y enfoques sistematicos utilizados para identificar, analizar y modificar los procesos
existentes con el objetivo de optimizar su desempefio y alcanzar resultados superiores". Este
enfoque implica la utilizacién de técnicas de modelado de procesos, andlisis de datos,
identificacion de cuellos de botella y eliminacion de actividades innecesarias para mejorar la

eficiencia, la calidad y la capacidad de respuesta de los procesos organizacionales.

En resumen, la mejora de procesos se refiere al proceso continuo y sistematico de identificar,
analizar y redisefiar los procesos de una organizacion con el objetivo de lograr mejoras en

términos de eficiencia, efectividad y agilidad.

8.2.2.2.4. Seguimiento y control.

Segtn el Project Management Institute (PMI) (2017), el seguimiento y control es "el proceso
de recopilacion, registro y seguimiento de la informacion sobre el rendimiento del proyecto, en
comparacion con el plan, y la toma de decisiones basadas en este andlisis para gestionar
cualquier desviacion". Este proceso implica monitorear el avance del proyecto, evaluar el
cumplimiento de los objetivos e hitos, y tomar medidas correctivas para garantizar que el

proyecto se mantenga en el camino correcto hacia su éxito.

Segtin Liker y Meier (2005), el seguimiento y control se refiere a "la supervision regular y el
monitoreo del desempeio de los procesos para asegurar que se estén cumpliendo los estandares
establecidos y los objetivos planteados, y tomar medidas correctivas cuando sea necesario".
Este proceso implica la medicion y andlisis de los indicadores clave, la comparacion de los
resultados reales con los esperados y la implementacion de acciones correctivas para mantener

el rendimiento y la calidad en los procesos.

El seguimiento y control se refiere a la supervision continua y evaluacion del desempefio de los
procesos. Implica la recoleccion y analisis de informacion, comparacion de resultados, y la

implementacion de acciones correctivas para mantener la eficiencia y calidad en los procesos
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8.2.2.3. Herramientas de control de procesos.

Las herramientas de control de procesos son técnicas, métodos o instrumentos utilizados en la
gestion de procesos para monitorear y medir el desempeio de los procesos empresariales. Estas
herramientas permiten recolectar datos relevantes, analizar tendencias, identificar desviaciones
y tomar decisiones basadas en informacion objetiva. Al utilizar herramientas de control de
procesos, las organizaciones pueden detectar problemas, evaluar el cumplimiento de los
estandares establecidos y realizar ajustes necesarios para mejorar la eficiencia y la calidad de

los procesos (Keller y Koulopoulos, 2017).

8.2.2.3.1. Matriz secuencial.

La matriz secuencial, también conocida como matriz de actividades o matriz de relacidén de
procesos, es una herramienta utilizada en la gestion de procesos para visualizar y analizar la
secuencia logica y las interacciones entre las actividades de diferentes procesos. Esta matriz
muestra la relacion de precedencia y dependencia entre las actividades, permitiendo identificar
las dependencias y el flujo de trabajo entre los procesos. La matriz secuencial facilita la
identificacion de posibles cuellos de botella, retrasos o areas de mejora en la ejecucion de los

procesos (Senn, 2016).

8.2.3. Ventajas competitivas.

Son los atributos, capacidades o recursos distintivos de una organizacion que le permiten
destacarse y superar a sus competidores en el mercado. Estas ventajas pueden derivarse de la
eficiencia, la calidad, la innovacion, la agilidad, el conocimiento especializado u otros aspectos
estratégicos de los procesos organizacionales. Las ventajas competitivas proporcionan a una
organizacion una posicion unica y sostenible que le permite generar valor para sus clientes y
obtener un rendimiento superior en comparacion con sus competidores (Barney & Hesterly,
2020). Las ventajas competitivas en este estudio hacen referencia a los elementos
diferenciadores que las asociaciones agricolas del Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi,
utilizan para destacar en el entorno competitivo del mercado agricola. Estas ventajas pueden
abarcar diversos aspectos, como la calidad de los productos agricolas, la eficiencia en los

procesos de produccion, la innovacidn en técnicas agricolas, entre otros.
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8.2.3.1. Competitividad.

La competitividad es la capacidad de una organizacion para lograr y mantener una posicion
favorable en el mercado, al tiempo que maximiza la eficiencia y la efectividad de sus procesos
empresariales. Implica la capacidad de la organizacidon para adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno, innovar continuamente, ofrecer productos o servicios de alta calidad,
satisfacer las necesidades del cliente de manera eficiente y superar a los competidores en

términos de costos, tiempo de entrega y valor agregado (Lopez & Pérez, 2019).

8.2.3.2. Tipos de ventajas.

Las organizaciones buscan desarrollar y aprovechar ventajas competitivas para destacarse en el
mercado. Las ventajas competitivas se refieren a los atributos distintivos que permiten a una
organizacion superar a sus competidores y lograr un rendimiento superior. En este contexto,
existen diferentes tipos de ventajas que una organizacion puede buscar desarrollar y fortalecer
en sus procesos empresariales. Sin embargo, para los fines de este trabajo investigativo, se hara

especial mencion de las ventajas de Porter.

8.2.3.2.1. Ventajas de Porter
Las "ventajas de Porter" se refieren a las estrategias competitivas propuestas por Michael Porter,
reconocido experto en estrategia empresarial. Estas consisten en enfoques estratégicos que una

empresa puede adoptar para obtener una posicion competitiva en su industria (Porter, 2019).

-Liderazgo en costes: la estrategia de liderazgo en costos se enfoca en lograr una posicion de

costo mds baja que los competidores en el mercado objetivo, manteniendo estdndares aceptables
de calidad. Esto permite a la organizacion ofrecer productos o servicios a precios competitivos

y atraer a clientes sensibles al precio (Grant, 2019).

-Diferenciacién: la estrategia de diferenciacion implica crear productos o servicios Uinicos y
valiosos que sean percibidos como diferentes por los clientes. Esto permite a la organizacion
destacarse en el mercado y cobrar precios mas altos, generando lealtad de marca y ventaja

competitiva (Hitt et al., 2021).
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-Segmentacién: la estrategia de segmentacion se centra en identificar y atender a segmentos
especificos de clientes con necesidades y caracteristicas distintas. La organizacion adapta su
oferta para satisfacer las demandas particulares de cada segmento, lo que le permite obtener

ventajas competitivas al personalizar su propuesta de valor (Johnson et al., 2019).

8.2.4. Asociaciones.

Las asociaciones se refieren a colaboraciones y alianzas estratégicas establecidas entre
organizaciones con el objetivo de compartir recursos, conocimientos y experiencias para lograr
objetivos comunes. Estas asociaciones pueden ser formales o informales, y pueden involucrar

a organizaciones del mismo sector o de diferentes industrias (Hitt et al., 2021).

8.2.4.1. Tipos de asociaciones.

Las asociaciones desempefian un papel fundamental al permitir la colaboracion entre
organizaciones con el fin de alcanzar objetivos comunes. Estas asociaciones pueden abarcar
una amplia gama de areas y sectores, y se establecen para aprovechar sinergias, compartir

recursos y conocimientos, y promover el crecimiento mutuo.

8.2.4.1.1. Educativas.

Las asociaciones educativas involucran a instituciones educativas, como escuelas, colegios,
universidades e instituciones de formacioén, que colaboran para mejorar la calidad de la
educacion, compartir mejores practicas, desarrollar programas conjuntos y promover la

investigacion educativa (Schein & Schein, 2017).

8.2.4.1.2. Culturales.

Las asociaciones culturales reunen a organizaciones y actores del ambito cultural, como
museos, galerias de arte, teatros y festivales, con el propdsito de promover y preservar el
patrimonio cultural, fomentar el intercambio de ideas y contribuir al enriquecimiento de la

sociedad a través de actividades artisticas y culturales (Grodal & Lauring, 2020).
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8.2.4.1.3. Deportivas.

Las asociaciones deportivas implican la colaboracidon entre organizaciones deportivas, clubes,
ligas, federaciones y entidades relacionadas, con el objetivo de promover el deporte, organizar
competiciones, mejorar la infraestructura deportiva y fomentar el desarrollo de talentos en el

ambito deportivo (Hoye, 2020).

8.2.4.1.4. Medioambientales.

Las asociaciones medioambientales se centran en la cooperacidn entre organizaciones,
instituciones gubernamentales y actores involucrados en la proteccion y conservacion del medio
ambiente. Estas asociaciones buscan abordar problemas ambientales, promover practicas
sostenibles y fomentar la responsabilidad ambiental en diversos sectores (Vanclay & Esteves,

2017).

8.2.4.2. Asociaciones agricolas.

En el contexto de la gestion de procesos, las asociaciones agricolas son organizaciones
conformadas por agricultores, ganaderos, productores y otros actores del sector agricola que se
unen con el proposito de promover los intereses comunes de la industria agricola. Estas
asociaciones pueden involucrar actividades como el intercambio de informacion, la defensa de
politicas agricolas favorables, la implementacion de programas de capacitacion y la promocion

de practicas sostenibles en la produccion agricola (Thilmany, 2021).



37

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1. ;Las asociaciones agricolas del canton La Mana desarrollan sus actividades en funcion

a un modelo de gestion de procesos?

Acorde al diagnostico situacional efectuado mediante el censo dirigido a los socios y la
entrevista efectuada a los presidentes de las asociaciones, se evidencio que estas no cuentan con
un modelo de gestion de procesos para desarrollar sus funciones. De hecho, un importante

porcentaje de los socios desconoce las ventajas que podrian obtener a través de ello.

2. ;Qué actividades relacionadas a la gestion procesos se llevan a cabo en las asociaciones

agricolas del canton La Mana?

Los procesos administrativos de planificacién, programacion, revision, seguimiento,
adaptacion, y mejora en las asociaciones agricolas del canton La Mana son cumplidos en un
porcentaje bajo, lo que se pudo comprobar al detectar deficiencias en el liderazgo, en el nivel

de capacitaciones y en las evaluaciones orientadas a la adaptacion de las actividades.

3. ;Los presidentes de las asociaciones agricolas del canton La Mana estan predispuestos
a poner en practica un modelo de gestion de procesos que permita obtener altos niveles

de eficiencia y eficacia?

Acorde a lo mencionado en la entrevista y la predisposicion para facilitar el acceso la
informacion sobre el diagndstico de la situacion actual de las asociaciones agricolas, se pudo
deducir que si existido un alto indice de predisposicion de los directivos que estuvieron de
acuerdo con la insercion de la propuesta. Esta predisposicion se considera como un factor
positivo que posteriormente permitira la ejecucion exitosa de un modelo enmarcado en una

adecuada gestion de procesos.

9.1. Hipdtesis de trabajo (Investigacion)

La gestion de procesos se relaciona con la generacion de ventajas competitivas de las

Asociaciones Agricolas del canton La Mana.
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9.2. Hipétesis nula (Ho)

La gestion de procesos no se relaciona con la generacion de ventajas competitivas de las

asociaciones agricolas del cantéon La Mana.

10. METODOLOGIA

10.1. Tipos de investigacion

10.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que
esta estudiando, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demografico, sin centrarse
en las razones por las que se produce un determinado fenémeno (Toscano, 2017). Este tipo de
investigacion se utilizo para conocer la situacion actual en la que se encuentra la comunidad asi
mismo los demas inconvenientes que se generan al no contar con un centro de capacitacion

profesional, y por otro lado para describir toda la problematica relevante.

10.1.2. Investigacion bibliografica — documental

La Investigacién documental, indaga, interpreta, presenta datos e informaciones sobre un tema
determinado de cualquier ciencia, utilizando para ello, una metodica de andlisis y teniendo

como finalidad el desarrollo de una investigacion cientifica (Hernandez M. , 2018)

Este tipo de investigacion bibliografica se utilizo para la busqueda de toda la informacion
necesaria en libros, tesis, fuentes de internet, articulos y demas, con el fin de encontrar estudios
relacionados con las variables de estudio, como lo son la implementacion de una planificacion
y la adaptabilidad al mercado actual por parte de las asociaciones agricola, con los cuales se
construyo el sustento tedrico de la investigacion.

10.1.3. Investigacion de campo.

Se utiliza, en el momento exacto en donde el investigador, trabaja directamente con su objeto
de estudio, en este caso, se la utiliza para la recoleccion de informacion a la poblacion, mediante

el uso de los instrumentos y técnicas adecuada (Guerrero, 2018). Se utiliz6 para la realizacién
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de las encuestas a la poblacion, comprendida por los socios de las asociaciones agricolas del
canton La mana. Esta poblacion permitié conocer sobre los aspectos importantes relacionados
a la problematica, asi como conocer la aceptabilidad que tendria la implementacién de una

gestion de procesos mas adecuada.

10.2. Nivel o alcance

10.2.1. Descriptiva

Se consider6 el estudio descriptivo por la utilidad que significo al identificar las diferentes
variables de estudios relacionadas a la gestion de procesos, como son el disefio de una
planificacion, la evaluacion externa, el cumplimiento de los objetivos, entre otros. Para esto fue
necesario realizar encuestas, donde se tomd en consideracion varios factores tales como: la
ejecucion de una planificacion dada, los valores y principios que sostienen las asociaciones, la
adaptacion en busqueda de una mayor satisfaccion de los clientes y la innovacion tecnolégica.
Estas variables y factores fueron utilizados para describir, analizar e interpretar el estado actual
de las asociaciones agricolas en cuanto a gestion de procesos y competitividad. Este tipo de
investigacion trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es de presentarnos una

interpretacion correcta basada en los datos recopilados (Hernandez, 2014).

10.3. Métodos, técnicas e instrumentos

10.3.1. Métodos

10.3.1.1. Método deductivo

El método deductivo es un tipo de razonamiento usado para aplicar leyes o teorias a casos
singulares. Es el método utilizado en las ciencias formales, como la logica y la matematica.
Ademas, el razonamiento deductivo es clave en la aplicacion de leyes a fendmenos particulares
que se estudian en la ciencia (Guerrero, 2018). Se lo utilizé para explicar el problema, a partir
de ideas generales, y si una vez realizadas las deducciones de la informacion se acepta la idea
que defiende el proyecto o se rechaza la misma, este método sirvid para conocer cuéles son las
falencias y plantear soluciones alternativas para ayudar a mejorar el desarrollo de las

asociaciones.
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10.3.1.2. Método Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos (Arrieta, 2019).

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario el uso del método analitico puesto que cada
uno de los procedimientos conllevo efectuar un andlisis minucioso de la informacion recabada

mediante las encuestas que se aplicaron a los miembros de las asociaciones agricolas.

10.3.1.3.Método Estadistico.

Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion, suministra un conjunto de métodos y procedimientos
sumamente utiles para la investigacion (Altamirano, 2018). Se lo utilizé6 al momento de la

tabulacion de los resultados.

10.3.1.4.Método de correlacion de Pearson

Cuando se examinan al mismo tiempo al menos dos variables, surgird una interrogante
inherente sobre la cohesion que presentan. En tales escenarios, el investigador se centrard en
averiguar si los valores de una caracteristica varian de manera constante en relacion con los de
la otra, o si, por el contrario, no hay una relacion discernible entre ellas. Desde una perspectiva

estadistica, esta situacion se cuantifica mediante la covarianza (Hernandez M. et al, 2018).

El método de Pearson se aplica en este estudio para evaluar la relacion entre la eficacia de la
gestion de procesos y la generacion de ventajas competitivas en las asociaciones agricolas del
Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi. A través de este enfoque, se busca determinar si existe
una correlacion significativa entre la implementacion de practicas de gestion eficientes y el

logro de ventajas competitivas en el contexto agricola.
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10.3.2. Técnicas de investigacion.

Encuesta. Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. Los datos suelen obtenerse mediante el
uso de procedimientos estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada
responda las preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que
pudieran influir en el resultado de la investigacion o estudio (Lugo, 2018). La aplicacion de la
encuesta en la investigacion tuvo como propdsito recopilar informacion util y necesaria de las

asociaciones agricolas del canton La mana.

Entrevista. Se conoce como entrevista la conversacion o conferencia que sostienen dos o mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado con la finalidad de obtener
el primero determinada informacion sobre un asunto o tema que pueda proporcionarle el
segundo (Hernandez M., 2018). La entrevista fue aplicada a los presidentes de las asociaciones
agricolas con la finalidad de obtener informacion de primera mano sobre la situacion por la que

estan atravesando dichas asociaciones.

10.3.3. Instrumentos.

10.3.3.1. Cuestionario

Es el principal instrumento que se utiliza tanto en investigaciones cualitativas como
cuantitativas, y su principal funcion es la obtencion de informacion mediante preguntas
previamente elaboradas (Hernandez M., 2018). Este instrumento permitid recopilar
informacion para el andlisis de la situacion de las asociaciones agricolas, y consté de preguntas

previamente elaboradas que fueron aplicadas a los miembros de las asociaciones.

10.4. Poblacion y Muestra.

10.4.1. Poblacion.

Es el conjunto de individuos que tienen las caracteristicas a estudiar, definidas en el objetivo

del estudio, a los que se deseara generalizar los resultados obtenidos y que generalmente es

inaccesible (Guerrero, 2018). En este proyecto investigativo, el estudio esta conformado por los
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miembros de las 8 asociaciones agricolas del canton La Mand, los cuales suman
aproximadamente un total de 206 personas como se detalla en la siguiente tabla. Los datos
fueron obtenidos de las bases de datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y
Pesca (MAGAP), la poblacién en este estudio comprende todas las asociaciones agricolas
operativas en el Canton La Mand, Provincia de Cotopaxi. Esto incluye a todas las
organizaciones que se dedican a actividades agricolas en este canton independientemente de su

tamafio, tipo de cultivos o enfoque particular.

Tabla 3. Asociaciones agricolas del canton La Mana.

No Nombre de la Asociacion NUmero de socios
1 Asociacion Agricola y Agropecuaria ““Loma de la 99
Virgen™
2 Asociacion de Productores Agricolas San Agustin 19

Asociacion de Productores Agricolas Pepa de Oro

3 de la comuna Chipe Hamburgo 2 La Mana - 10
Cotopaxi
Asociacién de Frutas Tropical El triunfo - La

4 ) 12
Libertad

5 Asociacion Agropecuaria Nuevo Ecuador 12

5 Asociacion de Produccion Agropecuaria 30
(ASOPROVAL)

Asociacion de Produccion Agricola de Cacao

! Nacional (ASOPROCANAN) 68

8 Asociacién de Campesinos Lamanenses 33
(ASCALA)

Total 206

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP).

10.4.2. Muestra.

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un subconjunto de la
poblacion. La seleccion de la muestra se basa en criterios como el tamafio de la asociacion, el
tipo de cultivos que se producen, la trayectoria en la industria y la disposicion a participar en el
estudio. Para que se pueda generalizar los resultados obtenidos, dicha muestra ha de ser
representativa de la poblacion. Debido a que, durante la aplicacion de la encuesta, se encontrd
la limitante de que s6lo 4 asociaciones se encontraban activas y disponibles, se decidié que los
miembros de esas 4 asociaciones fuesen la muestra representativa de la poblacion, es decir, la

muestra abarca a los miembros de las siguientes asociaciones:
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No Nombre de la Asociacion NUmero de socios
Asociacion de Frutas Tropical El triunfo - La

1 ) 12
Libertad

5 Asociacién de Produccion Agropecuaria 30
(ASOPROVAL)

3 Asociacion de produccion Agricola de Cacao 68
Nacional (ASOPROCANAN)

4 Asociacién de Campesinos Lamanenses 33
(ASCALA)

Total 143

Estos miembros suman para la muestra un total de 143 personas, incluyendo a los 4 presidentes

de cada asociacion a los que se les aplicaria la entrevista.

10.5. Validacion del instrumento

Para la validacion del instrumento de recoleccion de informacion, la encuesta y entrevista que

se va a realizar a los presidentes, en el caso de la entrevista, y las encuestas que se dirigen a los

socios y colaboradores de las asociaciones. Se realizo dos métodos de validacion, para la

primera fase de validacion se ha tomado el criterio de los docentes de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi — Extension La Mand, a modo de tres

jueces que han verificado y calificado de forma cualitativa los dos instrumentos como se puede

observar en el Anexo 3. Obteniendo los siguientes resultados y procediendo con el calculo del

coeficiente de validez de contenido propuesto por Hernandez-Nieto. (Sanchez, 2021)

Tabla 5. Cdlculo del Coeficiente de validez de contenido (CVC,,)

Criterios Juezl Juez2 Juez3d Sy My CVG P CVCye
Presentacion de instrumento 4 4 3 11 2,75 0,92 0,037 0,88
Calidad de la redaccion 3 4 3 10 2,50 0,83 0,037 0,80
Relevancia del conocimiento 4 4 3 11 2,75 0,92 0,037 0,88
Factibilidad de aplicacion 4 4 3 11 2,75 092 0,037 0,88

Promedio ponderado

0,86

Nota: Validacion del instrumento por criterio de jueces.
Fuente: Adaptada de Sanchez (2021).

Una vez que se ha calculado el Coeficiente de validez de contenido de cada uno de los criterios

propuesto por Hernandez-Nieto se promedia los resultados para obtener una calificacion
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general del instrumento calificado. Para interpretar los resultados obtenidos nos guiaremos en

los siguientes criterios:

Tabla 6. Criterios de interpretacion del CVCi.

N° Criterios Interpretacion
1 <al.6 Validez y concordancia inaceptables
2 >0.61y<0.7 Validez y concordancia deficientes
3 >0.71y<0.8 Validez y concordancia aceptables
4 >0.81y<0.9 Validez y concordancia buenas
5 >0.91 Validez y concordancia excelentes

Fuente: Adaptada de Sanchez (2021)
Los criterios cuatro y cinco son los aceptables para que el instrumento sea aplicable basado en

el criterio de los jueces, el promedio del instrumento nuestro es de 0,86 lo que nos ubica en el
cuarto criterio del cuadro, se encuentra en el rango de mayor que 0,81 y menor que 0,91
significando que la validez y concordancia del instrumento son buenas y dando paso a la

siguiente fase de validacion del instrumento.

Para el siguiente paso de validacion se consideré el software IBM SPSS Statistics version 27,
en el que se registro los datos de las encuestas para verificar su factibilidad mediante un indice
conocido como el Alfa de Cronbach, para proceder con este método se consideran a las
preguntas que se realizaron en formato de Likert (Rodriguez & Reguant, 2020), obteniendo los

siguientes resultados.

Tabla 7. Andlisis de fiabilidad SPSS

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,854 20

Elaborado por: Los autores

El resultado obtenido es de 0,854, siendo mayor a 0,7 lo que significa que es muy bueno el nivel
de fiabilidad y es favorable su aplicacion ya que se acepta el instrumento solo si es mayor a 0,7
con lo que si cumple nuestro cuestionario (Rodriguez y Reguant, 2020). Esto indica que las
respuestas de los participantes a las preguntas relacionadas con esos conceptos tienen una alta
consistencia interna, esto sugiere que las respuestas a esas preguntas son coherentes y que las

mediciones son relativamente estables.



45

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

11.1. Resultados de las encuestas dirigidas a los socios.

Pregunta 1. Tiempo de funcionamiento de la asociacion agricola.

Tabla 8. Tiempo de funcionamiento.

Opcion Frecuencia Porcentaje % Acumulado
6 a 10 anos 41 28.7% 28,7
11 a 15 afnos 55 38,5% 67,1
16 a mas afos 47 32,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas aplicadas.
Elaborado por: Los autores

Figura 1. Tiempo de funcionamiento.

W6 a 10 afios
M 11 215 afios
B 16 2 mas afios

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: las respuestas dadas por los miembros de las asociaciones son casi
equitativas. La mayoria de los socios pertenecientes a las asociaciones agricolas (38,46%)
alegan que la asociacion a la que pertenecen lleva un rango de tiempo medio en funcionamiento
y los que expresan que su asociacion lleva funcionando de 6 a 10 afios (28,67%).

El hecho de que la mayoria de los integrantes de las asociaciones estén funcionando por mas de
una década sugiere que el personal administrativo de estas ha acumulado experiencias
relevantes a la gestion de procesos y el desarrollo de ventajas competitivas.

Pregunta 2. Nivel de formacion académica.
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Tabla 9. Formacion académica.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Primaria 40 28,0% 28,0
Secundaria 41 28,7% 56,6
Tercer nivel 35 24.5% 81,1
Cuarto nivel 27 18,9% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 2. Formacion académica.

B Primaria

B sccundaria
B Tercer nivel
H cuarto nivel

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: el 27,97% de los miembros tienen un nivel de formacion académica
de primaria, el 28,67% de secundaria, el 24,48% de tercer nivel y el 18,88% de cuarto nivel.
Esto implica que la mayoria de los miembros han recibido un nivel de instrucciéon que no supera
la secundaria. Esto no necesariamente puede interpretarse como una debilidad, pues la
proporcion considerable de miembros con una educacién superior puede facilitar la
capacitacion de los otros. Ademas, el grafico muestra proporciones balanceadas entre los
distintos niveles educativos de los miembros, lo que puede generar una sinergia de
conocimientos, esto es, una complementacion entre las distintas perspectivas y habilidades
tanto tedricas como practicas, lo que a su vez contribuye a una gestion mas integral y efectiva

de los diversos procesos agricolas.

Pregunta 3. Numero de socios que conforman su asociacion.
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Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
10 a 20 40 28,0% 28,0
20 a 30 30 21,0% 49,0
30 a 40 35 24,5% 73,4
40 o mas 38 26,6% 100,0
Total 143 100,0%
Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.
Figura 3. Socios de las asociaciones.
W10a20
M20a30
W30 a 40
40 o mas

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: los resultandos indican que 27,97% de los encuestados alegan que

su asociacion tiene de 10 a 20 miembros y el 26,57% manifiesta que su asociacion posee mas

de 40 miembros. En este sentido, las asociaciones pueden mostrar fortalezas distintas respecto

a sus tamafos y por tanto, para todas las asociaciones del canton de La Man4, existen sinergias

distintas basadas en estas fortalezas, por ejemplo, una asociacién pequeiia puede poseer una

dindmica mas cercana, lo que hace que la toma de decisiones sea mas rapida y eficaz; mientras

que una asociacion de mayor tamafio cuenta con una mayor capacidad de recursos humanos y

financieros que pueden ser destinados a abordar proyectos mas grandes. Que la variedad de

tamafo exista de forma balanceada, casi equitativa, implica la necesidad de profundizar este

analisis en todas las asociaciones del canton, para que cada una pueda operar lo mas

eficientemente posible en base a la cantidad de miembros que posean.

Pregunta 4. Tipo de infraestructura de la asociacion.



48

Tabla 11. Tipo de infraestructura.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Propia 53 37,1% 37,1
Arrendada 50 35,0% 72,0
Comodato 40 28,0% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 4. Tipo de infraestructura.

W Fropia
B Arrendada
B Comodato

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: el 27,97% de los miembros encuestados manifiestan que la
infraestructura de la asociacion se encuentra en situacion de comodato, el 34,97% de los
miembros alegan que las infraestructuras de la asociacion a la que pertenecen son arrendadas,
y la mayoria (representando un 37,06%) alegan que las infraestructuras de su asociacion son
propias. A pesar de que la mayoria de los socios cuentan con esta ventaja importante, la
proporcidon de socios que alegan tener sus infraestructuras en situacion de comodato y
arrendadas puede representar una situacion desventajosa para las asociaciones, mostrando que
son minoria las que cuentan con la capacidad financiera para poseer infraestructuras propias.
Cada asociacion debe contar con metodologias y estrategias distintas, adecuandose al tamafo
que tienen y convirtiendo dicha caracteristica en una fortaleza para que asi se de el surgimiento

de esta.

Pregunta S. Tipo de productos y la cantidad mensual de la Asociacion.
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Tabla 12. Productos y cantidad mensual de produccion.

Opcion Frecuencia Unidad de medida

Cacao 365 (Quintales)
Banano 250 (Cajas)

Baby Banano 1000 (Cajas)
Platano 7480 (Cajas)

Cafe 10 (Quintales)
Naranja 1000 (Unidades)
Yuca 400 (Fundas)
Maiz 30 (Quintales)

Total 10535

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 5. Productos y cantidad mensual de produccion

8000 7480

7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000 365 400
250 . 10 . 30
o mm - had
)

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: para las asociaciones agricolas del canton La mana, en general,
existe una cantidad relativamente balanceada de sus productos, siendo la excepcion la
produccion de platano, que estd muy por encima del resto de los rubros. Por el contrario, los
productos que son generados en menor cantidad son el maiz y el café. Los resultados expuestos
en el grafico son un indicativo de a qué demanda responden las asociaciones agricolas, aunque
el balance existente en la mayoria de productos es un buen indicativo de diversificacion, es
decir, las asociaciones logran mediante la diversidad de su produccién mitigar los riesgos

asociados a la dependencia de un solo rubro.
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Pregunta 6. ;Cual es la cantidad de empleados que labora en su finca agricola?

Tabla 13. Empleados que laboran en cada finca

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Masculino 537 66,05% 66,05%
Femenino 276 33,95% 100,00%
LGBTI 0 0 0
Total 813 100,00%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 6. Empleados que laboran en cada finca.

70,00% 66,05%
60,00%
50,00%

40,00%

33,95%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
0,00%
Masculino Femenino LGBTI

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: el porcentaje de empleadas femeninas que viene a ser el 33.95% en
las asociaciones agricolas es importante, aunque el valor de empleados masculinos representa
el doble teniendo un porcentaje significativo del 66.05%. Esto es respuesta a un conjunto de
factores sociales, culturales y econémicos del sector y del pais.

En realidad, tanto hombres como mujeres tienen el potencial de sobresalir en sus carreras
profesionales, la equidad de género y la eliminacidn de barreras y prejuicios son fundamentales
para asegurar que todas las personas tengan igualdad de oportunidades y puedan desarrollar su
maximo potencial en el &mbito laboral. En lugar de enfocarse en afirmaciones que perpetiian
estereotipos de género, es importante promover un ambiente de trabajo inclusivo y diverso
donde todas las personas tengan la posibilidad de demostrar sus habilidades y contribuciones

sin importar su género.
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Pregunta 7. ;Qué mecanismo utiliza en la adquisicion de la materia prima?

Tabla 14. Mecanismos de adquisicion.

B P taj

Opcion Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado

Compra directa en los agro 53 40.6% 40,6

insumos

Adquisic.i(')r? mediante 36 25.2% 65,7

intermediarios

Compra a los agricultores 49 34,3% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 7. Mecanismos de adquisicion.

50

Porcentaje

Compra directa en los agro Adquisicion mediante Compra a los agricultores
insumos intermediarios

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: la mayoria de los socios encuestados (40,56%) manifiesta que
adquieren los insumos de forma directa en los agro insumos. El 34,27% expresa adquirir los
insumos comprando a los agricultores, y un 25,17% expresa adquirir los insumos mediante
intermediarios. Las implicaciones mas importantes de estos resultados pueden relacionarse con
aspectos financieros y de eficiencia: aunque representa un porcentaje minoritario, mas de un
cuarto de los socios dependen de intermediarios, lo que puede generar un incremento en los
gastos e ineficiencia en los procesos de las asociaciones agricolas. Que la mayoria de los socios
decidan comprar directamente en agro insumos representa una fortaleza para las asociaciones

del canton, pues en estos se garantiza la calidad de los insumos y los costos son reducidos.
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Pregunta 8. ;Qué canales utiliza para la comercializacion de sus productos?

Tabla 15. Canal de comercializacion de productos.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Canal directo 84 58,7% 58,7
Ambos 59 41,3% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 8. Canal de comercializacion de productos.

60

Porcentaje

Canal directo Ambos

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: Existe una proporcion balanceada entre los miembros que usan un
canal directo (58,74%) y los que usan ambos canales (41,26%). Los canales de comercializacion
y las opciones de encuesta originalmente eran Canal Directo, Canal Indirecto o Ambos canales,
al realizar las encuestas y ubicar los datos en el software SPSS y no haber respuestas en la
opcidn de Canal Indirecto, la opcion fue suprimida automaticamente por el programa. Por un
lado, implica que la mayoria de las asociaciones y sus miembros estan en capacidad de optar
por una alternativa que lleve a comercializar sus productos de una manera mas eficiente. Este
resultado, pese al 41,26% de socios que manifiestan usar ambos canales, se puede considerar

como positivo, pues ninguno alega usar exclusivamente canales indirectos.



Pregunta 9. ;Cuantas hectareas de produccion tiene?

Tabla 16. Hectdreas de produccion por socios.

53

Opciones Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
2 2 1,4% 1,4
3 12 8,4% 9,8
4 8 5,6% 15,4
5 12 8,4% 23,8
6 15 10,5% 343
7 12 8,4% 42,7
8 9 6,3% 49.0
9 5 3,5% 52,4
10 10 7,0% 59,4
11 8 5,6% 65,0
12 10 7,0% 72,0
13 9 6,3% 78,3
14 3 2,1% 80,4
15 4 2,8% 83,2
16 6 4,2% 87,4
17 7 4,9% 92,3
18 3 2,1% 94,4
19 4 2,8% 97,2
21 1 ,7% 97,9
30 1 , 7% 98,6
31 1 ,7% 99,3
150 1 1% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.

Elaborado por: Los autores

Figura 9. Hectareas de produccion por socio.

Porcentaje

12

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: la tendencia de los resultados, como muestra el grafico, es que la

mayoria de los miembros de las asociaciones cuentan con 6 hectareas para la produccion de sus

rubros. La frecuencia de las respuestas disminuye a partir de este valor de hectareas, mostrando

que no todos los miembros y/o asociaciones son capaces de costear o invertir en mas terreno.

De hecho, se puede resumir a partir del grafico que la cantidad de miembros y/o asociaciones

es inversamente proporcional a la cantidad de terreno que pueden costear.
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Pregunta 10. ;Cual es el rango de las ventas mensuales?

Tabla 17. Rango de ventas mensuales.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos $500 56 39.2% 39,2
De $501 a $1000 55 38,5% 77,6
De $1001 a $1500 21 14,7% 92,3
Mayor a $1500 11 7,7% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 10. Rango de ventas mensuales.

40

Porcentaje

Menas $500 De $501 a $1000 De $1001 a $1500 Mayor a $1500

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: la mayoria de los miembros de las asociaciones agricolas (39,16%)
manifiestan que sus ventas no superan los $500 mensuales. E1 14,69% expresa tener ventas que
oscilan entre los $1000 y los $1500 mensuales. Solo el 7,69% manifiesta tener ventas mensuales
mayores a $1500. Estos resultados representan implicaciones financieras importantes, sobre
todo si se agrupan estos resultados en los socios que expresan vender por encima de los $1000
mensuales (22,38%) y en los que venden por debajo de $1000 mensuales (77,62%): al existir
una proporcion tan desigual, significa que no todas las asociaciones cuentan con las mismas
fortalezas, aprovechamiento de oportunidades, calidad en la gestion de procesos o ventajas
competitivas. Esto puede estar relacionado principalmente a las variables de implementaciones
tecnoldgicas, eficiencia de procesos, capacitaciones, involucracion de los socios y medicion de

cumplimiento de objetivos.
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Pregunta 11. ;Cual es la principal dificultad al desarrollar la actividad agricola?

Tabla 18. Dificultades en actividades agricolas.

< P taj
Opcion Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Bajo nivel utilidades 42 29,4% 29,4
Di'ﬁcultad para conseguir materia )8 19.6% 49.0
prima
Falta de financiamiento crediticio 44 30,8% 79,7
Bajo nivel de tecnologia 29 20,3% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 11. Dificultades en actividades agricolas.
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prima

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada entre los socios que alegan
distintas dificultades principales: 30,77% (la mayoria) manifiesta que la dificultad principal es
la falta de financiamiento crediticio, el 29,37% manifiesta que es el bajo nivel de utilidades, el
20,28% manifiesta que es el bajo nivel tecnologico, y el 19,58% manifiesta que es la dificultad
para conseguir materia prima. El orden de resultados permite inferir una posible conexion logica
entre las distintas alternativas, si se considera que con un buen financiamiento se pueden
realizar inversiones en tecnologias, mejorar la eficiencia y aumentar las utilidades. En cualquier
caso, los socios manifiestan, en una proporcion balanceada, que cada uno de estos aspectos
representa la dificultad principal, por lo que todos estos deben ser revisados con igual urgencia

por el personal administrativo de las asociaciones.
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Pregunta 12. ;Como calificaria la eficiencia de los procesos en su asociacion agricola?

Tabla 19. Eficiencia de los procesos.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 46 32,2% 32,2
Bueno 70 49,0% 81,1
Regular 23 16,1% 97,2
Malo 4 2,8% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 12. Eficiencia de los procesos.

S0

Porcentaje

Excelente Bueno Regular Malo

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: la mayoria (48,95%) de los socios manifiestan que la eficiencia de
los procesos es buena, un 32,17% la califica de excelente, un 16,08% manifiestan calificarla de
regular, y un 2,80% expresan que los procesos no son eficientes. Esto implica que la mayoria
de los socios consideran que la eficiencia de los procesos en las asociaciones agricolas de las

que son miembros es perfectible, aunque estan bastante conformes.
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Pregunta 13. ;Acorde a su criterio qué beneficios aporta al canton La Mana la actividad

agricola que desarrolla?

Tabla 20. Beneficios que aportan al canton La Mana.

. P taj
Opcion Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Crear fuentes de trabajo 73 51,0% 51,0
Proporciona alimentos en la ciudad 60 42,0% 93,0
Reduccion de la erosion e 10 7.0% 100,0

inundacion del suelo
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 13. Beneficios que aportan al canton La Mana.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: el 51,05% de los asociados manifiestan que el beneficio mas
importante es la creacion de fuentes de empleo, el 41,96% manifiesta que la actividad agricola
desarrollada proporciona de alimentos a la ciudad, y tan solo el 6,99% considera que la
actividad desarrollada reduce la erosion e inundacion del suelo. Estos resultados tienen una
implicacion econdmica y otra ecoldgica: respecto a la primera, los socios consideran que la
actividad agricola desarrollada en estas asociaciones es beneficiosa en la economia del canton,
tanto en la generacion de empleos como en la proporcion de alimentos. Respecto a la segunda,
casi ningun socio considera que las actividades sean beneficiosas para el suelo, por mucho

cuidado que tengan algunas asociaciones en la implementacion de sus técnicas.
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Pregunta 14. ;La asociacion maneja un manual administrativo acorde a las actividades

que realizan los socios?

Tabla 21. Manual administrativo acorde a las actividades.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 131 91,6% 91,6
No 12 8,4% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 14. Manual administrativo acorde a las actividades.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: una mayoria determinante de los socios (91,61%) alegan que su
asociacion si maneja un manual administrativo acorde, mientras que so6lo el 8,36% manifiesta
que no es asi. Esto es un indicador positivo, pues implica que existe una gestion de procesos y
una planificacion en base a la cual actuar para la mayoria de los casos. Que existan casos en los
que no es asi es alarmante, y se debe hacer un analisis mas profundo sobre los procesos que

carecen de algiin manual, aunque sean pocos.



Pregunta 15. ;De qué forma se maneja la comunicacion en las asociaciones?

Tabla 22. Forma de comunicacion.
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< P taj
Opcion Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Comunicacion formal (protocolos) 101 70,6% 70,6
Comunicacién informal 4 29.4% 100,0

(espontaneo)

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 15. Forma de comunicacion.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: la mayoria (70,63%) de los socios manifiestan que la comunicacion

en las asociaciones se hace de manera formal, mientras que el 29,37% manifiesta que se hace

de forma informal. Aunque represente un porcentaje minoritario (29,37%) es preocupante que

esa proporcion de socios manifieste que la comunicacion se haga informalmente, pues implica

que el manejo de lenguaje técnico y de protocolos presenta fallas, lo que sugiere una necesidad

de profundizar en los procesos de capacitacion.
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Pregunta 16. ;Cual estandar de calidad se maneja dentro de la asociacion?

Tabla 23. Estandar de calidad principal.

. P taj
Opcion Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Verificar estado de materia prima 52 36,4% 36,4
Controlar la calidad de los 79 55.0% 91.6
productos
Motivacion al personal de trabajo 12 8,4% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 16. Estandar de calidad principal.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: el 55,24% de los socios considera que el estandar de calidad mas
relevante es el control de la calidad de los productos, el 36,36% considera que el estandar de
calidad es la verificacion de la materia prima, y tan solo el 8,39% considera que lo es la
motivacion al personal de trabajo. Estos resultados implican que se le da mayor importancia al
proceso de elaboracion que a la motivacion al personal de trabajo. Se puede considerar que el
hecho de que el control de calidad de los productos sea prioritario es algo comprensible si se
considera que la mayoria de las asociaciones busca entrar o permanecer en el mercado de

exportacion.
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Pregunta 17. ;Propicia entre sus colaboradores una comunicacion armoniosa y
dinamica?

Tabla 24. Comunicacion con los colaboradores.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 126 88,1% 88,1
No 17 11,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 17. Comunicacion con los colaboradores.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: una mayoria determinante de socios (88,11%) declara que propician
entre sus colaboradores una comunicacion armoniosa y dindmica, mientras que el 11,89% alega
que no es asi. Esto significa que, para la mayoria de los socios, existe una colaboracion sinérgica
y armoniosa, lo que tiene implicaciones positivas en la eficiencia de los procesos para la

mayoria de las asociaciones y sus miembros.
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Pregunta 18. Considera que las capacitaciones generadas por la asociacion motivan al

personal que labora en la hacienda.

Tabla 25. Motivacion del personal mediante capacitaciones.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente desacuerdo 26 18,2% 18,2
Parcialmente desacuerdo 35 24,5% 42,7
Indiferentemente de acuerdo 24 16,8% 59,4
Parcialmente de acuerdo 24 16,8% 76,2
Totalmente de acuerdo 34 23,8% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 18. Motivacion del personal mediante capacitaciones.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada entre las distintas respuestas dadas
por los miembros de las asociaciones agricolas: 23,76% totalmente de acuerdo y 18,18% en
total desacuerdo. Por una escasa diferencia, se puede decir que la mayoria de los miembros no
sienten motivacion gracias a las capacitaciones, lo que implica que estas no son adecuadas o
suficientes. Si existe una falla en estas capacitaciones para motivar al personal, ademas de
carencias didécticas, probablemente sea por la falta de un sistema de recompensas y por la
ausencia de ensefianzas que los miembros del personal puedan considerar como beneficiosas
para ellos, méas que como herramientas o conocimientos que beneficiaran exclusivamente a las

asociaciones a las que pertenecen.
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Pregunta 19. ;Los procesos en la asociacion agricola se realizan de manera eficiente y

efectiva?
Tabla 26. Eficiencia y efectividad de los procesos.
Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 18 12,6% 12,6
En desacuerdo 28 19,6% 32,2
Neutral 40 28,0% 60,1
De acuerdo 32 22,4% 82,5
Totalmente de acuerdo 25 17,5% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 19. Eficiencia y efectividad de los procesos.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada entre las distintas respuestas dadas
por los miembros de las asociaciones agricolas: 17,46% totalmente de acuerdo, 22,38% de
acuerdo, 27,97% neutral, 19,58% en desacuerdo, y 12,59% en total desacuerdo. La forma de la
grafica muestra una tendencia facilmente observable hacia la neutralidad, aunque las respuestas
positivas superan levemente a las negativas. Esto implica que los socios consideran que los
procesos son mejorables y perfectibles, aunque el balance actual sea positivo. En escala de

Likert, este aspecto de las asociaciones se evaliia con un puntaje de 3,12.
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Pregunta 20. ;Se realiza la planificacion y programacion de las actividades agricolas en

la asociacion con suficiente antelacion y detalle?

Tabla 27. Planificacion y programacion adecuada.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 18 12,6% 12,6
En desacuerdo 29 20,3% 32,9
Neutral 32 22,4% 55,2
De acuerdo 37 25,9% 81,1
Totalmente de acuerdo 27 18,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 20. Planificacion y programacion adecuada.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada, aunque con una notoria tendencia
positiva, entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas:
18,88% totalmente de acuerdo, 25,87% de acuerdo, 22,38% neutral, 20,28% en desacuerdo, y
12,59% en total desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran que las actividades se
planifican con suficiente antelacion y detalle, existe un importante porcentaje de socios que
opinan lo contrario. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evalua con un

puntaje de 3,18.
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Pregunta 21. ;La asociacion cumple de manera consistente con los objetivos establecidos

en sus procesos?

Tabla 28. Cumplimiento de objetivos establecidos.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 21 14,7% 14,7
En desacuerdo 23 16,1% 30,8
Neutral 31 21,7% 52,4
De acuerdo 41 28,7% 81,1
Totalmente de acuerdo 27 18,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 21. Cumplimiento de objetivos establecidos.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporciéon con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 18,88% totalmente
de acuerdo, 28,67% de acuerdo, 21,68% neutral, 16,08% en desacuerdo, y 14,69% en total
desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran que los objetivos establecidos en sus
procesos son logrados, existe un importante porcentaje de socios que opinan lo contrario, por
lo que urge renovar los métodos de verificacion y la planificacion de acciones correctivas para
lograr una tendencia mejor. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evaliia con

un puntaje de 3,21.
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Pregunta 22. ;Se adaptan los métodos de trabajo en la asociacion para satisfacer las

necesidades de los clientes?

Tabla 29. Capacidad de adaptacion para satisfacer necesidades.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 24 16,8% 16,8
En desacuerdo 26 18,2% 35,0
Neutral 28 19,6% 54,5
De acuerdo 40 28,0% 82,5
Totalmente de acuerdo 25 17,5% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 22. Capacidad de adaptacion para satisfacer necesidades.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia positiva, entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 17,48% totalmente
de acuerdo, 27,97% de acuerdo, 19,58% neutral, 18,18% en desacuerdo, y 16,78% en total
desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran que los métodos son adaptados para
satisfacer las necesidades de los clientes, existe un importante porcentaje de socios que opinan

lo contrario. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evaltia con un puntaje de

3,11.
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Pregunta 23. ;Se pide a los clientes su opinion sobre los servicios y productos ofrecidos

por su asociacion?

Tabla 30. Opinion de los clientes.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 21 14,7% 14,7
En desacuerdo 31 21,7% 36,4
Neutral 32 22.4% 58,7
De acuerdo 30 21,0% 79,7
Totalmente de acuerdo 29 20,3% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 23. Opinion de los clientes.
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Elaborado por: Los autores.

Anadlisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada, con una notoria tendencia
positiva, entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas:
20,28% totalmente de acuerdo, 20,98% de acuerdo, 22,38% neutral, 21,68% en desacuerdo, y
14,69% en total desacuerdo. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evalia con
un puntaje de 3,11. A pesar de existir un balance positivo, se puede considerar este valor para
este aspecto como alarmante, pues revela que no siempre se pide opinion a los clientes y por

tanto no existe un proceso de mejora o adaptacion en base a la demanda de estos.
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Pregunta 24. ;Los miembros de su asociacion agricola participan activamente en la

identificacion y resolucion de problemas relacionados con el trabajo?

Tabla 31. Participacion de miembros en la identificacion y resolucion de problemas.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 19 13,3% 13,3
En desacuerdo 29 20,3% 33,6
Neutral 39 27,3% 60,8
De acuerdo 39 27,3% 88,1
Totalmente de acuerdo 17 11,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 24. Participacion de miembros en la identificacion y resolucion de problemas.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia “de acuerdo” y
“neutral” entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas:
11,89% totalmente de acuerdo, 27,27% de acuerdo, 27,27% neutral, 20,28% en desacuerdo, y
13,29% en total desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran que los miembros
participan activamente en la resolucion de problemas, un notario porcentaje de socios opina que

no es asi. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evalia con un puntaje de 3,04.
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Pregunta 25. ;Los procesos para el trabajo en la asociacion agricola estan bien

planificados y organizados?

Tabla 32. Planificacion y organizacion de procesos de trabajo.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 15 10,5% 10,5
En desacuerdo 28 19,6% 30,1
Neutral 40 28,0% 58,0
De acuerdo 33 23,1% 81,1
Totalmente de acuerdo 27 18,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 25. Planificacion y organizacion de procesos de trabajo.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporciéon con una tendencia positiva, aunque con
mayoria neutral, entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones
agricolas: 18,88% totalmente de acuerdo, 23,08% de acuerdo, 27,97% neutral, 19,58% en
desacuerdo, y 10,49% en total desacuerdo. Aunque el porcentaje de socios en total desacuerdo
es minoritario, la tendencia de sus opiniones arroja un valor en escala de Likert de 3,20, lo que

implica una tendencia positiva, aunque bastante perfectible.
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Pregunta 26. ;Se revisan regularmente las practicas de trabajo en la asociacion para

promover mejoras?

Tabla 33. Revision de practicas en busca de mejoras.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 17 11,9% 11,9
En desacuerdo 26 18,2% 30,1
Neutral 34 23,8% 53,8
De acuerdo 45 31,5% 85,3
Totalmente de acuerdo 21 14,7% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 26. Revision de prdcticas en busca de mejoras.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia positiva, entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 14,69% totalmente
de acuerdo, 31,47% de acuerdo, 23,78% neutral, 18,18% en desacuerdo, y 11,89% en total
desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran si se llevan a cabo revisiones para
promover mejoras, los socios que opinan lo contrario representan una cantidad considerable.

En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evaltia con un puntaje de 3,19.
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Pregunta 27. ;Los valores y principios de la asociacion se plasman en el desarrollo de las

actividades que realiza?

Tabla 34. Valores y principios en el desarrollo de actividades.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 21 14,7% 14,7
En desacuerdo 32 22,4% 37,1
Neutral 30 21,0% 58,0
De acuerdo 35 24,5% 82,5
Totalmente de acuerdo 25 17,5% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 27. Valores y principios en el desarrollo de actividades.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada entre las distintas respuestas dadas
por los miembros de las asociaciones agricolas: 17,48% totalmente de acuerdo, 24,48% de
acuerdo, 20,98% neutral, 22,38% en desacuerdo, y 14,69% en total desacuerdo. En escala de
Likert, este aspecto de las asociaciones se evalua con un puntaje de 3,08. Esto denota una
tendencia positiva, aunque tratindose de valores y principios es una cantidad que se puede

considerar mediocre y que representa un aspecto que requiere de urgente revision.
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Pregunta 28. ;En la asociacion se busca constantemente formas de mejorar y optimizar

los procesos de trabajo?

Tabla 35. Mejoras y optimizacion de los procesos.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 26 18,2% 18,2
En desacuerdo 22 15,4% 33,6
Neutral 30 21,0% 54,5
De acuerdo 33 23,1% 77,6
Totalmente de acuerdo 32 22.,4% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 28. Mejoras y optimizacion de los procesos.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 22,38% totalmente
de acuerdo, 23,08% de acuerdo, 20,98% neutral, 15,38% en desacuerdo, y 18,18% en total
desacuerdo. Aunque la mayoria de los socios consideran que se busca constantemente formas
de mejorar y optimizar los procesos de trabajo, es preocupante la proporcion de socios que
consideran lo contrario. De hecho, el porcentaje de los que se encuentran en total desacuerdo
es mayor que el de los que se encuentran en desacuerdo. En escala de Likert, este aspecto de

las asociaciones se evalta con un puntaje de 3,16.
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Pregunta 29. ;La asociacion utiliza tecnologia de manera efectiva para optimizar sus

operaciones y mejorar su productividad?

Tabla 36. Tecnologia para optimizar operaciones y productividad.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 18 12,6% 12,6
En desacuerdo 27 18,9% 31,5
Neutral 42 29.4% 60,8
De acuerdo 34 23,8% 84,6
Totalmente de acuerdo 22 15,4% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 29. Tecnologia para optimizar operaciones y productividad.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia hacia la
neutralidad. Esto puede deberse a que existen asociaciones que han actualizado su tecnologia y
que contrastan con aquellas que se han aferrado a los métodos tradicionales o que no han tenido
oportunidad para actualizarse. Esto implica que se deben hacer revisiones en cada asociacion
al respecto. Entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas:
15,38% totalmente de acuerdo, 23,78% de acuerdo, 29,37% neutral, 18,88% en desacuerdo, y

12,59% en total desacuerdo. En escala de Likert, este aspecto de las asociaciones se evalia con

un puntaje de 3,10.
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Pregunta 30. ;La asociacion maneja precios y costos de manera competitiva con otras

organizaciones?
Tabla 37. Precios y costos competitivos.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente desacuerdo 24 16,8% 16,8
En desacuerdo 32 22,4% 39,2
Neutral 42 29.4% 68,5
De acuerdo 26 18,2% 86,7
Totalmente de acuerdo 19 13,3% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 30. Precios y costos competitivos.

30

Porcentaje

Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion grafica con una notoria tendencia hacia la
neutralidad. Sin embargo, al observar con mayor cuidado y evaluar este aspecto en escala de
Likert, se obtiene un puntaje de 2,89 (por debajo de la neutralidad). Este resultado es
consecuencia de la proporcion de respuestas dadas los distintos miembros de las asociaciones
agricolas: 13,29% totalmente de acuerdo, 18,18% de acuerdo, 29,37% neutral, 22,38% en
desacuerdo, y 16,78% en total desacuerdo. Un resultado menor a 3 implica que la mayoria de
los miembros no consideran que sus respectivas asociaciones manejen preciosos y costos de

manera competitiva con otras organizaciones.
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Pregunta 31. ;En la asociacion se toma en cuenta las necesidades especificas de clientes?

Tabla 38. Necesidades especificas de los clientes.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 13 9,1% 9,1
En desacuerdo 37 25,9% 35,0
Neutral 40 28,0% 62,9
De acuerdo 31 21,7% 84,6
Totalmente de acuerdo 22 15,4% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 31. Necesidades especificas de los clientes.
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Porcentaje

Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 15,38% totalmente
de acuerdo, 21,68% de acuerdo, 27,97% neutral, 25,87% en desacuerdo, y 9,09% en total
desacuerdo. En promedio, este aspecto se evalua en 3,08 en la escala de Likert, mostrando que
dicho promedio a penas se pone por encima de la neutralidad. Esto implica que este aspecto no
es muy bien cuidado por los miembros de la asociacion, lo que probablemente sea consecuencia
de que, en pos de la eficiencia, las asociaciones se enfocan en seguir estandares de exportacion
y de evaluacion de calidad del producto final, en lugar de realizar procesos de mejora para la

satisfaccion de los clientes.
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Pregunta 32. ;LLa asociacion busca activamente aprender de las experiencias y

conocimientos de otras organizaciones?

Tabla 39. Adquisicion de experiencias y conocimientos.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 13 9,1% 9,1
En desacuerdo 30 21,0% 30,1
Neutral 42 29.4% 59,4
De acuerdo 25 17,5% 76,9
Totalmente de acuerdo 33 23.1% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 32. Adquisicion de experiencias y conocimientos.
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Totalmente En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 23,08% totalmente
de acuerdo, 17,48% de acuerdo, 29,37% neutral, 20,98% en desacuerdo, y 9,09% en total
desacuerdo. Es de interés el hecho de que la respuesta mas escogida por los miembros, después
de “neutral”, sea “totalmente de acuerdo”, lo que muestra pese a la evaluacion promedio que
existen asociaciones interesadas en el intercambio de conocimientos con otras asociaciones.

Este promedio en escala de Likert evalua este aspecto con un valor de 3,24.
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Pregunta 33. ;Se evalia el impacto ambiental de las actividades agricolas en la

asociacion?
Tabla 40. Impacto ambiental de las actividades agricolas.
Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 24 16,8% 16,8
En desacuerdo 26 18,2% 35,0
Neutral 38 26,6% 61,5
De acuerdo 32 22,4% 83,9
Totalmente de acuerdo 23 16,1% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 33. Impacto ambiental de las actividades agricolas.
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desacuerdo acuerdo

Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion balanceada con una notoria tendencia
positiva entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas:
16,08% totalmente de acuerdo, 22,38% de acuerdo, 26,57% neutral, 18,18% en desacuerdo, y
16,78% en total desacuerdo. Este aspecto, sin embargo, se evalia en la escala de Likert con
un valor de 3,02. Esto implica que apenas es superior a la neutralidad. La proporcién del
gréafico y este resultado implica que, segtn el punto de vista de los miembros, existen
asociaciones agricolas que evalia con diligencia el impacto ambiental de sus actividades,

mientras que hay otras asociaciones que no lo hacen.
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Pregunta 34. ;La asociacion se diferencia claramente de otras en términos de calidad,

servicio y propuesta de valor?

Tabla 41. Diferenciacion de calidad, servicio y propuesta de valor.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 14 9,8% 9.8
En desacuerdo 35 24.5% 343
Neutral 35 24.,5% 58,7
De acuerdo 39 27,3% 86,0
Totalmente de acuerdo 20 14,0% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 34. Diferenciacion de calidad, servicio y propuesta de valor.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion casi pareja con una notoria tendencia positiva
entre las distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 13,99%
totalmente de acuerdo, 27,27% de acuerdo, 24,48% neutral, 24,48% en desacuerdo, y 9,79% en
total desacuerdo. Es de interés el hecho de que la respuesta mas escogida por los miembros sea
la respuesta “de acuerdo”, mostrando que los miembros se sienten que sus respectivas
asociaciones si se diferencian de otras en calidad, servicio y propuesta de valor. Este aspecto se

evalua en la escala de Likert con un puntaje de 3,11.
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Pregunta 35. ;Piensa usted que la asociacion se destaca claramente de otras en términos

de productos, servicios o practicas?

Tabla 42. Productos, servicios o practicas destacables.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 18 12,6% 12,6
En desacuerdo 36 25.2% 37,8
Neutral 40 28,0% 65,7
De acuerdo 27 18,9% 84,6
Totalmente de acuerdo 22 15,4% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 35. Productos, servicios o practicas destacables.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporcion con una notoria tendencia hacia la
neutralidad. Sin embargo, al observar con mayor cuidado y evaluar este aspecto en escala de
Likert, se obtiene un puntaje de 2,99. Este resultado es consecuencia de la proporcioén de
respuestas dadas los distintos miembros de las asociaciones agricolas: 15,38% totalmente de
acuerdo, 18,88% de acuerdo, 27,97% neutral, 25,17% en desacuerdo, y 12,59% en total
desacuerdo. Un resultado casi igual a 3 implica, en promedio, los miembros no consideran que
sus respectivas asociaciones destaquen en términos de productos, servicios o practicas de otras
organizaciones. El desbalance en el grafico muestra que hay miembros que consideran que sus

asociaciones si se diferencian, mientras que hay otros miembros que consideran lo contrario.
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Pregunta 36. ;Busca activamente la asociacion aprender y mejorar las practicas y

procesos?
Tabla 43. Busqueda de aprender y mejorar las prdcticas y procesos.
Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 22 15,4% 15,4
En desacuerdo 27 18,9% 343
Neutral 30 21,0% 55,2
De acuerdo 37 25,9% 81,1
Totalmente de acuerdo 27 18,9% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 36. Busqueda de aprender y mejorar las practicas y procesos.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporciéon con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 18,88% totalmente
de acuerdo, 25,87% de acuerdo, 20,98% neutral, 18,88% en desacuerdo, y 15,38% en total
desacuerdo. Es de interés el hecho de que la respuesta mas escogida por los miembros sea la
respuesta “de acuerdo”, implicando que los miembros encuestados consideran que sus
respectivas asociaciones estan en constante busqueda de aprendizaje y mejora de sus practicas

y procesos. Este aspecto se evallia en la escala de Likert con un puntaje de 3,14.
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Pregunta 37. ;La asociacion se adapta rapidamente a los cambios del mercado?

Tabla 44. Adaptacion a cambios del mercado.

Opcion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Totalmente desacuerdo 22 15,4% 15,4
En desacuerdo 28 19,6% 35,0
Neutral 30 21,0% 55,9
De acuerdo 39 27.3% 83,2
Totalmente de acuerdo 24 16,8% 100,0

Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 37. Adaptacion a cambios del mercado.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporciéon con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 16,78% totalmente
de acuerdo, 27,27% de acuerdo, 20,98% neutral, 19,58% en desacuerdo, y 15,38% en total
desacuerdo. Es de interés el hecho de que la respuesta mas escogida por los miembros sea la
respuesta “de acuerdo”, implicando que los miembros encuestados consideran que sus
respectivas asociaciones se adaptan rapidamente a los cambios del mercado. Este aspecto se

evalia en la escala de Likert con un puntaje de 3,10.



82

Pregunta 38. ;La asociacion utiliza tecnologia en los procesos de produccion, distribucion

o comercializacion?

Tabla 45. Tecnologia para produccion, distribucion o comercializacion.

Opcién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente desacuerdo 16 11,2% 11,2
En desacuerdo 30 21,0% 32,2
Neutral 29 20,3% 52,4
De acuerdo 39 27,3% 79,7
Totalmente de acuerdo 29 20,3% 100,0
Total 143 100,0%

Fuente: Encuestas realizadas, junio 2023.
Elaborado por: Los autores.

Figura 38. Tecnologia para produccion, distribucion o comercializacion.
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Elaborado por: Los autores.

Analisis e interpretacion: existe una proporciéon con una notoria tendencia positiva entre las
distintas respuestas dadas por los miembros de las asociaciones agricolas: 20,28% totalmente
de acuerdo, y 11,19% en total desacuerdo”. A pesar de la tendencia, los porcentajes de
desacuerdo son importantes, implicando que no todas las asociaciones se mantienen
actualizadas en materia tecnologica desde el punto de vista de sus miembros. Siendo un aspecto
de suma importancia para la eficiencia de los procesos agricolas y que el valor no se aleja
demasiado de la neutralidad, en concordancia con las respuestas obtenidas para la pregunta 11,

sugiere la necesidad de una revision de este aspecto en todas las asociaciones.
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11.1.1. Resultados positivos y negativos de las encuestas.

De los resultados obtenidos una vez que se aplicaron las encuestas se determind seleccionar los
aspectos mas positivos y los mas negativos, aunque en su mayoria tienen una nota promedio de
Likert de 3, se determin6 que los aspectos positivos que se consideraran sean mayores a 3 y
solo los puntajes mas altos, mientras que para los aspectos negativos se consideraran los valores

menores a 3 o casi cercanos. Obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 46. Resultados positivos y negativos de las encuestas.
Resultados Positivos
Eficiencia y efectividad de los procesos (puntaje promedio: 3,12)
Planificaciéon y programacion adecuada (puntaje promedio: 3,18)
Cumplimiento de objetivos establecidos (puntaje promedio: 3,21)
Capacidad de adaptacion para satisfacer necesidades (puntaje promedio: 3,11)
Opinidn de los clientes (puntaje promedio: 3,11)
Participacion de miembros en la identificacion y resolucion de problemas (puntaje promedio:
3,04)
Planificacion y organizacion de procesos de trabajo (puntaje promedio: 3,20)
Revision de practicas en busca de mejoras (puntaje promedio: 3,19)
Valores y principios en el desarrollo de actividades (puntaje promedio: 3,08)
Mejoras y optimizacidn de los procesos (puntaje promedio: 3,16)
Tecnologia para optimizar operaciones y productividad (puntaje promedio: 3,10)
Adquisicion de experiencias y conocimientos (puntaje promedio: 3,24)
Busqueda de aprender y mejorar las practicas y procesos (puntaje promedio: 3,14)
Adaptacién a cambios del mercado (puntaje promedio: 3,10).
Tecnologia para produccion, distribucidén o comercializacion (puntaje promedio: 3,24).
Resultados Negativos
Precios y costos competitivos (puntaje promedio: 2,89)
Necesidades especificas de los clientes (puntaje promedio: 2,99)
Impacto ambiental de las actividades agricolas (puntaje promedio: 3,02)
Diferenciacion de calidad, servicio y propuesta de valor (puntaje promedio: 2,89)

Productos, servicios o practicas destacables (puntaje promedio: 2,99)
Fuente: Elaboracion propia.

11.1.1.1. Analisis de resultados positivos y negativos en escala de Likert.

Si se halla un promedio de las evaluaciones en escala de Likert para las respuestas obtenidas en
las preguntas de la 19 a la 28, se puede obtener un promedio y una desviacion estandar que
permita dar un indicativo global sobre la gestion de procesos en las asociaciones agricolas del
canton La Mana. Recordando que un valor de 3 representa neutralidad, después de realizar los
calculos pertinentes, se obtiene un valor promedio de 3,14, con una desviacion estdndar de

0,05657. Si se toma en cuenta que este promedio se realizo para 10 preguntas, se obtiene un
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error de 0,0179, y por tanto se puede expresar la evaluacion promedio de la gestion de procesos
de estas asociaciones como 3,14 + 0,02. Este valor de desviacion estandar sugiere que todos los
aspectos de las asociaciones en cuanto a la gestion de procesos deberian ser sometidos a
revisiones y procesos de mejora, pues, aunque el balance es positivo, apenas se elevan por
encima de la neutralidad. La prioridad de atencién de estos aspectos, sin embargo, debe ser
sometida a andlisis, pues existen pardmetros como la implementacioén de la tecnologia y las
capacitaciones que pueden ser considerados como mas urgentes que otros, aunque existen
parametros con valores especialmente disminuidos, como la participacion de los miembros en

la identificacién y resolucion de problemas (3,04 en la escala de Likert).

Si se halla un promedio de las evaluaciones en escala de Likert para las respuestas obtenidas en
las preguntas de la 29 a la 38, se puede evaluar de forma andloga el estado global de las ventajas
competitivas de las asociaciones agricolas del canton La Mané. En el mismo orden de expresion
que el andlisis de la gestion de procesos, se tiene un promedio de 3,091, una desviacion estandar
de 0,1070 y un error de 0,034. Esto implica que la evaluacion de las ventajas competitivas de
las asociaciones se puede expresar como 3,09 £+ 0,03 en la escala de Likert. Notese que, aunque
la desviacion estandar es mayor que para el analisis anterior, el error relativo sigue siendo
pequeio. Lo que sugiere la necesidad de realizar un andlisis y sometimiento a mejora de todos
los aspectos competitivos de las asociaciones. Sobre todo, el aspecto discutido en la pregunta
30 (*;la asociacion maneja precios y costos de manera competitiva con otras organizaciones?”),
cuyo resultado en la escala de Likert fue de 2,89, es decir, por debajo de la neutralidad, con

tendencia negativa.

11.1.2. Analisis global del resultado obtenido de todas las preguntas.

El balance de las respuestas especialmente evidente de la pregunta 1 a la 4 muestra que las
caracteristicas de las asociaciones agricolas del canton la Mané son diversas y balanceadas:
existen asociaciones con mas afios de experiencia acumulada que otras, con distintas
condiciones de tenencia de terrenos e infraestructuras (propias, arrendadas y comodatos), y con
diversa cantidad de miembros, los cuales poseen distintos niveles de estudio. El balance
obtenido para las preguntas 7 y 8 muestra que también existe una diversificacion balanceada
respecto a los aspectos de eficiencia en cuanto a la obtencion de la materia prima y la
comercializacion de los productos finales. Estos datos se complementan con el resultado de las

preguntas 9 y 10, donde se muestran las cantidades de hectareas de produccion y las ganancias
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obtenidas en ventas de las asociaciones: se muestra que existe una variedad, aunque no muy
equilibrada, es decir, son pocas las asociaciones que logran vender mas de $1000 al mes, vy,
analogamente, a partir de las 6 hectareas de produccion, la cantidad de frecuencia de respuesta

seleccionada disminuye con la cantidad de hectareas.

Los resultados de la pregunta 11 muestran que existe una proporcidon balanceada entre las
opciones, dando casi la misma importancia a los distintos factores que dificultan el desarrollo
en la actividad. Este analisis se complementa con los resultados de la pregunta 12, donde la
mayoria de los miembros consideran que los procesos que se llevan a cabo en sus respectivas
asociaciones son eficientes. Ambos resultados pueden sugerir que los retos que confrontan
pueden ser superados con un buen financiamiento crediticio para una posterior inversion, ya
que existe confianza por parte de los miembros en la manera en como se llevan a cabo los
procesos. De hecho, como se pueden ver en los resultados para las preguntas 14 y 15, la mayoria
de los miembros consideran que las actividades de las asociaciones agricolas cuentan con un
manual, denotando el tecnicismo con el que se llevan a cabo dichas actividades. Estos aspectos
se complementan positivamente con las respuestas dadas a la pregunta 17, manifestando los
miembros de las asociaciones a través de estas que la comunicacion entre los colaboradores es

armoniosa y dindmica, lo que es importante para generar un flujo de actividades mas eficiente.

Las respuestas para la pregunta 13 implican que los miembros estan de acuerdo, en casi igual
proporcion, que las actividades de las asociaciones agricolas benefician al canton y a la ciudad
al proveerles de alimentos y al generar fuentes de empleo. Las respuestas de la pregunta 16
muestran que el estdndar de calidad mas importante, por encima de la calidad de la materia

prima utilizada, se basa en la calidad del producto final.

Las respuestas obtenidas para la pregunta 18 muestran cierto balance con las respuestas, lo que
implica que existen asociaciones que logran generar motivacion mediante sus capacitaciones,
mientras que existen otras que no. Esto sugiere la necesidad de revision a todas las asociaciones
en este aspecto, dar con la causa y tratar de generar una solucion, pues si existe falta de didactica
podria implicar que los miembros y trabajadores de las asociaciones no estan aprovechando
debidamente las capacitaciones, y si la carencia es en el sistema de recompensas, puede existir

una falta de motivacion que ponga en riesgo la eficiencia de las actividades y de los procesos.
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A continuacion, se mostraran los formatos de las entrevistas aplicadas a los presidentes de las

asociaciones, asi como las respuestas dadas y el analisis de las mismas:

Tabla 47. Asociacion de Frutas Tropicales El Triunfo “La primera” en Chipehamburgo

N° Pregunta Respuesta Analisis
Como  actividad rincipal  es . .
. p P La prioridad es gestionar los
A . organizar a los productores y por .
(Qué actividades se procesos que permitan
. . ende sostener el cupo para
realiza para gestionar los T . transformar y preparar el
1 comercializacion, y ademas de ello
procesos en la . producto para
o tenemos la exportacion para Europa 'y .
asociacion? . . comercializarlo y
distintos paises el producto. Esa es la
. exportarlo.
finalidad.
Usan técnicas tradicionales
] . No. Procesos de cultivo, armada de | para la  cosecha y
(Se han implementado . L.
. cajas con normas técnicas como | postcosecha, mas no hablan
tecnologia para la . . . .
2 g fumigaciones enfundado del racimo | de innovacion para la
gestion de procesos en la . .,
o cosecha postcosecha para el proceso | ejecucion de los procesos o
asociacion? . . . .,
mismo de embalaje la administracion de los
mismos.
El cumplimento tiene que ser estricto. .
. Asegura que hay estricta
Caso contrario el producto se da de Supervision de 1os Drocesos
baja. Se mide la calidad del producto p P ’
, . ) . pues un mal manejo durante
(Como se mide el | porque lo que tienen que cuidar no
.. - . la cosecha o postcosecha
cumplimiento de los | solo en el crecimiento sino en la R
3 . puede generar pérdidas
procesos en su | cosecha, porque de nada le sirve | . .
L . . importantes. Tienen en
asociacion? cuidar una planta y que el racimo le L.
. . cuenta normas tecnicas
salga bien si al cosechar la estropea. . .
; . . | establecidas que permitan
Ahi se pierde el proceso. Entonces si . .5
e medir este cumplimiento.
se cumplen normas técnicas
Nosotros para sostenernos en el
mercado y la competitividad tenemos
que sostener un nivel de empresa
tanto en logistica como es la parte | Se busca mantener un nivel
econdmica, es decir, en todo estamos | de logistica y un nivel
A dentro de la competitividad, es decir, | econdmico para mantenerse
(Qué hace en la| o " .
asociacion para si somos una empresa competitiva. El | competitivos. Esto implica
4 | aseourarse del objetivo en conjunto es siempre tener | llevar un  seguimiento
gurars un mercado para la produccidon | continuo para para
cumplimiento con los L ,
obietivos? porque nuestra asociacion estd | asegurarse de que la
) ’ cumpliendo la labor de produccion y | asociacion cumple con la
comercializacion. Entonces en ese | produccion y
sentido la asociacion tiene ese | comercializacion.
objetivo de que sus asociados y
productores tengan un mercado
propio.
En la parte comercial especialmente | En el sentido de logistica, la
(Qué tipo de ventaja | en lo logistico tenemos transporte | ventaja que destaca es
5 | competitiva mantiene su | propio. En la parte econdmica | contar con  transporte
asociacion? tenemos un rubro que garantiza los | propio. En el sentido

valores para cada productor, es decir,

econdmico, cuentan con un
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el producto que recibe aca ya esta
garantizado por un valor que ya
dispone la organizacion, el precio es
a nivel entre la oferta y la demanda,
no hay pérdida ni estafa, siempre hay
una seriedad total en la asociacion.

rubro que permita garantizar
los valores para generar un
acuerdo estable y constante
entre productores y
compradores.

los socios en

(Como se involucra a

identificacion y mejora

Las exigencias vienen de la parte
externa, de la parte del mercado
consumidor, es decir, vienen normas
de Estados Unidos. Necesitamos ese

No se toma en cuenta los
socios para elaborar mejoras
competitivas. Solo se trata
de cumplir con las

6 . . exigencias provenientes del
de las ventajas | rango de calidad de producto, &e prov .
. A exterior. Si existe
competitivas  de tenemos que adaptarnos mas bien a .
v . . . conformidad por parte de las
asociacion? las exigencias no del productor sino . .
. exigenclas  externas, se
del consumidor. . o
garantiza la competitividad.
. La medida mencionada es
Siempre sostenerse en una manera . SR
S cuidar el equilibrio incluso
equilibrada, el productor debe tener . .
. . L . ante los cambios. Si se
(Qué medidas toma la | precio justo, tienen que ser pagos . .
. : . mantiene el equilibrio con
asociacion justos, y la garantia de que toda su . .
7 . . los precios se garantiza la
adaptarse a los cambios | produccion la va a comprar. Con esos e
o , . competitividad y que la
y ser competitivo? factores se estd garantizando que ..,
. . asociacion pueda
siempre est¢ dentro del mercado,
. , mantenerse  dentro  del
siempre esté tomado en cuenta.
mercado.
Nosotros vamos encontrando eso en
capacitaciones, no hay fechas
determinadas, pero hay por ejemplo
empresas que llevan nuestro producto
y ellos generan capacitaciones de
acuerdo a las exigencias de lo que
ellos van a necesitar y otra que
Agrocalidad igualmente siempre | Siempre se  mantienen
cuenta con sugerencias técnicas y | abiertos a sugerencias que
capacitaciones. De vez en cuando el | se puedan aplicar y les dan
(Como promueve ministerio del MAGARP por ejemplo, | gran importancia a las
asociacion igual hace su labor y pues toda | capacitaciones. Cuando
3 aprendizaje continuo y | sugerencia que tenemos que aplicar la | reciben informacion
el desarrollo aplicamos, no hay ningiin problema, | novedosa sobre los cambios
habilidades  de el productor siempre esta actualizado, | del mercado tratan de
miembros? ya que si nos cerramos los espacios a | incluirla en las
la informacion o capacitacion no | capacitaciones,
seriamos nadie porque las cosas se | manteniendo  activo el

innovan permanentemente y €so
significa que nosotros tenemos que
generar esa apertura siempre por mas
pequefia que sea la iniciativa o la
inquietud, siempre se fortalece en la
delicadeza de sostener un mercado
internacional, ya que nos enfocamos
mas en el mercado de la exportacion.

proceso de conocimiento.

Elaborado por: Los autores
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N° Pregunta Respuesta Analisis
Actividades que realizamos son,
primeramente, que nosotros | Las  fundaciones  que
(Qué actividades se | trabajamos con fundaciones. ;Qué | trabajan con la asociacion se
1 realiza para gestionar los | quiere decir eso? Que estas | encargan de gestionar y
procesos en la | fundaciones son las que nos dirigen a | organizar los procesos, por
asociacion? la asociacion, por ejemplo, a la | ejemplo, la transformacion
elaboracion de marca, en proceso de | del producto.
transformacién de producto.
. . . , La implementacion mas
(Se han implementado | Sise ha implementado tecnologia. Lo | . p .
, o L importante ha sido en
tecnologia  para  la | principal es la maquinaria, que ayude . -
2 ., - maquinaria, utilizada para
gestion de procesos en la | en los procesos y la obtencion de los .
S conseguir los resultados
asociacion? resultados que queremos obtener.
esperados.
(Como se mide el | Selos mide a través de la realizacion | Se revisa el progreso en
3 cumplimiento de los | de reuniones en las que podamos | reuniones, que permitan
procesos en su | revisar el progreso y cumplimiento, | medir el cumplimiento de
asociacion? mads que todo de forma visual. forma visual.
. .. . A través de un seguimiento
Realizar un seguimiento continuo y . .
. . . continuo se revisan los
(Qué hace en la | revisando que se esté avanzando en
L . . . avances. Cuando los
asociacion para | las actividades establecidas, viendo
resultados no son los
4 asegurarse del | que se haya avanzado y llamar la
o . esperados, se llama Ia
cumplimiento con los | atencién en cuanto se vea que no se -y
atencion  para  generar

objetivos?

est¢ cumpliendo con lo que se
corresponde realizar

acciones correctivas.

(Qué tipo de ventaja
5 competitiva mantiene su
asociacion?

En el caso de nuestra asociacion tiene
el organismo organizativo
practicamente bien conformado, es
decir, lo que nos diferencia es que se
mantiene un compromiso de todos los
socios de la asociacion

Una caracteristica que los
diferencia  consiste  en
mantener un  organismo
organizativo que garantiza
el compromiso de todos los
S0cios.

(Como se involucra a
los socios en la
identificacion y mejora

Los socios se sienten conforme en el
aspecto de que tienen la autoestima

No se especifica como los
socios ayudan a mejorar las

6 . ventajas competitivas, pero
de las ventajas | bastante elevada de pertenecer a J p - P
o . se sienten conformes de
competitivas de la | asociacion o
s pertenecer a la asociacion.
asociacion?
Las medidas que se toman en cuenta
son en el proceso de conocimiento, de .
p A ’ Se colabora con distintos
. . estar a la par con instituciones que | . .
(Qué medidas toma la . L institutos para mantenerse
L proporcionen conocimiento, .
asociacion para . . actualizados, como Ia
7 . colaborando con la universidad, el . . .,
adaptarse a los cambios | . . . universidad, la Fundacion
ser competitivo? instituto _ tecnoldgico, con _ la Impulsa, el MAGAP, entre
y ’ Fundacion Impulsa y con el MAGAP. otros ’ ’
Entonces mantener a la par con los )
conocimientos.
(Como promueve la | Con nuevos integrantes en la| A través de nuevos
asociacion el | asociacion, ya que eso permite | integrantes se refrescan los
3 aprendizaje continuo y | mantener los conocimientos, porque | conocimientos para
el desarrollo de | la asociacion tiene mas de 30 afios, | mantenerse a la par de la
habilidades de sus | pero solo existen 2 socios con esa | innovacion y de la
miembros? edad. tecnologia.

Elaborado por: Los autores



Tabla 49. Asociacion produccion agropecuaria ASOPROVAL
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N° Pregunta Respuesta Analisis
Habilidades encaminadas al . )
. , La supervision de precios
desarrollo agropecuario, por ejemplo, .
para mantenerlos justos, la
una de ellas es de tratar que todos los
, .. . .. apertura a los mercados
(Qué actividades se | agricultores comercialicen a un .
. . . . | donde las ventajas sean
realiza para gestionar los | precio justo. El otro es tratar de abrir
1 . | mayores, y asegurarse de
procesos en la | los mercados que mayor ventaja .
., . L cumplir con los reglamentes
asociacion? tengas, las exportaciones y por ultimo . .
; y licencias legales son las
cumplir con todos los reglamentos y .. o
. . actividades principales para
licencias para que los documentos .,
esta asociacion.
tengan todo legal.
(Se han implementado | _, La implementacion mas
, Si, para el proceso de valor agregado | . .
tecnologia  para la . importante ha sido en
2 ., del cacao, utilizamos las canchadoras ..
gestion de procesos en la maquinaria, para la cosecha
., y refinadoras i
asociacion? y procesamiento del cacao.
De acuerdo a las reuniones, que es
funcion de la asamblea que de | Mediante asambleas y
(Como se mide el | acuerdo a los estatutos ellos hacen un | reuniones se hacen
3 cumplimiento de los | trabajo de acuerdo a lo que se | mediciones de procesos para
procesos en su | comprometa cada agricultor, | observar si los compromisos
asociacion? entonces nosotros estamos midiendo | de cada agricultor fueron
los procesos de acuerdo a lo que la | alcanzados.
asamblea dispone
/Qué hace en la ) . .
exT Gestionar recursos economicos. Hay | La gestion de recursos es la
asociacion para . . : .
que gestionar a las entidades | medida relacionada con el
4 asegurarse del . .
.. publicas, pero hay que tocar fuerte | cumplimiento de los
cumplimiento con los .
. porque hay fondos no reembolsables. | objetivos.
objetivos?
Mantenemos con otras asociaciones | La organizacion de ferias y
. . | competitivas, mediante las ferias. | la calidad del chocolate son
(Qué tipo de ventaja ] .
o . Hasta el dia de hoy estamos | los principales factores que
5 competitiva mantiene su . . .
.., produciendo los mejores chocolates, | les otorga una ventaja
asociacion? , o\
hasta el dia de hoy no solo de La | competitiva sobre las otras
Mana sino alrededor del Ecuador. asociaciones.
Se identifican especialmente en la
calidad de sus fincas. Las fincas
biodiversas tienen un tratamiento
, ) mas especial, por ejemplo, el platano
(Coémo se involucra a ’ . :
. sembrado en una huerta biodiversa, y | Se  involucran en la
los socios en la| . , : . . ., .
. . ., . si ese platano tiene mejor relacion de | observacion de la calidad de
identificacion y mejora . .
6 acuerdo al aspecto nutricional y fisico | sus fincas, de sus suelos, del

de las ventajas
competitivas de la

asociacion?

sale un color excelente, porque hay
una mejor cobertura en la superficie
del
almacenar

suelo que es muy rica en
cantidad de
microorganismos que la hacen mas

fértil. Entonces eso  nosotros

tratamiento de los mismos y
de las cosechas.
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hacemos, que cada agricultor sea
competitivo, para nosotros mantener
nuestras fincas con certificacion y
calidad

({Qué medidas toma la
asociacion para
adaptarse a los cambios
y ser competitivo?

Las medidas para los cambios en la
competitivas es seguir las normas
establecidas, por ejemplo, las normas
organicas y certificaciones. Entonces
nuestro producto estd encaminado en
cumplir el pardmetro de la
certificacién organica, por ejemplo,
Global Gap es un sello para poder
ingresar los productos a Europa. Cada
mercado internacional tiene esos
sellos. Sobre todo, mantener los

La medida principal
consiste en seguir las
normas establecidas por las
organizaciones encargadas
de, por ejemplo, la
importaciéon. La asociacion
debe contar con
profesionales que dominen

la materia para mantenerse

técnicos  activos, entonces la ..
Y , . competitiva.
asociacion esta encaminada en contar
con profesionales que dominan la
materia.
(Como promueve la . . .
En capacitaciones, siempre vienen | Se cuentan con

asociacion el
aprendizaje continuo y

el desarrollo de
habilidades de  sus
miembros?

profesionales en el tema nutricional,
en el manejo de capacitaciones, en el
tema de coOmo ser responsables ante
un pedido de cartas de intencion.

profesionales expertos en
los temas de importancia
para proveer de

capacitacion.

Elaborado por: Los autores
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Tabla 50. Asociacion de produccion agricola de cacao nacional ASOPROCANAM

N° Pregunta Respuesta Analisis
Entre las actividades primero esta
llegar con la informacion a todas las
personas involucradas. Entonces
primero se concientiza sobre lo que se
va a hacer. En toda actividad hay un o ..
. La  principal actividad
proceso que seguir, procesos de . -
. relacionada a la gestion de
, .. cosecha procesos de recoleccion del ;
(Qué actividades se procesos consiste en
. . grano de cacao, secado, embalado. En . .
realiza para gestionar los organizar a los trabajadores
1 base a documentos, se va elaborando | . .
procesos en la . S informandoles sobre los
C en referencias y experiencias que ya O
asociacion? . : procesos y las actividades a
se tiene en el centro de acopio, . .
. seguir mediante la entrega
entonces se empieza desde el
) S de documentos.
agricultor  proporcionandole  un
documento del procedimiento de
igual forma a la persona que hace la
recoleccion, fermentacion hasta que
el cacao entra a la secadora.
Si, hemos tenido bastantes avances.
En la parte de secado se ha mejorado
pues la secadora es semiautomatica.
Funciona colocando el cacao,
programo la temperatura y le indico | Se  han  implementado
las horas de funcionamiento: 5 o 6 | maquinas que han mejorado
‘Se han implementado horas. También tiene el mecanismo | la eficiencia de los procesos,
o , P de ver la masa del cacao, también | como son una secadora
tecnologia para la . . ”»
2 estién de procesos en la tenemos una clasificadora de granos | semiautomatica, una
§sociacic’)n}; que es muy eficiente pues antes se lo | clasificadora de granos y
) hacia manualmente entre varias | laboratorios en donde se
personas y era muy pesado, pues se | refina el cacao y se prepara
demoraba alrededor de un dia entero. | el chocolate.
También contamos con laboratorios
donde se realiza el refinado del cacao,
y la preparacion del chocolate en
diferentes presentaciones.
Aqui el centro de acopio trabaja
mediante tarea iniciada y tarea
finalizada. En  procesos  de .
., ) Se cuentan con una serie de
fermentacion se prueba si se ha .
. normas que obligan a los
cumplido el proceso de corte, eso ya . .
.. trabajadores a medir los
, . es pericia del operador. Igual en el ,
(Como se mide el . parametros del cacao, como
. secado nosotros trabajamos con la
cumplimiento de los la humedad y la
3 norma INEN 176, que uno de los ., .
procesos en su , . fermentacion. A través de
C parametros de la norma dice que el | |, . . .
asociacion? . o técnicas diversas, al medir
cacao tiene que estar con el 7% de ,
. estos parametros, se
humedad, y eso se determina con el .
. establece si un proceso fue
medidor de humedad. Igual con el .
. . . cumplido o no.
porcentaje de fermentacion que tiene
que tener alrededor del 75% de
porcentaje de fermentacion.
4 (Qué hace en la | Dar seguimiento a los compromisos | A través del seguimiento

asociacion para

que se van adquiriendo, visitar las

continuo de los
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asegurarse del
cumplimiento con los
objetivos?

fincas para ver si todos estan
siguiendo los procesos que estan
estipulados, mantener toda la
documentacion en regla en base a los
procesos que estan legalmente
establecidos. Los inspectores de igual
forma realizan las inspecciones de
que todo vaya de la mejor manera,
realizando seguimientos para que se
cumpla todo lo establecido.

compromisos adquiridos y

el cumplimiento de los
mismos. Se hace
seguimiento de la
documentacion  necesaria.
También se realizan
inspecciones de los
procesos.

(Qué tipo de ventaja
competitiva mantiene su
asociacion?

La calidad del producto. En cantidad
es imposible competir. Se llevan a
cabo reuniones para tener ese valor de
seguir adelante, haciendo un proceso
adecuado para los productos. Es asi
que frente a nuestros competidores
nosotros tratamos de sacar adelante y
de sobrellevar la calidad del
producto.

La ventaja competitiva de
mayor importancia de
mencion es la supervision
de la calidad del producto.

(Como se involucra a
los socios en la
identificacion y mejora
de las ventajas
competitivas de la
asociacion?

Nosotros como asociacion
proponemos que se haga un manejo
limpio de la finca, vamos a pagar un
precio diferenciado del cacao y
también mantenemos un acuerdo con
el precio durante todo el afio
independientemente de como esté el
cacao en mercado, las capacitaciones
de igual forma son otras ventajas en
donde se hace talleres y se da a
conocer el manejo del cacao, dando a
conocer todo el proceso que se lleva
a cabo con el cacao.

Se propone a los demas
socios que se realice un
manejo limpio de la finca.
Se hacen acuerdos anuales
con el precio
indistintamente de como
esté en el mercado.

(Qué medidas toma la
asociacion para
adaptarse a los cambios
y ser competitivo?

El pasar de ser convencional, trabajar
en el campo de forma correcta, por
ejemplo, el utilizar los agrotoxicos de
excelente forma para que los
productos no tengan quimicos, y
cuidar los suelos para futuras
generaciones, ya que es un tema
bastante complejo, debido a que la
competencia compra el cacao de
cualquier forma con tal de producir,
el cacao se cosecha cuando esta en
madurez fisiologica, no antes de eso
y en otras asociaciones lo compran en
cualquier estado.

La medida de mayor
importancia de mencion es
la de no trabajar de forma
convencional con el uso de
agrotoxicos. Se busca cuidar
los suelos para generaciones
futuras. También se busca
mantener la calidad del
cacao y de cosecharlo
solamente cuando alcanza
su madurez, destacando de
los competidores que lo
cosechan en  cualquier
estado.

(Como promueve la

asociacion el
aprendizaje continuo y
el desarrollo de
habilidades de  sus
miembros?

Por medio de capacitaciones,
participacion en ferias, seminarios a
distintas partes del pais, en distintos
convenios con talleres a donde nos
movilizamos con un cierto grupo de
productores.

Se realizan capacitaciones,

las cuales son
complementadas con
participaciéon en ferias,

seminarios y talleres.

Elaborado por: Los autores
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11.2.1. Resultados positivos y negativos.

Tabla 51. Resultados positivos y negativos de las entrevistas realizadas

Aspectos positivos

Asociacion de Frutas
Tropicales El Triunfo

Tiene como prioridad la transformacion y preparacion del producto
para comercializarlo y exportarlo. Cuenta con transporte propio y un
rubro que garantiza los valores para cada productor. Tiene estricta
supervision de los procesos y normas técnicas. Busca mantener un
nivel de logistica y un nivel econdémico para mantenerse
competitivos. Esta abierta a las sugerencias y capacitaciones que le
permitan mejorar la calidad del producto.

Asociacion de
campesinos
Lamanenses
(ASCALA)

Trabaja con fundaciones que le dirigen en la elaboracidn de marca 'y
proceso de transformacion de producto. Ha implementado
maquinaria para mejorar la eficiencia de los procesos. Revisa el
progreso en reuniones que permiten medir el cumplimiento de forma
visual. Cuenta con un organismo organizativo bien conformado y un
compromiso de todos los socios. Colabora con distintos institutos
para mantenerse actualizados. Refresca los conocimientos con
nuevos integrantes.

Asociacion
produccion
agropecuaria
(ASOPROVAL)

Trata que todos los agricultores comercialicen a un precio justo y
abre los mercados que mayor ventaja tengan. Cumple con todos los
reglamentos y licencias legales. Gestiona recursos econdémicos a
entidades publicas. Hace un manejo limpio de la finca y cuida los
suelos para futuras generaciones. Realiza capacitaciones,
participacion en ferias, seminarios y talleres.

Asociacion de
produccion agricola
de cacao nacional
(ASOPROCANAM)

Llega con la informaciéon a todas las personas involucradas y
concientiza sobre lo que se va a hacer. Ha implementado maquinaria
para la cosecha y procesamiento del cacao. Trabaja mediante tarea
iniciada y tarea finalizada. Cumple con las normas establecidas por
las organizaciones encargadas de la importacién. Cuenta con
profesionales que dominan la materia.

Aspectos negativos

Asociacion de Frutas
Tropicales EIl Triunfo

No habla de innovacién para la ejecucién o administracion de los
procesos. No toma en cuenta a los socios para elaborar mejoras
competitivas, sino que solo se adapta a las exigencias externas.

Asociacion de

No especifica como los socios ayudan a mejorar las ventajas

campesinos o . | . f q |
L amanenses compet!tllvas, sino que solo se sienten conformes de pertenecer a la
(ASCALA) asociacion.

Asociacion

produccion No menciona ninguna ventaja competitiva especifica, sino que solo
agropecuaria habla de gestidn de recursos.

(ASOPROVAL)

Asociacion de
produccidn agricola
de cacao nacional
(ASOPROCANAM)

No menciona ninguna medida para adaptarse a los cambios y ser
competitivo, sino que solo habla de no trabajar de forma
convencional.

Elaborado por: Los autores.
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11.2.2. Analisis de resultados de las entrevistas realizadas

Mediante el uso del programa Atlas ti, se facilito el andlisis cualitativo de la entrevista,
generando el mapa grafico de conceptos y variables producido al introducir la redaccion de las
entrevistas en el programa como se puede observar en el Anexo 7. Mediante el resultado del
programa Atlas ti, el andlisis cualitativo de las entrevistas aplicadas a los presidentes de las
asociaciones se puede resumir de la siguiente manera, englobando a las cuatro asociaciones
mencionadas en la tabla 4. La gestion de procesos que se lleva a cabo en las asociaciones se
compone de diversos parametros, como son la gestion en si, las medidas que se toman para ser
competitivos, la medicion del cumplimiento de objetivos, las ventajas competitivas con las que
se cuenta, la involucracion de los socios en la mejora de las ventajas competitivas, la
implementacién tecnologica y el cumplimiento de los procesos. Respecto a la gestion, las
acciones principales consisten en la organizacion de los trabajadores, la cual se logra al
informarles de las acciones que deben llevar a cabo y de los pardmetros con los que debe contar
el producto en cada una de las etapas de su procesamiento. Respecto a las medidas que se toman
de la competitividad, se busca mantener el equilibrio en los precios incluso ante cambios en el
mercado. También se busca cumplir con los parametros y las normas establecidas en el exterior,

donde se encuentran los principales compradores.

Respecto a la medicion del cumplimiento de objetivos, se sigue una logistica de pardmetros con
los que debe contar los cultivos y el producto en cada una de sus etapas de cosecha y
postcosecha. Mediante el seguimiento y la inspeccion continua se garantiza el cumplimiento de
objetivos y cuando no es el caso se realizan llamadas de atencion para poder realizar acciones
correctivas. Las ventajas competitivas, suelen variar mucho con la asociacion. Algunas cuentan
con transporte propio como ventaja principal. Otras cuentan con ferias para la capacitacion de
su personal y la exposicion de su producto, y otras se enfocan en la calidad del producto por
encima de la cantidad. Se les propone realizar un manejo limpio en las fincas y se les involucra
en las capacitaciones. En la implementacion tecnolédgica, algunas asociaciones se implementan
maquinas novedosas para la mejora de la eficiencia de los procesos, como las secadoras
semiautomaticas, las clasificadoras de granos, las canchadoras y las refinadoras. Respecto al
cumplimiento de los procesos, se tiene que las asociaciones siguen un esquema de supervisar
qué tareas fueron iniciadas y qué tareas fueron finalizadas. También se realizan asambleas y

reuniones regulares para poder evaluar la calidad del producto final.
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11.3. Comprobacion de hipotesis.

11.3.1. Planteamiento de las hipotesis.

Figura 39. Formulacion de Hipotesis.

Hi: Hipotesis de
Trabajo

Ha: Hipotesis
Alternativa

Ho: Hipdtesis
Nula

Fuente: Elaboracion propia.

11.3.2. Hipaotesis de trabajo (investigacion)

Hi: La gestion de procesos se relaciona con la generacion de ventajas competitivas de las

asociaciones agricolas del cantéon La Mana.

Hipotesis Nula:

Ho: La gestion de procesos no afecta a la generacion de ventajas competitivas de las

asociaciones agricolas del cantéon La Mana.

Hipdtesis Alternativa:

Ha: La gestion de procesos afecta a la generacion de ventajas competitivas de las asociaciones

agricolas del canton La Mana.

11.3.3. Nivel de significacion

Para la comprobacion de la hipdtesis se escoge un nivel de significacion del a = 0,05

considerando que a menor nivel de significancia la investigacion sera mejor.
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11.3.4. Seleccion del modelo estadistico

El modelo utilizado en la investigacion sera el de Analisis Factorial Exploratorio para
determinar los componentes de cada variable utilizada para el instrumento de recoleccion de
informacion, seguido de eso, para la comprobacion de la existencia de influencia de la gestion
de procesos en generacion de ventajas competitivas en las asociaciones del canton La Mana, se

utilizara el método de Pearson.

11.3.5. Modelo de analisis factorial exploratorio.

El uso del Analisis Factorial Exploratorio (AFE) nos permitird identificar el nimero y
composicion de factores comunes de las variables que se han determinado, en este caso, la
primera variable es la gestion de procesos y la segunda variable es la de ventajas competitivas,
para cada variable se han definido diez preguntas las cuales se estardn agrupando segun los

resultados que obtengamos. (Lloret y otros, 2014)

11.3.5.1. Supuestos

Los principales supuestos segiin Pérez y Medrano (2010) en articulo de Andlisis Factorial

Exploratorio: Bases Conceptuales y Metodoldgicas mencionan que son los siguientes:

La normalidad de los datos

Tabla 52. Pruebas de normalidad por Kolmogorov-Smirnov.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestidn de procesos 0,067 143 ,200”
Ventajas competitivas 0,071 143 0,076

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaborado por: Los autores.

Las significancias de 0,05 a 0,000 indican los datos tienen normalidad y en el caso de ser mayor

a este valor los datos no tienen normalidad, y en nuestro caso obtuvimos que las 2 variables con
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un grado de significancia mayor a 0,05 lo que significa que los datos no tienen normalidad
segun el blog de Minitab en el afio 2019. Por lo tanto, se procedera con el coeficiente de

correlacion de Pearson para analizar la fuerza y la direccion de la relacion entre estas variables.

La linealidad

Figura 40. Linealidad de los datos obtenidos.

Gestion_de_Procesos

Wentajas_competitivas

Gestion_de_Procesos Wentajas_competitivas

Analisis:

El grafico anterior representa la direccion en la que se distribuyen los datos, si todos se dirigen
hacia una misma orientacion siendo que una afecta a la otra variable y mediante la observacion
del grafico la recta de relacion lineal es positiva, es decir que, la variable gestion de procesos

afecta positivamente a las ventajas competitivas.

Multicolinealidad de las puntuaciones.

Segtn la figura 41, se observa que los datos tienen una correlacion por la direccion y la

agrupacion que tienen entre las dos variables de estudio, por lo que se puede confirmar la

multicolinealidad de las variables.
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11.3.5.2.Determinacion de factores.

Figura 41. Grdfico de componentes de la Gestion de Procesos.

Grafico de sedimentacién

Autovalor

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Numero de componente

Elaborado por: Los autores

Analisis:

En los graficos de sedimentacion se analiza los nimeros de componentes recomendados que se
conforman cada variable, es decir, que para la variable de Gestion de Procesos el grafico
recomienda construir, esto porque el primer quiebre de la grafica de sedimentacion cae o
quiebra en 2 factores los cuales se denominaran después en relacion de las preguntas en

consideracion de cual las agrupa mejor.
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Figura 42. Grdfico de componentes de ventajas competitivas.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

1 2 3 4 5 B T 8 9 10

Numero de componente

Elaborado por: Los autores

Analisis

Al igual que en la anterior variable se realiza el proceso de analizar cuantos componentes
recomienda el grafico de sedimentacion de la variable ventajas competitivas, segun el grafico
y el primer quiebre resulté en dos variables recomendadas los que se nombraran y agruparan

las preguntas segtn lo que las matrices de componentes rotados permitan.

11.3.5.3.Calculo del modelo analisis factorial exploratorio

Tabla 53. Matriz por componente rotado de la variable gestion de procesos.
Matriz de componente rotado?

Componente
1 2
¢Los procesos en la asociacion agricola se realizan de manera 0.694
eficiente y efectiva? ’
¢Se realiza la planificacion y programacion de las actividades 0.702
agricolas en la asociacion con suficiente antelacion y detalle? ’
¢Laasociacion cumple de manera consistente con los 0.591

objetivos establecidos en sus procesos?
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¢Se adaptan los métodos de trabajo en la asociacion para

satisfacer las necesidades de los clientes? 0,535

¢Se pide a los clientes su opinién sobre los servicios y

productos ofrecidos por su asociacion? 0,722

¢Los miembros de su asociacion agricola participan
activamente en la identificacion y resolucién de problemas 0,521
relacionados con el trabajo?

¢Los procesos para el trabajo en la asociacion agricola estan

. o . 0,597
bien planificados y organizados?
¢Se revisan regularmente las préacticas de trabajo en la 0.646
asociacién para promover mejoras? '
¢Los valores y principios de la asociacion se plasman en el 0.708
desarrollo de las actividades que realiza? ’
¢En la asociacion se busca constantemente formas de mejorar 0.777

y optimizar los procesos de trabajo?

Meétodo de extraccion: anélisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Analisis:

Los datos que obtuvieron mediante el método de rotacion Varimax nos permitioé determinar la
relacidon que existe entre las preguntas y cuantos componentes existen de la variable Gestion de
Procesos, y con este calculo se comprueba la existencia de dos componentes, siendo que, el
primer componente lo denominamos como Eficiencia compuesto por la pregunta 1 hasta la

pregunta 6 y el segundo como Organizacion integrada por las preguntas 7 a 10.

Figura 43. Matriz por componente rotado de la variable de ventajas competitivas.
Matriz de componente rotado?

Componente
1 2
¢Laasociacion utiliza tecnologia de manera efectiva para 0.762
optimizar sus operaciones y mejorar su productividad? :
¢La asociacion maneja precios y costos de manera 0.756
competitiva con otras organizaciones? ’
¢En la asociacién se toma en cuenta las necesidades 0.726
especificas de clientes? ’
¢La asociacion busca activamente aprender de las 0.631

experiencias y conocimientos de otras organizaciones?
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¢Se evalua el impacto ambiental de las actividades agricolas

C 0,628
en la asociacion?
¢La asociacion se diferencia claramente de otras en términos 0.666
de calidad, servicio y propuesta de valor? '
¢Piensa usted que la asociacion se destaca claramente de otras 0.779

en términos de productos, servicios o practicas?

¢Busca activamente la asociacién aprender y mejorar las

précticas y procesos? 0,788
¢La asociacion se adapta rapidamente a los cambios del

0,740
mercado?
¢Laasociacion utiliza tecnologia en los procesos de 0.773

produccidn, distribucion o comercializacion?

Método de extraccidn: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

a. La rotacién ha convergido en 3 iteraciones.

Analisis

De igual manera con la anterior variable se realiz6 la rotacion de las demés preguntas para
definir los componentes de la variable Ventajas Competitivas, para lo cual se agruparon en dos
factores, el primero al revisar las preguntas que lo conforman, desde la pregunta 1 hasta la
pregunta 7 lo denominamos Competitividad, y para la siguiente como Innovacién compuesto
por las preguntas 8 hasta la pregunta 10, esto lo determinamos por la relaciéon que tienen las

preguntas.

11.3.6. Modelo de Pearson

Para seleccionar el modelo estadistico se realizé las pruebas de normalidad y como se cuenta
con mas de cincuenta datos se considera la prueba de Kolmogorov-Smirnov como lo menciona

Dominguez en el 2018, la cual se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 54. Pruebas de normalidad por Kolmogorov-Smirnov.
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables - ;
Estadistico gl Sig.
Eficiencia 0,074 143 0,056
Organizacion 0,13 143 0

Competitividad 0,076 143 0,042
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Innovacion 0,114 143 0

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaborado por: Los autores.
Las significancias de 0,05 a 0,000 indican una alta significancia estadistica y en nuestro caso

obtuvimos 3 variables con este grado de significancia y solo una con valor superior, lo que
significa que hay evidencia s6lida de una relacidn significativa entre las variables. Por lo tanto,
se procedera con el coeficiente de correlacion de Pearson para analizar la fuerza y la direccion

de la relacion entre estas variables.

Basado en las significancias obtenidas, se utilizard el método estadistico de correlacion de
Pearson. El coeficiente de correlacion de Pearson se utiliza para medir la relacion lineal entre
dos variables continuas y es apropiado cuando las variables siguen una distribuciéon normal y

la relacion entre ellas es lineal. (Hernandez y otros, 2018)

11.3.7. Calculo del modelo estadistico de Pearson.

Ya definido el modelo estadistico con el que se continuara e ingresando los datos en el programa
estadistico IBM SPSS Statistics 27 para realizar las correlaciones, se obtienen los siguientes

resultados:

Tabla 55. Modelo estadistico.

Correlaciones

Competitividad Innovacion

Correlacion de Pearson ,200%* ,043%*
Eficiencia Sig. (bilateral) 0,017 0,000
N 143 143
Correlacion de Pearson 0,121 ,604%*
Organizacion Sig. (bilateral) 0,149 0,000
N 143 143

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Los autores

Analisis

Una vez realizado el procedimiento para aplicar el modelo estadistico de Pearson se obtuvo
que, el primer factor de la gestion de procesos mantiene una incidencia con los dos componentes

de las ventajas competitivas, el segundo factor de la gestion de procesos no tiene relacion con
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el primer componente de las ventajas competitivas y si guarda una relacién fuerte con el

segundo factor de las ventajas competitivas.

11.3.8. Relaciones mas significativas.

Se presentan las correlaciones mas fuertes y que son representativas en las variables de gestion

de proceso y la variable ventajas competitivas:

Tabla 56. Correlacion mds significativa.

Correlaciones

Innovacion
Correlacion de Pearson ,643**
Eficiencia Sig. (bilateral) 0
N 143
Correlacion de Pearson ,604**
Organizacion Sig. (bilateral) 0
N 143

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Elaborado por: Los autores

Las correlaciones que mas incidencia tienen es la de Eficiencia/Innovacion y la de
Organizacion/Innovacion, siendo sus valores, en el caso de las dos relaciones mayores a 0,6 de

correlacion entre variables.

11.3.9. Analisis y discusion del modelo estadistico de Pearson.

Para desarrollar las relaciones entre factores de las variables se requirid la utilizacion del

software IBM SPSS Statistics version 27 con lo cual se obtuvieron los siguientes:

Relacion [1]. El factor eficiencia afecta a la competitividad, obteniendo una puntuacion de
0,200 que significa una relacidon positiva débil. Es decir, que la eficiencia de los procesos no
tiene mucha incidencia en cuanto a la competitividad, pero si guarda una relaciéon minima, por

lo mismo, se debe tener presente como asociaciones este aspecto.

Relacion [2]. El factor eficiencia esta vinculado con la innovacion, teniendo una incidencia
calculada del 0,643 lo que significa que guarda una relacién positiva moderada alta. La

eficiencia de los procesos que se realizan en las asociaciones permite que exista una puerta a la
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innovacion ya que los recursos son mejor utilizados y genera el interés de implementar nuevas
tecnologias, métodos, practicas o procesos que evidentemente causaran una distincion con
respecto a las demas asociaciones.

Relacion [3]. El factor de la organizacion esta vinculado con la innovacidon obteniendo una
concentracion de relacion de la variable de 0,604 de puntuacion, esto nos sefiala que tiene una
correlacion significativa positiva moderada. Una asociacion que este mejor organizada tiene
paso a que la innovacion pueda establecerse de mejor forma por su mayor facilidad de adaptarse
a un cambio futuro esto permita la buena organizacion dentro de este tipo de organizaciones.
Una de las variables que no guarda relacion alguna es la del factor organizacién/competitividad

ya que su valor obtenido es muy bajo.

Luego de haber realizado el correspondiente analisis de los componentes de cada variable,
gestion de procesos y las ventajas competitivas, se continua con la correlacion entre estas dos
variables principales para medir su grado de relacion, esto se realizd mediante el uso del
programa IBM SPSS Statistics version 27 y utilizando el método de Pearson, considerando dos
factores de la primera variable y dos factores para la segunda variable. Obteniendo el calculo

siguiente:

Tabla 57. Correlacion de Pearson de la gestion de procesos y las ventajas competitiva.
Correlaciones

Ventajas Competitivas

Correlacion de

448"

- Pearson
Gestion de procesos Sig. (bilateral) 0,000
N 143

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: Los autores

Yarealizado el calculo de la correlacion entre las dos variables de gestion de procesos y ventajas
competitivas se puede evidenciar que se da una correlacion del 0,448 la cual se considera una
correlacion positiva débil pero que si afecta la gestion de procesos en la generacion de ventajas

competitivas.

11.3.10. Regla de decision.
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La regla de decision méas comtinmente utilizada para el coeficiente de correlacion de Pearson
se basa en el valor del p-valor asociado a la prueba de hipodtesis. A continuacion, se presenta

una regla general para la toma de decisiones (Field y otros, 2016):

Calcular el coeficiente de correlacion de Pearson y el correspondiente p-valor utilizando

técnicas estadisticas adecuadas.

Tomar una decision basada en el p-valor:
Si el p-valor es menor que el nivel de significancia (p < a), se rechaza la hipotesis nula. Esto
indica que hay evidencia suficiente para concluir que existe una correlacion significativa entre

las variables en la poblacion.

Si el p-valor es mayor o igual que el nivel de significancia (p > a), no se rechaza la hipdtesis
nula. En este caso, no hay suficiente evidencia para afirmar la presencia de una correlacion
significativa entre las variables en la poblacion.

11.3.11. Criterios de interpretacion del modelo Pearson.

Hay un amplio acuerdo en como interpretar los valores del coeficiente de correlacion de
Pearson, para realizar esta interpretacion se consideran los siguientes criterios (y teniendo en

cuenta los valores sin signo) (Hernandez y otros, 2018):

Tabla 58. Criterios para interpretacion de correlacione.

Rango de valores Interpretacion
Entre 0y 0,10 Correlacion inexistente
Entre 0,10 y 0,29 Correlacion débil
Entre 0,30 y 0,50 Correlacion moderada
Entre 0,50 y 1,00 Correlacion fuerte.
Fuente: Articulo Sobre el uso adecuado del coeficiente de correlacion de Pearson: definicion, propiedades y

suposiciones.
Elaborado por: Los autores.

11.3.12. Decision final.

Dado que la significancia (p-valor) es de 0,000, lo que indica una alta significancia estadistica,
podemos concluir que la correlacion de Pearson de 0,448 es estadisticamente significativa con

una correlacion moderada. La significancia obtenida es de 0,000, que es menor que el nivel de
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significancia comtinmente utilizado (como 0,05), se rechaza la hip6tesis nula. En otras palabras,
se puede concluir que hay evidencia suficiente para rechazar la afirmaciéon de que no hay

correlacion entre las variables en la poblacion.

Por lo tanto, en este caso, la hipdtesis que se rechaza es la hipdtesis nula, que establece que no
hay correlacion entre las variables en la poblacion. Y se acepta la hipdtesis alternativa que
menciona que la gestion de procesos afecta a la generacion de ventajas competitivas de las
asociaciones agricolas del canton La Mana, por lo que, si se mejora en la gestion de procesos
en las asociaciones agricolas del cantéon La Mand se verd una mejora en las ventajas

competitivas que estas organizaciones tengan.

11.3.13. Analisis de las ventajas de Porter dentro del proyecto

11.3.13.1. Liderazgo en costos

Se ha podido evidenciar con respecto a las entrevistas obtenidas que, las asociaciones
investigadas manejan un liderazgo en costos pues el precio que ofrecen al mercado va de la
mano con la calidad del producto y pues como es de conocimiento, el liderazgo en costos es
una estrategia empresarial poderosa pero exigente que se basa en la busqueda constante de la
eficiencia y la reduccion de costos. Si se ejecuta con éxito, puede resultar en una ventaja

competitiva duradera en el mercado.

11.3.13.2. Diferenciacion

Entre las caracteristicas de las asociaciones con respecto a la diferenciacion se pudo evidenciar
que existen distintas formas de produccion, ya sea en el proceso del producto, en el control de
calidad, capacitaciones, tecnologia entre otros, que permiten a una asociacion sobresalir de las

existentes en los cantones aledafios.

11.3.13.3. Segmentacion

Después del analisis respectivo se puede evidenciar que las asociaciones ya mencionadas si

segmentan su mercado, pues establecen criterios de busqueda al momento de llegar al cliente,
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pues manejan un sistema de importacion y exportacion dentro del mercado, lo que permite
poder tener grupos especificos y de esta manera también mejorar la eficiencia y efectividad

organizacional.

12.IMPACTOS

12.1. Técnico

La implementacion de tecnologias en el sector agricola tiene un impacto técnico significativo,
ya que permite mejorar tanto la eficiencia como la calidad de los productos. Estas tecnologias
pueden incluir sistemas de riego automatizados, maquinaria especializada y herramientas de
monitoreo y control. Ademads, es fundamental realizar capacitaciones para el personal de
trabajo, brindandoles conocimientos sobre el uso adecuado de estas tecnologias y los estandares
de calidad establecidos. Esto garantiza que el equipo esté preparado para utilizar las

herramientas de manera eficiente y maximizar los beneficios que aportan al proceso agricola.

La adaptacion de los métodos de trabajo también es un aspecto clave. A medida que se
implementan nuevas tecnologias y se establecen estdndares de calidad mas exigentes, es
necesario ajustar los métodos y procesos existentes para satisfacer las necesidades cambiantes
de los clientes y los mercados. Esto implica evaluar y modificar las practicas agricolas
existentes con el fin de optimizar los resultados y mantenerse competitivos. Para garantizar una
operacion fluida, es fundamental realizar una planificacion y programacion adecuadas de las
actividades agricolas. Esto implica prever con suficiente antelacion y detalle las tareas a
realizar, incluyendo siembras, cosechas, aplicaciones de productos fitosanitarios, entre otras.
Una planificacion adecuada permite optimizar los recursos disponibles, minimizar los tiempos

de inactividad y asegurar una produccion eficiente.

El control de calidad es un componente esencial en el proceso agricola. Se deben establecer
protocolos y llevar a cabo verificaciones regulares para garantizar la calidad de los productos y
la materia prima utilizada. Esto implica realizar inspecciones y pruebas periodicas para asegurar
que los productos cumplan con los estandares de calidad establecidos. Un control de calidad

riguroso contribuye a mantener la reputacion de la empresa y la satisfaccion del cliente.
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12.2. Social

La agricultura en el cantén La Man4 tiene impactos sociales significativos. En primer lugar, la
creacion de empleo en el sector agricola brinda oportunidades laborales a los habitantes locales,
mejorando su calidad de vida y fortaleciendo la economia de la comunidad. Esta creacion de
fuentes de trabajo contribuye directamente al bienestar social y a la estabilidad economica de
La Mana. Ademads, las asociaciones agricolas desempefian un papel fundamental en la
proporcion de alimentos en la ciudad y en la contribucion a la seguridad alimentaria. Estas
organizaciones se dedican a producir alimentos frescos y nutritivos, abasteciendo a la
comunidad con una variedad de productos agricolas de calidad. Esto asegura un suministro
constante de alimentos y promueve una alimentacion saludable y equilibrada para los residentes

de La Man4, mejorando su calidad de vida y bienestar.

Por ultimo, la participacion activa de los miembros de las asociaciones agricolas es esencial
para identificar y resolver problemas relacionados con el trabajo agricola. A través de una
colaboracion estrecha, los agricultores y trabajadores agricolas trabajan juntos para encontrar
soluciones efectivas y mejorar continuamente sus practicas. Esta participacion activa fomenta
un sentido de comunidad y empoderamiento entre los agricultores de La Man4, fortaleciendo

los lazos sociales y promoviendo un ambiente de trabajo armonioso y productivo.

12.3. Econdmico

La diversificacion de la produccion agricola y el aprovechamiento de las oportunidades de
mercado tienen un impacto econdémico significativo. Al diversificar la produccion, las
asociaciones agricolas pueden aprovechar las demandas cambiantes del mercado y aumentar su
competitividad. Esto les permite acceder a nuevos segmentos de mercado y generar mayores
ingresos al ofrecer una variedad de productos agricolas. La diversificacion también reduce la
dependencia de un solo cultivo y ayuda a mitigar los riesgos asociados con la fluctuacion de

precios y la volatilidad del mercado.

La generacion de ingresos y utilidades para los miembros de las asociaciones agricolas y sus
familias es un aspecto econdmico clave. Al gestionar eficientemente su produccion y
comercializacion, las asociaciones agricolas pueden aumentar sus ganancias y mejorar el

bienestar econdmico de sus miembros. Estos ingresos y utilidades contribuyen al crecimiento
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econdmico local, mejoran el nivel de vida de las familias agricolas y estimulan la inversion en
otros sectores de la economia local. Ademas, la busqueda de financiamiento crediticio es
esencial para realizar inversiones en infraestructura, tecnologia y materia prima. Al acceder a
fuentes de financiamiento, las asociaciones agricolas pueden invertir en mejoras que aumenten
la eficiencia y la productividad, asi como en la adquisicion de tecnologia y equipos modernos.
Esto les permite mejorar la calidad de sus productos, optimizar sus procesos de produccion y
reducir costos, lo que a su vez se traduce en una mayor rentabilidad y competitividad en el

mercado.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

13.1. Conclusiones:

La evaluacion y andlisis de la gestion de procesos para la generacion de ventajas competitivas
en las asociaciones agricolas del canton La Mana result6 en 3,14 + 0,02 en la escala de Likert,
mientras que la evaluacion de ventajas competitivas resulté en 3,09 = 0,03. Estos resultados
muestran que, en promedio, las asociaciones agricolas poseen una gestion de procesos que
apenas se encuentra por encima de un valor neutral (3). Estos resultados son consecuencia de
opiniones divididas entre los miembros de las asociaciones, que a pesar de presentar en
promedio una opinién positiva respecto a los distintos aspectos evaluados en la encuesta, existe
un porcentaje importante de miembros que opinan lo contrario. La diferencia de opiniones
puede deberse a comparaciones que hacen los miembros con experiencias y trabajos pasados,
lo que podria darle mayor importancia a sus opiniones para la resolucion de problemas que

puedan presentar sus respectivas asociaciones.

La situacion actual de los procesos llevados a cabo en las asociaciones agricolas del canton La
Mana no es muy buena. A pesar de que la evaluacion promedio resultd positiva, estd a penas
por encima del valor neutro. En general, para todos los aspectos evaluados en la encuesta
aplicada para el desarrollo de este proyecto de investigacion, todos los procesos deberian
someterse a un procedimiento de mejora con la intencidon de mejorar las ventajas competitivas.
Entre los aspectos evaluados que pueden ser mejorados a favor de las asociaciones, se
consideran especialmente la toma de opiniones de los miembros para la resolucion de
problemas, la adaptacion de los métodos de trabajo segun las necesidades de los clientes y

mejorar el sistema de las capacitaciones.

Las ventajas competitivas actuales son aquellas evaluadas con un valor promedio para la escala
de Likert relativamente alto. Entre estas ventajas competitivas, las que resaltan para las
asociaciones agricolas del cantén la Mana son la comunicacion entre las distintas asociaciones,
el aprendizaje a partir de experiencias y conocimientos de otras organizaciones, y el uso de
tecnologia en los procesos de produccion, distribuciéon y comercializacion. Estos aspectos
resaltan positivamente respecto al resto y deben ser aprovechados e impulsados para la

generacion de oportunidades que les permitan a las asociaciones mejorar su competitividad.
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Los factores mas relevantes para el desarrollo de las ventajas competitivas pueden ser
considerados aquellos que obtuvieron una evaluacion estadistica relativamente inferior a los
demas, los cuales deben ser reforzados para mejorar la competitividad de las asociaciones. Estos
aspectos son: el manejo de costos de manera competitiva, la capacidad de resaltar de otras
asociaciones en términos de productos, servicios o practicas, y la evaluacion del impacto
ambiental debido a las actividades desarrolladas. Las asociaciones agricolas del cantén La
Mana presentan una diversidad balanceada de caracteristicas en términos de afos de
funcionamiento, tenencia de infraestructura, nivel académico de los miembros y tamafio de la
asociacion. Esto indica que el sector agricola en el canton es variado y ofrece oportunidades

para asociaciones con distintos tipos de fortalezas.

13.2. Recomendaciones:

Realizar un andlisis exhaustivo de los procesos de gestion y las ventajas competitivas de las
asociaciones agricolas, identificando areas de mejora y disefiando estrategias especificas para
fortalecer la gestion de procesos y mejorar la competitividad en aspectos como la fijacion de
precios y costos. Mejorar la capacitacion y motivacion de los miembros, identificando las
causas de la falta de didactica en las capacitaciones y evaluando el sistema de recompensas.
Esto permitird maximizar el aprovechamiento de las capacitaciones y fomentar la participacion

activa de los miembros en las actividades de las asociaciones.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico en las asociaciones agricolas, brindando capacitacion y
asistencia técnica para mejorar los procesos de produccién en aquellas asociaciones donde
existe mayor necesidad. Esto contribuird a aumentar la eficiencia y competitividad de las
asociaciones. Impulsar el manejo de costos de manera competitiva, la capacidad de resaltar de
otras asociaciones en términos de productos, servicios o practicas, y la evaluacion del impacto
ambiental debido a las actividades desarrolladas por las asociaciones. Mediante el
mejoramiento de estos aspectos, las asociaciones agricolas deberdn buscar posicionarse de

mejor manera en el mercado competitivo.

Promover el acceso a financiamiento crediticio para las asociaciones agricolas, a fin de superar
la dificultad mencionada por los miembros. Esto puede incluir la busqueda de programas de
apoyo financiero y la busqueda de alianzas estratégicas con instituciones financieras. Realizar

un estudio de gestion de procesos y ventajas competitivas para cada una de las asociaciones
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agricolas del canton La Man4, en los que se hagan andlisis de correlacion entre las distintas
variables pertenecientes a la gestion de procesos y a las ventajas competitivas con la eficiencia
de los procesos y las ventas logradas. Esto debe hacerse con la finalidad de elaborar una lista
de prioridad de aspectos que deben ser mejorados, la cual deberd ser abordada seglin las

capacidades de cada asociacion.
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15. ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida del docente tutor.

Mario Fernando
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Apellidos: Navarrete Fonseca
Nacionalidad: ecuatoriano.

Fecha de nacimiento: 01 de agosto del 1988
Cédula de identidad: 1804354890
Teléfono/ celular: 0995672612

Direccion domiciliaria: La Mana, Cotopaxi
Canton: La Mana

Correo electronico: navarretemariol 988@gmail.com

Universidad Técnica de Ambato titulo de Ingeniero de empresas en Ecuador

Universidad Técnica de Ambato titulo de Licenciado en ciencias de la educacion mencion

educacion basica en Ecuador

Universidad Técnica de Ambato titulo de Magister en gestion del talento humano en Ecuador
R T A D TV TG GO

Docente Investigacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Docente de Investigacion, Estadistica, Emprendimiento Y Proyectos Socios Productivos.

Instituto Tecnolodgico Superior “Manuel Lezaeta A.”

Docente de Investigacion en la Fundacién Caminos del Sol

Docente de Matematicas en la Unidad Educativa Mayor Ambato
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Anexo 2. Datos informativos del investigador

HOJA DE VIDA
Nombres y Apellidos: Antony Alexander Ayala Ofia
Cédula de Identidad: 0504211624
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Estado Civil: Soltero
Tipo de Sangre: O+
Domicilio: Sigchos
Teléfonos: 0996984574
Correo electronico: antonyayala889@gmail.com
Primer Nivel: Escuela "Dr. César Suarez"
Segundo Nivel: Unidad Educativa del Milenio Sigchos
Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi — Extension La Mana
“Administracion de empresas” Cursando el 8vo Semestre.
IDIOMAS|

Espafiol (nativo)
EXPERIENCIA LABORAL

Centro Técnico Lasser
Cargo: Asistente de electronica

Tiempo: Enero del 2018 a Agosto del 2021.

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. John Ayala
Gerente General de Centro Técnico Lasser

Telf. 0996912620
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REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Gissela Toapanta Gerente General Eureknow
Gerente General de Eureknow
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Rocio Rivera
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Anexo 4. Encuesta dirigida a los socios y colaboradores de las asociaciones.

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”
ENCUESTA DIRIGIDA A LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS DE LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI.

OBJETIVO: ANALIZAR GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE LAS VENTAJAS
COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA.

COMPROMISO: NOS COMPROMETEMOS A GUARDAR ABSOLUTA RESERVA Y
CONFIDENCIALIDAD SOBRE LA INFORMACION QUE USTED NOS PROPORCIONE. DESDE YA
EXPRESAMOS NUESTROS SINCEROS AGRADECIMIENTOS POR LA GENTIL COLABORACION.

I. DATOS INFORMATIVOS

Razon Social de 1a Asociacion

Il. CARACTERIZACION SECTOR AGRICOLA
1. Tiempo de funcionamiento de la asociacion agricola

1 a5 afios ‘ ‘Galoaﬁos ‘ ‘11a15aﬁos ‘ ‘16amésaﬁos ‘
2. Nivel de formacion académica
Primaria ‘ ‘ Secundaria ‘ ‘ Tercer nivel ‘ ‘ Cuarto nivel ‘
3. NUumero de socios que conforman su asociacion
10220 | |20a30 | |30a40 | 1400 mas |
4. Tipo de infraestructura de la asociacion:
Propia ‘ ‘ Arrendada ‘ ‘ Comodato ‘ ‘ Otros ‘
5. Tipo de productos y la cantidad mensual de la Asociacion
PRODUCTO CANTIDAD QUINTAL CAJAS GAVETAS
Cacao
Banano
Baby Banano
Cafe
Naranja
Yuca
Maiz
Mani
6. ¢ Cual es la cantidad de empleados que labora en su finca agricola?
Cantidad
Masculino
o -
§ Femenino
o
& |LGBTI
Total
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7. ¢Qué mecanismo utiliza en la adquisicion de la materia prima?

Compra directa

Adquisicién mediante intermediarios

Compra a los agricultores

8. ¢ Qué canales utiliza para la comercializacion de sus productos?

Canal directo

Canal indirecto

Ambos

9. ¢ Cuantas hectareas de produccién tiene?

10. ¢ Cual es el rango de las ventas mensuales?

Menos $500

De $501 a $1000

De $1001 a $1500

Mayor a $1500

11. ¢ Cudl es la principal dificultad al desarrollar la actividad agricola?

Bajo nivel de recursos econémicos

Dificultad para conseguir insumos agricolas

Falta de financiamiento crediticio

Bajo nivel de tecnologia

12. ¢ Como calificaria la eficiencia de los procesos en su asociacion agricola?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

13. ¢ Acorde a su criterio qué beneficios aporta al canton La Mana la actividad
desarrolla?

agricola que

Crear fuentes de trabajo

Proporciona alimentos en la ciudad

Reduccidén de la erosion e inundacion del suelo

socios?

14. ; La asociacion maneja un manual administrativo acorde a las actividades que realizan los

Si No

15. ¢ De qué forma se maneja la comunicacion en de las asociaciones?

Comunicacion formal (protocolos)

Comunicacion informal (espontaneo)

16. ¢Cual estandar de calidad se maneja dentro de la asociacion?

Verificar estado de materia prima

Controlar la calidad de los productos

Motivacidn al personal de trabajo

No existe ningln estandar de calidad

17. ¢ Propicia entre sus colaboradores una comunicacion armoniosa y dindmica?

B | No |
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18. Considera que las capacitaciones generadas por la asociacion motivan al personal que

labora en la hacienda.

Totalmente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Indiferentemente de acuerdo

Parcialmente de acuerdo

Totalmente de acuerdo

111. GESTION DE PROCESOS

Para responder las siguientes preguntas considere la siguiente escala:

1 = Totalmente de acuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Calificacion

Preguntas

3

Eficiencia

19. ¢ Los procesos en la asociacion agricola se
realizan de manera eficiente y efectiva?

20. ¢Se realiza la planificacion vy
programacion de las actividades agricolas en
la asociacién con suficiente antelacion vy
detalle?

21. ¢La asociacion cumple de manera
consistente con los objetivos establecidos en
Sus procesos?

22. ;Se adaptan los métodos de trabajo en la
asociacion para satisfacer las necesidades de
los clientes?

23. ¢Se pide a los clientes su opinion sobre los
servicios y productos ofrecidos por su
asociacion?

24. ;Los miembros de su asociacion agricola
participan activamente en la identificacion y
resolucién de problemas relacionados con el
trabajo?

Organizacion

25. ;Los procesos para el trabajo en la
asociacién agricola estan bien planificados y
organizados?

26. ¢Se revisan regularmente las practicas de
trabajo en la asociacion para promover
mejoras?

27. ¢Los valores y principios de la asociacion
se plasman en el desarrollo de las actividades
que realiza?
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28. ¢En la asociacion se busca constantemente
formas de mejorar y optimizar los procesos de
trabajo?

IV. VENTAJAS COMPETITIVAS.

Para responder las siguientes preguntas considere la siguiente escala:

1 = Totalmente de acuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Calificacion

Preguntas

3

Competitividad

29. ¢La asociacion utiliza tecnologia de
manera efectiva para optimizar sus
operaciones y mejorar su productividad?

30. ¢La asociacibn maneja precios y
costos de manera competitiva con otras
organizaciones?

31. ¢En la asociacion se toma en cuenta
las necesidades especificas de clientes?

32. ¢La asociacién busca activamente
aprender de las experiencias Yy
conocimientos de otras organizaciones?

33. ¢ Se evalla el impacto ambiental de las
actividades agricolas en la asociacién?

34. ¢La asociacion se diferencia
claramente de otras en términos de
calidad, servicio y propuesta de valor?

35. ¢Piensa usted que la asociacion se
destaca claramente de otras en términos
de productos, servicios o practicas?

Innovacioén

36. ¢Busca activamente la asociacion
aprender y mejorar las practicas y
procesos?

37. ¢La asociacion se adapta rapidamente
a los cambios del mercado?

38. ¢La asociacion utiliza tecnologia en
los procesos de produccién, distribucion
0 comercializacion?
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Anexo 5. Entrevista dirigida a los presidentes de las asociaciones.

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”
ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DIRIGIENTES DE LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL
CANTON LA MANA

TEMA DE INVESTIGACION: GESTION DE PROCESOS PARA LA’GENERACIO’N DE VENTAJAS
COMPETITIVAS DE LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI.

Objetivo:
Analizar gestion de procesos para la generacion de las ventajas competitivas en las asociaciones
agricolas del canton La Mana.

Compromiso: Nos comprometemos a guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la
informacion que usted nos proporcione. Desde ya expresamos nuestros sinceros
agradecimientos por la gentil colaboracion.

N° Pregunta Respuesta Analisis

¢Qué actividades se realiza
1 | para gestionar los procesos
en la asociacion?

¢Se  han  implementado
2 | tecnologia para la gestion de
procesos en la asociacion?
(Cémo  se mide el
3 | cumplimiento de los
procesos en su asociacion?
¢Qué hace en la asociacion
para asegurarse del
cumplimiento  con los
objetivos?

¢Qué tipo de ventaja
5 | competitiva mantiene su
asociacion?

¢Cémo se involucra a los
socios en la identificacion y
6 | mejora de las ventajas
competitivas de la
asociacion?

(Qué medidas toma la
asociacion para adaptarse a
los cambios 'y  ser
competitivo?

¢Cémo promueve la
asociacion el aprendizaje
8 | continuo y el desarrollo de
habilidades de sus
miembros?
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Anexo 6. Validacion del instrumento por jueces (encuesta y entrevista).

La Mana, 12 de junio 2023

Ing. Fabian Xavier Martinez Ortiz
Docente de la Carrera de Administracion de Empresas — Extension La Mana
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander Cl. 050421162-4 y Norofia Rivera Darelin Rashel
con Cl. 172714825-4, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion del cuestionario en el formato adjunto, la cual serd aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “GESTION DE PROCESOS PARA
LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES
AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” previo a la

obtencidn del Titulo de Licenciatura comercial.

Por la gentil atencidn que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
/ g N,
'
Ayala Ofia Antony Alexander Norofia Rivera Darelin Rashel
Autor del proyecto Autora del proyecto

Adjunto: Encuesta - Matriz de validacion
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VALIDACION DE DEL CUESTIONARIO PARA EL ENCUESTA

Apreciacion Cualitativa

Criterios
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa
Observaciones:

Validado por: ’

!

ol N

}' |
Ing. Fabianthéﬁ}f r Martinez Ortiz
La Mana, 12 de junio del 2023
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La Man4, 12 de junio 2023

MBA Ing. Gloria Evelina Pasmifio Cano

Docente de la Carrera de Administracion de Empresas — Extension La Mané
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander Cl. 050421162-4 y Norofia Rivera Darelin Rashel
con Cl. 172714825-4, nos dirigimos a usted de la manera méas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion del cuestionario en el formato adjunto, la cual seré aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “GESTION DE PROCESOS PARA
LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES
AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” previo a la
obtencion del Titulo de Licenciatura comercial.

Por la gentil atencidn que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
~ A
Ayalé/Oﬁa Antofly Alexander Norofia Rivéra Darelin Rashel
Autor del proyecto Autora del proyecto

Adjunto: Encuesta - Matriz de validacién
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VALIDACION DE DEL CUESTIONARIO PARA EL ENCUESTA

Apreciacion Cualitativa
Criterios
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido ¢
Factibilidad de aplicacién X

Apreciacion cualitativa

Observaciones:

Val‘@o pox:
/

BA Ing. Gloria Evelina Pasmifio Cano

La Mana, 12 de junio del 2023
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La Man4, 12 de junio 2023

Ing. Eduardo Fabricio Carrera Toscano

Docente de la Carrera de Administracion de Empresas — Extensién La Mana
Universidad Técnica de Cotopaxi

Presente

De mi consideracion:

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander Cl. 050421162-4 y Norofa Rivera Darelin Rashel
con Cl. 172714825-4, nos dirigimos a usted de la manera mas comedida a fin de solicitarle, se
nos ayude con la validacion del cuestionario en el formato adjunto, la cual seré aplicada para la
realizacion del proyecto de investigacion con el tema: “GESTION DE PROCESOS PARA
LA GENERACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES
AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” previo a la
obtencién del Titulo de Licenciatura comercial.

Por la gentil atencion que sirva a dar a la presente, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
Ayé(l/é Ofa AhtrOny Alexander Norofia Rivera D;relin Rashel
Autor del proyecto Autora del proyecto

Adjunto: Encuesta - Matriz de validacion
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VALIDACION DE DEL CUESTIONARIO PARA EL ENCUESTA

Apreciacion Cualitativa

Criterios
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento X
Calidad de la redaccion X
Relevancia del contenido X
Factibilidad de aplicacion X

Apreciacion cualitativa

Observaciones:

Validado por:

7/ ,‘/
/A 4 / ~ /
.”/»'"‘ﬂj 7/ »__',«'/ /# ?
77 L / 7 /

Y

Ing. Eduardo Fabricio Carrera Toscano

La Mana, 12 de junio del 2023
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Anexo 7. Mapa de conceptos y variables producido al introducir la redaccion de las entrevistas en el programa Atlas ti.
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Anexo 8. Solicitudes para realizar encuestas y entrevistas a los presidentes de las asociaciones.

' UNIVERSIDAD ] Carrera de
. TECNICA DE . Adm. de Empresas
COTOPAXI m La Mana
/—
La Mana, junio 2023

Presidente de la Asociacion Agricola del Cantén La Man4

Estimado/a Sr./Sra. presidente.

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander con C.I 0504211624. y Noroiia Rivera Darelin
Rashel, con C.I 1727148254, en calidad de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana
con el tema de proyecto “GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE
VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” Nos ponemos en contacto con
usted para solicitar amablemente una entrevista con el fin de recolectar informacién
relevante para nuestra tesis.

Nuestro propésito es investigar y analizar los procesos utilizados por las asociaciones
agricolas en el Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi, para generar ventajas
competitivas en el sector agricola. Considero que su experiencia y conocimientos como
presidente de la Asociacién Agricola serian de gran valor para mi investigacion.

Atentamente,
Sr. Ayala Oiia Antony Alexander

Direccion: La Mana

Correo electrénico: antony.onal 624@utc.edu.ec

Srta. Norofia Rivera Darelin Rashel

Direccion: La Mana gl J ! 0( 0
Correo electronico: darelin.norona8254@utc.edu.ec ‘}‘
M e 1
[
; 0671 #
051
La Man4 - Ecuador
BEE

Av. Almendros y Pujili - Tel: (03) 2688443 ext. 400
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! UNIVERSIDAD | Carrera de
: TECS:S& IDE - Adm. de Empresas
CoT o La Mana
/
La Man4, junio 2023

Presidente de la Asociacién Agricola del Cantén La Mana

Estimado/a Sr./Sra. presidente.

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander con C.I 0504211624. y Norofia Rivera Darelin
Rashel, con C.1 1727148254, en calidad de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Man4
con el tema de proyecto “GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE
VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRiCOLAS DEL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” Nos ponemos en contacto con

usted para solicitar amablemente una entrevista con el fin de recolectar informacién
relevante para nuestra tesis.

Nuestro propésito es investigar y analizar los procesos utilizados por las asociaciones
agricolas en el Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi, para generar ventajas
competitivas en el sector agricola. Considero que su experiencia y conocimientos como
presidente de la Asociaci6n Agricola serian de gran valor para mi investigacion.

Atentamente,

Sr. Ayala Ofia Antony Alexander
Direccién: La Man4

Correo electronico: antony.onal 624@utc.edu.ec ﬁ
¢! e

¢

Srta. Norofia Rivera Darelin Rashel
Direccion: La Mana

Correo electrénico: darelin.norona8254@utc.edu.cc

LaMand - Ecuador

BEED

Av. Almendros y Pujili - Tel: (03) 2688443 ext. 400
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' UNIVERSIDAD ] Carrera de
. T%chg:A%( lDE - Adm. de Empresas
C [ La Mana
/
La Mana, junio 2023

Presidente de la Asociacion Agricola del Cantén La Mana

Estimado/a Sr./Sra. presidente.

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander con C.I 0504211624. y Noroiia Rivera Darelin
Rashel, con C.I 1727148254, en calidad de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mani
con el tema de proyecto “GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE
VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI” Nos ponemos en contacto con
usted para solicitar amablemente una entrevista con el fin de recolectar informacién
relevante para nuestra tesis.

Nuestro propdsito es investigar y analizar los procesos utilizados por las asociaciones
agricolas en el Canton La Mani, Provincia de Cotopaxi, para generar ventajas
competitivas en el sector agricola. Considero que su experiencia y conocimientos como
presidente de la Asociacién Agricola serian de gran valor para mi investigacion.

Atentamente,
Sr. Ayala Offa Antony Alexander

Direccién: La Mani

Correo electronico: antony.onal624@utc.edu.ec

Srta. Noroiia Rivera Darelin Rashel
Direccion: La Mané

Correo electrénico: darelin.norona8254(@utc.edu.ec

LaMana - Ecuador

mEED

Av. Almendros y Pujili - Tel: (03) 2688443 ext. 400
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de
! UNIVERSIDAD o Carrera
. TECNICA DE o Adm. de Empresaz1
COTOPAXI - LaMan
/_-
La Mans, junio 2023

Presidente de la Asociacion Agricola del Cantén La Man4

Estimado/a Sr./Sra. presidente.

Nosotros, Ayala Ofia Antony Alexander con C.I 0504211624. y Norofia Rivera Darelin
Rashel, con C.I 1727148254, en calidad de estudiantes de la Carrera de Licenciatura en
Administracién de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Man4
con el tema de proyecto “GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE
VENTAJAS COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXT” Nos ponemos en contacto con

usted para solicitar amablemente una entrevista con el fin de recolectar informacién
relevante para nuestra tesis.

Nuestro propésito es investigar y analizar los procesos utilizados por las asociaciones
agricolas en el Cantén La Man4, Provincia de Cotopaxi, para generar ventajas
competitivas en el sector agricola. Considero que su experiencia y conocimientos como
presidente de la Asociacion Agricola serian de gran valor para mi investigacion.

Atentamente,

Sr. Ayala Ofia Antony Alexander
Direccién: La Man4 Qedb;‘(o

Correo electrénico: antony.onal 624@utc.edu.cc

Srta. Norofia Rivera Darelin Rashel

S Y
(el
ot
Direcci6n: La Man4 (e
Correo electrénico: darelin.norona8254@utc.edu.ec

La Mand - Ecuador

Av. Almendros y Puijlli - Tel: (03) 2688443 ext. 400
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Anexo 10. Analisis de coincidencias y anti plagio Compilatio.

CERTIFICADO DE ANALISIS
magister

AYALA'Y NORONA 3y " e ot

< 1% similitudes entre comillas

sNBEL

Similitudes < 1% Idioma no reconocido
Nombre del documento: AYALA Y NORONA.pdf Depositante: MARILIN VANESSA ALBARRASIN REINOSO Numero de palabras: 24.233
1D del Fecha de depdsito: 7/8/2023 Numero de caracteres: 163.391
documento: e3dadded7df1fd94137948754033e7477d384896 Tipo de carga: interface
Tamaiio del documento original: 1,41 MB fecha de fin de analisis: 7/8/2023

Ubicacion de las similitudes en el documento:

- H-— HHAL

‘= Fuentes
Fuentes principales detectadas

N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

repositorio.utc.edu.ec | Modelo de gestion ad
1 @ https//re positorio.utc.edu.ec/bitstrea m/27000/4632/3/PIM-0001 22 pdf.txt <1%

3 fuentes similares

Palabras idénticas : < 1% (239
palabras)

Palabras idénticas : < 1% (150

https://1library.co/subject/modelo-de-gestion-de-la-produccion <1%
palabras)

3 fuentes similares

Palabras idénticas : < 1% (105
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/293007.pdf palabras)

gricultura.gob

Palabras idénticas : < 1% (88

.agricultura.gob.ec/el-2020-marco-el-norte-para-el-sector-agropecuario-ecuatoriano/#:~
palabras)

hu.p 5 <1%

1 fuente similar

Documento de otro usuario #266577

5 11  ®Eldocumento proviene de otro grupo <1% Palabras idénticas : < 1% (50

palabras)
20 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N° Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

1library.co | MATRIZ DE COMPONENTES ROTADOS - ANALISIS FACTORIAL EXPLORAT... Palabras idénticas : < 1% (28

U 2] : <
https://1library.co/article/matriz-de-compone ntes-rotados-analisis-factorial-exploratorio.q7xo7 nny 1% palabras)

2 6 hdl.handle.net | Nekazaritza ekologikoko elikagaien banaketa politikaren kudeaketa i... <1 Palabras idénticas : < 1% (36
http/hdlLhandle.net/10810/18543 % palabras)

3 6 www.centrobanamex.com.mx | ;:Como se define el método analitico sintetico? % Palabras idénticas : < 1% (27
https:/Avww.centrobana mex.com.mx/como-se-define-el-metodo-analitico-sinte tico# ~:te xt=E| Método ... palabras)

4 @ localhost | Las microfinanzas rurales y su impacto en la asociatividad agricola de los... <1% Palabras idénticas : < 1% (20
http#/localhost:8080/xmiui/bitstream/re dug/60014/3/LAS MICROFINANZAS RURALES-FRANCO Y JURAD... palabras)

5 @ localhost | El delito de peculado bancarioy su interpretacion juridica en la Corte Na... <1% Palabras idénticas : < 1% (23

httpv//localhost:8080/xmlui/bitstream/123456789/11249/1 /TUQEXCOMABO024-2019.pdf palabras)
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Anexo 11. Aval de traduccion.

- UNIVERSIDAD o CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI e

/
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“GESTION DE PROCESOS PARA LA GENERACION DE VENTAJAS
COMPETITIVAS EN LAS ASOCIACIONES AGRICOLAS DEL CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI”, presentado por Ayala Ofia Antony Alexander y Noroiia
Rivera Darelin Rashel, egresadas de la Carrera de: Licenciatura en Administracion de
Empresas, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas lo realizé bajo mi
supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2023

Atentamente,

Mg. Fernandd Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Anexo 12. CI: 0502229677



Anexo 13. Evidencias de entrevistas y encuestas.

Fotografias 1: Entrevista realizada al

Tomada por: Ayala OﬁaAntony alexander

Fotografias 3: Encuesta a los socios de
ASOPROVAL.

Fotografias 2: Encuesta realizada al
CALA.

|

Tomada por: Norofia Rivera Darelin Rashel

Fotografias 4: Encuesta al presidente de

e A .
Tomada por: Ayala Ona Antony alexander

Fotografias 5: Entrevista al presidente
de ASOPROVAL

Tomada por: yala Ofia Antony alexander

ASOPROVAL.

Tomada por: Norofia Rivera Darelin Rashel

Fotografias 6: Encuesta realizada a los
socios de las asociaciones.

[3 (-

Tomada por: Ayala Ofia Antony alexander
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Fotografias 7: Encuetas realizadas a los  Fotografias 8: Encueta realizada al
presidente de la asociacion de frutas.
= A 2 o 4 [
; » ‘-—t'- F

L

Tomada por: Norofia Rivera Darelin Rashel Tomada por: Ayudante
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