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RESUMEN

El desarrollo de un sistema de gestion de la informacion basado en la web utilizando
inteligencia empresarial y la metodologia agil Kanban beneficiard enormemente a la empresa
Maseleg. Los resultados de la entrevista y encuesta indican que la mayoria de los participantes
reconoce la importancia de la gestion de la informacion y cree que implementar un sistema web
mejorara los procesos y la toma de decisiones. Este proyecto tendra impactos tecnoldgicos,
sociales y ambientales positivos. Se realiza un analisis detallado de los requerimientos de
informacidn antes de iniciar el desarrollo del sistema se utiliza herramientas apropiadas de datos
tales como Lenguaje de Programacién: PHP, Framework: Bootstrap y Base de Datos: MySQL.
La aplicacion de los principios de Kanban maximizara la eficiencia durante el desarrollo y la
implementacion del sistema. Ademas, La implementacion de un sistema web permitird
centralizar la informacion relevante de la empresa, lo que facilitard el acceso y la gestion de
datos en tiempo real. Al aplicar inteligencia de negocio, se podra realizar un analisis mas
profundo de los datos, identificando patrones y tendencias, lo que dara lugar a una mejor
comprension del negocio y los procesos. Esto, a su vez, puede conducir a la identificacion de
oportunidades de mejora, optimizacion de recursos y una mayor ventaja competitiva en el
mercado. De igual modo La metodologia de desarrollo agil Kanban es una eleccion acertada
para este proyecto, ya que su enfoque incremental y colaborativo permitird una répida
adaptacion a los cambios en los requisitos y una entrega continua de valor. Esto resultard en

una mayor satisfaccion tanto para los usuarios finales como para el equipo de desarrollo.

Palabras Claves: Bootstrap MySQL, Gestién, Informacion, Kanban, PHP.
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ABSTRACT

Developing a web-based information management system using business intelligence and the
agile Kanban methodology will greatly benefit the Maseleg company. The results of the
interview and survey indicate that most of the participants recognize the importance of
information management and believe that implementing a web system will improve processes
and decision-making. This project will have positive technological, social, and environmental
impacts. A detailed analysis of the information requirements is carried out before starting the
development of the system using appropriate data tools such as Programming Language: PHP,
Framework: Bootstrap, and Database: MySQL. Applying Kanban principles will maximize
efficiency during system development and implementation. In addition, the implementation of
a web system will centralize the relevant information of the company, which will facilitate
access and data management in real-time. By applying business intelligence, a deeper analysis
of the data can be carried out, identifying patterns and trends, which will lead to a better
understanding of the business and processes. This, in turn, can lead to the identification of
opportunities for improvement, optimization of resources, and greater competitive advantage
in the market. Similarly, the Kanban agile development methodology is a wise choice for this
project, since its incremental and collaborative approach will allow rapid adaptation to changing
requirements and continuous delivery of value. This will result in greater satisfaction for both

end users and the development team.

Keywords: Bootstrap MySQL, Information, Kanban, Management, PHP
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La empresa Maseleg, ubicada en el Canton Riobamba, ofrece una variedad de servicios
relacionados con instalaciones eléctricas y electronicas y venta de materiales afines,
instalaciones de cdAmaras de vigilancia (cAmaras ip, cAmaras analdgicas, camaras ip con paneles
solares), sistema de seguridad electronica (sistemas de incendio, sistemas de seguridad,
seguridad inaldmbrica, controles de acceso), domotica (instalacion domdtica con cableado,
instalacién domética inalambrico, soporte de comunicacién, sensores, actuadores), energia
renovable (sistema de energia eolico, sistema de energia fotovolcaica, sistema de energia
biomasa), de la misma manera se realizan capacitaciones (instalaciones eléctricas residenciales,
seguridad electronica, célculo y conexion de un sistema fotovoltaico, célculo y disefio de
aerogeneradores, disefio de planos en AutoCAD, domotica, automatizacion y control
industrial).

La empresa Maseleg presta los servicios desde el afio 1990 y en la actualidad cuenta
aproximadamente con 200 clientes, de igual modo cuenta con personal capacitado los cuales
son 7 empleados y el administrador, es importante dar a conocer que no cuentan con un sistema
que les permita registrar la informacion de los clientes, servicios, productos, puesto que es
registrada en hojas de célculo (Excel) la cual dificulta llevar un control adecuado de los datos,
lo que a ocasionado en muchas ocasiones la pérdida de informacion lo que esto lleva a largo

plazo aglomeracion de documentacion.

Por lo tanto, es importante la implementacion de un sistema web para la gestion de la
informacion de la empresa Maseleg aplicando inteligencia de negocio y la metodologia de
desarrollo agil Kanban, la cual tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la toma de decisiones
en la empresa. Al centralizar la informacion y utilizar herramientas de analisis, Maseleg podra
optimizar las operaciones, brindar un mejor servicio a los clientes y adaptarse de manera agil a
los cambios del mercado. De igual modo la metodologia de desarrollo agil Kanban se utilizara
para gestionar el proceso de desarrollo del sistema web de manera iterativa e incremental,
Kanban se basa en el uso de tableros visuales que muestran las tareas pendientes, en progreso
y completadas, la cual permite un seguimiento en tiempo real del trabajo realizado y ayuda a

identificar cuellos de botella y areas de mejora.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En la actualidad, las empresas han experimentado un gran avance tecnolégico puesto que se
han visto en la necesidad de incorporar sistemas informaticos, ademas las diferentes
organizaciones manejan una cantidad inconmensurable de informacion, por lo que es necesario
implementar herramientas técnicas que faciliten el movimiento de documentacion entre las
diferentes areas de la organizacién. La digitalizacion de datos supone un avance importante en
algunos aspectos de la gestion de todo tipo de empresas, los comprobantes son necesarios para
realizar procesos de auditoria y facilitar el analisis de los procedimientos realizados durante un
periodo de tiempo.

La implementacién de un sistema web para la gestion de la informacion de la empresa Maseleg
aplicando inteligencia de negocio y la metodologia de desarrollo agil Kanban, se encamina a
centralizar y organizar la informacion, mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y
productividad, brindar un mejor servicio al cliente y adaptarse de manera agil a los cambios del

mercado. Estas mejoras contribuirdn al crecimiento y éxito a largo plazo de la empresa.

Para la implementacion del sistema web se utilizaran herramientas eficientes para su desarrollo
como lo es la metodologia Kanban, puesto que permite trabajar de manera organizada y
verificar diariamente el avance de software; como lenguaje de programacion se sugirio utilizar
PHP version 7 por su eficiencia en cualquier servidor web o hosting, en cuyo caso su costo de
implementacién es rentable. Ademas, se utiliza como disefio inicial una arquitectura de
modelo/vista/controlador que permite un sistema seguro, integrado y disponible. Para optimizar
el tiempo del proyecto, también se utiliza la biblioteca Char.js para generar graficos estadisticos

que reflejan los indicadores de inteligencia acordados.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Para la implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion de la empresa
Maseleg aplicando inteligencia de negocio, cuenta con beneficiarios tanto directos e indirectos

a continuacion se puede visualizar:

Tabla 1: Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos
Clientes Mujeres: 14  Gerente 1
Hombres:186 Empleados Mujeres:1
Hombres:6
Total 200 7

Fuente: Empresa Maseleg

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En los ultimos afios el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
diversas partes del mundo se ha incrementado dia a dia, es evidente que en la actualidad, las
empresas ya no necesitan recurrir a la utilizacion de archivos fisicos, ya que esto limita
considerablemente su agilidad y eficiencia operativa, la ineficiencia operativa y una experiencia
del cliente deficiente, por lo que es necesario sistematizar todo tipo de datos y de esta manera

se obtienen resultados efectivos para la toma decisiones de manera oportuna.

En Ecuador, se puede observar que muchas empresas aun no han incorporado herramientas de
analisis de negocios para respaldar la toma de decisiones, esto resulta en una falta de analisis
efectivo de los datos y puede llevar a desorganizacion, lo que a su vez provoca la pérdida de
informacién valiosa para los directivos de las organizaciones. Especificamente, en el caso de
las empresas de instalaciones eléctricas y electronicas, se pueden identificar problemas como
la falta de planificacion en la gestion de pedidos de servicios, la ausencia de un control adecuado
de los materiales eléctricos y la carencia de una planificacion adecuada de las capacitaciones.
Estas deficiencias ocasionan pérdida de tiempo y recursos para dichas empresas, es fundamental
que estas empresas consideren la implementacion de herramientas de analisis de negocios y
establezcan un enfoque mas organizado para mejorar su eficiencia operativa y la toma de

decisiones informadas.



En la Provincia de Chimborazo Canton Riobamba se encuentra ubicada la empresa Maseleg la
cual se encarga de ofertar servicios como instalaciones Eléctricas y Electronicas y venta de
materiales eléctricos, sin embargo, se puede evidenciar que toda la informacion esta dispersa
en documentos fisicos y de Excel, lo que dificulta su acceso y gestion eficiente. Mediante la
implementacion de un sistema web centralizado, se logrard un acceso rapido y facil a la
informacién relevante, lo que mejorara la eficiencia operativa y reducira la pérdida de tiempo
buscando informacién. De igual modo, la implementacion de inteligencia de negocio en el
sistema web permitira analizar y visualizar los datos de la empresa de manera mas efectiva.
Esto brindara informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas y operativas. Los
insights obtenidos a través del andlisis de datos ayudaran a identificar tendencias, detectar areas

de mejora y tomar decisiones basadas en datos con mayor precision.

6. OBJETIVOS
6.1. General

Desarrollar un sistema web para la gestion de informacién aplicando inteligencia de negocio
siguiendo la metodologia de desarrollo agil Kanban con la finalidad de apoyar en la toma de

decisiones de la empresa Maseleg.
6.2. Especificos

e Revision y seleccion de informacidn tedrica relacionada con la gestion de informacion
destacada en inteligencia de negocios, mediante la utilizacion de bases de datos
academicas, bibliotecas digitales y motores de blusqueda especializados para encontrar

recursos relevantes.

e Emplear instrumentos tales como entrevistas y encuestas, con el fin de determinar los

problemas a solucionar en la empresa.

o Implementar el software dentro de la infraestructura tecnolégica de la empresa Maseleg

con la finalidad de que sea accesible con la conexion a internet.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos planteados

Objetivos

Actividades

Resultado

Descripcion de
Verificacion

Revision y seleccion
de informacion
tedrica  relacionada
con la gestion de
informacion

destacada en
inteligencia de
negocios, mediante la
utilizacion de bases
de datos académicas,
bibliotecas digitales y
motores de blsqueda
especializados para
encontrar  recursos
relevantes.

Elaborar ideas
fundamentales, teorias
y definiciones
esenciales tales como
tales como libros,
revistas 'y articulos
cientificos para la
indagacion cientifica.

Registro de
referencias
bibliogréficas,
libros y articulos
cientificos.

Marco tedrico de la
investigacion.

Recopilacion  de
definiciones.

Emplear

instrumentos  tales
como entrevistas y
encuestas, con el fin
de determinar los
problemas a
solucionar en la
empresa.

Elegir los mejores
instrumentos de
investigacion

Requerimientos

Entrevista

Encuesta

Desarrollar un
sistema web
adaptando el marco
de trabajo Kanban
con la finalidad de
codificar cada uno de
los  requerimientos
definidos por los
usuarios del sistema.

Desarrollar el tablero

Kanban.

Realizar los diagramas
para el desarrollo del
sistema web.

Requerimientos
definidos.
Diagrama de casos
de uso,
arquitectura,
entidad relacion,
modelo de datos.

Desarrollo del

sistema web

Elaborado por: Las Investigadoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1.Implementacion

Dado que la introduccion de nuevas tecnologias de gestion implica inevitablemente una
disrupcion, se deben tomar todas las precauciones posibles para asegurar el éxito de la fase de
implementacion y, en este sentido, vale la pena considerar algunos principios practicos que se
pueden agrupar en cuatro categorias: principios generales relacionados con las personas, los

sistemas y la informacidn (Ledn, 2009).

La integracion de nuevas tecnologias de administracion conlleva de manera inevitable una
interrupcidn, es esencial adoptar todas las medidas preventivas viables para garantizar el logro
exitoso de la etapa de ejecucidn. En este aspecto, resulta valioso explorar algunos fundamentos
practicos que se pueden clasificar en cuatro conjuntos: principios abarcadores vinculados a los

individuos, los sistemas y la informacion.
8.2.Sistema

Un sistema es una coleccién de partes o elementos que estan organizados e interconectados y
que interactlan entre si para lograr un objetivo, los sistemas reciben (entrada) datos, energia o
materia del entorno y producen (salida) informacion, energia o materia (Alegsa, 2010) .

Un sistema se compone de componentes o0 elementos que se encuentran dispuestos y conectados
de manera organizada, interactuando de forma mutua con el proposito de alcanzar una meta.
Estos sistemas adquieren (entrada) informacion, energia o material del ambiente y generan

(salida) informacion, energia o material como resultado.
8.3.Sistema Web

Una aplicacion basada en web es una aplicacién cliente/servidor especial en la que tanto el
cliente (navegador, navegador o visor) como el servidor (servidor web) y el protocolo que
utilizan para comunicarse (Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)) estan
estandarizados y no es necesario que los cree el desarrollador de la aplicacion (Joel Israel,
2018).

Una aplicacion web es una forma particular de aplicacion cliente/servidor en la cual tanto el

cliente (como el navegador o visor) como el servidor (servidor web), junto con el protocolo que
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emplean para intercambiar datos (Protocolo de Transferencia de Hipertexto o HTTP), se
encuentran estandarizados. Esto implica que el creador de la aplicacion no necesita

desarrollarlos por si mismo.

8.4.Gestion de Informacion

El sistema integrado y automatizado produce informacion que apoya las actividades, la gestién
y la toma de decisiones de la organizacion (Davis, 1985), reglas y regulaciones relacionales
establecidas para el acceso y procesamiento de los recursos de informacion, incluidos los
documentos y archivos administrativos, el soporte técnico de los recursos y el grupo objetivo
al que esta destinado, el sistema puede, a medida que se desarrolla, administrar la funcién de

inteligencia de la empresa y producir productos de inteligencia (Moreiro, 1998).

El sistema que se encuentra integrado y automatizado genera datos que respaldan las
operaciones, la administracion y el proceso de toma de decisiones dentro de la entidad).
También se establecen normativas y reglas que rigen la manera en que se accede y procesa la
informacién y los recursos, incluyendo documentos y archivos administrativos, ademas de
brindar soporte técnico a dichos recursos y atender al publico objetivo. A medida que
evoluciona, este sistema puede encargarse de gestionar la funcion de inteligencia empresarial y

generar productos de inteligencia.

8.5.Inteligencia de Negocio

Inteligencia Empresarial es una de las direcciones modernas de gestion que permite mejorar el
procesamiento, integracion y analisis de la informacién, creando informacién concreta, real y
mas confiable para tomar decisiones adecuadas para la creacion de metas, programas, planes,
indicadores y demas estrategias que ayuden a incrementar la competitividad frente al mercado

en las organizaciones tanto a nivel interno como externo (Bravo, 2019).

Business Intelligence representa una de las tendencias actuales en la administracion que
posibilita la optimizacion del tratamiento, amalgama y evaluacion de la informacion. Mediante
este proceso, se origina informacion concreta, veridica y de mayor solidez, facilitando la toma
de decisiones iddneas con el propésito de concebir objetivos, proyectos, esquemas, métricas y
otras tacticas que impulsen la competitividad de las organizaciones en el mercado, tanto en su

dindmica interna como en su interaccién externa.



8.6.Arquitectura de Sistemas de Informacion

La arquitectura de sistemas de informacion es una disciplina que se encarga de investigar,
analizar, organizar, organizar y estructurar la informacion en espacios de contenido y de
seleccionar y presentar informacion en sistemas de informacidn interactivos y no interactivos
(Serrano, 2017).

La disciplina de la arquitectura de sistemas de informacion se dedica a la exploracion,
evaluacion, ordenacion y configuracién de la informacion en éareas de contenido. También
implica la eleccién y presentacion de datos en sistemas de informacion, tanto aquellos que

fomentan la interaccion como los que no lo hacen.
8.6.1. Arquitectura Modelo/Vista/Controlador

El modelo-vista-controlador (MVC) es un modelo de arquitectura de software que separa los
datos de la aplicacién y la légica de negocios del mddulo responsable de la interfaz de usuario
y la gestién de eventos y comunicaciones, la arquitectura MVC ofrece tres componentes
diferentes, que son modelo, vistay controlador, construccion, es decir, por un lado, define los
componentes de presentacion de informacion, y por otro lado, es el concepto de interaccion
software-software. , caracteristicas disefiadas para facilitar el desarrollo de aplicaciones y su

posterior mantenimiento (Jiménez R. ).

El patron MV Ces una estructura de arquitectura de software que desacopla los datos y la l6gica
de negocio de una aplicacion del mddulo que se encarga de la interfaz de usuario y el manejo
de eventos y comunicacion. Esta arquitectura se compone de tres elementos distintos: el
modelo, la vista y el controlador. El propésito fundamental del MV C es dividir la construccion
de la aplicacion. Por un lado, establece los elementos para presentar informacion y, por otro,

introduce el concepto de interaccion entre diferentes partes del software.
8.7.Arquitectura web

La arquitectura web me permite disefiar y hacer aplicaciones utilizando medios digitales que

permiten almacenar y acceder a la informacion(Naciones Unidas , 2022).

La arquitectura web posibilita la creacion y desarrollo de aplicaciones mediante recursos

digitales, los cuales facilitan tanto el almacenamiento como el acceso a la informacion.
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8.7.1. Backend

Backend es una capa de software de acceso a datos o cualquier dispositivo al que los usuarios
no pueden acceder directamente, también contiene la l6gica de la aplicacion que procesa estos
datos, para lo cual el backend también usa un servidor, que es una aplicacién especial que

entiende cdmo el navegador solicita cosas (Nicole, 2017).

El backend se trata de una capa de software que se encarga del acceso a datos o a cualquier
dispositivo que los usuarios no puedan alcanzar de manera directa. Ademas, engloba la l6gica
de la aplicacion que efectta el procesamiento de estos datos. Para este proposito, el backend
también utiliza un servidor, el cual es una aplicacién especializada que comprende como el

navegador efectda solicitudes.

llustracién 1: Caracteristicas de Backend

Se llevan a cabo todas las Se usan las librerias del
funciones que hagan mas o 7 servidor web, va sea para
simple el proceso de desarrollo. \_‘ (}* comprimir las imagenes de la

\ J web, para implementar temas

de caché u otras.

Las acciones de logica, ) Las conexiones con las bases

de datos.

S ¢ Se pueden optimizar los
También se mantiene la -

. SO recursos a fin de que las
seguridad de los sitios web. o il
paginas resulten mas ligeras.

Fuente: (Nestrategia, 2021)

8.7.2. Frontend

En el contexto del desarrollo de aplicaciones web, esto significa el uso de tecnologias con las
que el usuario interactla directamente, generalmente estas tecnologias se desarrollan en
lenguajes HTML, CSS y Javascript, ademas, se utilizan herramientas de disefio grafico como
Photoshop o Fireworks, donde el objetivo es desarrollar una interfaz grafica de usuario (GUI)
para encontrar una experiencia de usuario valiosa para el usuario final, para lograr esto, se deben

realizar investigaciones, estudios y pruebas en algunos casos, al igual que en el desarrollo web,
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es posible desarrollar el front end de la aplicacion sin que una aplicaciéon back end interactle
con la base de datos(Caballero, 2016).

Dentro del &mbito del desarrollo de aplicaciones web, esto implica la utilizacién de tecnologias
con las que el usuario interactda directamente. Estas tecnologias por lo general se desarrollan

en lenguajes como HTML, CSS y Javascript.

Prucbas de usabilidad y Lenguaies de disefio y marcado como
accesibilidad HTML, CSS y JavaScript

Disefio grafico y herramientas ‘ Rendimiento web vy compatibilidad
de edicion de imagenes - O del navegador

llustracién 2: Caracteristicas de Frontend
Fuente: (Souza, 2020)

8.8.Herramientas de Desarrollo Web
8.8.1. HTML

HTML significa Hypertext Markup Language y permite al usuario crear y estructurar
secciones, parrafos, encabezados, enlaces y citas para paginas web y aplicaciones (Beltran,
2020).

HTML, que es la abreviatura de Lenguaje de Marcado de Hipertexto, posibilita que el usuario

cree y organice secciones, parrafos, titulos, enlaces y citas en paginas web y aplicaciones.



12

llustracion 3: Caracteristicas de HTML

Fuente: (Jorge Ferrer, 2020)

8.8.2. CSS

Cascading Style Sheets o (Hojas de estilo en cascada o su abreviatura CSS) se refiere al lenguaje
de hojas de estilo utilizado para describir la representacion semantica (look and feel) de un
documento escrito en un lenguaje de marcas, cuya aplicacion mas comun es el estilo de paginas
web escritas en HTML y XHTML, pero también se puede aplicar a cualquier documento, XUM
y XSVGU (Vlahusic, 2015).

CSS o Hojas de Estilo en Cascada, es el lenguaje empleado para definir la apariencia y estilo

semantico de un documento escrito en un lenguaje de marcado.

llustracion 4: Caracteristicas de CSS

Se puede definir la distancia Se puede aplicar jdentado a los
entre lineas del documento, primeras lingas del parmifo

Se pucden colocar clementos S
i Visthilidad de los  clementos,
en la pagma con mayor

mirgencs, subrayndos, tachados
precision, y sin Jugar a > -

CITOTEs

Fuente: (Beltran, 2021)
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8.8.3. Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para llevar a cabo procesos que
pueden ser realizados por maquinas, como las computadoras, y también puede ser utilizado para
crear programas que controlan el comportamiento fisico y I6gico de una maquina, expresar
algoritmos con precision, o como una forma de comunicacion humana, para lo cual consta de
un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen estructura y proceso y
programacion, lo que se denomina codigo fuente y programacion necesaria proceso (Gervacio,
2018).

Un lenguaje de programacién es un conjunto formal de simbolos y reglas disefiados para
ejecutar tareas que pueden ser llevadas a cabo por maquinas, como computadoras. Ademas, se
puede emplear para desarrollar programas que gobiernan el funcionamiento logico y fisico de

una maquina.
8.8.3.1.PHP

PHP es un lenguaje de programacion para desarrollar aplicaciones y crear sitios web que cada
dia gana mas adeptos, ademas es facil de usar y en constante evolucion, es una opcion segura
para quienes quieren trabajar en proyectos competentes sin complicaciones (Souza, 2017).

PHP es un lenguaje de programacion utilizado en la creacion de aplicaciones y la construccion

de paginas web, su popularidad esta en constante aumento.

llustracién 5: Caracteristicas de PHP

E:o x::cién l?:mjio 6si(t!: ) q. 7 Estit creado con la licencia de
e ke ) software libre PHPV3_01, que

neral que se ejecuta en el \ e
lg:do del ::rvi il ? o ¢s una licencia Open Source.

Es un lenguaje Tiene multples formas de

mnterpretado. \ ®| - ¢ utilizarse, ya que puede
o~ ! utilizarse con scripts, de forma
( k /j estructurada o programacion
AN en objetos.
\| A

Fuente: (Solano, 2019)
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8.8.4. Framework

Los frameworks fueron creados con el objetivo de estandarizar y estructurar el codigo del
sistema, facilitando un esquema (template, framework) para el desarrollo y/o despliegue de
aplicaciones, el uso de frameworks para cualquier tipo de desarrollo reduce el tiempo de
desarrollo y despliegue y ayuda a que el trabajo sea mantenible y escalable de acuerdo a las

caracteristicas (Villalobos, 2012).

Los frameworks surgieron con la finalidad de estandarizar y organizar el cddigo de un sistema,
proporcionando un patron (template, framework) para la elaboracion y/o implementacion de

aplicaciones.
8.8.4.1.Bootstrap

Bootstrap es un marco CSS desarrollado originalmente por Twitter que le permite personalizar
un sitio web con bibliotecas CSS que contienen fuentes, botones, cuadros, mends y otros

elementos que se pueden usar en cualquier sitio web (Esther Gonzalez Gonzalez, 2016).

Bootstrap es un conjunto de herramientas de estilo CSS inicialmente creado por Twitter. Esta
plataforma posibilita la personalizacion de un sitio web a través de bibliotecas CSS que
engloban fuentes, botones, cajas, menus y diversos componentes, todos los cuales pueden ser

aplicados en cualquier tipo de pagina web

llustracion 6: Caracteristicas de Bootstrap

Plugins de jQuery para validar entrada
de datos. visualizacion tablas, grafos,

elc

Puecde bastar con un lichero CSS y uno
JavaScript n Basado en los ualtimos
estandares de desarrollo de Web

Sencillo y ligero

Bootstrap

HTMLS, CSS3 N
JavaScript/JQuery

Compatible con todos los navegadores
habituales

Fuente: (Mestras, 2015)
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8.8.5. Gestion de Base de Datos

Es un conjunto completo de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente de su uso e implementacion en la maquina, esta disponible en tiempo real
y puede ser compartido por usuarios simultaneos con necesidades de informacién variables e

impredecibles a lo largo del tiempo (Gémez, 2013).

La gestion de base de datos se trata de una coleccién integral de datos organizados de manera
estructurada y confiable, dispuestos de manera independiente a su aplicacion en la maquina.
8.8.5.1.MySQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos. Una base de datos es una coleccion
estructurada de informacion, la informacion almacenada en una base de datos puede ser tan
simple como la informacién de una agenda, lista o libro de visitas, o tan completa como la
informacién producida en una tienda en linea, un sistema de noticias, un portal o una red
comercial. Se requiere un sistema de administracion de bases de datos como MySQL para

agregar, usar y procesar los datos almacenados en una base de datos(Martinez, 2015).

MySQL es un gestor de bases de datos. Una base de datos se constituye como un conjunto
organizado de informacion. La gama de datos que se puede alojar en una base de datos varia
desde registros simples, como los de una agenda, lista o registro de visitantes, hasta detalles
mas complejos, como los generados en una tienda online, una plataforma de noticias, un portal

0 una red comercial.

8.8.6. Editores de Texto

Un procesador de texto es un programa de computadora que modifica el texto sin formato, y un
procesador de texto tiene menos funciones que un procesador de texto (o un procesador de
texto) como Microsoft Word o WordPad, razén por la cual los procesadores de texto se incluyen
con los sistemas operativos y los paquetes de desarrollo de software (Alegsa, 2018).

Un editor de texto es una aplicacion informatica que altera texto sin formato, siendo menos
complejo que un procesador de textos mas avanzado, como Microsoft Word o WordPad. Es por
esto que los editores de texto se incorporan en sistemas operativos y en paquetes de software

de desarrollo.
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llustracion 7: Caracteristicas de Editores de Texto

Un procesador de texto podemos
editar un texto, elegir la tipografia,
¢l tamanio de letrn, herramicntas de
resaltudo  (negrits - por - ejemplo),
entre ptras posibilidades que dan al Editores de

Ofrecen ademds correctores ortograficos
y diccionurios para buscar sinonimos o
traducir palabras de un idioma 8 otro,

texto aplidad.

También ¢s posible uhnear el texto,
clegir ¢l espacio entre pdrrafos v ¢l
interlineado, incorpormr clementos
como  imidgenes,  hipervinculos,
encabezudos y pies de  pagnas,
sultos de pging, formas, etcétern.

Es posible inscrtar imagones y grificos
dentro del mismo texto.

Fuente: (Raffino M. E., 2020)

8.9.Infraestructura de Despliegue
8.9.1. Servidor Web

Un servidor web o servidor HTTP es un programa de software de comunicacion que transfiere
los datos solicitados entre un servidor que aloja los datos y una computadora cliente, lo que
permite conexiones sincronas o asincronas bidireccionales o unidireccionales a cualquier
aplicacion cliente, incluidos los navegadores que traducen el cddigo traducible (convertible) de

una pagina web en particular (Raffino M. , 2020).

Un servidor web o servidor HTTP es una aplicacion de software de comunicacion que facilita
la transferencia de datos requeridos entre un servidor que almacena la informacion y una

computadora cliente.
8.9.2. Servidor Web Apache

Apache HTTP Server es un servidor web gratuito desarrollado por Apache Software Foundation
(ASF), por lo que el producto de este proyecto es un servidor de cédigo fuente completo y
descargable (Talon, 2012).

El Servidor Apache es un servidor web gratuito creado por la Fundacion Apache Software
(ASF). Esto significa que el resultado de este proyecto es un servidor cuyo cédigo fuente

completo es accesible y descargable.
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lustracion 8: Caracteristicas de Servidor Web Apache

Apache es robusto y con un ciclo de
desarrollo muy rapido gracias a la gran
cantidad de colaboradores voluntarios

de que dispone,

Estable: es una consecuencia de su
probada robustez que impide caldas o
cambios en el servidor inesperados.

= Es también un servidor estable.
Serwdor Web Eficiente. extensible y

Apache multiplataforma.

Extensible: dispone de gran
cantidad de modulos que amplian
su funcionalidad.

Multiplataforma ya que esta disponible
para diferentes plataformas como
GNU/Linux. Windows. MacOS.

Fuente: (Taldn, 2012)

8.10. Metodologias de Desarrollo de Software

La definicion de una metodologia podria ser "un conjunto de filosofias, pasos, procedimientos,
reglas, técnicas, herramientas, documentos y consideraciones de capacitacion para los

desarrolladores de sistemas de informacion (Nader, 2014).

Se podria describir una metodologia como "un conjunto de filosofias, pasos, procedimientos,
reglas, técnicas, herramientas, documentos y aspectos de formacién destinados a guiar a los

desarrolladores de sistemas de informacion
8.10.1. Definicion de la Metodologia Kanban

Kanban proviene de las palabras kan, que significa visual, y nei (que significa mapa o tablero,
por lo que el método surge en la metodologia Lean desarrollada por Toyota para mejorar, por

ejemplo, la produccion justo a tiempo (JIT)(Martin Dario Arango Serna, 2015).
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Kanban proporciona un enfoque metodoldgico que fomenta la constante mejora, la
adaptabilidad y la flexibilidad. Esto lo convierte en una herramienta altamente beneficiosa para

equipos y organizaciones que tienen como objetivo optimizar sus procesos y lograr la maxima

eficiencia.
CALIDAD Desde el inicio se debe hacer bien, puesto que
—— PERFECTAALA —— Jleva mis tiempo realizar un proceso de
PRIMERA manera rapida y luego realizarlo otra vez.
MINIMIZACION ) : 4
DEL Realizur lo necesario ¥ gusto, sin desviarse en
DESPILFARRO realizar otras tareas innecesanas
KANBAN _
‘\IE.IO:.Q Avanzar continuuamente en el desarrollo de las
CONTINUA tareas parn Jograr los objetivos propuestos
—— FLEXIBILIDAD —— Se¢ verifican lis tureas que {altan por realizar o
pendientos para sy respectiva realizacion

Fuente: (Martin Dario Arango Serna, 2015)
8.11. Investigaciones Utilizadas

Para el desarrollo e implementacion de la propuesta se patio los siguientes tipos de

investigacion:
8.11.1. Investigacion Cuantitativa

La investigacion te permite usar cantidades numéricas para expresar tu trabajo a través de
técnicas estadisticas o experimentales donde los resultados se presentan matematicamente
(Raffino M. , 2020).

La investigacion posibilita la representacion de tu trabajo mediante cantidades numéricas a
través de enfoques estadisticos o experimentales, donde los resultados se presentan en términos

matematicos.
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8.11.2. Investigacion Aplicada

En la investigacion aplicada, el investigador trata de resolver un problema conocido y encontrar
respuestas a ciertas preguntas, es decir, la resolucién préactica de problemas es el foco de la
investigacion aplicada (Abarza, 2019).

En el ambito de la investigacion aplicada, el investigador se dedica a abordar un problema
previamente identificado y busca hallar soluciones a preguntas especificas. En otras palabras,
el enfoque principal de la investigacion aplicada es resolver de manera practica los problemas

planteados.

8.11.3. Investigacion Bibliogréafica

La investigacion bibliografica examina todo el contenido cientifico escrito sobre un problema

o0 tema presentado en una comunidad (Mufante, 2014).

La investigacion bibliografica implica la revision exhaustiva de toda la literatura cientifica

escrita relacionada con un problema o tema especifico que se presenta en una comunidad.

8.11.4. Investigacion de Campo

Es un procedimiento que utiliza el método cientifico, obtiene nueva informacion y se lleva a
cabo en el lugar del fendmeno de investigacion, en el caso de este tipo de investigacion, y
durante la recoleccion y andlisis de datos, se realizan aplicaciones practicas y métodos
utilizados para la obtencion de resultados en el medio donde se desarrolla el evento investigado
(Escudero, 2018).

Es un proceso que emplea el método cientifico para adquirir informacion novedosa, y se lleva
a cabo en el lugar donde ocurre el fenémeno objeto de estudio. En este tipo de investigacion,
durante la recopilacion y andlisis de datos, se aplican enfoques practicos y métodos que se

utilizan para obtener resultados en el entorno donde se desarrolla el evento bajo investigacion.
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8.12. Métodos de Investigacion
Para realizar la propuesta investigativa se utilizd las siguientes metodologias:
8.12.1. Método Hipotético — Deductivo

En el caso de este método, las hipotesis son el punto de partida para nuevas conclusiones, se
basa en una hipétesis derivada de principios o leyes o propuesta por el conocimiento empirico,
y aplicando las reglas del razonamiento se llega a predicciones, las cuales estan sujetas a control
empirico, y si los hechos corresponden a los hechos, entonces los supuestos hipopirtésicos
también son verdaderos o no, las conclusiones extraidas son muy importantes porque muestra

la inconsistencia de la hipotesis inicial y debe ser reformulada (Jiménez R. , 2017).

En este enfoque, las hipotesis sirven como punto de partida para nuevas deducciones. Se
fundamenta en una hipdtesis que surge de principios, leyes o conocimiento empirico, y

mediante la aplicacion de reglas de razonamiento, se generan predicciones.
8.12.2. Método Analitico Sintético

La division del todo en partes permite el estudio de la estructura del sujeto; la descomposicion
permite separar lo importante de lo no importante, reduciendo lo complejo a lo simple; tiene

una forma de andlisis en la clasificacion de objetos y fenémenos (HurtadoLedn, 2016).

El método analitico-sintético se transforma en una herramienta de gran valor para enfrentar
situaciones complicadas y exigentes, ya que posibilita un enfoque organizado y una

comprension exhaustiva de los problemas y fendmenos involucrados.

8.13. Técnicas de Investigacion
8.13.1. Entrevista

Una entrevista es un proceso de comunicacion en el que interaccionan al menos un sujeto y un
entrevistador, el contenido y significados de las experiencias personales del entrevistado, todo
a través de un proceso discursivo, personal, argumentativo e interactivo, con el objetivo de
reconstruir actividades, describir y comprender los medios por los cuales una persona se

involucra en determinadas actividades (Martin, 2015).

Una entrevista constituye un acto de comunicacion en el cual al menos un individuo y un

entrevistador interactian. Durante este proceso discursivo, personal, argumentativo e
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interactivo, se exploran los contenidos y significados de las experiencias personales del
entrevistado.

8.13.2. Encuesta

Una encuesta es un método que tiene como objetivo recopilar datos de un gran numero de
individuos cuya opinion impersonal es de interés para el investigador, utilizando una lista de
preguntas escritas presentadas a los sujetos para que también respondan por escrito, es decir la

técnica en si misma como un cuestionario (Galvez, 2013).

Una encuesta es una técnica disefiada para recolectar informacion de un amplio grupo de

personas cuyas opiniones impersonales son relevantes para el investigador.
8.14. Power BI

Power Bl es una herramienta que permite combinar diversas bases de datos y luego crear
sistemas para analizar la informacion contenida, ademéas la informacién luego puede

presentarse en formatos que son faciles e intuitivos de entender y utilizar (Palencia, 2019).

Power Bl es una aplicacion que posibilita la unién de multiples conjuntos de datos, seguido por
la construccion de sistemas para examinar la informacién contenida. Ademas, la informacion
puede posteriormente visualizarse en formatos que resultan comprensibles y sencillos de

utilizar de manera intuitiva.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacién mejorara el analisis

de informacion de la empresa Maseleg.
Variable Independiente: Implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion

Variable Dependiente: anélisis de informacion de la empresa Maseleg
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10.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de Investigacion
10.1.1. Aplicada

En el presente proyecto de investigacion propuesto, se parte de la situacion problematica que
se presenta en la empresa Maseleg con el objetivo de establecer una solucién informatica. Para

ello, se aplicaran los conocimientos de las investigadoras en busca de una alternativa efectiva.
10.1.2. Bibliografica

La investigacion bibliografica desempefia un papel fundamental en la creacién de la parte
documental, ya que implica la recopilacion de informacion cientifica que servird como base
para el desarrollo del software. Ademas, esta investigacion permite seleccionar la herramienta

mas adecuada para llevar a cabo dicho desarrollo.
10.1.3. Campo

La investigacion de campo es de gran importancia realizar para recopilar los criterios del
gerente de la empresa Maseleg, quien posee un conocimiento profundo de la realidad en el

manejo del manejo de la informacion.

10.2. Métodos de Investigacion
10.2.1. Hipotético-Deductivo

En el presente proyecto de investigacion se basa en una hipotesis que busca ser verificada, lo
que implica analizar las diversas necesidades presentes en la empresa Maseleg y buscar una

solucion informatica.
10.2.2. Analitico Sintético

Este método permite descomponer los requisitos en componentes mas pequefios para
comprender mejor cada parte y luego resumir nuevamente para construir la solucion final,
ademas al aplicar este enfoque, se logré una comprension mas profunda de los requerimientos

y facilito el disefio y desarrollo del sistema web.
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10.3. Técnicas de Investigacion
10.3.1. Entrevista

Para lograr la implementacion exitosa del sistema web para la gestion de la informacion, es de
suma importancia adquirir un conocimiento profundo de los procedimientos que se llevan a
cabo. Por lo tanto, fue de suma importancia llevar a cabo una entrevista con el gerente de la

empresa Maseleg.
10.3.2. Encuesta

Con el fin de obtener una comprension precisa de la problematica en la empresa Maseleg, es
esencial llevar a cabo una encuesta para recopilar informacion que revele las deficiencias

presentes.

10.4. Poblacion y muestra
10.4.1. Poblacién

Con el desarrollo de un sistema web para la gestion de la informacion de la empresa Maseleg
aplicando inteligencia de negocio, se establecio con beneficiarios directos e indirectos los

cuales se pueden visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 3: Poblacién

Indicadores Paoblacion
Clientes 200
Total 200

Elaborado por: Las Investigadoras

ZZ20<%2N
n ez(~-1)+220-2

Datos:

n = Valor resultante de la muestra obtenida.

N = Poblacién Total
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o = Desviacion Estandar
Z = Nivel de Confianza

e = Error Muestral

= 3.84 (0.25)( 200)
"~ (0,01)(200—1)+(3.84)(0,25)

= 192
"~ (0,01)(199)+(3.84)(0,25)

= 192
"~ 1.99+0.96
192
" 2095
n= 65

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1.Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

A través de la entrevista realizada al gerente de la empresa Maseleg, se logré obtener
informacion y se determinaron los requisitos necesarios para el desarrollo de un sistema web.
El gerente también expresé la necesidad de implementar un sistema informatico de gestion de
informacién aplicando inteligencia de negocio, puesto que en la actualidad se registra la
informacién de manera manual lo que no permite tener un control adecuada del mismo.

11.2. Analisis de la Encuesta

Mediante la utilizacion del cuestionario como método de recoleccion de datos, se logré recabar
la siguiente informacién:

Pregunta N° 1: ;Consideras que la gestion de la informacion es un desafio importante en la
empresa?

Tabla 4: Pregunta N° 1: ;Consideras que la gestion de la informacion es un desafio importante en la

empresa?
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%

lustracion 9: Pregunta N° 1: ; Consideras que la gestion de la informacidn es un desafio importante en
la empresa?
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Si No

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis: La mayoria de los encuestados, concretamente el 95%, considera que la gestion de la

informacion es un desafio significativo dentro de la empresa, mientras que el 5% que no.
Pregunta N° 2: ;Estas familiarizado/a con el concepto de inteligencia de negocio?

Tabla 5: Pregunta N° 2: ¢Estas familiarizado/a con el concepto de inteligencia de negocio?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%

llustracion 10: Pregunta N° 2: ; Estas familiarizado/a con el concepto de inteligencia de negocio?

120%

100%

80% -

60% HSi

® No

40%

20%

0%

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis: El 95% de los encuestados estan familiarizado/a con el concepto de inteligencia de

negocio, mientras que el 5% no.
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Pregunta N° 3: ;Consideras que la implementacion de un sistema web para la gestion de
informacion es importante para mejorar los procesos en una empresa?

Tabla 6: Pregunta N° 3: ;Consideras que la implementaciéon de un sistema web para la gestion de

informacidn es importante para mejorar los procesos en una empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%

llustracion 11: Pregunta N° 3: ;Consideras que la implementacién de un sistema web para la gestién
de informacién es importante para mejorar los procesos en una empresa?

120%

100%

80%

60% | — M Sj

® No

40%

20%

0%

Anélisis: EI 95% de los encuestados dan a conocer que si es importante la implementacion de
un sistema web para la gestion de informacion en la empresa, mientras el 5% no.

Pregunta N° 4: ;La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion
mejorara la toma de decisiones de la empresa Maseleg?

Tabla 7: Pregunta N° 4: ;La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion
mejorara la toma de decisiones de la empresa Maseleg?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%
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llustracion 12: Pregunta N° 4: ¢ La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion
mejorara la toma de decisiones de la empresa Maseleg?

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

mSi

® No

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis: El 95% de los encuestados dieron a conocer que la implementacion de un sistema

web para la gestion de la informacion mejorara la toma de decisiones de la empresa Maseleg,

mientras que el 5% que no.

Pregunta N° 5: ;La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacién
permitird la mejor comprensién del mercado y las necesidades de los clientes de la empresa?

Tabla 8: Pregunta N° 5: ;La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion
permitird la mejor comprension del mercado y las necesidades de los clientes de la empresa?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%

llustracion 13: Pregunta N° 5: ;La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion
permitird la mejor comprension del mercado y las necesidades de los clientes de la empresa?

Elaborado por: Las Investigadoras

mSi = No
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Anélisis: El 95% de los encuestados dieron a conocer que la implementacién de un sistema

web para la gestion de la informacion permitira una mejor comprension del mercado y las

necesidades de los clientes de la empresa, mientras que el 5% que no.

Pregunta N° 6: ¢La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacién

permitira mejorar el servicio de la empresa Maseleg?

Tabla 9: Pregunta N° 6: ¢La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion

permitira mejorar el servicio de la empresa Maseleg?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 62 95%
No 3 5%
Total 65 100%

lustracion 14: Pregunta N° 6: ¢ La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion

permitird mejorar el servicio de la empresa Maseleg?

Si

No

Elaborado por: Las Investigadoras

Analisis: El 95% de los encuestados dieron a conocer que la implementacion de un sistema

web para la gestion de la informacion permitird mejorar el servicio de la empresa Maseleg,

mientras que el 5% que no.
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Pregunta N° 7: ;Consideras que la implementacion de un sistema web para la gestion de

informacion puede brindar una ventaja competitiva a una empresa en el mercado actual?

Tabla 10: Pregunta N° 7: ;Consideras que la implementacion de un sistema web para la gestion de

informacidon puede brindar una ventaja competitiva a una empresa en el mercado actual?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 64 98%
No 1 2%
Total 65 100%

lustracion 15: Pregunta N° 7: ;Consideras que la implementacién de un sistema web para la gestién
de informacion puede brindar una ventaja competitiva a una empresa en el mercado actual?

si NO
Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis: El 98% de los encuestados dan a conocer que si consideran que la implementacion de

un sistema web para la gestion de informacion puede brindar una ventaja competitiva a una
empresa en el mercado actual, mientras que el 2% no.

Pregunta N° 8: ;Serias capaz de solicitar un producto desde la pagina web?

Tabla 11: Pregunta N° 8: ;Serias capaz de solicitar un producto desde la pagina web?

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 64 98%
No 1 2%
Total 65 100%
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llustracion 16: Pregunta N° 8: ;Serias capaz de solicitar un producto desde la pagina web?

Si NO

Elaborado por: Las Investigadoras

Anélisis: EI 98% de los encuestados dan a conocer que si serian capaces de solicitar un producto

desde la pagina web, mientras que el 2% no.
11.3.Herramientas para el Desarrollo

En el desarrollo del sistema web se emplearon diversas herramientas gratuitas, las cuales se

describen a continuacion:

Lenguaje de Programacion: PHP
Framework: Bootstrap

Base de Datos: MySQL

Metodologia de Desarrollo: Kanban
11.4.Aplicacion de la Metodologia Kanban

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la metodologia Kanban a continuacion se detalla

paso a paso su ejecucion.
11.4.1. Equipo de Trabajo

Como primer paso se establece el equipo de trabajo los cuales intervienen en el desarrollo del
presente proyecto a continuacion se puede evidenciar:

Director del Proyecto: Ing. Mgtr. Jaime Mesias Cajas
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Director de la Empresa Maseleg: Ing. Carlos Alberto Gallardo Naula

Equipo de Desarrollo: Guamangate Guanotufia Tania Alexandra, Abrigo Llumitaxi Fernanda

Gabriela.
11.4.2. Tablero Kanban Por Hacer

En el proceso de desarrollo del sistema, se llevo a cabo la identificacion y establecimiento de
todas las tareas necesarias. En el tablero, se pudo visualizar de manera clara y organizada las

tareas pendientes por realizar:

llustracién 17: Tablero Kanban Por Hacer

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS
Iniciar Crear
Sesion Cuenta

Configurar Cerrar

perfil de Sesion
usuario
Visualizar ~ Gestionar
Indicadores Usuarios
Gestionar Gestionar
Clientes Productos
Gestionar Gestionar
Pedidos Banner

Elaborado por: Las Investigadoras
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11.4.3. Tablero Kanban en Proceso
Una vez que se definieron las tareas y se pusieron en marcha, se utilizaron tres tableros Kanban

para su seguimiento. El primer tablero comenzdé el 1 de abril del 2023, el segundo tablero el de

mayo del 2023 y el tercero el 1 de junio. A continuacién, se proporcionan detalles sobre cada
uno de ellos:

lustracién 18: Tablero Kanban en Proceso 1 de abril del 2023

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS

Tniciar Crear
Sesion Cuenta

Conligurar Cerrar
perfil de Sesion
USUATIO

Visualizar Gestionar

Indicadores Usuarios

| de Abril del 2023

Elaborado por: Las Investigadoras

lustracion 19: Tablero Kanban en Proceso 1 de mayo del 2023

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS
Gestionar Gestionar
Clientes Productos
ST Gestionar
Gestionar Rt
Pedidos >
Geslionar Ver

Proforma Categorias

Ver
Productos

I de Mayo del 2023

Elaborado por: Las Investigadoras



llustracion 20: Tablero Kanban en Proceso 1 de junio del 2023

POR HACER

EN PROCESO

REALIZADAS

Elaborado por: Las Investigadoas
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11.4.4. Tablero Kanban Finalizada

Después de que las tareas estan en curso, se lleva a cabo su seguimiento y se marcan como
"finalizadas" una vez completadas. Para organizar el proceso, se dividié en tres tableros
Kanban, cada uno con fechas especificas de finalizacion. El primer tablero concluyé el 30 de
abril de 2023, el segundo tablero se completo el 30 de mayo de 2023 y el tercero tablero el 30

junio. A continuacion, se proporcionan mas detalles sobre cada uno de estos tableros:

lustracién 21: Tablero Kanban Finalizada 30 de abril de 2023

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS
Iniciar Crear
Sesidn Cuenta
Conligurar Cerrar
perfil de Sesion
usuario
Visualizar Giestonar
Indicadores Usuarios

30 de Abril del 2023
Elaborado por: Las Investigadoras

lustracion 22: Tablero Kanban Finalizada 30 de mayo de 2023

TABLERO KANBAN

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS
Gestionar Gestionar
Clientes Productos
R Gestionar
Gestionar HaRnEs
Pedidos
Giestionar Ver

Proforma Categorias

Ver
Productos

30 de Mavo del 2023
Elaborado por: Las Investigadoras




llustracion 23: Tablero Kanban Finalizada 30 de junio de 2023

POR HACER EN PROCESO REALIZADAS

Elaborado por: Las Investigadoras
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11.4.4.1. Proceso de Bl

llustracién 24: Proceso de Bl

Q PREGUNTAS

Usuari@s

FASE 1:
Dirigir y Planear

—} Recoleccion de —’

. e—»@-»;__« ® 4

= Integracion
Fuentes de Base de
informacion Datos

FASE 2: FASE 3:
Procesamiento

Informacion de Datos

RESPUESTAS
a (‘/‘)"
Herramlenlas Ditusion
y Técnicas Bl

FASE 4:
Analisisy
Produccion

FASE 5:
Difusion

Elaborado por: Las Investigadoras
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11.4.4.2. Diagrama de Arquitectura

llustracion 25: Diagrama de Arquitectura
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11.4.4.1.Diagrama de Casos de Uso

llustracion 26: Diagrama de Casos de Uso del Cliente
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Elaborado por: Las Investigadoras
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lustracion 27: Diagrama de Casos de Uso del Administrador
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Elaborado por: Las Investigad
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12. IMPACTOS

12.1 Impacto Tecnologico

La implementacién de un sistema web para la gestion de la informacién de una empresa,
aplicando inteligencia de negocio y la metodologia de desarrollo &gil Kanban, tiene un impacto
tecnoldgico positivo al mejorar la eficiencia, la toma de decisiones basada en datos, la
automatizacion de procesos, el analisis de datos avanzado y la colaboracion entre el equipo de

desarrollo por la aplicacion de la metodologia Kanban.
12.2 Impacto Social

Por lo general, la implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion de una
empresa, aplicando inteligencia de negocio y la metodologia de desarrollo agil Kanban, tiene
un impacto social positivo al mejorar el acceso a la informacion, la calidad de los servicios, la

eficiencia laboral, la conciliacién laboral.
12.3 Impacto Ambiental

La implementacién de un sistema web para la gestién de la informacién de una empresa,
aplicando inteligencia de negocio y la metodologia de desarrollo &gil Kanban, tiene un impacto
ambiental positivo al reducir el consumo de papel, al eliminar la necesidad de imprimir
documentos innecesarios y de utilizar soportes fisicos para el almacenamiento de datos, se
reduce considerablemente el consumo de papel, lo que a su vez disminuye la tala de arboles y
el desperdicio de recursos naturales.



13 PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1.Gastos Directos del Proyecto

Tabla 12: Gastos Directos para el desarrollo

Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
PHP 1 Licencia de codigo abierto | ---------
StarUML 1 Licencia de codigo abierto | ---------
Lucidchart 1 Licencia de cddigo abierto | --------
MySQL 1 Licencia de codigo abierto | --------
Paquete de Office 1 $40.00 $40.00
Internet 6 meses $20.00 $120.00
Hosting 1 $75.00 75.00
Dominio 1 $75.00 75.00
Total $310.00
Elaborado por: Las Investigadoras
Tabla 13: Gastos Directos Papeleria
Detalle Cantidad | V. Unitario V. Total
Resma de papel bond 3 $3.50 $10.50
Anillados 3 $1.50 $4.50
Empastados 3 $20.00 $60.00
boligrafo 3 $0.75 $2.25
Lapiz 3 $0.50 $1.50
Cuaderno académico 2 $1.50 $3.00
Resaltador 2 $1.00 $2.00
Flash Memory 1 $8.00 $8.00
Copias 400 $0.5 $200
Total $291.75
Elaborado por: Las Investigadoras
13.2.Gastos Indirectos del Proyecto
Tabla 14: Gastos Indirectos del Proyecto
Detalle Valor
Refrigerio $50.00
Movilidad $80.00
Total $130.00
Elaborado por: Las Investigadoras
13.3.Gasto Total del Proyecto
Tabla 15: Gasto Total del Proyecto
Detalle Valor
Total de Gastos Directos del Proyecto $601.75
Total de Gastos Indirectos del Proyecto $130.00
Gastos Directos + Gastos Indirectos 731,75

Elaborado por: Las Investigadoras

Nota. El total de los gastos del presente proyecto es de $731.75
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Mediante una busqueda exhaustiva de una amplia variedad de teorias, se pudo recopilar
informacién, la cual ayudé a indagar y utilizar de manera correcta las diferentes

herramientas especializadas en el desarrollo de la aplicacion web.

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario que incluia preguntas
destinadas a obtener informacidn sobre las necesidades de la empresa Maseleg. Esta
recopilacion permitio definir los requisitos del sistema web, los cuales sirvieron como

base para el desarrollo de software.

Se optd por trabajar con el marco de trabajo Kanban con el fin de codificar los
requerimientos definidos por los usuarios implica la creacion de un entorno en linea
funcional y accesible que cumpla con las expectativas de los usuarios. Al utilizar la
metodologia Kanban, se promueve una gestion de tareas efectiva y una mayor

transparencia en el desarrollo del sistema.
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14.2.Recomendaciones

Antes de comenzar el desarrollo del sistema web, es importante realizar un analisis
detallado de los requerimientos de informacién de la empresa Maseleg. Esto ayudara a
comprender las necesidades especificas de la organizacion y permitira disefiar un

sistema que se ajuste a ellas.

La inteligencia de negocio desempefia un papel fundamental en este proyecto.
Asegurate de utilizar herramientas y tecnologias apropiadas para el analisis de datos,
generacion de informes y visualizacion de resultados. Esto permitira a Maseleg tomar

decisiones informadas basadas en los datos recopilados y procesados por el sistema web.

La metodologia Kanban es una excelente eleccion para la implementacion de sistemas
web, ya que permite una gestion agil y visual de las tareas. AsegUrate de aplicar los
principios Kanban, como la limitacion del trabajo en progreso y la colaboracion entre
los equipos, para maximizar la eficiencia y la productividad durante el desarrollo y la

implementacion del sistema.
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Anexo 4: Formato de encuesta

Nota. Por favor marcar con una X segun su criterio.

¢ Consideras que la gestion de la informacién es un desafio importante en la empresa?
Si()

No ()

¢Estas familiarizado/a con el concepto de inteligencia de negocio?

Si()

No ()

¢Consideras que la implementacion de un sistema web para la gestion de informacion es

importante para mejorar los procesos en una empresa?
Si()
No ( )

¢La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion mejorara la

toma de decisiones de la empresa Maseleg?
Si()
No ()

¢La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion permitira la

mejor comprension del mercado y las necesidades de los clientes de la empresa?
Si()
No ( )

¢La implementacion de un sistema web para la gestion de la informacion permitira

mejorar servicio de la empresa Maseleg?Si ( )



No ()

¢Consideras que la implementacion de un sistema web para la gestion de informacion

puede brindar una ventaja competitiva a una empresa en el mercado actual?
Si()

No ()

¢ Serias capaz de solicitar un producto desde la pagina web?

Si()

No ()



Anexo 5: Manual de usuario

AN 4

Usuario Administrador

Registrar Cuenta

El usuario debe ingresar los datos para registrarse en la plataforma

nico Proguctos Carrita Contacto

i3

Inicio de Sesion

El administrador puede ingresar a la pagina web mediante un usuario y contrasefia
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Dashboard

El administrador puede visualizar los indicadores de la empresa
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Tienda

e Categorias

El administrador puede crear, visualizar, editar y eliminar categorias
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Pedidos

El administrador puede crear, visualizar, editar y eliminar pedidos
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Vista Previa

El administrador puede visualizar la pagina
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Usuario Cliente

Inicio de Sesion

El cliente puede ingresar a la pagina web mediante un usuario y contrasefia
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Dashboard

El cliente puede visualizar un resumen de los pedidos que a realizado
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Proformas

El cliente puede visualizar las proformas
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e El cliente puede visualizar las unidades disponibles y agregar al carrito su pedido
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Anexo 7: Aval de traduccion

CENTRO
DE IDIOMAS

! UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI
/

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE LA EMPRESA MASELEG APLICANDO INTELIGENCIA DE
NEGOCIO Y LAMETODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL KANBAN?” presentado
por: Abrigo Llumitaxi Fernanda Gabriela y Guamangate Guanotuia Tania Alexandra
cgresadas de la Carrera de Ingenierfa de  Sistemas de Informacion, perteneciente a la
Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas, [o realizd bajo mi supervision y cumple

con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mand, agosto del 2023

Atentamente,
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Anexo 9: Aval de implementacién

%\,\‘
fMMinselec

EMPRESA MASELEG

Mediante el presente pongo a consideracion que las senontas estudiantes Abngo
Llumitaxi Femanda Gabriela y Guamangate Guanotuna Tania Alexandra alumnas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, de la camrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, desarrollaron su proyecto de titulacion en nuestra Empresa con
el tema: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION DE LA EMPRESA MASELEG APLICANDO
INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y LA METODOLOGIA DE DESARROLLO
AGIL KANBAN", trabajo que fue presentado, aprobado e implementado de manera

satisfactono.

Esto es cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autonzo a las peticiones hacer uso

del presente certificado de la manera que estimen conveniente.

Atentamente,

eC AL O ALSENTD

CARLOS ALBERTO  Sxiamed s

OM. ome CARL TS ALSERTD ALLARDO taLLA
GALLARDO NAULA  Z5rmcn e

CENTIPICATION DE SPOMMACION

Mot so Say o6 vl e a3t oowwTie

el

Fowha JOIVER 1800 ¥e 1000

Ing. Carlos Alberto Gallardo Naula, Mg.
C.10604220350

Propietario de la Empresa Maseleg

Direccion: Olmedo 31-05 y La Valle
Convencional: 032394553
Celular: 0992800407 - 0998992137
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