UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL
CONTROL Y GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA
MINING EN LA EMBOTELLADORA AGUA FRESH”

Proyecto de investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de
Ingenieria en Sistemas de Informacion.

AUTOR:

Silva Zambrano Kenny Andrés

TUTOR:

Ing. MSc. Victor Alfonso Cusco Vinueza

LA MANA-ECUADOR
AGOSTO-2023




DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Silva Zambrano Kenny Andrés, declaro ser autor del presente proyecto de investigacion:
“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL CONTROL Y
GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA MINING EN LA
EMBOTELLADORA AGUA FRESH”, siendo el Ing. MSc. Victor Alfonso Cusco Vinueza
tutor del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus

representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Rala®™ "’
) ) Lot

Silva Zambrano Kenny Andrés
C.1:0550292775



AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE TITULACION
En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el titulo:

“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL CONTROL Y
GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA MINING EN LA
EMBOTELLADORA AGUA FRESH”, de Silva Zambrano Kenny Andrés de la Carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion, considero que dicho Informe Investigativo cumple
con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientifico-técnicos suficientes para ser
sometidos a la evaluacion del Tribunal de Validacion de Proyecto que el Honorable Consejo
Académico de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas—CIYA de la Universidad

Técnica de Cotopaxi designe, para su correspondiente estudio y calificacion.

La Mana, agosto 2023

Ing. MSg, Victor Alfonso Cusco Vinueza
C.I: 180464775-6
TUTOR



APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas; por cuanto, el postulante: Silva Zambrano
Kenny Andrés con C.l. No: 0550292775, con el titulo del proyecto de investigacion:
“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL CONTROL Y
GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA MINING EN LA
EMBOTELLADORA AGUA FRESH”, ha considerado las recomendaciones emitidas
oportunamente y relne los méritos suficientes para ser sometido al acto de Sustentacion del

Proyecto.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun la

normativa institucional.

La Mana, agosto del 2023

Para constancia firman:

L >
i ok 2 L, 2L

\\\NL Ok B
Ing.Mgs. Cunuhay Cuchipe Wilmer Clemente Ing.MSc. Borja Borja Cristian
C.1:050239570-0 C.I:171925258-5
LECTOR 1 (PRESIDENTE) LECTOR 2 (DELEGADO)

Ing.MSc. Silva k?c’ﬁ‘a € cbv%ihny Euclides
CI: 060289176-4
LECTOR 3 (SECRETARIO)



AGRADECIMIENTO

Doy gracias a la Universidad Técnica de Cotopaxi
por todos los afios de instruccion, a los docentes que
a lo largo de estos afios han sabido impartir
conocimiento. Agradezco al tutor de mi tesis Ing.
Victor Cusco por la guia y orientacién en este
proyecto.

Kenny



DEDICATORIA

El presente proyecto esta dedicado en primer lugar a
Dios, por permitirme la vida y ser quién me ha dado
fuerzas en momentos de dificultad. A mis padres que
han sido el motor que impulsan mis suefios y
esperanzas, quienes estuvieron siempre a mi lado en
los noches y dias mas dificiles. Ademés, quiero
expresar mi agradecimiento a todas las personas que
estuvieron involucradas de una u otra forma en este
proyecto.

Kenny

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL
CONTROL Y GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA MINING EN
LA EMBOTELLADORA AGUA FRESH”

Autor:

Silva Zambrano Kenny Andrés
RESUMEN

Para una empresa, es crucial controlar y gestionar sus ventas de manera efectiva con el fin de
evitar confusiones con los clientes y aumentar sus ventas. El incremento en las ventas surge
de un manejo mejorado y la busqueda de informacion dentro de los datos de la empresa. El
objetivo de este proyecto de investigacion fue desarrollar un aplicativo web y mévil Android
para el control y gestion de ventas, aplicando técnicas de Data Mining en la “Embotelladora
Agua Fresh”, una empresa ubicada en el canton de La Mana. La investigacion de campo se
utilizé como punto de partida para obtener informacion inicial de la empresa y establecer los
requisitos necesarios para el desarrollo del aplicativo web y mdvil. Se llevaron a cabo cuadros
comparativos para seleccionar las herramientas de desarrollo més adecuadas. Con el fin de
lograr una mayor eficiencia en el desarrollo, se optd por utilizar la metodologia agil Scrum vy
Mobile-D. Ademas, se implementé la técnica de 'Clustering' para aplicar Data Mining en la
empresa. Como resultado, se obtuvo un aplicativo web y mdvil que permite el control y
gestion de ventas, al tiempo que proporciona datos adicionales a través de la agrupacion de
vendedores y clientes. La empresa ahora puede gestionar y controlar sus ventas de manera
mas efectiva, tomando decisiones més informadas basadas en los datos del sistema. Ademas,
puede descubrir informacion relevante sobre los vendedores y clientes, lo que contribuye a
una toma de decisiones mas precisa y eficiente.

Palabras claves: Aplicativo web y moévil Android, Control y gestion de ventas, Data Mining,
Clustering
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ABSTRACT

It is crucial for a company to control and manage its sales effectively in order to avoid
confusion with customers and increase its sales. The increase in sales arises from improved
management and the search for information within the company's data. The objective of this
research project was to develop a web and Android mobile application for the control and
management of sales by applying Data Mining techniques at “Embotelladora Agua Fresh”, a
company that is located in La Mana canton. Field research was used as a starting point to
obtain initial information about the company and establish the necessary requirements for the
development of the web and mobile application. Comparative tables were carried out to select
the most appropriate development tools. In order to achieve greater efficiency in
development, it was decided to use the agile Scrum methodology and Mobile-D. In addition,
the 'Clustering’ technique was implemented to apply Data Mining at the company. As a result,
a web and mobile application was obtained that allows the control and management of sales,
while providing additional data through the grouping of vendors and customers. The company
can now manage and control its sales more effectively, making more detailed decisions based
on data from the system. Finally, it can discover relevant information about vendors and

customers, which contributes to an accurate and efficient decision-making.

Keywords: Web and Android mobile application, Sales control and management, Data

Mining,Clustering
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion tiene como finalidad el desarrollo de un aplicativo web y un
aplicativo mavil Android para tener un mejor control y gestion de las ventas en la empresa
“Embotelladora de Agua Fresh” del canton La Mand. La actividad que realiza la empresa se

basa en la purificacién y entrega de botellones de agua.

La empresa lleva un registro de nimero de botellones vendidos, numero de botellones
prestados y numero de botellones sin pagar. Ademas, los clientes que retnen caracteristicas
como botellones sin pagar o botellones prestados son registrados para tener mas constancias
de los mismos, esta informacién es de vital importancia para el mejor desempefio de la

empresa, ademas el tener los datos en orden genera mas confianza en los clientes.

Contar con una aplicacion web y mdvil que realice el control y gestion de ventas es
importante para el entorno de la empresa y es por eso que la misma requiere del despliegue de
dichas tecnologias. Estos datos recopilados apropiadamente son de gran ayuda para los

encargados de la empresa y ayudan a generar mejores decisiones.

Necesitamos fuentes de datos y los obtenemos gracias a la aplicacion movil, la aplicacion web
tiene las mismas funcionalidades que la aplicacion movil. Ademas, podemos usar técnicas de
Data Mining para buscar patrones en los datos y agruparlos nos ayudara a ser aun mejores en

las decisiones empresariales
3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion aporta con soluciones en cuanto al control y gestion de
ventas en la empresa “Embotelladora de Agua Fresh”. Los resultados esperados son la mejor
obtencién de datos provenientes de diversas fuentes y ademas el aprovechamiento de los
mismos para brindar mas seguridad y confiabilidad a la empresa. Estos resultados se pueden

ver reflejados en el aumento de ventas y el acercamiento de la empresa a sus clientes.

Actualmente las empresas mas importantes del mercado logran una buena implementacion de
su informacion y asi toman grandes decisiones que les trae productividad, para esto pueden
usar diferentes herramientas, como aplicaciones de escritorio o las propias aplicaciones
moviles. La sociedad se enfrasca en las aplicaciones moviles principalmente, ya que es lo que

les resulta mas comodo y en el ambiente laboral no es la excepcion.



4. BENEFICIARIOS

4.1. Beneficiarios directos:

De acuerdo a la informacion recopilada por la empresa “Embotelladora de Agua Fresh” los
que se benefician de forma directa seran el propietario y el personal que trabaja de forma

activa dentro de la asociacion.

Tabla 1. Beneficiarios directos
Beneficiarios directos

Propietario 1
Personal 5
Total 6

Elaborado por: Autor

4.2. Beneficiarios indirectos:

Poblacion potencial del canton La Mana

Tabla 2. Beneficiarios indirectos
Beneficiarios indirectos

Clientes 9000
Locales comerciales 1000
Total 10.000

Elaborado por: Autor

5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Vasques Rudas, Jhubel Favio (2014) concluye que al dar un seguimiento a los clientes
ocasionales genera una mejor rentabilidad a la empresa. El sistema que proponen es de
gestion y control que permita a la agencia de venta ofrecer una fuente de informacion a través
de la web, le permite al usuario acceder a la informacién de la agencia y poder realizar los
procesos que le corresponde. Su sistema permite hacer analisis de datos mediante la base de

datos.

Zully Quijano (2017) menciona que la gestion de ventas influye favorablemente en la
rentabilidad de las empresas del sector comercial del distrito de La Victoria - Lima,
2016.Ademaés afiade que la gestidn de ventas es el elemento clave y el que no debe fallar y
fallar en cualquier emprendimiento basado en las ventas porque de él dependera directamente

el éxito o el fracaso de las empresas de cualquier sector empresarial.



Francis Ivan (2014) concluye que, si los procesos de ventas no se realizan directamente en un
sistema y se realiza un proceso manual con papeleo, se generara una pérdida de tiempo que
conllevara a la falta de informacion actualizada y al desaprovechamiento de recursos
humanos, de tiempo y financiera. Es por eso que opt6 por realizar un sistema de informacién
web que permita controlar las ventas en la empresa VERDAL R.S.M. S.A.C Tarapoto, y los
resultados que obtuvo son influir en la satisfaccion del usuario final gracias al uso facil e

interactividad del sistema.

Considerando el hecho de que diferentes dimensiones de tecnologia deberian ser empleados
por diferentes propdsitos, los encargados en gestionar las ventas deben coordinar y lograr que
en el ambiente de trabajo se use tecnologia en concordancia con el comportamiento requerido

y necesario. (Rapp et al., 2008)

Alejandro Torres y Edgar Andrés (2020) concluyen que el aumento de desarrollo de
aplicaciones moviles en el pais, ha ocasionado una apertura al avance tecnoldgico en
Colombia. Realizaron un sistema que facilite el acceso a sistemas de informacion (TIC) a los
expendedores de carnes al detal usando una aplicacion movil que aloja informacion en la

nube para tener mejor eficacia.

Segun Carlos Martinez y Ofelia Palencia (2021), la mineria de datos, y las ciencias de datos
en general, ofrecen importantes aplicaciones en el ambito econémico-empresarial y es por
eso que se usa en diferentes &mbitos de la gestion empresarial. Gracias a estas técnicas
pudieron encontrar soluciones en su sistema, de esta manera hallaron factores importantes
que condicionan la rentabilidad por hectarea de café sembrada y ademas realizaron un

modelo para verificar el crecimiento personal-empresarial de las mujeres a largo plazo.

La empresa “Embotelladora de Agua Fresh” ubicada en el canton La Man4, actualmente no
cuenta con un control y gestion de ventas utilizando medios tecnoldgicos, por lo tanto, la
empresa contara con un aplicativo mavil Android que realice el control y gestion de ventas y
con los datos extraidos los podrd usar para generar informacion, en la aplicacion Web se
podran realizar las mismas transacciones. Ademas, podremos obtener informacion adicional

gracias a usar técnicas de Data Mining.



6. OBJETIVOS
6.1. General

Desarrollar una aplicacion Web y mdvil Android para el control y gestién de las ventas
aplicando técnicas de Data Mining en la empresa “Embotelladora Agua Fresh” del canton La
Mana.

6.2. Especificos

e Determinar los procesos manuales realizados en la empresa.

e Establecer las herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto.

e Implementar el software en la empresa con ayuda de técnicas de Data
Mining.

o Verificar el software mediante pruebas de funcionamiento de caja negra 'y

caja blanca.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 3. Detalle de actividades i tareas en base a los ob'ietivos

* Determinar | * Indagar sobre los | *  Obtener informacion | *Entrevista

los procesos | procesos sobre los métodos que usa la | *Requerimientos
manuales realizados para | empresa. del sistema
realizados en | registrar a los

la empresa clientes

*Establecer * Identificacion de | * Herramientas de | * Observacion

las
herramientas
necesarias
para el
desarrollo del
proyecto

las  herramientas
tecnologicas que
ayuden en el
desarrollo y
almacenamiento
de informacién

desarrollo que me sirvan
como entorno de desarrollo,
creacion de Frontend y
Backend, gestores de bases
de datos y librerias que
permitan realizar procesos
de Data Mining

*Analisis de
requisitos
*Cuadros
comparativos




* * Desarrollar la | * Desarrollo e | *Diagrama de
Implementar aplicacion  movil | implementacién del | clases
el software en | (backend y | software *Requerimientos
la  empresa | frontend) del sistema
con ayuda de | *Desarrollar la *Modelo de la
técnicas  de | pégina web base de datos
Data Mining. | (backend y *Uso de técnicas
frontend). de mineria de
*Aplicacion de datos (Clustering)
técnicas de Data
Mining
*Verificar el | Ejecucion de las | *Obtener feedback y | *Prueba de caja
software aplicaciones web y | corregir fallos. negra
mediante movil Android *Prueba de caja
pruebas  de | para deteccion de blanca

funcionamient | posibles fallos.
0 de caja
negra y caja
blanca.

Elaborado por: Autor

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se han tomado los siguientes referentes

tedricos.
8.1. Desarrollo de aplicaciones

José M (2008) define al proceso de desarrollar aplicaciones como una secuencia de
actividades que deben ser seguida por un equipo de trabajadores para generar un conjunto

coherente de productos
8.2. Desarrollo de aplicaciones web

En pocos afios la Web ha cambiado de una manera importante: se ha pasado de péginas
sencillas, con pocas imagenes y contenidos estaticos a paginas complejas con contenidos
dindmicos que provienen de bases de datos, esto permite la creacion de “aplicaciones web”.
En resumen, una aplicacion web se define como una aplicacion en la cual el usuario por
medio de un navegador realiza peticiones a una aplicacion remota accesible a través del

internet y que recibe una respuesta que es muestra en el navegador. (Mora, 2002)



8.2.1. Herramientas para el desarrollo de aplicaciones web
8.2.1.1. Escala de Likert

Para realizar comparaciones entre herramientas, se empleard la escala de Likert, la cual
generalmente contiene cinco o mas opciones de respuesta, siendo 1 el extremo negativo y 5 el
extremo positivo. Esta escala permitira evaluar diferentes aspectos y obtener percepciones
subjetivas que facilitaran la toma de decisiones basadas en la satisfaccion o rendimiento de

cada herramienta evaluada

La escala tipo Likert es un instrumento de medicién o recoleccion de datos cuantitativos

utilizado dentro de la investigacion.

Es un tipo de escala aditiva que corresponde a un nivel de medicion ordinal; consiste en una
serie de items o juicios a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccion del

sujeto. (Margarita et al., 2007)

De esta manera el valor 1 indica un rendimiento insatisfactorio y el valor 5 representa una

satisfaccion Gptima con respecto a cada herramienta.
8.2.1.2. Entornos de desarrollo integrados (IDE)

Un IDE, en una definicion amplia, es un programa disefiado especificamente para facilitar la
labor del disefio y creacion de nuevo software. Los IDEs integran distintas herramientas y
funciones en un Unico entorno, siendo las mas importantes un editor de codigo fuente,

herramientas de construccién automaticas y un depurador o debugger.

Adicionalmente es frecuente que dispongan de un autocompletado de codigo (que puede ser

automatico o no) asi como de un compilador e intérprete.(Dumitru Boboia, 2019)
8.2.1.2.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de codigo fuente gratuito usado para desarrollo y
depuracién modernas aplicaciones web y en la nube que estan disponibles de forma gratuita
en Linux, OS X y Windows. VS Code admite mas de 30 lenguajes de programacién, markup
y bases de datos diferentes, entre ellos podemos encontrar: JavaScript, C#, C++, PHP, Java,
HTML, R, CSS, SQL, Markdown, TypeScript, Less, Sass, JSON, XML y Phyton.(Kahlert &
Giza, 2016)



lHustracion 1. Vista de Visual Studio Code
Fuente: Visual Studio Code. Recuperado de https://visualstudio.microsoft.com/

8.2.1.2.2. Sublime Text

Sublime Text es un editor de texto versatil para codigo, automatiza las tareas repetitivas para
que puedas concentrarte cosas importantes. Funciona en OS X, Windows y Linux. Esta
disefiado para programadores, pero no necesitas ser uno para poder usarlo y tampoco requiere

una configuracion excesiva para ser productivo en él.(Guillermo, 2018)

< Sublime Text

The sophisticated text editor for
code, markup and prose

nnnnnnn

ations. It

llustracion 2. Editor Sublime Text
Fuente: Sublime Text.Recuperado de http://www.sublimetext.com

8.2.1.2.3. WebStorm

WebStorm es un entorno de desarrollo integrado para JavaScript y tecnologias
relacionadas. Actia como un IDE de JetBrains, por eso hara que su experiencia de desarrollo
sea mas placentera, automatizando el trabajo de rutina y lo ayuda a manejar tareas complejas
con facilidad (WebStorm, 2023)



“I WebStorm

The smartest JavaScript IDE

WebStorm is an integrated development environment for
avaScript and related technologies. Like other JetBrains
IDEs, it makes your development experience more
enjoyable, automating routine work and helping you handle
complex tasks with ease.

llustracién 3. WebStorm IDE
Fuente: JetBrains.Recuperado de http://www resources.jetbrains.com

8.2.1.2.4. Comparacion entre entornos de desarrollo integrados (IDE)

En la tabla numero 4, podemos observar cual es el entorno que mejor se ajusta a las

necesidades del sistema.

En el contexto de una comunidad de desarrollo de software, Jesus M. Gonzalez-Barahona
(2011) resalta la colaboracion entre diversos desarrolladores con enfoques y perspectivas
variadas para abordar problemas. Esto subraya la relevancia de contar con un sélido soporte y
comunidad en caso de desafios. Por su parte, Maida, Esteban Gabriel, Pacienzia, Julian (2015)
subrayan la importancia de brindar a los programadores una experiencia de desarrollo fluida,
minimizando la necesidad de comandos complejos. Por consiguiente, se ha considerado que
factores como el rendimiento, las extensiones y la compatibilidad de plataforma juegan un

papel crucial en ofrecer un entorno de programacién mas enriquecedor y eficiente.

Tabla 4. Criterios de seleccion de un entorno de desarrollo integrados

Criterio Visual Sublime Web

Studio Text Storm
Code

Soporte y 4 3 3

comunidad

Rendimiento y 5 3 3

estabilidad

Extensiones y 5 2 2

complementos

Plataforma y 2 3 2

compatibilidad

Suma total 16 14 10

Elaborado por: Autor
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Visual Studio Code obtuvo una mejor valoracion, con un total de 16 puntos en comparacién
con los 14 puntos de Sublime Text y los 10 puntos de WebStorm, segun se presenta en la
tabla. Los parametros evaluados indican que Visual Studio Code cuenta con una comunidad
activa y un solido soporte que ofrece recursos a los desarrolladores. Ademas, destaca en
términos de rendimiento y estabilidad, superando a otros entornos de desarrollo integrados
debido a su productividad y experiencia de desarrollo. En cuanto a extensiones y
complementos, Visual Studio Code sobresale por la variedad de opciones disponibles que
permiten personalizar el flujo de trabajo. Aungue en el aspecto de plataforma y
compatibilidad no obtuvo la puntuacion mas alta, es importante resaltar su compatibilidad
multiplataforma al trabajar con diferentes sistemas operativos. En resumen, los resultados
indican que Visual Studio Code es la opcion preferida, proporcionando un ambiente propicio

para un desarrollo eficiente y exitoso en la aplicacion web evaluada.
8.2.1.3. Frameworks frontend para desarrollo web

Zhixong Xiao, Chandana Withana, Abeer Alsadoon y Amr Elchouemi (2017) mencionan que
los usuarios que utilizan aplicaciones web estan més satisfechos cuando una aplicacion web
les brinda una experiencia agradable. Con el fin de construir aplicaciones web de mayor
calidad, se han introducido diferentes frameworks frontend para el desarrollo de aplicaciones

web.
A continuacion, se presentan caracteristicas de ciertos frameworks para el desarrollo web.
8.2.1.3.1. Angular

Angular es un framework basado en TypeScript. Al ser TypeScript un superconjunto de
JavaScript, esto significa que Angular tiene todas las funcionalidades de JavaScript. Ademas,
Angular implementd la inclusion de la interfaz de linea de comandos, lo cual fue una
innovacion que facilito la vida de los programadores frontend. Con Angular, es posible crear
aplicaciones web progresivas y aplicaciones web nativas con instalaciones minimas.(Bhaskar
& A.E, 2020)
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Un framework.

Moévil y escritorio.

EMPEZAR

llustracion 4. Logo de Angular
Fuente: Angular. Recuperado de https://docs.angular.lat/

8.2.1.3.2. React

React, también conocida como React.js 0 ReactJS es una biblioteca JavaScript de cddigo
abierto disefiada para crear interfaces de usuario con el objetivo de facilitar el desarrollo de
aplicaciones en una sola pagina. Es mantenido por Facebook y la comunidad de software
libre. En el proyecto hay méas de mil desarrolladores libres.

Intenta ayudar a los desarrolladores a construir aplicaciones que usan datos que cambian todo

el tiempo. Su objetivo es ser sencillo, declarativo y facil de combinar.(Ali & Medrano, 2022)

React

La biblioteca para interfaces de usuario web y nativas

llustracion 5. React
Fuente: React. Recuperado de https://es.react.dev/

8.2.1.3.3. Vue js

Vue.js es llamado un marco progresivo por sus creadores. Esto se debe a que le permite
comenzar a crear su aplicacion con un esfuerzo minimo, ya que la biblioteca central de Vue.js
se enfoca solo en la capa de vista. Con el tiempo, a medida que aumentan los requisitos,
puede adaptar bibliotecas adicionales para funcionalidad. Con pocos gastos generales, un
desarrollador puede ponerse a trabajar y producir resultados sin la complejidad afiadida de

otros marcos populares.(Nelson, 2018)
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The Progr@f

llustracion 6. Logo de Vue.js
Fuente: Vue.js. Recuperado de https://vuejs.org/

8.2.1.3.4. Comparacion entre frameworks frontend de desarrollo web

En la tabla nimero 5, podemos observar cuél es el framework frontend que mejor se ajusta a

las necesidades del sistema.

Segun Zhixong Xiao, Chandana Withana, Abeer Alsadoon y Amr Elchouemi (2017), una
aplicacion web debe proporcionar una apariencia agradable al usuario y reducir la
complejidad. También destacan que la seguridad y la eficiencia en la programacion influyen
en la eleccion del framework. Por lo tanto, se ha elegido considerar como criterios principales
la funcionalidad, el rendimiento y la seguridad del framework. Ademas, siguiendo la
indicacién de Jesis M. Gonzéalez-Barahona (2011), se ha reconocido que una comunidad de
desarrollo nos permite encontrar soluciones rapidas a los problemas, por lo que también se ha

tenido en cuenta este aspecto como criterio en la evaluacion

Tabla 5. Criterios de seleccion de un framework frontend para desarrollo web.

Funcionalidad 4 4 4
Documentacién y comunidad 3 3 2
Rendimiento y estabilidad 3 4 4
Seguridad 4 4 4
Suma total 14 15 14

Elaborado por: Autor

De acuerdo con los resultados de la tabla 5, React obtuvo una valoracion mas alta, con un
total de 15 puntos, superando a Angular con 14 puntos y a Vue.js con 14 puntos. En cuanto a
la Funcionalidad, todos los frameworks (Angular, React y Vue.js) obtuvieron una puntuacién
de 4, lo que indica que los tres son robustos y altamente funcionales. En términos de
Documentacion y comunidad, tanto Angular como React obtuvieron una puntuacion de 3,
mientras que Vue.js obtuvo una puntuacion de 2. Esto sugiere que Angular y React tienen una

comunidad activa y una documentacién sélida que proporciona recursos y soporte a los
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desarrolladores, mientras que Vue.js al ser mas nuevo no tiene una comunidad tan activa. En
Rendimiento y estabilidad, React y Vue.js alcanzaron una puntuacion de 4, superando a
Angular que obtuvo una puntuacion de 3. Esto indica que React y Vue.js ofrecen un mejor

rendimiento y estabilidad en comparacion con Angular.

En cuanto a Seguridad, los tres frameworks (Angular, React y Vue.js) obtuvieron una
puntuacion de 4, lo que significa que todos ellos ofrecen caracteristicas sélidas en términos de

seguridad.
8.2.1.4. Frameworks backend para desarrollo web

Segun Autentia (2020) el Backend es eso que no se ve pero que todo el mundo da por
supuesto.El backend es parte de las aplicaciones que el usuario percibe Gnicamente cuando no

funciona.

Las aplicaciones web requieren estructura en las solicitudes HTTP y las restricciones de
usuario. Los frameworks frontend disefian la interfaz grafica, aunque mas control se logra con
frameworks backend para solicitudes y funciones. Esto agiliza el desarrollo de aplicaciones
web mas solidas y eficientes.

8.2.1.4.1. NestJS

NestJS o simplemente Nest es un marco para crear aplicaciones de servidor en la plataforma
Node.js.Esta escrito en TypeScript, y el lenguaje recomendado para desarrollar aplicaciones
usando Nest también es TypeScript, aunque también esta habilitado el desarrollo usando
JavaScript. NestJS es en realidad una capa de abstracciones en marcos ya existentes para

desarrollar aplicaciones de servidor en Node.js.(Sabo, 2020)

Hello, nest!

A progressive Node.js framework for building efficient, reliable

and scalable server-side applications.

Deciernen

lustracién 7. Logo de NestJS
Fuente: NestJS. Recuperado de https://nestjs.com/
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8.2.1.4.2. Ruby on Rails

Ruby on Rails rapidamente se convierte en uno de los frameworks méas poderosos y populares
para el disefio de aplicaciones web dinamicas. Ruby on Rails es de cddigo abierto y se basa en
el lenguaje de programacion Ruby. Se centra en la arquitectura Modelo-Controlador-Vista
(MVC). Ruby on Rails simplifica la creacion de una base de datos de backend para una
aplicacion web utilizando el lenguaje Ruby.(Vikas Waghmare & Pratibha Adkar, 2019)

Blog Guias API Foro @ Base Equipo Contribuir

Comprima la complejidad de
las aplicaciones web
modernas.

lustracion 8. Logo de Ruby on Rails
Fuente: Ruby on Rails. Recuperado de https://rubyonrails.org/

8.2.1.4.3. Express.js

Express es un marco web simple del lado del servidor para construir aplicaciones web con
Node. Complementa a Node con funciones rudimentarias de aplicaciones web que proveen

métodos HTTP utiles y funcionalidades de middleware. (Hoque, 2020).

E X r e S S (") KEYNOTE: Express, State of the Union by ..
p Qe

Interactive

Node.js

llustracion 9. Express.js
Fuente: Express. Recuperado de https://expressjs.com/es/
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8.2.1.4.4. Comparacioén entre frameworks backend para desarrollo web

En la tabla nimero 6, podemos observar cuél es el framework backend que mejor se ajusta a

las necesidades del sistema.

En el documento del curso SWE 432, Fall 2016, se resalta la importancia de la confiabilidad
del cddigo de un programador, que debe incluir validacion y medidas de seguridad, asi como
un comportamiento robusto para tareas intensivas. Por esta razon, se ha incorporado
funcionalidad, rendimiento y seguridad como criterios relevantes. Asimismo, en linea con la
observacion de Jesus M. Gonzélez-Barahona (2011), es posible encontrarse con desafios
durante la programacion, para los cuales la comunidad puede brindar soluciones, motivo por

el cual también hemos considerado este aspecto como criterio en nuestra evaluacion.

Tabla 6. Criterios de seleccion de un framework backend para desarrollo web.

Funcionalidad 2 2 4
Documentacion 2 3 3
y comunidad

Rendimiento vy 3 3 4
estabilidad

Seguridad 3 3 3
Suma total 10 11 14

Elaborado por: Autor

De acuerdo con los resultados de la tabla 6, Express.js obtuvo la mayor valoracién con un

total de 14 puntos, superando a Ruby on Rails con 11 puntos y a NestJS con 10 puntos.

En términos de Funcionalidad, Express.js recibid una puntuacion de 4, lo que indica que este
framework se destaca por su alta funcionalidad. En Documentacién y comunidad, tanto Ruby
on Rails como Express.js obtuvieron una puntuacion de 3, mientras que NestJS obtuvo una
puntuacién de 2. Esto sugiere que Ruby on Rails y Express.js cuentan con una comunidad

activa y una documentacion sélida, mientras que NestJS no tanto.

En Rendimiento y estabilidad, Express.js recibio una puntuacién de 4, siendo el mejor en este
aspecto. NestJS y Ruby on Rails obtuvieron una puntuacion de 3, mostrando un rendimiento y
estabilidad sélidos ya que tienden a funcionar sin errores significativos, aunque Express.js

supera esto gracias al uso de middleware y control de flujo.
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En cuanto a Seguridad, los tres frameworks (NestJS, Ruby on Rails y Express.js) obtuvieron

una puntuacion de 3, indicando que los tres estan preparados en caso de vulnerabilidades.
8.3. Desarrollo de Aplicaciones Moviles

Al igual que las aplicaciones disefiadas para la web, también contamos con aplicaciones que
se enfocan especificamente en dispositivos maoviles. Por lo general, estas aplicaciones estan
destinadas a sistemas operativos como iOS y Android. El desarrollo de aplicaciones moviles
ha experimentado un gran auge en los ultimos afios debido al creciente uso de teléfonos

celulares, lo que ha generado una gran demanda.

La comodidad y la inmediatez digital son caracteristicas que se asocian con el uso de
dispositivos maviles, lo cual hace que los usuarios prefieran utilizar sus celulares en lugar de

una computadora u otro dispositivo.

e Aplicaciones nativas: Las aplicaciones nativas son aquellas aplicaciones que estan
desarrolladas para un equipo o plataforma determinada. Es decir, funciona en el
equipo sin necesidad de ningun programa externo ya que se ha desarrollado en el
lenguaje de programacion especifico de cada equipo. El término de App Nativa esta
habitualmente asociado a los dispositivos mdéviles y por tanto hay Apps Nativas para
cada sistema operativo como iOS o Android.

e Aplicaciones hibridas: Las aplicaciones hibridas aprovechan al méaximo la
versatilidad de un desarrollo web y tienen la capacidad de adaptacién al dispositivo
como una app nativa. Actualmente, existen maltiples herramientas/frameworks que
permiten el desarrollo de aplicaciones hibridas, dentro de los cuales se encuentra
React Native que utiliza JavaScript y Flutter que utiliza Dart

e Aplicaciones web mdviles: Son aquellas aplicaciones desarrolladas con tecnologias
web que se pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet
mediante un navegador. Estas aplicaciones no se instalan en el dispositivo, sino que se
requiere obligatoriamente tener acceso a internet para acceder a ella. (Lizarraga
Osuna, 2020)
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8.3.1. Herramientas para el desarrollo de Aplicaciones moviles

8.3.1.1. Frameworks para desarrollo movil

Mohamed Lachgar y Abdali Abdelmounaim (2017) mencionan que, debido a la creciente
tendencia de los teléfonos inteligentes y las demandas de los usuarios, han surgido
frameworks para desarrollar aplicaciones mdviles. Estos frameworks permiten importar el
mismo cAdigo en varios sistemas operativos, lo que proporciona una mayor eficiencia en el

desarrollo de aplicaciones moviles.
8.3.1.1.1. Flutter

Flutter es un SDK de desarrollo de aplicaciones de cddigo fuente abierto creado por Google.
En esencia, su objetivo es brindar a las personas el poder de construir aplicaciones moviles

hermosas.

Ya sea que provengas del mundo del desarrollo web o del desarrollo movil nativo, Flutter te
permite crear aplicaciones mdviles de una manera simplificada y mas facil que nunca.
(Windmill, 2020)

Cree aplicaciones para cualquier panta

lustracién 10. Flutter
Fuente: Flutter. Recuperado de https://flutter.dev/

8.3.1.1.2. React Native

React Native es una plataforma de codigo abierto para desarrollar aplicaciones moviles
nativas; fue desarrollado en gran parte por un equipo de Facebook. Lo bueno de trabajar con
React Native es que su programa utiliza tecnologias web estandar como JavaScript (JSX),

CSS y HTML, sin embargo, su aplicacion es completamente nativa(Paul & Nalwaya, 2019)
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llustracién 11. Componentes de React Native
Fuente: React Native. Recuperado de https://reactnative.dev/

8.3.1.1.3. Xamarin

Xamarin es una plataforma de codigo abierto para crear aplicaciones modernas y eficaces para
i0S, Android y Windows con .NET. Xamarin es una capa de abstraccién que administra la
comunicacion del codigo compartido con el codigo de la plataforma subyacente. Xamarin
tiene su ejecucién en un entorno administrado que brinda comodidades como la asignacion de

memoria y recoleccion de elementos no utilizados. (Microsoft, 2022)

428 SO G O & -

BasicTable

Vegetables

Fruits

Flower Buds

Legumes
Row Selected rcies

Fruits Tubers

OK

lustracion 12. Aplicacién hecha en Xamarin
Fuente: Microsoft Recuperado de https://learn.microsoft.com/en-us/xamarin/get-started/what-is-
xamarin

8.3.1.1.4. Comparativa entre frameworks para desarrollo movil

En la tabla nimero 7, podemos observar cual es el framework para desarrollo movil que

mejor se ajusta a las necesidades de mi sistema.

De acuerdo a la perspectiva de Mohamed Lachgar y Abdali Abdelmounaim (2017), el
incremento de sistemas operativos demanda un mayor desarrollo. Es por esto que se opta por

un framework multiplataforma, el cual es un criterio relevante en esta consideracion. También
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resaltan que el rendimiento puede variar en comparacion con un entorno nativo, lo cual
también se ha tomado en cuenta como criterio. La preferencia por un enfoque de desarrollo
unico simplifica la programacion, por lo que se ha incluido la facilidad de desarrollo como un
criterio adicional. Ademas, en linea con esto, segun Jests M. Gonzélez-Barahona (2011), los
desafios de programacién pueden ser afrontados con el apoyo de la comunidad, razén por la

cual también se ha considerado esto como un criterio en la evaluacién

Tabla 7. Criterios de seleccién de un framework para desarrollo mavil.
Criterio Flutter React Xamarin
Native

Soporte multiplataforma 3 3 3
Facilidad de desarrollo 2 4 3
Rendimiento 4 4 4
Comunidad y soporte 4 4 4
Suma total 13 15 14

Elaborado por: Autor

De acuerdo con los resultados de la tabla 7 y los criterios presentados, React Native obtuvo la
mayor puntuacion con 15 puntos, superando a Xamarin con 14 puntos y a Flutter con 13
puntos. React Native se destacO en varios criterios importantes, incluyendo facilidad de
desarrollo con una puntuacién de 4, lo que indica que ofrece una mayor facilidad de uso en
comparacion con Flutter que obtuvo 2 y Xamarin que obtuvo 3. Ademas, los tres frameworks
obtuvieron una puntuacién de 4 en rendimiento, sugiriendo un rendimiento similar en el
desarrollo de aplicaciones moviles. Asimismo, en el criterio de comunidad y soporte, todos
los frameworks obtuvieron una puntuacion de 4, indicando que cuentan con una comunidad
activa y un solido soporte que brinda recursos y asistencia a los desarrolladores. En general,
React Native se posiciona como la opcién preferida debido a su puntuacion mas alta en varios

criterios clave, como facilidad de desarrollo y comunidad y soporte.
8.4. Base de datos no relacional
Las bases de datos no relacionales emergen por dos grandes motivaciones:

1) Superar las limitaciones de las bases de datos relacionales

2) Ofrecer una solucion mas adaptada a la emergencia de la computacion distribuida.

Como el nombre indica, las bases de datos no relacionales no se basan en la definicion de

relaciones entre tablas de datos. Estas bases de datos suelen conocerse como bases de datos
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NoSQL (not only SQL), y no aplican el modelo relacional ni solo el lenguaje SQL para el

acceso y tratamiento de los datos.

Las bases de datos NoSQL no usan esquemas o arquitecturas de informacion fijas. Se dice
que estas bases de datos escalan en forma «horizontal», ya que cada registro de datos, cada

fila de una base relacional, puede crecer indefinidamente en cantidad de datos.

Las bases de datos NoSQL manejan un gran nimero de datos y gestionan volimenes de
lectura y escritura muy superiores a las bases de datos relacionales, ofreciendo, ademas,
mucha mas flexibilidad en el tipo de datos que pueden almacenar, asi como el tipo de

consultas y escrituras que se pueden hacer en los datos(Zarate & Roma Casas, 2017)
8.4.1. Base de datos no relacional con mentalidad “Offline First”

Segun Daniel Sauble (2015), tener un sistema que dependa de una conexién a Internet y no
poder conectarse puede resultar extremadamente frustrante. Ademas, la venta de productos
puede verse afectada por la calidad de la conectividad. Es comun disefiar siguiendo el
"camino feliz", donde se asume que todo funcionard correctamente segln lo planeado. Sin
embargo, cuando este escenario ideal se encuentra con problemas reales, existe el riesgo de

que todo el sistema colapse y sea necesario reprogramarlo.

Crear aplicaciones con la mentalidad "Offline First" implica considerar otros aspectos, como
evitar la duplicacion de datos en multiples dispositivos. Para abordar este aspecto, podemos
recurrir a gestores de bases de datos. Las bases de datos que ofrecen servicios de solucion de
conflictos y permiten a las personas almacenar su informacion sin conexion a Internet resultan
especialmente Utiles en areas con una conexion deficiente o en lugares donde no hay acceso a

Internet.

"Offline First" prioriza almacenamiento local y sincronizacion con bases de datos remotas,
crucial para cambios de datos y ambientes sin conexion. Bases de datos no relacionales

escalables son esenciales aqui.
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lHustracién 13. Sincronizacion en dispositivos realizada en base de datos.

Fuente: (Sauble, 2015)

8.4.1.1. Firebase Realtime Database
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Firebase Realtime Database es una base de datos alojada en la nube. Los datos se guardan en

formato JSON y se sincronizan en tiempo real con cada cliente conectado. Cuando compilas

apps multiplataforma con nuestros SDK de plataformas de Apple, Android y JavaScript, todos

tus clientes comparten una instancia de Realtime Database y pueden recibir actualizaciones

inmediatamente con los datos mas recientes. (Firebase,2023)

= embotelladoraproject |H users =i B Q5XxXymuksjnv2gC2zN7iB
+ Iniciar coleccion + Agregar documento -+ Iniciar coleccion
users 5 Q5XXymukSjnV2gC2N7iB > + Agregar campo

password: "1234567

email: "test@hotmail.com'

lHustracion 14. Colecciones y documentos en Firebase Realtime Database
Fuente: Autor

8.4.1.2. Realm

Es una base de datos de objetos en lugar de una base de datos relacional, aprovechando los

principios de la programacion orientada a objetos sobre los modelos de bases de datos

tradicionales como SQLite. Este enfoque permitird un beneficio de maneras que no son

posibles en SQL.ite, como tener una arquitectura de copia cero y una posibilidad casi infinita

de manejar, almacenar y manipular casi cualquier formato de archivo o tipo de datos con

facilidad(Cobley & Geneste, 2022)
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List of top-level objects
(object classes) | Object instance attributes/properties

+ ?

List of object instances

llustracion 15. Estructura de objeto de nivel superior de dominio
Fuente: (Cobley & Geneste, 2022)

8.4.1.3. Couch DB

CouchDB es una base de datos que abarca completamente la web. Almacena tus datos con
documentos JSON. Podemos acceder a los documentos por el navegador web, a través de
HTTP. Consulta, combina y transforma tus documentos con JavaScript. CouchDB funciona
bien con aplicaciones web y mdviles modernas. Podemos distribuir los datos de manera
eficiente utilizando CouchDB replicacion incremental. CouchDB permite configuraciones
maestro-maestro con deteccion automatica de conflictos. Cuenta con un conjunto de
funciones, como la transformacion de documentos sobre la marcha y las notificaciones de

cambios en tiempo real, esto hace que el desarrollo web sea muy sencillo.

put 'O __F!fe_pliumn

P -E_HEPliCiﬁIII'I..‘
m O
O _Replication
o
llustracién 16. Proceso incremental de replicacion de nodos de CouchDB
Fuente: (CouchDB, 2023)

Las operaciones de CouchDB tienen lugar en el contexto de un solo documento. Ya que
CouchDB logra la consistencia eventual entre multiples bases de datos mediante el uso de la
replicacion incremental, no tenemos que preocuparnos por la base de datos o servidores para
gue se mantengan en constante comunicacion. La replicacion incremental es un proceso en el

que los cambios de documentos se copian periddicamente entre servidores.(CouchDB, 2023)
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8.4.1.4. Comparativa entre sistemas gestores de bases de datos no relacionales con

mentalidad “Offline First”

En la tabla nimero 8, podemos observar cual es el sistema gestor de base de datos no

relacional con mentalidad “Offline First” que mejor se ajusta a las necesidades del sistema.

Mohamed Lachgar y Abdali Abdelmounaim (2017) resaltan cémo las bases de datos NoSQL
se alinean con la idea "Offline First” al superar las limitaciones de las bases de datos
relacionales y adaptarse a la distribucion de datos. Zarate y Roma Casas (2017) subrayan la
importancia de la sincronizacion, escalabilidad y consultas eficientes para la gestion de datos
en modos offline y online. Daniel Sauble (2015) destaca el valor de la comunidad y el
respaldo técnico para resolver desafios en el desarrollo "Offline First." Ademas, Jesus M.
Gonzalez-Barahona (2011) también destaca como pueden surgir problemas en el desarrollo,
lo que resalta la importancia de contar con una comunidad activa que pueda brindar
soluciones. Estos criterios permiten llevar a cabo una comparacién entre sistemas gestores de

bases de datos con la mentalidad "Offline First."

Tabla 8. Criterios de seleccién de un sistema gestor de bases de datos no relacional con mentalidad “Offline
First”

Criterio Firebase Realm CouchDB
Realtime
Database
Modelo de datos 4 4 4
Sincronizacién y 3 4 4
replicacion
Escalabilidad 4 4 4
Soporte consultas 3 3 4
Comunidad y soporte 4 4 4
Suma total 18 19 20

Elaborado por: Autor

De acuerdo con los resultados de la tabla 8 y los criterios presentados, CouchDB obtuvo la
mayor puntuacion con 20 puntos, superando a Realm con 19 puntos y a Firebase Realtime

Database con 18 puntos.

Couch DB se destaca como la mejor opcidn para el desarrollo de este sistema. Su modelo de
datos basado en documentos JSON con una estructura orientada a documentos hace que sea
muy sencillo crear esquemas. Ademas, la replicacion y sincronizacion de datos ocurre en

multiples nodos, lo que facilita la disponibilidad y la replicacion de datos. CouchDB tiene una
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excelente capacidad para manejar grandes voliumenes de datos, lo que lo hace altamente

escalable.

A diferencia de Firebase Realtime Database y Realm, CouchDB permite realizar consultas
complejas y avanzadas. También cuenta con una comunidad activa y un solido soporte por

parte de la Fundacion Apache.
8.5. Metodologias Agiles

La Metodologia Agil se relaciona principalmente a proyectos de base tecnoldgica, ya que su
origen estuvo ligado a la busqueda de modelos de mejora de desarrollo software. Surge como
manera de trabajo que permite acortar los tiempos de desarrollo, eliminar la incertidumbre,
mejorar la eficiencia en la produccion y la calidad de los productos finales, tener capacidad de
responder ante el cambio y brindar la mayor satisfaccion posible al cliente a través de la
entrega temprana y la retroalimentacion continua durante la construccion del producto.(Martin
Gomez, 2020)

8.5.1. Comparacion entre metodologias

En esta comparacion se muestra en la tabla 9 la diferencia entre metodologias tradicionales y
agiles basandonos en aspectos como el ciclo de vida, documentacion, enfoque, entrega de
valor, cambios y resultados

Tabla 9. Metodologias Tradicionales vs Metodologias agiles

Aspecto Metodologias tradicionales Metodologias agiles
Ciclo de vida Secuencial Incremental
Documentacion Extensa Orientada al valor
Enfoque Predictivo Adaptativo
Entrega de valor Al final del proyecto Incremental y temprana
Cambios Dificiles de incorporar Gestionados de manera

flexible
Resultados Se evaldan al final del proyecto Se evallan de forma
continua en cada iteracion

Elaborado por: Autor
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8.5.2. Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano, por lo tanto, ayuda a las personas, equipos y
organizaciones en la generacién de valor a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos. Scrum se basa en la inteligencia colectiva de las personas que lo utilizan. No
proporcionan instrucciones detalladas a las personas, en lugar de eso las reglas de Scrum

guian sus relaciones e interacciones.(Schwaber & Sutherland, 2020)
Consta de roles principales como:

e Scrum Master: Se responsabiliza de establecer Scrum como se define en la guia de
Scrum. Esto lo logra ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum,
tanto dentro del Scrum Team como en la organizacion.(Schwaber & Sutherland, 2020)

e Product Owner: Se responsabiliza de maximizar el valor del producto que obtiene el
Scrum Team. La forma en que hace esto varia ampliamente entre organizaciones,
Scrum Teams e individuos. Ademas, es responsable de gestionar efectivamente el
Product Backlog.(Schwaber & Sutherland, 2020)

e Developers: Dentro del Scrum Team las personas que se comprometen a crear
cualquier aspecto de un Increment utilizable en cada Sprint son Developers. Un
developer suele necesitar habilidades amplias y varian segin el ambito de
trabajo.(Schwaber & Sutherland, 2020)

8.5.3. XP

Extreme Programming es un proceso de desarrollo de software y también es una metodologia.
Puede ser adaptado a las necesidades especificas de equipos, proyectos, empresas, etc. Los
proyectos que se realizan con la metodologia XP generalmente oscilan entre 6 y 15 meses, y

se utilizan mayormente por equipos que van desde dos a doce miembros. (Dudziak, 2000)
Consta de roles principales como:

e Cliente: El cliente define que hacer (Historias de usuario) y en qué orden. Sin
embargo, en XP el cliente es responsable de los requisitos también, porque las
historias las escribe €l o ella. Las pruebas funcionales son derivadas y verificadas por

el cliente a partir de las historias.
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e Programador: XP es una metodologia centrada principalmente en el programador.
No usa especialistas como analistas, arquitectos de software o disefiadores de
software. En cambio, este trabajo lo realizan los programadores

e Coach: El coach es el responsable de la ejecucion técnica (y evolucion) del proyecto.
El o ella deberia tener buenas habilidades de comunicacion y una “piel dura”. El coach
también debe ser técnicamente habil y seguro. Su trabajo es lograr que todos los
demés tomen buenas decisiones, y no decidir todo por si mismo o si misma.

e Tracker: El trabajo del tracker es recopilar las métricas que se rastrean para el
proyecto, al menos el factor de carga y las puntuaciones de la prueba funcional. El
tracker le preguntara a cada programador cada 2 o 3 dias cuanto tiempo han dedicado
en sus tareas.

e Tester: A diferencia de otros procesos, el tester tiene unas pocas responsabilidades.
Esto se debe al hecho de que la mayoria de pruebas unitarias son realizadas por los
programadores. El tester ayuda al cliente a seleccionar y escribir los tests funcionales,

asi como a ejecutarlos.
8.5.4. Kanban

Para entenderlo més facil, podemos comenzar con la expresion de que “con Kanban, puedes
gestionar el trabajo”. Es un método para gestionar todo tipo de servicios profesionales,
también el denominado trabajo del conocimiento. Utilizar el Método Kanban significa aplicar
un pensamiento holistico sobre los servicios, enfocandose en mejorarlos desde la perspectiva
de sus clientes. Con el Método Kanban, visualizamos el trabajo y como se mueve a través de
un flujo de trabajo. Esto nos ayuda a gestionar de manera eficiente el negocio, incluyendo la
comprension y gestion de los riesgos en la entrega de servicios a los clientes.(Kanban
University, 2021)

8.5.5. Comparacion entre metodologias agiles

En la tabla nimero 10, podemos determinar cudl es la metodologia agil que mejor se ajusta a

las necesidades del sistema.

Segun Martin Gémez (2020), la metodologia agil surge como una forma de trabajo que acorta
los tiempos de desarrollo, mejora la eficiencia en la produccion, realiza entregas tempranas y

continua la retroalimentacion para mejoras constantes, ademas de permitir respuestas agiles a
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los cambios. Por lo tanto, en la eleccion de una metodologia se han seleccionado criterios

como colaboracion, mejora continua, entregas frecuentes, enfoque en la calidad y flexibilidad.

Tabla 10. Criterios de seleccién de una metodologia &gil
Criterio Scrum XP Kanban

Colaboracion y comunicacion

Mejora continua

Entrega temprana y frecuente

Enfoque en la calidad
Flexibilidad y adaptabilidad
Suma total 23 21 20

Elaborado por: Autor
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De acuerdo con los resultados de la tabla, Scrum obtuvo la mayor puntuacion con 23 puntos,
superando a XP (Extreme Programming) con 21 puntos y a Kanban con 20 puntos. En
términos de colaboracion y comunicacion, Scrum recibi6 una puntuacion de 5, gracias a que
se basa en roles definidos que promueven una comunicacion efectiva y una comprension
compartida de los objetivos del proyecto. En cuanto a la mejora continua, Scrum también
obtuvo una puntuacion de 5, lo que muestra que es altamente efectivo para impulsar mejoras
constantes en el proceso de desarrollo mediante retroalimentacion constante y adaptacion a
través de los sprints. Ademas, Scrum destaca en su capacidad para adaptarse a cambios y
situaciones imprevistas, lo cual es importante para la adaptabilidad del proyecto. Finalmente,
Scrum comparte el enfoque en la calidad con la metodologia XP y Kanban, lo que asegura

que el producto entregado sea de alta calidad.
8.6. Metodologia Mobile-D para desarrollo movil

Para superar los desafios involucrados en el desarrollo de aplicaciones moviles se cred un

enfoque de desarrollo &gil llamado Mobile-D.

El enfoque Mobile-D estd optimizado para un equipo de menos de diez desarrolladores que
trabajan en un espacio de oficina, con el objetivo de entregar una aplicacion movil

completamente funcional en poco tiempo.(Abrahamssont et al., 2017)

Mobile-D consta de cinco fases:
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e Exploracion: El equipo de trabajo debe generar un plan y establecer las caracteristicas
del proyecto.

¢ Iniciacién: Los desarrolladores preparan e identifican todos los recursos necesarios.
Se preparan los planes para las siguientes fases y se establece el entorno técnico como
los recursos fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones.

e Produccion: Se repite la programacion de tres dias (planificacion, trabajo, liberacion)
se repite iterativamente hasta implementar todas las funcionalidades.

e Estabilizacion: Se llevan a cabo las ultimas acciones de integracion para asegurar que
el sistema completo funciona correctamente.

e Pruebay reparacion del sistema: Tiene como meta la disponibilidad de una version

estable y plenamente funcional del sistema.(Daniel & Balaguera, 2013)
8.7. Gestion y control de ventas

La mayoria de personas obtienen su sustento, ya sea directa o indirectamente de la venta.
Incluso aquellos que no participan directamente en la venta entran en contacto con ella en su
papel de consumidores. Al igual que otras funciones del negocio, es necesario cambiar y

adaptarse a las circunstancias en términos de manejar una venta.

La manera mas facil de pensar en la naturaleza y el rol de vender, es pensar en un vendedor,
ya que su funcién es realizar una venta. Esto parece bastante simple y obvio, pero en realidad
la labor de un vendedor implica tener una serie de principios y técnicas para poder obtener lo

mejor de una venta.

Muchas compafiias descubren que el 80% de sus ventas provienen del 20% de sus clientes,
por lo tanto, dentro del control y gestion de ventas, debemos dedicar recursos considerables

para retener el alto volumen existente, el alto potencial y a los clientes altamente rentables.

La fuerza de ventas moderna necesita ser entrenada en el uso y creacién de base de datos de
clientes, y como usar Internet para ayudar a las ventas. Es importante ademas gestionar las
relaciones con los clientes, esto requiere que la fuerza de ventas se enfoque en el largo plazoy

no simplemente en cerrar la proxima venta.

El énfasis debe estar en crear situaciones beneficiosas para todos los clientes para que ambas

partes de la interaccion ganen y se pueda continuar con ese vinculo.
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El vendedor moderno debe tener la capacidad de identificar y satisfacer las necesidades de los
clientes. Al reducir los costos o crear una situacion donde gane la compafiia y el cliente, estard
afiadiendo valor al negocio. El control y gestion de ventas es cada mas profesional, y aquellos
individuos involucrados en estas actividades ahora deben ser habiles en una variedad de

técnicas gerenciales.(Jobber et al., 2009)
8.8. Data Mining (Mineria de datos)

Pérez LOpez y Santin Gonzalez (2007) definen el Data Mining como un proceso de
descubrimiento de nuevas y significativas relaciones, patrones y tendencias al examinar una
gran cantidad de datos. La disponibilidad de estos datos méas el uso generalizado de
herramientas ha transformado el analisis de los datos y esto lo ha orientado hacia técnicas ya

especializadas que se han englobado con el nombre de mineria de datos o Data Mining.

Las técnicas de Data Mining persiguen el descubrimiento automatico del conocimiento
contenido en la informacién almacenada de modo ordenado en grandes bases de datos. Estas
técnicas tienen como objetivo descubrir patrones, perfiles y tendencias a través del analisis de
los datos orientandolo hacia determinadas técnicas especializadas englobadas bajo el nombre

de mineria de datos o Data Mining.
8.8.1. Clustering

También llamada Segmentacion, esta herramienta permite la identificacion de tipologias o
grupos donde los elementos guardan similitud entre si y diferencias con aquellos de otros
grupos. Para alcanzar las distintas tipologias o grupos existentes en una base de datos, estas

herramientas requieren, como entrada, informacién sobre el colectivo a segmentar.

Esta informacion correspondera a los valores concretos, para cada elemento en un momento
del tiempo, de una serie de variables (“Segmentacion estatica") o a través del comportamiento

en el tiempo de cada uno de los elementos del colectivo ("Segmentacion dinamica™).

Como resultado del tratamiento de la informacion, estas herramientas presentan los distintos
grupos detectados junto con los valores caracteristicos de las variables. Este tipo de
herramientas se basan en técnicas de caracter estadistico, de empleo de algoritmos

matematicos, de generacion de reglas y de redes neuronales para el tratamiento de registros.
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Para otro tipo de elementos a agrupar o segmentar, como texto y documentos, se usan técnicas

de reconocimiento de conceptos.(Beatriz Beltran Martinez, 2001)
8.8.2. Simulacién

Las herramientas de Simulacion forman parte también del conjunto de herramientas veteranas
de la investigacion cientifica. Como ejemplo estan las herramientas de disefio y produccion
asistidas por ordenador, "CAD" - "CAM", en las cuales se revisan los disefios sometiéndoles a
una amplisima serie de condiciones reales normales y extremas.(Beatriz Beltran Martinez,
2001)

Ello permite no solo ajustar y adaptar el disefio sino posteriormente establecer margenes y
limites de funcionamiento. La simulacion se puede definir como la generacion de multiples
escenarios o posibilidades sujetas, normalmente, a unas reglas o esquemas con el objeto de
analizar la idoneidad y comportamiento de una decisién o prototipo en un marco de posibles
condiciones futuras o para analizar todas las posibles variaciones o alternativas a una decision

0 situacién y también se usa para el calculo numérico.(Beatriz Beltran Martinez, 2001).
8.8.3. Prevision

La Prevision establece el comportamiento futuro méas probable dependiendo de la evolucion
pasada y presente. Esta herramienta tiene una amplia tradicién de uso. (Beatriz Beltran
Martinez, 2001)

Esta herramienta tiene su uso fundamental en el tratamiento de Series Temporales y las
técnicas asociadas disponen de una importante madurez, y tiene una amplia tradicion de uso.
(Beatriz Beltran Martinez, 2001)

Las herramientas de Prevision utilizan bien la propia informacion historica, o bien, la
informacion histérica relativa a otras variables de las cuales la primera depende.(Beatriz
Beltran Martinez, 2001).

8.8.4. Comparativa entre técnicas de Data Mining (mineria de datos)

En la tabla numero 11, podemos determinar cual es la técnica de Data Mining que vamos a

utilizar en este sistema y que mejor se ajusta a las necesidades de la empresa.
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Segun Pérez Lopez y Santin Gonzalez (2007), el Data Mining examina una gran cantidad de
datos con el proposito de descubrir patrones, perfiles o tendencias. Dada esta busqueda, la
flexibilidad y adaptabilidad son criterios esenciales para acomodar la diversidad y cambios en
los datos. Debido a la variabilidad en los tipos de datos recibidos, se ha considerado el criterio
del tipo de datos. EI Data Mining busca identificar patrones y datos significativos, por lo que
la naturaleza de los datos también se ha establecido como criterio. En relacion con el
agrupamiento, se ha tomado como criterio debido a la necesidad de categorizar a vendedores

y clientes segln los patrones encontrados en sus caracteristicas.

Tabla 11. Criterios de seleccion de una técnica de mineria de datos.
Criterios Clustering Simulacién Prevision

Tipo de datos 4 4 4
Naturaleza de los resultados 5 4 4
3 3 3
5 3 3

Flexibilidad y adaptabilidad
Capacidad de agrupar
Suma total 17 14 14

Elaborado por: Autor

De acuerdo con la tabla comparativa nimero 11, Clustering obtuvo la mayor puntuacion con
17 puntos, superando a Simulacién y Prevision, ambos con 14 puntos. En términos de los
tipos de datos, todas las técnicas obtuvieron una puntuacion de 4, lo que indica que son
capaces de trabajar con diferentes tipos de datos, lo que las hace versatiles y adecuadas para
una variedad de situaciones. En cuanto a la naturaleza de los resultados, Clustering obtuvo
una puntuacién de 5, mostrando que sus resultados son altamente descriptivos y

significativos.

Esto implica que Clustering puede proporcionar resultados claros y Utiles que ayudan en la
comprension de los datos. Respecto a la flexibilidad, todas las técnicas obtienen una
puntuacion de 3, lo que sugiere que tienen cierto grado de flexibilidad y adaptabilidad para

ajustarse a diferentes necesidades y contextos.

En cuanto a la capacidad de agrupar, Clustering obtuvo una puntuacion de 5, demostrando su

capacidad sobresaliente para agrupar datos de manera efectiva y eficiente.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
9.1. Hipdtesis

Es necesario implementar este sistema compuesto por una aplicacion web y una aplicacién
movil para controlar y gestionar las ventas. Esto mejorara la organizacion de la empresa, y
gracias al uso de técnicas de mineria de datos, los procesos de toma de decisiones seran

mejores.

10. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Tipos de Investigacion

10.1.1. Investigacién de campo

La investigacion de campo recopila datos de la realidad, es por eso que se utilizé esta
investigacion. Es posible obtener informacion del usuario final que es el gerente de la empresa

y en base a eso podemos saber en qué entorno se usara el software.

10.1.2. Investigacion Bibliografica

Se utilizd esta investigacion ya que necesitaba obtener ciertos conocimientos previos y
enfoques que se utilizaron para realizar el sistema, ademas permitié la extraccion de los

referentes tedricos necesarios para realizar esta investigacion.

10.2. Métodos de Investigacion
10.2.1. Observacion

En este proyecto se usO este método de investigacion para poder observar las ventas en

accion.

La interaccion entre un vendedor y un cliente es clave para poder realizar este sistema, aqui

podemos ver en que puede mejorar la empresa gracias al uso de nuestro sistema.

Asi que se recorri6 los sectores del sector La Mand junto a al gerente y vendedores para poder
analizar de cerca como realizan las ventas y las registran, esto me da una idea clara de los

requerimientos que debe tener el sistema.
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10.3. Técnicas de Investigacion
10.3.1. Entrevista

El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre, participan —como
minimo- dos personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada,
generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica de estudio(Folgueiras
Bertomeu, 2016)

En este proyecto de investigacion fue vital la interaccion con el gerente de la empresa, el
conoce las deficiencias de la empresa y en que puede mejorar. Las preguntas que se
formularon ayudaran a esclarecer las ideas del gerente y averiguar los puntos en que podemos

mejorar a la empresa mediante el uso del sistema.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Requerimientos del sistema

Las técnicas de investigacion permitieron analizar las necesidades de la empresa
"Embotelladora de Agua Fresh" y mejorar su sistema de control y gestion de ventas con
nuestro sistema. Los requisitos para el desarrollo del sistema se encuentran en la tabla 12 y

son los siguientes:

Tabla 12. Requerimientos del sistema

N° Requerimientos del sistema Aplicacion web Aplicacion
movil

1 Registrar nuevos vendedores V4 V4

2 Inicio de sesion v v

3 Consultar informacion de los V4 V4
vendedores

4 Modificar informacion de los V4 V4
vendedores

5 Eliminar a los vendedores V4 v

6 Registrar nuevos clientes V4 V4

7 Consultar informacién de los clientes V4 V4

8 Modificar informacion de los clientes V4 V4

9 Visualizar a los clientes que adeudan. V4 V4

10 Eliminar a los clientes V4 V4
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11 Colocar el stock de botellas V4 V4
disponibles
12 Registrar las ventas realizadas v J
13 Agendar un pedido v J
14 Cambiar el estado del pedido v V4
15 Extraer datos adicionales gracias a v V4
técnicas de mineria de datos

Elaborado por: Autor

11.2. Aplicacion de la metodologia Mobile-D para la inicializacion de la aplicacién movil

11.2.1. Configuracion del Ambiente del Desarrollo

Gracias a esta actividad se pudo a empezar con el desarrollo de la aplicacion mévil Android

ya que gracias a esto el ambiente estara listo para empezar con el desarrollo.

e Tipo de proyecto: Aplicacion movil Android

e Framework para la aplicacion movil: React Native
11.2.2. Preparacion del Ambiente

Se instalaron las siguientes herramientas: Visual Studio Code, Node-JS. Ademas, se cred un

nuevo proyecto con el framework de React Native.
11.2.3. Capacitaciones

El desarrollador se capacitd en el uso del framework React Native, lo que permitié agilizar
significativamente el proceso de desarrollo. React Native cuenta con una amplia variedad de
componentes nativos y bibliotecas que resultan esenciales para construir aplicaciones maéviles
eficientes. Gracias a esta capacitacion, el desarrollador pudo aprovechar al maximo estas

caracteristicas, lo que se tradujo en un desarrollo mas rapido y eficiente de la aplicacion.

11.3. Aplicacion de la metodologia Scrum

11.3.1. Equipo de trabajo

Tabla 13. Equipo de trabajo

Scrum Master Product Owner Development Team
Silva Zambrano Kenny Andrés Gerente de la empresa Silva Zambrano
“Embotelladora de Agua Fresh” Kenny Andrés

Elaborado por: Autor
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11.4. Historias de usuario

Tabla 14. Historia de usuario#1

Nombre de la historia: Registrar nuevos vendedores
Detalle: En caso de que la empresa contrate mas vendedores el administrador puede
registrarlos

Alta Administrador Web

Elaborado por: Autor

Tabla 15. Historia de usuario #2

Nombre de la historia: Inicio de sesion
Detalle: Tanto administradores como vendedores podran iniciar sesion en la aplicacion
web y hacer uso de sus servicios

Alta

Administrador/ Web

Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 16. Historia de usuario #3

Nombre de la historia: Consultar informacion de los vendedores

Detalle: Un administrador se puede ver la informacién de algin vendedor, para eso usa el
buscador del sistema que le devuelve al vendedor que estaba buscando

Alta Administrador Web

Elaborado por: Autor

Tabla 17. Historia de usuario #4

Nombre de la historia: Consultar informacion de los vendedores

Detalle: Un administrador se puede ver la informacion de algin vendedor, para eso usa el
buscador del sistema que le devuelve al vendedor que estaba buscando

Alta Administrador

Web

Elaborado por: Autor

Tabla 18. Historia de usuario #5

Nombre de la historia: Eliminar a los vendedores

Detalle: Si un vendedor deja la empresa o es despedido el administrador puede eliminarlo
del sistema

Alta Administrador Web

Elaborado por: Autor



Tabla 19. Historia de usuario #6

Nombre de la historia: Registrar nuevos clientes

Detalle: Si una nueva persona desea comprar el producto, podemos considerarla como
un nuevo cliente. No siempre sera necesario que solo el administrador realice esta
accion, ya gue el vendedor también puede hacerlo

Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 20. Historia de usuario #7

Nombre de la historia: Consultar informacion de los clientes.

Detalle: Los encargados del sistema pueden ver la informacion de algun cliente, para
eso usa el buscador del sistema que le devuelve al cliente que estaba buscando
Administrador/
Vendedor

Web

Elaborado por: Autor

Tabla 21. Historia de usuario #8

Nombre de la historia: Modificar informacién de los clientes
Detalle: En caso de que los datos del cliente cambien, los encargados del sistema
pueden actualizarlos.

Alta Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 22. Historia de usuario #9

Nombre de la historia: Visualizar a los clientes que adeudan.

Detalle: Los encargados del sistema pueden visualizar a los clientes que tienen alguna
deuda con la empresa, de esta manera se ahorran mucho tiempo.

Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 23. Historia de usuario #10

Nombre de la historia: Eliminar a los clientes

Detalle: El administrador puede eliminar a un cliente cuando lo vea necesario.

Administrador - Web

Elaborado por: Autor
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Tabla 24. Historia de usuario #11

Nombre de la historia: Colocar el stock de botellas disponibles.
Detalle: El administrador ubica en el sistema el stock de botellas en cada dia de venta.

Administrador Web

Elaborado por: Autor

H

Tabla 25. Historia de usuario #12

Nombre de la historia: Registrar las ventas realizadas

Detalle: Los encargados del sistema pueden registrar la venta

Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 26. Historia de usuario #13

Nombre de la historia: Agendar un pedido

Detalle: En caso de que sea necesario realizar una venta en el futuro, el encargado del
sistema puede programarla para que el sistema le recuerde llevarla a cabo.
Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 27. Historia de usuario #14

Nombre de la historia: Cambiar el estado del pedido

Detalle: Si el pedido todavia no se ha realizado, tendr el estado 'Agendado’. Si estamos
por realizar la venta del pedido, el estado del pedido sera 'Realizando’. Una vez que
hayamos terminado de realizar la venta del pedido, el estado sera 'Hecho'.
Administrador/ Web
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 28. Historia de usuario #15

Nombre de la historia: Extraer datos adicionales gracias a técnicas de mineria de
datos

Detalle: Gracias a la mineria de datos, podemos encontrar patrones en los conjuntos de
datos de la empresa, lo cual ayuda a mejorar las decisiones de la empresa.

Administrador Web

Elaborado por: Autor
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Tabla 29. Historia de usuario #16

Nombre de la historia: Registrar nuevos vendedores
Detalle: En caso de que la empresa contrate mas vendedores, el administrador puede
lograr esto con el sistema y de esta manera mantener una organizacion en la empresa.
Administrador

Elaborado por: Autor

Tabla 30. Historia de usuario #17

Nombre de la historia: Inicio de sesion

Detalle: Tanto administradores como vendedores podran iniciar sesién en la aplicacion
web y hacer uso de sus servicios

Administrador/ Movil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 31. Historia de usuario #18

Nombre de la historia: Consultar informacién de los vendedores

Detalle: Un administrador se puede ver la informacién de algin vendedor, para eso usa
el buscador del sistema gue le devuelve al vendedor gue estaba buscando
Administrador

Movil

Elaborado por: Autor

Tabla 32. Historia de usuario #19

Nombre de la historia: Modificar informacion de los vendedores

Detalle: En caso de que los datos de un vendedor cambien, el administrador puede
actualizarlos

Alta Administrador Movil

Elaborado por: Autor

Tabla 33. Historia de usuario #20

Nombre de la historia: Eliminar a los vendedores

Detalle: Si un vendedor deja la empresa o es despedido el administrador puede
eliminarlo del sistema
Alta Administrador Movil

Elaborado por: Autor
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Tabla 34. Historia de usuario #21

Nombre de la historia: Registrar nuevos clientes

Detalle: Si una nueva persona desea comprar el producto, podemos considerarla como
un nuevo cliente. No siempre sera necesario que solo el administrador realice esta
accion, ya gue el vendedor también puede hacerlo

Administrador/ Moévil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 35. Historia de usuario #22

Nombre de la historia: Consultar informacion de los clientes.

Detalle: Los encargados del sistema pueden ver la informacion de algun cliente, para
eso usa el buscador del sistema que le devuelve al cliente que estaba buscando
Administrador/
Vendedor

Moévil

Elaborado por: Autor

Tabla 36. Historia de usuario #23

Nombre de la historia: Modificar informacion de los clientes

Detalle: En caso de que los datos del cliente cambien, los encargados del sistema
pueden actualizarlos.

Administrador/
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 37. Historia de usuario #24

Nombre de la historia: Visualizar a los clientes que adeudan.

Detalle: Los encargados del sistema pueden visualizar a los clientes que tienen alguna
deuda con la empresa, de esta manera se ahorran mucho tiempo.

Administrador/ Movil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 38. Historia de usuario #25

Nombre de la historia: Eliminar a los clientes.
Detalle: El administrador puede eliminar a un cliente cuando lo vea necesario.
Administrador Movil

:

Elaborado por: Autor



Tabla 39. Historia de usuario #26

Nombre de la historia: Colocar el stock de botellas disponibles.
Detalle: El administrador ubica en el sistema el stock de botellas en cada dia de venta.

Administrador Movil

Elaborado por: Autor

|
H

Tabla 40. Historia de usuario #27

Nombre de la historia: Registrar las ventas realizadas
Detalle: Los encargados del sistema pueden registrar la venta

Administrador/ Movil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 41. Historia de usuario #28

Nombre de la historia: Agendar un pedido
Detalle: En caso de que sea necesario realizar una venta en el futuro, el encargado del
sistema puede programarla para que el sistema le recuerde llevarla a cabo.

Administrador/ Movil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 42. Historia de usuario #29

Nombre de la historia: Cambiar el estado del pedido

Detalle: Si el pedido todavia no se ha realizado, tendra el estado 'Agendado’. Si estamos
por realizar la venta del pedido, el estado del pedido seré 'Realizando’. Una vez que
hayamos terminado de realizar la venta del pedido, el estado sera 'Hecho'.
Administrador/ Movil
Vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 43. Historia de usuario #30

Nombre de la historia: Extraer datos adicionales gracias a técnicas de mineria de
datos

Detalle: Gracias a la mineria de datos, podemos encontrar patrones en los conjuntos de
datos de la empresa, lo cual ayuda a mejorar las decisiones de la empresa.
Administrador

Movil

Elaborado por: Autor
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11.5. Product Backlog

Con ayuda del Product Backlog se pueden conocer los requisitos del sistema, asi como quién
esta a cargo de su realizacion. Ademas, podemos visualizar la prioridad de cada requisito y en

qué sprint se llevara a cabo

Tabla 44. Product Backlog

N. Requisitos del Responsable | Tipo de Sprint Prioridad
sistema aplicacion

1 Registrar nuevos Kenny Silva Web 1 Alta
vendedores

2 Inicio de sesidn Kenny Silva Web 1 Alta

3 Consultar Kenny Silva Web 1 Alta
informacion de los
vendedores

4 Modificar Kenny Silva Web 1 Alta
informacion de los
vendedores

5 Eliminar a los Kenny Silva Web 1 Alta
vendedores

6 Registrar nuevos Kenny Silva Web 1 Alta
clientes

7 Consultar Kenny Silva Web 1 Alta
informacion los
clientes

8 Modificar Kenny Silva Web 2 Alta
informacion de los
clientes

9 Visualizar a los Kenny Silva Web 2 Alta
clientes que
adeudan

10 Eliminar a los Kenny Silva Web 2 Alta
clientes

11 Colocar el stock Kenny Silva Web 2 Alta
de botellas
disponibles

12 Registrar las Kenny Silva Web 2 Alta
ventas realizadas

13 Agendar un Kenny Silva Web 2 Alta
pedido

14 Cambiar el estado Kenny Silva Web 2 Alta
del pedido

15 Extraer datos Kenny Silva Web 2 Alta
adicionales gracias
a técnicas de
mineria de datos

16 Registrar nuevos Kenny Silva Movil 3 Alta
vendedores
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17

Inicio de sesién

Kenny Silva

Movil

w

Alta

18

Consultar
informacidn de los
vendedores

Kenny Silva

Movil

Alta

19

Modificar
informacidn de los
vendedores

Kenny Silva

Movil

Alta

20

Eliminar a los
vendedores

Kenny Silva

Movil

Alta

21

Registrar nuevos
clientes

Kenny Silva

Movil

Alta

22

Consultar
informacion de los
clientes

Kenny Silva

Movil

Alta

23

Modificar
informacion de los
clientes

Kenny Silva

Movil

Alta

24

Visualizar a los
clientes que
adeudan

Kenny Silva

Movil

Media

25

Eliminar a los
clientes

Kenny Silva

Movil

Media

26

Colocar el stock
de botellas
disponibles

Kenny Silva

Movil

Media

27

Registrar las
ventas realizadas

Kenny Silva

Movil

Media

28

Agendar un
pedido

Kenny Silva

Movil

Baja

29

Cambiar el estado
del pedido

Kenny Silva

Movil

Baja

30

Extraer datos
adicionales gracias
a técnicas de
mineria de datos

Kenny Silva

Movil

Baja

Elaborado por: Autor

11.6. Sprints

Para el desarrollo de este proyecto se han llevado a cabo 4 sprints, cada uno con su fecha de
inicio y fecha de cierre. Las actividades que realizamos se ejecutan segun su prioridad. Dentro
de cada sprint, es fundamental conocer el progreso de cada actividad, por lo que utilizamos
los siguientes estados: 'no iniciado' cuando la actividad ain no ha comenzado, 'en progreso'

cuando el equipo esta trabajando en ella y 'finalizado’ cuando la actividad ha sido completada.



Tabla 45. Sprint 1

06-05-2023
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21-05-2023

Web

Alta Registrar nuevos vendedores Kenny Silva Finalizado

Alta Inicio de sesion Kenny Silva Finalizado

Alta Consultar informacion de los Kenny Silva Finalizado
vendedores

Alta Modificar informacion de los Kenny Silva Finalizado
vendedores

Alta Eliminar a los vendedores Kenny Silva Finalizado

Alta Registrar nuevos clientes Kenny Silva Finalizado

Alta Consultar informacion de los Kenny Silva Finalizado

clientes

Elaborado por: Autor

Tabla 46. Sprint 2

22-05-2023

06-06-2023

Web

Alta Modificar informacion de los Kenny Silva Finalizado
clientes

Alta Visualizar a los clientes que Kenny Silva Finalizado
adeudan

Alta Eliminar a los clientes Kenny Silva Finalizado

Alta Colocar el stock de botellas Kenny Silva Finalizado
disponibles

Alta Registrar las ventas realizadas Kenny Silva Finalizado

Alta Agendar un pedido Kenny Silva Finalizado

Alta Cambiar el estado del pedido Kenny Silva Finalizado

Alta Extraer datos adicionales Kenny Silva Finalizado

gracias a técnicas de mineria de
datos

Elaborado por: Autor
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Tabla 47. Sirint 3

22-06-2023

Movil

Alta Registrar nuevos vendedores Kenny Silva Finalizado

Alta Inicio de sesion Kenny Silva Finalizado

Alta Consultar informacion de los Kenny Silva Finalizado
vendedores

Alta Modificar informacidn de los Kenny Silva Finalizado
vendedores

Alta Eliminar a los vendedores Kenny Silva Finalizado

Alta Registrar nuevos clientes Kenny Silva Finalizado

Alta Consultar informacion de los Kenny Silva Finalizado

clientes

Elaborado por: Autor

Tabla 48. Sprint 4

23-06-2023

08-07-2023

Movil

Alta Modificar informacion de los Kenny Silva Finalizado
clientes

Media Visualizar a los clientes que Kenny Silva Finalizado
adeudan

Media Eliminar a los clientes Kenny Silva Finalizado

Media Colocar el stock de botellas Kenny Silva Finalizado
disponibles

Media Registrar las ventas realizadas Kenny Silva Finalizado

Baja Agendar un pedido Kenny Silva Finalizado

Baja Cambiar el estado del pedido

Baja Extraer datos adicionales Kenny Silva Finalizado

gracias a técnicas de mineria de
datos

Elaborado por: Autor



11.7. Diagrama de clases

llustracién 17. Diagrama de clases
Fuente: Autor

11.8. Diagrama de casos de uso general

-
£

Registrar
nuevas
vendedores

T Modificar -
- (infarmacién e los )}~
_— clientes //
\*\—\\‘ Wisualizar los
. ~{ clientes que adeudan
~—
S
-
./ Eliminar alos
clientes

Colocar el
stock de botellas
disponibles

Regisirar las ventas
realizadas

Cambiar el
estado del
pedido

Extraer datos
adicionales gracias a
técnicas de mineria de

7 Consultar e
/ informacion de los
- T vendedores
/’ ///
//’// Modificar
__—{ informacion de los
e “vendedores
P Eliminar a las
T " vendedores

o Registrar nuevas " -
- clientes
P -
_ Consultar T -
T T T — — —( informacion de los ~
_ clientes T
— >
— o

lustracién 18. Diagrama de casos de uso general
Fuente: Autor
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11.9. Diagramas de caso de uso de bajo nivel

Verificar campos
mediante
validaciones

Registrar
nuevos
vemdedores

Verificar si existe el
vendedor

“<<include>>

Administrador
<<extend>>

Mostrar mensaje
de error

lustracion 19. Caso de uso de bajo nivel (Registrar nuevos vendedores)

Fuente: Autor

Verificar

Inici ion ke - - <<include>>. - - s
o de sesio| - > VT
Administrador/Vendedor oS
<<extend>>
M Mostrar

mensaje de
error

lustracién 20. Caso de uso de bajo nivel (Inicio de sesion)

Fuente: Autor

Buscar el
_ »| vendedor por su
nombre

<<include>>

Buscar el
vendedor por su
direccion

Consultar
informacién de
los vendedores

“=<include>>
T = e

P

Al - -~
<<include>>

Administrador H
' <<include>>,

<<extend>> ~, A Buscar el

' N *( vendedor por su

teléfono

No
mostrar
vendedor

Buscar el
vendedor por su
email

llustracion 21. Caso de uso de bajo nivel (Consultar informacién de los vendedores)

Fuente: Autor




Administrador

Verificar campos
mediante
validaciones

Modificar
informacion de
los vendedores

<<extend>>

No actualizar

llustracion 22. Caso de uso de bajo nivel (Modificar informacién de los vendedores)
Fuente: Autor

K3

Buscar el
vendedor por
3 eliminar
<<include>>
Eliminar a los -
vendedores

Administrador

Puntos de exiension %
Buscador de s
vendedores

ialog

Confirmar
eliminacion de
vendedor

lustracion 23. Caso de uso de bajo nivel (Eliminar a los vendedores)
Fuente: Autor

Administrador/Vendedor

Verificar campos
mediante
validaciones
<<include>>

Registrar -
nuevos clientes /¥ ~—
<<include>>

Verificar si existe el

. cliente
<<extend>>

Mostrar mensaje
de error

lustracidn 24. Caso de uso de bajo nivel (Registrar nuevos clientes)

Fuente: Autor
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Buscar el
cliente por su
nombre

<<include>>

Consultar
informacién de
los clientes

*. " <<include>>

Buscar el
cliente por su
direccion

RS
Administrador/Vendedor A <<include>>
<<include>>

Buscar el
cliente por la
cantidad de botellas
que adeuda

]

<<extend>> .
i S N
' N

No
mostrar
cliente

Buscar el
cliente por el
monto que
adeuda

lustracién 25. Caso de uso de bajo nivel (Consultar informacion de los clientes)
Fuente: Autor

Verificar campos
mediante
validaciones

<<include>>
Modificar .
informacion de -~
los clientes
Administrador/Vendedor

<<extend>>

No actualizar

lustracion 26. Caso de uso de bajo nivel (Modificar informacion de los clientes)
Fuente: Autor

Visualizar
las botellas
adeudadas

<<extend>>
O Visualizar a los S

clientes que adeudan 7

Puntos de extension T T - <cextend>>

Numero de botellas
adeudadas
Monto adeudado,

Visualizar
el monto
adeudado

Administrador/Vendedor

lHustracidn 27. Caso de uso de bajo nivel (Visualizar a los clientes que adeudan)
Fuente: Autor



Buscar el cliente

Administrador

R por eliminar
<<extend>>
Eliminar a los e
clientes P
v
Puntos de extension .
Buscador de clientes <<extend>>
Confirmar eliminacién

Dialog confirmador

del cliente

llustracion 28. Caso de
Fuente: Autor

uso de bajo nivel (Eliminar a los clientes)

Verificar el
numero
ingresado

Colocar
el stock de
botellas

Administrador

disponibles

Mostrar mensaje

"cifra no valida"

Fuente: Autor

lustracion 29. Caso de uso de bajo nivel (Colocar el stock de las botellas disponibles)

Administrador/Vendedor

Verificar
si existen botellas
pendientes o un
monto por pagar
en la venta

Registrar la
venta realizada

Actualizar el
vendedor

Informar al
usuario para que
seleccione un
cliente

Generar la venta

Fuente: Autor

lustracion 30. Caso de uso de bajo nivel (Registrar la venta realizada)
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Buscar un pedido
- - - | utilizando el nombre
agendado

Buscar los __<<include>>- -

pedidos existentes

- <<include>>
<<extend>> v RN T, Buscar un
. K STl “=~-_ . pedido utizando la
<include>> direccion

Agendar un pedido . N
‘ <<include>>'<

\ ~ N endada
', <<include>>_ 29

o

Administrador/Vendedor

Puntos de extensi

Buscar los pedidos
S <<e‘i|end>> i s
Registrar un nuevo ! N . “~uf Buscarun pedido
A N utilizando el télefono

Registrar un
nuevo pedido

pedido

agendado

Buscar un pedido
utilizando la fecha
agendada

Buscar un
pedido utilizando la
cantidad de botellas
agendadas

<<includess .
- <<extend>>

Verificar
campos mediante
validaciones

No registrar pedido

llustracion 31. Caso de uso de bajo nivel (Agendar un pedido)
Fuente: Autor

Si estamos
realizando el pedido pero
lo canceloamos ,el pedido
volvera a estado
‘Agendado’

<<include>> -

Cambiar a estado
‘Agendado’

<<extend>>
.

Cambiar el estado del

D a Cambiar a
<extend>> estado Sivamos a realizar la
Punios de extension ‘Realizando’ <include>>/ venta del pedido el estado

del pedido entrara a estado
'‘Realizando’

Estado 'Agendado’
Estado 'Realizando’
Estado 'Hecho'

Administrador/Vendedor <‘<extend>>\

Cambiar a estado
'Hecho'

Eliminar pedido

<<include>>' Si ya realizamos la
' venta del pedido el <<exteni:|’>.>
pedido entra en el e
estado ‘Hecho' e .
Puntos de extension Tt - <cextend: Dejar el pedido

en modo 'Hecho'

Eliminar pedido
Dejar pedido

lustracion 32. Caso de uso de bajo nivel (Cambiar el estado del pedido)
Fuente: Autor

Agrupar a
los clientes acorde a
sus patrones encontrados
en el algoritmo de
clustering

Extraer datos
adicionales gracias a

técnicas de mineria de
datos

fisualizar clusters’
de clientes y
vendedores

Agrupar a los
vendedores acorde a
sus patrones encontrados
en el algoritmo de
clustering

Administrador/Vendedor

llustracion 33. Caso de uso de bajo nivel (Extraer datos adicionales gracias a técnicas de mineria de datos)

Fuente: Autor
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11.10. Proceso de aplicar técnicas de mineria de datos utilizando Clustering

Para este proyecto de investigacion, se utilizd la técnica de mineria de datos llamada
"Clustering". Para llevar a cabo este proceso, es necesario tener definidos los atributos que se
van a utilizar. Como se muestra en la ilustracion 34, los atributos utilizados para el caso de los
vendedores son: id, nombre, direccidn, teléfono, correo electronico, botellas vendidas y monto
total. En el caso de los clientes, los atributos son: id, nombre, direccion, teléfono, deuda de
botellas y deuda de dinero.

Cada uno de estos atributos proviene de documentos almacenados en la base de datos de
CouchDB. Ademas, se requieren los documentos de tipo "sale™ que contienen la informacién
de cada venta realizada en la empresa. Para determinar la similitud entre los objetos, se
utilizaran principalmente los datos numéricos presentes en los campos mencionados.

Se realiz6 un mapeo de los datos para que al final cada objeto pueda tener los datos necesarios
para realizar el proceso de clustering.

getSalesForDataMining();
t getCustomersForDataMining();

id

Nombre,
Direccion,
Telefono,

Email,

Botellas Vendidas,
montoTotal

id

Nombre,
Direccién,
Telefono,
Debe Botellas
Debe Dinero,

llustracion 34. Preparacion de datos del vendedor y del cliente
Fuente: Autor

Cuando ya tenemos los datos para realizar el proceso, determinamos cuantas agrupaciones
queremos. En este caso el algoritmo determinara 3 agrupaciones (clusters). El algoritmo K-
Means necesita saber cuantos elementos existen en cada cluster durante la ejecucion para asi

calcular los centroides. Los centroides son las aproximaciones en que puede quedar cada
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cliente, como una especie de promedio, un vendedor puede acercarse o alejarse a un centroide
para un determinado criterio, en este caso pueden ser el monto, la cantidad de botellas
vendidas y en el caso de los clientes para la cantidad de botellas adeudadas y el dinero

adeudado.

return clusters.map(cluster
: cluster.points.length;
cluster.points.reduce((sum, point) sum + point.cantidadBotellas, @};
uster.points.reduce((sum, point) sum + point.montoTotal, @);

id: cluster.id,
cantidadBotellas: t
montoTotal: tot
cluster: cluster.cluster,
points: cluster.points
e
return centroid;
llustracion 35. Determinacidn de centroides.
Fuente: Autor

Después de formar los centroides, el algoritmo K-Means asigna cada punto de datos al
centroide mas cercano. En este contexto, un cliente o vendedor puede quedar asignado a un
centroide especifico segun ciertas caracteristicas. Para determinar a qué centroide sera
asignado un cliente o vendedor, se realiza una medicion de la distancia euclidiana. La
distancia euclidiana se utiliza para medir la similitud entre los puntos, como se puede observar

en la lustracién 36.

Ha‘rh dbS paln‘rl ran‘rldddEu‘rellaf - point2.cantidadBotellas);
Ha‘rh abs( polntl montoTotal - point2.montoTotal);

return Math cnqrt di otellas 2 + distMonto ** 2);

llustracion 36. Preparacion de datos del vendedor y del cliente
Fuente: Autor

Después de este proceso, podemos asignar cada cliente o vendedor a su respectivo
agrupamiento (cluster). Utilizamos este proceso para identificar patrones y relaciones en la
informacion que ya tenemos sobre los vendedores, clientes y las ventas realizadas. A partir de
esta informacion, podemos extraer datos adicionales que nos ayudaran a tomar decisiones en

nuestra empresa.

Al asignar los clientes y vendedores a clusters especificos, podemos comprender mejor sus

comportamientos y adaptar nuestras decisiones empresariales en consecuencia.
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Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

L 4 o - 4

a

lHustracion 37. Asignacion de vendedores y clientes en 3 clusters diferentes.
Fuente: Autor

11.11. Pruebas de caja negra (Web y Movil)

Tabla 49. Primer caso de prueba (Caja negra)

Sl (V) NO ()

Inicio de sesion!

INICIA SESION!

Email

Babe ingresar un email valida
Password

Dabe Ingresar una contraseha valida

Elaborado por: Autor
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Tabla 50. Segundo caso de prueba (Caja negra)

Sl NO
) 1O
TCTIETIES.
v_ Agendamientos
\ - |
+
Luc
Nosmbre : Carkes Elumwlm
s Nombxe-Lucho
— @ DirecciorLa Virgen
Debelaca 15 telefono.0912345678
Debelinrn; 121 cantidad Botellas.§
fochaAgondada 20230520

Elaborado por: Autor

Tabla 51. Tercer caso de prueba (Caja negra)

Sl NO

) 10

Esta seguro que desea eliminar a este cliente?

]
erta

Esa accidn la pueden hacer solo los
asdministradores |

oK

Ocurrié un error

Usted o es un administrador:

Elaborado por: Autor



11.12. Pruebas de caja blanca (Web, Movil, Backend)

Tabla 52. Primer caso de prueba (Caja blanca)

1. Caso de prueba: Control de usuarios que no son administradores mediante funciones

middleware.

Resultado Esperado: El sistema debe poder detectar a los
usuarios que no son administradores y denegarles ciertas rutas. Aprueba
Backend

SI (V) NO ()

customersController.getSchedules);
scustomersController.getBottles);
,» customersController.createNewCustomer);
stomersController.createNewSale);
dule”,customersController.createNewSchedule);
', customersController.setBottles);
scustomersController.decreaseBottles);
ontroller.getCustomerById);
, customersController.updateCustomer);
scustomersController.updateSale) ;
d",customersController.updateSchedule)

rid’, customersController.deleteCustomer);
d",customersController.deleteSale);
customersController.deleteSales);
scustomersController.deleteSchedule);

req.method
n next();:

jwt.werify
req.u
userId: c dToken_userld,

get(’ d n-userId):;
onsole. log(u c .de sAdmin) ;
data.isAdmin
ttpError(‘Uste r 1", 481);

Elaborado por: Autor



Tabla 53. Segundo caso de prueba (Caja blanca)
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1. Caso de prueba: Control de errores en el sistema mediante funciones middleware.

Resultado Esperado: En caso de que alguno de las funciones falle se

activa la funcion callback next () que me manda el error obtenido, de esta Aprueba
manera puedo obtener informacion del error en el frontend.
Backend
SI (V) NO ()

s, next) => {
= req.body;

if (YemailExist) {
n next(new HttpErro

Frontend

Ocurri6 un error

Ese usuario no existe!
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Ocurrid un error !

Esi usuario no existe!

ACEPTAR

Elaborado por: Autor

12. IMPACTOS (TECNOLOGICOS, SOCIALES, AMBIENTALES)

12.1. Impacto tecnolégico

Al no tener ningun sistema previo a la construccion de este, el impacto tecnoldgico en la
empresa "Embotelladora de Agua Fresh” es muy grande. Gracias a esto, la confiabilidad y
seguridad de los datos, asi como la mejor estructuracion de los mismos, ayudaran a tomar

mejores decisiones en el ambiente laboral.
12.2. Impacto social

El impacto social de la implementacion del sistema en la empresa “Embotelladora de Agua

Fresh” conlleva varios beneficios.

Tanto el gerente como el personal ya no tienen que preocuparse por olvidar registrar si un
cliente ha pagado por su producto o no, o registrar alguna venta u olvidar realizar las ventas

de los pedidos.
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Ademas, gracias a la estructuracién de la informacion y al uso del clustering como técnica de
mineria de datos, se puede obtener un mayor nivel de conocimiento sobre los datos generados
en el sistema. Estos cambios benefician a los clientes, ya que sus datos se encuentran mejor

organizados y se evitan confusiones.

Ademas, mediante el uso del clustering, los datos se agrupan de manera mas efectiva y los
administradores del sistema pueden determinar en qué grupo se encuentra cada cliente y

asignar una recompensa al cliente.
12.3. Impacto ambiental

En cuanto al impacto ambiental, podemos destacar que gracias al sistema implementado la
empresa “Embotelladora de Agua Fresh” contribuye a que se reduzca el uso de papel, esto

gracias a que se elimino la necesidad de registrar datos manualmente en hojas.

13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 54. Presupuesto para la elaboracién del proyecto.
PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Recursos Cantidad Unidad V. Unitario Valor
$ Total $
Equipos
Laptop 1 unidad $500 $500
Dispositivo celular 1 unidad $350 $150
‘Samsung Galaxy A30
Dispositivo celular 1 unidad $400 $400
‘Samsung Galaxy J7 Pro’
Servicios
Internet 3 meses $28 $84
Hosting 3 meses $10 $30
Pago a Play Store 1 unidad $25 $25
Herramientas de desarrollo
Visual Studio Code 1 unidad $0 $0
Base de datos (Couch DB) 1 unidad $0 $0
Técnicas de mineria de 1 unidad $0 $0
datos (Clustering)
Desarrollo en React 1 unidad $0 $0
Desarrollo en React Native 1 unidad $0 $0
Sub Total | $1189.00
12% $142.68
TOTAL | $1.331.68

Realizado por: Autor
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Gracias a las técnicas y métodos de investigacion como la investigacion de campo,
pudimos descubrir cuéles eran las falencias que tenia la empresa "Embotelladora de
Agua Fresh”. De esta manera, obtuvimos la informacion necesaria para poner en
marcha el desarrollo de nuestro sistema. Es vital mantener una comunicacion
constante con la persona que solicita el sistema para su posterior construccion.
Ademas, visitar los lugares donde se realizan las ventas fue de gran ayuda para
comprender la situacion de la empresa en términos de control y gestion de ventas.

Se pudo determinar qué herramientas se ajustaban mejor a las necesidades, gracias
en gran parte a los requisitos que teniamos para desarrollar este proyecto de
investigacion. Con base en estos requisitos, realizamos un analisis y utilizamos
cuadros comparativos para determinar las mejores herramientas para la creacién del
Frontend, Backend, la gestion de la base de datos y la seleccidon de una técnica de
mineria de datos. Gracias a este proceso, logramos reunir todas las herramientas
necesarias para comenzar posteriormente el desarrollo de la aplicacion web y la
aplicacion movil para Android.

La implementacién del software en la empresa ha permitido integrar nuevas
soluciones tecnoldgicas para el control y gestién de ventas. Ahora, la empresa puede
registrar los datos de manera mas sencilla tanto en la aplicacion web como en la
aplicacion movil. Puede realizar este procedimiento incluso sin conexion a internet,
gracias al desarrollo de la aplicacion movil. Esto garantiza que las ventas sigan un
flujo constante y no estén limitadas por la disponibilidad de conexion. Con el nuevo
sistema, la empresa puede registrar y gestionar nuevos vendedores y clientes, asi
como controlar el stock total de botellas. Ademas, se puede identificar rapidamente
los clientes que tienen deudas en la empresa, tanto en términos de cantidad de
botellas como de dinero adeudado. La capacidad de bdsqueda por propiedades
registradas permite acceder rapidamente a la informacién de vendedores y clientes
cuando sea necesario. También se pueden aplicar filtros para analizar las ventas
segun diferentes criterios, lo que facilita la obtencién de informacién especifica. El
software también ofrece la posibilidad de agendar pedidos futuros y administrarlos
en funcién de su estado, como "Agendado”, "Realizado" 0 "Hecho”. Ademas, gracias

a la técnica de mineria de datos llamada "Clustering”, se obtienen datos adicionales
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sobre vendedores y clientes a través de agrupamientos basados en sus propiedades y
las ventas realizadas en la organizacion. Esto permite obtener informacién mas
detallada y patrones relevantes sobre el comportamiento de los vendedores y clientes.
Gracias a la realizacion de las pruebas de funcionamiento, se verifico que el sistema
cumple con los requerimientos iniciales establecidos. Durante las pruebas de
funcionamiento, se corrigieron todos los posibles errores en el sistema hasta alcanzar
las expectativas del gerente. Mediante las pruebas de caja negra, se pudo determinar
las funcionalidades del sistema sin tener en cuenta aspectos complejos, se verifico
por ejemplo la verificacion de entradas y salidas de datos. Por otro lado, mediante las
pruebas de caja blanca, se evaluaron funcionalidades més especificas del sistema,
como el uso de middleware para la deteccién de usuarios que no son administradores

y la asignacion de roles correspondientes.



61

14.2. Recomendaciones

Para agilizar el proceso de desarrollo de un proyecto de investigacion, es
fundamental contar con los requisitos desde el principio. Mantener una
comunicacion constante con el gerente o los vendedores encargados nos permite
comprender las problematicas que podemos resolver mediante las funcionalidades de
nuestro sistema. Es importante familiarizarnos con la empresa y su forma de trabajo
para poder entregar un sistema que se ajuste mejor a sus necesidades y expectativas.
Esto nos garantiza que el sistema desarrollado sea relevante y cumpla con los
objetivos planteados. La colaboracion y la comprension profunda de los
requerimientos del cliente son elementos clave para el éxito del proyecto de
investigacion

Se recomienda realizar una investigacion exhaustiva sobre las herramientas y
funcionalidades menos conocidas antes de utilizarlas en un sistema. Por ejemplo, en
el desarrollo de este proyecto, se utilizaron bases de datos no relacionales y se adopto
un enfoque "Offline-first". Se destin6 un tiempo considerable a investigar sobre estas
herramientas, ya que no son ampliamente utilizadas. Esta investigacion previa fue
crucial para comprender y aplicar adecuadamente estas tecnologias, permitiendo
alcanzar los resultados deseados en el proyecto.

Recomendamos complementar la aplicacion web con una aplicacion movil al
desarrollar un sistema que funcione en diferentes entornos laborales. En el desarrollo
de este sistema, era fundamental contar con ambas interfaces, ya que en el entorno de
trabajo no resulta conveniente ni comodo utilizar exclusivamente una aplicacion
web. La dificultad de uso o la baja conectividad a internet podrian afectar el
rendimiento del sistema. Por esta razon, se optd por desarrollar una aplicacion mavil
para dispositivos Android, que funcione sin conexion a internet y pueda sincronizar
los datos con la aplicacion web cuando se recupere la conectividad. La
disponibilidad de ambas interfaces, tanto la web como la movil, contribuye a agilizar
los resultados esperados y garantiza una experiencia optima de uso en diferentes
situaciones laborales.

Para realizar pruebas de funcionamiento, es recomendable contar con la ayuda de
otras personas, ya que pueden identificar fallas que nosotros podriamos pasar por
alto.
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La perspectiva externa puede ser muy valiosa para encontrar posibles problemas o
mejoras en el sistema.Las pruebas de caja negra son una técnica eficaz para evaluar
el comportamiento externo del sistema, sin tener en cuenta los detalles internos de su
implementacion. Estas pruebas se centran en validar la funcionalidad desde la
perspectiva del usuario final.Por otro lado, las pruebas de caja blanca nos permiten
verificar procesos mas complejos, ya que se analiza la estructura interna del sistema
y se evalua como se comporta frente a diferentes escenarios. Estas pruebas nos

brindan una vision mas detallada y técnica del funcionamiento del sistema.
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16. ANEXOS
Anexo 1: Curriculum Vitae tutor
HOJA DE VIDA

. DATOS PERSONALES:

NOMBRES Y APELLIDOS: Victor Alfonso Cusco Vinueza
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 180464775-6

FECHA DE NACIMIENTO: 14 de marzo de 1991
ESTADO CIVIL: Casado

DIRECCION: La Peninsula-Ambato

TELEFONO: 022491211 — 0998869267

EMAIL: cuscovictor@gmal.com

I, FORMACION ACADEMICA
ESTUDIOS SECUNDARIOS:

Colegio Nacional Técnico Cayambe
Bachillerato en Comercio y Administracion
Especialidad Informaética.

M. ESTUDIOS SUPERIORES:

Ord. Pregradoy Posgrado
Universidad: Universidad Técnica de Ambato

Titulo: Ingeniero en Sistemas Computacionales e
Informaticos.

Universidad: Universidad Técnica de Cotopaxi
Titulo:

Magister en Sistemas de Informacion




Anexo 2: Curriculum Vitae estudiante
CURRICULUM VITAE 2

INFORMACION PERSONAL

Nombres: Kenny Andrés

Apellidos: Silva Zambrano

Cédula de identidad: 0550292775

Lugar y fecha de nacimiento: Latacunga, 02/07/2001
Estado Civil: Soltero

Tipo de Sangre: o+

Domicilio: La Mana

Teléfono: 0988050815

Correo electrénico: kenny.silva2775@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Primer nivel: Escuela Consejo Provincial de Cotopaxi

Segundo nivel: Unidad Educativa Rafael VVasconez Gomez

Tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mané (Estudiando)
TITULOS

e Titulo de Bachiller en Técnico-Industriales en Electromecénica Automotriz
IDIOMAS

e Espariol (nativo)
e Inglés (B1)

CERTIFICADOS

e Certificado: “IV JORNADAS SISTEMAS DE INFORMACION”

e Certificado: “VII CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
CIENTIFICA”

o Certificado: “React, NodeJS, Express &MongoDB-The MERN Fullstack
Guide”

e Certificado: “Aprende Programacion en Java (de Basico a Avanzado)”
o Certificado: ” React Native- The Practical Guide [2023]”

e Certificado: “The Complete 2023 Web Development Bootcamp”

e Certificado: “Android Completo: Aprende Creando Apps”



Anexo 3: Entrevista

ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA EMPRESA
“EMBOTELLADORA AGUA FRESH”

Fecha:02-05-2023

1.- ¢Considera que los usuarios se benefician al tener su registro y control de ventas de la

empresa?

2.- ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta al gestionar y controlar las ventas en su

trabajo?

3.- ¢Cuanto tiempo y esfuerzo se requiere para acceder a la informacién de sus clientes

actualmente?

4.- ;Cree que la implementacion de un sistema podria ayudar a resolver este problema?

5.- ¢Realiza alguna clasificacion o agrupacion de los clientes segin criterios especificos,

como aquellos con mayores deudas, u otros criterios relevantes?

6.- ¢Cuanto tiempo y esfuerzo requiere para acceder a la informacion de sus vendedores

actualmente?

7.- ¢ Tiene conocimiento de cuales de sus vendedores generan mayores montos de ventas en la
empresa?

8.- ¢Esta al tanto de los lugares donde se realizan mas ventas y los lugares con menor
volumen de ventas?

9.- { Qué caracteristicas o funcionalidades le gustaria tener en el nuevo sistema?

10.- ¢Podrén los vendedores utilizar también el nuevo sistema implementado?



Anexo 4: Requisitos mencionados por el gerente
REQUISITOS INICIALES
Fecha:02-05-2023

Consultar informacion de los clientes
Consultar informacion de los vendedores
Agendar pedidos

Registrar las ventas

Visualizar a los clientes que adeudan

o o~ wDhE

Agrupar a los clientes y vendedores en secciones

Anexo 5: Manual de usuario

Aplicacion web

Cuando exista la necesidad de ingresar un nuevo vendedor el administrador puede presionar el

botdn que se muestra en la llustracion 38.

Vendedores

Busca un vendedor!

Nombre : Ramén Nombre : Kenny Nombre: Klan

Direccion : Amazonasy Direccion : El triunfo Direccion : Calle Medardo
Calabi Angel Silva
Telefono: 0988050815
Telefono: 0988050815 Telefono: 0988050815
Email: kenny@hotmail.com
Email: ramon1@hotmail.com Email: klan@hotmail.com

lustracion 38. Boton de ingreso de nuevos vendedores (Web)
Fuente: Autor

Una vez hecho esto podra ingresar el nombre, direccion, teléfono, email, y password

(contraserfia) del nuevo vendedor.



Ingrese un nuevo vendedor

Nombre

Direccion

Teléfono

CANCELAR INGRESAR NUEVO VENDEDOR

llustracién 39. Ingreso de nuevos vendedores (Web)
Fuente: Autor

Puede ingresar a la aplicacién si es administrador o vendedor con sus respectivas

credenciales.

Agua Fresh INICIAR SESION

Inicio de sesion!

+)

llustracidn 40. Inicio de sesion (Web)
Fuente: Autor

Si es administrador puede visualizar a los vendedores con los que cuenta en su empresa.

Ademas, puede buscarlos usando su nombre, direccion, teléfono y email.



Vendedores

Busca un vendedor!

Nombre : Ramén Nombre : Kenny Nombre : Klan

Direccion: Amazonasy Direccion : El triunfo Direccion : Calle Medardo
Calabi Angel Silva
Telefono: 0988050815
Telefono: 0988050815 Telefono: 0988050815
Email: kenny@hotmail.com

Email: ramon1@hotmail.com Email: klan@hotmail.com

lustracion 41. Consultar informacion de los vendedores (Web)
Fuente: Autor

Si da click en algun item del vendedor, lo redigird a una pagina donde podra ver los datos

actuales del vendedor vy, si es necesario, actualizar sus datos.

Novedades Registrar Ventas Clientes Agendas SALIR

Nombre
Raman
Direccion
Amazonas y Calabi
Teléfono
0988050815

E-MAIL

ramaon1@hotmail.com

ACTUALIZAR VENDEDOR

lustracidn 42. Modificar informacion de los vendedores (Web)
Fuente: Autor

Si desea eliminar a un vendedor de click en el icono con forma de basurero. Le aparecera una

ventana emergente donde podra cancelar esa accion o eliminar al vendedor.



¢Esta seguro que desea eliminar a este vendedor?

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 43. Eliminar a los vendedores (Web)
Fuente: Autor

Si es administrador o vendedor, podra registrar a un nuevo cliente. En el mend de opciones

seleccione ‘Clientes’, donde puede hacer click en el boton mostrado en la ilustracion 44.

Agua Fresh Novedades  Registrar Ventas  Clientes ~ Agendas | SALIR

Nombre : Betty Molina Nombre : Manuel Ortiz Nombre : Familia
Mendez

Direccion : Barrio El Direccion : Velasco

Paraiso Ibarray Amazonas Direccion : San Carlos

Telefono: 0981789327 Telefono: 0990026625 Telefono: 0979775330

DebeBotellas: 3 DebeBotellas: 6 DebeBotellas: 0

llustracion 44. Boton para ingresar nuevos clientes (Web)
Fuente: Autor

Una vez hecho esto podra ingresar el nombre, direccion y teléfono del cliente.

Ingrese un cliente

Neombre

Direccion

CANCELAR INGRESAR NUEVO CLIENTE

lustracion 45. Registrar nuevos clientes (Web)
Fuente: Autor



Si es administrador o vendedor puede visualizar a los clientes que forman parte de la empresa.
Ademas, puede buscarlos usando su nombre, direccion, teléfono, la cantidad de botellas

adeudadas o el dinero pendiente de pago.

Novedades Registrar Ventas Clientes Agendas SALIR

Clientes °

‘ Busca un cliente! ‘

Nombre : Maria Nombre: Carlos Nombre: Flor

Direccion : Calle Medardo Direccion : Calle Medardo Direccion : Amazonasy
Angel Silva Angel Silva Calabi

Telefono: 0986050815 Telefono: 0988050815 Telefono: 0988050815
DebeBotellas: 1 DebeBotellas: 14 DebeBotellas: 2

DebeDinero : 4.4 DebeDinero: 13.1 DebeDinero:5.35

llustracion 46. Consultar informacidn de los clientes (Web)
Fuente: Autor

Si da click en algun item del cliente, lo redigird a una pagina donde podrad ver los datos

actuales del cliente y, si es necesario, actualizar sus datos.

Agua Fresh Novedades  RegistrarVentss  Clientes  Agendas | SALIR

Nombre

Flor
Direccion
Calle Medardo Angel Silva

Teléfono
0988050815

Debe Botellas

ACTUALIZAR USUARIO

llustracion 47. Modificar informacidn de los clientes (Web)
Fuente: Autor

Si desea eliminar a un vendedor y es administrador, de click en el icono con forma de
basurero. Le aparecerd una ventana emergente donde podra cancelar esa accion o eliminar al

cliente.



Esta seguro que desea eliminar a este cliente?

llustracion 48. Eliminar a los clientes (Web)
Fuente: Autor

En el mena de opciones, puede dar click en ‘Novedades’, bajar un poco y encontrard la

seccion de ‘Clientes Pendientes’, donde puede ver los clientes que adeudan botellas o dinero.

Ag ua Fresh Novedades  Registrar Ventas ~ Clientes ~ Agendas | SALIR

Clientes Pendientes

Nombre : Betty Molina

Direccion : Barrio El
Paraiso

Telefono: 0981789327

Nombre : Manuel Ortiz

Direccion : Velasco
Ibarra y Amazonas

Telefono: 0990026625

Nombre : Angel Sanchez

Direccion : Bendicién de
Dios

Telefono: 0963656905

DebeBotellas: 3 DebeBotellas: 6 DebeBotellas: 1

DebeDinero:2 DebeDinero: 10 DebeDinero:0

llustracién 49. Visualizar a los clientes pendientes (Web)
Fuente: Autor

Si es administrador, puede modificar el stock de botellas, simplemente ingrese la cantidad que
desea agregar a la cantidad actual del stock y se afiadira automaticamente.



Modificar Stock Botellas

Actualiza el stock de botellas!

ACEPTAR

llustracién 50. Colocar el stock de botellas disponibles (Web)
Fuente: Autor

Para realizar una venta, dirijase a la opcion ‘Registrar ventas’.

Novedades  RegistrarVentas  Clienfes  Agendas | SALR

Panel de generacién de ventas

Cantidad de botellas a dejar del valor ..

Cantidad de botellas devueltas del valor ...

Cantidad de botellas pagadas del valor ...

lustracion 51. Panel de generacion de ventas (Web)
Fuente: Autor

1. Escoja el precio de la botella que va a vender.

2. Ingrese la cantidad de botellas a dejar del precio seleccionado.

3. Ingrese la cantidad de botellas devueltas por el cliente del precio seleccionado.
4. Ingrese la cantidad de botellas pagadas por cliente del precio seleccionado.
5.De click en el boton ‘ANADIR”.



Precio de la botella §
1.00%

Cantidad de botellas a dejar del valor 1.005
1

Cantidad de botellas devueltas del valor 1.005
1

Cantidad de botellas pagadas del valor 1.00%

1

COMPLETAR LAVENTA

lustracidn 52. Seleccionar las opciones del precio de la venta (Web)
Fuente: Autor

6. Escoja a un cliente.

7. Complete la venta.

Do Beion e Do
e s

[e—"

CANCELAR COMPLETAR LAVENTA

DebeDinera: 0

llustracion 53. Registrar las ventas realizadas (Web)
Fuente: Autor




Dirijase a la parte inferior de la pagina de ventas para ver las ventas realizadas.

Ventas
o e o oo o oo |

Ramon 28 2 Carles 2023-07-03 14:20:36 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 28 2 Carlos 2023-07-0314:26:117 Calle Medardo Angel Silva
Ramdn 48 Carlos 2023-07-0314:54:24 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 3$ 0 Carlos 2023-07-0315:10:28 Calle Medardo Angel Silva
Ramaén 3 Carles 2023-07-031511:23 Calle Medardo Angel Silva
Ramon $ Flor 202307-0315:14:13 Calle Medardo Angel Silva
Ramdn $ Carlos 2023-07-03 15:46:59 Calle Medardo Angel Silva
Ramén 18 Carles 2023-07-0315:51:18 Calle Medardo Angel Silva
Ramaén 3 Juana 2023-07-04 08:56:27 Calle Medardo Angel Silva
Ramén 3 Carlos 2023-07-0409:12:48 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 18 Juanito 2023-07-0621:12:41 Eltriunfo

Ramén 0$ 0 Licia 2023-07-06 21:20:06 Calabiy Los Alamos
Ramén 08 0 Margarita 2023-07-06 21-20:12 Calle Medardo Angel Silva

llustracion 54. Tabla de las ventas realizadas, y cuadros de busqueda para realizar filtraciones (Web).
Fuente: Autor

Seleccione una venta y podra ver el cliente al que se le hizo la venta, imprimir la tabla de
ventas en modo reporte y descargarla en formato pdf. Si es administrador, también puede ver
quién es el vendedor que realizo la venta, editarla y eliminarla. Si desea filtrar las ventas

puede hacerlo por vendedor, monto, botellas, cliente, fecha y direccion.

Ramén ey 2 Carlos 2023-07-03 14:26:17 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 145 L Carlos 2023-07-03 14:54.24 Calle Medardo Angel Silva
Ramén H 0 Carlos 2023-07-0315:10:28 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 18 L Carlos 2023-07-03 15:11:23 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 8 Flor 2023-07-0315:1413 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 5 Carlos 2023-07-03 15:46:59 Calle Medardo Angel Silva
Ramon 18 1 Carlos 2023-07-0315:51:18 Calle Medardo Angel Silva

lustracidn 55. Cuadro de las opciones de venta (Web).
Fuente: Autor



Si es administrador o vendedor, puede agendar una venta seleccionando la opcion ‘Agendas’.

Después, de click en el botdn mostrado en la ilustracion 56.

Novedades ~ Registrar Ventas  Clientes ~ Agendas  SALR

Agendas

| Busca un agendamiento ‘

Estado:Agendada Estado:Agendada )
[Nombre Cliente:Maria Nombre Cliente:Yolanda de Vinueza
Direccion:Calle Medardo Angel Silva Direccion:Barrio El Paraiso
elefono:0986050815 elefono:0991398005
antidadBotellas :7 antidadBotellas :1
Fecha Agendadada: 2023-07-11 23:25:00 Fecha Agendadada: 2023-07-16 13:41:46
A

Estado:Agendada

lustracidn 56. Boton para agendar pedidos. (Web).
Fuente: Autor

Ingrese la cantidad de botellas, la fecha en que se realizara la venta, seleccione un cliente y

se activard el botdn para que se agende su pedido.

Agende un pedido!

Botellas

Fecha

dd/mm/aazs -1

llustracion 57. Agendar un pedido. (Web)
Fuente: Autor

De click en el icono de martillo que se encuentra en cada item de agendamiento para realizar

la venta de ese pedido y el estado cambiara a ‘Realizando’.



Agendas u

Cambiando el estado del pedido a "Realizando.."

llustracion 58. Cambiar el estado del pedido a ‘Realizando’ (Web)
Fuente: Autor

Después podra completar la venta de la misma manera que se hace en la pagina de ‘Registrar
Ventas’. Una vez hecha la venta, el pedido pasard a estado ‘Hecho’, y tendra la opcion de

eliminar ese pedido; solo el administrador podré hacerlo.

Complete la venta !

Precio de la botella §
Selecciona el precio de la botella !!
Cantidad de botellas a dejar del valor ...

Cantidad de botellas devueltas del valor ...

Cantidad de botellas pagadas del valor ...

ARNADIR

CANCELAR COMPLETAR LA VENTA

llustracion 59. Completar la venta del pedido. (Web).
Fuente: Autor

En caso de cancelar o no completar la venta del pedido el agendamiento vuelve a su estado
‘Agendado’.



Estado:Hecho

[Nombre Cliente:Juana de Arcos
Direccion:Calle Medardo Angel Silva ‘
elefono:0988050815 ‘
intidadBotellas :3

Fecha Agendadada: 2023-07-08 23:29:56 No se hizé la venta del pedido, volviendo a su estado
"Agendado"

llustracidn 60. Cambiar el estado del pedido a ‘Agendado’ nuevamente (Web)
Fuente: Autor

Si es administrador y desea descubrir datos adicionales sobre su empresa, seleccione

‘Novedades’ y de click en la imagen.

/ Novedades  Registrar Ventas  Clientes  Agendas | SALIR

Descubra datos adicionales sobre su empresa!

E K :::‘f:

lustracidn 61. Seccion de datos adicionales sobre la empresa (Web)
Fuente: Autor

Si es administrador puede saber en qué lugares se realizan mejores ventas. Puede buscar por

afio, mes y dia

edardo Angel Silva
alle Medardo Angel Silva) BdCajbimbrs flamos) nf
-(..3|abl ¥ Los Alamos

llustracion 62. Gréafica de pastel con los lugares donde se realizan mas ventas (afio, mes, dia)
Fuente: Autor



A continuacion, al desplazarse hacia abajo, encontrard Agrupaciones (Clusters) de

Vendedores segun caracteristicas similares.

Novedades Registrar Ventas  Clientes  Agendas | SALIR

Agrupamiento de Vendedores (Cluster) 1

Nombre : Kenny Nombre: Juan

Monto Generado : 0 Monto Generado: 0

Ganancia en Botellas:0 Ganancia en Botellas:0
Direccion: Los Rios Direccion : Lotizacion El Paraiso
Telefono: 0988050815 Telefono: 0988050815

Email: kenny@hotmail.com Email: juan@hotmail.com
Agrupamiento de Vendedores (Cluster) 2

Nombre : Ramén
Monto Generado : 16.4
Ganancia en Botellas: 13

Direccion: Calle Medardo Angel
Silva

Telefono: 0988050815

Email: ramon1@hotmail.com

llustracion 63. Agrupamiento de vendedores gracias al uso del ‘Clustering’. (Web)
Fuente: Autor

Si desliza tal como se muestra en la figura 64, puede cambiar a Agrupamientos de clientes,

donde encontrara clientes agrupados por caracteristicas similares.

Novedades Registrar Ventas ~ Clientes ~ Agendas | SALIR

Agrupamiento de Clientes (Cluster) 1

Nombre : Flor Nombre : Franco Nombre: Juana

Direocion: Amazonas y Calabi Direccion : Calabi y Los Alamos Direccion: Calle Medardo Angel
Silva
Telefon 988050815 Telefono: 0988050815
Telefono: 0988050815
DebeBotellas: 0 DebeBotellas: 0
DebeBotellas: 1
DebeDinero: DebeDinero:0

DebeDinero:2
Nombre : Margarita

jombre : Lidi
Direccion: Calle Medardo Angel Direccion : Calabi y Los Alamos
Telefono: 0988050813
Telefono: 0988050815
DebeBotellas: 0
DebeBo
DebeDinero:0

Agrupamiento de Clientes (Cluster) 2

llustracion 64. Agrupamiento de clientes gracias al uso del ‘Clustering’. (Web)
Fuente: Autor

Aplicacion moévil Android

Al igual que en la aplicacién web, puede ingresar un nuevo vendedor al presionar el boton;

aqui ingresa el nombre, teléfono, direccion, email y password (contrasefia).



Como se ve en la ilustracion 66, un administrador o un vendedor puede iniciar sesion con sus

respectivas credenciales.

Mombre

Taléfanc

Direccion

E-MIAIL

Password

llustracién 65. Registrar nuevos
vendedores (Movil).
Fuente: Autor

INICLA SESIOMN!

llustracion 66. Iniciar sesion.
(Mavil)
Fuente: Autor

Si es administrador puede visualizar a los vendedores con los que cuenta en su empresa.

Ademas, puede buscarlos usando su nombre, direccion, teléfono y email. Si presiona en algin

item de vendedor, lo llevara a una pantalla donde podré ver datos actuales del vendedor v, si

es necesario, actualizar sus datos

Vendedores

Nombre Kenny
Oireccionlos Rios
Telelono:0588050815
Emait-kenny@hotmail.com

NombreRRamon

Direccion. Medardo Anged Silva
Telefono:0988050815
Emait:ramon@hotmail com

Nombre.Jusn
DireccionLotizecion Bl Parmmiss
Telefono. 0981777542
Emailjuan@hotmail.com

llustracion 67. Consultar informacion
de los vendedores (Mavil)
Fuente: Autor

>

Vendedor Kenny

Dwroccon

Lo= Rios

Telefono

09BB0S0815

E-p4.

kenny@hotmail oo

m

llustracion 68. Modificar informacién
de los vendedores(Movil)
Fuente: Autor




Si desea eliminar a un vendedor y es administrador, presione en el icono con forma de
basurero. Le aparecerd una ventana emergente donde podra cancelar esa accion o eliminar al
vendedor. Si es administrador o vendedor puede registrar nuevos vendedores. Como se ve en

la ilustracion 70, presione en el boton y le aparecerd una ventana emergente para ingresar el
nombre, la direccion y el teléfono.

Ingrese un nueve cliente!

Alerta

Esta seguro que desea eliminarlo? ‘

Nombre

CANCELAR ACEPTAR

Seleccionar direccién

lHustracion 69. Eliminar a los lHustracion 70. Registrar nuevos
vendedores clientes (Mdvil)
Fuente: Autor Fuente: Autor

Si es administrador o vendedor puede visualizar a los clientes que forman parte de la empresa.

Ademas, puede buscarlos usando su nombre, direccion, teléfono, la cantidad de botellas
adeudadas o el dinero pendiente de pago.

Clientes

Cliente Alfonsoc

Mombre

Allanso
Nombre Paclo

Direccion Calabi y Marcos
Espem

Telefono 0984550815 B
DebeBotelias: 0
DebeDinero:D s e

DEEEISOETS

Doracomn

Nombre Maria
Direccian Calabi
Tetefono:0988050415 2
DebeBoteilas.0
DebeDinero:0

Debe Batellas

Dreslee Drirseros

llustracion 71. Consultar informaciéon Hustracion 72. Modificar informacién

de los clientes (Mavil). de los clientes (Movil).
Fuente: Autor Fuente: Autor



Para eliminar un vendedor (si es administrador), haga clic en el icono de basurero y elija la
opcion correspondiente. Para ver los clientes con deudas, seleccione 'Novedades', luego

desplacese hacia abajo hasta 'Clientes Pendientes.

VER VENDEDORES

informacién adicional

Alerta

Este seguro que desea eliminar este
clierbe?

CANCELAR ACEPTAR

Clientes Pendlentes

llustracion 73. Eliminar a los clientes lustracion 74. Visualizar a los clientes

(Movil). que adeudan (Mavil).
Fuente: Autor Fuente: Autor

Si es administrador, puede modificar el stock de botellas, simplemente ingrese la cantidad que
desea agregar a la cantidad actual del stock y se afiadird automaticamente. Para realizar una

venta (administrador o vendedor) en la parte inferior, presione la opcién ‘Ventas’

Panel de generacion de ventas

5

ANADIR VENTA

lHustracion 75. Colocar el stock llustracidn 76. Registrar las ventas
de botellas disponibles (M6vil). realizadas (Movil).
Fuente: Autor Fuente: Autor



A continuacién, siga estos pasos:
1. Escoja el precio de la botella que va a vender.
2. Ingrese la cantidad de botellas a dejar del precio seleccionado.
3. Ingrese la cantidad de botellas devueltas por el cliente del precio seleccionado.
4. Ingrese la cantidad de botellas pagadas por cliente del precio seleccionado
5. De click en el botén ‘ANADIR’.
6. Escoja a un cliente.

7. Complete la venta.

co Nl .. 45% & 2 o N = 0.l 45% &

Agua Fresh

Panel de generacién de ventas

n B )

[ 3d

Cantidad de botellas a dejar

C: de

Direccion:San Carlos
Precio 1 & Telefono:0979775330
Cantidad botellas a dejar: 1 DebeBotellas:0
Cantidad botellas devueltas: 1 DebeDinero:0
Cantidad botellas pagadas: 1

Nombre:Ang

ANADIR

llustracion 77. Afadir valores llustracion 78. Seleccionar cliente
del precio de la venta. (Movil). para venta (Mdvil).
Fuente: Autor Fuente: Autor

Si desliza un poco més en la pantalla de “Ventas’ encontrara el boton de ‘Ver ventas’, en esta

pantalla, podra filtrar las ventas por la fecha, direccion, cantidad de botellas, monto, nombre

del vendedor que hizo la venta y nombre del cliente al que se le hizo la venta.

Por otro lado, como se ve en la ilustracion 80, si presiona un item de venta, aparecera una

ventana emergente donde podra ver el cliente al que se le hizo la venta, y si es administrador,

puede ver el vendedor, cliente, editar la venta y eliminarla.



|
as: 1
|
02-10 ‘
9 de mayo y El

Vendedor: Ramon
ente: Angel

02-10

icién de Dios

llustracion 79. Filtrar ventas lustracion 80. Cuadro de las opciones

(Movil). de venta (Movil).

Fuente: Autor Fuente: Autor
Si es administrador o vendedor, puede agendar una venta presionando en las opciones de
abajo en 'Agendas'. Para agendar un pedido, haga clic en el boton de la derecha en la pantalla
de agendamientos. En la pantalla emergente, podra agendar un pedido ingresando el numero

de botellas, la fecha del pedido, la horay el cliente.

R ]
+ Bgende su pedide?
Bolellas
Estado:Agendaca
Nombre Lucho
@ Direccion:La Vingen Fecha: C507-2023
teefonc 0512345678 ~ —
cantidad Botellas:S &
fachadgendada: 20220520 . L
- D 2EEE0 -
- s © .
/‘"""""'""""" """"""""" s
e, i
llustracion 81. Pantalla de llustracion 82. Agendar un
agendamientos. (Movil). pedido (Mdvil).
Fuente: Autor Fuente: Autor

Presione en un item de agendamiento para acceder a la pantalla de edicion de los valores
actuales del pedido. Ademas, puede cambiar al modo de venta, siguiendo el mismo proceso
que se realiza en la pantalla de 'Ventas'.



Una vez registrada la venta, el agendamiento cambiara a estado 'Hecho'. Si es administrador,

tendra la opcidn de eliminar ese pedido

Modo Editar
B Modo Realizar venta L J x
Botellas
£ Seleccionar precio
C B ‘ ) Cantidad de botellas a dejar
Seleccione la fecha y hora para realizar el
didot = de
Fecha: 11-07-2023
C s ) e
Hora: 23:25:00
C @ )
ACTUALIZAR AGENDA B
o < T
lustracion 83. Editar un pedido llustracion 84: Realizar la venta
(Mavil). del pedido (Movil)
Fuente: Autor Fuente: Autor

Si es administrador y desea obtener datos adicionales sobre su empresa, seleccione
'‘Novedades' y presione en la imagen. A continuacion, observe la parte superior de la pantalla,
donde puede aplicar filtros para ver los lugares con las mejores ventas por afio, mes y dia.

10:21 & B oo Nt Tl 34% 8

N [ e ) C

VER VENDEDORES

o

informacién adicional

D con mejor p aje de

0.87% - El triunfo
= 1.61% - 19 de mayo y El Oro
= 3.10% - Bendicién de Dios
= 0.24% - Velasco Ibarra y Amazonas

Agrupamiento de Vendedores (Cluster 1)

s Pendlientes

Telefono:0981777542
Email:lidy-zambrano@hotmail

Botellas en ganancia:4
Monto generado:4

Agrupamiento de Vendedores (Cluster 2)

lustracion 85. Seccion de datos llustracion 86. Sitios con mejores ventas
adicionales en la empresa (Movil). (afio, mes, dia). (Mdvil).
Fuente: Autor Fuente: Autor

A continuacion, al desplazarse hacia abajo, encontrara Agrupaciones (Clusters) de

Vendedores segun caracteristicas similares. Si desliza tal como se muestra en la figura 88,



puede cambiar a Agrupamientos de clientes agrupados por caracteristicas similares.

Agrupamiento de Vendedores (Chsster) 1 Agrupamiento de Clientes (Cluster) 1

Nombre Ramén

Direccion-Calle Medardo Angel lle Modardo Angel
Silva

Telefono:09880S081S 15
Emast-ramon T @hotmail com

Botelias en ganancia 13

Monto gonomdo: 16 4

Agrupamiento de Vendedores (Cluster) 2
Medargo Angel
Normbee Kenry
DireccionLos Rics
Telefono: 09880506815
Emast kenry @hotmail com
Botellas en gonancia O

Monto generado 0 ==

Direccion Amazonas y Calabi
Nombre Juan Telefono: 0988050815
Dwreccton:l otizacon Bl Paraiso CwbeBotellas O
Telefono:09880S0815 DebeDinero O
Emssl juan@hotmsil com
Botellss en ganancia O
Monto gensmado 0 e S

Agrupamiento de Vendedores (Cluster) 3 Telefono:09B80S06815
DebeBotelias O

llustracion 87. Agrupamiento de llustracion 88. Agrupamiento de
vendedores gracias al uso del clientes gracias al uso del ‘Clustering’
‘Clustering’ (Movil). (Mavil).

Fuente: Autor. Fuente: Autor

Si registra datos, se guardaran en el dispositivo. Luego, presione en el icono de sincronizacion
en la parte superior para enviar los datos del dispositivo a la base de datos remota y, al mismo

tiempo, los datos de la base de datos remota se sincronizaran con el dispositivo.

Q

Agua Fresh

SINCROMIZANDD TUS DATOS

llustracion 89. Boton para sincronizar los llustracion 90. Overlay de
datos remotamente (Mavil) sincronizacion (Movil)
Fuente: Autor Fuente: Autor



Anexo 6: Partes importantes del codigo

.json(});

((req, r
res.setHeader

res.setHeader
I-Headers
ith,

PATCH, DELETE');

lustracion 91. Estructura del APl RESTful
Fuente: Autor

(error, req, res, next)
res.headersent
turn next({error);

.status(error.code || 568
.json({message: error.message || 'An

app.listen(5888);

lustracion 92. Middleware encargado de distribucidn de error en las funciones
Fuente: Autor

kMeansClustering = (data, k, maxIterations = 3@
centroids = getRandomCentroids(data, k);
iterations
oldCentroids
clusters;
while {!hasComn ed(centroids, oldCentroids && diterations < maxIterations) {
clusters = assignPointsToCentroids({data, centroids);
oldCen

centro alc E wCentroids({clusters) ;

iterations++

urn clusters;

getRandomCentroids = (data. k) i

etRandomIndices(data.length, k);

cluster: i, points:

llustracion 93. Funciones para agrupar las listas por clustering utilizando la libreria ‘ml-kmeans’
Fuente: Autor



Anexo 7: Aval de implementacion

AVAL DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que el sefior estudiante Silva Zambrano Kenny
Andrés, alumno de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacion, desarrollé su proyecto de titulacion en nuestra Empresa con el tema:
“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL
CONTROL Y GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA MINING
EN LA EMBOTELLADORA AGUA FRESH”, trabajo que fue presentado, aprobado e

implementado de manera satisfactoria.

Esto es cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente certificado de la manera que estime conveniente.

Atentamente,

.M?'.’Z??!?z?. Sta

Sr. Ramén Abel Silva Vera
C.L.120261111-5

GERENTE DE LA EMBOTELLADORA “AGUA FRESH”




Anexo 8: Aval de traduccion

' UNIVERSIDAD w CENTRO
. TECNICA DE - DE IDIOMAS
= coropax »
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE APLICACION WEB Y MOVIL ANDROID PARA EL
CONTROL Y GESTION DE VENTAS APLICANDO TECNICAS DE DATA
MINING EN LA EMBOTELLADORA AGUA FRESH”, presentado por Silva
Zambrano Kenny Andrés, egresado de la Carrera de: Sistemas de Informacion,
perteneciente a la Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas, lo realizé bajo mi
supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Mand, agosto del 2023

Atentamente,

)A,g. Ferndndo Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0502229677
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