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RESUMEN

La presente investigacion con el tema Control interno en el &rea contable de la empresa
Agroquimicos Herrera & Asociados, canton La Mana, provincia de Cotopaxi, periodo 2022,
se plante6 como objetivo general, realizar una evaluacion del control interno en el area
contable de la empresa Agroquimicos, para ello se uso, tipos de investigacion, bibliogréfica,
de campo, descriptiva, métodos de investigacion, inductivo-deductivo. Técnicas de
investigacion, conjunto a la entrevista aplicada al gerente propietario de la empresa, encuesta
aplicada al personal que labora en la entidad obteniendo datos real por parte de los mismo, el
instrumento se aplico al personal que la labora en la empresa a través del cuestionario de
control interno mediante COSO |, con una poblacion y muestra de 6 integrantes, se toma la
totalidad, el resultado de enfoque de la evaluacién en el area contable, se obtuvieron los
resultados de los 5 componentes, en la cual, se vio reflejado un Nivel de Confianza del 80%
siendo este su resultado MODERADO y un nivel de riesgo 20 % arrojandonos BAJO.
Finalmente se procedi6 a disefiar la propuesta de un modelo de control interno con funciones
y procedimientos para el area contable de la empresa Agroguimicos Herrera & Asociados, se
hace la observacion que la empresa no tiene de manera formal los procesos a realizar en el

area ante mencionada.

Palabra claves: Control interno, Area contable, Empresa
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ABSTRACT

The present investigation with the theme of Internal control in the accounting area of
Agroquimicos Herrera & Asociados company, in La Mana canton of Cotopaxi province, in
2022, the general objective was to carry out an evaluation of internal control in the accounting
area of the Agrochemicals company, for this purpose used types of research such as
Bibliographic, field, descriptive, research methods, Inductive-Deductive. Research
techniques, together with the interview applied to the owner-manager, and survey to the
personnel that works in the entity obtaining data from them, the instrument applied to the
personnel was questionnaire of internal control through COSO I, with a population and
sample of 6 members and the sample, as a result of the evaluation in the accounting area, was
five components, in which, A Confidence Level of 80% was reflected, this being its
MODERATE result and a risk level of 20%, giving us LOW. Finally, we proceeded to design
the proposal for an internal control model with functions and procedures for the accounting
area of Agroquimicos Herrera & Asociados company. In conlcusion the company does not

have the processes to be carried out in the aforementioned area.

Keywords: Internal control, Accounting area, Company
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

Evaluar el control interno del area contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
tiene como objetivo asegurar que las actividades y procesos se lleven a cabo de acuerdo con
las normas contables, incluyendo los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF) y las Normas
Internacionales de Contabilidad (NIC). Estas normas establecen las bases para la presentacion
de los estados financieros con propésitos de informacion general, asegurando su
comparabilidad, integridad, transparencia y cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

La metodologia aplicada incluye entrevistas al gerente propietario y trabajadores para
identificar el control dentro de la empresa, asi como investigacion bibliografica, de campo y
descriptiva para obtener informacion real que ayude a resolver la problematica. Se plantea un
manual de funciones y procedimientos para mejorar el control contable de la empresa y
garantizar que las operaciones contables se lleven a cabo de manera precisa, confiable y
eficiente. Los controles internos contables estan destinados a prevenir y detectar errores,

fraudes y otros tipos de irregularidades en las transacciones contables.

Se identifican las areas y procesos criticos de la empresa para determinar qué funciones y
procedimientos deben ser incluidos en el manual. El proceso contable es fundamental dentro
de una empresa, ya que tiene el proposito de ordenar, registrar y analizar los movimientos
comerciales de manera sistematica en un periodo de tiempo determinado, proporcionando

informacion veraz y oportuna.

El presente trabajo de investigacion plantea un manual de control interno para la empresa
Agroquimicos Herrera y Asociados. Es fundamental llevar un correcto manejo contable que
conlleve al éxito de la organizacion. La falta de una comunicacion clara y efectiva sobre el
proyecto puede generar mal entendido y desinformacion, afectando la percepcion y
aceptacion del proyecto por parte de los empleados. Muchas empresas se olvidan de la parte
contable y se dedican solo a vender, lo que provoca falta de informacién al momento de ser
requerida por las entidades de control. La empresa no cuenta con un adecuado control interno
contable debido a que no se han definido funciones y procedimientos, lo cual hace vulnerable
a la administracion dentro de la empresa, por ende, se consideré el desarrollo del manual de
funciones y procedimientos en el area contable de la empresa.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo de investigacion se justifica con la necesidad de implementar un control
interno que permita establecer los procesos de manera eficiente y eficaz, de tal manera que la
informacion sea clara y correcta con el fin de garantizar los bienes y cumplimiento de
objetivos que fomentan la regularizacion de procedimientos. Por otra parte, la salvaguardia
de informacién permite combatir posibles actos fraudulentos y es considerada como una

herramienta que previene riesgos no reconocidos.

La investigacion tiene un alcance positivo, tanto en el &mbito econdémico y productivo de la
empresa Agrogquimicos Herrera y Asociados, mediante un adecuado sistema de control
interno que sea solucién de los problemas que presenta la empresa que se vean reflejados en
el area contable y en la informacion financiera que de tal manera se procede fiable y dtil, no
solo para el cumplimiento de las obligaciones del area contable si no, para toda la entidad,
pues al aplicar adecuados procedimientos y politicas de control interno contable esto ayudara
a establecer bases para consolidar la entidad en una figura legal.

El propésito de la investigacion del control interno en el area contable es mejorar la calidad
de la informacion financiera, aumentar la transparencia y la confianza en la empresa,
prevenir fraudes errores, y garantizar el cumplimiento de las regulaciones con la finalidad de
obtener resultados confiables, eficientes, oportunos y de alta calidad ademas de garantizar la
eficiencia de las operaciones, a su vez salvaguardar la liquidez de la empresa y evitar

posibles riesgos.

Finalmente, la presente investigacion resulta factible porque se cuenta con la informacion por
parte de los colaboradores, contribuird a mejorar a la inestabilidad que se ha llevado por
afios, por no contar con un orden correcto de funciones y procedimientos para concretar las
actividades a realizar. Tambien es viable y factible debido a que cuenta con el tiempo
suficiente para su desarrollo y con el total acceso a la informacion o fuentes de investigacion,
la disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos y materiales para la solucion del
presente problema, ademas seran beneficiados el propietario y los empleados de la empresa
Agroquimicos Herrera y Asociado, debido que el control interno en el area contable sea
estructurada correctamente es fundamental para asegurar la integridad financiera de la
empresa, proteger sus activos, cumplir con las regulaciones, tomar decisiones informadas y

mejorar su imagen empresarial, lo que contribuye al crecimiento y éxito sostenible de la



organizacion, proporcionando una base para evaluar el desempefio de los empleados y el area

contable de la empresa .

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1. Beneficiarios directos

Son considerados como beneficiarios directos, las personas que forman parte y laboran

dentro de la organizacion, lo cual se podria mencionar los siguientes:

Tabla 1 Beneficiarios directos

e Propietario
e Contadora
e Empleados

BENEFICIARIOS
DIRECTOS:

Elaborado por: Las autoras

4.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos son aquellos que no son el objetivo principal del proyecto o
programa, pero que reciben beneficios indirectos como resultado del mismo, segln lo que se

presenta a continuacion.

Tabla 2 Beneficiarios indirectos

e Clientes

Proveedores

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Cuerpo de Bomberos La Mana

Gobierno  Auténomos Descentralizados GAD La
Mana.

e Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS:

Elaborado por: Las autoras

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

A nivel del mundo la gestién empresarial hace énfasis a las medidas y estrategias que se
Ilevan a cabo para el buen funcionamiento de la organizacion, que se enfocara directamente al
crecimiento, mejorar la productividad y la competitividad de la empresa frente al mundo

globalizado. De cierta manera el control interno en las empresas se lo define como la



evaluacion del sistema organizacional, que es una gestion empresarial debe estar a la
vanguardia de la tendencia globalizada y es por eso que también debe aplicar los tan
conocidos (TIC’s) que no son mas que tecnologias de informacién y comunicacion,
enfatizdndonos a las empresas agricolas ellas deben asumir el enorme desafio de cambiar su
gestion para poder estar al nivel de las grandes empresas, y también de adoptar un sistema de

control interno que mejore y tambien minimice los riesgos (Ruiza, 2019).

En la actualidad en el Ecuador existen empresas agricolas que en su mayoria no
poseen un sistema de control interno, por lo que se les dificulta cumplir con sus metas
y objetivos, como también no logran llevar un control adecuado de las actividades que
realizan los trabajadores en la empresa, por lo que se encuentran expuestos a sufrir
pérdidas economicas, fraudes y el mal manejo de la informacién. Por tanto, es
importante realizar un sistema de control interno en cualquier tipo de empresas
Agroquimicos del pais, puesto que permite salvaguardar los recursos de los que

dispone y de esa manera generar informacion confiable y veraz de la situacion.

En todas las empresas es indispensable un correcto manejo y control interno para el adecuado
funcionamiento de la misma, todos los integrantes de la empresa son responsables directos del
conocimiento y la aplicacién correcta de las normas y politicas que garantizan eficiencia total
en las operaciones de la empresa. Por lo tanto, un buen control interno implementado debe
basarse en una eficiente administracion de los riesgos a los que estan expuestas las diferentes
areas, operaciones, departamentos, programas y acciones que realiza la empresa, en general.
Agroquimicos es una empresa dedicada a la comercializacién de productos quimicos, asi
como ventas de fitosanitarios o plaguicidas lo cual son insumos que previenen, repelen o
controlan cualquier plaga de origen animal o vegetal durante la produccion, almacenamiento,

transporte y distribucion de productos agricolas. (Pereira, 2019)

La empresa al momento presta servicios de reparacion y mantenimiento de bombas,
equipo de propulsion de fluidos y equipos afines, elementos de transmision e
impulsion a cambio de una retribucion o por contrato, ofreciendo maquinaria y equipo
agropecuarios: arados, esparcidoras de estiércol, sembradoras, cosechadoras,
trilladoras, maquinas de ordefiar, maquinas utilizadas en la avicultura y la apicultura,
tractores utilizados en actividades agropecuarias y silvicolas, segadoras de césped de

todo tipo, ademéas de comercializar al por mayor y menor productos balanceados para



animales y aves, insumos agricolas quimicos para plantas, venta de aves de corral en
etapa inicial, estos productos son de excelente calidad y precios accesibles. Cuenta
también con una gran variedad de marcas como son: Pronaca, DogChow, Mimaskot,
Purina, Buen Can, Pedigree, Ringo, Bio Alimentar, estas marcas en cuanto a
balanceados animales y para cultivar la tierra cuenta con Bio abono, Agripag, entre
otros. Cabe sefialar que es uno de los principales distribuidores del Canton La Mana,
Provincia de Cotopaxi, se encuentra ubicada en la Av. Quito solar 3 y Medardo Angel
Silva, ddiagonal al comercial Noble; empezd sus actividades econémicas en el afio
1998.

Este trabajo de investigacion se desarrolla debido a que la empresa investigada no cuenta con
un sistema de control interno en el area contable. Por lo tanto, es necesario analizar las
funciones y procedimientos establecidos en la misma. La falta de un control interno adecuado
se convierte en un problema al momento de desarrollar sus operaciones, teniendo como riesgo
fraudes, pérdida de recursos y el mal manejo de la informacién. Por ello, se enfoca en
desarrollar un manual de funciones y procedimientos que permita analizar los procedimientos,
identificar y minimizar falencias y debilidades con el proposito de obtener informacion

financiera razonable y minimizar los margenes de error.

La propuesta de un sistema de control interno ayudara que la empresa, mejore tanto el
area contable como toda la entidad. Este sistema sirve para establecer un orden para
las personas encargadas de cada area en la empresa y reconocer si presenta algun tipo
de debilidad, asi como también las fortalezas que pueda aprovechar a través de
evaluaciones al personal. Constatando el grado de eficiencia de los controles internos
y asegurando que los planes y politicas establecidas se lleven a cabo eficientemente, se
obtendra informacion financiera de calidad y a tiempo, permitiendo alcanzar un mayor

grado de competitividad en el mercado.
5.2. Formulacion de pregunta

¢De qué manera influye el control interno en el area contable de la empresa Agroquimicos

Herrera y Asociados, cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, Periodo 20227



6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo general

e Evaluar el control interno en el area contable de la empresa Agroquimicos Herrera y

Asociados del cantdn La Mana4, provincia de Cotopaxi, periodo 2022.
6.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual en el area contable de la empresa Agroquimicos Herrera 'y
Asociados.

e Aplicar el cuestionario del control interno que refleje los niveles de confianza y riesgo
para el planteamiento de recomendaciones frente a cada hallazgo detectado.

e Desarrollar un manual de funciones y procedimientos en el area contable que aporte

con el mejoramiento de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS.

Tabla 3 Actividades y sistemas en relacion a los objetivos

Obijetivos Especificos

Actividades

Resultado De La

Descripcion De

Actividad La Actividad

e Analizar la situacion @ Aplicacion de la | e Recoleccion de | e Entrevista.
actual en el area entrevista al Gerente informacién en | e Encuesta.
contable de la general. la empresa. e Matriz FODA.
empresa @ Realizacion de Se identifica el
Agroquimicos encuesta a la estado  actual
Herrera y Asociados. Contadora y en el area

Personal Operativo contable de la
® Preparacion de empresa.
Matriz FODA.

e Aplicar el » Desarrollo del Se identifica | ¢ Cuestionario
cuestionario del cuestionario del las preguntas | del control
control interno que control interno para segun los interno  COSO
refleje los niveles de reflejar los niveles componentes. l.

confianza y riesgo
para el
planteamiento de

de confianza y riesgo
dentro de la empresa.
Aplicacion férmulas

Obtencion de
hallazgo en la
ejecucion  del

e Formulas  de
confianza y
riesgos.

recomendaciones de confianza y riesgo control interno. | e Hojas de
frente a cada para la identificacion Hallazgo.
hallazgo detectado. de falencias
existentes dentro de
la empresa.
e Desarrollar un o Realizacion de un Obtencion del | ¢ Manual de

manual de funciones
y procedimientos en
el area contable que
aporte con el
mejoramiento de la
empresa
Agroquimicos
Herrera y Asociados.

manual de funciones
y procedimientos en
la empresa para un
adecuado control
interno en la parte
contable  de la
empresa.

manual de
funciones y
procedimientos
para
mejoramiento
en el desarrollo
del area
contable.

funciones y
procedimientos

Elaborado por: Las autoras



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes de la Investigacion

En la elaboracion de la investigacion se utilizo varios trabajos enfocados en el tema de estudio
relacionado, estableciendo la aplicacion del control interno en el area contable, para mejorar

la estabilidad de la Empresa. Agroquimico Herrera y Asociados.

8.1.1. Antecedentes Internacionales

Antecedente 1. Segun (Chamba & Balcazar, 2022) control interno para mejorar la gestion

comercial de la Empresa Maestro S.A filial Chiclayo.

Las empresas asi como las personas necesitan de diversos recursos para lograr desarrollarse,
sin embargo, es fundamental que estos recursos sean controlados para que se escaseen hasta
tal punto de ser perdidos completamente, del mismo modo la gestién comercial necesita un
control interno que permita que los procedimientos se realicen de tal modo que evite fraudes,
robos, y malversaciones por eso éste trabajo tiene como objetivo determinar la influencia de la
implementacién del control interno en la Gestion comercial de la empresa Maestro S.A, filial
Chiclayo, mediante el método deductivo-inductivo se basa en la légica y se relaciona con
ciertos hechos que pueden partir de lo general a lo particular. Entre los resultados encontrados
uno de los méas importantes fue que para el 48% de los encuestados si existen normas de
conducta establecidas por la empresa y casi siempre se aplican, mientras que para el 43%
estas conductas establecidas por la empresa se aplican sélo a veces es decir, éstas normas de
conducta no se aplican con la regularidad que deberia lo cual afecta mucho la economia de la
empresa por la escasez de control, concluyendo que la empresa cuenta con un Manual de
procedimientos denominados POE (protocolo organizacional del empleado) sin embargo,
estos procedimientos no son respetados con continuidad pues no existe quien supervise que se
Ileven a cabo como por ejemplo las capacitaciones del personal y los empaques deteriorados y

productos puestos para la venta.

8.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente 1. Por parte de (Choez, 2022) Control interno y su incidencia en la rentabilidad

de la empresa la Esmeralda S.A, canton Manta.
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La presente investigacion tiene como objetivo determinar el control interno y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa La Esmeralda S.A, donde se define al control interno como
un elemento esencial para las empresas por que ayudan a verificar si los procesos se llevan a
cabo de manera correcta mediante la obtencion de hallazgos que le permitiran a la empresa
mejorar sus falencias, mientras que la rentabilidad permite conocer la situacién actual de la
empresa, que estrategias estan utilizando, como lleva la contabilidad y esencialmente saber si
existes mas activos que pasivos dentro de la misma para determinar las utilidades netas
dependiendo de los costos de produccion del producto o servicio. La metodologia empleada
en la investigacion es tipo descriptiva, con los métodos inductivo- deductivo, bibliografico
utilizado para el marco tedrico, estadistico para la tabulacion de los resultados acompafiado de
las técnicas como encuestas que fue dirigida a los 6 empleados, donde se ha identificado que
en el 2020 no se evalud los riesgos del activo, directora financiera no genere decisiones
acordes a las necesidades por resultados a tiempo del balance general, asi mismo que no se
proporciona la informacién desactualizada a los directivos de la compaiiia, el personal no
conoce el volumen de ventas de la empresa y no se ha evaluado la rentabilidad, desarrollando
una evaluacion de control interno, para diagnosticar el componente gestion financiera con los
subcomponente activos, ventas y financiero, para conocer su rentabilidad en el periodo 2021,
donde se ha evidenciado segun sus estados financiero presentado en ese afio tiene una buena

rentabilidad.

Antecedente 2. “Control interno para la Gestion de Proveedores en el area contable del

Comercial Noble cantén La Mana provincia de Cotopaxi, afio 2020.

La presente investigacion tuvo como objetivo plantear un sistema de control interno para la
gestion de proveedores en el area contable del Comercial “Noble”, del canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, durante el afio 2020. Se empled la investigacion bibliografica para
sustentar las bases tedricas, la investigacién de campo para el desarrollo de la entrevista,
encuestas y el cuestionario de control interno; adicional a ello los resultados fueron descritos
empleando la investigacion descriptiva y los métodos inductivo, deductivo y analitico. Una
vez desarrollado el diagndstico de la situacion actual del control interno de la gestion de
proveedores se evidencio que existio desconocimiento sobre las politicas y procedimientos de
la gestion de proveedores entre la mayoria de colaboradores, también persistié el problema de
un alto porcentaje de proveedores que no cumplio con el cobro de los cheques posfechados,

ocasionando con ello problemas como protestos o sobre giros gque tienen costos bancarios y
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las pérdidas de puntos en burd crediticio. Mientras que los resultados del control interno
reflejaron un Nivel de Confianza del 54,05%, en tanto que el nivel de riesgo se situ6 en el
45,95% equivalente a moderado, debido a la deteccion de hallazgos relevantes, frente a los
cuales se plantearon las respectivas recomendaciones. Una vez determinado las deficiencias
existentes se planted como propuesta un manual de control interno para la gestion de los
proveedores, que estuvo estructurado por las generalidades del comercial donde se describi6
los antecedentes de la empresa, las principales lineas de productos, el listado de proveedores y
propuso la mision, vision valores institucionales. La segunda seccion consto de la estructura
orgénica y funcional; en la tercera seccion se planted procedimiento de documentacién, pagos
y niveles de endeudamiento y finalmente politicas para la gestion de proveedores.

8.2. CATEGORIA FUNDAMENTALES

Gréfico. 1 Categoria Fundamentales

Control
interno

" Elaborado por: Las autd?és
8.3.Control Interno

Segun el autor (Amores, 2020) el control interno son varias medidas adoptadas por
una organizacién para proteger los activos de la empresa, verificar la confiabilidad y
veracidad de la informacion contable, asegurar el cumplimiento de las politicas

administrativas y evaluar la ejecucion y eficiencia de las operaciones.

Son proceso integrado, aplicado en todo tipo de empresas y organizaciones, en la direccion y
el personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales y la proteccion de los recursos publicos. Constituyen componentes
del control interno el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
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control, los sistemas de informacion y comunicacion y el seguimiento. EI control interno esta
orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y administrativo, promover
eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad y garantizar la confiabilidad y
oportunidad de la informacion, asi como la adopcion de medidas oportunas para corregir las
deficiencias de control (Schirato, 2019)

Manifiestan los autores Sierra, et al., (2019) El control interno no es mas que un
conjunto de reglas, formatos y reportes que cualquier empresa debe llevar en forma estricta si
quiere obtener un sistema de control adecuado que le facilite sus operaciones y le traiga
como consecuencia una buena contabilidad. Como todos sabemos, control interno son dos
palabras que parecen indicar que se trata de un orden especial de algo que, por ser muy
particular o especial, requiere de un estudio muy propio para que los resultados de su

aplicacion sean los 6ptimos, o si no los méas razonables.

8.4. Objetivos del control interno

El control interno se han rodeado también de nuevos subsistemas desarrollados
informéaticamente, integrados en el esquema de la organizacion por el conjunto de planes,
métodos, principios, normas internas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion, adoptados con el fin de procurar que todas las actividades operativas, actuaciones
en general y administracion de la informacion sean adecuadamente comunicadas y utilizadas,
asi como sus recursos sean utilizados razonablemente, realizdndose bajo normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la administracion y en
atencion a una planeacion estratégica de metas y objetivos (Clemente, 2021).

e Conseguir que la empresa cuente con un adecuado Yy efectivo sistema de control
interno.

e Disponer de un sistema de evaluacion ajustado a las necesidades de la empresa o
ente econémico.

e Lograr la aplicacion de normas y procedimientos, salvaguarda de bienes y
eficiente uso de recursos, asi como del correcto y oportuno registro y manejo de
informacion.

e Lograr que la empresa cuente con controles eficientes, eficaces y econémicos para

implementarlos de manera consciente y crear un ambiente de autocontrol.
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e Promover la efectividad de eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios.

e  Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e  Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.

e Elaborar informacién financiera valida y confiable, representando con

oportunidad
8.5.Importancia de Control Interno

Para (Gutiérrez, 2021) el control interno en la actualidad establece como necesidad,
integrar a los procesos normales de trabajo de la entidad, acciones extendidas a todas las
actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por las personas que actian en todos los
niveles, con la finalidad de proporcionar una garantia razonable para la consecucion de los

objetivos.

Cuanto mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de un adecuado
sistema de control interno. Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio
muchos empleados, y muchas tareas delegadas, es necesario contar con un adecuado sistema
de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segin se requiere en la

funcién de la complejidad de la organizacién.

Segun las opiniones de Zamora, et al., (2019), la implementacidn de un sistema de control es

importante porque a continuacion se detalla.

e Permite generar una mayor descentralizacion de las actividades, pues establece
limites y responsabilidades al personal.

e Proporciona responsabilidades a cada area para gestionar y realizar las actividades de
forma adecuada, asi optimizar los recursos y mejorar la eficiencia.

e Permite que la empresa identifique y prevenga los riesgos o fraudes que se puedan
presentar.

e Permite obtener informacion confiable y transparente de la situacion financiera
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8.6. Principios del control interno

e Equidad: Las actividades deben estar orientadas hacia el interés general, sin
privilegios otorgados a personas o grupos especiales.

e Etica: Se refiere a que las operaciones deben ser realizadas no solo acatando las
Normas Constitucionales y Legales, sino los principios éticos o de conducta que
deben regir.

e Eficacia: Se debe disponer de planes estratégicos y de accion en los cuales se
identifiquen claramente objetivos y metas para el corto, mediano y largo plazo.

e Eficiencia: Se deben organizar y poner en marchar procesos de trabajo que soporten
los objetivos y metas, en la busqueda permanente de dptimos resultados.

e Economia: Promueve que los resultados se obtengan a un costo razonable, es decir
que se consignan las mejores opciones financieras sin afectar la calidad, cantidad y
oportunidad requerida.

¢ Rendicion de Cuentas: Este principio son obligacion de los servidores publicos, de
dar a conocer de forma oportuna y confiable el cumplimiento de sus
responsabilidades.

e Preservacion del Ambiente: Segun este principio el Ministerio de Educacion, debe
organizar sus operaciones con una firme orientaciébn hacia la preservacion,
conservacion y promocion de la recuperacion del ambiente y de los recursos
naturales, Muiiiz, et al., (2019).

8.7. COSO

Segin (Alvarez, 2018) la estructura conceptual COSO se ha impuesto como estandar
internacional de referencia valida en el mundo empresarial privado y publico, porque se

centra en el control interno.

Por lo tanto, fue COSO quien dio el origen a la denominada tercera generacion del control
interno y que se consolidé como el punto de partida para importantes desarrollos en las areas
de control interno de los nuevos instrumentos financieros, gubernamental y sistemas de
informacién y que se viene a completar con la Gestion de Riesgos. El control interno es un

proceso que involucra a todos los integrantes de la Institucion sin excepcion, disefiado para
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dar un grado razonable de apoyo en cuanto a la obtencion de los objetivos en las siguientes

categorias:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones (O)
« Laconfiabilidad de la informacién financiera (F)

« Cumplimiento de las leyes y normas que son aplicables (C)
8.7.1. Modelo COSO I

Define (Estupifian R. V., 2022) que COSO I, comisionado por los cinco organismos
profesionales financieros mas importantes de los Estados Unidos, fue definido en 1992, tras
cinco afios de estudio y discusion, de modo que surgié un nuevo marco conceptual de control
interno con el objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y conceptos vigentes

en ese momento.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) es una
organizacion compuesta por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar un modelo comdn de orientacion a las entidades sobre aspectos

fundamentales de:

Gestidn ejecutiva y de gobierno
Etica empresarial
Control interno

Gestion del riesgo empresarial,

NN

Control del fraude, y presentacion de informes financieros.
8.7.2. Evolucion del Modelo COSO

1992: publicacién del Internal Control — Integrated Framework (Informe COSO o COSO 1),
como un marco integrado para ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno. 2004: se publica el Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management —
Integrated Framework) o COSO I, permitiendo a las compafiias mejorar su gestion de control
interno mediante un proceso mas completo de gestién del riesgo. 2013: publicacion del
modelo COSO |IlI, actualizado en el modelo COSO ERM 2017, que mejora el Marco
Integrado para permitir una mayor cobertura de los riesgos a los que se enfrentan las

organizaciones.
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8.7.3. Componentes de control interno

Los componentes del control interno pueden considerarse como un conjunto de normas que
son utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Para operar la
estructura (también dominado sistema) de control interno se requiere de los siguientes

componentes:

e  Ambiente de control interno
e  Evaluacion del riesgo
e Actividades de control
e Informacion y comunicacion

e  Monitoreo
8.7.3.1. Ambiente de control interno

Para Guevara, et al., (2021), el ambiente de control marca la base del funcionamiento
de una empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. El
ambiente de control es la piedra angular de todos los deméas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono de una
organizacion, donde la administracion asigna autoridad y responsabilidad.

El personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales
como la integridad y valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la
conduce y la base sobre la que todo descansa. EI ambiente de control tiene gran influencia en
la forma en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. Igualmente, tiene relacion con el comportamiento de los sistemas de informacion y

con las actividades de monitoreo.
Los elementos que conforman el ambiente interno de control son los siguientes:

e Integridad y valores éticos

e Autoridad y responsabilidad

e  Estructura organizacional; Politicas de personal;
e Clima de confianza en el trabajo

e Responsabilidad.
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8.7.3.2. Evaluacion del Riesgo

Segun (Carrillo, 2019) la evaluacion de riesgo se define como la probabilidad que un
evento o accion afecte adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion,
analisis y manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que

pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad.

Estos riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar al registro,
procesamiento y reporte de informacion financiera, asi como las representaciones de la
gerencia en los estados financieros. Esta actividad de auto evaluacion que practica la
direccién debe ser revisada por los auditores internos o externos para asegurar que los

objetivos, enfoque, alcance y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.

e Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
e Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

e Identificacion de los riesgos internos y externos.

e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

e  Evaluacion del medio ambiente interno y externo.

Para que cualquier entidad que tenga controles efectivos debe establecer sus objetivos. Estos
deben estar sustentados en planes y presupuestos. El establecimiento de los objetivos
representa el camino adecuado para identificar factores criticos de éxito y establecer criterios
para medirlos, como condicion previa para la evaluaciéon del riesgo. Los objetivos pueden

categorizarse desde el siguiente punto de vista:

e  Objetivos de operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficiencia de
las operaciones de la entidad.

e  Objetivos de informacion Financiera. Estan referidos a la obtencion de informacion
financiera confiable.

e  Objetivos de cumplimiento. Estan dirigidos al cumplimiento de leyes y regulaciones,

asi como también a politicas dictadas por la gerencia.

Identificacidn de los riesgos internos y externos:
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Los riesgos internos y externos significativos encarados por una organizacion que
tienen incidencia en el logro de sus objetivos deben ser identificados y evaluados. La
identificacion de los factores de riesgo mas importantes y su evaluacién, pueden involucrar,
por ejemplo: los errores en decisiones por utilizar informacion incorrecta o desactualizada,
registros contables no confiables, negligencia en la proteccion de activos, desinterés por el
cumplimiento de planes, politicas y procedimiento establecidos, adquisicion de recursos en
base a practicas anti econdémicas o utilizar en forma ineficiente, asi como actitudes

manifiestas de incumplimiento de leyes y regulaciones
8.7.3.3.Actividades de control

Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y demas personal de la entidad para
cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, asi como también porque el dictado de
politicas y procedimientos y la evaluacion de su cumplimiento, constituyen el medio méas

idéneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad, Rueda, et al., (2020)
Las actividades de control pueden dividirse en tres categorias:

e Controles de operacion.
e Controles de informacidn financiera.

e  Controles de cumplimiento.

Comprenden también las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi como
los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los elementos

conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
e Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control.

Comprenden tambien las actividades de proteccion y conservacion de los activos, asi como
los controles de acceso a programas computarizados y archivos de datos. Los elementos

conformantes de las actividades de control gerencial son:

e Politicas para el logro de objetivos.
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e Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

e Disefio de las actividades de control.
8.7.3.4.Informacion y comunicacion

Especifica en su trabajo que la informacién y comunicacién es la capacidad que tiene
una empresa para manejar la gerencia se basa en una funcion de la produccién y uso de
informacién adecuada y de primera mano que también sea clara y precisa. La empresa en
cuestion debe tener sistemas de informacién netamente eficientes y efectivos orientados a
generar informes econdémicos reales para gestionar la economia de la misma y cumpliendo la

normatividad para asi llegar a un eficaz manejo y control interno.

Para poder controlar una entidad y tomar decisiones correctas respecto a la obtencién,
el uso y la aplicacion de los recursos es necesario disponer de informacion adecuada y
oportuna. Es conveniente considerar que la evolucién en los sistemas de informacion,
permitira y requeriran disefiar controles a través de ellas. Esta constituido por los métodos y
registros establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una
entidad. La calidad de la informacién que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia
para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y

elaborar informes financieros confiables.

e Los elementos que conforman el sistema de informacion contable son:
e Identificacion de informacion suficiente.
e Informacion suficiente y relevante debe ser identificada y comunicada en forma

oportuna para permitir al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas.

Define (Estupifian R. , 2021), revaluacion de los sistemas de informacion. Las
necesidades de informacion y los sistemas de informacion deben ser reevaluados cuando
existan cambios en los objetivos o cuando se producen deficiencias significativas en los

procesos de formulacion de informacion, (pag. 49).
8.7.3.5. Monitoreo y supervision

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas

circunstancias. Para ello, se toman en consideracion los objetivos, los riesgos y las
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limitaciones inherentes al control, sin embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a
factores externos como internos, lo cual provoca que los controles pierdan su eficiencia.
Como resultado, la gerencia debe llevar a cabo la revision y la evaluacion sistematicas de los

componentes y elementos de los sistemas de control.

La evaluacion conduce a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover, con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento o
implementacion. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion
de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion, de manera separada por
personal no directamente responsable de la ejecucion de las actividades (incluidas las de

control) y mediante la combinacion de las dos formas anteriores.
El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

e Durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la entidad
e De manera separada, por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de
las actividades (incluidas las de control)

e  Mediante la combinacion de ambas modalidades.
Los elementos que conforman el monitoreo de actividades son:

e  Monitoreo del rendimiento.
e Revision de los supuestos que soportan los objetivos del control interno.
e  Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

e Evaluacion de la calidad del control interno.
Los Elementos y principios basicos del control interno son:

e De Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada trabajador, al servicio de la
empresa, para controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el
adecuado cumplimiento de los resultados que se esperan en el ejercicio de su funcion,
de tal manera que la ejecucion de los procesos, actividades o tareas bajo su
responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios establecidos en la

Constitucion Politica.
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e De Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera
participativa al interior de la administracion, los métodos y procedimientos
establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
Sistema de Control Interno bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia
en la actuacion.

e De Autogestion: Es la capacidad institucional de la Empresa, para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa que le ha sido asignada por los directivos, Mero, et al., (2021)
8.8. Clasificacion del control interno
Existen dos tipos de controles internos: administrativos y contables

8.8.1. El control interno administrativo

Existe un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan de organizacion que
adopta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y métodos operacionales y

contables, al logro del objetivo administrativo de:

e  Mantenerse informado de la situacion de la empresa.
e  Coordinar sus funciones

e Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos.

No esté limitado al plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona con el proceso
de decision que lleva a la autorizacién de intercambios, sino que se relaciona con la eficiencia

en las operaciones establecidas por el ente.
8.8.2. El control interno contable

Comprende el plan de la organizacién y los registros que conciernen a la salvaguarda de los
activos y a la confiabilidad de los registros contables. Estos tipos de controles brindan

seguridad razonable:

e Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas de la gerencia.

e  Se registran los cambios para mantener un control adecuado y permitir la preparacion
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de los estados financieros.
e Se salvaguardan los activos solo acusandolos con autorizacion

e Los activos registrados son comparados con las existencias.
8.9. Matriz FODA

Segun (Mendoza, 2020), el analisis FODA es una herramienta simple de gran ayuda al
momento de analizar el contexto de la organizacion. Hay otras herramientas que también se
utilizan como el andlisis PEST o PESTEL, matriz de perfil competitivo y el analisis de Porter
de las 5 fuerzas. Pero sin dudas el analisis FODA, también conocido como DAFO, DOFA o
SWOT en inglés, es la mas utilizada.

La matriz FODA es el acronimo de Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. El
analisis nos permitira conocer la situacion real en la que se encuentra nuestra organizacion y

nos permitira planificar las estrategias a futuro.
8.9.1. Analisis Interno

Las fortalezas y debilidades son internas a la Organizacién, caracteristicas sobre las que se
tiene cierto control y que pueden ser modificadas, es la posicion que nos diferencia ya sea

beneficiandonos o perjudicandonos frente a la competencia.

Las fortalezas son las capacidades especiales con las que una organizacién cuenta para
generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores para lograr sus objetivos
y las debilidades son todos los factores que la organizacion ya tiene y que constituyen un

impedimento para lograrlos.
FORTALEZAS, son las que nos hacen poder:

e Aprovechar las oportunidades que se presentan

e Enfrentar, neutralizar o atenuar las amenazas que nos sobrevengan.
DEBILIDADES, son aquellos aspectos propios que:

e Nos hace incapaces de enfrentar, neutralizar y/o atenuar las amenazas que nos

sobrevengan.
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e Hace que se nos presenten, que se nos alejen y/o desaparezcan las oportunidades.

¢ Nos hacen menos capaces de aprovechar las oportunidades que se nos presenta.
8.9.2. Analisis Externo

Las oportunidades y las amenazas son externas a la organizacién, condiciones del
contexto que rodean a la organizacion. Las oportunidades, son los factores positivos,
favorables, que se encuentran en el entorno de la organizaciéon y que una vez identificados
permiten obtener ventajas competitivas, en cuanto las amenazas, son situaciones negativas

del entorno que pueden poner en riesgo la continuidad o crecimiento de la organizacion.

Se sugiere que este analisis se haga considerando su proyeccion hacia el “futuro” y teniendo

en cuenta las que resulten realmente relevantes.
OPORTUNIDADES: Algo en el entorno, no nuestro, pero convertible en propio

e Se nos presentan en el entorno, como estando a nuestro alcance para ser aprovechadas
dentro de un horizonte de tiempo mas o menos largo.

e Para aprovecharlas, tenemos que hacer algo (no estar pasivos), utilizando nuestro
actual balance de fortalezas y debilidades.

e Si la oportunidad “nos espera”, podemos incrementar nuestras fortalezas o disminuir

nuestras debilidades para aprovecharlas, de otro modo no es una oportunidad.
AMENAZAS: Algo en el entorno que:

e Puede obstaculizar o interferir con la consecucion de lo que queremos lograr.
e Puede debilitarnos en virtud de su accion sobre nosotros, impidiéndonos asi el logro
buscado.

8.10. ;/Qué es un manual?

Para (Olvera, 2019), un manual es un libro o folleto en el cual se recopilan los
aspectos basicos y esenciales de una actividad de la organizacion. Nos permiten comprender
el funcionamiento de algo o acceder de manera ordenada y concisa, al conocimiento algin

tema o materia.
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Las organizaciones se mueven mediante procesos Y tienen la necesidad de controlar
cada uno de ellos, para que se desarrollen de una manera eficiente, por lo que es importante
mantener un control interno aplicado a manuales de procedimientos, el manual de
procedimientos es un documento que contiene las reglas y pautas que indican como deben
ejecutarse ciertos procesos, estos permiten a las empresas guiar y administrar sus
operaciones, estrategias y flujos de trabajo hacia resultados Optimos, asi como mantener

estandares de calidad y eficiencia.
8.10.1. Como se estructura un manual

Existen diferentes elementos que componen un manual de procedimientos y varian de una

empresa a otra. Te mostramos los elementos basicos que debe contener.

Titulo

Objetivo del documento
Marco normativo
Revisiones y responsables
Descripcion de procesos

Diagrama de flujo

N o g s~ wDd e

Glosario de términos
8.10.2. Objetivo de un manual

Define (Rodriguez, 2023), que el objetivo principal de estos manuales es establecer
de manera clara y comprensiva para todos los miembros de una plantilla de trabajo los pasos
a sequir, procedimientos a cumplir y resultados a obtener al realizar una actividad dentro de

la organizacion.

Todas las organizaciones tienen procedimientos que se repiten de manera continua. Por eso
es importante que, antes de redactar el manual de procedimientos, definas bien tus objetivos
y luego te preguntes cuéles son los procesos gque necesitan estar documentados, con el fin de
que se cumplan. Si sabes qué es lo que quieres lograr con este manual entonces serd mucho

mas facil identificar los procedimientos que necesitan aparecer en este documento.
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En el diagrama de flujo se representan todos los pasos, las secuencias y las decisiones

de un proceso o flujo de trabajo. Si bien hay muchos tipos diferentes de diagrama de flujo, el

diagrama basico es un mapa de procesos en su forma méas simple. Es una herramienta muy

potente que se puede aplicar en muchos campos diferentes para la planificacion,

visualizacion, documentacion y mejora de los procesos (Magni, 2022). Los diagramas de

flujo usan formas especiales para representar diferentes tipos de acciones o pasos en un

proceso. Las lineas y flechas muestran la secuencia de los pasos y las relaciones entre ellos.

Estos son conocidos como simbolos de diagrama de flujo.

El tipo de diagrama dicta los simbolos de diagramas de flujo que se utilizan. Por

ejemplo, un diagrama de flujo de datos puede contener un Simbolo de Entrada o Salida

(también conocido como Simbolo de E/S), pero no es muy comun verlo en la mayoria de los

diagramas de flujo de procesos. Con los afios, la tecnologia ha evolucionado, y con ella

también la diagramacion. Algunos simbolos de los diagramas de flujo que se utilizaron en el

pasado para representar tarjetas perforadas de computadora, o cinta perforada, han pasado a

la historia (Pacheco, 2018).

8.11.1. Simbologia del diagrama de flujo

Imagen. 1 Simbologia del diagrama de flujo

Simbolo Significado
< ) Opeaeracion
k j Opuracidon @ Inspeccidon

| I Inspeccién y Madiclén
l > Transporte

v Entracdens de bienes

L\ Almacenamiaento

LPara que se utiliza?

Indica lan principaies fasos del
Proceso, MéeLodo o procedimianto

Indics In verificacion o supervision
durante las fases del proceso,
matodo o procedimisnto de sus
componentes,

Representas @ hecho de verificar
la naturalezae, cantidad y calidad
de los IneuMmos y productos

indica cadna v aue un
dOocumento se mueve o traniadas -
otra oficina y/o funcionario

Indica productos o mataeriales gque
ingresan al proceso

Indica &l depdsito permanents de
un documento o informacion
dentro de un archivo

Indica un punto dentro del flujo on

Fuente: Elaborado a portir de la paging http /www . iso . org/iso/home houn

- Decision que son posibles varios caminos
s N alternativos.

Conwcta los simbolos sefsiando el

- - Lineas de flujo orden en que se deben roslizoer
los distintos opaeraciones

indica cuando un documento o el

P ——— proceso se encuentra detenido,

| ) Damora Yo que SO requiere la ejecucidon de

e otra operacion o el tiempo de

(eSPpUesStH ef laento,

Conector dontro e paOina

- - Mapresanta e continuidad  dal

diayr atng L% TR e {5 knene

(,-—) Conector paginag Enlacza dos Pasos no

consecutivos on una misma

paginae. ¥ N oot

Mepresents T continuidad el

p— diagrama en otra poagina

L_,-] Conector de pagina Representa una conaexidn o enlace

con otra hoja diferente on Ia que
continua ol diagrama de Mujo.
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8.12. Contabilidad

La contabilidad tiene la finalidad de registrar todos los eventos que realiza la entidad,
susceptibles de ser cuantificados, para presentar temporalmente a todos los relacionados con
dicha entidad, los resultados de la situacién financiera y econémica del negocio a través de

los estados financieros, para llevar cabo un proceso de toma de decisiones segura y oportuna.

Es una técnica que se utiliza para registrar todos los acontecimientos econémicos producidos
en una empresa, de manera sistematica y en orden cronologico expresado en términos
monetarios, para controlar sus recursos y consecuentemente, informar adecuadamente a sus

diferentes interesados, cuya finalidad es facilitar la toma de decisiones.

Para, (Luciani et al., (2019) Es el sistema de informacion que mide las actividades de
las empresas, procesa esa informacion en estados (informes) y comunica los resultados a los
tomadores de decisiones. La contabilidad es simplemente el medio por el cual medimos
describimos y comprendemos el resultado de una actividad econémica y a qué estamos en la

era de informacion financiera.

Toda informacion gerente o administrador que tome decisiones comerciales necesita entender
claramente los términos de conceptos contables para participar y comunicarse efectivamente
con la comunidad comercial que lo rodea y de esta forma la contabilidad se convierte en una
pieza importante en la administracion de cualquier negocio personal comercial social

religioso etc. y por ende de cualquier organizacion o empresa.

Desde un punto de vista financiera la contabilidad es un sistema que permite recopilar
clasificar reconocer y registrar las operaciones comerciales de una empresa facilitando
interpretar analizar evaluar e informar de forma Clara completa relevante Y fidedigna como
analizar Como evaluar e informar en forma Clara, completa relevante y fidedigna, para qué
es Util a los usuarios en el proceso de planear controlar y tomar decisiones efectivas sobre las

actividades de la empresa. (Angulo, 2019, pag. 24)
8.13. Clases de contabilidad.

Existen diferentes bases comprensivas de contabilidad. Las mas importantes permiten

referirse a cinco grandes tipos de contabilidad:
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Contabilidad financiera
Contabilidad administrativa
Contabilidad de costos
Contabilidad de gestion
Contabilidad ambiental

o a k~ w0 N

Contabilidad gubernamental
8.13.1. Contabilidad Financiera

Menciona (Jaén, 2019) que la contabilidad financiera presenta de manera resumida la
informacién de ente econdmico en un periodo determinado, es la actividad econdémica que se
realiza mediante transacciones de objetos econémicos entre los distintos sujetos que
intervienen en ella, y se concreta en la produccion, intercambio y consumo de bienes,

servicios, derechos y obligaciones.

Independiente de su situacion actual, bien sea empleado directivo, ama de casa,
estudiante, politico, lo méas seguro es que alguna oportunidad se ha visto la necesidad
de tomar decisiones que afectan sus finanzas personales, planeacién. Es decir, tomar
decisiones que posee algun impacto financiero. Entender la contabilidad es muy
importante ya que ayuda a tomar mejores decisiones con lo que tenga que percibir lo
financiero. En ocasiones, las empresas contratan revisores externos que convierten en
usuarios de esta informacion, pues deben velar por que los datos consignados en los

estados financieros sean correctos.
8.13.2. Contabilidad Administrativa

La Contabilidad Administrativa es el campo de la contabilidad que se desempefia en
la comparacidn cuantitativa en lo realizado con lo planeado; es decir en la planeacién y en la
generalizacién de nuevas politicas empresariales para la buena administracion y control de la

entidad, a partir de los mismos registros cronoldgicos financieros.

Presenta los aspectos administrativos de la empresa. Su uso es estrictamente interno y
es utilizada por los administradores y propietarios para juzgar y evaluar el desarrollo
de la entidad mediante la aplicacion de politicas, metas y objetivos que permitiran

comparar el pasado con el presente y prever y planear el futuro (Montero, 2020).
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8.13.3. Contabilidad de Costos

La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion que clasifica, asigna,
acumula y controla los costos de actividades, procesos y productos, para facilitar la toma de
decisiones, la planeacion y el control administrativo. La manipulacion de los costos de
produccién para la determinacién del costo unitario de los productos fabricados es lo
suficientemente extensa como para justificar un subsistema dentro del sistema contable
general. Este sistema encargado de todos los detalles referentes a los costos de produccion, es
precisamente la contabilidad de costos (Rodriguez & Enriquez, 2019).

La contabilidad de costos, por su parte, genera informacion para uso interno y
externo, y tiene que ver con la determinacion del costo de un producto especio o
actividad. Como la operacion de manufactura constituye un area funcional importante
en las actividades que desarrollan las empresas, este capitulo se inicia con una resefia
histdrica de la contabilidad de costos y una breve presentacion de la naturaleza de los
costos de produccién. Introduce las caracteristicas y los objetivos de la contabilidad
de costos, resaltando su importancia en la toma de decisiones, en la planeacion y el

control de las operaciones de una organizacion.

La contabilidad de costo tiene que afrontar solo usuario, es decir la administracion y
no esta regulada como la contabilidad financiera, lo cual quiere decir que los contadores de
costos se encuentran en plena libertad de dar a conocer cualquier informacion, utilizando
cualquier técnica que se hayan considerado Optima para proporcionar ayuda a la gerencia en
las operaciones continuas. (Villarreal & Rincén, 2022).

8.13.4. Contabilidad de Gestion

La Contabilidad de Gestion es la necesidad de adaptar la informacion contable al cambiante
del entorno, en el que la empresa desarrolla sus actividades y hace que la contabilidad de
costo evolucione hacia formas méas capaces de satisfacer las necesidades actuales y amplias
de su ambito, asi surge la contabilidad de gestion.

Se puede afirmar que la Contabilidad de Gestion es la consecuencia de la evolucion,
tanto cualitativa como cuantitativa, de la contabilidad de costos. La Contabilidad de Costos

constituye la parte hereditaria 0 mas sustantiva de la Contabilidad de Gestion, viniendo ésta a
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suponer un enriquecimiento y una ampliacion de aquella, de caracter extensivo, en primer
lugar, ya que se ha ampliado su campo de actuacion y por lo tanto las aplicaciones o aspectos
de la gestion empresarial sobre los que se proyecta; también ha experimentado una
ampliacion, en cualquier caso, de caracter intensivo, ya que las actuales técnicas, modelos e
instrumentos de apoyo son sensiblemente mejores y mas avanzados, habiéndose ampliado
asi, de forma sustancial, los objetivos y posibilidades de la Contabilidad de Costes

convencional. (Jiménez, 2019, pag. 27)

La contabilidad de gestion se ocupa no solo del célculo y andlisis de costos y
beneficios, sino principalmente de su racionalizacién, como rama de la contabilidad
que tiene como objetivo captar, medir y evaluar los ciclos internos, asi como su
racionalizacion y control para asegurar las organizaciones con informacion relevante
para informar las decisiones comerciales. Se puede sefialar que la contabilidad de
costos en este sentido analiza los aspectos internos de la empresa, mientras que la
contabilidad de gestién extiende la investigacion al mercado, relaciona el mercado
con los aspectos internos de la empresa y proyecta la fuerza interna al mundo exterior

maés adecuado a sus objetivos.

Segun (Salvador, 2019) La Contabilidad es la aplicacion de las técnicas aprobadas y
los conceptos en el procesamiento de datos econdmicos histéricos provinciales, de una
entidad para asistir a los gestores en el establecimiento de un plan para objetivos econdmicos

razonables y en la toma de decisiones racional con vistas a alcanzar estos objetivos.
La Contabilidad de Gestién queda caracterizada por los siguientes rasgos:

e Proporciona una informacion esencial para la planificacién, de la evaluacion y el
control de las estrategias, tacticas y operativas de una empresa en su
comunicacion interna y externa.

e Es una parte integral del proceso de gestion (asiste a los directivos presentandoles
informacion para medir el alcance de los objetivos de la organizacion, identificar
las responsabilidades individuales.

e Pone de manifestd los elementos o actividades en los cuales los niveles

estratégicos, tacticos u operativos en los que la direccién puede o no influir.
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8.13.5. Contabilidad Ambiental

La contabilidad ambiental es una parte de la contabilidad, que permite registrar y revelar
informacion economico-financiera de las actividades de las empresas que impactan a la
naturaleza con sus actividades produccion, la misma que hasta la presente no ha logrado un
gran desarrollo por falta de compromiso por parte de los empresarios, porque revelar estas
anormalidades representan grandes sumas de dinero. Las normas de contabilidad que se
aplican en la actualidad no siguen parametros que permitan registrar y revelar los efectos
ambientales provocados. Los resultados de la contabilidad son importantes para el célculo de
los indicadores financieros y de eco eficiencia, facilitando la toma de decisiones en las

empresas, por los impactos que se provocan al ambiente y a la naturaleza.

Para Araujo, et al., (2019) la contabilidad ambiental es un procedimiento para mejorar
las decisiones en las entidades, tomando en cuenta los aspectos ambientales, con el propésito
de obtener utilidades sostenibles, como aquella que busca reconocer y mitigar los efectos
ambientales de la practica contable, identificando por separado.

Los costos relacionados con el medio ambiente dentro de los sistemas contables
convencionales, desarrollando nuevas formas de medicion del desempefio, presentacion y
reportes de valoracion para propdésitos internos y externos. En tal sentido la entidad debe
responsabilizarse, tanto por la adquisicion de inventarios de materiales, asi como por que sus
productos terminados sean ecoldgicos, ademas de asegurar que se adopten las medidas

necesarias para garantizar un proceso productivo sano al medio ambiente.

La contabilidad en la actualidad tiene un gran reto o responsabilidad social, que es
velar constantemente por el cuidado del entorno natural y el medio ambiente, y tiene
que ser capaz de cuantificar, registrar e informar los dafios causados y las acciones
preventivas necesarias que garanticen la supervivencia de la humanidad, es decir,
contribuir a asegurar la satis- faccion de las necesidades de las generaciones

venideras.
8.13.6. Contabilidad Gubernamental

La Contabilidad Gubernamental es considerada como el principal sistema de control

de las entidades del sector pablico y tiene como propdsito el mantener un sistema uniforme y
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unico contable y de informacién financiera oportuna, confiable y completa, que permite la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones por parte de los directivos, vincula las
operaciones financieras, presupuestarias, patrimoniales y de costos, en base a los principios

de contabilidad generalmente aceptados de aplicacion en el sector publico (Perez, 2020).

La Contabilidad Gubernamental es una rama de la contabilidad general que se aplica
a las organizaciones gubernamentales. Se encuentra regulada por un marco constitucional,
una base legal y normas técnicas que la caracterizan y la hacen distintas a las que se rigen
para la empresa de la iniciativa privada con caracteristicas de industrial, comercial y de
servicio. Como es conocida la contabilidad general tiene como base servir de fuente
informacién a usuarios para efectos de la toma de decisiones, por lo tanto, la contabilidad
gubernamental tiene como propdsito registrar en forma pablica, con la finalidad de generar
datos de caracter financiero, presupuestal, programatica y econémica para funcionarios que
presenta sus servicios en estas entidades oficiales, asi mismo para instituciones, empresas y

personas fisicas.

La contabilidad gubernamental es el método que investiga sistematicamente las
operaciones gue ejecutan las dependencias y entidades de la administracion publica, ademas
proporciona informacién financiera, presupuestal, programatica y econdmica contable,
completa y de manera oportuna para apoyar las decisiones de los funcionarios de las
entidades publicas, en sus distintos ambitos y fases del proceso productivo. Es el tipo de
contabilidad que registran las operaciones financieras de las entidades y dependencias de la
administracion puablica. Todos los eventos econémicos cuantificables que afecten al Estado
forman parte del interés de la contabilidad gubernamental. A través de la contabilidad
gubernamental los diferentes a cargo de la coordinacion del Estado, deben rendir cuentas a
los organismos competentes para poder mostrar como administran el dinero publico. Son
usuarios de este tipo de contabilidad, el poder legislativo, los inversionistas, los analistas
econodmicos, los acreedores, los proveedores de recursos, los analistas financieros o las
agencias internacionales. Su estructura se encuentra delimitada por tres elementos que son: el
principio de legalidad, los principios basicos de contabilidad gubernamental y las reglas

particulares en base al criterio prudencial. (Johanna Rosali Reyes Reinoso, 2021)
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8.14. Procesos contables

La (Contaduria General de la Nacién, 2019), menciona que los Procedimientos
Contables, incorporados al Régimen de Contabilidad Publica (RCP), son el conjunto de
directrices de caracter vinculante que, con base en el Marco Conceptual y en las Normas,
desarrollan los procesos de reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion por temas
particulares. Por ende, estos deben ser observados por la entidad cuando desarrolle alguna de

las actividades que estan reguladas en el procedimiento.
8.15. Etapas del proceso contable en la empresa

Para (Robledo, 2019), es importante para tu negocio analizar estas siete etapas y

desarrollarlas en el proceso contable:

1.- Identificacién y analisis: debes conocer el tipo de proceso o transaccion que estas
realizando que te permita reconocer el tipo de documento que estas utilizando, este
documento debe ser original, porque es el respaldo fisico que se tendrd. Recuerda que
solo se deben ingresar las transacciones que pertenecen a la empresa, determinar la

cuenta a la que pertenecen y el monto real que se debe registrar.

2.- ldentificacion de cuentas: en la plataforma o software que escoja tendra las
cuentas, las cuales deberan estar especificadas para definir la naturaleza de las
transacciones, que ayudaran a elegir las cuentas para la realizacion del proceso.

3.-Registro: mantener al dia registro de entradas y salidas, lo que generard un orden

cronolégico del proceso.

4.- Contabilizar saldos: Para saber si el balance final es correcto debes totalizar los

saldos débito y crédito, al final el total de ambas columnas debe ser igual.

5.- Pérdidas y ganancias: para esto debes definir tu inversion, gastos y ventas, de

esta manera

debes asentar el total de ganancias o pérdidas de la empresa.
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6.- Balance de comprobacion: cuando estas seguro de los saldos debes verificar la
exactitud de estos registros lo que te permitira reubicar efectos de ajustes, antes de ser

registrados en la cuenta.

7.- Presentacion de estados financieros: es un informe realizado con todos los
resultados obtenidos donde se debe tener en cuenta el balance general, el estado de

resultados.
8.16. Las etapas del ciclo contable

El ciclo contable de cada ejercicio se estructura en varias etapas en las que se realizan las
acciones necesarias para garantizar el registro de las operaciones que realiza la compafia y

que permitan preparar los estados financieros y conocer el resultado de la operacion.

Imagen. 2 Ciclo Contable

1.- Proceso de analisis de las transacciones y registro en el diario: Consiste en el

analisis de cada una de las transacciones para proceder a su registro en el diario.
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2.- Pase del diario al libro mayor: Consiste en registrar en las cuentas del libro mayor los

cargos y creditos de los asientos consignados en el diario.

3.- Elaboracién del Balance de Comprobacion no ajustado o una hoja de trabajo:
Consiste en determinar los saldos de las cuentas del libro mayor y en comprobar la
exactitud de los registros. Con la hoja de trabajo se reubican los efectos de los ajustes, antes
de registrarlos en las cuentas; transferir los saldos de las cuentas al balance general o al
estado de resultados, procediendo por ultimo a determinar y comprobar la utilidad o
pérdida.

4.- Analizar los ajustes y las correcciones, registrarlos en el diario y transferirlos al
mayor: Consiste en registrar en el libro diario los asientos de ajuste, con base en la
informacidn contenida en la hoja de trabajo, en sus columnas de ajustes; se procede luego a
pasar dichos ajustes al libro mayor, para que las cuentas muestren saldos correctos y

actualizados.

8.17. Empresa

El concepto de empresa refiere a una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacion de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;
obteniendo de esta actividad un rédito econémico, es decir, una ganancia. Para el correcto
desempefio de la produccién estas se basan en planificaciones previamente definidas,

estrategias determinadas por el equipo de trabajo.

El éxito de una empresa requerird de objetivos claros y bien establecidos, ademas de
una mision preestablecida. Por otra parte, estas deberan definir las politicas y los reglamentos
segun los cuales van a manejarse. Sin embargo, mas alla de las reglamentaciones que decidan
en forma interna e informal, deberan regirse ante todo segun las leyes que determinen la

regulacién de su actividad y funcionamiento en la jurisdiccion en la que estas operen.

La empresa implica conjuntos ordenados de factores de produccion bajo la direccion
y control del empresario”, cuya funcion general es la de crear o aumentar la utilidad
de los bienes, es decir, dar a esta aptitud para servir a los fines del hombre”.

Expresado, en otros términos, su funcion esencial es crear valor mediante un proceso


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/institucion/
https://concepto.de/servicio/
https://concepto.de/consumidor/
https://concepto.de/ganancia/
https://concepto.de/equipo-de-trabajo/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/mision/
https://concepto.de/reglamento/
https://concepto.de/ley/
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de transformacion al que se someten los factores para obtener unos productos capaces

de satisfacer necesidades.

La empresa influye en la sociedad de diferentes formas: ofrece bienes y servicios que
permiten satisfacer las necesidades de los individuos que componen dicha sociedad; realiza
una importante funcion social al ser generadora de riqueza; posibilita el desarrollo a través de
innovaciones. Estudiamos el concepto de empresa, prestando especial atencion a la
concepcion sistémica de la misma; seguidamente, se hace referencia a sus objetivos, los
elementos que la componen y los diversos tipos existentes para finalizar el tema con un breve
analisis de las éareas funcionales que se pueden distinguir en ella: produccion,

comercializacion, finanzas, personal y administracion.
8.18. Normativa legal de una empresa

Para la realizacion del marco legal del presente Proyecto se ha tomado como base
legal (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2018), definida como el instrumento que
contiene las normas fundamentales que amparan los derechos y libertades, que organizan el
estado y las instituciones democréticas, e impulsan el desarrollo econémico y social de un
pueblo, establece en el Art 23, numeral 16, la libertad de empresa como un derecho civil de

las personas.

e EI Art 3, numeral 4, del mismo cuerpo legal, establece como un deber del estado
“preservar el crecimiento sustentable de la economia, y el desarrollo equilibrado y
equitativo en beneficio colectivo”. En el mismo sentido el numeral 5 indica como
objetivo del Estado “erradicar la pobreza y promover el progreso econémico, social y
cultural de sus habitantes”.

e La Constitucién de la Republica, en su Art 243, numeral 3 menciona que es un
objetivo permanente de la economia “el incremento y la diversificacion de la
produccién orientados a la oferta de bienes y servicios de calidad que satisfagan las

necesidades del mercado interno”.

En tal sentido la creacion de una empresa en el Ecuador esta garantizada por el maximo nivel
legal que representa la Constitucion. Es necesario recalcar que la empresa debe producir con
calidad, y sus funcionarios y operaciones, deben sujetarse a lo dispuesto por la ley para que

esta garantia sea valida.
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8.19. Clases de la empresa

La empresa se puede clasificar de multiples formas, dependiendo del criterio escogido para su

clasificacion. Los principales son los siguientes:

e Empresa pequefia
e Empresa mediana

e Empresa grande. (L6pez, 2020)

8.19.1. Empresa pequefia

Menciona (Coll, 2021), que la pequefia empresa, en otras palabras, es un tipo de
organizacion. Esta recibe su nombre porque presenta unas dimensiones reducidas frente a
otras tipologias de empresa. En Europa, la pequefia empresa es aquella que posee una plantilla
de empleados inferior a los 50 trabajadores, pero superior a los 10. En cuanto al volumen de
facturacion, esta misma normativa establece que, para considerarse como pequefia empresa,
debe facturar anualmente 100.000 y USD 1.000.000 délares.

8.19.2. Empresa mediana

Define (Rus, 2019) la mediana empresa es un término utilizado para referirse a
aquellas que, aun teniendo un tamafio moderado, no se situarian en la categoria de pequefias
empresas y, por este mismo motivo, tampoco en las de gran tamafio. Cuya unidad de
produccion que tiene de 50 a 199 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales
entre millon uno (USD 1°000.001,00) y cinco millones (USD 5°000.000,00) dolares de los

Estados Unidos de América.)

8.10.10. Empresa grande

Segun (Pérez, 2020), las empresas mas grandes en cuanto a nimeros de trabajadores e
infraestructura, por lo general su ndmina supera las 200 personas, son compariias capaces de

financiarse por su cuenta y cuentan con sedes en las principales ciudades de su pais.

Las grandes empresas pueden ubicarse en cualquier parte de los mercados, pueden producir
productos, transformar materia prima o prestar servicios, son una gran parte de la economia

del pais, puesto que representan la mayor fuente de empleos directos e indirectos. EI margen
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de ganancias de estas empresas es bastante elevado, su crecimiento puede abarcar todas las

principales ciudades de un pais e incluso contar con sedes internacionales en otras latitudes.
8.20. Empresas agroquimicas

Las empresas agroguimicas cumplen una funcién importante en el desarrollo
sostenible de la agricultura. El incremento global de la demanda de alimentos, fibras y
materias primas representa un verdadero reto de produccion. Las agroindustrias, las
productoras de biocombustibles y las procesadoras de fibras y materias primas exigen mayor
produccidn. Es entonces cuando se necesita contar con fitosanitarios y productos que permitan

aumentar la productividad del campo (Valdiviezo, 2020).
8.20.1. Agroquimicos

En términos generales, por agroquimico se entiende a cualquier sustancia o0 mezcla de
sustancias naturales o sintéticas utilizado para prevenir, eliminar yo controlar cualquier plaga,
enfermedad o maleza en la actividad agricola. A estas sustancias se las conoce comunmente
como plaguicidas o pesticidas — también referidas como fitosanitarios o proteccién de
cultivos- las mismas que estdn conformadas por insecticidas, herbicidas, fungicidas,
acaricidas, entre otros. Esta categorizacion también incluye a aquellas sustancias que buscan
proporcionar elementos que incentiven el crecimiento de las plantas, conocidas como
fertilizantes. Asi como sustancias reguladoras del crecimiento vegetal o Fito reguladores, de

post cosecha y de tratamiento de semillas (Espinosa, 2019).
8.20.2. Beneficios de los agroquimicos

Gracias al uso de los agroquimicos la agricultura ha tenido grandes avances en
productividad, ya que se pueden obtener productos fuera de temporada, acelerar el
crecimiento de los cultivos, incrementar los nutrientes y asegurar una calidad visual
inigualable. Ademas, al usarse de acuerdo con las normativas internacionales y seguir las
instrucciones, pueden enriquecer los suelos y el agua para incrementar la produccion, reducir
la escasez de alimentos y cumplir con tiempos de entrega de los agricultores a sus clientes. Se
estima que, sin el uso de agroquimicos, la produccién de frutas, verduras, forrajes y fibras
reduciria alrededor del 40% en todo el mundo, no solo por la velocidad de crecimiento de los

cultivos, sino por el efecto nocivo de las plagas.
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Por otro lado, el uso de productos quimicos para la industria agricola también se
traduce en una reduccion de costos al poder optimizar el uso de agua, evitar la deforestacion
para tener mas suelos cultivables, evitar la erosion del suelo ya que se mantienen los
nutrientes y se pueden combinar con otras tecnologias de siembra y cultivo, como el uso de

macro tuneles o invernaderos.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1.- ¢Cudl es la situacion actual del area contable de la empresa Agroquimicos Herreray

Asociados?

La situacion actual del area contable de la empresa Agroguimicos Herrera y Asociados
presenta algunos problemas. Segun la informacion recopilada a través de la entrevista
aplicada y encuestas, se identificd que la empresa carece de un control interno empresarial y
no tiene una vision, mision y valores definidos, esto ha llevado a falencias en la organizacion
a mediano y largo plazo, y ha generado inconvenientes en el cumplimiento de las actividades
asignadas. Los problemas en la empresa surgen por deficiencias en el area de contabilidad,
por las faltas de segregacion de funciones, inexperiencia por parte del personal, no mantienen
una actualizacién constante de los libros contables dependiendo del régimen de tributacién de

la actividad econdmica realizada.

2.- ¢En que incide la evaluacion de control en los niveles de confianza y riesgo frente a

cada hallazgo detectado?

La evaluacion de control en los niveles de confianza y riesgo frente a cada hallazgo detectado
es un proceso importante para las empresas. Al evaluar el control interno, se pueden
identificar los riesgos y amenazas que pueden obstaculizar el cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, una vez identificados, se puede dimensionar cual puede ser su impacto y
determinar la probabilidad de su materializacion, permitiendo que la empresa pueda adoptar
medidas y tomar decisiones enfocadas en cumplir los objetivos establecidos
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3.- ¢Como influye el manual de funciones y procedimientos en el area contable dentro

de la empresa Agroquimicos?

Un manual de funciones y procedimientos en el area contable puede ser muy util para la
empresa Agroquimicos. Al contar con un manual de este tipo, se establecen de manera clara
y formal las funciones especificas de cada colaborador en el area contable, lo que puede
ayudar a evitar retrasos en las actividades encargadas y mejorar la eficiencia en la revision de
consultas en temas contables y relacionados con la informacion financiera de la empresa,
también puede ayudar a mejorar la comunicacién y coordinacion entre los colaboradores del
area, ya que todos tendran una comprension clara de sus responsabilidades y de como deben

interactuar con otros miembros del equipo.
10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

La metodologia que se usard en el desarrollo de la presente investigacion sobre el Control
Interno en el area contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados del cantén La

Mana provincia de Cotopaxi, periodo 2022 es la siguiente:
10.1.Enfoque

El enfoque de la investigacion, es la evaluacion del control interno la cual sera disefiada bajo

el planteamiento metodoldgico del enfoque cuantitativo y cualitativo.
10.1.1. Investigacién Cuantitativa

Indica en su concepto (Rasinger, 2020), que la investigacion cuantitativa, también
Ilamado empirico-analitico, racionalista 0 positivista es aquel que se basa en los aspectos

numéricos para investigar, analizar y comprobar informacion y datos.

Este tipo de estudio estd orientado a verificar o comprobar de manera deductiva las
proporciones planteadas en la investigacion, esto es planteada mediante la construccion de
hipdtesis en base a la relacion de variables, posteriormente someterlas a medicion logrando

asi su confirmacion.
10.1.2. Investigacién Cualitativa

Define (Packer, 2019) que realizar la investigacion se realiz6, encuestas, entrevistas, y
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grupos de observacion la cual son utilizados para verificar y estudiar la calidad de las

actividades, relaciones, materiales o instrumentos.

La investigacion cualitativa son métodos de observacion para recopilar datos. Estas
investigaciones se fundamentan en la observacion y evaluacion de los fendmenos estudiados
emitiendo conclusiones de lo encontrado en la realidad estudiada, se suele determinar o
considerar técnicas cualitativas todas aquellas distintas al experimento. Es decir, entrevistas,

encuestas y grupos de observacion.

10.2. Tipos de investigacion

10.2.1. Investigacion Bibliogréafica

Segun (Barbosa, 2021), La investigacion bibliografica puede definirse como cualquier
investigacion que requiera la recopilacion de informacion. Estos materiales pueden incluir
recursos mas tradicionales como libros, revistas, periddicos e informes, pero también medios
electrénicos como grabaciones de audio, video y peliculas, y recursos en linea como sitios

web.

Esta investigacion consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al
tema a estudiar, se utilizara bibliografia general y especializada sobre la temaética control
interno en el area contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, para ello se
debe contar con materiales informativos como libros, revistas de investigacion cientificas,

sitios web y demaés informacion necesaria para iniciar la busqueda
10.2.2. Investigacion de campo

Para (Baez Hurtado, 2019), la investigacion de campo es la recopilacion de datos
nuevos de fuentes primarias para un proposito especifico. Es un método de recoleccion de
datos cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en su
entorno natural, para ello se debe estar en el lugar de los hechos y analizar cualquier tipo de

problema.

Esta investigacion de campo en si son la recopilacion de datos directamente de la
realidad y permite la obtencion de informacidn directa en relacién a un problema

detectado en la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados.


https://www.questionpro.com/es/datos-cualitativos.html
https://www.questionpro.com/es/datos-cualitativos.html
https://economipedia.com/definiciones/informacion-2.html

41

10.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se encarga de describir la
poblacion, situacion o fendmeno alrededor del cual se centra su estudio. Procura brindar
informacion acerca del qué, como, cuando y donde de la investigacion realizada, se empleara
técnicas de recoleccion de la informacion que nos permitira interpretar de manera idonea la

situacion actual de la empresa.

La investigacion se utilizara para trazar el plan de trabajo a seguir en la investigacion, es

donde se une la fase conceptual de la investigacion, como el planteamiento del problema, con
la fase operativa, como el método e instrumentos de la investigacion.

10.3. Métodos de investigacion

Entre los métodos que se llevara cabo en el proyecto establecido son las siguientes:

10.3.1. Meétodo Inductivo-Deductivo

Este método consiste en la obtencion de conclusiones generales a través de premisas
particulares donde presenta una serie de limitaciones. Su principal carencia consiste en que, a
partir de la observacion de fendmenos particulares se dificulta llegar a una verdad absoluta,
por consiguiente, el método deductivo supone la extraccion de resultados en base a una

premisa que se considera como verdadera (Andrade, 2019).

El método inductivo y deductivo son diferentes tipos de razonamiento. La gran diferencia
entre razonamiento inductivo y deductivo esta en que el inductivo tiene como objetivo

desarrollar una teoria; mientras que el deductivo, probar una teoria existen.

10.4. Técnicas de investigacion
10.4.1. Entrevista

Segun (Ardiaca, 2019), una entrevista es la conversacion que sostienen dos 0 mas
personas que se encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero

obtenga del segundo informacidn sobre un asunto en particular.
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La entrevista es una herramienta muy util para recopilar informacion y obtener diferentes
perspectivas sobre el tema relacionado de la empresa Agroquimicos. Al realizar la entrevista,
fue importante de manera adecuada se realizd preguntas claras y concisas para obtener la

informacion deseada.
10.4.2. Encuesta

Las encuestas son técnicas de investigacion que se utilizan para la recoleccion de datos
mayormente utilizados como cuestionarios en una muestra de la poblacién. El objetivo de la
encuesta es recopilar informacién acerca de las opiniones de las personas sobre un tema
determinado. Al mismo tiempo, una encuesta puede relevar informacion pertinente acerca de

las actitudes y comportamiento del segmento de personas encuestadas (Salas, 2020).

10.5. Instrumentos de investigacion

10.5.1. Cuestionario

Define (Garcia, 2020), que se debe aplicar preguntas de acuerdo a cada uno del
componente del control interno COSO | la cual consiste como herramienta de recoleccién de
datos en la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, por ende, tiene como objetivo
realizar un control interno en la parte contable de la empresa determinando las falencias

encontradas para un mejoramiento adecuado.

En si el cuestionario depende del tipo de informacion que se requiere recopilar, esto consiste
en un conjunto de preguntas por responder, las cuales deben siempre estar redactadas de la
manera mas clara posible, de modo de no prestarse a confusiones o malas interpretaciones.
Sin embargo, el cuestionario también puede ser utilizado en el contexto de la investigacion

cualitativa, para recolectar informacion necesaria de la investigacion planteada

10.6. Poblaciony muestra
10.6.1. Poblacion

Define (Moreno, 2022) la poblacién es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del

fendmeno adscrito a una investigacion (pag. 180).



43

La poblacién es el conjunto de los elementos de la totalidad del estudio que se esta realizando.

Tabla 4 Poblacion

POBLACION CANTIDADES
Propietario 1
Colaboradores 5
TOTAL 6

Elaborado por: Las autoras
10.6.2. Muestra

Segun (Tamayo, 2020) el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la
distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo
partiendo de la observacion de una fraccién de la poblacion considerada Se usa muestra
probabilistica son aquellas donde todos los miembros de la poblacidn tienen la misma opcién

de conformarla.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Entrevista dirigida al Gerente Propietario de la empresa Agroquimicos Herrera y

Asociados - UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2023

Obijetivo de la entrevista: Recopilar informacién para desarrollar el control interno en el area

contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, canton La Mana.

Compromiso: De la manera mas comedida, se solicita que responda la siguiente encuesta con
respuestas que ayudaran a lograr los objetivos de trabajo de este estudio; Nos comprometemos
a mantener la informacion proporcionada en estricta confidencialidad y expresamos el mas

sincero agradecimiento por el apoyo recibido.

Instruccidn: Responda las preguntas del cuestionario adjunto con la mayor seriedad posible.
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Guia/Formato de Entrevista

Nombre del Entrevistado: Flavio Enrique Herrera Bonilla

Cargo Propietario

Nivel de instruccion académica: Bachiller

Hora de inicio 16:00

Hora de finalizacién: 16:45

Tabla 5 Entrevista estructurada

N° Pregunta Respuesta Analisis

1 ¢Cual es el principal problema De acuerdo a la
que posee actualmente el area En la actualidad no se posee un interrogante del
contable de la empresa? problema en el area contable, el gerente menciono que

desarrollo de las operaciones las no posee problemas en
maneja la persona a cargo por el area contable.
medio de un sistema contable

MORFEUS, ayuda evitar errores

y daflos econémicos, sin

embargo, es necesario que las

personas  encargadas tanto,

contador como auxiliar sean mas

independiente del sistema.

2 ¢Dentro de la empresa se Los diagnostico se
realizan control para determinar Los controles de ingresos y hace solo el gerente,
posibles problemas en cuanto a egresos, todo los documentos contador y auxiliar
las actividades que se realizan emitidos y recibidos se revisa la contable.
dentro del area contable? firma pertinente, tres personas

encargadas de realizar el
proceso, revisar, aprobar y
gjecutar, es necesario que se
realice diagnostico en el area
contable con el fin de conocer los
registros de las transacciones,
gue se manejen de manera
transparente, honestidad y favor
de la empresa.

3  ¢Se realizan reuniones de Se realiza las reuniones
trabajo  para evaluar el Mes a mes se realiza reuniones de manera mensual,
cumplimiento de metas y con el personal de trabajo de la para  verificar  los
objetivos en el contable? empresa, tanto el administrativo procesos, donde

como el operativo, para plantear participan los
los objetivos del mes alcanzar y empleados de la
las metas propuestas de manera empresa,
verbal, con el Unico fin de administrativo y
mejorar las actividades de las operativo.

diferentes areas, principalmente



¢cLa empresa  Agroguimicos
Herreras y Asociados, realizan
con frecuencia capacitaciones
dirigido al personal laboral del
area contable para ampliar
conocimientos?

¢Las operaciones de desembolso
0 gastos estan respaldadas por
los documentos pertinentes y
verificadas por el gerente?

¢Cree usted que un adecuado
control interno permitird
mejorar las actividades dentro
del Area Contable?

¢Cree usted que es necesario la
aplicacion de un manual de
control interno para mejorar los
procesos dentro del de éarea
contable?

¢La empresa cuenta con mision,
Vision, politicas y manuales de

control  interno  legalmente
establecidas?
¢Los empleados del &rea

contable emiten de manera
verbal o escrita las actividades

en el &rea contable.

No, se ha capacitado el personal
del é&rea contable con las
actualizaciones que presta sus
servicios profesionales en esta
area, solo se ha dictado
capacitaciones eventuales.

Si, todo documento recibido o
emitido debe ser verificado por
gerencia. Luego de las
adquisiciones de bienes o
servicios se hace las respectivas
revisiones para corroborar que
todo se efectué como lo indica la
documentacion adecuada. Esto es
indica que todo documento esta
respaldado con la  firma
pertinente.

Es esencial un adecuado control
interno  en la empresa de
Agroquimicos, que permita hacer
los procesos de manera correcta,
organizada y clasificando las
actividades a realizar para que el
personal rinda con eficiencia y
eficacia.

El uso de un manual de control
interno en el é&rea contable
ayudaria a conocer de manera
minuciosa los movimientos que
se realizan en el area, verificando
que estén siendo ejecutados de
acuerdos a la politica y normas
contables, y evitar pérdidas,
fraudes, negligencia, y este tipo
de irregularidades afecte al
cumplimiento del objetivo.

Existen reglamentos estipulados
de manera verbal por parte de
gerencia, pero no se los tiene en
constancia fisica establecidos.

Por lo general presentan sus
actividades de manera escrita
para la constancia de sus labores
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No, se ha capacitado al
personal  del area
contable.

Se, hace énfasis que es
de gran importancia
llevar este proceso
correctamente para el
registro de las
operaciones en el
sistema contable.

El gerente sefialo que
es necesario
implementar un control
interno en la empresa,
debido a que de esta
manera se llevara una
clasificaciéon de las
actividades a ejercer el
personal administrativo
y operativo.

Es de gran importancia
contar con un manual
de control interno en la
empresa y en especial
en area  contable,
porque de esa manera
se llevaria de manera
organizada el control
de las actividades que
afecten al
cumplimiento de los
objetivos.

No, se cuenta con los
reglamentos
establecidos.

Emiten sus actividades
realizadas de manera
escrita como respaldo.
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que realizan? realizadas.

10 ¢Usted considera importante la Un manual de funciones y Es de vital importancia
implementacion de un manual procedimientos en el area un manual de
de funciones y procedimientos contable, es indispensable y funciones
para la mejora del area contable ayudaria al area contable, a procedimientos en el
y minimizar los riesgos? establecer  parametros  para area contable.

controlar y prevenir los riesgos.

Elaborado por: Las autoras

11.1.1. Resultado de la entrevista
11.1.1.1. Planificacion

Con el fin de conocer la efectividad y eficacia de los colaboradores de la empresa. Se
recolectar la informacion por medio de la entrevista para conocer la problematica que
presenta el area contable, definiendo una serie de preguntas bien planteada por parte de las
entrevistadoras, en la cual estd encaminada a obtener los datos confiables, frente al tema de
investigacion que se llevé a cabo en Agrondmicos Herrera y Asociados, la carencia de un
control interno empresarial, con lleva que se presente las falencias de la organizacién a,
mediano y largo plazo, el no poseer vision, mision y valores, se ve expuesto al cumplimiento
de las actividades a realizar y generando inconvenientes, por no culminar el orden del dia en
las tareas otorgada, esta es la razon por la cual se hace un andlisis de la empresa, para

establecer reglamentos sobre la situacion futura de Agroquimicos.

Un manual de funciones y procedimientos en el area contable es de vital importancia, que
estén establecidos las funciones y procedimientos a realizar, para mejorar el desempefio de
cada uno de los colaboradores en especial el area contable. Se aspira que la empresa alcance
metas y objetivos planteados mediante una buena gestién organizada obteniendo como

resultado un buen funcionamiento.
11.1.1.2.0rganizacion

En la empresa la falta de un organigrama estructural, es notorio para el personal que no

llevan de una manera organizada el desarrollo de las actividades, en el area contable cada uno
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del personal conoce, sus responsabilidades a desemperiar, pero la carencia de un manual de
funciones y procedimientos, escrito y documentado es de vital importancia por parte de la
empresa. Con el dnico fin de que las metas planteadas sean ejercidas de manera clara,
concisa e integras por parte del personal, de cumplimiento con la satisfaccion de garantizar
eficacia y eficiencia en las actividades a desarrollar.

11.1.1.3.Direccién

Ser un lider no es facil, el influir en personas es elemental y trabajo arduo de constancia en el
transcurso del tiempo, facilita a que se conlleve los procesos de la empresa a planificar,
organizar tomando en cuenta que esta cuente con la parte elemental como es Mision y Vison,
al igual que la importancia de contar con el organigrama estructural donde se cuenta con el

direccionamiento de las actividades como guia a desempefiar por parte de los empleados,

11.1.1.4. Control

La empresa Agronomicos Herrera y Asociados, ejercen las tareas encomendadas con
profesionalismo y transparencia, mantienen una manera organizada, los documentos e
informes que analizan sus puntos fuertes y débiles, la parte administrativa lleva un
seguimiento, verificacion de cumplimiento y la constancia de los trabajos realizados de

manera correcta por parte del area contable generando competitividad en la empresa.

11.2. Tabulacion a la encuesta aplicada a los empleados de la empresa Agroquimicos

Herrera y Asociados

Encuesta realizada a: | Empleados de Agroquimicos Herrera y Asociados

Fecha: 22 de Mayo 2023
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1- ¢Considera usted que el manual de control interno contable contribuird con el
mejoramiento de area contable?

Tabla 6 Considera usted que un manual de control interno contribuira al area contable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 3 60%
Muy Buena 2 40%
Buena 0 0%
Regular 0 0%
Mala 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborada por: Las autoras

Gréfico. 2 Considera usted que un manual de control interno contribuira al &rea contable

H Excelente

B Muy Buena

W Buena
Regular

B Mala

Elaborado por: Las autoras
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Anélisis
De la encuesta aplicada el 100% de los empleados en la microempresa, con un 80%
manifestaron que es excelente, un 20% respondieron que es muy bueno un manual de control

interno contable contribuira con el mejoramiento de area contable.

Interpretacion
Un manual de control interno en la empresa contribuira a la unificacion de los criterios en la
elaboracion de las actividades y uniformidad en el trabajo, estandarizando los métodos de

trabajo.

2- ¢Con que frecuencia la empresa realiza controles para minimizar los riesgos?

Tabla 7 La empresa realiza controles para minimizar los riesgos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 20%
Frecuentemente 1 20%

A veces 3 60%

Rara veces 0 %
Nunca 0 %
TOTAL 5 100%

Elaborada por: Las autoras

Grafico. 3 La empresa realiza controles para minimizar los riesgos

M Siempre
M Frecuentemente
W A veces

Rara veces

B Nunca

Elaborado por: Las autoras
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Anélisis
Se aplico la encuesta al personal de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados con un
60% a veces realiza controles para minimizar los riesgos, 20% siempre se realiza controles

en la empresa 20% frecuente se realiza controles.
Interpretacion

Los controles permiten a la empresa identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar su
desempefio, y tomar medidas para prevenir o mitigar su impacto. Esto puede incluir la
implementacion de politicas y procedimientos, la capacitacion de los empleados y la
realizacion de auditorias internas.
3- ¢Conoce la mision, visién, objetivos y metas institucionales de la empresa
Agroquimico?

Tabla 8 Los empleados conoce Principios y valores de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 3 80%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Las autoras

Gréfico. 4 Los empleados conoce Principios y valores de la empresa

u Si

" No

Elaborada por: Las autoras

Anadlisis
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De la encuesta aplicada al personal parece que el 80% del personal encuestado manifesto no
conocer los principios y valores institucionales de la empresa, mientras que el 20% restante

afirmé conocerlos.
Interpretacion

Es importante que los empleados conozcan y comprendan los principios y valores
institucionales, ya que esto puede ayudar a mejorar su desempefio y a alinear sus acciones
con los objetivos de la empresa, permitiendo definir la estructura y los objetivos de la
empresa, asi como su cultura, su papel en la sociedad y su forma de actuar ante cualquier

decision o problema.

4- ¢Cuenta con funciones y procedimientos, contables establecidas?

Tabla 9 Cuenta con funciones y procedimientos, contables establecidas

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Elaborada por: Las autoras

Gréfico. 5 Cuenta con funciones y procedimientos, contables establecidas

| Si

® No

|

Elaborado por: Las autoras

Anadlisis
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De la encuesta aplicada a los empleados el 80% manifiesta que desconocen de si la empresa
cuenta con funciones y procedimientos, contables establecidas, el 20% de la poblacion, que si

cuentan con funciones y procedimientos contables.
Interpretacion

La empresa no cuenta con un sistema de control interno, corre el riesgo de incurrir en
sobrecostos, deficiencias en la calidad y multas, por eso es de vital importancia, ya que tiene
el propdsito de ordenar, registrar y analizar los movimientos comerciales de manera
sistemética en un periodo de tiempo determinado, proporcionando informacion veraz y

oportuna, que permiten identificar la rentabilidad o pérdida

5- ¢Se encuentran definidos las funciones que usted realiza y sus procesos dentro de

la empresa?

Tabla 10 Se encuentran definidos las funciones que usted realiza

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 1 20%

A veces 3 60%
Rara veces 1 20%
Nunca 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborada por: Las autoras

Gréfico. 6 Se encuentran definidos las funciones que usted realiza

M Siempre
M Frecuentemente
m A veces

Rara veces

B Nunca




Elaborada por: Las autoras
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De la encuesta aplicada el 60% de los encuestado manifestaron que a veces definen sus
funciones de manera verbal, un 20% mencionaron que hay frecuencia que definen las
funciones y procesos que se realiza, mientras el otro 20% respondieron que a veces definen

las funciones de las actividades a realizar, dentro de la empresa.

Interpretacion

El tener bien definido las funciones y procesos es un aspecto clave y prioritario para toda la

empresa que aspira a mejorar constantemente sus resultados, facilitando toma de decisiones y

eliminando actividades que no aportan ningun valor a la empresa.

6.- ¢Como calificaria los seguimientos que hace la organizacién para el adecuado

control de las actividades contables?

Tabla 11 Cémo califica los seguimientos que hace la empresa en el area contable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Muy Buena 0 0%
Buena 2 40%
Regular 3 60%
Mala 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborada por: Las autoras

Gréfico. 7 Cémo califica los seguimientos que hace la empresa en el area contable

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular

B Mala

Elaborada por: Las autoras
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La poblacién encuestada, de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados con un 60%
arrojo que es regular, mientras que con un 40% se manifesto que es Buena la calificacion que
le dan a la empresa por los seguimientos que hace la organizacion para el adecuado control

de las actividades contables.

Interpretacion

Es donde la empresa establece el conjunto de acciones que se llevaran a cabo para la
comprobacion de la correcta ejecucion de las actividades del proyecto establecidas en la
planificacién del mismo, los empleados de Agroquimico Herrera $ Asociados mencionan que

es regular.

7.- ¢Cree usted que un adecuado control interno mejorara las actividades dentro del

area contable de la empresa?

Tabla 12 Un adecuado control interno mejorara las actividades

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Las autoras

Grafico. 8 Un adecuado control interno mejorara las actividades

u Si

® No

Elaborado por: Las autoras

Analisis



La poblacion encuestada el 100% manifestd que un adecuado control interno mejorara las

actividades dentro del area contable de la empresa.
Interpretacion

Un adecuado control interno, puede prevenir de manera oportuna las incorreciones en las
cuentas contables de la empresa y por consiguiente en los estados financieros,
estableciendo politicas contables significativas, que dé como resultado eficiencia en las

operaciones, reduciendo de esta manera los posibles riesgos

8.- ¢Se realizan los controles respectivos en el area contable?

Tabla 13 Realizan controles respectico en el area
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OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 40%
Frecuentemente 0 0%

A veces 0 0%
Rara veces 0 0%
Nunca 0 0%
Desconocen 3 60%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Las autoras

Gréfico. 9 Realizan controles respectico en el area

H Siempre
B Frecuentemente
W A veces
Rara veces
B Nunca

H Desconocen

Elaborado por: Las autoras
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Andlisis

De la encuesta aplicada a la poblacion el 60% del encuestado mencionaron, que desconocen

si en el area contable existen controles, el 40% respondieron que si existe controles.
Interpretacion

Este permite que en la empresa ejecute sus operaciones de forma eficiente, proteja sus
recursos y presente informacion financiera oportuna y confiable, la finalidad de un sistema de
control es conseguir, mediante la manipulacion de las variables de control, un dominio sobre

las variables de salida, de modo que estas alcancen unos valores prefijados.

9.- ¢Se establece dentro de la empresa la distribucion de funciones del personal que

labora en el area contable?

Tabla 14 La empresa distribuye las funciones del personal que labora en el &rea contable

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
Frecuentemente 2 20%

A veces 0 0%
Rara veces 1 20%
Nunca 0 0%
Desconocen 3 60%
TOTAL 5 100%

Elaborado por: Las autoras

Gréfico. 10 La empresa distribuye las funciones del personal que labora en el area contable

M Siempre

M Frecuentemente
A veces
Rara veces

B Nunca

M Desconocen




Elaborado por: Las autoras
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De la encuesta aplicada a la poblacion respondieron que el 60% dijeron que desconocen de

que se distribuyan las funciones en el area de contable, un 20%, manifiesta que con

frecuencia se indica las funciones a cumplir y el otro 20% que rara veces.

Interpretacion

La principal funcion del contable es registrar todas las operaciones econdémicas que se lleven

a cabo en la empresa, esto incluye el registro de gastos e ingresos, ademas de cerciorarse de

que las mismas transacciones tienen legalidad y se registran siguiendo un marco legal

estandar.

10.- ¢Considera usted conveniente que la organizacioén deba tener un manual escrito que

contenga de las funciones y procedimientos?

Tabla 15 Considera que tener un manual escrito que contenga las funciones y procedimientos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 5
No 0 0
TOTAL 5 5

Elaborado por: Las autoras

Gréfico. 11 Considera que tener un manual escrito contenga las funciones y procedimientos

mSi

® No




Elaborado por: Las autoras

Andlisis

De la encuesta aplicada el 100% de la poblacion consideran que conveniente que la

organizacion deba tener un manual escrito que contenga las politicas y procedimientos.

Interpretacion

Los manuales de procedimiento son una herramienta vital para las empresas porque alli se

plasman y especifican funciones, aspectos legales, procedimientos y controles para

garantizar la realizacion de las tareas de manera eficaz y segura.

Tabla 16 Resultados Negativos de la encuesta

RESULTADOS NEGATIVO
El personal, considera que un manual de control interno contable contribuird con el
mejoramiento de &rea contable
El no mantener controles con frecuencia en la empresa no minimizan riesgos
En la empresa Agroguimicos no se encuentran definidos las funciones y procesos que
realizan los colaboradores
No contar, con principios y valores en la empresa no alcanzan objetivos y metas
No le dan una ccalificacion excelente a los seguimientos que hace la organizacion para
el adecuado control de las actividades contables
Consideran que un adecuado control interno mejorase sus actividades a realizar en la
empresa

No, distribuyen las funciones del personal que labora en el area contable

Elaborada por: Las autoras

11.3.  Matriz FODA
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Es una herramienta disefiada para comprender la situacion de una negocio o empresa a través

de una lista de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que son fundamental para

las decisiones futura de la misma.
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Integracion de equipo de trabajo. - Mediante una reunion con los colaboradores de la
empresa de Agroquimicos Herrera y Asociados, se realizo la elaboracion de la matriz FODA,
cada uno del presente aporto con lluvias de idea, opiniones, criticas, comentarios, alineados

desde el punto fuerte hasta el mas débil de la empresa.

Propuesta de fortaleza. - Al momento que se crearon las fortalezas, se procedio a darle una
calificacion de manera numérica del 10 al 1, donde 10 es importante y 1 menos importante,
de esa manera se eligid en junto al trabajo de equipo, las fortalezas para la empresa
Agroquimicos Herrera y Asociados, Canton La Mana.

Tabla 17 Propuesta de fortaleza

EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTAS DE FORTALEZAS

1 2 3 4 5 Total

10 8 9 8 9 44 Imagen institucional

9 6 7 8 7 37 Estabilidad laboral

8 7 5 9 7 35 Ampliar la comercializacion a lugares aledafios

7 7 5 6 8 33 Productos de calidad

10 8 7 9 7 41 Agilidad para aprender nuevos requerimientos
contable.

8 7 9 6 8 38 Posee distribuidores para sus productos a nivel
nacional

Elaborado por: Las autoras

Propuesta de debilidad. - Las debilidades se precedieron a darle una calificacién de manera
numérica del 10 al 1, donde 10 es importante y 1 menos importante, de esa manera se eligio
las debilidades en conjunto con un equipo de trabajo para la empresa Agroquimicos Herrera 'y

Asociados, Cantén La Mana.

Tabla 18 Propuesta de debilidades
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EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTAS DE DEBILIDADES
1 2 3 4 5 Total
10 8 10 7 8 43 No existe indicadores de medicion y

seguimiento de proceso

9 8 7 9 6 39 No contar con un manual de control interno

6 7 4 5 8 30 Falta de comprobante de gastos

10 8 10 8 9 45 No contar con una pagina web

10 8 7 9 8 42 Falta de apoyo para regularizar a la
empresa.

8 7 9 6 7 37 Falta de motivacion a empleados

Elaborada por: Las autoras

Propuesta de oportunidades

A las oportunidades, se le procedi6 de la misma manera a darle una calificacion del 10 al 1,
donde 10 es importante y 1 menos importante, de esa manera se eligio las oportunidades para

la empresa.

Tabla 19 Propuesta de oportunidades

EQUIPO DE TRABAJO PROPUESTAS DE OPORTUNIDADES
1 2 3 4 5 Total
10 8 10 7 6 41 Implementacion de la tecnologia
7 8 7 7 8 37 Acceso a informacion actualizada
6 7 4 5 7 29 Oportunidad de inversiones en el mercado
10 9 10 8 8 45 Crecimiento de fuente de trabajo
10 8 7 9 9 43 Expansion de operacion
8 7 9 6 8 35 Adecuada atencion al cliente

Elaborada por: Las autoras

Propuesta de amenazas

Las amenazas se procedieron de la misma manera a darle una calificacién del 10 al 1, donde
10 es importante y 1 menos importante, como equipo valoraron la importancia de elegir de

esta manera las amenazas.
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EQUIPO DE TRABAJO

PROPUESTAS DE AMENAZAS

1 2 3 4 5 Total
7 8 10 9 8 42 Temor hacia organismos gubernamentales
por incumplimiento de obligaciones fiscales.
6 7 9 8 7 37 Desastres naturales
10 9 8 9 7 43 Actualizacion de los nuevos requerimientos
contables y financieros
7 8 9 8 9 41 Crecimiento de la competencia
8 7 10 10 9 44 Poder de negociacion de los proveedores
7 6 7 5 8 33 Inseguridad social por el aumento de la
delincuencia.
Elaborado por: Las autoras
Tabla 21 Matriz FODA
FORTALEZA DEBILIDADES
¢ Imagen institucional ¢ No contar con una pagina web
e Agilidad para aprender nuevos e No existe indicadores de medicion y
requerimientos contable. seguimiento de proceso
e Posee distribuidores para  sus e Falta de apoyo para regularizar a la
productos a nivel nacional empresa.
e Ampliar la comercializacion a e No contar con un manual de control
lugares aledarios. interno

e Estabilidad laboral
e Productos de calidad

e Falta de motivacion a empleados
e [Falta de comprobante de gastos

OPORTUNIDADES

Crecimiento de fuente de trabajo
Expansion de operacion
Implementacion de la tecnologia
Acceso a informacion actualizada
Adecuada atencion al cliente
Oportunidad de inversiones en el
mercado

AMENAZAS
e Poder de negociacion de los
proveedores
e Actualizacion de los  nuevos
requerimientos contables
financieros
e Temor hacia organismos

gubernamentales por incumplimiento
de obligaciones fiscales.

e Crecimiento de la competencia

e Desastres naturales

e Inseguridad social por el aumento de
la delincuencia.

Elaborado por: Las autoras

Andlisis FODA
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El analisis FODA, es una herramienta de planificacion estratégica que Util para la empresa
porque nos permite evaluar los puntos fuertes, debiles, interno y externo de empresa
Agroquimicos para afrontar los cambios oportunidades y amenazas a partir de las fortalezas,
debilidades internas. Tanto las fortalezas como las debilidades son internas para la empresa,
por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio, las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los aspectos

internos.

Al realizar un andlisis FODA, dentro de la empresa se puede identificar sus ventajas
competitivas en el area para la mejora, esta aprovechando las oportunidades y minimizando
las amenazas, para comprender la situacion actual y desarrollar estrategias para el futuro, en
cambio las fortalezas son las caracteristicas que le dan a la empresa una ventaja competitiva a
diferencia de las debilidades, estas representan donde la empresa debe mejorar. El andlisis
FODA es importante, honestidad y realidad sobre los analisis internos y externo, que estos no
son una solucion, sino una herramienta para que la Empresa Agroguimicos Asociado, pueda

tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas.

Tabla 22 Propuesta de Fortalezas y debilidades

PROPUESTAS DE FORTALEZAS PROPUESTAS DE DEBILIDADES
F1: Imagen institucional D1: No contar con una pagina web

F2: Agilidad para aprender nuevos D2: No existe indicadores de medicion y
requerimientos contable. seguimiento de proceso

F3: Posee distribuidores para sus productos a D3: Falta de apoyo para regularizar a la

nivel nacional empresa.

F4: Publicidad en redes sociales e internet. D4: No contar con un manual de control
interno

F5: Estabilidad laboral D5: Falta de motivacion a empleados

F6: Productos de calidad D6: Falta de comprobante de gastos

Elaborado por: Las autoras

Andlisis interno

Los elementos internos corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la

disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto,
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estructura internay de mercado, percepcion de los consumidores, para poder adoptar las

herramientas estratégicas pertinentes y poder adquirir asi un nivel de resultados 6ptimo.

Fortaleza. - Las fortalezas hacen referencia a las iniciativas interna que funcionan bien dentro
de la empresa, comprendiendo la expresion de lo que ya funciona, siendo representada por los
puntos mas fuertes siendo los elementos que le permiten a una empresa destacar en un

mercado, a veces por encima de sus competidores, y que sin duda alguna la potencian.

Debilidades. - Las debilidades en la empresa representan los defectos, carencias o vicios que
ocurren dentro de la organizacién y la colocan en un punto desfavorable en comparacion con
sus competidores. Son elementos internos que se causan por varios factores que pone en

desventaja a la empresa.

PROPUESTAS DE OPORTUNIDADES PROPUESTAS DE AMENAZAS

O1: Implementacion de la tecnologia Al: Temor hacia organismos
gubernamentales por incumplimiento de
obligaciones fiscales.

0O2: Acceso a informacion actualizada A2: Desastres naturales

03: Oportunidad de inversiones en el A3: Actualizacion de los nuevos

mercado requerimientos contables y financieros

O4: Crecimiento de fuente de trabajo A4: Crecimiento de la competencia

O5: Expansion de operacion A5: Poder de negociacion de los
proveedores

O6: Adecuada atencion al cliente A6: Falta de capacitacion a los

colaboradores de la empresa

Elaborado por: Las autoras

Analisis Externo. - Se trata de identificar los factores fuera de la empresa, especificamente
situaciones y acontecimientos pueden ser cambios en los mercados, sociedad o cualquier

elemento fuera del control de la empresa que no se puede controlar.
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Oportunidades. - Las oportunidades de una empresa son aquellos factores externos a la
empresa representan un panorama positivo para que la compariia genere una accion que le

reditUe e impulse su negocio

Amenazas. - Una amenaza externa se refiere al riesgo de que la empresa sea explotada por
una fuente externa utilizando, gusanos, correos electronicos y credenciales robadas, la misma

podria incluir factores como la competencia, en el mercado entre otros.

11.4. Evaluacion de control interno de la empresa Agroquimicos Herrera y

Asociados

Para determinar la situacion actual de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociado, se
realizd un cronograma de actividades para el desarrollo de control interno, de manera
ordenada y clara para ser entendible cada punto dentro de la empresa y determinar el nivel de

funcionamiento.

Tabla 23 Cronograma de actividades de control interno

CONTROL INTERNO EN EL AREA DE CONTABILIDAD
REF/ CONTENIDO

FASE I: Conocimiento Preliminar

CP Carta De Presentacion
CcC Carta De Compromiso
PGA Plan general de Control interno

FASE II: Planificacion especifica

AC Programa de la fase 11

AC-1 Evaluacion de control interno

AC-2 Medicion de Riesgo de Control interno
AC-3 Presentacion del hallazgo de Control Interno
FASE I11: Resultados

AD Programa de control interno Fase I11

AD-1 Informe de control interno

Elaborado por: Las autoras
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Las marcas de auditoria que se utilizaran son las siguientes.

Tabla 24 Marcas de auditoria

MARCAS SIGNIFICADO
€ Hallazgo
> Socializado
® Revisado
N Verificado

Elaborado por: Las autoras

AGROQUIMICOS HERRERA Y | PTA: CP

e ASOCIADOS Marca =
& e N
*‘%Qe RUC: 0501700876001 Fecha=
ACROPECUARIA- MAQUINARIA. DIRECCION: COTOPAXI -LA | 22/05/2023
LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y Auditor
N e e MEDARDO ANGEL SILVA PAVM
Q.AAM

CARTA DE PRESENTACION

La Mana, 22 de mayo 2023

Sr, Flavio Enrique Herrera Bonilla

EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS.
Presente.

De mi consideracion.

Mediante el presente comunico que segun el acuerdo de ambas partes, se preside a aplicar
una evaluacion de control interno en la EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA Y
ASOCIADOS, correspondiente al periodo que se estima del 22 de mayo al 17 julio del afio
2023, tiene como finalidad de realizar un informe con los hallazgos encontrados en el area
contable, el mismo que se llevara a cabo con las normas y principios y técnicas de control
que se efectuara mediante pruebas de campo, revision de documentos, andlisis de los
procesos e informacién operativa, que nos permita obtener evidencias suficientes y
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pertinentes para sustentar nuestro informe de control interno.

La evaluacién de control interno se llevara de estricta confidencialidad. Al mismo tiempo
se potencia en descubrir las posibilidades que beneficien a la institucion que sera evaluada
para poder determinar recomendaciones que sean Util oportunas en la misma.

Confiando que la propuesta planteada cumpla con los objetivos, que se han fijado por las
necesidades de la institucion, estamos en disposicion de aclarar dudas que pudieran existir
en relacion a la propuesta.

A he )
- -@:ffitfih v}w foee

Pilatasig Ayala Veronica Mercedes Quifionez Anzules Aeleen Mabel
C.1 0504339250 C.1 1250212790
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 22/05/2023
Supervisado por: R.A.R.A
AGROQUIMICOS HERRERA Y PTA: CC
e«c“’ el ASOCIADOS Marca =
%oe RUC:,0501700876001 Fecha= 22/05/2023
el R e DIREF:CION: COTOPAXI -LA Auditor
REFURSTON. Y AN TENRNTON MANA AV. QUITO SOLAR 3Y PAV.M
Fel s | MEDARDO ANGEL SILVA OAAN

CARTA DE COMPROMISO

La Mana, 22 de mayo 2023

Sr, Flavio Enrique Herrera Bonilla
EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADO
Presente.

De mi consideracion.

Por medio del presente, tengo el placer el agrado de confirmar la aceptacion y compromiso, de
proceder a evaluar el control interno de la empresa dentro del area contable en el tiempo estimado
del periodo 2022, el objetivo es mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, asegurar la
confiabilidad de la informacion financiera y cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.
Conocer las funciones y procedimientos de la empresa que permite identificar areas y mejorar el
disefio de un modelo de control interno que se ajuste a las necesidades especificas de la empresa,
que se llevard a cabo con el propdsito de conocer las funciones de los procesos del personal de
contabilidad del dia 22 de mayo, al 17 de julio 2023, la misma que ayudara a las expectativas a
corto, mediano y largo plazo.
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El control interno se llevarda a cabo por medio de los 5 componente de COSO I, dichos
componentes estan disefiado para implementar un sistema de control interno, cuyo objetivo es
aclarar los requerimientos del control interno que se acogen a 5 principios la relevancia de la
integridad y los valores éticos de la administracion adecuada asignacién de las responsabilidades y
la importancia de las politicas en el area.

Para determinar el proceso en el area contable se requiere la informacion que se pueda brindar por
parte de la empresa para conocer si sus actividades estan siendo desarrolladas de manera eficiente y
eficaz.

| X &~ |
[t J gy e
T

Sr, Flavio Enriqﬁe Herrera Bonilla Ing. Jaqueline Sornoza

Gerente Propietario Contador
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
Q.AAM 22/05/2023

Supervisado por: R.A.R.A

PTA: PGCI

€ — Asoe'b

& AGROQUIMICOS HERRERA Y

",@,’@6 ASOCIADOS Marca =\
Ammum; M:QUINM!IA RUC: 0501700876001 Fecha= 22/05/2023
D VRN A0S DIRECCION: COTOPAXI -LA _

LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA MANA AV. QUITO SOLAR3Y Auditor

(0994114286 mremyeozecs oot MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

PLAN GENERAL DE CONTROL INTERNO

RESENA HISTORICA

La empresa Agroquimicos Herrera y Asociados ubicada en canton La Man4, provincia de
Cotopaxi, fue creada en el afio de 1998 el primer local inaugurada fue en el canton La
Mana, provincia de Cotopaxi, la cual fue constituida por iniciativa familiar con altos
valores morales y se ha mantenido bajo esa premisa hasta la actualidad, se dedica a la
comercializacion de insumos agricolas como insecticidas, herbicidas, fungicidas y
nematicidas. También incluyen fertilizantes sintéticos, hormonas y otros agentes quimicos
de crecimiento, y concentrados de estiércol animal, registrada bajo el Ruc: 050170086001,

el actual contribuyente aporta al SRI desde el afio 1999 un total de 23 afios.

Tras varios afios de actividades y contando con las posibilidades de expandirse conociendo

perfectamente las necesidades del mercado agricola, decidi6 apertura su segundo local en




68

el afio (2006) Ubicada en Cantén La Mana, Provincia de Cotopaxi/Parroquia el Triunfo.
MOTIVO DEL EXAMEN

Esta evaluacién ayudara a reducir las falencias que se han presentado por la carencia en los
procesos de controles internos y otros aspectos que permitiran el crecimiento de la
empresa. La informacion que brinda la evaluacion de control interno es la base para la
informacién financiera en el area contable, esta obliga a ordenar, mejorar los procesos
mediante un manual de funciones, politicas procedimientos, generando eficiencia y

eficacia operativa y mejores practicas en las actividades designadas.
OBJETIVO DEL EXAMEN

Estudiar y evaluar el control interno mediante COSO | con la finalidad de emitir un
informe detallado de los hallazgos encontrados en el area contable que contenga

comentarios, conclusiones y recomendaciones con un dictamen profesional.

METODO DE CONTROL INTERNO
La evaluacion del control interno implica la interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los métodos de evaluar que es de una manera minuciosa del cumplimiento de

normas, funciones, y procedimientos operativa implantando por gerencia.

El sistema a usar de los resultados en la evaluacion de Control Interno dependera de la
persona que lleve a cabo la investigacion y el objetivo especifico. La persona que es
encargada es la Unica que debera influir en la evaluacion considerando su enfoque personal
en el area o area que la institucién o empresa puso a su consideracion para indagar en la
informacion necesaria.

ALCANCE DEL EXAMEN

El alcance de esta evaluacion de control interno en la empresa Agroquimicos Herrera y
Asociados, se determind un periodo comprometido para la revision de toda informacion
que pueda determinar. Para ello se solicitara dicha informacion al representante legal de la

empresa.

Tabla 25 Estructura de técnicas / instrumentos aplicar
Estructura

Gerente General \ Empleados
Elaborado por: Las autoras
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RECURSOS A UTILIZARSE
e Gerente general
e Area Contable

RECURSO MATERIAL
e Laptop
e Folio
e Esferos
e Borradores

TIEMPO ESTIMADO

Los dias en la que se llevaran a cabo la evaluacion de control interno, con el equipo de
investigadoras en el area contable con el personal en general los registros, la revision de
documentacion y la elaboracion de los informes se estima un tiempo de 41 dias laborables
la cual se culmina el proceso de control interno en la empresa Agroquimicos Herrera y

Asociados.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
Q.AAM 22/05/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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ACROPECUARA- MAQUINARIA
REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS

LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA
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EVALUACION DE CONTROL
INTERNO

CONTROL INTERNO

=

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
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Aplicado a:

Al personal de la empresa.
LA MANA - AGOSTO 2023

11.5.  Evaluacion de control interno de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
PTA: AC Pag.1/1
AGROQUIMICOS HERRERA Y | Marca = v

ASOCIADOS - o
RUC: 0501700876001 Fecha= 05/06/2023
AGROPECUARIA- MAQUINARIA 3
REPUESTOSYMANTE&IMIENTOS DIREpCION: COTOPAXI -LA Auditor
INFELI NN 7 | MANAAV. QUITO SOLAR3Y P.AV.M
(© 0994114286 | herrerayasocladosca@gmail.com MEDARDO ANGEL SILVA Q A A v

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS
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Objetivo

e Aplicar el control interno mediante COSO |, en el area contable para el analisis de

eficiencia y eficacia, en la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados.

Tabla 26 Cronograma de evaluacion de control interno

N° | ACTIVIDAD FECHA REF.PT N° HORAS

1 Evaluacidon de control interno 05/06/2023 AC-1 6

2 Medicion de Riesgo de Control | 06/06/2023 AC-2 5
interno

3 Presentacion de los hallazgos de | 12/06/2023 AC-3 4
Control Interno

TOTAL DE HORAS 15

Fuente: Propia
Elaborado por: Las autoras

Verificado:
v

Elaborado por: P.A.V.M
Q.AAM
Supervisado por: RAR.A

Fecha de inicio:
05/06/2023

a & ASoc,-o
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ACROPECUARIA- MAQUINARIA
REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS

LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA

(S 0PFALTHZBE  ~ Perrermymmm wdone apmei sem

AGROQUIMICOS HERRERA | PTA: AC-1Pag. 1/5

Y ASOCIADOS
RUC: 0501700876001

DIREQCION: COTOPAXI -LA
MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y PAV.M
MEDARDO ANGEL SILVA Q.AAM

Marca =

Fecha= 05/06/2023
Auditor =




Tabla 27 Cuestionario Ambiente Control

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Ambiente de Control

N° PREGUNTAS Sl NO OBSERVACION

¢Los valores que la empresa desea inculcar
son transmitidos por parte de la direcciéon?

H1. No posee un
reglamento interno solo
se lo realiza de manera
verbal ¢

¢La empresa Agroquimicos Herrera y
2 Asociado posee un manual de procedimiento X
o0 reglamento interno?

¢La empresa cuenta con el personal
3 suficiente, capacitado y dispuesto a cumplir | X
metas y objetivos?

¢Cuenta agroquimicos Herrera y Asociado H2: La empresa no

4 con princinios v valores? X | cuenta con principios y
principios y ' valores definido ¢
5 ¢La empresa sostiene politicas respecto a X
relaciones integras entre empleados?
¢La empresa de Agroquimicos Herrera y
6 Asociado, se propone actividad para el logro | X
de la vision?
7 ¢Se desarrolla el trabajo participativo entre el X
area contable con las demés areas?
8 ¢Se valora el perfil profesional de los X
colaboradores del area contabilidad?
9 ¢Se aplican las debidas sanciones basadas en X

sus funciones del area de contabilidad?

Se mantiene una planificacién actualizada
10 para el cumplimiento de los procesos del | X
area de contabilidad.

TOTAL 8 2
Elaborada por: Las autoras
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 05/06/2023

Supervisado por: R A.R.A

AGROQUIMICOS HERRERA Y | PTA: AC-2 Pag. 1/7
ASOCIADOS

RUC: 0501700876001 Marca =

DIRECCION: COTOPAXI -LA Fecha= 06/06/2023

Pl oot el MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y
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MEDARDO ANGEL SILVA

Auditor=
P.AV.M
Q.A.AM

NIVEL DE CONFIANZA Componente (ambiente de control)

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS

ALTO

75% - 100%

NIVEL DE CONFIANZA

50% - 74%

15% - 49%

ALTO

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%= 80%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT= 20%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

Andlisis

A través de la evaluacion por medio del sistema COSO I, en el analisis del primer

componente que es el ambiente de control nos refleja el Nivel de Confianza con un 80 %

la misma que nos representa como ALTO mientras que el nivel de riesgo es de 20 % que

nos arroja como BAJO, esto se debe a que la empresa no cuenta con valores y principios

definidos.

Verificado:
v

Elaborado por: P.A.V.M
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Supervisado por: R.A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y Auditor =
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM
Tabla 28 Cuestionario de Evaluacién Riesgo
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Componente: Evaluacién de riesgo
N° PREGUNTAS SI | N OBSERVACION
O
¢El personal contable se encuentra
1 . . X
comprometido con su trabajo?
¢La gerencia ha establecido quienes
2 | participan en el andlisis de riesgo | X
interno y externos?
3 ¢Existe supervision y evaluacion de los X
riesgos habitualmente?
¢El personal tiene conocimiento de los
4 niveles jerarquicos, responsabilidades y X
autoridad de los colaboradores de la
empresa?
H3. No, se presta
5 ¢Se les presta capacitacion al area X capacitacion a  los
contable con regularidad? colaboradores del area
contable. ¢
¢El personal que se contrata se capacita
6 | adecuadamente para que porte al ritmo | X
de crecimiento?
¢Los estudios de los riesgos anteriores, -
H4.  Desconocimiento
7 | actuales y futuros se pueden evaluar en X -
] de los riesgos. ¢
el &rea contable?
¢Se cuenta con algin instrumento para
8 s . X
la evolucion de riesgo?
¢Son clasificados los riesgos debido al
9 ; ) . X
nivel de importancia?
¢Se han identificado en la empresa las H5. No, hay
10 tareas de alto riesgo de que se cometan X identificacion de tareas
irregularidades, tales como fraude o de alto riesgo en la
actos de corrupcion? empresa.
TOTAL 7 3

Elaborada por: Las autoras

Verificado:
v
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor=
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

NIVEL DE CONFIANZA Componente (Evaluacion de riesgo)

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO
75% - 100%

50% - 74% 15% - 49%

ALTO

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%= 70%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT= 30%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

Andlisis

A través de la evaluacion por medio del sistema COSO I, en el analisis detectado nos
refleja el Nivel de Confianza con un 70% lo cual se considera como MODERADO, vy el
nivel de riego con 30% que es considerado BAJO. Esto se debe a las debilidades
detectadas en la evaluacion de riesgos por el desconocimiento que tiene la empresa sobre

los riesgos.

Verificado: Elaborado por: P.A.\V.M Fecha de inicio:
v QAAM 06/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y [ Auditor =
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

Agroquimicos Herrera Y Asociados

Tabla 29 Cuestionario de Ambiente de Control

‘ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividad de Control

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION
1 | ¢Existen indicadores para medir el H6. No existen
desempefio del personal? X |indicadores para el
desempefio laboral.
2 | ¢Las reuniones son periodicas con los
colaboradores para determinar | X
problematica de agroquimicos?
3 | ¢Se controla y revisa las funciones de X
cada delegado?
4 | (Existe control al area contable por parte X
de la Gerencia?
5 | ¢Se establece actividades de control para X
evaluar la eficacia y eficiencia operativa?
6 | ¢Existe un presupuesto para las X
diferentes actividades de la empresa?
7 | ¢Se posee definidas las herramientas, que H6. No cuentan con
definen la informacién de los procesos? X herramientas definidas
para realizar el proceso.
¢
8 | ¢Se requieren autorizaciones para la
habilitacion al uso de formularios, recibo X
de Ingreso, orden de despacho, facturas
cheques y otros?
9 |¢Se lleva registros de todos los
movimientos que realiza en el| X
Agroquimicos?
10 | ¢Se realiza la verificacion fisica de los X
bienes asignados?
TOTAL 8 2
Elaborada por: Las autoras
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 05/06/2023
Supervisado por: R AR.A
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LA MANA AV. QUITO Auditor=
SOLAR 3Y MEDARDO P.AV.M
ANGEL SILVA Q.AAM

NIVEL DE CONFIANZA Componente (Actividad de control)

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADO

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO
50% - 74%

15% - 49%
ALTO

75% - 100%

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%= 80%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT=20%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

Analisis

A través de la evaluacion por medio del sistema COSO I, en el analisis de componente de
Actividad de control, nos refleja el Nivel de Confianza con un 80% en mismo que se
considera ALTO y de la misma manera genera el nivel de riego con 20% que se considera
como BAJO, esto se debe a que las empresas no tienen los indicadores para el desempefio

laboral definidas.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 06/06/2023

Supervisado por: RA.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y
MEDARDO ANGEL SILVA

Auditor =
P.AV.M
Q.AAM

Tabla 30 Cuestionario de Informacion y Comunicacién

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacion y comunicacion

NO

PREGUNTAS SI | NO

OBSERVACION

1

¢La empresa cumple con las obligaciones
legales?

2

¢Existe un registro de firma para los
Memorandums?

¢El analisis que presente el Contador
sobre los estados financieros es X
comprensivo, confiable y oportuno?

¢Los empleados de la empresa pueden
denunciar errores e irregularidades?

¢El manejo de la informacion es
confiable y oportuno?

¢La informacion interna y externa es
remitida oportunamente para su X
aprobacion?

¢ EXiste acciones correctivas para las
irregularidades encontradas?

¢Los trabajadores conocen los deberes y
responsabilidades asignadas a la hora de X
la informacion financiera?

H7. Desconocen, los
alcances totales de sus
deberes asignados ¢

¢ Si se presenta una situacion importante
en la empresa se espera al gerente o el X
empleado a cargo puede?

10

¢La documentacién suministrada por el
sistema es utilizada adecuadamente para X
la informacion financiera?

H8. Documentacién
suministrada, no se
utiliza siempre para la
informacién financiera
¢

TOTAL 8 2

Elaborado por: Las autoras

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M
v QAAM
Supervisado por: RAR.A

Fecha de inicio:
05/06/2023
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y | Auditor=
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

NIVEL DE CONFIANZA Componente (informacion y comunicacion)

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO
50% - 74%

15% - 49%
ALTO

75% - 100%

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%= 80%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT=20%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

Andlisis

A través de la evaluacion por medio del sistema COSO I, en el analisis del componente de
informacion y comunicacion nos refleja el Nivel de Confianza con un 80% que genera
como ALTO, mientras que el nivel de riego nos arroja a un 20% que identifica como
BAJO, esto se debe a que la empresa tiene desconocimientos de los alcances totales de sus

deberes asignados en el &rea.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 06/06/2023
Supervisado por: R A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR 3Y
MEDARDO ANGEL SILVA

Auditor =
P.AV.M
Q.AAM

Agroquimicos Herrera y Asociados

Tabla 31 Supervision y Comunicacion

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervision y Monitoreo

N° PREGUNTAS SI | NO OBSERVACION
1 ¢Se hace un seguimiento de control a los HT. . .NO’ se  da
L X | seguimiento de
resultados de las actividades?
controles ¢
2 | ¢Se realizan cruces y comparaciones de
la informacion operativa producida con X
lo real, y contra informacion contable?
3 | ¢Laauditoria interna es independiente? X
4 | ¢Existe un control de claves de acceso al X
sistema?
5 | ¢Se realizan habitualmente controles de
las existencias de inventarios fisicos X
contra registros?
6 | ¢Las deficiencias detectadas durante el
proceso de auto evaluacion son X
comunicadas a los niveles
correspondientes?
7 | ¢Se lleva a cabo el cumplimiento de las
actividades del empleado en el horario X
establecido?
8 ¢Esta la empresa instruida para H8: N_o, la £mpresa no
. o estd instruida para
garantizar la comunicacion en todos los X .
) garantizar la
sentidos? S
comunicacion ¢
9 | ¢Son atendidas las sugerencias de control
interno emitidas por autores internos o X
externo?
10 | .. . L. H.8 NO, en la empresa
¢Existen investigaciones causas y ) L
L . X | no existe ningun tipo
deficiencias en los controles internos? . S
de investigaciones
TOTAL 7 3
Elaborado por: Las autoras
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 05/06/2023

Supervisado por: RA.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y | Fecha= 06/06/2023

MEDARDO ANGEL SILVA .
Auditor=

P.AV.M
Q.AAM

NIVEL DE CONFIANZA Componente (supervision y monitoreo)

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS

NIVEL DE CONFIANZA
ALTO
75% - 100%

15% - 49%
ALTO

50% - 74%

RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%= 70%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT=30%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

Analisis

A traves de la evaluacion por medio del sistema COSO I, en el analisis de acuerdo al
componente de supervision y monitoreo nos refleja el Nivel de Confianza con un 70%, el
mismo que se considera como MODERADO, mientras que el nivel de riego se obtiene un
30% el mismo que se considera como BAJO, esto se debe por motivo que no se da

seguimiento de controles dentro de la empresa.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v QAAM 06/06/2023
Supervisado por: RAR.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor=
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS

NIVEL DE CONFIANZA

ALTO
78% - 100%

50% - 77% 15% - 44%

ALTO

RIESGO DE CONTROL

ANALISIS
Después de realizar el cuestionario de control interno del Agroquimicos Herrera y
Asociado, mediante Coso I, se resume los resultados obtenido de los 5 componentes de

control interno se detalla en la siguiente tabla.

Puntaje de evaluacién de control interno

Tabla 32 Referencia de los resultados

N° COMPONENTE P.TOTAL | CALIFICACION | DIFERENCIA

1 | Ambiente de control 10 8 2

2 | Evaluacion de control 10 7 3

3 | Actividad de control 10 8 2

4 Informgcm_n' y 10 8 5

comunicacion

5 | Supervision y monitoreo 10 7 3

TOTAL 50 38 12

Elaborado por: Las autoras

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 06/06/2023
Supervisado por: R A.R.A
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DIRECCION: COTOPAXI -LA | Auditor=
MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y
MEDARDO ANGEL SILVA

P.AV.M
Q.AAM

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS

CALCULO DEL RIESGO DE CONTROL

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/P*100%=76%
RIESGO DE CONTROL =PT-CT=12%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI=100%-NC%=24%
CALIFICACION DEL RIESGO: BAJO
CALIFICACION DE CONFIANZA: MODERADO

ANALISIS DE RIESGO DE CONTROL
Riesgo de Control

El resultado obtenido en el célculo de riesgo es de 24% es nivel de RIESGO BAJO, se
debe que la empresa Agroquimicos Herrera y Asociado, no posee mision, vision, un
manual de funciones y la contadora no tiene los objetivos de manera definido, dentro del
area contable, se le hace complicado planificar de una manera ordenada y llegar a los
objetivos que se establecen de manera verbal.

Nivel de Confianza

La calificacion que se obtuvo con la aplicacion de la evaluacion de control interno tiene
un Nivel de Confianza del 76% y se le determina un RIESGO MODERADO este
resultado muestra que la empresa, se debe trabajar para mejorar el valor de confianza
dentro del area contable, es necesario por parte de los colaboradores para incrementar la
productividad.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
4 Q.AAM 06/06/2023
Supervisado por: RAR.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y | Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADO

Objetivo.

> Realizar el analisis del hallazgo encontrado en el crecimiento del control interno en

el area contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociado.

Tabla 33 Andlisis del hallazgo encontrado

N° HALLAZGOS FECHA R:_:_: N° HORAS
1 | Ambiente de control 12/06/2023 AC-3 2
2 | Evaluacion de control 12/06/2023 AC-3 2
3 | Actividad de control 12/06/2023 AC-3 2
4 | Informacion y comunicacion 12/06/2023 AC-3 2
5 | Supervision y monitoreo 12/06/2023 AC-3 2
TOTAL 10
Elaborado por: Las autoras
Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 12/06/2023

Supervisado por: R A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y | Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

PRIMER HALLAZGO DETECTADO

H1. NO, POSEE UN REGLAMENTO INTERNO DE MANERA VERBAL SE
REALIZA LAS INDICACIONES ¢

Condicion
En el &rea contable de la empresa, los colaboradores de la misma, manifiesta que no existe
un reglamento establecido que expliqué o especifiqué las actividades a realizar por eso es
complicado ejercer algun tipo de sancion al colaborador porque no existe ningln sustento
normativo o regulatorio por parte de la empresa.
Criterio
De acuerdo con el Principio 5: de control interno hace cumplir con la responsabilidad, de
todos los servidores, con sus obligaciones especificas de las diferentes actividades que se
realizan, y asi ayuda a facilitar el proceso de decision en la gestion gerencial.
Causa
Los empleados de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, al contar con un
reglamento interno de trabajo les facilitaria que esta permitido y qué no, tener una mejor
organizacion y convivencia, tanto como las normas y reglas que facilitarian la convivencia.
Efecto
El no conocer los procedimientos de las actividades y funciones a desempeniar.
Recomendacion
Se recomienda plantear un manual de control interno con las funciones y procedimientos
especificos, el cual detalle un documento e integral que contenga, en forma ordenada y

sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion.

Verificado: Elaborado por: P.AVA.M Fecha de inicio:
v QAAM 12/06/2023
Supervisado por: R.AR.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y | Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

SEGUNDO HALLAZGO DETECTADO

H2: LA EMPRESA NO CUENTA CON PRINCIPIOS Y VALORES DEFINIDOS ¢
Condicién

El no contar con principios y valores en la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
siendo esta como una brdjula para la manera de actuar de una organizacion, permitiendo
tener siempre una guia de accion en la cual deben basarse para no desviarse del propdsito

para el cual fue creada.
Criterio

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos de los
colaboradores el conocer los principios y valores para demostrar el compromiso,
incrementando la motivacion y la satisfaccion del trabajador, se generara una cohesion
mejorando la imagen empresarial.

Causa

Se determina que puede llevar a que tengan comportamientos que perjudiquen la imagen
de la empresa por parte de los empleados con acciones y comportamiento en una
inestabilidad e carencia de amor y respeto por el otro.

Efecto

Causando inestabilidad y carencia de amor y respeto entre el personal de la empresa.
Recomendacion

Se recomienda a la empresa a plantear los principios y valores que esta le permita tener
siempre una guia de accion en la cual deben basarse para no desviarse del proposito para el

cual fue creada.

Verificado: Elaborado por: P.AVA.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 12/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y | Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

TERCER HALLAZGO DETECTADO

H3. NO, SE LE PRESTA CAPACITACION A LOS COLABORADORES DEL
AREA CONTABLE ¢

Condicién

La falta de capacitacion a los colaboradores de la empresa no ayuda a mejorar la eficiencia
y la eficacia de los trabajadores para que éstos aporten el incremento necesario y de esa

manera se alcancen indices altos de productividad.
Criterio

Principio 6: Especifica objetivos relevantes, es que no se determina las destrezas,
habilidades, no se define objetivo, no se evalla, no se certifica a los colaboradores, para

aumentar el rendimiento y haciendo que trabajen de forma mas eficiente y eficaz.
Efecto.

La falta de capacitacion laboral produce una disminucion de la productividad
Recomendacion

Se recomienda a la empresa elaborar un plan de capacitacion a sus empleados en el area
investigada por las actualizaciones constante que se hacen en la parte tributaria, para lograr

nuevos conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes, aumentando la

productividad.
Verificado: Elaborado por: P.AVA.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 12/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

CUARTO HALLAZGO DETECTADO

H4. DESCONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS. ¢

Condicion

Se debe comprender que el conocimiento del riesgo empresarial, siendo clave fundamental
para alcanzar el éxito y revisar las debilidades y las amenazas a las que se enfrentan
Agroquimicos Herrera y Asociados.

Criterio

Principio 7. La Administracion, debe identificar, analizar y responder a los riesgos
asociados al cumplimiento de los objetivos de la empresa, asi como de los procesos por los
que se obtienen los ingresos y se ejerce el gasto.

Causa

Los riesgos pueden originarse ya sea por factores externos o por aquellos que son inherentes

a las actividades de la empresa.

Efecto

Se convierte en inseguridad laboral y conducir a pérdidas y cierres de negocio.
Recomendacion

Se recomienda identificar los riesgos de la empresa, para evitar peligros, accidentes en el
lugar de trabajo, planificando una medida correcta y logar eliminar el factor riesgo de la

empresa alcanzado el éxito de la seguridad y salud de los colaboradores.

Verificado: Elaborado por: P.AVA.M
v QAAM
Supervisado por: R AR.A

Fecha de inicio:
12/06/2023
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

QUINTO HALLAZGO DETECTADO

H5. FALTA DE INDICADORES PARA EL DESEMPENO LABORAL. ¢
Condicién

La falta de indicadores al desempefio laboral se visualiza en la escasa demanda de las tareas
y funciones que se designa a los colaboradores de la empresa, permitiendo medir las
capacidades y habilidades de los colaboradores con la finalidad de poder orientar y guia al
personal.

Criterio

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control se definen como las acciones
establecidas a través de las politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
Ileven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial
en los objetivos.

Causa

El no aplicar esta herramienta de evaluacion efectiva es posible que no se descubra el talento
de los trabajadores, como la habilidad, competencias con el Unico fin de que nos permita
alinear y enfocar el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa con la del
colaborador

Efecto
Muchos fendmenos serian imposibles de analizar, estudiar.

Recomendacion

Se recomienda crear indicadores que permitan evaluar de manera clara los objetivos a
establecer en la empresa, de la misma manera crear un ambiente de confianza donde se
permita establecer acuerdo con los empleados y dar seguimiento para garantizar el
rendimiento laboral.

Verificado: Elaborado por: P.AVA.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 12/06/2023

Supervisado por: RAR.A
D e o AGROQUIMICOS HERRERA Y | PTA: AC-3 Pag. 6/7
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

SEXTO HALLAZGO DETECTADO

H6. DESCONOCEN, LOS ALCANCES TOTALES DE SUS DEBERES ASIGNADOS
¢

Condicion

El incumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones, tendra la consideracion de
incumplimiento laboral, pudiendo ser sancionados por la direccion de las empresas,
realizando un procedimiento administrativo de investigacion otorgando legalidad para
posibles sanciones por parte de la empresa.

Criterio

Principio 14: Comunica internamente incluye los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Causa

Las obligaciones para el trabajador son obligaciones, cuyo incumplimiento no se sancionan a
través de multas, sino por medio del poder disciplinario del empresario.

Efecto
Terminar la relacion laboral existente con el empleador
Recomendacion

Se recomienda que por parte de la administracion se de las herramientas necesarias para
cumplir las funciones y obligaciones del empleador de acuerdo con la funcion laboral
estipulada y garantizar las condiciones de trabajo acordadas por el Codigo del Trabajo, las
leyes y otros actos normativos que contienen normas laborales.

Verificado: Elaborado por: P.AVAM Fecha de inicio:
v . QAAM 12/06/2023
Supervisado por: RAR.A

HERRERA Y ASOCIADO [Marca ="
RUC: 0501700876001
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LA MANA AV. QUITO Auditor
SOLAR 3Y MEDARDO P.AV.M
ANGEL SILVA Q.AAM

HOJA DE HALLAZGOS

SEPTIMO HALLAZGO DETECTADO

H7. NO, SE DA SEGUIMIENTO DE CONTROLES ¢
Condicién

El no da seguimiento de los controles interno de la empresa puede causar sobrecostos o
costos innecesarios sin ser analizadas las medidas correctivas para evitar pérdidas a futuros.

Criterio

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independiente todo el proceso ha de
ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo, asi mismo el
sistema de control interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las
circunstancias.

Causa

La falta de control a los seguimientos no permite comprobar una ejecucién del mismo y
corregir las desviaciones significativas en caso que existieran en la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados.

Efecto
Los gastos innecesarios, tareas redundantes y tiempos de ejecucion elevados
Recomendacion

Se recomienda en un analisis de la informacion generada para la identificacion temprana de
riesgo y desviaciones, para una correcta ejecucion para conseguir que lo planificado y
esperado ocurra en la empresa Agroquimico de Herrera y Asociado.

Verificado: Elaborado por: P.AVA.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 12/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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MEDARDO ANGEL SILVA Auditor

P.AV.M
Q.AAM

FASE 111 RESULTADOS

Objetivo

e Aplicar de control interno mediante COSO I, en el area contable para el analisis de

eficiencia y eficacia, en la Empresa Agroquimicos Herrera y Asociado.

Tabla 34 Cronograma de evaluacion de control interno

N° ACTIVIDAD FECHA REF.PT N° HORAS
1 Informe de control interno. 19/06/2023 AD-1 6
TOTAL DE HORAS 6

Fuente: Propia
Elaborado por: Las autoras

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M
v QAAM
Supervisado por: RAR.A

Fecha de inicio:
19/06/2023
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ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana 19 junio 2023
Sefior
Flavio Enrique Herrera Bonilla
EMPRESA AGROQUIMICO HERRERA y ASOCIADOS

Presente
De nuestras consideraciones

Este documento tiene como objetivo de informar los resultados en la evaluacion de control
interno que se llevd a cabo en la empresa Agroquimico Herrera y Asociados en el primer
semestre del afio presente, en la cual se procedio a realizar la evaluacion de control interno
con los respetivos componentes de COSO |, la cual se obtuvo los resultados que se pone a la
estima del gerente propietario de la empresa evaluada.

H1. NO, POSEE UN REGLAMENTO INTERNO DE MANERA VERBAL SE
REALIZA LAS INDICACIONES ¢

Condicion

En el area contable de la empresa, los colaboradores de la misma, manifiesta que no existe un
reglamento establecido que expliqué o especifiqué las actividades a realizar por eso es
complicado ejercer algln tipo de sancion al colaborador porque no existe ningin sustento
normativo o regulatorio por parte de la empresa.

Recomendacion
Se recomienda plantear un manual de control interno con las funciones y procedimientos

especificos, el cual detalle un documento e integral que contenga, en forma ordenada y

sistematica, instrucciones, responsabilidades e informacion.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 19/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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LA MANA AV. QUITO
SOLAR 3 Y MEDARDO
ANGEL SILVA

Auditor
P.AV.M
Q.A.AM

INFORME DE CONTROL INTERNO

H2: LA EMPRESA NO CUENTA CON PRINCIPIOS Y VALORES DEFINIDOS ¢
Condicion

El no contar con principios y valores en la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados siendo
esta como una brajula para la manera de actuar de una organizacion, permitiendo tener
siempre una guia de accion en la cual deben basarse para no desviarse del propdésito para el
cual fue creada.

Recomendacion

Se recomienda a la empresa a plantear los principios y valores que esta le permita tener
siempre una guia de accion en la cual deben basarse para no desviarse del propoésito para el
cual fue creada.

H3. NO, SE LE PRESTA CAPACITACION A LOS COLABORADORES DEL AREA
CONTABLE ¢
Condicion

La falta de capacitacion a los colaboradores de la empresa no ayuda a mejorar la eficiencia y
la eficacia de los trabajadores para que éstos aporten el incremento necesario y de esa manera
se alcancen indices altos de productividad.

Recomendacion

Se recomienda a la empresa elaborar un plan de capacitacion a sus empleados en el area
investigada por las actualizaciones constante que se hacen en la parte tributaria, para lograr
nuevos conocimientos, habilidades, herramientas y actitudes, aumentando la productividad.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M
v Q.AAM
Supervisado por: R.A.R.A

Fecha de inicio:
19/06/2023
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MANA AV. QUITO SOLAR3Y [ Auditor
MEDARDO ANGEL SILVA P.AV.M
Q.AAM

INFORME DE CONTROL INTERNO

H4. DESCONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS. ¢
Condicion

Se debe comprender que el conocimiento del riesgo empresarial, siendo clave fundamental
para alcanzar el éxito y revisar las debilidades y las amenazas a las que se enfrenta la empresa

Agroquimicos Herrera y Asociados.
Recomendacion

Se recomienda identificar los riesgos de la empresa, para evitar peligros, accidentes en el
lugar de trabajo, planificando una medida correcta y logar eliminar el factor riesgo de la

empresa alcanzado el éxito de la seguridad y salud de los colaboradores.
H5. FALTA DE INDICADORES PARA EL DESEMPENO LABORAL. ¢

La falta de indicadores al desempefio laboral se visualiza en la escasa demanda de las tareas y
funciones que se designa a los colaboradores de la empresa, permitiendo medir las
capacidades y habilidades de los colaboradores con la finalidad de poder orientar y guia al

personal.
Recomendacion

Se recomienda crear indicadores que permitan evaluar de manera clara los objetivos a
establecer en la empresa, de la misma manera crear un ambiente de confianza donde se
permita establecer acuerdo con los empleados y dar seguimiento para garantizar el

rendimiento laboral.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
v Q.AAM 19/06/2023
Supervisado por: R.A.R.A
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MANA AV. QUITO SOLAR 3 Y A
MEDARDO ANGEL SILVA u 'torp AV M

Q.AAM

INFORME DE CONTROL INTERNO

H6. DESCONOCEN, LOS ALCANCES TOTALES DE SUS DEBERES ASIGNADOS
)

Condicion
El incumplimiento por parte del trabajador de sus obligaciones, tendra la consideracion de
incumplimiento laboral, pudiendo ser sancionados por la direccién de las empresas,

realizando un procedimiento administrativo de investigacion otorgando legalidad para

posibles sanciones por parte de la empresa.
Recomendacion

Se recomienda que por parte de la administracion se de las herramientas necesarias para
cumplir las funciones y obligaciones del empleador de acuerdo con la funcion laboral
estipulada y garantizar las condiciones de trabajo acordadas por el Cédigo del Trabajo, las

leyes y otros actos normativos que contienen normas laborales.
H7.NO, SE DA SEGUIMIENTO DE CONTROLES ¢

El no dar seguimiento de los controles interno de la empresa puede causar sobrecostos o

costos innecesarios sin ser analizadas las medidas correctivas para evitar pérdidas a futuros.
Recomendacion

Se recomienda en un analisis de la informacidn generada para la identificacion temprana de
riesgo y desviaciones, para una correcta ejecucién para conseguir que lo planificado y

esperado ocurra en la empresa Agroquimico Herrera y Asociados.

Verificado: Elaborado por: P.A.V.M Fecha de inicio:
4 Q.AAM 19/06/2023
Supervisado por: RAR.A
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INFORME DE CONTROL INTERNO

26% y Nivel de Confianza MEDIO.

Atentamente:

( / /
\ ; ;

Pilatasig Ayala Veronica Mercedes
C.1 0504339250

S = =

Después evaluar mediante el control interno la empresa Agroquimico Herrera y
Asociados del canton La Mana, mediante los 5 componentes del Cosos |, encontrando
hallazgos que se analizaron por medio de los 17 principios del control interno para hacer
las recomendaciones debida a la empresa, dando como resultado un nivel de riesgo del

-

ﬁ! f’lﬁ fh

Wiionce
Quifionez Anzules Aeleen Mabel
C.1 1250212790

Verificado:
v

Elaborado por: P.A.V.M
Q.AAM
Supervisado por: R AR.A

Fecha de inicio:
19/06/2023




98
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LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA
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MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS EN
EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
AGROQUIMICO HERRERA Y ASOCIADOS.

Dirigido
Gerente Propietario

La Mana - agosto 2023
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11.6. DISENO DE LA PROPUESTA
11.6.1. Tema

Manual de funciones y procedimientos para el area contable de la empresa.
11.6.2. Mision

Ofrecer una amplia gama de fertilizantes organicos de alta eficacia capaces de promover
sistemas alimentarios sostenibles, protegiendo el medio ambiente y a las personas,
satisfaciendo plenamente las necesidades técnicas, econémicas y ambientales de la
agricultura avanzada.

Con una cuidadosa seleccién de materias primas organicas, minerales y estrictos procesos
de produccion, garantizada confiable y excelentes estandares, capaces de aumentar la
calidad y cantidad de la cosecha, mantener la fertilidad del suelo, asegurar la calidad y
seguridad de los alimentos.

11.6.3. Visién

Ser reconocida como una empresa dedicada a la produccion, distribucion y
comercializacion de insumos agricolas de primera calidad, brindando a nuestros clientes
productos que satisfacen integralmente las necesidades de sus cultivos.

Y en base a estas necesidades, asesorar personalmente a los comerciantes en el campo,
cumplir con sus requerimientos y brindarles alternativas adecuadas para sus cultivos.
Construir buenas relaciones con nuestros socios comerciales en un ambiente caracterizado
por el respeto y el desarrollo personal, y optimizar el valor de la empresa para nuestros
accionistas en el marco de la responsabilidad social.

11.6.4. Valores

v Integridad: mantener la coherencia entre lo que se piensa, lo que se dice y lo que
se hace.

v" Compromiso: es aquello que nos mueve a aplicar nuestra capacidad, esfuerzo y
entusiasmo para llevar adelante nuestras responsabilidades.
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v" Respeto: disentimos, pero siempre en un marco de respeto.

v" Trabajo en equipo: ejercicio del dialogo, el intercambio y la bisqueda de
consenso que permite lograr ideas superadoras y resultados de excelencia.

v" Solidaridad y generosidad: pensar y actuar segin la necesidad de los demas,

buscando aportar un beneficio a través de nuestra intervencién desinteresada.

11.6.5. Introduccion

El Manual de Funciones y Procedimientos es un instrumento administrativo que requiere
toda las organizaciones, el cual permita el mantenimiento de los recursos y controlar sus
actividades, mediante la emision de funciones y procedimientos de las empresa de
Agroquimicos Herrera y Asociado, con relacién a la informacion planteada se crearon
las funciones y actividades encargada al personal de la empresa el documento enfoca
principalmente a la administracion de los recursos humanos, como componente de la
estructura organizacional, ya que a través del desempefio y aporte cotidiano en el trabajo,
permitira el cumplimiento de objetivos y metas, asi también, contribuyan al

mejoramiento y desarrollo de la empresa.

11.6.6. Justificacion

La presente investigacion fue relevante, mediante entrevista y encuesta se pudo
determinar la falta de un manual de funciones y procedimientos, que especifique las
actividades a realizar los empleados de la empresa, siendo una herramienta que se
requiere para regular las actividades diarias, relacionado a cada uno de los cargos
ocupacionales, necesarias para lograr eficiencia en la ejecucion del trabajo. Ademas,
describe cada uno de los cargos, los requisitos para optar los mismos, establece las
funciones y responsabilidades y la forma de ejecutar las tareas cotidianas.

La incorporacion e implementacion del manual de funciones y procedimientos dentro de
la empresa, es fundamental y necesaria, debido a que este documento permite ejecutar un
sistema de control interno dentro de la misma, de esta manera permita desarrollar las
actividades de manera normal.
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11.6.7. Objetivo
v" Desarrollar un manual de funciones y procedimientos para el area contable de la
empresa.

11.6.8. Alcance
Que se aplique al area contable y a toda la empresa en general.
11.6.9. Descripcion

En el &rea contable, las falencias presentadas de manera diaria en las actividades, se llevo
a realizar un control interno para el buen desempefio de la empresa evitando riesgos,
fraudes, protegiendo los activos y los intereses de la empresa, asi como también logrando
la eficiencia del personal garantizando cada uno de los procesos realizado en
Agroquimicos Herrera y Asociado, cumpliendo en lo preestablecido, dando el méximo de
rendimiento. EI manual en la empresa servira para plasmar y especificar las funciones y
procedimientos del area investigada garantizando la realizacion de las tareas de manera
eficaz y segura que se realiza en la empresa.

11.6.10. Estructura organizacional de empresa Agroquimico Herrera y Asociado.

llustracion 1 Organigrama estructural

— Contador

Auxiliar contable Area de venta

Fuente: empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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Dirigido
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MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA- MAQUINARIA
REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS

LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA

{© 0994114286 " herrerayasociadosca@gmail.com

FUNCIONES DEL GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA
AGROQUIMICO HERRERA Y ASOCIADOS

Principales responsabilidades

v" Velar por el cumplimiento de las metas de la empresa

v Verificar la ejecucién de tareas de los empleados para el cumplimiento de las
obligaciones con los clientes

v" Ser un facilitador de comunicacion entre los empleados y los clientes

v’ Estudiar las opciones de contratacion para cubrir los requerimientos de la

empresa

Mantener un clima organizacional adecuado

Implementar proyectos de mejora en los procesos internos buscando ofrecer

agilidad, seguridad y reduccién de costos

v Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo con
la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando los
recursos disponibles.

v Representar la empresa en reuniones y conferencias ante clientes, terceros y

toda clase de entidad gubernamental

Fomentar alianzas estratégicas

Analizar las causas por las que se generan desviaciones para el logro de los

objetivos,

v Aprobacion de la facturacion de la empresa

v' Contratacion del personal

AN

AN

Requisitos y experiencias

¥v" Minimo 1 afios en gerencia administrativa
Educacion requerida

v" Administracion de empresas o contaduria publica
Competencia

Manejo de presupuestos

Proyectos de desarrollo

Manejo de personal

Capacidad de expresion verbal y escrita
Trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad de analisis

AN N N N NN
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MANUAL DE FUNCIONES

AGROPECUARIA- MAQUINARIA
REPUESTOS Y MANTENIMIENTOS

LA EXPERIENCIA DA CONFIANZA

{© 0994114286 " herrerayasociadosca@gmail.com

FUNCIONES DEL CONTADOR DE LA EMPRESA AGROQUIMICO HERRERA
Y ASOCIADOS

Principales responsabilidades

v" Coordinar y apoyar eficientemente el equipo de trabajo a su cargo, para lograr
un alto desempefio

v Fijar las pautas y criterios para el manejo de informacion contable

v Revision de los impuestos mensuales, bimestrales, cuatrimestrales y anuales de

forma que los clientes puedan cumplir con las obligaciones tributarias y legales,

elaborados inicialmente por el auxiliar contable

Confirmar que la documentacion que se reciba en el area corresponda al

periodo actual, esté debidamente diligenciada, soportada y aprobada.

Examinar y aprobar los registros contables realizados por el personal a su

cargo.

Hacer seguimiento a las funciones asignadas al equipo de trabajo

Revisar las provisiones y los correspondientes pagos de aportes parafiscales y

de seguridad social que realizan los clientes

Realizar provisiones de impuestos de periodicidad anual

Elaboracién de los informes y graficas para los clientes de forma mensual

Realizar andlisis y seguimiento a cada rubro de los estados financieros.

Responder ante la gerencia por las responsabilidades asignadas a su equipo de

trabajo en relacion al cumplimiento de las necesidades de los clientes

AN N N N N N R N

Requisitos y experiencias

¥v" Minimo 1 afio en Contaduria Publica
Educacion requerida

v" Contabilidad y Auditoria
Competencia

Manejo del programa contable
Conocimiento en normatividad laboral
Conocimiento en normatividad tributaria
Pro actividad

Trabajo en equipo

Liderazgo

Resolucion de conflictos

AN N N N N N
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FUNCIONES DE LA AUXILIAR CONTABLE DE LA EMPRESA
AGROQUIMICO HERRERA Y ASOCIADOS

Principales responsabilidades

v" Contabilizacién de toda la documentacion contable (causacion de las facturas de
proveedores, comprobantes de egreso y recibos de caja)

v" Revisar que la informacion suministrada por el cliente este completa para la
liguidacion de los impuestos y la presentacion de los informes

v Colaborar con la elaboracién de cuadros y anexos para el analisis de los estados
financieros.

v" Analizar y contabilizar los impuestos aplicables a cada factura de compra y de
venta

v" Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias y revisar la procedencia de las
partidas conciliatorias

v" Registrar, causar y conciliar, mensualmente, las depreciaciones y amortizaciones de
activos fijos y diferidos.

v Corregir las inconsistencias encontradas en la generacion del balance de prueba.

v" Comunicacion completa y oportuna con el cliente frente cualquier inquietud O
requerimiento.

v Elaboracion de certificados para proveedores o entidades de vigilancia y control.

v' Tramitar con la periodicidad sefialada legalmente, los reportes a las
Superintendencias de los clientes que lo requieran.

Educacion requerida

v" Técnica o tecnologia en contabilidad

Competencia

Manejo del programa contable

Manejo de los programas de Office como, Word, Excel y Power Point
Conocimiento en normatividad laboral

Conocimiento en normatividad tributaria

Pro actividad

Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion

A N N N N N
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FUNCIONES DE AREA DE VENTA DE LA EMPRESA AGROQUIMICOS
HERRERA'Y ASOCIADOS

Principales responsabilidades

Brindar atencion personalizada a los clientes.
Formarse constantemente en técnicas de ventas.
Negociar condiciones de crédito.

Administrar eficientemente la cartera de clientes.

AN N N

Realizar la facturacion respectiva de las ventas realizadas, y enviarlos a
contabilidad.
v" Y las demaés funciones que sean causa y efecto de la misma.

Requisitos y experiencias

v" Minimo 1 afio de experiencia en ventas.
Educacion requerida

¥v" Técnica o tecnologia en contabilidad
Competencia

v" Manejo de los programas de Office como, Word, Excel y Power Point
v Pro actividad
v" Trabajo en equipo

v Trabajo bajo presion
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PROCEDIMIENTOS DE ELABORACION DE LIBRO DE BANCOS
RESPONSABLE AUXILIAR CONTABLE

Propésito: Describir las actividades y parametros se realizaron en la elaboracién del
banco de Agroquimicos.

Alcance: El procedimiento comprende las actividades correspondientes a la
contabilizacion de cheques de entrada y salida de los libros de tarjetas bancarias.

v Se debe efectuar arqueos de caja chica, por lo menos una vez al mes, y de forma
inesperada.

v’ Las reposiciones de caja chica se deben hacer mediante la emisién de un cheque,
exclusivamente para tal fin y a nombre de su custodio.

v Todas las salidas y entradas de Caja Chica, deben estar respaldadas por recibos,
facturas o algun otro soporte; para asi respaldar las funciones de control, y deben
usarse previamente enumerados y de forma cronoldgica.

v El monto de caja chica sera repuesto semanalmente, para este dia el custodio de la
caja entregara al auxiliar contable el reporte de la caja en el que finaliz6 en esa
semana; este Ultimo examinara y los clasificaran los documentos, colocandole el
sello de “CONTABILIZADO”.

v" Ya que el ingreso percibido por el Servicios prestados de agroquimicos sera
recibido directamente por la Caja General y esta haréa la transferencia a Banco. Por
lo que la Caja Chica s6lo recibira ingresos por concepto de: Reposicién del Fondo,
pago de algln vale o préstamo.

v" El contador estara facultado para autorizar las cajas menores cuando en la empresa
se presente alguna situacion imprevista. También, examinara los reportes de Caja
Chica y revisara la legalidad de los documentos para asi aprobar o rechazar las

reposiciones del fondo.

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociado
Elaborado por: Las autoras
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FLUJOGRAMA DE LA ELABORACION DE LIBRO DE BANCOS

Inicio _
Salidas y entradas de
. Caja Chica, deben
estar respaldadas por
recibos etc. El contador
» estara facultado
Efectuar arqueos de caja para autorizar las
chica.
El monto de caja chica _
seré repuesto Aprobacion del
semanalmente gerente
De manera
sorpresiva.
Una vez al
mes.
[
[
\ 4
Ingresos  percibidos Bl
por el  Servicios FIN
Reposiciones de caja prestados, ira  caja
general.

chica <

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL

PROCEDIMIENTOS DECLARACION DEL IMPUESTOS AL VALOR

AGREGADO

RESPONSABLE: CONTADOR - AUXILIAR CONTABLE

Proposito: Describir las actividades y pardmetros se realizaron en la declaracion del
impuestos al valor agregado.

Alcance: EI procedimiento comprende las actividades correspondientes a la declaracion

del IVA

v’ Las facturas que reciba Agroquimicos Herrera y Asociados por la adquisicion de
bienes y servicios para la prestacion del servicio agricolas, deberan cumplir con
unos requisitos basicos y obligatorios exigidos por la Ley de Impuesto Al Valor
Agregado, y asi poder cumplir con los deberes formales establecidos en el Articulo
N° de la Ley Organica Tributaria. Estos requisitos son:

1.
2.

Que el I1.V.A este desglosado en el precio total de la factura.

Que aparezca la cuota del 1.V.A en el desglose de los precios del bien o del
servicio.

El Comprobante debe tener la denominacion “Factura”.

La factura debe estar girada a nombre de Agroguimicos Herrera y
Asociados

Debe aparecer el Nimero de R.U.C. de Agroquimicos Herrera y Asociados
y domicilio fiscal, teléfono y contacto.

Debe contener impreso el Nombre, Direccion, C.1, del Vendedor.

Fecha de emision de la Factura y que estd concuerde con la Fecha de la
compra.

Nombre o Razén social del impresor de la factura, asi como su domicilio
fiscal, nimero telefénico, su RUC y su permiso de la autorizacion para la
impresion de las facturas. También debe aparecer el intervalo de las facturas
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impresas por la imprenta y el nimero de la factura debe estar incluida en el

intervalo.

v Una vez que se realice las compras, sea de contado o a crédito, cancelacion de
servicios o adquisiciones de bienes, se debe entregar inmediatamente la factura al
auxiliar contable para que verifique la legalidad del documento a tiempo, para su
debido registro.

Esta norma cumple con los controles internos para las compras.

v La empresa emitira facturas con 1.V.A por el cobro de los servicios prestados como
en ventas de articulos cualquiera que sea su especie y en el caso de donaciones este
impuesto sera exonerado por tratarse de ser 0%.

v De acuerdo la condicion anterior, la empresa no declarara el Debito Fiscal por sus
ventas, sino el Crédito Fiscal por sus cancelaciones; y lo hard mensualmente, de
acuerdo a lo establecido en la Administracion Tributaria.

v" No se tomara en cuenta el crédito fiscal del mes a declarar, aquel que justifica
mediante la factura, ser originado o cancelado en el mes siguiente o anterior.

v El plazo para la declaracion de este impuesto es segin cronograma dispuesto por el
Servicio de Rentas Internas, que seran en los dias del siguiente mes a declarar, pero
Agroquimicos Herrera y Asociados no esperara que transcurran los 15 dias
completos.

v Todas las declaraciones de impuesto al valor agregado de la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados debe ser realizada en la fecha que determina lo establecido en

la administracion tributaria. de acuerdo al dltimo digito de su cedula.

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA CONTABLE

FLUJOGRAMA DE LA ELABORACION DE LIBRO DE BANCOS

Inicio

'

Las facturas deberan
cumplir con unos
requisitos  basicos vy
obligatorios exigidos por
la Ley de Impuesto Al
Valor Agregado.

\_l/

Se debe entregar
inmediatamente

la factura al
auxiliar contable.

La empresa  emitird
facturas con IVA, solo en

impuesto serd exonerado
por tratarse de ser 0%.

La empresa declarara
el Crédito Fiscal por
sus cancelaciones; y lo
hard mensualmente.

Toda declaracion
debe ser realizada
en la fecha
estipulada por el

Crédito fiscal del mes
a declarar sera pagado
al mes siguiente.

Aprobacion del

gerente

caso de donaciones este | <

El plazo para la
declaracion de este
impuesto, es de 15

dias por el SRI. —

\/—

FIN

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados

Elaborado por: Las autoras
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PROCEDIMIETOS DE CONCILIACIONES DE LAS CUENTAS BANCARIAS

RESPONSABLE: CONTADOR — AUXILIAR CONTABLE

Proposito: Establece el procedimiento para la elaboracién de las conciliaciones de las

cuentas bancarias que mantenga la empresa de Agroquimicos Herrera y Asociados.

Alcance: Los procedimientos desde la recepcion de los Estados de Cuenta de la entidad

bancaria hasta el registro en el sistema informaético.

v Se deben hacer las conciliaciones bancarias mensualmente, en los cinco primeros
dias de cada mes.

v" Debe abrirse y utilizarse un libro como auxiliar de banco; y debe usarse las sub-
cuentas de acuerdo al nimero de cuentas bancarias que la empresa maneje. En este
caso, debe hacerse conciliaciones bancarias por separado.

v Se debe constatar en los libros auxiliarles de banco, que todas las transacciones
estén escritas a tinta y sin ningdn tipo tachaduras.

v Verificar que en el libro auxiliar de banco contenga por cada transaccion el serial
del cheque, nombre del beneficiario, fecha de emision, concepto por el pago, el
monto por la emisién y respectivo valor del ISD (si aplica en eses momento)

v"El contador recibe el estado de cuenta del banco y procede el cruce de informacion
entre registro existente y el estado de cuenta.

v En el registro concilia los saldos.

<\

Entrega al gerente propietario para su revision y su aprobacion.
v" Final ingresa los datos de la conciliacion bancaria al sistema
informatico.

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA CONTABLE

FLUJOGRAMA DEL PROC
CONCI

EDIMIENTOS DE LA ELABORACION DE LAS
LIACIONES BANCARIAS.

Inicio

Conciliaciones bancarias

mensualmente

-

Un libro como «
auxiliar de
banco

Registro por cada

transaccion el serial

Aprobacion del

™ | gerente propietario.

Revision del estado
de cuenta del banco

por el contado

Registro en el

sistema informaético

Conciliar los saldos

FIN

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados

Elaborado por: Las autoras
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PROCEDIMIENTOS DE LOS COMPROBANTES DE EGRESO, INGRESO,
RETENCIONES, VIATICOS, BANCOS Y AJUSTES

RESPONSABLE: AUXILIAR CONTABLE

Propdsito: Establecer el procedimiento para la elaboracion de los comprobantes.

Alcance: Abarca los procedimientos desde la recepcion del soporte hasta la elaboracién y

archivo del comprobante.

a) Laelaboracion del comprobante es en orden cronol6gico de acuerdo de recepcion
de los soportes, se realiza el comprobante cargando a la cuenta

b) Con la firma de elaboracidn, por autorizado y de conformidad, a los que se adjunta
al respectivo documento.

c) Lo realiza todos los dias conforme la recepcion segun corresponda.

d) El Gerente propietario autoriza con la firma de los comprobantes elaborados; asi el

archivo lo hace por separado, clasificando la naturaleza del comprobante.

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA CONTABLE

FLUJOGRAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LOS COMPROBANTES DE
EGRESO, INGRESO, RETENCIONES, VIATICOS, BANCOS Y AJUSTES

Inicio

|

Recepcion del

documento de soporte

-

J

Elaboracion
del
comprobante
en orden
cronolégico

A 4

Realizar la recepcion de

los respetivos soportes

Aprobacion del

gerente propietario.

Autorizacion segun

Revisién del contador

el comprobante.

FIN

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados

Elaborado por: Las autoras
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL
AREA CONTABLE

PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO DE LA INFORMACION DE ORIGEN

CONTABLE

RESPONSBLES: GERENTE, CONTADOR, AUXILIAR CONTABLE.

a) Recibe los documentos de naturaleza contable y procede a

clasificarlos segun su condicién ya sean estos por:

v’ Egresos

Ingresos

Proformas

Guia de Remision
Estado de Cuenta

Conciliacién bancaria

Pagos al IESS

S N N N N N N N N N

<

Inventarios de Bodega

b) Se realiza la revision de datos

Roles de pago/ Nomina

Justificativo de caja chica

Declaraciones de Impuestos

Pagos de Servicios Basicos

c) Lo realiza conforme se presenta la informacion y se encuentre

procedente para el archivo inmediato.

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados

Elaborado por: Las autoras
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Inicio
Registro del
debito
Solicitud de comprobante de
retencion IVA total de compras.
A
\—/— Archivo
[
[
Revision de comprobante
FIN

e

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados
Elaborado por: Las autoras
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12. IMPACTO (SOCIAL, TECNICO Y ECONOMICO)

12.1. Impacto social

El impacto social de este proyecto de investigacion beneficiara a la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados desarrollando lineamientos preestablecidos en funcion de su
desempefio. Recursos Humanos es parte de la empresa donde se puede desarrollar un
documento basado en cada funcion de los empleados donde ayudara a guiarse en cada una de
sus funciones realizar segun lo encomendado. La direccion de la empresa puede socializar y
socializar el uso del control interno de la empresa, siendo esta favorable para todos y a cada

uno de los departamentos de la empresa.
12.2. Impacto técnico

La elaboracién del proyecto tendra un impacto técnico, que podra brindar a la empresa, en
especial al area contable, los procedimientos predeterminados de acuerdo a su operacion, por
ejemplo, a la venta al por mayor y menor de materiales de insumos agricolas. La influencia
tecnoldgica afectard positivamente cada actividad especifica que se realizaba previamente en

la organizacion a diario.
1.2.3. Impacto econémico

El impacto financiero de la empresa agroguimicos que cuenta con un, manual de funciones y
procedimientos, impactard positivamente a la empresa al aumentar su margen de utilidad,
haciéndola menos propensa a errores e ineficiencias. Estas entradas pueden generarse
mediante la gestién adecuada del inventario de una empresa, y conocer la correccion de la
posicién al final del periodo ayudara a generar ganancias, aumentar el capital y mantener el

suministro de productos necesarios para la demanda.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION:

Tabla 35. Presupuesto de financiamiento para la elaboracion del proyecto:

120

OBJETIVOS ACTIVIDADES VALOR VALOR
ESPECIFICOS UNITARIO$  TOTAL$
Analizar la situacion e Aplicacion de la $50.00 $50.00

actual en el area  entrevista al Gerente
contable de la empresa  general. $40.00 $40.00
Agroquimicos Herrera e Realizacion de encuesta a
y Asociados. la Contadora y Personal $80.00 $80.00
Operativo
Preparacion de Matriz
FODA.
Aplicar el cuestionario Desarrollo del $120.00 $120.00
del control interno que cuestionario del control
refleje los niveles de interno para reflejar los
confianza y riesgo para niveles de confianza y
el planteamiento de riesgo  dentro de la
recomendaciones frente empresa. $100.00 $100.00
a cada  hallazgo e Aplicacién foérmulas de
detectado. confianza y riesgo para la
identificacion de falencias
existentes dentro de la
empresa.
Desarrollar un manual  eRealizacion de un manual $ 360.00 $ 360.00
de funciones y de funciones y
procedimientos para el procedimientos en la
area contable de la  empresa para un adecuado
empresa. control interno en la parte
contable de la empresa.
TOTAL $ 1750,00 $ 750,00

Fuente: Empresa Agroquimicos Herrera y Asociados

Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante la entrevista aplicada al gerente propietario en la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados de la agencia La Man4, se realizo el andlisis FODA con sus
respectivas matrices de cumplimiento, prioridades y problema interno y externo ante
mencionado en la empresa, esto refleja que existen ciertas deficiencias con respecto a
los procedimientos de control interno que utiliza la institucion en el area contable, se
lleg6 a la conclusion de que se necesitan cambios a favor de las estructuras internas
porque sus operaciones no estan siendo ejecutada de manera organizada por parte de
los colaboradores, con la asignacion de funciones para cada cargo y con el fin de
evitar cualquier tipo de riesgo que afecte a la empresa.

Se aplicd el cuestionario de control interno con COSO | con sus 5 respectivos
componentes, obteniendo resultados del Nivel de Confianza del 80% ALTO vy el
nivel de riesgo con un porcentaje del 20% que nos arroja BAJO, se le adjunta el
informe de hoja de hallazgo por cada componente evaluado, finalmente se le realizo
un informe de control interno que fue establecido conjuntamente para reducir la

problematica de los procedimientos a realizar en la empresa de manera cotidiana.

Se desarrolla un modelo de manual de funciones y procedimientos en el area
contable, de esta manera que permita aumentar la eficiencia y la productividad de las
actividades a realizar y presentar por parte del personal los requerimientos solicitados
por la empresa, la implementacion de este manual sera de mucha ayuda para el area

contable, la cual reducira.
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Recomendaciones

Se aconseja a la empresa realizar analisis continuo de control interno, para tener un
dominio claro de la empresa, contar con la informacién que permita conocer la
situacion actual que detalle con claridad la base de actividades que realiza el personal,
asi como tener conocimientos de los factores principales que afectan y contar con la

capacidad de poder solucionar la problematica presentada.

Se sugiere que se aplique las correcciones de la hoja de hallazgo que se encontré en la
evaluacién de control interno, que son ciertos procedimientos que no estan
establecidos de manera formal, de la misma manera se sugiere realizar evaluaciones
continuas de control interno, que permita que se lleve a cabo los adecuados controles,
monitoreo y evaluacion de la gestion de riesgos y haya la posibilidad de que se
definan estrategias enfocadas a la prevencion de riesgos y su vez de identificar y

corregir las amenazas que hacen presente de la compafiia.

Se recomienda aplicar el modelo de manual de funciones y procedimientos en el area
contable, que se desarrolld, lo cual ayudara establecer a los procesos a realizar por
parte de los encargados de dicha area ante mencionada, de la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados, sera de vital importancia aplicar el manual, asegurando que la
informacion contable sea confiable frente a los fraudes dando una eficiencia y

eficacia operativa para ejecutar las actividades
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16.  ANEXOS m
Anexo. 1 Hoja de Vida Tutor del Proyecto e

DATOS PERSONALES

APELLIDOS: REYES ARMAS
NOMBRES: RODRIGO ARTURO
ESTADO CIVIL: CASADO

CEDULA DE CIUDADANIA: 171890527-4
NUMERO DE CARGAS FAMILIARES: 2
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: VALENCIA, 05 DE NOVIEMBRE DE 1987
DIRECCION DOMICILIARIA: RECINTO EL MORAL, KM 5 % VIA A
VALENCIAQUEVEDO, FRENTE AL BALNEARIO SOMAGG.

TELEFONO CONVENCIONAL : 032288048

TELEFONO CELULAR: 0989797221

CORREO INSTITUCIONAL.: rodrigo.reyes5274@utc.edu.ec

TIPOS DE DESCAPACIDAD:

NUMERO DE CARNET CONADIS:

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

NIVEL TITULO OBTENIDO | FECHA DE | NUMERO DE REGISTRO
REGISTRO EN | EN EL SENESCYT
EL SENESCYT

TERCER | INGENIERO EN
2013-05-15 1014-13-1214995

CONTABILIDAD Y
AUDITORIA CPA

CUARTO | MAGISTER EN | 2018-10-04 1014-2018-2005152
CONTABILIDAD Y
AUDITORIA

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
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CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

FECHA DE INGRESO A LA UTC EXTENSION LA MANA: MAYO 2022.
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Anexo. 2 Hoja de vida del estudiante Investigador 1

DATOS PERSONALES

Apellidos: Pilatasig Ayala

Nombres: Veronica Mercedes

N° Cédula: 0504339250

Fecha de Nacimiento: 07 de julio de 1998

Correo Institucional: veronica.pilatasig9250@utc.edu.ec
Nacionalidad: Ecuatoriana

Canton: Pucayacu

Celular: Soltera

Estado civil: 0993565897

Direccion: San Pablo de Maldonado

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela Fiscal San Pablo de Maldonado
Secundaria: Unidad Educativa a Distancia Monsefior Lednidas Proafio
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

ESTUDIOS REALIZADOS:

Bachillerato en agropecuaria

CURSOS REALIZADOS:

I1 Jornadas de contabilidad y auditoria sector productivo comercial y financiero
I Jornadas de Contabilidad y Auditoria

SRI Tributacion Basica

Asistente en el VI Congreso Internacional

De Investigacion Cientifica 2022

REFERENCIAS PERSONALES:
Ing. Vannesa Liseth Vega Ramos 0967853552
Ing. Mariela Elena Vélez Ramirez 0985707132
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Anexo. 3 Hoja de vida del estudiante Investigador 2

DATOS PERSONALES

Apellidos: Quifionez Anzules

Nombres: Aeleen Mabel

N° Cédula: 1250212790

Fecha de Nacimiento: 19 de Julio del 2001

Correo Institucional: aeleen.quinonez2790@utc.edu.ec
Nacionalidad: Ecuatoriana

Canton: Quevedo

Celular: Soltera

Estado civil: 0963194041

Direccién: Parroquia Viva Alfaro

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela Fiscal Carlos Julio Arosemena Tola
Secundaria: Unidad Educativa Quevedo
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

ESTUDIOS REALIZADOS:
Bachillerato en agropecuaria

CURSOS REALIZADOS:

SRI Tributacion Basica

Capacitacién de Contabilidad y Auditoria

Seminario de Consejo de Educacion Financiera Finanzas para no Financieros.
Asistente en las V Jornadas Préacticas

Asistente en el VI Congreso Internacional de Investigacion Cientifica 2022

REFERENCIAS PERSONALES:
Ing. José Alvarado Pluas 0978668756
Ing. Erick Mera Castro 0976423589
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Anexo. 4 Formato de cuestionario-guia para entrevista dirigido al gerente propietario de la
empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, canton La Man4, provincia de Cotopaxi, periodo

2022 ' UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2023

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para desarrollar el control interno en el area
contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, Canton La Mana.

Compromiso: De la manera mas comedida, se solicita que responda la siguiente encuesta con
respuestas que ayudaran a lograr los objetivos de trabajo de este estudio; Nos comprometemos
a mantener la informacion proporcionada en estricta confidencialidad y expresamos el mas

sincero agradecimiento por el apoyo recibido.

Instruccion: Responda cada pregunta del cuestionario adjunto con la mayor seriedad y
honestidad posible.

Guia/Formato de Entrevista

Nombre del Entrevistado:

Cargo

Nivel de instruccion académica:

Hora de inicio

Hora de finalizacion:

Tabla 36 Entrevista estructurada

N° Pregunta Respuesta Anélisis

¢Cual es el principal problema
1 que posee actualmente el area
contable de la empresa?

¢Dentro de la empresa se
realizan control para determinar

2  posibles problemas en cuanto a
las actividades que se realizan
dentro del area contable?
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10

;Se realizan reuniones de
trabajo para evaluar el
cumplimiento de metas vy
objetivos en el contable?

¢La empresa Agroguimicos
Herreras y Asociados, realizan
con frecuencia capacitaciones
dirigido al personal laboral del
area contable para ampliar
conocimientos?

¢Las operaciones de
desembolso 0 gastos estan
respaldadas por los documentos
pertinentes y verificadas por el
gerente?

¢Cree usted que un adecuado
control  interno  permitira
mejorar las actividades dentro
del Area Contable?

¢Cree usted que es necesario la
aplicacion de un manual de
control interno para mejorar los
procesos dentro del de area
contable?

¢cLa empresa cuenta con
mision, Vision, politicas y
manuales de control interno
legalmente establecidas?

¢Los empleados del area
contable emiten de manera
verbal o escrita las actividades
que realizan?

¢Usted considera importante la
implementacién de un manual
de funciones y procedimientos
para la mejora del area contable
y minimizar los riesgos?
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Anexo. 5 Formato de encuesta dirigido a los colaboradores de la empresa Agroquimicos
Herrera y Asociados

UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION “LA MANA”
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
PERIODO ACADEMICO: ABRIL-AGOSTO 2023

ENCUESTA A LA CONTADORA DE LA EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA
y ASOCIADOS

TEMA DE INVESTIGACION: CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE
LA EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA y ASOCIADOS, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022.

Objetivo de la entrevista: Recopilar informacion para desarrollar el control interno en el area
contable de la empresa Agroquimicos Herrera y Asociados, canton La Mana.

Compromiso: De la manera mas comedida, se solicita que responda la siguiente encuesta con
respuestas que ayudaran a lograr los objetivos de trabajo de este estudio; Nos comprometemos
a mantener la informacion proporcionada en estricta confidencialidad y expresamos el mas
sincero agradecimiento por el apoyo recibido.

Instruccion: Seleccione con una X, segin crea conveniente y con la mayor sinceridad,
tomando en cuenta las siguientes escalas.

Guia/Formato de Encuesta para colaboradores

1 2 3 4 5
Nunca Raras veces A veces Frecuentemente Siempre
N° Preguntas Grado de satisfaccion

1 | 2] 3] 4 |5

Variable: Control interno
Control internos

1 | ¢Considera usted que el manual de control interno

contable contribuird con el mejoramiento de area

contable?

2 | ¢Con que frecuencia la empresa realiza controles

para minimizar los riesgos?
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3 | ¢Conoce la mision, vision, objetivos y metas
institucionales de la empresa Agroquimico?

4 | ¢;Cuenta con procedimientos y politicas contables
establecidas en el area contable?

5 | ¢Se encuentran definidos las funciones que usted
realiza y sus procesos dentro de la empresa?

Area Contable

6 | ¢(Como calificaria los seguimientos que hace la
organizacion para el adecuado control de las
actividades contables?

7 | ¢Cree usted que un adecuado control interno
mejorard las actividades dentro del &rea contable de
la empresa?

8 | ¢Se realizan los controles respectivos en el area
contable?

Manual de procedimientos

9 | ¢Se establece dentro de la empresa la distribucion de
funciones del personal que labora en el area
contable?

10 | ¢Considera usted conveniente que la organizacion

deba tener un manual escrito que contenga las
politicas y procedimientos?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6. Certificado Registro unico del contribuyente.

Certificado
Hegistro Unico deé Contribuyenies
Apellidos y nombres Numero RUC
HERRERA BONILLA FLAVIO ENRIQUE 0501700876001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO HEGIMEN GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
13/01/1599 19/06/2022
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
201121958 No regisira No reglstra
Jurisdiceion Obligado a llevar contabllidad
ZONA 3/ COTOPAXI / LA MANA |
Tipo Agente de retenclon Contribuyente especial
FEARSONAS NATURALES S NO
Domicllio tributario
Ubleacion geografica
Provincia: COTOPAXI Canton: LA MANA Parroquin: LA MANA
Direccion

Barrlo: CENTRO Calle: AV. QUITO Numero: SOLAR 3 Intersecclon: MEDARDO
ANGEL SILVA Manzana: MZ 29 Referencia: DIAGONAL A COMERCIAL NOBLE
CABHEHRA

Medios de contaclo

Emall: agroherraraglier@ gmall.com Celular: 0894114286 Teléfono domicilio:
032687653

Actividades economicas

« C33121701 SERVICION DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE BOMBAS, EGQUIPO DE
PROPULSION DE FLUIDDS Y EQUIPOS AFINES, ELEMENTOS DE TRANSMISION E IMPULSION A
CAMBIO DE UNA RETRIBUCION © POR CONTRATO.

« GABSID10T - VENTA AL POR MAYOR DE MAQUINARIA Y EQUIPO AGROPECUARIOS: ARADGS,
ESPARCIDORAS DE ESTIERCOL, SEMBRADORAS, COSECHADORAS, TRILLADOFAS, MAQUINAS
DE ORDENAR, MAQUINAS UTILIZADAS EN LA AVICULTURA Y LA APICULTURA, TRACTORES
UTILIZADOS EN ACTIVIDADES AGROPECUARIAS Y SILVICOLAS, SEGADDRAS DE CESPED DE
TODO TIPO, ETCETERA.

« AD1300002 - EXPLOTACION DE VIVEROS, CULTIVO DE PLANTAS PARA! EL TRASPLANTE
INCLUIDD CESPED PARA THASPLANTE, PLANTAS CON FINES ORNAMENTALES, ETC

+ GATT32103 - VENTA AL POR MENOR DE SEMILLAS EN ESTABLEGIMIENTOS ESPECIALIZADOS

+ (347720401 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS VETERINAHIOS EN ESTABLECIMIENTOS
ESPECIALIZADOS

« (47890201 - VENTA AL POR MENOR POR COMISIONISTAS (NO DEPENDIENTES DE COMERCIOS),
INCLUYE ACTIVIDADES DE CASAS DE SUBASTAS (AL POR MENOR)

» M74801001 - PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

« ADTABOY - EXPLOTACION DE CRIADEADS DE POLLOS Y REPRODUCCION DE AVES DE CORRAL,
POLLOS ¥ GALLINAS (AVES DE LA ESPECIE GALLUS ESTICUS)
+ GABEE1202 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS QUIMICOS DE USO AGRICOLA

/e

www.sr.gob.ec
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Apellidos y nombres Numero RUC
HERRERA BONILLA FLAVIO ENRIQUE 0501700876001
Establecimientos

Abiertos Cerrados

5 0

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

+ 2011 DECLARACION DE IVA
* 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios Revise

petiodicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codga de verificacion CATRCR2022001386104
Focha y hora de emision 24 de junio de 2022 1118
Diroccion w2

Vaioe: dol certificado: El presents cetfcadoe os vialdo de conformidad a o esiablecido en la
Aesciucidn No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en of Tercer Suplomanto del Regutro Oficial

462 del 19 e marzo de 2015, por 1o que no fequisre sella i trma por parte de la Admiristracdn
Tributaria, mismo que 1o pusde verficar en ln pdgna transaccional SRI en linea ylo en la aplcacdn
SRAI Mavit

2/2
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Anexo 7. Oficio enviado a la empresa Agroquimicos Herrera & Asociados cantdn La
Mana, para poder realizar la investigacion

- UNIVERSIDAD o P
i, TECNICADE &
A~ COTOPAXI - i M

—

La Mana, 11 de abnl de 2023

Sr.
Flavio Enrique Herrera Bonilla

PROPIETARIA DE LA EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA &
ASOCIADOS

De mi consideracion;

Extendiéndole un cordial y atento saludo por medio de la presente, yo Pilatasig Ayala
Veronica Mercedes con C.C. 0504339250 y Quifionez Anzules Aeleen Mabel con C.C.
1250212790, en calidad de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mand, nos dingimos a
usted a fin de solicitar se nos autorice, en la empresa que usted muy aceptadamente
dirige, realizar el proyecto de Titulacion denominado “CONTROL INTERNO EN EL
AREA CONTABLE DE LA EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERA &
ASOCIADOS, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
2022”, como requisito previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en Contabilidad
y Auditoria.

Por su gentil atencién, reciba nuestros agradecimientos desedndole éxito en sus labores

diarias.

Atentamente,

Srta. g Ayala Veronica Mercedes S

Estudiante UTC - Extension La Mané Estudiante UTC - Extension La Mana
Email: veronica pilatasig9250@utc edu.ec Email: aeleen quinonez2790@utc.edu ec
Telf: 0993565897 Telf: 0963194041
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Anexo 8. Carta de aceptacion para realizar el proyecto de investigacion en la empresa
Agroquimicos Herrera & Asociados canton La Mana, para poder realizar la investigacion.

AG ““Qr IMNICOS NERRERA
A ASOCIADOS S.A
La Mana
RUC: 0501700876001

La Mana, 12 de abnl de 2023

Ing. MSe

Brenda Ona Sinchiguano
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXIT - EXTENSION LA MANA

Presente
A usted saludos y éxitos a sus acertadas labores.

En mi calidad de Propietario de la Empresa Agroquimicos Herrera & Asociados, me es
grato poder comunicarle que la sefiorita PILATASIG AYALA VERONICA
MERCEDES con C.I 0504339250 y la sefiorita QUINONEZ ANZULES AELEEN
MABEL con C.I 1250212790, estudiantes de Noveno ciclo de la carrera de
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mand, quienes desarrollaran el proyecto de investigacion cuyo tema es
“CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
AGROQUIMICOS HERRERA & ASOCIADOS, CANTON LA MANA,
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022”, se les acepta y pueden cumplir con
su investigacion para la culminacién del proyecto. Indicando que se les facilitara la
informacion necesaria para el correcto desarrollo de su trabajo.

Es todo cuanto puedo comunicar para los fines pertinentes.

Alcnmmq e,

HERRERA & ASOCIADOS

HERRERA & ASOCIADOS
Ing. Flavio Herrera
RUC:050170087600*

La Mana - Cotopax|
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Anexo. 9 Evidencias fotogréficas de la Empresa agroquimicos Herrera y Asociados
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Anexo. 10 Recopilando informacion a través de la entrevista aplicado al Gerente General de
la empresa

‘i u[ll] _.'l
wi

B ey
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Anexo 11. Fotografias con los empleados.




Anexo 12. Aval de traduccién

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi: en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE DE LA EMPRESA
AGROQUIMICOS HERRERA Y ASOCIADOS, CANTON LA MANA, PROVINCIA
DE COTOPAXI, PERIODO 2022.", presentado por Pilatasig Ayala Veronica Mercedes
y Quiiionez Anzules Aeleen Mabel, egresados de la Carrera de: Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria, pertencciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, lo
realizo bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor  la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2023

Atentamente,

ufiez Moreira Wendy Elizabeth
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
CI: 0925025041
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Anexo 13. Andlisis de anti-plagio

M

(U CERTIFICADO DE ANALISIS
C mogiter

n

CONTROL INTERNO EN EL AREA G | ontmeons
CONTABLE DE LA EMPRESA S o s
AGROQUIMICOS HERRERA Y

ASOCIADOS URKUND 08 AGOSTO (3)

()

Nombre del documento: CONTROL INTERNO ENELAREA  Depositante: BRENDA ELIZABETH ONA SINCHIGUANO Nimero de palabras: 20,567

CONTABLE DE LA EMPRESA AGROQUIMICOS HERRERAY | Fecha de depésito: 9/8/2023 Nimero de caracteres: 138.177
ASOCIADOS URKLIND 08 AGOSTO (3) {1).docx Tipo de carga: interface
1D del fecha de fin de andlisis: /82023

documente: 16da3c641cecd5e629162de83539B11114311d5

]

Ubicacion de las similitudes en e documento:

AHHI

= Fuentes
Fuentes principales detectadas
N Destripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales
fundaclonsolon.org | (Que son ks agroguirmices? : )
1 6 g unda conscionerg/2021 0371 quesson s agroquimicesds=ext=Entrmines generales, o & 4 I Pa::mdmm.dﬂm
| pabbras)

1 fuente similar

www.tiendanube.com | jQué Son 105 valores (e una empresa y por qué imponan ta..,
2 @ Frgs v tienclanube combiog/mudvalores do Lna empresy/E-tet=Los valores de wnaempresa . <4y

! I Palabras idewcas: < 1% (120
3 fuentes similares

| palabeas)

mexico.pachteca.net | ;Qub son 165 agroquimices? | Grup Pochteca
k| 6 Frtpeimenico pachtecanetigue sanlos-agrogumbccai:=textzEn genera, Ios agroqumicos pueden < g [

2 fuentes similares

| Palabeas (dentias: < 1%{110
| pakabras)

economipedia.com | Peauelia empresa - Qué e5, dalnicidn v concepto | 2023 | Eco..



