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RESUMEN

El control interno es parte de las auditorias, tiene como objetivo evaluar sus controles internos
del funcionamiento de la entidad. Se decide aplicar el COSO Il en este examen, debido a que
funciona mediante diecisiete principios, los cuales estan enfocados en la deteccion, mitigacion
y prevencion de riesgos, este modelo de evaluacion es la dltima actualizacion del COSO. Para
mitigar las debilidades encontradas, se propone un manual de procedimientos y funciones para
el area administrativa y de servicios del hotel, con el objetivo de permitir el establecimientos
de una correcta direccion para el desempefio de los colaboradores, este manual se centra en
identificar las normativas, éticas y politicas internas, ademas se realiz6 flujogramas de los
procedimientos y funciones de cada area y servicio y por ultimo plantea dos nuevos servicios
y su margen de ganancia para el hotel. La metodologia aplicada es el tipo de investigacién
explorativa y bibliogréafica, se aplica el método inductivo y deductivo, técnicas como la
observacién y analisis, utilizando instrumentos tales como el cuestionario, entrevista y
encuestas. Mediante la elaboracion de la matriz FODA se evidencié de manera interna y
externa debilidades, no obstante, para la aplicacion del cuestionario de control interno se tomé
en cuenta los factores internos que inciden en el funcionamiento de la empresa hotelera. La
evaluacion de control interno evidencia un porcentaje de 82% de nivel de confianza y 18% de
nivel de riesgo, es decir, la empresa tiene debilidades que a largo plazo podria afectar a la
empresa, sin embargo, se las puede mitigar mediante una serie de acciones, las mismas que

son expuestas en el informe de control interno.

Palabras claves: Control interno, Coso, empresa hotelera, area administrativa, servicios



ABSTRACT

Internal control is part of the audits whose objective is to evaluate the internal controls of the
entity operation. It decided to apply COSO Il in this exam because it works through seventeen
principles focused on the detection, mitigation, and prevention of risks. This evaluation model
Is the latest update of the COSO. To mitigate the weaknesses found, a manual of procedures
and functions is proposed for the administrative and service area of the hotel to allow the
establishment of a correct direction for the collaborators' performance because this manual is
to identify the regulations, ethics, and internal policies, in addition, flowcharts of the procedures
and functions of each area and service were made, despite this trouble, it proposes two new
services and their profit margin for the hotel. The applied methodology is exploratory and
bibliographical research; the inductive and deductive methods applied, besides technigues such
as observation and analysis, also used instruments examples of these are: questionnaires,

interviews, and surveys.

Through the elaboration of the SWOT matrix, weaknesses were evidenced internally and
externally, however, for the application of the internal control questionnaire and factors affected
the operation of the hotel company. The internal control evaluation shows a percentage of 82%
confidence level and an 18% risk level, considering that the company has weaknesses that could
affect the company in the long term, despite this they can mitigate through a series of actions,

the same ones that are exposed in the internal control report.

Keywords: Internal control, COSO, hotel company, administrative area, services.
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1.-INFORMACION GENERAL

Control interno y su incidencia en el Area administrativa del Hotel Somagg en el canton La

Mana, provincia de Cotopaxi, Afio 2022
Fecha de inicio: 10 abril del 2023
Fecha de finalizacion: 14 de julio del 2023
Lugar de ejecucion: La Mana
Facultad: Ciencias administrativas
Carrera: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
Proyecto de investigacion: no aplica
Coordinador: CPA. Rosa Torres Briones
Investigadoras: Srta. Gallo Ardila Mayerli Nataly
Srta. Vera Garcia Estefani Lisbeth
Area de conocimiento: Cédigos de la UNESCO (Area, sub-area y disciplina)
5303 contabilidad econdémica
530301 contabilidad financiera
Lineas de investigacion: Administracion y Economia Para El Desarrollo Humano y Social.

Sub lineas de investigacion de la carrera: Sistemas integrados de contabilidad orientados al
fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad.



2.-DESCRIPCION

La investigacion surge con la necesidad de evaluar el control interno en el &rea
administrativa del hotel Somagg, tiene como objetivo principal la evaluacion de su sistema de
control interno, para garantizar el debido cumplimiento de las normativas vigentes tanto
internas como eternas. En el presente se comprueba si la empresa investigada en cuestion

cumpla a cabalidad lo dispuesto por la ley.

El sistema de control interno es una labor que cobra especial relevancia en todas las
organizaciones o instituciones, no solo para el fortalecimiento de la gestion sino para la
identificacion de posibles mejoras que necesite la empresa. El control interno en el area
administrativa cobra alin mas valor, en cuanto se trata de controlar las desviaciones de tareas

y los principios de la entidad.

Tomando en cuenta los parametros para cumplir con el objetivo de la investigacion, se
realiza el analisis de las variables y se procede el desarrollo de la investigacion. Por lo cual se
procede a elaborar un diagnostico de la situacion actual del hotel, luego se examina el control
interno en busca de irregularidades, por consiguiente, se identifica los ingresos y gastos del
area administrativa y de servicios y por Gltimo se propone un manual de procedimientos al
hotel.

Para realizar esta investigacion se utiliza métodos de investigacion apropiados tales
como el método experimental y el descriptivo, recopilando informacion histoérica y aplicando
técnicas como encuestas, entrevistas, cuestionarios de control, entro otros para concretar la
investigacion y sea confiable se evalla el control interno y se genera recomendaciones para el

correcto funcionamiento de la empresa hotelera
3.-JUSTIFICACION

Las empresas publicas y privadas ejercen un control en las diferentes areas que las
conforman, con el fin de mantener un orden y evitar inconvenientes en cuanto las leyes y
normativas impuestas. Las empresas hoteleras estan conformadas por su area administrativa y
de servicios, la cual se encarga de administrar y cumplir las respectivas normativas y
reglamentos tanto internos como externos. Son de mucha importancia para el desarrollo del

hotel, es por ello la gran necesidad de aplicar técnicas e instrumentos para verificar que las



actividades se ejecuten dentro de los limites impuestos por la ley, el area de servicios en el
sector hotelero es una pieza fundamental dado que tienen el propdsito de dar una atencién de
calidad cumpliendo todas las necesidades que pueda tener un cliente, teniendo como resultados

clientes satisfechos y excelentes recomendaciones.

La presente investigacion esta direccionada a realizar una evaluacion del control
interno en el area administrativa y servicios del Hotel Somagg del afio 2022. Los motivos para
desarrollar esta indagacion se basan en las problematicas que pueden ser perceptibles para los
colaboradores que prestan sus servicios en la entidad y conjuntamente para la clientela de la
entidad la cual es el motor principal para la existencia de dicha entidad.

La investigacion se realizd con el propdsito de dar a conocer la importancia de la
correcta aplicacion de un control interno, a su vez con el fin de comprobar su sistema de
procedimientos y la forma de funcionamiento en todos sus departamentos con la finalidad de
detectar errores e irregularidades en el desenvolvimiento de dichas areas en la empresa y poder

asegurar un ambiente armonioso.
4.-BENEFICIARIOS

En el presente proyecto investigativo los beneficiarios directos constan de una
persona, el gerente del hotel, y varios beneficiarios indirectos entre ellos los empleados,

clientes y estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La Mana.

Tabla 1. Beneficiarios

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
Gerente del Hotel Somagg Personal que labora en el hotel
Clientes

Estudiantes de la UTC extension La Mana
Elaborado por: Las Autoras

5.-PROBLEMATICA

La problematica de la efectividad en el mundo hotelero a nivel mundial debe ser
abordada desde la perspectiva de cada entidad, sin embargo, un problema que se puede apreciar
es que el modelo turistico tradicional ha ido evolucionando fundamentalmente como
consecuencia del surgimiento de nuevos consumidores. Estos nuevos clientes estdn mucho mas

informados y van en busca de experiencias y vivencias innovadoras, mas alla de una estancia



tranquila y un servicio de calidad. Por ello, el sector hotelero se ha tenido que adaptar a las
nuevas tendencias mediante la total personalizacion de los servicios que ofrecian. Un ejemplo
claro es ya la obligacion instaurada de disponer de conexion WI-FI en los establecimientos a

disposicion de los clientes, dado que es algo imprescindible. (Campos, 2021)

En el sector hotelero el problema se desarrolla debido al limitado conocimiento, pérdida
del interés de aprender sobre la calidad en el servicio ofertado, el descuido de cumplir con las
expectativas y necesidades del cliente y sobre todo el desinterés de asegurar la satisfaccion del
visitante o llegar al punto de alcanzar la fidelizacion en el servicio de alojamiento, obteniendo
involuntariamente la falta de caracterizacion de la oferta en el sector, debido a la competencia
existente en el cantén Huaquillas al ser una ciudad fronteriza abre paso al intercambio de
turistas de Ecuador a Per( y viceversa siendo su principal problema mantenerse visible ante la
competencia existente permitiendo que se genere la falta de interés por la gestién de la calidad
por parte de los involucrados sean estos externos e internos. (Parra, 2022)

El area administrativa de muchas empresas hoteleras se ve afectadas por falencias en
cuanto las normas del control interno, lo cual provoca inconformidad tanto en el personal que
labora como en los clientes. La limitada comunicacién y el incumplimiento de los valores

humanos, éticos y morales pueden traer consecuencias al personal administrativo y de servicio.

El hotel Somagg siendo propiedad del Sr. Gonzalo Llumiluisa se encuentra situado en
el centro de la ciudad La Man4, en las calles Carlos Lozada Quintana y Quito. Ofrece
habitaciones con aire acondicionado, ventilador, conexién Wi-Fi gratuita, aparcamiento
privado y servicio de restaurante, cuenta con recepcion 24 horas. El establecimiento dispone
de ascensor, cada habitacidn con su respectivo armario, algunas habitaciones tienen vistas a la
ciudad y TV de pantalla plana por cable, ademas ofrecen articulos de asea gratuitos. Sus precios

varian segun la habitacion y ofrecen la mejor atencién de su personal.

La razon de la presente investigacion se da por el hecho de comprobar el
funcionamiento del area administrativa y de servicio aplicando una evaluacion de control
interno, evidenciando los hallazgos en el desarrollo del examen, lo que ayuda a la formulacion
de una propuesta de un manual de procedimientos para el manejo de ingresos y gastos en el

area administrativa y de servicios, debido a que el hotel no posee ninguno.



5.1.-Formulacion del problema

¢Cual es la incidencia del control interno en el area administrativa y de servicios del Hotel

Somagg, canton La Man4, provincia de Cotopaxi en el afio 20227
6.-OBJETIVOS
6.1.-Objetivo General

e Evaluar el control interno y su incidencia en el area administrativa y de servicios en el

Hotel Somagg en el Canton La Mana Provincia de Cotopaxi del afio 2022.
6.2.-Objetivo Especifico

e Realizar el diagnostico en el area administrativa y de servicio del Hotel Somagg, del
afio 2022.

e Examinar el control interno y su incidencia en el area administrativa de la empresa
hotelera con el fin del mejoramiento de ciertas irregularidades.

o Identificar los ingresos y gastos del area administrativa y de servicio para el disefio de
una propuesta.

e Proponer un manual de procedimientos para el area administrativa y de servicios del

Hotel Somagg



7.-MATRIZ DE ACTIVIDADES

Objetivo general

Tabla 2. Matriz de activades

Evaluar el control interno y su incidencia en el &rea administrativa y de servicios en el
Provincia de Cotopaxi del afio 2022

Objetivo Actividad Resultado de la Medio de
Especifico actividad verificacion
*Aplicacion de entrevista al | *Obtencion de | *Entrevista
*Realizar el | gerente del hotel informacion del | *Encuesta
diagnostico en el | *Ejecucion de encuesta a los | estado actual de la | *FODA
area administrativa | colaboradores empresa
y de servicio del | *tabulacion de datos *Estudio preliminar
Hotel Somagg, del | *Elaboracion de la matriz FODA | de la entidad
ano 2022. *Analisis de la matriz FODA
*Examinar el | * Elaboracion de cronograma de *Cuestionario del
control interno y su | actividades del CI *Captacion de | Control Interno
incidencia en el &rea | *Formulacion de preguntas del | hallazgos del | segin sus
administrativa de la | Control Interno Control Interno en | componentes
empresa  hotelera | *Aplicacion de cuestionario de | el area | COSO Il
con el fin del|control interno segln  sus | administrativa y de | *Matriz de
mejoramiento  de | componentes servicios de la | incidencia
ciertas *Determinacion de riesgos de | empresa *matriz de riesgo
irregularidades. control *Hoja de
*Revision de los procedimientos hallazgos
del control interno * Informe

*1dentificar los
ingresos y gastos del

*Analisis de las matrices de
ingresos y gastos del Hotel periodo

* |dentificacion de

*Matrices de

area administrativa | 2022 los ingresos y gastos | célculo de

y de servicio para el | *Aplicacién de indicadores para | de la  empresa | ingresos y

disefio de  una | medir el impacto de los gastos hotelera egresos

propuesta. *-Evidenciar el nivel de gastos * Indicadores
segun sus ingresos

*Proponer un | *Disefio de procedimientos para el | *Obtencion de un

manual de | area administrativa y de servicios | modelo a seguir | *Manual de

procedimientos para | *Elaboracién de estrategias para | para los | procedimientos

el area | minimizar gastos procedimientos

administrativa y de
Servicios

* Preparacion de flujogramas

Elaborado por: Las Autoras

administrativos y de
servicios del Hotel




8.-FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA

8.1.-Antecedentes de la Investigacion

8.1.1.-Antecedentes internacionales

Proyecto 1

La investigacion realizada en Cusco titulada “Control Interno en la empresa
Taypikala Hotel Cusco, periodo 2019”. (Yesenia, 2019)

La propuesta de control interno para el Hotel Taypikala Cusco EIRL, ubicado en
la ciudad del Cusco en la provincia del Cusco, permitira agilizar los procesos
administrativos, operativos y financieros y tomar decisiones que alcancen las metas
planteadas por el hotel, que en este trabajo; "CONTROL INTERNOEN LA EMPRESA
TAYPIKALA HOTEL CUSCO, PERIODO 20197, se realiza un estudio cuyo problema
general es ¢Cual es el nivel de control interno en la empresa que presta servicios a
Taypikala, Hotel Cusco en el periodo 2019?. El tipo de investigacion basica-aplicada,
con enfoque cuantitativa, disefio no experimental y alcance descriptivo. La técnica
utilizada fue la herramienta de encuesta y cuestionario utilizado para un muestreo
conveniente. De la informacion recopilada se obtuvieron resultados que indican que el
nivel de control interno de la empresa es medio. Se concluye que los resultados de la
investigacion rechazan la hipotesis general, que el control interno es adecuado en la

empresa prestadora de servicios Taypikala, Hotel Cusco en el periodo 2019.

8.1.2.-Antecedentes nacionales

Proyecto 1

La investigacion realizada en la ciudad de Ambato con el tema” El sistema de
control interno y la toma de decisiones en los hoteles, hostales y hosterias de primera
categoria de la ciudad de Riobamba” (Silvio, 2017)

El objetivo de este proyecto de investigacion es examinar el papel del control
interno en el funcionamiento de las empresas hoteleras y ver si una implementacion

adecuada del control interno es importante para su funcionamiento. Este trabajo presenta



los resultados de la investigacion realizada sobre el control interno en la industria
hotelera de la ciudad de Riobamba. Un sistema de control en los hoteles permite mejorar
los procesos operativo, financieros y administrativos y tomar decisiones oportunas para
alcanzar los objetivos perseguidos por las empresas. El sistema de control interno esta
disefiado para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la compafiia, asegurar la
eficiencia y eficacia de los procedimientos, la confianza de las finanzas y el
cumplimiento de las leyes, normas y politicas aplicables en general.

Un sistema de control interno bien implementado es realmente una herramienta
para proteger los activos, prevenir los posibles fraudes y perdidas, y guiar a las empresas
a que se adhieran a buenos estandares para producir informes financieros precisos y
confiables. Ademas, el entorno de control, la evaluacion de riesgo, las actividades de
control, la informacion y comunicacion y la supervision también aumentan a fiabilidad
de los informes financieros a las partes interesadas. De ahi la importancia de tener un
sistema de control que nos proporciones informacion que nos permita tomar decisiones
correctas. En conclusion, se observd que los gerentes entienden la importante

contribucion de sistema de control interno para la toma de decisiones.
Proyecto 2

La investigacion realizada en Salinas titulada “Manual de un control contable
interno en el hotel Salinas, cantdn Salinas, de la provincia de Santa Elena, periodo
2015” (Pincay, 2015)

La presente propuesta es un manual de control contables interno acorde a la
actividad y necesidades del Hotel Salinas. Primero se realizé un borrador, posteriormente
se utilizo bases tedricas con dos variables, asi mismo se especifica el marco legal que
controla los debidos procedimientos de control en las empresas privadas, en conjunto
para obtener informacion relevante se ha elaborado a partir de la metodologia de la
investigacion utilizada para aplicar correctamente una encuesta y entrevista con
preguntas encaminadas al objetivo de elaboracion del control interno, en las que se
detallaran las normativas, las funciones, politicas internas, flujogramas, ademas la
elaboracion de las preguntas pertinentes con base en el modelo COSO | y sus
componentes para un mejor analisis de necesidades del Hotel Salinas, los datos del



levantamiento de informacion se realiza mediante, tablas , graficos numéricos, analisis
criticos y fotografias de la investigacion.

Ademas, esta propuesta incluye lineamientos y reglamentos segun el Coso I, con los
cinco componentes que caracterizan este modelo para el control de las actividades de las
empres publicas y/o privadas, un manual de funciones para el personal administrativo
donde se considera reglas, procedimientos, flujogramas e instructivos para las cuentas
contables. En el disefio de los cuatro capitulos se estructuro un plan de capacitacion, se
estructuro el debido presupuesto para la elaboracion del manual y una planificacion de
la propuesta respectiva, se redactd las conclusiones a las que se llegd y las

recomendaciones correspondientes.

8.2.-Marco Tedrico

8.2.1.-Categorias Fundamentales

Gréfico 1. Categorias fundamentales

Categoria

Elaborado por: Las autoras



8.2.2.-Organigrama de tematicas
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Gréfico 2. Organigrama de tematicas
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8.3.-Marco conceptual

8.3.1.-Control Interno
8.3.1.1.-Definicién

Cuando en el ambiente profesional escuchamos la palabra “control”, es comun que
pensemos en el proceso administrativo, el cual en sus etapas basicas lo conforman: la
planeacion, organizacion, direccion y control. Si analizamos las empresas exitosas, todas ellas
tienen algo en comun y es el alto grado de apego al proceso administrativo. (Palomo, 2019)

El concepto de control, desde una perspectiva general, lleva consigo la idea de
inspeccion, vigilancia, intervencion, revision, verificacién, es decir, implica la accion de
comparar un suceso con una realidad que debe suceder, como por ejemplo el cumplimiento de
una norma. Controlar significa verificar que todo se desarrolla de acuerdo con las reglas
establecidas, observando que los objetivos se cumplen, detectando en su momento las
desviaciones para corregirlas. (Amores, 2020)

La definicion de seguridad razonable se refiere al reconocimiento explicito de la
existencia de limitaciones inherentes al control interno debido a que en la misma aplicacion del
control interno pueden cometerse errores por mala interpretacion de las instrucciones,
descuidos o, entre otros, como los errores de juicio. Ademas, los sistemas de control interno no
estan pensados generalmente para valorar los principios, criterios o interpretaciones en los que
se han basado el disefio de un procedimiento, es muy dificil conseguir un sistema de control
interno perfecto dado que puede llegar a representar a la organizacion un coste inasumible o
por su complejidad. hacer ineficaz la organizacion, imposibilitando la conclusién de cualquier

tramite o procedimiento. (Amores, 2020)
8.3.1.2.-Importancia del control interno

La existencia de un sistema de control interno es vital importancia dentro de las
pequefias y medianas empresas, en adelante (PyMES), indispensable para lograr los objetivos
trazados y mejorar la productividad en todas sus actividades ya sean internas o externas, es un
proceso elaborado por la organizacion es controlado en cada una de sus actividades dando asi
una mayor seguridad en base a las metas propuestas y planteadas. (Pavon, Villa, Rueda, &
Lomas, 2019)

El control interno es importante en toda empresa, dado que es considerada como una

herramienta que asegura la confiabilidad en sus procesos, ante los fraudes y su eficacia
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operativa. El control interno no es un don que interviene en el accionar de las empresas, sino
es el medio para el logro de los objetivos, es un proceso que esta bajo la responsabilidad de la
direccion, es ejecutado por todos los integrantes de la misma, por lo que es necesario que
conozcan sus componentes, la importancia de la implementacion y la operatividad también es

el que culmina un proceso administrativo. (Calle, Narvéez, & Erazo, 2020).

El auditor obtiene y conoce informacion que debe concluir en el fundamento, proceso
y finalidad determinando posibles riesgos excepciones de control interno, deficiencias e
inconsistencias y, algunas veces indicios de irregularidades y cometimiento de fraudes. Ellos
deben ser analizados bajo los pardmetros de importancia relativas y materialidad y hacerlos
conocer a du cliente, acompafandolos de recomendaciones, los controles internos se implantan
para mantener la compafiia en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucién
de su mision, asi como para minimizar las sorpresas en el camino. Ellos hacen posible a la
administracion de negociar en el ambiente econdémico y competitivo ajustandose a las
demandas y prioridades de los que conforman dicha institucién y restaurandose para el

crecimiento futuro (Proafio & Guaman, 2018)
8.3.1.3.-Tipos de control interno

1. Preventivo
2. De Deteccion
3. Correctivo (Terreros, 2021)

Control interno preventivo

Este tipo de control interno tal como su nombre lo indica tiene como objetivo la
prevencion de posibles fraudes y desfalcos de dinero dentro de una organizacion. No obstante,
este tipo de control tiende a no ser solo una evolucion en las finanzas; si no que servira como

modelo de como controlar las funciones diarias de la empresa.

Las ventajas de este tipo de control son las siguientes:

e Prevenir situaciones que puedan crear caos en la organizacion
e Disminuir los errores y medir la eficiencia de las funciones

e Permitir el autocontrol de la organizacion
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e Mejora la toma de decisiones estratégicas

e Emplear acciones eficaces de manera rapida.

Para la implementacion de manera correcta de un control interno preventivo es sumamente
necesario establecer una vision y mision de la empresa, ademas tener en cuenta un manual de

funciones que dictamine las normas que deben ejecutar los colaboradores. (Terreros, 2021)
Control interno de deteccion

El control de deteccidn tiene el objetivo de descubrir posibles riesgos, errores o
negligencias los cueles pueden ser un problema para cualquier empresa. Los controles de

deteccion pueden ser enfocados en:

Supervision

Revision de registros

Auditorias de sistemas

Archivos que comprueben la integridad
Control interno correctivo

El control interno correctivo ejecuta las acciones necesarias para revertir un evento no
deseado. Es decir, este tipo de control determina las soluciones adecuadas a aquellos problemas
o0 circunstancias que se han presentado y fallaron. Ademas de esto, tiene que ofrecer nuevas
medidas que ayuden a que no vuelvan a suceder. Las auditorias suelen ser un gran recurso para
ayudar a las organizaciones a crear nuevos estandares de control interno. Su principal objetivo
sera analizar primeramente las areas afectadas y luego el resto para prevenir mas riesgos no
detectados. (Terreros, 2021)

8.3.1.4.-Objetivos de control interno

= Obtener informacidn veraz, confiables y oportuna que sirva de herramienta para seguir
los controles.

=  Efectuar procedimientos eficientes para el cumplimiento de las misién y vision

= Tomar medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos técnicos,

financieros y materiales de la entidad.
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= Obtener informacion técnica, ademas utilizar otro tipo de informacion para la
utilizacion de la gestion.

= Controlar que las funciones y acciones estén sujetas a las normativas y reglamentos.
(Pincay, 2015)

8.3.1.5.-Caracteristicas del control interno

Este sistema depende de una buena organizacion. Minimizar las irregularidades y errores

ayuda a que los objetivos se cumplan de manera correcta y sus caracteristicas son:

Plan de organizacion

Segregacion de funciones

1.

2

3. Control de acceso a los activos

4. Sistemas de autorizacion y procedimiento
5

Métodos para procesar los datos (Calle J. P., 2022)
1.-Plan de organizacién

La primera caracteristica de es el plan de organizacion, para que este sera efectivo debe
ser simple y flexible, este plan debe delimitar claramente las funciones que tengan los
colaboradores, la clave es que estén determinados correctamente los procedimientos. (Calle J.
P., 2022)

2.-Segregacion de funciones

Esto significa que las funciones estén separadas dependiendo el area de la organizacion,
cada actividad debe tener el responsable y asegurar que se plasmen cada una de las fases a
seguir. Para esto, es importante la implementacién de un manual de procedimientos y funciones
(Calle J. P., 2022)

3.-Control de acceso a los activos

Para que el control interno sea efectivo, los procedimientos deben ser seguros. La empresa debe

controlar el acceso a los activos que poseen.
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4.-Sistema de autorizacion y procedimiento

Es necesario contar con medios para monitorear los registros de operaciones y
transacciones los procedimientos que se involucran en una actividad deben contemplar las
autoridades y constantemente revisiones, también obtener los controles de informaciéon. (Calle
J. P., 2022)

5.-Métodos para procesar los datos

Los medios que intervienen en el procesamiento de los datos del control interno pueden
ser digitales o manuales, con el objetivo de disminuir los errores y manipulaciones, también se
recomienda incluir a los colaboradores en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas como el

software que permita monitorear y evaluar los controles. (Calle J. P., 2022)
8.3.1.6.-Limitaciones de Control Interno
Las limitaciones del control interno pueden ser a causa de varios factores tales como:

» Lacapacidad de terceros para evadir los controles pertinentes
» Errores cometidos por recursos humanos.

» Ciertos acontecimientos que no estan bajo el control de la empresa.

Estas limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucion de los
objetivos de la entidad, el control interno proporciona una seguridad razonable pero no
absoluta. (Nahun, 2020)

8.3.2.-COSO

COSO, comisionado por los cinco organismos financieros mas importantes de los Estados
Unidos, fue definido en 1992, tras cinco afios de estudio y discusion, de modo que surgié un
nuevo marco conceptual del control interno con el objetivo fundamental de integrar las diversas
definiciones y conceptos vigentes en ese momento. (Moran, Ponce, Mufioz, Ortega, & Pérez,
2018)

Es un modelo comun de orientacion a las entidades sobre aspectos fundamentales de:

e Gestion ejecutiva y de gobierno
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e FEtica empresarial

e Control interno

e Gestion de riesgo empresarial
e Control del fraude

e Presentacion de informes financieros (Globalsuite, 2023)
8.3.2.1.-Evolucién del Modelo Coso

1992: Publicacion del control interno — integrated Franework (Informe COSO O COSO 1),
como un marco integrado para ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de

control interno.

2004: Se publica el modelo COSO II, favoreciendo a las empresas mejorar su gestion de

control.

2013: Divulgacion del modelo COSO 1, que tiene como objetivo mejorar el marco integrado
para permitir la determinacién y cobertura de los riesgos. (Alava, Molina, & Recalde, 2023)

El informe COSO es considerado un instrumento que muestra las principales directrices
para la ejecucion y gestion de un sistema de control interno, el cual ha tenido gran aceptacion
desde 1992 y se ha convertido en la referencia en todo lo relacionado al control interno, tiene
las principales directrices y lineamientos para la implantacién y gestion, ha tenido gran
aceptacion desde su publicacion, se ha convertido en el estandar de referencia en todo lo

relacionado al control interno.

El principal objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus
actividades, estableciendo un marco para los conceptos de control interno y la identificacion
de sus componentes. Proporciona el marco para que cualquier tipo de organizacion pueda
evaluar sus sistemas de control y decidir cdmo mejorarlos y ademas aportar una estructura de
control interno que facilite la evaluacion de cualquier sistema sin importar el tipo de entidad.
(Coloma & Costa, 2018)

La estructura de la herramienta propuesta de evaluacion y gestion de riesgo; fue
analizada desde la perspectiva de COSO I,I1,111, con el propésito de brindar seguridad

razonable del cumplimento de la misién y vision; consecucion de los objetivos administracion,
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financieros, operativos, etc. en cumplimiento al marco legal inherente al entorno institucional;

ademés evidenciar la eficacia y eficiencia de los procesos realizados y la suficiencia y

pertenencia de la informacion obtenida. (Coloma & Costa, 2018).

8.3.3.-COSO 11

El control interno modelo COSO 11, es una version del Marco integral de control

interno publicada en mayo del 2013, que comprende un proceso dindmico e integrado que a

través de 7 politicas y procedimientos busca mejorar el desempefio de la organizacion, mitigar

riesgos y apoyar el cumplimiento de los objetivos. Presenta 5 componentes de control interno

y 17 principios que aclaran como debe desarrollarse cada uno de estos componentes,

facilitando el disefio e implementacion de un sistema de control interno. Es necesario tener

presente que la efectividad de los controles depende mucho del compromiso de los

colaboradores de la organizacion ya que son estos quienes los efecttan (Herrera, 2019)

Gréfico 3. Componentes del COSO llII

1. Ambiente
de control
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Elaborado por: Las autoras

8.3.3.1.-Componentes del COSO Il1

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgo

e Actividades de control

e Informacion y comunicacion

e Actividades de supervision o monitoreo (Portilla, 2018)
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1. Ambiente de control

El entorno de control marca la diferencia para un efectivo sistema de control interno y
colabora con mantener a los empleados informados acerca del control. Es el componente
fundamental del control interno con el cual se sustentan los demas componentes. Los factores
definidos son de acuerdo a la integridad y valores éticos, supervision, responsabilidad, interés

de competencia con los cuales se busca cumplir con los objetivos propuestos. (Fonseca, 2020)

La empresa demuestra compromiso con integridad y los valores éticos se demuestra
independencia en su administracion y ejerce una supervision sobre el desarrollo y desempefio
del control interno con el concejo , supervision ,lineas de reportes, responsabilidades y
autoridad en la persecucion de los objetivos que demuestran compromiso para atraer,
desarrollar y retener individuos competentes que se alinean a los objetivos influya a los
individuos a una rendicion de cuentas de sus responsabilidades sobre el control interno
(ALCOSER, 2018)

Indicadores

Estructura organizacional: Es el conjunto de colaboradores y directivos que conforma toda
una organizacion y se encuentran distribuidos segun el rango y el cargo que poseen, ademas
ayuda al reparto del trabajo. Asimismo, permite estructura adecuadamente la empresa

mediante una distribucion adecuada

Filosofia de la direccién: Es la capacidad de direccionar y dirigir la funcionalidad de la
empresa, mediante las decisiones de la directiva, para el beneficio de la organizacion y asi
Ilegar a cumplir sus objetivos. Finalmente, ayuda a la direccion y al cumplimiento de las metas

en la empresa mediante una decision adecuada.

Administracion de los recursos humanos: Es la herramienta fundamental que se coloca
estrategias de los colaboradores en las distintas areas permitiendo llegar a alcanzar las metas
laborales y personales del trabajador y la empresa. Ademas, permite la distribucion y

administracion correcta del personal administrativo. (Pérez, 2022)
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Gréfico 4. Principios del componente 1
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Elaborado por: Las autoras

2.-Evaluacion de riesgo

Constante en identificar y analizar los riesgos que pueden atentar al sistema de control
interno, este proceso debe estar orientado al futuro como una estaragia para anticipar y prevenir
riesgos que atenten con el cumplimiento de los objetivos establecidos . por medio de este
componente se deben establecer metodos para mejorar los precesos y minimizar el impacto de
los mismos. (Fonseca, 2020)

Especifica objetivos con suficiente claridad para habiliar la identificacion y
establecimiento de riesgo relativos a los objetivos al igual que odentifica los riesgos de no
alcanzar los objetivos a traves de la entidad y analiza los riesgos para determinar como pueden
ser gestionados y considera el potencial de fraude en el establecimiento de riesgo para alcanzar
los objetivos, por consiguiente identifica y establece cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interna (ALCOSER, 2018)

Equipara el riesgo detectado durante el proceso de analisis con criterio de riesgo
establecidos previamente por las autoridades institucionales, constractado entre beneficios

potenciales y resultados adversos ( costo- beneficio). La valoracion del riesgo surge de la
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comparacion de los resultados de la evaluacion y los controles existentes en los procesos
institucionales. (ALCOSER, 2018)

Indicadores

Valoracion del riesgo: Proporciona el hallazgo y estudio de los peligros que se debe
afrontar la empresa, para posteriormente encontrar soluciones adecuadas que mitiguen lo
hallado. Como resultado la empresa obtiene planes de ayuda a cualquier percance que se pueda
fomentar. Finalmente ayuda a detectar el riesgo mediante valoraciones especificas del
problema, con el objetivo de proponer planes de contingencia para asi desarrollar una gestion

mas fluida.

Respuesta del riesgo: Es la planeacion anticipada sobre el riesgo a presentarse en la
organizacion y se aopya mediante pasos y tacticas que perfecciona la administracion de las
actividades, adquiriendo un mejor respaldo. Ademas, facilita la respuesta a cualquier problma

que se puede ubicar en la organizacion.

Identificacion del riesgo: Trata sobre el conocimiento del riesgo y cuyo objetivo consiste en
la deteccion de los probelmas inminentes dentro de la empresa, como tambien las
repercusiones que puede conllevar en la gestion de la organizacion. Por ultimo, consigue la

deteccion del problema presentado para posteriormente mitigarlo. (Pérez, 2022)

Gréfico 5. Principios del componente 2
EVALUACION DE RIESGO

6 Especifica objetivos relevante
7 ldentifica y analiza los riesgos

8 Evalua el riesgo de fraude

9 Identifica y analiza cambios importantes

Elaborado por: Las autoras

3.-Actividades de control

Son todas aquellas politicas, procedimiento y reglamentos que garantizar el
cumplimiento efectivo de los objetivos de la empresa. Se refiere a las actividades que se llevan
a cabo para garantizar un buen control interno dentro de la organizacion para evitar que se

presenten riesgos que atenten contra el logro de objetivos y de esta manera asegura que se
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tomen acciones de prevencion.Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la disminucion de riesgos a niveles aceptables, desarrolla actividades generales de control
sobre tecnologias para soportar la consecucion de objetivos, realiza actividades de control, tal
como se manifiesta en las politicas, las cuales establecen lo que se espera, asi como los

procedimientos pertinentes para llevar a cabo dichas politicas (ALCOSER, 2018)
Inidcadores

Control sobre el acceso: Es el proceso que apoya en la restriccion de los limites
permitidos dentro de la organizacion, para asi tener protegido toda la documentacion caliosa
que ayuda al proceso en el gestion de la entidad. Por ultimo, permite controlar el documento

de ayuda para desarrollar la gestion

Segregacion de funciones; Es la metodologia que aplica la entidad para dividir la
obligacion de distintas tareas que actuan en la confeccion de los documentos financieros
introducioendo la apobacion y resguardo de los bienes de la organizacion, de igual manera
permite distribuir las obligaciones a desarrollar en la entidad (Pérez, 2022)

Gréfico 6. Principios del componente 3
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Elaborado por: Las autoras

4.-Informacion y comunicacion

Se refiere a la comunicacién de onfromacion de responablilidades y objetvios a los
colaboradores de una empresa asi como los sistemas de informacion que se manejan puedan
brindar datos de manera eficaz. Tambien se enfoca en la comunicacion efectiva que se emplea
con fuentes eternas a la emresa para emjorar la toma de desicionwa y segimiento de

operaciones (Fonseca, 2020)
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Generay sua informacion relevante y de calidad para aopyar el funcionamiento de otros
componentes de control interno, comuica informacion incluyendi objetivos y
responsabilidades del control interno como apoyo a otros componentes la comunicacion con
grupos externos respectos a asuntos que afectan el funcionamienro de este y otros componntws
de control interno. (ALCOSER, 2018)

Refiere a la claridad , calidad y oportunidad de la informacion relevante que debe
proporcionarse a tofjdos los niveles organizacionales, para la mejora de los procedimientos de
acuerdo a las actividades y responsabilidades asignadas a travez de canales de comunicacion

internas y externas.

Gréfico 7. Principios del componente 4
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Elaborado por: Las autoras

5.-Supervision y monitoreo

Todo sistema de control interno requiere de supervision para determinar su
funcionamiento, en caso de tener deficiencias poder corregir y mejorar el proceso. Su objetivo
principal es asegurar que los 46 controles implantados funcionen adecuadamente mediante
evaluaciones periodicas, de lo contrario realizar las debidas modificaciones o mejorar al

sistema. (Fonseca, 2020)

Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y por separado para confirmar
si los componentes de control interno estan presentes y en funciones. Evalua y comunica las

deficiencias de control interno de manera oportuna a aquellos grupos responsables de tomar
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acciones correctivas, incluyendo a la alta direccion y al concejo de admiracion. (ALCOSER,
2018)

Una vez aplicada la evaluacion al control interno y la gestion del riesgo, se obtiene
evidencia del novel de cumplimiento de los procesos administrativos y financieros, esta debe
ser respaldada con informacion legal, completa, competente, pertinente y veras con las
autoridades tomaran decisiones oportunas para evitar incurir en irregularidades y fraudes que
deben ser evaluadas periodicamente a traves de un plan de cumplimineto de recomendaciones.
(Pérez, 2022)

Principios

Monitoreo: Trata del desarrollo constante que trata en la inspeccion del compromiso
de la realizacion de las tareas planeadas y asi llegar a cumplir los objetivos trazadps por la
entidad. Ademas,es una herramienta util que ayuda la administracion correcta de cuagluier

empresa y se puede desarrollar en ulaquier ambito laboral

Reporte de eficiencia: Es el documento que se construye mediante el analisis de los
bienes y recursos de una organizacién, para medir la calidad del trabajo, consiguiendo
desarrollar en distintos periodos del afio. Del mismo modo, ayuda en la verificacion de las

tareas cumplidas eficientemente

Seguimiento: Trata en la verificacion constante de la documentacion elaborada del
proyecto, para estar ala expectativa sobre cualquier problema que se puede presenta en el
proceso. Por ultimo, el control se encuentra entrelazado con esta herramienta, ya que es un

seguimiento que ayuda a las etapas de un producto. (Pérez, 2022)

Graéfico 8. Principios del componente 5
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8.3.4.-Empresas hoteleras

El sector hotelero se constituye en un componente esencial para el crecimiento
economico de un determinado pais, pero principalmete para aquellas cuidades consideradas
colonias, donde una de las actividades mas importantes son los servicios destinados a turistas,
por ello es necesario motivar la creatividad y la innovacion en los mismos para crear un
impulso mayor al desarrollo economico. Siendo esta actividad economica importate en
cuidades que se constituyen en atractivos turisticos por sus caracteristicas coloniales y
patrimoniales, los resultados por la venta de los servicios de la industria hotelera se constituyen
en un aoprte al crecimiento economico. (Orlandini, Paco, & Torricos, 2019)

En terminologia empresarial, para definir el colectivo de alojamientos turisticos
especificos de hoteles se una la palabra “industria hotelera”. Toda empresa necesita de una
buena gestion y las empresas de alojamiento no son una excepcion ya que para que estas tengan
éxito requieren de una coordinacion entre todas las operaciones, funciones especificas de los
hoteles. Llevar a cabo una buena gerencia de las empresas de aalijamiento es una tarea
compleja por ello , en este articulo hablaremos de la gestion hotelera, en gie consiste, y de
distintas tecncas de gestion.

Hay muchas maneras de clasificar las empresas de alojamiento. Entre ellas se ecnuetran
los hoteles, campings, cruceros, casa rurales, pisos turisticos, resort, centrandonos en los
heteles, estos requiren de unas funciones especificas como llevar a cabo de la rentabilidad,
gestionar canales de ventas, estructurar la distribucion, vender habitaciones, coordianr el
numer de clientes con el restorante. (OSTELEA, 2021)

Los alojamientos hoteleros segun las comodidades, seficios adicionales que ofrecen a
los huespedes recibiran una categoria u otra. Por supuesto,cuantos mas servicios tenga el hotel,

mas compleja sera su gestion y organizacion (Orlandini, Paco, & Torricos, 2019)
8.3.5.-AREA ADMINISTRATIVA

Henry Fayol planted cinco funciones del area administrativo de la empresa, unas
funciones universales que todo administrador deberia ser capaz de aplicar diariamente. Estas
funciones corresponden a la realizacion de ciertas actividades a la vez que se coordinan de

forma eficaz y eficiente junto al trabajo de los demas. (Sisternas, 2023)
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Existe un solo método de control, el administrativo. La cual sirve como técnica de
organizacion adoptable en cada una de las empresas, con sus procedimientos y métodos

estratégicos para alcanzar los objetivos administrativos tales como:

e Mantenerse entendido de la situacion de la empresa

e Regularizar sus funciones

e Afirmar que se estan logrando los objetivos establecidos
e Conservar una ejecutoria eficiente

e Fijar si laempresa estd maniobrando conforme las politicas establecidas (Pintag, 2018)
8.3.5.1.-Fases del proceso administrativo

1. Planificacién. - en esta etapa defines los objetivos que esperas alcanzar, asi como las
estrategias a establecer para llegar a ellos. Debe realizarse un documento del plan a
seguir en el que se incluirdn todas las actividades futuras del proceso administrativo,
asi como los plazos y tiempos que debe cumplir cada area de tu compafiia. Puedes
considerar politicas, procedimiento, flujos de trabajo, presupuestos y todo lo que afecte
positiva o negativamente al interior de tu organizacién y a su operacién exterior.
(Zarate, 2021)

2. Organizacion. - luego de la planeacion de los objetivos y actividades futuras a realizar
para lograr las metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los
diferentes grupos de trabajo que componen una empresa. Esto va a depender de las
aptitudes fisicas e intelectuales de cada trabajador y de los recursos que posee la
empresa. (Equipo editorial, Etecé, 2022)

3. Direccion. - la direccién. Al contrario de muchas personas piensan, no tiene por qué
estar a cargo de una sola persona. También podria estar a cargo de un grupo directivo.
No obstante, la direccidn se encarga de ayudar, intervenir, respaldar y motivar el trabajo
que se esta ejecutando. (Lopez, 2019)

4. Control. - los imprevisto y errores son parte de la vida organizacional, por lo que todas
las fases anteriores requieren de un control recurrente. De hecho, si bien las fases del
proceso administrativo son secuenciales, no quiere decir que cada una de ellas no
tengan relacion. Fallos humanos, falta de comunicacion o aspectos externos pueden
interrumpir nuestro proceso administrativo. Por eso es necesario vigilar cada una de las

fases con atencion y cada cierto tiempo. (Oyarzun, 2023)
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8.3.5.2.-Importancia del control interno en el &rea administrativa

Un adecuado sistema de control interno en el area administrativa le permitird conocer
los problemas que enfrenta para orientar a los administradores a la toma de decisiones para
disminuir las distintas situaciones que afectan a la empresa, se observan problemas de
ineficiencia, carencia de controles, burocracia administrativas, la ausencia de controles,
desordenes  normativos, ilimitado  seguimiento, evaluacion de riesgo, e
irregularidades(fraudes), entre otros, es necesario que se ponga atencion las problematicas que
enfrentan las PYMES.

Por lo tanto, la importancia radica que los gerentes de la organizacion deben contar con
adecuados controles internos que a su vez le va a permitir llevar a cabalidad su obligacién de
vigilar, supervisar, monitorear todas las areas de la empresa para lograr los objetivos y evitar
desviaciones. (Cortés A. , 2019)

8.3.6.-Servicios

La calidad de servicios ofertados y su gestion estratégica pueden alinear al centro de
hospedaje con una buena imagen de difusion logrando aumentar la demanda de todos los
servicios o0 a su vez el incumplimiento de los factores podra dafiar el éxito del sector en si.
(Navarro, 2021)

Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de actividades destinadas
a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y
personalizado. El servicio es un producto intangible, que demanda la necesidad de cumplir con

ciertas actividades. (Marienela, Martha, Patricia, & Ligia, 2021)
8.3.6.1.-Caracteristicas de los servicios hoteleros

e El proceso de produccion y consumo tiene en el mismo marco temporal
e Los servicios hoteleros son intangibles.
e Variabilidad en la calidad

e Estacionalidad de la demanda de los servicios hoteleros: (Cortés D. , 2023)
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8.3.7.-Ingresos

Los ingresos son todas las entradas de dinero que le empresa recibe, ya sea como
producto de las operaciones normales o por conceptos extraordinarios. Los ingresos principales
de una empresa deben originarse por las ventas normales de productos o servicios que ofrece

y que son parte de su giro comercial. (Itad, 2019)

Se llama ingresos al aumento en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio,
ya sea en forma de entradas o en aumentos en el valor de los activos, o disminucién de pasivos,
siempre que no tenga su origen en aportaciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, o
en condicion de ambas. (Gil, 2020)

8.3.8.-Gastos

Los costos no se involucran en los gastos de administracion. Por lo general, estos valores
permanecen sin variacion relevante ante cambios en el nivel de la actividad. Es decir, no
aumentan ni disminuyen con el nivel de ventas.  Dentro de los gastos se consideran
aquellos que son relevantes para la marcha del negocio, pero que no estan directamente

relacionados con la produccién misma, por ejemplo: (Itad, 2019)

arriendo de propiedad
e gastos de telefonia

e gastos de internet

e consumo de luz y agua
e pago de seguros

e (Qastos generales
8.3.9.-Indicadores de rentabilidad

Son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos y de esta manera convertir
ventas en utilidades. Los indicadores mas utilizados son: margen bruto, margen operacional,

margen neto y rendimiento de patrimonio (Uncategorized, 2020)
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8.3.9.1.-Indicadores de ingresos y gastos

Administrar un hotel no es tan simple, especialmente con la crisis que afecta al sector
hotelero. Es necesario garantizar las mejores estrategias para que su empresa pueda
comprender el estado real de esta situacion, al realizar un monitoreo constante y periodico de
los indicadores, es posible descubrir los problemas tan pronto como surjan, dando la
oportunidad de tomar medidas inmediatas para evitar contratiempos ain mayores. Ademas de
ayudar a comprender el resultado de las acciones utilizadas, por lo que el gerente podra medir
el desempefio del hotel y medir sus ingresos y gastos de manera asertiva y hacer que la
administracion sea mas eficiente (Uncategorized, 2020)

RevPAR

Es el ingreso por habitacion disponibles, este indicador realiza una estimacién de los

ingresos medios por habitacion obtenidas por un hotel.

Hay dos formas de calcular el RevPAR, el primero, es con la division de los ingresos
totales generados entre el numero total de habitaciones disponibles que tiene el hotel, la
segunda es multiplicando ADR (tarifa promedio) por el porcentaje de ocupacion, es decir, el
namero de habitaciones vendidas entre en nimero de habitaciones disponibles. (REVISTA
UNIR, 2022)

ingresos

revpar =
P habitaciones disponibles

revpar = adr * porcentaje de ocupacion

RevPAG

Es el ingreso por huesped disponible, considera todo lo que se gasta un huésped durante
su estadia, no solo la habitacion. Es una métrica que los establecen indicador que los hoteles
tienen cada vez mas en cuenta, debido a que mas alla de la habitacion los clientes realizan otras

compras ya sea un servicio o producto. (REVISTA UNIR, 2022)

ingreso por alojamiento

revpag = huéspedes disponibles



29

TrePAR

Es el ingreso total por habitaciones disponibles, incluye todas las fuentes de
financiamiento de un establecimiento hotelero, este indicador se determina dividiendo los
ingresos totales de un alojamiento, es decir, no solo la habitacién, sino que también otros
servicios (parking, spa, desayunos, productos de aseo personal, etc) entre las habitaciones

disponibles.

ingresos totales

trepar = — - -
P habitaciones disponibles totales

TrevPAG

Es el ingreso total por huéspedes, este indicador permite conocer cuales son los ingresos
totales que percibe la empresa hotelera por todos los servicios contratados de cada persona que

se hospeda.

ingresos totales

t =
revpag husépedes disponibles

GopPAR

Es el indicador de ingresos operativos brutos por habitacion disponible determina el
rendimiento global obtenido por un alojamiento hotelero, se debe restar los gastos operativos
brutos a los ingresos operativos brutos y después se divide el resultado entre las habitaciones
disponibles y el GopPAR es considerado uno de los mejores indicadores para medir el

desempefio de un establecimiento hotelero.

ingresos operativos brutos — gastos operativos brutos

goppar = habitaciones disponibles

Tarifa promedia por huésped (ARG)

La tarifa promedia por huésped indica la tarifa promedia (precio) por huésped para un dia
exacto. Es un buen indicador especialmente cuando el hotel tiene varios tipos de habitaciones
como doble, triple, cuadruple y suites. La manera del calculo es dividir los ingresos de

alojamiento diarios entre el nimero total de huéspedes.



30

ingresos diarios de alojamiento

arg = - -
g numero de huéspedes

Tasa de cancelacion

Este indicador se determina con la divisién de las reservadas entre el nimero total de reservas

recibidas de un periodo exacto. Los hoteleros tratan de disminuir los gastos por cancelacion.

namero de reservas canceladas

tasa de cancelacion =
total de reservas

8.3.10.-Manual

Un manual o guia es considerado un documento en el cual se establecen de manera
ordenada y consecutiva la funciones y procedimientos a seguir para llevar a cabo con éxito una
tarea o adquirir un conocimiento. Este tipo de publicaciones hoy en dia pueden estar escritas
tanto en un lenguaje técnico como una divulgativo dependiendo del publico al que estén
dirigidas. Tiene una clasificacion que puede abarcar categorias muy diferentes, pues existen
tantos manuales como operativos o describir e incluso hay empresas editoriales dedicadas

especificamente a la produccién de manuales de toda clase.
8.3.10.1.-Manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos suelen ser especificos de un area, cargo o departamento y
sirve como material de apoyo al personal de una unidad de trabajo. Estos manuales contienen
la descripcion detallada del trabajo que hay que hacer, explicitado de acuerdo al tipo de
procedimiento (cobro, venta, pagos, etc.) y también las politicas, requerimientos, estandares y
métodos de control que deben seguirse para garantizar los resultados esperados (Equipo
editorial Etecé, 2023)

8.4.-MARCO LEGAL

El art.389 de la constitucion de la Republica del Ecuador establece que: El Estado tiene
la funcién de asegurar que todas las instituciones publicas y privadas incorporen
obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de riesgo en su planificacion y gestion.
(CONSTITUCION DELA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2011)
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El Hotel Somagg se encuentra bajo la direccion del Sr. Gonzalo Llumiluisa, contribuyente
natural obligado a llevar contabilidad. Hay diversas normativas que direccionan el

funcionamiento de la entidad. Entre ellas se pueden apreciar las siguientes:

- Constitucion de la Republica

- Ley de Turismo

- Reglamento de la aplicacion de la Ley del Turismo
- Reglamento de Alojamiento

- Reglamento general de actividades turisticas

- SRI-LRTI

- Politicas administrativas internas

- Cddigo de Trabajo

- Normas de Control Interno

8.4.1.- Reglamento de Alojamiento

El reglamento de Alojamiento fue credo con la intencién de que la administracion
publica cumpla con principios de eficacia y eficiencia. Cuenta con un manual para la aplicacién
del reglamento de alojamiento turistico, el turismo es declarado como una politica del Estado,
el alojamiento es parte principal de la actividad turistica. Es por ello que es necesario la
aplicacion de dichos reglamentos.

Art. 5 Derechos y obligaciones de los huéspedes

Art. 6 Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento

Art. 7 Requisitos previo al registro

Art. 8 del procedimiento de registro e inspeccion de un establecimiento turistico
Art. 9 Cambio de clasificacion

Art. 10 identificacion del establecimiento

Art. 11 del procedimiento y requisitos de licencia anual de funcionamiento

Art. 18 Politicas d comercializacion (Ministerio de Turismo, 2015)
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9.-PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Cual es la importancia de realizar el diagndstico en el area administrativa y de

servicio del Hotel Somagg?

Al realizar el diagndstico del area administrativa y de servicios, ofrece la oportunidad de
utilizar la informacion de los archivos permanentes, para poder analizar y conocer la situacion
actual del mismo y plantear las interrogantes del Control Interno a evaluar, con la realizacion
del diagndstico se pudo elaborar la matriz FODA en las que se mencionan amenazas como la
competencia, ciertas debilidades como carencia de un manual de procedimientos y también es

importante al momento de la elaboracion de las preguntas del control interno.

e Qué beneficios tiene examinar el control interno en el area administrativa de la

empresa hotelera?

Los beneficios que se pueden establecer al aplicar el examen de control interno al Hotel
Somagg es determinar los riesgos del funcionamiento de los procedimientos del area
administrativa y servicios, ademas se puede determinar el cumplimiento de los controles
internos del hotel y la incidencia de los hallazgos encontrados, con la aplicacion se determind
el nivel de riesgo bajo y catorce hallazgos, entre ellos la carencia de un manual de

procedimientos y su codigo de ética desactualizado.

e ;Cual fue el resultado de la aplicacion de indicadores de ingresos y gastos del area

administrativa y de servicio?

Con la aplicacidn de los indicadores de impacto, eficiencia, eficacia de los ingresos y gastos
se pudo determinar lo siguiente: con el indicador de Revpar la eficiencia de los ingresos con
un ingreso medio por habitacion de $ 425,85, y mediante el indicador de Venta sobre gasto se
pudo determinar la eficacia con la que se administran los gastos con el $ 1.20 por cada dolar,
y mediante el indicador de Gasto sobre venta se midio el impacto de los gastos en los ingresos

totales con un valor de 0,84.
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¢De qué manera el manual de procedimientos ayuda al funcionamiento en el area

administrativa y de servicios?

Un manual de procedimientos, ayuda a mantener un orden para la realizaciéon de las
funciones administrativas del gerente y las funciones del area operativa, evidenciar falencias
para implementar mejoras, y como se utilizaria como método de evaluacion del personal.
Como parte de la propuesta del manal de procedimientos al hotel Somagg se recomendé dos

servicios adicionales con su debido flujograma de funciones.
10.-METODOLOGIA

La presente investigacion se basé en la metodologia para el desarrollo del control
interno en el &rea administrativa y de servicio del Hotel Somagg cantén La Mana, provincia

de Cotopaxi en el afio 2022
10.1.- Enfoque
Investigacion cuantitativa

En este enfoque investigativo, se recogen los datos en funcién de una serie de variables;
la sistematizacidn de los datos recogidos, y el empleo de cifras y de la estadistica son centrales.
a partir del andlisis de datos se deducen conclusiones. por ello generalmente, la investigacion

con un enfoque cuantitativo emplea un método deductivo. (Valle, 2022)

La investigacion utilizé la recoleccion de informacion y planteamiento de variables con
el fin de comprobarlos mediante calculo estadisticos y matematicos, utilizados en la tabulacion

y encuestas a clientes y colaboradores, asi como también en los célculos del control interno.
Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa centra su atencion en buscar en los fendmenos todas esas
cualidades, caracteristicas y aspectos importantes que le permitan reconstruir la realidad
observada y detectada por el investigador a partir de las diferentes técnicas de recoleccién de
datos que la misma investigacion presenta, este proceso deberia de ser lo mas objetivo posible

de manera de que la informacion que emerge sea la mas fidedigna. (Lucy, 2020)
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Se aplico en gran parte de la investigacion, la forma de recopilacién de informacion
mediante fuentes bibliogréficas fue la mejor estrategia con el fin de obtener una investigacion

rica en contenido, analizando y estudiando ciertas fuentes que sean fidedignas.

10.2.-Tipo de investigacion

Investigacion bibliografica

La investigacion bibliogréfica en los trabajos cualitativos se ubica en la definicion del
problema y al aplicar ciertas técnicas cualitativas como la entrevista, que al capturarla se
convierte en un documento que contiene una cantidad de informacién, que, en cierta forma, es

similar a una gran biblioteca con libros sin catalogar (Danelly, 2019)

Este tipo de investigacion se aplico, debido a que para obtener informacion suficiente
se reviso fuentes bibliograficas que sean fidedignas y de esta manera gque la investigacion sea

rica en contenido.

Investigacion explorativa

En este tipo de investigacion se puede utilizar tanto el método cualitativo como
cuantitativo. En el alcance exploratorio, la investigacion es aplicada a fenémenos que no se
han investigado previamente y se tiene el interés de examinar sus caracteristicas en el método
cuantitativo se aplican procesos de analisis de datos y en el cualitativo estudio linguisticos.
(Carlos, 2020)

La investigacion exploratoria se identifica en la presente investigacion, por la razon que
no se ha hecho esta investigacion y para ello, se utilizé herramientas cuantitativas y cualitativas

para completar la informacion.

Investigacion de campo

Una investigacion de campo o estudio de campo es un tipo de investigacion en la cual
se adquiere 0 miden datos sobre un suceso en particular, en el lugar donde suceden. Es decir
que, el investigador se traslada hasta el sitio donde ocurre el fendmeno que desee estudiar, con

el propdsito de recolectar informacidn Util para su investigacion. (Lifeder, 2020)
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Se considera a esta investigacion como de campo, porque se fue a examinar al hotel
Somagg para la recoleccion de datos que ayudo al desarrollo de la presente y de esta manera

se obtuvo informacion de primera mano, siendo esta una fuente primaria.
10.3.- Método de investigacion
Deductivo

Este supone la extrusion de resultados en base a una premisa que considera como
verdadera. En otras palabras, el método deductivo parte de una ley universal, para determinar
si se aplica a un caso particular. Atreves de este método, el investigador puede ir de lo general
como leyes o principios a lo especifico de una realidad de una situacion concreta. Es importante
sefialar que la veracidad de los resultados depende de la valides de las hipotesis generales.
(Arrieta, 2018)

El método de investigacion utilizado es multiple lo que da beneficios de su uso en la
investigacion dado que primero se uso el método inductivo para la recoleccion de informacion
general del hotel Somagg aplicando la observacion de todas las areas del hotel, y los
procedimientos que se desarrollaran dentro de él, conjuntamente se complementé con el
método deductivo donde se dio a conocer las leyes con las que funciona el hotel, y con los
resultados encontrados se pudo plantear conclusiones y obtener evidencias de las causas 0

falencias que presente la misma.

Gréfico 9. Metodologia de investigacion
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10.4.-Técnicas de investigacion
Estudio General

Esta apreciacion se hace aplicando la preparacion y experiencia para obtener datos e
informacidn que se va examinar, situaciones importantes que requieren atencion especial de
esta forma el auditor podra observarla existencia de operaciones mediante la comprobacion de
resultados esta técnica sirve de orientacion para la aplicacion antes de cualquier otra , el estudio
general, deberd aplicarse con cuidado y diligencia por lo que es recomendable que su
aplicacion la lleve a cabo un auditor con preparacion, experiencia y madurez. (Nuncio, 2019)

La presente técnica se aplicd en el andlisis del estado de la empresa en las primeras
visitas donde se pudo evidenciar los problemas que tiene la empresa con la verificacion de
documentos he informacién general del hotel Somagg mediante la observacién y charlas con
su gerente que brind6 informacion de primera mano siendo confiable y reales del estado actual

del mismo.
Anadlisis

Es el estudio de los componentes de un todo, se aplica al estudio de datos o cuentas es
una técnica que puede ayudar a los auditores a aprovechar las tecnologias actuales y avanzar
hacia el enfoque méas basado en datos para planificar o realizar una auditoria y ayuda a facilitar
descubrir y analizar patrones, identificar informacién y recopilar evidencia de auditoria lo que

permite que el auditor concentre mas tiempo y energia en analizar datos (Moncayo, 2019)

La presente técnica se la aplico en la revision de los ingresos y gastos del hotel Somagg
con la finalidad de conocer si sus ingresos van acorde a sus gastos y su buena rentabilidad con
el propdsito de dar recomendaciones en las mejoras de esta area conociendo asi informacion

general de la empresa que fue vital para la evaluacion del control interno.
Observacion

Es una inspeccion menos formal y se aplica generalmente a operaciones para verificar
como se realiza la practica el auditor se cerciora de la forma como se realiza ciertas

operaciones, dandose cuenta ocularmente de forma como el personal labora dentro de la
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empresa examina, estudia y poder evaluar el correcto funcionamiento y cumplimiento de sus

responsabilidades segun la ley. (Nuncio, 2019)

La técnica de observacion fue una de las que se utilizé al inicio de la investigacion
donde se dio visitas a la empresa para conocer de forma visual el estado del hotel Somagg de
sus instalaciones, el modo de funcionamiento y los procedimientos que existen dentro de la
misma como una vista panoramica antes de la utilizacion de técnicas que nos brinden

informacion textual.
Entrevista

Es una técnica de investigacion cualitativa que se basa en el dialogo o conversacion
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema de estudio. Puede ser estructurada y
no estructurada. En la estructura se emplea como instrumento la guia de entrevista y el

grabador. En la no estructurada se usa una libreta de notas y el grabador (Rubio, 2020)

La entrevista se realizé al directivo del hotel Somagg con el fin de dar a conocer la
opinidn personal sobre el estado de la empresa y se recolectd los datos de manera veraz y real
gue nos sirvié como base en la evaluacidn al control interno de la misma, la entrevista se aplicd
al gerente y duefio del hotel Somagg utilizando una entrevista estructurada en donde aplicamos
preguntas para conocer el estado del hotel obteniendo informacién veridica de parte de una

fuente confiable.
10.5.-Instrumentos de Investigacion
Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que consiste en preguntas o indicaciones para
obtener y recoger respuestas de una muestra seleccionada. Tipicamente es una mescla de
preguntas abiertas y cerradas: estas Ultimas permiten a los encuestados expresar sus puntos de

vista sobre un tema. (Nuncio, 2019)

Las preguntas del cuestionario fueron de forma cerrada con el objetivo de recaudar
respuesta fijas y concisas y que no se van variadas por opiniones personales sin embargo se

tomaron en cuenta todas las opiniones y se recaudd como una observacion mas profunda en el
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caso de existir problemas dentro de la empresa hotelera, el cuestionario se centr6 en el control

interno donde se evalud sus componentes respectivamente.
Encuesta

Tiene como fin obtener informacion de un grupo de personas o una muestra definida
acerca de un tema. Puede ser oral y escrita. En la encuesta escrita se emplea como instrumento
el cuestionario, en cambio, en la encuesta oral se puede utilizar: guia de encuesta y grabadora.
(Rubio, 2020)

Las encuestas se aplicaron al directivo del hotel Somagg y al personal que labora dentro
del mismo, conjuntamente con un grupo de clientes que visitaron el hotel los cuales son las
mejores fuentes para obtener informacion las encuestas se las realizd con el fin de conocer la
opinidn personal sobre el estado de la empresa y recolectar datos veraz y real que nos sirvieron

como base al momento de evaluar el control interno
10.6.-Poblacion y Muestra

Poblacion
Para realizar la presente investigacion en el Hotel Somagg, ubicado en la Calle Carlos Lozada
Quintana y Quito se toma como poblacion a los siete colaboradores del hotel Somagg, y a los
480 clientes anuales.
Muestra
En la aplicacion de las encuestas a los clientes se utiliz6 la presente muestra:
NxZ%?xpxq
e2x(N—1)+Z2xpx*q

n=

Donde:

n= Tamafio de la muestra buscada
N= Tamario de la poblacion

Z= Nivel de confianza

p= probabilidad que ocurra

g= probabilidad que no ocurra

e= error de estimacion



Desarrollo

_ 480 = 1,96% % 0,05 * 0,95
~ 0,052 % (480 — 1) + 1,962 % 0,05 * 0,95

n

_ 57,58848
"= 1379976

n = 63,5

n= 64 =~

10.7.- Firma Auditora

Gréfico 10. Logo de Firma Auditora
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11.- ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

40

Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: 1/1
La Mana- Cotopaxi -
4 mavyerli&estefani@gmail.com Fecha: 04/05/2023
e A, Cell: 0999022234-0960695014 Marca:®
CONFIANZA Y TRANSPARENCIA INDICE Supervisor: CPA. Rosa
Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani Vera
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Elaborado por: E.L.V.G

NIA 300: Planificacion de auditoria

Fecha de elaboraciéon: 04/05/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora
La Mané- Cotopaxi
maverli&estefani@gmail.com

PT: AB | Pag: 1/1
Fecha: 05/05/2023
Marca:®

Cell: 0999022234-0960695014

M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA ¥ THANSPARENCIA PROGRAMA DE CONTROL Supervisor: CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
Tabla 3. Programa de Control Interno
N°  Actividad Responsable REF. Fecha N° Hora
1 Programa de Control Interno ELV.G AB 05/05/2023 5
2 Entrevista al gerente M.N.G.A AB-1 08/05/2023 5
3 Analisis de entrevista E.LV.G AB-2 09/05/2023 4
4 Encuesta a colaboradores E.LV.G AB-3 10/05/2023 6
11/05/2023
5 Analisis de encuesta a colaboradores M.N.G.A AB-4 12/05/2023 5
6 Encuesta a clientes M.N.G.A AB-5 15/05/2023 10
16/05/2023
7 Analisis de encuesta a clientes E.LV.G AB-6 17/05/2023 5
8 Matriz FODA M.N.G.A AB-7 18/05/2023 8
9 Analisis de correlacion M.N.G.A AB-8 19/05/2023 8
10  Analisis cuadratico E.LV.G AB-9 22/05/2023 12
M.N.G.A 25/05/2023
11  Plan General de Control Interno E.LV.G AB-10  26/05/2023 10
M.N.G.A 31/05/2023
12 Elaboracion y Aplicacion del cuestionario E.L.V.G AB-11  01/06/2023 12
de Control Interno M.N.G. A 05/06/2023
13  Matriz de riesgo y confianza por E.LV.G AB-12  06/06/2023 8
componente 07/06/2023
14 Matriz de riesgo inherente ELV.G AB-13  8/06/2023 8
15  Determinacién de Hallazgos M.N.G. A AB-14  9/06/2023 12
13/06/2023
16 = Matriz de incidencia M.N.G.A AB-15  14/06/2023 8
17  Informe de Control Interno E.LV.G AB-16  15/06/2023 12
19/06/2023
TOTAL DE HORAS 138
%
Elaborado por: Las Autoras Elaborado por: E.L.V.G
NIA 300: Planificacién de auditoria Fecha de elaboracion:

29/05/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: Pag:
La Mana- Cotopaxi AB-1 1/6
Fog mavyerli&estefani@gmail.com Fecha:
B ) Cell: 0999022234-0960695014 08/05/2023
M&E FIRMA AUDITORA
CONFIANZA Y TRANSPARENCIA Marca: ®

ENTREVISTA AL GERENTE Supervisor:
CPA. Rosa Torres

BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo

Entrevistado: Sr. Gonzalo LLumiluisa

Entrevistador: Estefani Vera / Mayerli Gallo

Fechay hora de entrevista:

Lugar: La Mana- Calle Carlos Lozada Quintana y Quito

1.- ;Cudl es la influencia de su hotel en la economia de la ciudad?

El servicio que ofrecemos siempre hemos tratado de hacer lo mejor y eso nos diferencia
mucho en nuestra clientela y es lo que nos ayuda, y estamos bien y si... influye bastante en
la economia, porque si la administracion es buena el negocio es bueno,

2.- ¢ Qué servicios ofrece el hotel Somagg a sus clientes?

Bueno casi somos completos porque lo Gnico que no tenemos es el servicio de piscinas que
muy pronto ya vamos a realizar este proyecto, en el hotel tenemos servicio de garaje,
tenemos un buen restaurante, salén de eventos, tenemos habitaciones tres categorias y todos
los servicios basicos y habitacion con alimentacién incluida.

3.- ¢ Qué servicio usted considera que deja mas ingreso a su empresa?

Bueno el servicio del hotel como del restaurante, entonces si el hotel esta bien el restaurante
también lo esta, podemos decir que se manejan a la par y su buen funcionamiento depende

el uno del otro.

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracion:

08/05/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: AB-1 | Pag:
La Mana- Cotopaxi 2/6
ot mayerli&estefani@gmail.com Fecha: 202
Cell: 0999022234-0960695014 echa: 08/05/2023
M&E FIRMA AUDITORA Marca: ®
S ENTREVISTA AL GERENTE | Supervisor:  CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Mayerli
Gallo

4.- ¢Segun su perspectiva que servicio podria implementar para mayor

competitividad?

Lo que es el ascensor ya tenemos en funcionamiento que eso era lo que nos hacia falta para
poder competir con otros hoteles, pero ahora lo Unico que nos falta es una piscina y también
los bafios turcos, servicios que estaran para el uso de nuestros clientes teniendo siempre en
cuenta que al cliente se le da lo que necesita, estamos siempre en proceso de innovaciones y

agregar nuevos servicios al hotel. También me gustaria implementar servicio de deli very.
5.- ¢ Cuantas habitaciones tiene disponible para ofrecer a sus clientes?

Tenemos disponibles 56 habitaciones todas muy aptas para su uso y claro, éstas varian en
precios, pero todas son comodas y se encuentran en excelentes condiciones para nuestros

clientes.
6.- ¢ Como considera que se encuentra las instalaciones de su hotel

Yo considero que las instalaciones de mi hotel son buenas, dado que siempre estamos
pendientes en reparaciones tanto en las habitaciones como en la fachada y asi evitamos

dafios mayores que puedan causar incomodidad a los visitantes.
7.- ¢ Que tipo de habitaciones tiene en su hotel? ¢y cual es el precio de ellas?

Contamos con tres categorias de habitaciones, la ejecutiva que viene con servicio de aire

acondicionado, la estandar y las simples.

Elaborado por: M.N.G.A
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Los precios de las habitaciones varian, la simple tiene el precio de $16 por 24 horas. La
estandar por $25 y la ejecutiva que esta en los $30 claro que sus precios varian si desean con

el servicio de alimentacion.
8.- ¢ Cuéantas personas ofrecen sus servicios en el Hotel?

Actualmente en mi hotel ofrecen sus servicios 7 personas que es mi personal de planta y
claro también hay aumento del personal cuando hay un mayor flujo de clientela, ahi se

necesita el servicio de unas 2 o 3 personas mas, pero de forma temporal.
. 9.- ¢ Sus colaboradores se encuentran afiliados al IESS?

Si claro, l6gicamente mis trabajadores de planta todos se encuentran afiliados al IES, como
la ley lo manda, se cumple con todos los estatutos que se nos impone con la finalidad de
hacer las cosas de forma correcta.

10.- ;Cuadl es el sueldo de sus colaboradores?

Por lo consiguiente, el sueldo varia depende su labor, el personal que labora en mi hotel de
forma permanente se encuentra bajo el seguro social por lo que gozan con todos sus
beneficios, pero si hablamos de nimeros en su mayoria recibe el sueldo basico y claro horas

extras como la ley lo dicta.

Elaborado por: M.N.G.A
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11.- ¢ Dentro de su personal que tipo de labores realizan?

El personal de mi hotel esta conformado por un grupo de personas a las cuales se les llama
camarera que aproximadamente estan conformadas por 4 personas las cuales estan
encargadas de realizar limpieza de las habitaciones y también atender a los huéspedes cuando
solicitan servicio a la habitacién ya sea de alimentos o bebidas o cualquier pedido en
especial. Claro que tienen un horario destinado y es de acuerdo a la ley y por otro lado
tenemos el grupo de 3 recepcionistas las cuales se turnan tanto en el horario de la mafiana

tarde y noche, dado que nuestro hotel tiene un servicio de 24 horas.
12.- ¢Cual cree usted que es el personal que més cambia?

Normalmente no cambio de personal periédicamente, mi mentalidad siempre es contratar
personal a largo plazo porque si mi personal demuestra actitud, comodidad, buen desempefio
en el trabajo es lo que me brinda a mi como duefio y gerente la seguridad y confianza de que
mis clientes estan siendo atendidos de la mejor manera y esto es una buena impresion que
da el hotel

13.- ¢Cual es el objetivo de los encargados del area administrativa?

En el &rea administrativa me encuentro solo yo a la cabeza y mi objetivo es siempre estar al
pendiente de forma permanente, dirigiendo como duefio dado que lastimosamente por mas

bueno empleados

Elaborado por: M.N.G.A
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gue sean no hay un mejor gerente que el propio duefio que ya tiene afios de experiencia para
cualquier problema que se pueda presentar.
14.- ; Qué funciones cumple sus colaboradores del area administrativa?

Mi funcion es llevar cuentas, entrega y recepcion de todos los implementos de limpieza, asi
como de viveres para el hotel como para el restaurante, administro y me cercioro que todos
los pagos de los servicios basicos sean pagados a tiempo, de una forma resumida mi labor
es que nada falte en mi hotel y que las cosas marchen de manera correcta.

15.- ¢ Dispone del servicio de un contador/a interna o externa?

Cuento con un contador interno que trabaja netamente para el hotel y es el cual me ayuda
con todo lo referente al SRI 'y el pago de mis tributos.

16.- ¢ Cuales son los meses que hay mayor registro de clientes?

En mis afios de experiencia, los meses donde méas vemos la mayor afluencia de clientes es
desde el mes de septiembre hasta el mes de abril
17.- ¢Usted realiza estrategia de marketing para posesionar su hotel en el mercado?
¢cada que tiempo?

La verdad es que no, no realizo ninguna estrategia de marketing, pero si es algo que me

interesa aplicar.

Elaborado por: M.N.G.A
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18.- ¢ El personal del hotel esta capacitado para su puesto de trabajo?

Claro que si, obligadamente tenemos que dar capacitaciones para poder mejorar el
rendimiento del mismo, y se concentra en el area de servicios y asi poder prestar un
servicio de calidad al cliente donde quede satisfecho y con ganas de volver.

19.- ¢Bajo qué directrices es contratado su personal?

Cuando yo recibo un personal nuevo la condicion es la de 15 dias a prueba donde debe
demostrar buenas actitudes, buen desempefio y el aprendizaje rapido en cualquier area que
se requiera, cabe recalcar que si el nuevo colaborador no se queda a laborar yo le cancelo
por sus dias de trabajo.

20.- ¢Poseen manual de procedimiento para su area administrativa y de servicio?

No, lastimosamente no contamos con un manual de procedimientos.

Elaborado por: M.N.G.A
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Andlisis de entrevista

Con la entrevista realizada al Sr. Gonzalo Llumiluisa se puede analizar el estado actual del
Hotel Somagg, donde su gerente es consciente de la gran influencia que tiene su hotel en la
economia del canton y el principal objetivo de este es siempre brindad el mejor servicios,
brindando variedad de servicios dentro de sus instalaciones ofreciendo asi diferentes
categorias de habitaciones acomodandose al bolsillo del huésped, su gerente se encuentra
muy satisfecho con los servicios que ofrece su hotel, entre ellos el funcionamiento del
ascensor que lo pone en un buen lugar para competir en el sector hotelero de la ciudad. Sin
dejar de lado los planes y proyectos que tiene en camino la innovacion del hotel.

Se evidencia que el personal que labora en el hotel es de la completa confianza del gerente
y eso le brinda tranquilidad al mismo, el personal estd muy bien capacitado para el area de
servicios y la buena atencion, brindando asi una experiencia digna de recordar y regresas.
Esto lo ha logrado con la experiencia y afios de trabajo. Todos sus empleados estan
asegurados al IESS y cuentan con todos los beneficios de la ley. La manera de contratacion
es particularmente conocido como u tiempo de prueba donde en los 15 dias deben demostrar
habilidades, actitudes y sobre todo buen desempefio laboral, y como dato relevante esos dias

de prueba son pagado por el gerente.

Elaborado por: E.L.V.G
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Andlisis de entrevista

En el area administrativa tenemos como Unico dirigente a su gerente y duefio el cual llevar
el mando de todo su hotel y es el que lo mantiene en un puesto competitivo gracias a sus
correctas decisiones la persona que ayuda al gerente es su contadora interna el cual es el
responsable de todos los temas tributarios y sus obligaciones como un contribuyente , el
gerente es cociente de que aln necesita muchas mejoras su hotel y esta abierto a nuevas he
innovadoras ideas que lo ayuden a corregir estas falencias como la falta de marketing con
sus afios de control es conocedor de cudles son sus meses de mejor ingreso de clientes y
cuando necesita personal extra esto deja en evidencia que esta capacitado para el manejo del

hotel , de igual manera sus colaboradores.

En el tema de sus ingresos y gastos tuvimos respuestas muy generales donde nos brind6
informacidn del precio de sus habitaciones, el salario de sus colaboradores, y nos informé
que lleva un correcto registro de sus ingresos y gastos de forma diaria desde la venta de una

bebida, el alquiler de una habitacion y demas servicios que brinda el hotel a la ciudadania.

Elaborado por: E.L.V.G
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TABULACION DE DATOS
Encuesta realizada a los colaboradores del Hotel Somagg
1.- ;Cémo considera la ubicacion del Hotel Somagg?
Tabla 4. pregunta 1-Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Buena 6 85,71
Mala 0 0
Regular 1 14,29
Total 7 100
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Hotel Somagg
Gréfico 11. Pregunta 1 - Encuesta a Colaboradores
Anadlisis:  con las  encuestas

Ubicacion del Hotel Somagg

M Buena
H Mala

Regular

aplicadas a los siete colaboradores
del Hotel Somagg, se puede apreciar
que el 85,71% mencionaron que la
ubicacion del hotel es buena,
mientras que la diferencia menciond
que es regular. Por lo que se
concluye, que el Hotel Somagg se
encuentra en muy buena ubicacion
del cantén La Mana.

Elaborado por: Las autoras
Encuestas Hotel Somagg
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. 2.- ¢ Como califica la infraestructura del Hotel?
Tabla 5. Pregunta 2-Encuesta a Colaboradores
Respuesta Namero Porcentaje
Buena 5 71,43
Mala 0 0
Regular 2 28,57
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 12. Pregunta 2 - Encuesta a Colaboradores

Infraestructura del Hotel
Somagg

B Buena

Mala

71%

Regular

Andlisis: con los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a los siete
colaboradores, en las que se les
pregunto acerca de la infraestructura
del hotel, el 71,43% declararon que la
infraestructura es buena, y la
diferencia mencionaron que es regular.
Por lo que, se puede concluir que la
infraestructura del Hotel Somagg es
considera buena, esto puede ser una
razon por la que muchos prefieren sus
servicios.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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. 3.- ¢Como califica los servicios que ofrece el Hotel Somagg?

Tabla 6. Pregunta 3-Encuesta a Colaboradores

Respuesta NUmero Porcentaje
Buena 5 71,43
Mala 0 0
Regular 2 28,57
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 13. Pregunta 3- Encuesta a Colaboradores

Servicios que ofrece el Hotel
Somagg

M Buena
® Mala

Regular

Andlisis:  mediante la encuesta
aplicada a los colaboradores del Hotel,
cinco personas declararon que los
servicios que ofrecen son buenos lo
cual pertenece al 71,43% de la
poblacion y el restante mencionaron
que los servicios son regulares.
Entonces, se puede concluir que los
servicios que ofrecen y brindan son
considerablemente buenos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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. 4.- ¢Usted cree que el precio esté de acorde a los servicios prestados?

Tabla 7. Pregunta 4- Encuesta a Colaboradores

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 7 100,00
No 0 0
Total 7 100,00

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 14 Pregunta 4- Encuesta a Colaboradores

Precio acorde al servicio

B No

Anélisis: de los siete colaboradores
B Si encuestados, el cien por ciento de
ellos mencionaron que el precio esta
acorde a los servicios que brindan.
Es decir, que se puede afirmar que el
precio del servicio es justo con la
atencion y la calidad de los mismos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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. 5.- ¢ Cudl de estos servicios cree que es mas indispensable implementar al Hotel?

Tabla 8. Pregunta-5 Encuesta a Colaboradores

Respuesta NUmero Porcentaje
Deli very 4 57,14
Espacio de 2 28,57
recreacion
Personal de 1 14,29
seguridad
Total 7 100

Gréfico 15. Pregunta 5- Encuesta a Colaboradores

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Servicios que podrian implementarse

al Hotel

14% .
y .

Andlisis: con las encuestas realizadas
se pudo determinar las necesidades de
implementar nuevos servicios en el
hotel, el 57,14% de la poblacién
mencionaron que seria factible la
implementacién de delivery, mientras

M Deli very e C
que el 28,57 el servicio de un espacio

-, .
Espaciode | d€  recreacion, 'y eI, 14,29%
recreacion mencionaron que Seria  bueno
5.1 mpersonalde | IMPlementar personal de seguridad.
seguridad Es decir, que el hotel Somagg a pesar

de constar con varios servicios, los
colaboradores recomiendan
implementar otros servicios.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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6.- ¢ Cree que hay suficiente personal en el &rea administrativa?

Tabla 9. Pregunta 6- Encuesta a Colaboradores

Respuesta Numero Porcentaje
Si 5 71,43
No 2 28,57
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 16. Pregunta 6- Encuesta a Colaboradores

i ) Anélisis: segln los datos obtenidos en
Suficiencia de personal la encuesta realizada a los

administrativo colaboradores del Hotel, 71,43% de la
poblaciébn mencionaron que existe
personal suficiente en el é&rea
administrativa, y el 28,57% que no
hay el suficiente personal. Es decir,
=S| gue la mayoria esta de acuerdo que el
mNo | personal administrativo es suficiente y
se desempefia bien, mientras que una
pequefia parte creen que si falta
personal.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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. 7.- ¢Como califica las funciones del gerente?

Tabla 10. Pregunta 7- Encuesta a Colaboradores

Respuesta Numero Porcentaje
Buena 7 100,00
Mala 0 0
Regular 0 0,00

Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 17 . Pregunta 7- Encuesta a Colaboradores

Funciones del gerente

Anélisis: los datos obtenidos en la
encuesta aplicada demuestran que, el
— cien por ciento de la poblacion creen que
las funciones del gerente son buenas.
Entonces, se puede concluir que el
Regular || gerente asume las responsabilidades y
gestiona de la mejor manera el hotel,
logrando la satisfaccion laboral de los
colaboradores.

® Mala

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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. 8.- ¢ Esta de acuerdo en que se implemente rotacion del personal?
Tabla 11. Pregunta 8- Encuesta a Colaboradores

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 6 85,71
No 1 14,29
Total 7 100,00

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 18. Pregunta 8- Encuesta a Colaboradores

Implementacidn de rotacion de
personal

Analisis: del cien por ciento de los
encuestados, el 85,71 %mencionaron
que estan de acuerdo con la
implementaciéon de rotacion  del
W Si personal, mientras que el 14,29%
mNo | expusieron lo contrario. Es decir, que la
estrategia de rotacion del personal seria
bien recibida por la mayoria de os
colaboradores del Hotel Somagg.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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9.- ¢ Cual fue el método de su contratacion?
Tabla 12. Pregunta 9-Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Entrevista con el 2 28,57
gerente
Periodo de prueba 4 57,14
Recomendacion 14,29

Total 7

100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Graéfico 19. Pregunta 9- Encuesta a Colaboradores

Método de contratacion

H Entrevista con el
gerente

M Periodo de prueba

Recomendacion

Andlisis:  con las encuestas
aplicadas a los colaboradores del
hotel Somagg, se puede determinar
que el 57,14% dijeron que fueron
contratador por un periodo de
prueba, mientras que el 28.57% que
fue por entrevista con el gerente y
el 14,29% que fue mediante
recomendacion. En conclusion, a
pesar de haber sido contratados
algunos mediante recomendacion o
entrevista, el medio indispensable
para poder contratarlos en el
periodo de prueba que se les aplica.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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G Cell: 0999022234-0960695014
o ENCUESTA A Supervisor:  CPA.
COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
10.- ;Se encuentra afiliado al IESS?
Tabla 13. Pregunta 10- Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Si 7 100,00
No 0 0
Total 7 100,00

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 20. Pregunta 10- Encuesta a Colaboradores

Afiliacion al IESS

Analisis: en las encuestas aplicadas a los
colaboradores del hotel Somagg, el cien
msi por ciento de la poblacion mencionaron
que si se encuentran afiliados al IESS. Es
decir, que se puede concluir que el
gerente cumple con lo dispuesto en la ley
y por ende sus colaboradores reciben
todos los beneficios de la ley.

B No

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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11.- ;Cada que tiempo le realizan capacitaciones?
Tabla 14. Pregunta 11- Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
De 3 meses a 6 0,00
meses
cada 6 meses a un 100
afio
Nunca 0,00
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 21. Pregunta 11- Encuesta a Colaboradores

Periodo de capacitacion

B De 3 mesesab
meses

B cada 6 mese a un
afio

Nunca

Anélisis: con los datos obtenidos
en la encuesta aplicada a los
trabajadores del hotel Somagg, se
puede apreciar mediante la
pregunta de  periodo de
capacitacion, que el 100% de la
poblacién reciben las
capacitaciones cada 6 meses a un
afio. Es decir, que el gerente se
preocupa por los colaboradores y
sus clientes, y es por ello que
brinda capacitaciones con la
intencion de mejorar su atencion
al cliente y sus servicios.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg.
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. 12.- ¢ Ha recibido sanciones por parte del gerente?
Tabla 15. Pregunta 12- Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Si 6 85,71
No 1 14,29
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 22. Pregunta 12- Encuesta a Colaboradores

. Analisis: en la encuesta aplicada al
Sanciones por parte del hotel Somagg, del cien por ciento
gerente de los encuestados el 85,71%
mencionaron que no han recibido
sanciones por parte dl gerente,
mientras que el 14,29% que si ha
recibido sanciones. En conclusion,
estos datos demuestran que la
mSi mayoria no ha recibido sanciones,
mNo | esto quiere decir que estan
capacitados para su trabajo de la
mejor manera y es dificil que
cometan un error 'y por
consiguiente ser sancionado.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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M&E FIRMA AUDITORA Marca:®
CONPANEA'Y IANERARENEIA ENCUESTA A Supervisor: CPA.
COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

. 13.- ¢ Seguin su experiencia que temporada hay més presencia de clientes?

Tabla 16. Pregunta 13- Encuesta a Colaboradores

Respuesta Numero
De enero - abril
de mayo- agosto
de septiembre-
diciembre
Total 7

Porcentaje
3 42,86
1 14,29
3 42,86
100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 23. Pregunta 13- Encuesta a Colaboradores

Temporada de mas clientes

M De enero - abril

43% de mayo- agosto

de septiembre-

0,
4% diciembre

Andlisis: en la encuesta aplicada a
los colaboradores del hotel, se
cuestiond por la temporada en la que
hay mas presencia de clientes, y el
42,86% de la poblacion mencion6
que es entre enero y abril, y el otro
42,86% de septiembre a diciembre y
por ultimo el 14,29% que entre mayo
y agosto. Es decir que, segun los
datos se puede afirmar que la
temporada con mas clientes es desde
septiembre hasta abril.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
. 14.- ¢ Con que frecuencia hay dafios materiales en la empresa?
Tabla 17. Preguntal4-Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Cada 3 meses aprox 71,43
cada 6 meses aprox 28,57
cada afio aprox 0,00
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 24. Pregunta 14- Encuesta a Colaboradores

Frecuencia de dainos materiales

W Cada 3 meses
aprox

B cada 6 meses
aprox

cada afio aprox

Andlisis: segun la encuesta aplicada
en el hotel Somagg, se obtuvo los
siguientes  resultados donde el
71,43% mencionaron que cada tres
meses aproximadamente habia dafios
materiales y el 28,57% que cada seis
meses. Por lo que se puede concluir,
que cada tres o seis meses hay dafios
materiales, es decir, que dentro de
este periodo se generan gastos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
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COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
. 15.- ¢ Cree que le falta un plan de marketing?
Tabla 18. Pregunta 15- Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
Si 85,71
No 0
Probablemente 14,29
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 25. Pregunta 15- Encuesta a Colaboradores

Aplicar plan de marketing

mSi
® No

Probablemente

Andlisis: con los datos obtenidos
en la aplicacion de la encuesta a
los colaboradores del hotel, se
obtuvo que el 85,71% de la
poblacion cree que, si le falta un
plan de marketing al hotel,
mientras que el 14,29% menciond
que probablemente. Es decir, que
la mayoria recomienda que seria
factible implementar un plan de
marketCPA.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

NIA 500: Evidencia de auditoria
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MESEIFR SUNITORA Cell: 0999022234-0960695014
e ENCUESTA A Supervisor: CPA.
COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
. 16.- ¢ Cuénto es el aproximado de clientes mensualmente?
Tabla 19. Pregunta 16- Encuesta a Colaboradores
Respuesta Numero Porcentaje

20 aprox 0 0,00

30 aprox 1 14,29

40 aprox 6 85,71

Total 7 100
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg
Grafico26 Pregunta 16- Encuesta a Colaboradores
clientes mensuales aprox Anadlisis: en la encuesta aplicada

a los colaboradores del hotel
Somagg, se puede apreciar que el

85,71% mencionan que al

mensualmente hay un registro de

m 20 aprox cuarenta personas

3020 aprox_imadamente, y el 14,29%

mencionan que alrededor de
40 aprox

treinta aproximadamente. Es
decir, que al mes hay entre treinta
y cuarenta clientes aproximados.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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COLABORADORES DEL Rosa Torres
HOTEL SOMAGG
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
17.- ¢ Cual es el precio del tipo de habitacion mas solicitada?
Tabla 20. Pregunta 17- Encuesta a Colaboradores
Respuesta NUmero Porcentaje
16 délares 2 28,57
25 dolares 4 57,14
30 dolares 1 14,29

Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 27. Pregunta 17- Encuesta a Colaboradores

precios de habitaciones

Anélisis: con la encuesta aplicada a los
colaboradores del hotel se puede apreciar
que el 57,14% de la poblacion
m 16 dolares mencionan que la habitacion mas
m25 dolares || SoOlicitada es la de $25, mientras que el
28,57% es la de $16 y por ultimo el
14,29% mencionan que es la de $30. En
conclusion, la mas solicitada de los
clientes es la de $25, acoplando al
alcance de sus bolsillos sin dejar de lado

30 dolares

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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18.- ¢ Cree que mensualmente hay muchos gastos en la administracion y los servicios?

Tabla 21. Pregunta 18- Encuesta a Colaboradores

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 6 85,71
No 0 0
Quizas 1 14,29
Total 7 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 28. Pregunta 18- Encuesta a Colaboradores

gastos administrativos y de
servicios

Anélisis: los datos obtenidos en la
encuesta aplicada a los colaboradores
del hotel, se puede apreciar que el
86,71% menciona que, si hay muchos
gastos administrativos y de servicios,
mientras que el 14,29% dice que quizas.
quizas | Es decir, que la mayoria de la poblacién
pueden observar que el hotel registra
muchos gastos administrativos y de
servicios.

Wsi

Eno

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: E.L.V.G
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ANALISIS DE Supervisor: CPA.
ENCUESTA/COLABORADORES | Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Mayerli
Gallo

Segun la encuesta aplicada a los siete trabajadores del Hotel Somagg, la misma que fue
aplicada con el debido consentimiento por parte del gerente el Sr. Gonzalo LLumiluisa se
logra evidenciar ciertos acontecimientos que son de gran valor para la presente investigacion.
Se realiz6 preguntas referencia a la parte administrativa, a los servicios que brinda el Hotel,
sus ingresos y egresos, asi como también acerca de comportamiento del gerente hacia ellos.
La mayoria de los colaboradores del Hotel son debidamente capacitados, mencionaron que
el Unico que tiene acceso y desempefia las funciones administrativas es el gerente y que a
pesar de aquello desarrolla muy bien sus funciones administrativas, también se aprecia que
el hotel cuenta con varios servicios sin embargo estan consiente que se podria implementar
servicios extras como deli very, personal de seguridad o espacios de recreacion. Recalcan
que los precios estan de acorde al servicio que brindan, las habitaciones varian de precios,
de dieciséis ddlares, veinticinco ddlares y treinta dolares.

Los dafios de materiales suceden en un tiempo estimado de tres meses, estos dafios se
convierten en gastos para la empresa, sin embargo, lo compensan el registro de cuarenta

clientes mensuales aproximadamente.

Elaborado por: M.N.G.A
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HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli

Gallo

TABULACION DE DATOS
Encuesta aplicada a clientes del Hotel Somagg
Para realizar la siguiente encuesta se tomd el valor de la poblacion de 40 clientes aprox al
mes, lo cual da como resultado 480 al afio. Y el valor de la muestra es de 64 personas.

1.- ¢ Como considera la ubicacion del Hotel Somagg?

Tabla 22. Pregunta 1- Encuesta a Clientes

Respuesta NUmero Porcentaje
Buena 54 84,38
Mala 0 0
Regular 10 15,63
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 29. Prequnta 1- Encuesta a Clientes

Ubicacién del Hotel Somagg Anélisis: del cien por ciento de los

encuestados del hotel Somagg, los
cuales corresponden a 64 clientes, el
84,38% mencionaron que la
ubicacion del hotel Somagg es
m Buena buena, mientras que el 15,63%

Mala dijeron que es regular. Es decir, que
mediante los encuestados se puede
manifestar que la ubicacién del hotel
es buena, lo que permite que el lugar
tenga acogida y sea conocido.

Regular

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Cell: 0999022234-0960695014

ENCUESTA A CLIENTES DEL

Supervisor:  CPA.

HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo
2.- ¢ Como califica la infraestructura del Hotel?
Tabla 23. Pregunta 2- Encuesta a Clientes
Respuesta NUmero Porcentaje
Buena 34 53,13
Mala 0 0
Regular 30 46,88
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 30. Pregunta 2- Encuesta a Clientes

Infraestructura del Hotel Somagg

B Buena
Mala
0% Regular

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

NIA 500: Evidencia de auditoria

Anélisis: en la encuesta realizada a los
clientes del Hotel Somagg, del cien por
ciento de la poblacion, 34 personas
correspondientes al 53,13%
mencionaron que la infraestructura del
hotel es buena, mientras que 30
personas lo que representa el 46,88%
manifestaron que la infraestructura es
regular.

Es decir, que la infraestructura del
Hotel se encuentra regularmente buena
segun el criterio de los encuestados, lo
que seria bueno para el desarrollo
econémico del mismo.

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracién: 15/05/2023
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HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo
3.- ¢Como califica los servicios que ofrece el Hotel Somagg?
Tabla 24. Pregunta 3- Encuesta a Clientes
Respuesta Ndmero Porcentaje
Buena 36 56,25
Mala 0 0
Regular 28 43,75
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Graéfico 31. Pregunta 3- Encuesta a Clientes

Servicios que ofrece el Hotel
Somagg

0%

Buena
Mala

Regular

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

NIA 500: Evidencia de auditoria

Andlisis: con la encuesta realizada a 64
clientes del hotel correspondiendo al
100% de la muestra, se obtuvo que el
56,25% lo que corresponde a 36
personar mencionaron que los servicios
que ofrece el hotel son buenos, mientras
que el 43,75% perteneciente a 28
persona mencionaron que son regular.

En conclusion, se puede afirmar que los
servicios que ofrece el hotel Somagg son
regularmente  buenos, accion que
produce buenas referencias a la empresa
hotelera.

Elaborado por: M.N.G.A
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CONFIAN ZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
ENCUESTA A CLIENTES DEL | Supervisor: CPA.
HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo

4.- ¢ Usted cree que el precio esté de acorde a los servicios prestados?

Tabla 25. Pregunta 4- Encuesta a Clientes

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 60 93,75
No 4 6,25
Total 64 100,00

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Gréfico 32. Pregunta 4- Encuesta a Clientes

Precio acorde al servicio Analisis: segun la encuesta aplicada a
los clientes del Hotel Somagg, se
obtuvo que el 93,75 de los encuestados
perteneciente a 60 personas
mencionaron que el precio si esta de
acuerdo a los servicios prestados,
mientras que 4 personas
mSi correspondientes al 6,25%
manifestaron que los precios no estan
acorde al servicio.

B No

Es decir, que mediante la encuesta se
puede afirmar que los precios estan de
acorde al servicio brindado, lo cual es
buena referencia por parte de los
clientes y una ventaja del Hotel.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A
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5.- ¢ Cudl de estos servicios cree que es mas indispensable implementar al hotel?

Tabla 26. Pregunta 5- Encuesta a Clientes

Respuesta Namero Porcentaje
Deli very 37 57,81
Espacio de 15 23,44
recreacion
Personal de 12 18,75
seguridad

Grafico 33. Pregunta 5- Encuesta a Clientes

Anélisis: con la obtencion de datos
mediante la encuesta aplicada se puede
apreciar que 37 personas correspondiente
al 57,81% manifiestan que seria buena
idea que se implemente el servicio de deli
, very, 15 personas correspondiente al
589 . X .

B Deli very 23,44% mencionan un espacio de
recreacion, mientras que 12 personas
Espacio de perteneciente al 18,75% mencionan un

recreacion personaj de seguridad.

Personal de ., L. .
seguridad En conclusion, se manifiestan varias

alternativas de servicios que se pueden
implementar para un mejor
funcionamiento y satisfaccién de los
clientes, con mayor acogida se destaca el
servicio de deli very.

Servicios que podrian
implementarse al Hotel

19%

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA
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ENCUESTA A CLIENTES DEL

Supervisor: CPA.

HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo

6.- ¢Cree que le falta aplicar un plan de marketing al hotel para darse a conocer?

Tabla 27. Pregunta 6- Encuesta a Clientes

Respuesta
Si
No
Probablemente
Total

NUmero

Porcentaje
36 56,25
8 12,50
20 31,25
64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 34. Pregunta 6- Encuesta a Clientes

Aplicacion de plan de
marketing

mSi
B No

Probablemente

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

NIA 500: Evidencia de auditoria

Analisis: segun los datos obtenidos en la
encuesta aplicada a los clientes del Hotel
Somagg, se aprecia que 36 personas
correspondiente al 56,25% mencionan que,
si falta un plan de marketing en el hotel, 20
personas lo cual representa al 31,25%
manifiestan que probablemente, y 8
personas  perteneciente al  12,50%
menciona que no le falta un plan de
marketing al hotel.

Es decir, al hotel segin la mayoria de
encuestados si le falta aplicar un plan de
marketing, con el fin de ayudar al
crecimiento y popularidad del lugar.

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboraciéon: 16/05/2023
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7.- ¢ Cudl es el precio de la habitacion que usualmente solicita?
Tabla 28 Pregunta 7- Encuesta a Clientes

Respuesta NUmero Porcentaje
16 dolares 36 56,25
25 dolares 17 26,56
30 dolares 11 17,19
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Precio de habitacion solicitada

Anélisis: con la obtencion de datos
mediante la encuesta aplicada se puede
apreciar que 36 personas correspondiente
al 56,25% manifiestan que el precio de la
habitacion que solicita es de $16, 17
personas correspondiente al 26,56%
mencionan que solicitan de $25, mientras
que 11 personas perteneciente al 17,19%
30dolares || mencionan que solicitan la de $30.

W 16 dolares

m 25 dolares

En conclusion, las habitaciones mas
solicitadas son las de $16 y $25, siendo
estas las que mejor se acomodan al
bolsillo del cliente siendo igual

Grafico 35 Pregunta 7- Encuesta a Clientes
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracion: 16/05/2023
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8.-¢Con que frecuencia se le ha dafiado cualquier tipo de recurso material del Hotel?
Tabla 29 Pregunta 8- Encuesta a Clientes

Respuesta NUmero Porcentaje
A veces 15 23,44
regularmente 6 9,38
Nunca 43 67,19
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

F iadeda Anélisis: segln los datos obtenidos en
recuencia de danos la encuesta aplicada a los clientes del

materiales Hotel Somagg, se aprecia que 43
personas correspondiente al 67,19%

mencionan que nunca han dafiado algun
material del hotel, 15 personas lo cual
representa al 23,44% manifiestan que a
veces, y 6 personas perteneciente al
9,38% menciona que regularmente.

regularmente ) ]
. Es decir, que a la mayoria de
encuestados nunca se les ha dafiado
algin material, sin embargo, hay
algunos que, si le ha pasado, lo que
quiere decir que esto representa un

W A veces

Gréfico 36 Pregunta 8- Encuesta a Clientes
Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboraciéon: 16/05/2023
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HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo
9.- ¢Con que frecuencia visita el Hotel Somagg?
Tabla 30. Pregunta 9- Encuesta a Clientes
Respuesta NUmero Porcentaje
2 veces al afo 10 15,63
5 veces al afio 17 26,56
mas de 8 veces al 37 57,81
afio
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 37. Pregunta 9- Encuesta a Clientes

Frecuencia de visita

M 2 veces al afo

5 veces al afio

mas de 8 veces al
afo

Anélisis: con la encuesta aplicada a los
clientes del Hotel, se obtuvo que 37
personas perteneciente al 57,81% visita
el hotel mas de 8 veces al afio, 17
personas correspondiente al 26,56%
que lo visita 5 veces al afio, y por ultimo
10 personas que corresponden al
15,63% que lo visitan 2 veces al afio.

En conclusion, la mayoria de clientes lo
visitan mas de 8 veces al afio, lo que es
considerablemente bueno para los
ingresos del hotel, mas clientes mas
ingresos.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

NIA 500: Evidencia de auditoria

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboraciéon: 16/05/2023
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HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli

Gallo

10.- ¢ Usted cree que el Hotel Somagg tiene incidencia en la economia de la ciudad?

Tabla 31. Pregunta 10- Encuesta a Clientes

Respuesta NUmero Porcentaje
Si 55 85,94
No 2 3,13
Quizas 7 10,94
Total 64 100

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Grafico 38. Pregunta 10- Encuesta a Clientes

Analisis: segun los datos obtenidos
. ] en la encuesta aplicada a los clientes
economia de la ciudad del Hotel Somagg, se aprecia que 55
personas correspondiente al 85,94%
mencionan que el hotel si tiene
incidencia en la economia de la
ciudad, 7 personas lo cual representa
al 10,94% manifiestan que quizas, y 2

Incidencia de Hotel en la

| Si .

' personas perteneciente al 3,13%
ol menciona que no tiene incidencia.
Quizas

En conclusion, la mayoria de
encuestas manifestaron que el hotel si
tienes incidencia en la economia de la
ciudad, lo que es una buena referencia
del Hotel.

Elaborado por: Las Autoras
Fuente: Encuestas Hotel Somagg

Elaborado por: M.N.G.A
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA Cell: 0999022234_0960695014
ANALISIS DE Supervisor:  CPA.
ENCUESTA/CLIENTES Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Estefani
Vera

Con la encuesta realizada a los sesenta y cuatro clientes del Hotel Somagg en la que se tratd
sobre los servicios del hotel, los precios, la ubicacion del hotel y otros factores. Los clientes
se muestran a gusto con los servicios que brinda el hotel, sin embargo, creen que se puede
implementar otros servicios, lo cual se estima que ayudaria a aumentar los ingresos del hotel,
asi como también dieron a conocer que la infraestructura es considerablemente buena
Segun las respuestas se puede afirmar que las habitaciones que mas solicitan son los dieciséis
dolares y la de veinticinco dolares. Ademas, se evidencia que la mayoria visita el hotel mas
de cinco veces al afio, y segln las respuestas al treinta por ciento de los clientes
aproximadamente se les ha dafiado algun recurso material del hotel, lo que provoca gastos a
le entidad.

La mayoria de clientes menciona que el hotel se encuentra en una buena ubicacion y ademas
que creen que el hotel tiene influencia en la economia de la ciudad. No obstante, sugieren
que le hace falta un plan de marketing, debido a que el hotel no es muy conocido a nivel

nacional.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién: 17/05/2023
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
MATRIZ FODA DEL HOTEL Supervisor: CPA.
SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
MATRIZ FODA.
Grafico 39 .Matriz FODA
(@)

F

F1: Buena direccion por parte del gerente
F2: Personal de confianza

F3:Costante innovacion

F4:Variedad de servicios

F5:Ubicacion del hotel

F6: Capacitacion al personal

D1:Carencia de marketing
D2:Ausencia de manual de procesos
D3:Plan de contratacion

D4:Plan de mitigacion de riesgo
D5:Plan estrategicos para el control de

gastos
D

Elaborado por: Las Autoras

NIA 500: Evidencia de auditoria

Ayuda familiar:01

Popualaridad por la ciudadaniea :02
Eventos sociales y culturales:03
Sector turistico:04

Ideas de inovacion por parte de la:05
comunidad universitaria

Competencia:Al

Calles no adecuadas:A2
Clima variable:A3
-Situacion economica:A4

Ausencia de interes para proporcionar
al canton por parte de autoridades. :A5

A

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracién: 18/05/2023
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CONPIANERSY FRANSEARENGIA Cell: 0999022234-0960695014
ANALISIS DE CORRELACION Supervisor: CPA.
DEL HOTEL SOMAGG Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli

Gallo

Anélisis de correlacion

Analisis FO (Fortaleza/ Oportunidades)

De acuerdo a los datos recolectados el gerente y propietario quien con sus afios de experiencia
ha logrado formar un equipo de su entera confianza que da la diferencia de otros hoteles dado
que su personal tiene la experiencia suficiente y asi ha logrado tener la preferencia en la
popularidad de la ciudadania, hay que recalcar que el hotel estd en constante innovacion y
siempre mejorando toda la variedad de servicios que presta en el hotel una de sus fortalezas
es la gran unién familiar que tiene en su establecimiento , la excelente ubicacion es su fortaleza
que le da comodidad a sus huéspedes al igual en el sector turistico sea de facil accesibilidad.
Andlisis DA (Debilidades/Amenazas)

La falta de un manual de procedimientos puede ser la principal limitacién que tiene el hotel ,
dandole ventajaala competencia conjuntamente con amenazas que no se puede ser controlado
por el gerente como sus calles no adecuadas y el clima muy cambiantico de la ciudad y la
actual situacién que enfrenta el pais lo que genera la poca visita de turistas la poca atencién
que muestra el gerente de sus debilidades le puede generar otra, aunque cabe recalcar que el
tiempo que lleva el hotel en el mercado demuestra que su duefio y gerente lo ha sabido manejar

con gran astucia y de manera inmediata al presentarse problemas en el mismo.

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboraciéon: 19/05/2023
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M&E FIRMA AUDITORA Cell: 0999022234-0960695014 Marca:®
dONPIANEA'Y ENANARARRNEIA ANALISIS CUADRATICO DEL Supervisor:
HOTEL SOMAGG CPA. Rosa
Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:
Estefani Vera
Analisis cuadratico
Grafico 40. Analisis Cuadratico FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FL |F2| F3 | F4 | F5 | D1 | D2 | D3 | D4 | D5 [SUMA|PROMEDIO| %
ﬂﬂl il o 3 s o 1f o 1f o 1 12 12| 774
5 02 3l ol s 5 5 5 0 ol 3 o 2 26 16,77
E 03 50 1 3 3 3 3 0 ol 3| 1 22 22| 14,19
5| 04 of o 1 1 s/ 3 o o 1 o 1 11 710
(-8
o | 05 1 o s/ o o 1 3 1 o o 1 11| 710
Al 5 3 5 5 5 5 1 sl 3 1] 36 36 23,23
9| A of o 1 1 3 o o of 1 1 7 0,7 452
2 M of o 3 3 o o o o 3 3 12 12| 774
Em of o 1 3 o 1 o 1f 3 5 14 14| 9,03
Z | A5 of o o o o 3 o o o 1 a 04| 2,58
SUMA 15| 4 27| 28 211 22| & 6 17| 13| 155
PROMEDIO 15| 04| 27| 26| 21| 22| 04| o086 17| 13
PORCENTAJE%| 9,68 2,58| 17.42| 16,77| 13,55| 14,19| 2,58| 3,87|10,97| 8,39
Elaborado por: Las autoras
Aplicar estrategias con resultados obtenidos
O2: Popularidad en la ciudadania
Al: Competencia
F3: Constante innovacion
F4: Variedad de servicios
Elaborado por: E.L.V.G
NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién:
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Gréfico 41. Estrategias FODA

FORTALEZA

- Aprovechar la buena administracion del gerente
es una fortaleza que tiene el hotel dado que si
esta abierto a nuevas ideas e innovacién puede
mejorar el servicio y presentacion del hotel
atrayendo nuevos clientes curiosos por las
innovaciones.

- Lo que representa a un lugar es la buena
atencion y el excelente servicio que ofrece a sus
clientes y es una ventaja que tiene el hotel al
ofrecer servicios variados que le dan comodidad
al cliente, aunque cabe recalcar que pueden ser
mejorados he innovar los mismo

OPORTUNIDAD

-La acogida y fidelidad de la
clientela del hotel es una ventaja
que tiene el mismo y a su vez
asegura la buena atencion que se da
dentro de él, porqué de no ser el
caso no existiera la reiteracion de
clientes, la recomendacion y buena
impresion que se llevan los clientes
que lo visitan dando la posibilidad
de adquirir nuevos clientes en
fechas variables por lo que es
importante mantener v aumentar

v

DEBILIDAD

-Las debilidades del hotel se encuentran
presentes y pueden afectar al hotel directa o
indirectamente y el gerente debe prestar
atencion a estas con la finalidad de poder
mitigar un riesgo a futuro y poder manejar
estas debilidades con eficiencia por parte
del gerente y propietario del hotel

AMENAZAS

-La presencia de una variedad de
hoteles en la ciudad da paso a la
mayor amenaza que tiene el hotel la
competencia que es inevitable en
cualquier tipo de negocio, pero el
objetivo esta en ser el hotel que los
visitantes prefieran y el mismo que
les bride una estadia acogedora
aprovechando cualquier debilidad

[lustracion 42 Analisis Cuadratico FODA

Elaborado por: Las Autoras

NIA 500: Evidencia de auditoria

Elaborado por: M.N.G.A
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PLAN GENERAL Supervisor:  CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Estefani
Vera

1. Antecedentes

El hotel Somagg es un establecimiento dedicado a brindar servicios de hospedaje y
alimentacion , ofreciendo habitaciones de diferentes precios acomodandose al bolsillo de sus
clientes, conjuntamente ofreciendo un bufet de calidad que complementa su servicio,
invitando a turistas a vivir una experiencia Unica y confortable gracias a su excelente
ubicacidn, buen servicio de parte de sus colaboradores y habitaciones de calidad, gracias a
sus afios de experiencia su gerente lleva la administracion de manera correcta y precisa para
seguir en el mercado como uno de los competidores mas fuertes dentro del sector hotelero
del cantén La Mana.

2.- Resumen
El control interno es necesario para examinar las politicas internas de la empresa en
cuestion. Es por ello, que en el presente se realiza un estudio preliminar del hotel, en el que
se realiza encuestas, entrevista, matriz y analisis FODA. Para continuar se evalua el control
interno y se evidencia los hallazgos para luego proceder al nivel de riesgo y confianza. Para
finalizar se elabora un informe final de control interno en el que se plasme los hallazgos y

se pueda formar la opinion.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 300: Planificacion de auditoria Fecha de elaboracidon: 30/05/2023
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PLAN GENERAL Supervisor:  CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
3.- Objetivo

En el sector hotelero en la actualidad y desde siempre ha sido una pieza fundamental para
el turismo de una cuidad, dado que brinda hospedaje a los mismo, dejando una
experiencia ya sea bueno o mala y es la impresion que se llevara su visitante, la cual
dependeré desde la estructura del hotel, sus habitaciones y el buen servicio que se brinde
sabiendo satisfacer las necesidades de los huéspedes. El objetivo del control interno es
evaluar las normativas del area administrativa y de servicios del Hotel Somagg.
4.- Método
Para el desarrollo del examen de control interno se desarrollara el andlisis de datos mediante
técnicas tales como, el Andlisis, estudio general y la observacién, utilizando instrumentos
como entrevista, encuesta, cuestionario y se aplicara el COSO Il para el examen del control
interno teniendo en cuenta sus cinco componentes finalizando con el informen.

5.- Leyes Normativas
Normas generales de control interno
100-01 control Interno: Esta orientado a cumplir con el ordenamiento juridico, técnico y

administrativo, promover la eficiencia y eficacia de las operaciones de la entidad

Elaborado por: E.LL.V. G

NIA 300: Planificacién de auditoria Fecha de elaboracion: 30/05/2023
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CONFIANZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
PLAN GENERAL Supervisor: CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Mayerli
Gallo

- 100-02 Objetivos del control interno

- 200-01 Integridad y valores éticos

- Norma general primera: Ambiente de control
- Norma general segunda: Administracion de riesgo
- Norma general tercera: Actividades de control

- Norma general cuarta: Informacién y comunicacion

- NIA 300: Planificacion de auditoria

- NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno

- NIA 500: Evidencia de auditoria

- NIA 700: Informe

6.-Alcance

6.1 unidad a ser examinado

El examen se realizara al Hotel Somagg para verificar si se estan cumpliendo las

normativas del area administrativa y de servicios por lo que se utilizara técnicas y

herramientas para su respectiva evaluacion.
6.2 Periodo a evaluar

La evaluacion se realizaré del periodo 2022

NIA 300: Planificacién de auditoria

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracién: 30/05/2023
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M&E FIRMA AUDITORA . . .
SR —— mayerli&estefani@gmail.com

Cell: 0999022234-0960695014
PROGRAMA DE CONTROL | Supervisor: Ing Rosa
INTERNO Torres

BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo

6.3 Ambito geogréafico
El hotel Somagg se encuentra ubicado en la calle Carlos Lozada quintana y quito
diagonal ala marisqueria Don cangrejo del Canton La Mana provincia de Cotopaxi.

6.4 Estructura organizacional

GERENTE
/ 

CONTADORA ADMINISTRACION

\

OPERACIONES

CAMAREROS LAVANDERIA RECEPCIONISTA

Gréfico 43 Estructura organizacional
Elaborado por: Las Autoras
e Gerente: El encardo de la toma de decisiones

e Contador: Encargado de mantener las obligaciones tributarias del hotel

e Administrador: Encargado de administrar las areas del hotel

e Camareros: Encargados de la limpieza de las habitaciones y atencion de los
huespedes

e Lavanderia: Encargados del lavado de sabanas, toallas, etc.

e Recepcionista: Encargado de la atencion, registro y designacion de
habitaciones a los huéspedes

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 300: Planificacién de auditoria Fecha de elaboracidon: 31/05/2023
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7. recursos humanos
Los recursos que se emplearan en el examen al Hotel Somagg serd detalladas en las
siguientes tablas, se dard a conocer los recursos humanos, materiales y financieros

7.1 Recursos humanos

Tabla 32 recursos Humanos

NOMBRES | CARGO INICIALES
Estefani Vera | Auditora EV.G
Mayerli Gallo | Auditora M.G. A
CPA. Rosa | Jefe de |RT.B
Torres Auditoria

Elaborado por: Las Autoras

7.2 Recursos materiales

Tabla 33 recursos materiales

NOMBRES CANTIDA
D

Carpetas

Hojas

Esferos y
l&pices
Grapadora 'y
perforadora
Equipo Cantidad
Computadora 2
Pendrive 1

=1 Aoy
. LdS AUWUTas

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboraciéon: 31/05/2023

NIA 300: Planificacion de auditoria
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PT: AB-10 | Pag: 6/7

Mayerli & Estefani Firma Auditora

< La Mana- Cotopaxi Fecha: 31/05/2023

maverli&estefani@gmail.com Marca: ®

M&E FIRMA AUDITORA

CONPIANZA Y THANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
PLAN GENERAL Supervisor: Ing Rosa
Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo

7.3 Recursos Financieros

Tabla 34 Recursos Fiinancieros

Auditores | N.° de | Alimentacién | Movilizacién | Total | Total, de consumo
dias

1 18 5,00 5,00 10,00 | $ 180,00

2 18 5,00 5,00 10,00 | $ 180,00

Elaborado por: Las Autoras

8.- Tiempo estimado
El control interno iniciara el 29 de mayo del 2023 y finalizara el 19 de junio del 2023
teniendo asi:
- Dias calendario: 22
- Dias laborables: 16
9.- Base Legal

Se utiliza para guiar aspectos generales dentro de la empresa.

Ley de Turismo

Reglamento de Alojamiento

Reglamento general de actividades turisticas
SRI-LRTI

Politicas administrativas internas

Elaborado por: M.N.G.A

NIA 300: Planificacion de auditoria Fecha de elaboracidon: 31/05/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora
! La Mana- Cotopaxi
S e — mayerli&estefani@gmail.com
CONFIANZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014

PT: AB- | Pag:7/7
10

Fecha: 31/05/2023

Marca: ®

PLAN GENERAL

Supervisor: CPA.
Rosa Torres

BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG

Auditor: Estefani
Vera

10.- Periodo
- Fecha de inicio: 22 de mayo del 2023
- Fecha de finalizacion: 12 de junio del 2023

11.- Marcas

Tabla 35. Marcas

HOJA DE MARCAS
HOTEL SOMAGG
Simbolo Significado
® Revisado
> Sumatoria
€ Error
\ Verificado
A Hallazgos
© Confirmado
| Inspeccion fisica

Elaborado por: Las Autoras

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 300: Planificacion de auditoria Fecha de elaboracidon: 31/05/2023
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Mayerli & Estefani Firma | PT: AB-11 | Pag:
Auditora 1/5
ol La Mana- Cotopaxi Fecha: 01/06/2023
maverli&estefani@gmail.com
M&E FIRMA AUDITORA Cell: 0999022234-0960695014 Marca: ® |
S CUESTIONARIO CONTRO | Supervisor:  CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
Objetivo: Examinar el ambiente entre colaboradores y gerencia bajo principios y normas éticas.
AMBIENTE DE CONTROL
RESPUESTA | PONDERACION
N Sl NO 1 12|13 |4]|5 OBSERVACION
PREGUNTA
Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.
1 | ¢El personal de la empresa conoce | X A No es conocimiento
la vision y mision del hotel? de todo el personal
2 | ¢Posee el hotel un codigo de ética? | X A No se encuentra
actualizado
3 | ¢Larelacion de los colaboradoresy | X
el gerente se basa en honestidad y
equidad?
4 | ¢Los  colaboradores pueden | X
informar  inconformidades  al
gerente sin temor a represarias?
5 | ¢Lagerencia muestra interés por la | X
integridad y valores éticos de sus
colaboradores
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision
6 | ¢Existen politicas para el control | X
de ingresos y gastos de la empresa?
7 | ¢Dentro del hotel existen politicas | X
especificas para llevar las
actividades?
8 | ¢El personal es capacitado para el | X
rendimiento de sus actividades?
Principio 3: Establece estructura, autoridad y supervision
9 | ¢La empresa tiene establecido un X A No cuenta con un
manual de procedimientos en el manual de
area  administrativas 'y de procedimientos
servicios?
Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad
10 | ¢Se aplican multas por la carencia | X
de aplicacion del codigo de a sus
colaboradores?
TOTAL 3 9 1 1 3 | 4|35 |43/50

Tabla 36. Cuestionario Cl ambiente de control

1A 400: Evaluacidn de riesgo y control interno

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracion:01/06/2023
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PT: AB- | Pag: 1/5
Mayerli & Estefani Firma Auditora | 12
oif La Mana- Cotopaxi Fecha: 06/06/2023
— maverli&estefani@gmail.com Marca: ®
M&E“RMA"UD”O“A Cell: 0999022234-0960695014
o MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor:  CPA.
CONFIANZA/AMBIENTE DE Rosa Torres
CONTROL
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
Tabla 37. Ponderacion de ambiente de control
CALIFICACION TOTAL 43
PONDERACION TOTAL 50
Calificacion Total *100
NlVEL DE CONF'ANZA Ponderacion Total
NC= 86%
INR= 14%

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 38 Matriz de NC Y NR ambiente de control

NIVEL DE CONFIANZA

| 15%-50%

Elaborado por: Las Autoras

Ambiente de control

B NC=
B NR=

Grafico 44. NCY NR ambiente de control
Elaborado por: Las Autoras

NIA 400: Evaluacién de riesgo y control interno

NIVEL DE RIESGO | TIPO DE PRUEBAS

MODERADO 51%-75% |MODERADO |49%-25%

85%-50% | SUSTANTIVAS

MIXTAS

Anélisis: la matriz de riesgo y confianza
aplicada al componente de ambiente de
control da como resultado el 10% de
nivel de riesgo debido a que se
inspecciono y determind que no cuenta
con un manual de procedimientos y el
90% de nivel de confianza.

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracién: 06/06/2023



mailto:mayerli&estefani@gmail.com

93

Mayerli & Estefani Firma | PT: AB-11 | Pag:
Auditora 2/5
o La Mané- Cotopaxi Fecha: 01/06/2023
maverli&estefani@gmail.com Marca: ® |
MEE FIRMA AUDITORA Cell: 0999022234-0960695014
CUESTIONARIO CONTRO | Supervisor: CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

Objetivo: Evaluar las medidas de mitigacion de riesgo del hotel, compuesta por planes, estrategias o acciones
preventivas.
Tabla 39. Cuestionario CI evaluacién de riesgo

EVALUACION DE RIESGO

PREGUNTA

RESPUESTA

PONDERACION

SI

| NO

1 ]2 3 [4]5 |

OBSERVACION

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

¢El gerente de la organizacion
difunde los proyectos en
procedimientos a sus
colaboradores?

X

¢LOS nuevos proyectos Yy
proyectos en proceso cuentan
con sus respectivas matrices de
actividades?

A No cuentan con
matrices de actividades
antes de la aplicacién de
un proyecto

¢El gerente y colaboradores
conocen las necesidades y
expectativas que tienen loa
clientes del hotel?

¢Existe relacion entre los
objetivos y estrategias del hotel?

X

Principio7: Identifica y analiza

los ries

0s

¢Se toman acciones para que el
nuevo personal conozca el
modelo de funcionamiento del
hotel y se acople de la mejor
manera?

X

¢El registro de ingresos y gastos
se realizan diariamente?

A Existe el registro, pero
no es controlado

¢El hotel tiene un plan de
mitigacion de riesgo?

¢El hotel cuenta con un contrato
de seguros?

¢Se considera mecanismos de
deteccion de riesgo provenientes
de personas externas?

A No se realizan
mecanismos para
detectar riesgos

Principio 9: Identifica y analiza cam

bios im

portantes

10

¢El gerente ha realizado un
estudio de mercado o una
investigacion sobre la
satisfaccién de los clientes?

X

A No se ha realizado un
estudio de mercado en el
hotel

TOTAL S

8

2

4 |30

37/50

NIA 400: Evaluacién de riesgo y control interno

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha

de elaboracion:

01/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: AB- | Pag: 2/5
La Mana- Cotopaxi 12
mavyerli&estefani@gmail.com -
< Cell: 0999022234-0960695014 Fecha: 06/06/2023
M&E FIRMA AUDITORA Marca: ®
CORPIANZA'Y TNANSFARANGIA MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor: CPA.
CONFIANZA/EVALUACION DE | Rosa Torres
RIESGO
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

Tabla 40 Ponderacion de evaluacion de riesgo

CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA Calificacién Total
Ponderacion Total

NC=

NR=

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 41 Matriz de NC Y NR evaluacién de riesgo

*100

37
50

74%
26%

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO | TIPO DE PRUEBAS

‘ 15%-50% 85%-50% | SUSTANTIVAS

MODERADO 51%-75% | MODERADO |49%-25% | MIXTAS

76%-95% 24%-5% |CUMPLIMIENTO

Elaborado por: Las Autoras

Evaluacion de riesgo Andlisis: con la aplicacion de la

matriz de riesgo y confianza se
detalla el 26% de nivel de riesgo
= neE debido a que se hallaron cuatro
debilidades y el 74% de nivel de
confianza. Es decir, hay falencias

B NR=

Grafico 45 NC Y NR evaluacion de riesgo

Elaborado por: Las Autoras

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracion:06/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma PT: AB-11 | Pag: 3/5
Auditora -
Pt La Mana- Cotopaxi Fecha: 02/06/2023
maverli&estefani@gmail.com | Marca: ® |
"‘“” “MA"“"“"“A Cell: 0999022234-0960695014
. CUESTIONARIO CONTRO | Supervisor: CPA. Rosa
INTERNO Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo

Objetivo: Evaluar las actividades que realizan diariamente el area administrativa y de

servicio
Tabla 42 Cuestionario Cl actividades de control

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTA | PONDERACION

N Sl NO 1(2(3|4]|5 OBSERVACION
PREGUNTA
Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

1. | ¢Se emiten comprobantes X
(facturas)?

2. | ¢Existe controly revision por parte | X
del area administrativa del hotel?

3. | ¢Se realiza controles en las | X
habitaciones a la salida de los
huéspedes para la verificacién de
objetos olvidados por los mismos?

4, | ¢Las recepcionistas  reciben | X
capacitaciones para el trato al
cliente e identificacion de
monedas falsas?

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

5. X
¢ Se realiza controles al ingresos y
salidas de los huéspedes

6. | ¢Las declaraciones de impuestosy | X
obligaciones tributarias se realizan
en el tiempo establecido por laley?

7. | ¢Serealiza el debido seguimiento | X
de las normas de bioseguridad?

8. | ¢Los archivos de libros contables | X
se conservan el tiempo estimado
por la ley?

Principio 13: Usa informacion relevante

9. | ¢Se realizan cuadres de cajas X
diariamente para la generacion de

A No se realizan
cuadres de cajas

libros de ingresos y gastos? diariamente
10. | ¢La informacién de libros | X

contables se archivan de manera

cronoldgica?
TOTAL 3 9 1 10|00 |45 46/50

NIA 400: Evaluacién de riesgo y control interno

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracién: 02/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: AB-12 | Pag:
La Mana- Cotopaxi 3/5
mayerli&estefani@gmail.com :
g Cell: 0999022234-0960695014 Fecha: 0/06/2023
M&E FIRMA AUDITORA Marca: ®
CABELK Y SRARSESHUNEL MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor:  CPA.
CONFIANZA/ACTIVIDADES DE | Rosa Torres
CONTROL
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
Tabla 43 Ponderacion actividades de control
CALIFICACION TOTAL 46
PONDERACION TOTAL 50
NIVEL DE CONFIANZA Calificacion Total *100
Ponderacion Total
NC= 92%
NR= 8%

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 44 Matriz NC Y NR actividades de control

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO | TIPO DE PRUEBAS
| 1506-50% 85%-50% | SUSTANTIVAS

MODERADO 51%-71% |MODERADO |49%-25%

MIXTAS

Elaborado por: Las Autoras

Grafico 46 NC Y NR actividades de control

. Analisis: la matriz de riesgo y
Actividades de control confianza aplicada al componente
de actividades de control
demuestra un nivel de riesgo de
8% y un 92% de nivel de
confianza. Es decir, que las
e debilidades no tienen mucho
impacto el desarrollo de la
entidad, sin  embargo, se
recomienda mejorar.

BNC=

Elaborado por: Las Autoras

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno Fecha de elaboracidon:07/06/2023
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26

‘.

M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Mayerli
Auditora

&  Estefani

Firma

La Mana- Cotopaxi
maverli&estefani@gmail.com

Cell: 0999022234-0960695014

PT: AB-11 | Pag: 4/5

Fecha: 02/06/2023

Marca: ® |

CUESTIONARIO CONTRO Supervisor: CPA. Rosa
INTERNO Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo

Objetivo: Evidenciar la informacidn y comunicacién entre colaboradores y gerente

Tabla 45 Cuestionario Cl informacién y comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

PREGUNTA

RESPUESTA | PONDERACION

Si NO 1 2 3 |4

5 OBSERVACION

Principio 14: Comunica internamente

:Se informa a los
colaboradores sus tareas y
actividades?

X

¢la  comunicacion entre el
gerente y sus colaboradores
mejora el rendimiento de los
mismos?

¢ Los visitantes son registrados
antes del ingreso al hotel?

¢Se tiene algun tipo de control
para evitar los dafios de las
instalaciones?

A  No se realiza
controles para evitar
dafio en las habitaciones

¢El hotel cuenta con algln
sistema informatico para
emitir informes?

A No cuentan con un
sistema informatico
para emitir informes

(Existe algin tipo de
mecanismo que rige la forma
que se debe transmitir la
informacién?

(Existe una buena
comunicacion entre el gerente
y sus colaboradores?

¢La comunicacion del gerente
y sus trabajadores es eficiente
y precisa al momento de
solucionar problemas?

Principio 15: Comunica externamente

conocer la
personas

(se da  a
informacion a
externas?

X

A No se da a
informacion a ningun
tipo de huésped

10

¢El acceso a las cuentas de
ingresos y gastos del hotel es
restringido?

TOTAL 5

7 3 3 0 0|0

35 | 38/50

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracidon: 02/06/2023
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Auditora 4/5
La Mané- Cotopaxi .
26{ mavyerli&estefani@gmail.com Fecha: 07/06/2023

Mayerli & Estefani Firma | PT: AB-12 Pag:

M&E FIRMA AUDITORA

Cell: 0999022234-0960695014 Marca: ®

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor: CPA. Rosa
CONFIANZA/INFORMACION | Torres
Y COMUNICACION

BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani Vera

Tabla 46 Ponderacion informacién y comunicacion

CALIFICACION TOTAL
PONDERACION TOTAL
NIVEL DE CONFIANZA

NC=

NR=
Elaborado por: Las Autoras

Tabla 47 Matriz NC Y NR informacion y comunicacion

38
50
Calificacién Total
Ponderacion Total 100
76%
24%

NIVEL DE CONFIANZA

| 15%-50%

Elaborado por: Las Autoras

Informaciony
comunicacion

mNC=

m NR=

Gréfico 47 NC Y NR informacion y comunicacion
Elaborado por: Las Autoras
NIA 400: Evaluacién de riesgo y control interno

NIVEL DE RIESGO | TIPO DE PRUEBAS

MODERADO 51%-71% |MODERADO |49%-25%

85%-50% | SUSTANTIVAS

MIXTAS

Anélisis: la matriz de riesgo y confianza
aplicada al componente informacion y
comunicacion dio como resultado el 24% de
riesgo y el 76% de confianza, es decir, si
nivel de riesgo esta en el limite para ser
considerado bajo, por lo que se concluye que
los riesgos de los componentes podrian
afectar al ambiente laboral y desarrollo del

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracién:07/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma
Auditora
La Mané- Cotopaxi
averli&estefani@gmail.com

M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Cell: 0999022234-0960695014

PT: AB-11 Pag: 5/5

Fecha: 05/06/2023

Marca: ® |

CUESTIONARIO CONTRO | Supervisor: CPA. Rosa
INTERNO Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo

Objetivo: Examinar las estrategias y acciones para la supervision y monitoreo de las

actividades del area de servicio

Tabla 48 Cuestionario Cl supervision y monitoreo

SUPERVISION O MONITOREO

PREGUNTA

RESPUESTA

PONDERACION

sl |NO

1]2]3]4]5

OBSERVACION

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas o independientes

¢Existe personal responsable de
supervisar el ingreso de salida
del dinero?

X

A Se supervisa, pero
no diariamente

¢Existe algin personal que
supervise las actividades
realizadas por los trabajadores?

X

¢La supervision dentro del hotel
es constante?

¢se realiza algun tipo de

con el fin de mejoras?

seguimiento y evaluacion para el
desempefio de los colaboradores

A No se realizan
evaluaciones para el
personal

¢Se realiza indicadores para
detectar ineficiencias?

A No cuentan con
indicadores

¢El gerente tiene establecidas
herramientas de auto
evaluacion?

¢Se da seguimiento a los
resultados de acciones tomadas
para la solucion de alguna
deficiencia encontrada?

¢Existen procedimientos para
monitorear cuando los controles
son omitidos?

X

Principio 17: Evalta y comunica deficiencias

¢La informacion interna del
hotel que se comunica al
personal es clara y oportuna?

X

¢La supervision de las
actividades se realiza de forma
anticipada?

10

X

TOTAL S

010

4

35 | 41/50

NIA 400: Evaluacién de riesgo y control interno

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracién: 05/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: AB- | Pag: 5/5
La Mané- Cotopaxi 12
oY mayerli&estefani@gmail.com Fecha: 07/06/2023
- me . Cell: 0999022234-0960695014 Marca:_ ®
CONPIANEA ¥ TRANSPARENGIA MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor:  CPA.
CONFIANZA/SUPERVISION Y | Rosa Torres
MONITOREO
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera
Tabla 49 Ponderacidn supervision y monitoreo
CALIFICACION TOTAL 41
PONDERACION TOTAL 50
NIVEL DE CONFIANZA Calificacion Total
Ponderacion Total
NC= 82%
NR= 18%

Elaborado por: Las Autoras

Tabla 50 Matriz NC Y NR supervision y monitoreo

NIVEL DE CONFIANZA

| 15%-50%

Elaborado por: Las Autoras

Supervision y monitoreo

B NC=
B NR=

Grafico 48 NC Y NR supervision y monitoreo
Elaborado por: Las Autoras

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno

NIVEL DE RIESGO

MODERADO 51%-71% |MODERADO |49%-25%

TIPO DE PRUEBAS
SUSTANTIVAS

85%-50%

MIXTAS

Analisis: Con la aplicacion de la
matriz de riesgo y confianza se
determina, el 82% de Nivel de
Confianzay el 18% de nivel de riesgo,
por lo que se concluye que las
debilidades  encontradas en la
supervisién son considerables, y por
ende, se recomienda mejorar 0
mitigarlas.

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracion:07/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | PT: AB- | Pag:
La Mana- Cotopaxi 13
mayerli&estefani@gmail.com 5
ﬁ Cell: 0999022234-0960695014 Fecha: 08/06/2023
M&E FIRMA AUDITORA Marca: ®
CORMAMEL'Y ERANVERNAHELA MATRIZ DE RIESGO Y Supervisor:  CPA.
CONFIANZA DE LOS 5 Rosa Torres
COMPONENTES
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

PONDERACION POR COMPONENTES

Tabla 51 Ponderacion por componente

CT PT
Componente 1 90% 10%
componente 2 74% 26%
componente 3 90% 10%
componente 4 74% 26%
componente 5 82% 18%
TOTALZ 410% 90%

Elaborado por: Las Autoras

Nivel de confianza )
Tabla 52 Matriz de NC general

NIVEL DE CONFIANZA

15%-50%
MODERADO

51%-75%

CT %100 _ 205+ 100 _ 205 00
PT 250 250

=82%

Nivel de riesgo de control

NR =100% — NC = 100% — 82%

Elaborado por: Las Autoras

=18%

NCY NR

Analisis: La aplicacion de la matriz de riesgo
y confianza aplicada de manera general a los
componentes da como resultado el 18% de
nivel de riesgo y el 82% de nivel de confianza.
En conclusion, la mayoria de los componentes
tiene el nivel de confianza alto

= NC

= NR

Gréfico 49 NC Y NR general Elaborado por: E.L.V.G
Elaborado por: Las Autoras

NIA 400: Evaluacion de riesgo y control interno Fecha de elaboracion:08/06/2023
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PT: AB-14 | Pag:
Mayerli & Estefani Firma Auditora 5/5
ot Fecha: 08/06/2023
La Mana- Cotopaxi
M&E FIRMA AUDITORA maverli&estefani@gmail.com Marca: ®
FEEEEES S Cell: 0999022234-0960695014
RIESGO INHERENTE Supervisor: CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Estefani
Vera

NO

v A W N P

Riesgo inherente =
Riesgo inherente =

Riesgo inherente =

Riesgo inherente =
Riesgo inherente =

Evaluacion del riesgo Inherente

Tabla 53 Ponderacion Riesgo inherente
Factores de riesgos ponderacion calificacion

Competencia 5
Calles no adecuadas
Clima variable
Situacién econémica
Ausencia de interés

TOTAL 25 13
Elaborado por: las autoras

o1 o1 o1 O
P W w kL O

Calificaciéon

— Tabla 54 Matriz de NR
fBOnderaCLon
5t NIVEL DE RIESGO
0,52 85%-50%
0;104 * 100 MODERADO |49%-25%
10,4%

24%-5%

Analisis: En base al analisis FODA se pudo determines que el riesgo inherente es del
10,4% que es considerado como bajo, se extrajo los datos mediante la ponderacion de los
factores externos de la entidad

Elaborado por: E.L.V.G
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HALLAZGO 1 AMBIENTE DE CONTROL
1. ¢El personal de la empresa conoce la visién y mision del hotel?

CONDICION
La mision y vision No es conocimiento de todo el personal

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 200-03 politicas y practicas de talento
humano: El control interno incluird las politicas y practicas necesarias para asegurar una
apropiada planificacion y administracion de manera que se garantice el desarrollo

profesional y asegure la transparencia, eficiencia y vocacion de servicio

Causa
Falta de interés por dar a conocer las politicas, la mision y vision del hotel por parte del
gerente

Efecto
Falta de interés de los colaboradores para la obtencién de nuevos proyectos o metas que ya
se ha planteado mediante la visién que tiene su gerente hacia el hotel

Conclusién

Existe una falta de conocimiento de temas fundamentales del hotel por parte de los
colaboradores, lo que podria ocasionar problemas a futuro.

Recomendacion

Se recomienda tomar en consideracion que se realice continuamente charlas educativas entre
el gerente y sus colaboradores donde dé a conocer los temas fundamentales del hotel y
posibles renovaciones con el propdésito de prevenir problemas a futuro y mantener a sus

colaboradores informados para la correcta respuesta de parte de los mismo.

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboraciéon: 09/06/2023
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HALLAZGO 2 AMBIENTE DE CONTROL
2. ¢Posee el hotel un cédigo de ética?

CONDICION
El cddigo de ética No esta actualizado

Criterio
De acuerdo a la norma general de control interno 200-01 integridad y valores éticos: son
elementos esenciales del ambiente de control, la administracion y el monitoreo de los otros

componentes del control interno

Causa
Falta de control en temas relevantes del Hotel por parte del gerente.

Efecto
Falla en la actualizacién de documentos importantes para el correcto funcionamiento del
hotel.

Conclusion

Los documentos internos y permanentes no se encuentran actualizados, entre ellos el cdigo
de ética.

Recomendacion

Se recomienda que se realice el area administrativa mantenga una revision constante de todo
el archivo permanente del hotel y se actualice los documentos que los necesiten en el tiempo
establecido por la ley y las veces que sean necesarias con la finalidad de que la informacion

del hotel se encuentre al dia siempre

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién: 09/06/2023



mailto:mayerli&estefani@gmail.com

105

PT: AB-| Pag:
Mayerli & Estefani Firma Auditora | 15 3/14
& Fecha: 09/06/2023
¢ La Mana- Cotopaxi Marca: A
M&E FIRMA AUDITORA maverli&estefani@gmail.com
coNFIAN za ¥ TRA Cell: 0999022234-0960695014
HALLAZGOS Supervisor:  CPA.
Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Mayerli
Gallo

HALLAZGO 3 AMBIENTE DE CONTROL
9. ¢La empresa tiene establecido un manual de procedimientos en el area administrativa y
de servicios?

CONDICION
No cuenta con un manual de procedimientos

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 200-07 Coordinacion de acciones
organizacionales: El control interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones
requeridos a efectos que las servidoras y servidores de las unidades participantes en la
ejecucion de los procedimientos, actividades y transacciones desarrollen sus acciones de
manera coordinada y coherente con miras a la implantacion efectiva de la estrategia

organizacional para el logro de objetivos.

Causa
No tiene la existencia de un manual de procedimientos y funciones dentro del hotel

Efecto
Carencia de eficiencia en las funciones y actividades de los colaboradores.

Conclusion

No existe un manual de procedimientos para el manejo del hotel tanto para las funciones
administrativas como operativas.

Recomendacion
Se recomienda que exista interés por parte del gerente en la obtencion o elaboracién de un
manual de procedimientos para la correcta distribucién de labores para sus colaboradores y

tengan el conocimiento necesario en cada uno de sus trabajos.

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracion: 09/06/2023
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HALLAZGO 4 EVALUACION DE RIESGO
2. ¢(L0s nuevos proyectos y proyectos en proceso cuentan con sus respectivas
matrices de actividades?

CONDICION
No cuentan con matrices de actividades antes de la aplicacidn de un proyecto

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 300-01 Identificacién de riesgos: Los
directivitos de la entidad identificaran los riesgos que puedan efectuar el logro de los
objetivos institucionales debido a factores externos o internos, asi como emprender las

medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos

Causa
No realizan matrices de actividades antes de la aplicacion de un proyecto

Efecto
Falta de organizacion al momento de realizar o aplicar un nuevo proyecto

Conclusién

Se concluye que los proyectos del hotel se realizan sin planificar y efectuar un cronograma.

Recomendacion
Se recomienda que antes de la aplicacion de un proyecto nuevo se realice la investigacion,
evaluacion y documentacion necesaria de dicho proyecto para conocer si traera beneficios y

poder evitar riesgos o perdidas monetarias

Elaborado por: M.N.G. A
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HALLAZGO 5 EVALUACION DE RIESGO
6. ¢El registro de ingresos y gasto se realizan diariamente?

CONDICION
Existe el registro de ingresos y gastos, pero no es controlado

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 300: Evaluacion del riesgo: Es la
posibilidad de ocurrencia de un evento no deseado para identificar que podria afectar o
perjudicar en la entidad que se puede evitar con analizar y tratar los riesgos a los que esta

expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos

Causa
Se realiza el registro de ingresos y gastos, pero su control no es el pertinente.

Efecto
Falta de control en los registros de ingresos y gastos pueden ser problemas monetarios a
futuro

Conclusién

La falta de control puede representar problemas a futuro en el ingreso de personal nuevo.

Recomendacion
Se recomienda que los controles sean regulares y que se verifique minuciosamente los

ingresos y gastos diariamente con el fin de llevar la contabilidad del mismo

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién: 12/06/2023
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HALLAZGO 6 EVALUACION DE RIESGO
9. ¢Se considera mecanismos de deteccion de riesgo provenientes de personas externas?

CONDICION
No se ha realizado mecanismo de deteccion de riesgo

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 300-01 Identificacion de los riesgos: Los
directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logo de los objetivos
instituciones debido a factores internos o externos, asi como emprenderan las medidas

pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.

Causa
No se cree conveniente la aplicacién de mecanismos por parte del gerente para la deteccion
de riesgos

Efecto
La carencia de aplicacion de mecanismos de deteccion de riesgos, puede conllevar a ciertos
problemas a futuro.

Conclusién

No existe un mecanismo para detectar riesgos que se puedan presentar al hotel

Recomendacién
Se recomienda que se tenga o se elabore un mecanismo para poder detectar los riesgos tanto

internos como externos que se puedan generar perdidas al hotel.

Elaborado por: M.N.G. A
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HALLAZGO 7 EVALUACION DE RIESGO
10. ¢El gerente ha realizado un estudio de mercado o0 una investigacion sobre la satisfaccion
de los clientes?

CONDICION
No se ha realizado un estudio de mercado en el hotel

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 300-03 Valoracién de los riesgos: Esta
ligada a obtener la suficiente informacidn acerca de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, este analisis les permitira a los servidores reflexionar sobre como
los riesgos pueden afectar el logro de actividades y objetivos, realizando un estudio detallado
de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar

Causa
No se ha realizado un estudio en el sector hotelero dentro del mercado

Efecto
Falta de investigacion o estudio del mercado lo que puede causar problemas y le da ventaja
a la competencia

Conclusién
El area administrativa no ha realizado un estudio de mercado para conocer el potencial que

tiene el hotel dentro del mismo

Recomendacion

Se recomienda que se realiza un estudio de mercado para conocer el potencial del hotel y de
la competencia y poder mejorar las posibles deficiencias que se encuentren en el mismo y
mejorarlos, conocer las necesidades de los huéspedes y conseguir la preferencia de los

turistas al momento de elegir un hotel donde hospedarse.

Elaborado por: M.N.G. A

Fecha de elaboraciéon: 12/06/2023
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HALLAZGO 8 ACTIVIDADES DE CONTROL
9. ¢ Se realizan cuadres de caja diariamente para la generacion de libros de ingresos y gastos?

CONDICION
No se realizan cuadres de caja en el hotel

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 401-02 Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones: La m&xima autoridad, establecera por escrito o por medio de
sistemas electronicos, procedimientos de autorizacion que aseguren la ejecuciéon de los
procedimientos y el control de las operaciones administrativas y financieras a fin de

garantizar que solo se efectlien operaciones y actos administrativos validos

Causa
No se realizan cuadres de cajas diariamente en el hotel

Efecto
Falta de cuadres en las cuentas de ingresos y gastos, pueden representar perdidas en corto y
largo plaxo.

Conclusién

El poco control en el area de caja del hotel puede representar errores por parte del personal
debido al sobre trabajo que se acumula por no realizar sus cuadres diariamente.

Recomendacion

Se recomienda que el area administrativa tome mas interés al momento de los cuadres de
caja y asegurarse que los mismos se realicen diariamente para evitar errores en los libros
contables del hotel

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién: 12/06/2023
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BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli
Gallo

HALLAZGO 9 INFORMACION Y COMUNICACION
4. ¢Se tiene algdn tipo de control para evitar los dafios de las instalaciones?

CONDICION
No se realiza controles para evitar dafio en las habitaciones

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 406-11 baja de bienes por insolencia,
perdidas, robo o hurto: los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad
0 haya sido motivo de perdida, robo o hurto, serd dado de baja de manera oportuna, lo que
efectuaran una vez cumplidas de diligencias y procedimientos administrativos que sefialen

las disposiciones legales.

Causa
Los dafios por los huéspedes en las habitaciones no son controladas eficientemente.

Efecto
Por falta de control a la salida de los huéspedes no se revisan posibles dafios en las
habitaciones lo que puede causar pérdidas para el hotel

Conclusion
No existe el control debido en las habitaciones del hotel a la salida de los huéspedes para

revisar el estado de como queda la habitacion con la salida de los visitantes

Recomendacion
Se recomienda que los controles sean de forma constante y enseguida antes de la salida del
huésped se recomienda un método de control para conocer el tiempo de salida de cada

huésped

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracion:13/06/2023
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HALLAZGO 10 INFORMACION Y COMUNICACION
5. ¢ El hotel cuenta con algun sistema informatico para emitir informes?

CONDICION
El hotel no cuenta con un sistema informatico

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 404-10 Sistema de informacién
computarizado y comunicacion: El uso de sistemas computarizados para el registro y
control, posibilita el registro de la informacion de los prestamos relacionados con los

proyectos financieros por ello actualizar los desembolsos de forma inmediata

Causa
El hotel no cuenta con un sistema informético para el uso del registro ni contabilidad

Efecto
Falta de control en el registro de los clientes dado que se lo realiza de forma manual lo que
puede generar errores

Conclusion
La no existencia de un sistema informatico en el hotel puede representar problemas para el

hotel al momento de buscar informacion especifica.

Recomendacion
Se recomienda que se implementé un sistema informatico para llevar un mejor registro de

cuentas y clientes

Elaborado por: M.N.G. A

NIA 500: Evidencia de auditoria Fecha de elaboracién:13/06/2023
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CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

HALLAZGOS Supervisor: CPA. Rosa
Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo

HALLAZGO 11 INFORMACION Y COMUNICACION
9. ¢ Se da a conocer informacion a personas externas?

CONDICION
No se da informacion a ningun tipo de huésped

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 500-01 Controles sobre sistemas de
informacién: Los sistemas de informacidn contara con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la informacion

y datos sensibles.

Causa
La informacidn del hotel es totalmente restringida y solo conocimiento del gerente

Efecto
Se mantiene la confidencialidad de todo tema referente al hotel hacia personas externas

Conclusion
Es eficiente mantener un rango de privacidad del hotel dado que asegura la confiabilidad de

la informacidn del mismo

Recomendacion

Se recomienda que se mantenga y se mejore el sistema para resguardar informacion
importante del hotel hacia persona ajenas a €l con el propdsito de proteger informacion
confidencial del hotel y sus clientes

Elaborado por: M.N.G. A
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HALLAZGO 12 SUPERVISION Y MONITOREO
1.;Existe personal responsable de supervisar el ingreso y salida del dinero?

CONDICION
Se cuenta con personal que se supervisa, pero no diariamente

Criterio
De acuerdo a la norma general de control interno 404-11 Control y seguimiento: los
procedimientos de evaluacién y seguimiento estaran orientados basicamente al seguimiento

para ayudar a los administradores y poder generar resultados de manera eficaz y rapida.

Causa
Existe personal que supervisa el registro de ingresos y gastos, pero no es constante

Efecto
Puede generar problemas en los registros de ingresos y gastos de la empresa

Conclusién

El personal responsable de la supervision no es constante y puede generar problemas a futuro

Recomendacion
Se recomienda que el area administrativa tenga la supervision de la empresa sea de manera

regular con la finalidad de controlar los registros de ingresos y gastos.

Elaborado por: M.N.G. A
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HALLAZGO 13 SUPERVISION Y MONITOREO
4. ;Se realiza algun tipo de seguimiento y evaluacién para el desempefio de los
colaboradores con el fin de mejoras?

CONDICION
No se realizan evaluaciones para el personal

Criterio
De acuerdo a la norma general de control interno 100-01 Control interno: ES un proceso
aplicado por la maxima autoridad a su personal y proporciona seguridad razonable para el

logro de objetivos la proteccion de los recursos.

Causa
No se ejecutan evaluaciones de seguimiento al personal del hotel

Efecto
Puede haber descoordinacion en las funciones otorgadas por el gerente, y reducir su
eficiencia en el trabajo

Conclusién
El gerente administrador no realiza evaluaciones al personal lo que puede causar errores por

parte del personal al desarrollar su trabajo

Recomendacién

Se recomienda que el gerente realice las evaluaciones al personal y las mismas se realicen
de forma constante con el objetivo de conocer la capacidad del personal.

Elaborado por: M.N.G. A
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HALLAZGO 14 SUPERVISION Y MONITOREO
5. ¢ Se realiza indicadores para detectar ineficiencias?

CONDICION
El hotel no cuenta con indicadores

Criterio

De acuerdo a la norma general de control interno 300-02 Plan de mitigacion de riesgo: su
proceso e implementacidn se definiran los objetivos y metas, asignando responsabilidades
para areas especificas y desarrollando indicadores de riesgos para su medicion, delineando
procedimientos para el manejo de estrategias

Causa
No hay indicadores de ineficiencia y cumplimiento de actividades de la empresa

Efecto
La carencia de indicadores de ineficiencia y cumplimiento, puede afectar a la empresa en
alguna situacion

Conclusién

El Hotel Somagg no cuenta con indicadores de ineficiencias y cumplimiento, lo cual no
permite determinar el nivel de cumplimiento de las actividades de los colaboradores.

Recomendacioén

Se recomienda que el gerente considere la investigacion y considerar la implementacién
de indicadores de riesgos para su hotel con la finalidad de evitar posibles o probables

problemas a futuro.

Elaborado por: M.N.G. A
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COMUNICACION

evitar dafios en las
habitaciones.

Cell: 0999022234-0960695014 Marca: A
MATRIZ DE INCIDENCIA Supervisor: CPA. Rosa
Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Mayerli Gallo
Tabla 55Matriz de incidencia
PROCESOS DEL AREAS DEL DEFICIENCIAS MEDIDAS CORRECTIVAS A
HOTEL HOTEL TRAVEZ DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRIVOS Y
SERVICIO
AMBIENTE DE 1.Lamisiony Se debera tomara medidas
CONTROL visién del hotel no = correctivas con la ayuda del manual
es del de procedimientos.
conocimiento de
PROCEDIMIENTOS todo personal.
DEL HOTELENEL EVALUACION 2. El hotel no la implementacién del manual de
AREA DE RIESGOS cuenta con un procedimientos dara mejoras para
ADMINISTRATIVA manual de el hotel.
Y DE SERVICIOS procedimientos
EVALUACION 3. No se realizaun =~ Se recomienda realizar estudios de
DE RIESGOS estudio de mercado antes de la
mercado en el implementacién de nuevos
hotel servicios.
INFORMACION 4. No se realizan Realizar controles para evitar dafios
Y controles para en las habitaciones se debera

realizar a la salida del cliente

ACTIVIDADES 5.Existen el Se recomienda el control constante
DE CONTROL registro de de los registros contables del hotel.
ingresos y gastos,
pero no es
controlado.
ACTIVIDADES 6. No se realizan La evaluacion del personal es
DE CONTROL evaluaciones de indispensable para el buen

INFORMACION Y
COMUNICACION

seguimiento para
el personal del
hotel
7.Nosedaa
informacion a
ningun tipo de

desempefio con la finalidad de
mejoras para el hotel.

La informacion del hotel es de
confidencialidad y las personas
externas a el no debe conocer

huésped
EVALUACION 8. El hotel no Contar con indicadores de riesgos
DE RIESGOS cuenta con ayudan a su temprana deteccién de
indicadores de los mismo con la finalidad de evitar
riesgos perdidas

NIA 500: Evidencia de auditoria

Elaborado por: M.N.G.A

Fecha de elaboracion:14/06/2023
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M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Mayerli & Estefani Firma Auditora

La Mané- Cotopaxi
maverli&estefani@gmail.com
Cell: 0999022234-0960695014

PT: AB-
17

Pag:
1/6

Fecha: 15/06/2023

Marca: ®

INFORME DE CONTROL

Supervisor: CPA.

INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Estefani
Vera

INFORME DE CONTROL INTERNO

Sr. Gonzalo LLumiluisa

La Mana, 15 de junio de 2023

GERENTE DEL HOTEL SOMAGG

Presente. -

De nuestra consideracion:

Posteriormente a la aceptacion de la propuesta establecida con anterioridad para realizar
el control interno en el Hotel Somagg para el periodo 2022, se ha emanada a efectuar la

evaluacion del control interno con sus respectivos componentes, por lo que ponemos a su

disposicion la informacion obtenida:

NIA 700: Informe

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboraciéon:15/06/2023
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PT: AB- | Pag: 2/6
Mayerli & Estefani Firma Auditora | 17

Fot La Mané- Cotopaxi Fecha: 16/06/2023
. mayerli&estefani@gmail.com Marca: ®
CONFIANZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
INFORME DE CONTROL Supervisor: CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor:  Estefani

Vera

Ambiente de Control

D1: Lamisiony visién No es conocimiento de todo el personal

D2: El cédigo de ética No esta actualizado

D3: No cuenta con un manual de procedimientos

Recomendacion al gerente del hotel

1.- Se recomienda socializar la misién y vision del hotel, y colocarlas en letreros visibles
para todos sus colaboradores. Es importante que los colaboradores tengan conocimiento a
donde se dirige el hotel.

2.- El cadigo de ética es un archivo permanente, sin embargo, es necesario actualizarlo para
mayor desenvolvimiento de los colaboradores.

3.- Se recomienda al gerente establecer un manual de procedimientos, con el fin de establecer
nuevas politicas y procedimientos en las funciones de los colaboradores, de esta manera el

servicio sera mejor.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 700: Informe Fecha de elaboracién: 16/06/2023
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PT: AB- | Pag:
Mayerli & Estefani Firma Auditora | 17 3/6
7ol La Mana- Cotopaxi Fecha: 16/06/2023
R ——— mayerli&estefani@gmail.com Marca: ®
CONFIANZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
INFORME DE CONTROL Supervisor: CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

Evaluacion de Riesgos

D4; No cuentan con matrices de actividades antes de la aplicacion de un proyecto
D5: No se ha realizado un estudio de mercado en el hotel

D6: Existe el registro de ingresos y gastos, pero no es controlado diariamente.

D7: No se ha realizado mecanismo de deteccion de riesgo

Recomendacién al Gerente del hotel

4.- La matriz de actividades es importante para establecer cada accién a desarrollarse,
segun el orden u objetivo establecido, para la aplicacion de un proyecto se recomienda
realizar las respectivas matrices.

5.- Los factores inesperados puede alterar el mercado y con ello afectar los ingreso y
egresos del hotel, por lo que se recomienda realizar un estudio de mercado.

6.- Se recomienda llevar el registro de ingresos y gastos diariamente.

7.- La deteccion de riesgos es muy importante, es por ello que se recomienda implementar

estrategias para la deteccion de riesgos.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 700: Informe Fecha de elaboracién: 16/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma Auditora | 17

ol La Mané- Cotopaxi Fecha: 19/06/2023
S e — mayerli&estefani@gmail.com Marca: ®
CONFIANZA ¥ TRANSPARENCIA Cell: 0999022234-0960695014
INFORME DE CONTROL Supervisor: CPA.
INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani

Vera

Actividades de control

D8: No se realizan cuadres de caja en el hotel

Recomendacion al Gerente
8.- Se recomienda realizar cuadres de caja diarios, esto facilitara la contabilidad y previene

errores o desfalcos de dinero.

Informacion y comunicacion

D9: No se restringe el acceso al hotel a ningln tipo de huésped
D10: No se realiza controles para evitar dafio en las habitaciones

D11: El hotel no cuenta con un sistema informético

Recomendacién Gerente del hotel
9.- Se recomienda que se restrinja el acceso a personas que demuestren mala conducta o haya
problemas al momento de cancelar, de esta manera previene perdidas de dinero y mantiene la

reputacién de la entidad.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 700: Informe Fecha de elaboracién: 19/06/2023
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Mayerli & Estefani Firma PT: AB- Pag:
Auditora 17 5/6
La Mané- Cotopaxi :

! mavyerli&estefani@gmail.com Fecha: 19/06/2023
Cell: 0999022234-0960695014 Marca: ®

M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

INFORME DE CONTROL Supervisor: CPA.

INTERNO Rosa Torres
BENEFICIARIO: HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani
Vera

10.- Los dafios en las habitaciones ocasionan un gasto a la empresa, por lo que se recomienda que
se revise la habitacion o implementen normativas para el cuidado de los recursos materiales del
hotel.

11.- Se recomienda implementar un sistema informatico para la sistematizacion de datos y méas

efectividad en los controles de registro.

Supervision y monitoreo
D12: Se cuenta con personal que se supervisa, pero no diariamente
D13: No se realizan evaluaciones para el personal

D14: El hotel no cuenta con indicadores de riesgos

Recomendacion al Gerente del hotel

12.- La supervisién constante es necesaria implementar, debido que facilita el control de los
procedimientos diarios de la entidad.

13.- Es necesario evaluar al personal constantemente, de esta manera se puede asegurar la
efectividad de las funciones diarias.

14.- Se recomienda efectuar indicadores de riesgos, para prevenir actos perjudicables al hotel.

Elaborado por: E.L.V.G

NIA 700: Informe Fecha de elaboracién: 19/06/2023
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M&E FIRMA AUDITORA

CONFIANZA Y TRANSPARENCIA

Mayerli & Estefani Firma | PT: AB-17 | Pag: 6/6

Auditora

La Mana- Cotopaxi Fecha: 19/06/2023
maverli&estefani@gmail.com

Cell: 0999022234-0960695014 Marca: ®

INFORME DE CONTROL Supervisor: CPA.

INTERNO

Rosa Torres

BENEFICIARIO:

HOTEL SOMAGG Auditor: Estefani Vera

Opinidén

Nuestra opinién de acuerdo a la informacion brindada del Hotel Somagg es considerada
razonablemente, los controles internos del area administrativa y de servicio son efectuados
pero no de manera eficiente en ciertos procesos, teniendo un nivel de confianza alto, por lo

tanto, hay recomendaciones para el mejor desarrollo de la entidad.

Es todo lo que se puede informar para los fines oportunos.

Atte.-

Srta. Estefani Lisbeth Vera Garcia

Srta. Mayerli Nataly Gallo Ardila

NIA 700: Informe

Elaborado por: E.L.V.G

Fecha de elaboracion: 19/06/2023

INGRESOS DEL HOTEL SOMAGG PERIODO 2022


mailto:mayerli&estefani@gmail.com

Tabla 56 Ingresos minibar bebidas

Cantidades

20

10

8

20

17

15

11

20

15

10

10

10

10

12

10

Insumos de mini bar ( bebidas)
Ingresos
semanal

Insumos

Agua 500ml
Agua 1 litro
Agua 1,5 litros
Guiti 300 ml
Guiti 500ml
Guiti 1,5 litros
Guiti 3 litros
Guiti de limon
Saviloe

Atlas

Jugo zent
Avena tru naranjilla
Jugo tomate v8
Frutaris / squiz/
sparking

Cifrut/ big cola
Pulp 250 ml
Pulp 1 litro
Sunny 1 litro
Sunny botella de
vidrio

Deli

Leche toni
Avenay leche vita
Yogurt toni mix
Leche toni mini
Avena frash

Avena toni

Café lato carton

$

Precigs
unitarios
0,50
1,00
2,00
0,50
0,65
1,25
2,20
0,50
1,10
2,00
0,85
0,60
2,20
0,35
0,60
0,50
1,50
1,80
0,60
0,60
1,00
0,60
1,00
0,60
0,85
0,90

1,00

$

LI - R < A = A R <~ A <= AR - R = S < N AT - A = S < SR - RS = R <

©®»n B B H

10,00
10,00
16,00
10,00
11,05
18,75
15,40
2,50
16,50
6,00
4,25
6,60
13,20
7,00
9,00
5,00
12,00
18,00
6,00
6,00
9,00
3,60
12,00
6,00
7,65
8,10

3,00

Ingresos

mensual

$ 40,00
$ 40,00
$ 64,00
$ 40,00
$ 44,20
$ 75,00
$ 61,60
$ 10,00
$ 66,00
$ 24,00
$ 17,00
$ 26,40
$ 52,80
$ 28,00
$ 36,00
$ 20,00
$ 48,00
$ 72,00
$ 24,00
$ 24,00
$ 36,00
$ 14,40
$ 48,00
$ 24,00
$ 30,60
$ 32,40
$ 12,00

Ingresos
anual
$
480,00
$
480,00
$
768,00
$
480,00
$
30,40
$
00,00
$
739,20
$
120,00
$

[

(e}

792,00
$
288,00
$
204,00
$
316,80
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15

12

10

10

10

10

10

12

10

12

12

12

Café lato botella
Sporade 500 ml-
Sporade 1 litro
Sporade carton
Power 300 ml
Power 500 ml
Power 1 litro
Gatorade 750 ml
V220/vive 100
pequefio
V220/vive 100
grande

Ponny 500 ml
Ponny 1 litro
Fizz tea herbal
Fizz tea 300 ml

Fizz tea 500 ml

Fizz tea 1 litro

Coca cola importada

Coca cola lata
Coca cola 300 ml
Coca cola 41o ml
Coca cola 500 ml
Cocacola 1 litro

Cocacolal,35
litros

Coca cola 1,53 litros

Cocacola 1,75
litros
Coca cola 2 litros

Coca cola sin azucar

1 litro

Coca cola sin azucar

1,5 litros

Seveen/ pepsi lata

1,70
0,60
1,20
1,00
0,55
0,70
1,00
1,00
0,60
1,10
0,60
1,15
0,85
0,40
0,80
1,15
1,25
1,50
0,60
0,75
0,80
1,25
1,50
1,75
2,25
2,75
1,00
1,75

1,20

LI = A < A < A < I <~ R - AR <= R = A < N AT =< A <~ R <= SR ©- 7

©® &

6,80
9,00
14,40
10,00
5,50
4,20
5,00
10,00
6,00
8,80
6,00
13,80
6,80
2,40
4,00
5,75
10,00
15,00
7,20
9,00
9,60
7,50
9,00
10,50
13,50
16,50
8,00
10,50

7,20

27,20
36,00
57,60
40,00
22,00
16,80
20,00
40,00
24,00
35,20
24,00
55,20
27,20

9,60
16,00
23,00
40,00
60,00
28,80
36,00
38,40
30,00
36,00
42,00
54,00
66,00
32,00
42,00

28,80
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10

12

Pepsi 2 litro
Pepsi 1,6 litros

Pepsi 500 ml

Total 3

Tabla 57 Ingresos minibar bebidas alcohdlicas

Cantidades

o N 01 0o

15
12

12

18

12

12

12

12

12

14

12

12

12

Insumos de mini bar (bebidas alcoholicas)

Insumos

Red boll

Monster

Energy aniper
Cerveza royal duth
lata

Cerveza royal duth
botella

Cerveza pilsener 62
Cerveza pilsener
light 62

Cerveza pilsener
pequefia

Cerveza pilsener
lata grande
Cerveza pilsener
lata pequefia
Cerveza Stella
grande

Cerveza Stella
pequefia

Cerveza Stella lata
Heineken botella
Heineken botella
mediana

Heineken botella
lata

Cerveza siembra
grande

Cerveza siembra
pequefia

Cerveza siembra
lata grande
Cerveza siembra
lata pequefia
Cerveza corona
grande grande
Cerveza corona
grande pequefia
Cerveza corona
grande lata
Cerveza corona
grande tropical
Cerveza club verde
grande

Precios

1,60
1,10
0,60

63,30

unitarios

© © ©# ©“H B ©# 8 P H B

©® &

& H P

L AN = A < A AT - JEE < R <]

2,75
3,00
1,10
1,25
1,25

1,80
1,60

1,25
1,50
1,25
1,40
1,25
1,60
2,00
1,60
1,25
1,25
1,00
1,10
1,00
2,00
1,25
2,00
1,85

2,00

©®» B B

16,00
11,00
7,20

538,75

Ingresos
semanales
$ 22,00
$ 15,00
$ 2,20
$ 7,50
$ 7,50
$ 27,00
$ 19,20
$ 10,00
3 18,00
3 22,50
$ 16,80
$ 15,00
$ 9,60
$ 24,00
$ 19,20
$ 15,00
$ 7,50
$ 6,00
$ 6,60
$ 6,00
$ 28,00
$ 15,00
$ 24,00
$ 11,10
$ 24,00

$ 64,00

&+

44,00

©»

28,80

$ 2.155,00

Ingresos
mensuales

© > ©» 8 B ©» 8 P H B

©® &

& H P
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88,00
60,00

8,80
30,00
30,00

108,00
76,80

40,00
72,00
90,00
67,20
60,00
38,40
96,00
76,80
60,00
30,00
24,00
26,40
24,00
112,00
60,00
96,00
44,40

96,00

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$

©~

© © © © > © ©“ & H P
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$

768,00

$

528,00

$

345,60

$
25.860,00

Ingresos
anuales

1.056,00
720,00
105,60
360,00
360,00

1.296,00
921,60

480,00
864,00
1.080,00
806,40
720,00
460,80
1.152,00
921,60
720,00
360,00
288,00
316,80
288,00
1.344,00
720,00
1.152,00
532,80

1.152,00
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12 Cervezaclub verde $ 1,50 $ 18,00 $ 72,00 $ 864,00
pequefio
10 Cervezaclub verde $ 1,85 $ 18,50 $ 74,00 $ 888,00
lata
6 Cervezaclub verde $ 1,65 $ 9,90 $ 39,60 $ 475,20
lata mediana
3 Cervezaclub doble $ 1,75 $ 5,25 $ 21,00 $ 252,00
malta grande
3 Cervezaclub doble $ 1,75 $ 5,25 $ 21,00 $ 252,00
malta pequefia
6 Cerveza club $ 1,85 $ 11,10 $ 44,40 $ 532,80
platino grande
6 Cerveza club $ 1,65 $ 9,90 $ 39,60 $ 475,20
platino mediano
6 Cerveza club $ 1,25 $ 7,50 $ 30,00 $ 360,00
platino pequefia
6 Cerveza monastere = $ 3,00 $ 18,00 $ 72,00 $ 864,00
12 Cerveza biela lata $ 1,50 $ 18,00 $ 72,00 $ 864,00
grande
10 Cerveza amstel lata =~ $ 1,45 $ 14,50 $ 58,00 $ 696,00
8 Cerveza amstel $ 1,65 $ 13,20 $ 52,80 $ 633,60
botella
8 Cervezaarcher lata =~ $ 1,50 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
grande
6 Cervezaarcher lata =~ $ 1,20 $ 7,20 $ 28,80 $ 345,60
pequefia
3 Cerveza horse $ 1,75 $ 5,25 $ 21,00 $ 252,00
Total 3 $ 64,60 $ 552,25 $ 2.209,00 $ 26.508,00
Tabla 58 Ingresos mini bar insumos limpieza personal
Insumos de limpieza personal y otros
Cantidades = Insumos Precios Ingresos Ingresos Ingresos
unitarios semanales mensuales anuales
5 Pasta dental grande $ 1,20 $ 6,00 $ 24,00 $ 288,00
6 Pasta dental pequefia $ 0,55 $ 3,30 $ 13,20 $ 158,40
12 Cepillo dental Colgate = $ 1,00 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
20 Cepillo dental $ 0,50 $ 10,00 $ 40,00 $ 480,00
economico
10 Barbera big $ 0,50 $ 5,00 $ 20,00 $ 240,00
10 Barbera guillette $ 1,25 $ 12,50 $ 50,00 $ 600,00
5 Barbera flex 2 hojas $ 1,10 $ 5,50 $ 22,00 $ 264,00
8 Barbera big mujer $ 1,20 $ 9,60 $ 38,40 $ 460,80
4 Gel ego grande $ 1,60 $ 6,40 $ 25,60 $ 307,20
10 Gel ego pequeiio $ 1,00 $ 10,00 $ 40,00 $ 480,00
15 Gel ego sachet $ 0,25 $ 3,75 $ 15,00 $ 180,00
10 Gel rey saliva $ 1,75 $ 17,50 $ 70,00 $ 840,00
18 Shampoo $ 0,25 3 4,50 $ 18,00 $ 216,00
15 Crema de peinar $ 0,30 $ 4,50 $ 18,00 $ 216,00
15 Nutribella $ 0,50 3 7,50 $ 30,00 $ 360,00
25 Desodorante sachet $ 0,25 $ 6,25 $ 25,00 $ 300,00
10 Alcohol $ 1,00 3 10,00 $ 40,00 $ 480,00
6 Detan grandeencrema | $ 3,50 $ 21,00 $ 84,00 $ 1.008,00
8 Detan pequefio en $ 2,55 $ 20,40 $ 81,60 $ 979,20
crema
5 Repelente bassa 130en | $ 3,95 $ 19,75 $ 79,00 $ 948,00

crema
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5 Repelente derma crema = $ 3,50 $ 17,50 $ 70,00 $ 840,00
8 Detan de nifion $ 3,00 $ 24,00 $ 96,00 $ 1.152,00
8 Naipe $ 0,60 $ 4,80 $ 19,20 $ 230,40
8 Fosforos $ 0,10 3 0,80 $ 3,20 $ 38,40
20 Cigarrillo $ 0,35 $ 7,00 $ 28,00 $ 336,00
6 Tuayas nosotros /kotex =~ $ 1,50 $ 9,00 $ 36,00 $ 432,00
6 Tuayas nosotros $ 1,25 $ 7,50 $ 30,00 $ 360,00
4 Tuayas nocturnas $ 1,75 $ 7,00 $ 28,00 $ 336,00
5 Protectores verde/azul $ 1,00 3 5,00 $ 20,00 $ 240,00
5 Protectores $ 1,65 $ 8,25 $ 33,00 $ 396,00
adosorvente
6 Protectores kotex $ 1,10 $ 6,60 $ 26,40 $ 316,80
rosada
12 Peinilla $ 0,10 $ 1,20 $ 4,80 $ 57,60
20 Jabon family $ 0,45 $ 9,00 $ 36,00 $ 432,00
12 Jabon jolly $ 0,75 $ 9,00 $ 36,00 $ 432,00
12 Jabon protex $ 1,00 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
5 Mascarilla $ 0,50 $ 2,50 $ 10,00 $ 120,00
Totaly $ 42,80 $ 326,60 $ 1.306,40 $ 15.676,80
Tabla 59 Insumos mini bar dulces
Insumos de mini bar ( dulces)
Cantidades Insumos Precios Ingresos semanal  Ingresos Ingresos
unitarios mensual anual
Galletas apetitastaco = $ 060 $ 3,00 $ 12,00 $ 144,00
5 Galletas grac $ 035 $ 1,75 $ 700 $ 84,00
Galletas krizpi taco $ 1,00 $ 6,00 $ 2400 $ 288,00
12 Galleta cremita/ $ 0,70 $ 8,40 $ 33,60 $ 403,20
nucita
6 Galleta krispi arcoiris = $ 060 $ 3,60 $ 1440 $ 172,80
6 Galleta chips taco $ 1,60 $ 9,60 $ 38,40 $ 460,80
6 Galleta krizpi mini $ 030 $ 1,80 $ 720 % 86,40
6 Galleta chips de costa = $ 060 $ 3,60 $ 1440 $ 172,80
6 Galleta club social y $ 030 $ 1,80 $ 720 $ 86,40
silvet
Galleta con manicho $ 0,40 $ 2,40 $ 960 $ 115,20
Galleta colombia $ 015 $ 0,90 $ 360 $ 43,20
Galleta quaker $ 055 $ 3,30 $ 13,20 $ 158,40
12 Chicharron $ 100 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
18 Tatos/papas/palomita =~ $ 1,05 % 18,90 $ 7560  $ 907,20
s
12 Tatos pequefios $ 030 $ 3,60 $ 1440 $ 172,80
12 Chifles/ picaditas $ 1,00 $ 12,00 $ 48,00 $ 576,00
12 Papas con mayonesa $ 085 $ 10,20 $ 40,80 $ 489,60
10 Panchito $ 040 $ 4,00 $ 16,00 $ 192,00
8 Chococake / relleno $ 1,05 $ 8,40 $ 3360 $ 403,20
12 Galleta chips / cua $ 060 $ 7,20 $ 28,80 $ 34560

cua
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12
12

18
12
12

100
20
100
100
15
150
10
10

Gemelo rebanado
Bony
Tigreton

Chocolate galak/
manicho/jet
Manicero/ amor black

Tango

Orbita

Snicker m&m
Rapidito

Lonchys

Galleta maria grande
Galleta coco pequefa
Galleta rica

Galleta galak

Galleta mueca
Galleta amor grande
Galleta amor mediana
Galleta amor pequefia
Galleta doble crema
Galleta chofer wafer
Galleta oreo mini
Galleta oreo grande
Galleta oreo taco

Galleta taco sal y
dulce

Galleta festival
grande

Galleta festival
pequefia
Caramelos

Caja de triden

Tumix

Trident

Caja de tumix

Caramelos halls

Agogo X 5

Agogo x 10
Total §

Tabla 60 Ingresos totales de servicios
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0,80
0,60
0,75
0,50

0,35
0,35
0,30
0,55
1,00
1,20
1,00
0,25
0,50
1,00
0,95
1,85
1,10
0,40
1,50
0,85
0,45
0,55
1,10
0,70

0,40
0,30

0,05
0,60
0,10
0,30
0,50
0,05
0,30
0,50
35,10

R e < R - A - A - A < < < = A A o < < A A AR A < $h H B B

R I < A I = I A o A - A I <2

4,80
3,00
4,50
3,00

3,50
2,10
1,80
4,40
8,00
7,20
6,00
3,00
11,50
6,00
5,70
22,20
6,60
4,80
18,00
5,10
8,10
6,60
13,20
4,20

2,40
1,80

5,00
12,00
10,00
30,00

7,50

7,50

3,00

5,00

369,95

R < I I I < = = A I A - A < I e o e < A e AR - - © H H BH

©®© &

R e A AR - I <2 R~ O 7o

19,20
12,00
18,00
12,00

14,00
8,40
7,20

17,60

32,00

28,80

24,00

12,00

46,00

24,00

22,80

88,80

26,40

19,20

72,00

20,40

32,40

26,40

52,80

16,80

9,60
7,20

20,00
48,00
40,00
120,00
30,00
30,00
12,00
20,00
1.479,80
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230,40
144,00
216,00
144,00

168,00
100,80
86,40
211,20
384,00
345,60
288,00
144,00
552,00
288,00
273,60
1.065,60
316,80
230,40
864,00
244,80
388,80
316,80
633,60
201,60

LA < A < I = - A A - A - A e A A - I - R - N - - o A <o A A - ®H H B hH

©»

115,20
86,40

240,00
576,00
480,00
1.440,00
360,00
360,00
144,00
240,00
17.757,60

R I < A - I = A - A < . -



HABITACIONES

DESAYUNO

MINI BAR

SALON

INGRESOS POR SERVICIOS DEL HOTEL

Servicio

Habitacién
sencilla tipo A
Habitacién
sencilla tipo B
Habitacién
doble
Habitacién
triple
Desayunos
70% de dias
Bebidas

bebidas
alcoholicas
Dulces
limpieza
personal y
otros
Salén de
eventos
TOTALS

Precio Dias Ingreso
al mes mensual
$ 25 $ 400,00
16,00
$ 30 $ 600,00
20,00
$ 17 $ 425,00
25,00
$ 12 $ 360,00
30,00
$ 62,3 $ 62.3
1,00
$ 2.155,00
$ 2.209,00
$ 147980
$ 1.306,40
$ 12 $ 4.800,00
400,00
$ 163,3 $ 13.937,50

492,00

Ingreso anual

$ 4.800,00
$ 7.200,00
$ 5.100,00
$ 4.320,00
$ 747,60

25.860,00
26.508,00

17.757,60

$
$
$
$ 15.676,80

$ 57.600,00

$ 167.250,00

Indicador de ingresos medio por habitacion

Revpar =

Ingresos
Habitaciones disponibles

23.847,60

Revpar = g

Revpar = 425,85

130

TOTAL

$ 23.847,60

$ 85.802,40

$ 57.600,00

$ 167.250,00

Anélisis: el indicador de ingresos medio por habitacion aplicado dio como resultado que la

media por habitacion es de 425,85, ese valor es lo que se estima que corresponde a los ingresos

de cada habitacion en el afio, con la ayuda de este indicador se comprobd la eficiencia de sus

ingresos.

Indicador de venta sobre gasto

Ventas

Ventas sobre gasto = ——
Gastos

Vent b fo = 167350,00
entas sobre gasto = 139738.03

Ventas sobre gasto = 1,20
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Anélisis: con la formula de venta sobre gasto, nos da la eficacia con la que se desenvolveria la

administracion de gastos, por cada dolar invertido tenemos $1,20 para cubrir el gasto, y obtener

una ganancia de 0,20.

EGRESOS DEL HOTEL SOMAGG PERIODO 2022

Tabla 61 Egresos por servicios basicos

Servicios basicos

Agua
Luz
Internet
Teléfono
Total

Tabla 62 Egresos por insumos de limpieza y lavanderia

Cantidades

20 litros

20 litros

20 litros

20 litros

5

6

2

2000

Egreso mensual

60,00
250,00
30,00
75,00
415,00

Egreso anual

Insumos de limpieza y lavanderia

Insumos

Cloro

Detergentes liquidos

Ambientales
Desinfectantes
Trapeadores

Escobas

Rollos de toallas

desechables

Fundas de basura

Carros de limpieza

Total

Tabla 63 Egresos de mini bar bebidas alcoholicas

Cantidades

8

Insumos

Red Bull

$ 720,00
$ 3.000,00
$ 360,00
$ 900,00
$ 4.980,00
Frecuencia Egreso Egreso
anual
Mensual $ 28,00 $
336,00
Mensual $ 20,00 $
240,00
Mensual $ 30,00 $
360,00
Mensual $ 40,00 $
480,00
Semestral $ 11,25 $
22,50
Semestral $ 15,00 $
30,00
Mensual $ 87,00 $
1.044,00
Mensual $ 40,00 $
480,00
Anual $ 400,00 $
400,00
$ 671,25 $
3.392,50

Insumos de mini bar (bebidas alcohélicas)

Precios

unitarios

$

1,90

Egreso
semanal anual

Egreso mensual Egreso

1520 $ 60,80 $
729,60



15

12

12

18

12

12

12

12

12

14

12

12

Monster
Energy aniper

Cerveza royal
dah lata

Cerveza royal
dah botella

Cerveza pilsener
62

Cerveza pilsener
light 62

Cerveza pilsener
pequefia

Cerveza pilsener
lata grande

Cerveza pilsener
lata pequefia

Cerveza Stella
grande
Cerveza Stella
pequefia

Cerveza Stella
lata

Heineken
botella
Heineken
botella mediana

Heineken
botella lata
Cerveza siembra
grande

Cerveza siembra
pequerfia
Cerveza siembra
lata grande
Cerveza siembra
lata pequefia
Cerveza corona
grande

Cerveza corona
grande pequefia
Cerveza corona
grande lata

Cerveza corona
grande tropical

2,00
0,90

0,80

1,00

1,40

1,10

1,00

1,10

1,00

1,10

1,00

1,25
1,50

1,30

1,00

1,00

0,80

0,80

0,80

1,35

1,00

1,35

1,40

10,00
1,80

4,80

6,00

21,00

13,20

8,00

13,20

18,00

13,20

12,00

7,50
18,00

15,60

12,00

6,00

4,80

4,80

4,80

18,90

12,00

16,20

8,40

40,00
7,20

19,20

24,00

84,00

52,80

32,00

52,80

72,00

52,80

48,00

30,00
72,00

62,40

48,00

24,00

19,20

19,20

19,20

75,60

48,00

64,80

33,60

$
480,00
$
86,40
$
230,40

$
288,00

$
1.008,00
$
633,60

$
384,00

$
633,60

$
864,00

$
633,60
$
576,00

$
360,00
$
864,00

$
748,80

$
576,00

$
288,00

$
230,40

$
230,40

$
230,40

$
907,20

$
576,00

$
777,60

$
403,20
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12

12

10

12

10

Cerveza club
verde grande

Cerveza club
verde pequefio

Cerveza club
verde lata

Cerveza club
verde lata
mediana
Cerveza club
doble malta
grande
Cerveza club
doble malta
pequeria
Cerveza club
platino grande

Cerveza club
platino mediano

Cerveza club
platino pequefia

Cerveza
monasterio
Cerveza biela
lata grande

Cerveza Amstel
lata

Cerveza Amstel
botella

Cerveza Acher
lata grande

Cerveza Acher
lata pequefia

Cerveza horse

Total

&+

1,35

1,10

1,40

1,20

1,10

1,25

1,25

1,25

1,00

1,25

1,20

1,20

1,30

1,10

1,00

1,25

47,05

16,20

13,20

14,00

7,20

3,30

3,75

7,50

7,50

6,00

7,50

14,40

12,00

10,40

8,80

6,00

3,75

406,90

$ 64,80
$ 52,80
$ 56,00
$ 28,80
$ 13,20
$ 15,00
$ 30,00
$ 30,00
$ 24,00
$ 30,00
$ 57,60
$ 48,00
$ 41,60
$ 35,20
$ 24,00
$ 15,00
$ 1.627,60
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$
777,60

$
633,60

$
672,00

$
345,60

$
158,40

$
180,00

$
360,00

$
360,00

$
288,00

$
360,00
$
691,20

$
576,00

$
499,20

$
422,40

$
288,00

$
180,00

$
19.531,20



Tabla 64 Egresos mini bar bebidas

Cantidade
S

20

10

8

20

17

15

11

20

15

10

10

10

10

12

Insumos

Agua 500ml
Agua 1 litro
Agua 1,5 litros

Guiti 300 ml

Guiti 500ml

Guiti 1,5 litros
Guiti 3 litros

Guiti de limén

Saviloe

Atlas

Jugo zent

Avena tru
naranjilla

Jugo tomate v8

Frutaris /
squiz/ sparking

Cifrut/ big cola
Pulp 250 ml
Pulp 1 litro
Sunny 1 litro

Sunny botella
de vidrio

Deli
Leche toni

Avenay leche
vita

Yogurt toni
mix

Insumos de mini bar (bebidas)
Precios

unitarios

$
0,25
$
0,75
$
1,35
$
0,35

$

©® &

0,65

0,80
1,50

0,40

$ 0,90

1,80

0,60

0,40

1,80
0,20

$ 0,30
$ 0,35

$1
$1
$0,

$0,
$0,

,00
,60
40

40
80

$ 0,40

$0

,80

Egreso semanal

©®Y B H B

5,00
7,50
10,80

7,00

11,05

12,00
10,50

2,00

13,50

5,40

3,00

4,40

10,80
4,00

4,50
3,50
8,00
16,00
4,00

4,00
7,20

2,40

9,60

Egreso
mensual

$

© &

©®» &

©®HB BB B B e

8 B

20,00
30,00
43,20

28,00

44,20

48,00
42,00

8,00

54,00

21,60

12,00

17,60

43,20
16,00

18,00
14,00
32,00
64,00
16,00

16,00
28,80

9,60

38,40
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Egreso anual

©®© B B B

©®» &

®H B B B

© &H

240,00
360,00
518,40

336,00

530,40

576,00
504,00

96,00

648,00

259,20

144,00

211,20

518,40
192,00

216,00
168,00
384,00
768,00
192,00

192,00
345,60

115,20

460,80



10

15

12
10
10

10

10

12

12

Leche toni
mini

Avena frash
Avena toni

Café lato
carton

Café lato
botella
Sporade 500
mi

Sporade 1 litro

Sporade carton

Power 300 ml
Power 500 ml

Power 1 litro
Gatorade 750
ml

V220/vive 100
pequefio
V220/vive 100
grande

Ponny 500 ml
Ponny 1 litro

Fizz tea herbal
Fizz tea 300 ml
Fizz tea 500 ml
Fizz tea 1 litro
Coca cola
importada
Coca cola lata
Coca cola 300
ml

Coca cola 410
ml

Coca cola 500
ml

Cocacolal
litro

Cocacolal,35
litros

Coca cola 1,53
litros

$ 0,40

$ 0,70

$
$

$

0,70
0,75

1,20

$ 0,35

$
$

0,90
0,80

$ 0,40
$0,50

$ 0,80
$ 0,70

$

0,40

$ 0,80

$ 0,40
$ 0,90

$

$
$
$
$

©*H &

0,70
0,35
0,60
0,90
1,00

1,30
0,40

0,60

0,65

0,90

1,20

1,35

©®h B BB B H > &+ © B B

®h B H BB B B

&+ &

4,00
6,30
6,30
2,25
4,80
5,25
10,80

8,00

4,00
3,00

4,00
7,00

4,00

6,40

4,00
10,80

5,60
2,10
3,00
4,50
8,00

13,00
4,80

7,20

7,80

5,40

7,20

8,10

©$H B BB B BH - &+ © B B

$H B H BB B B

©“H &

16,00

25,20
25,20

9,00
19,20
21,00
43,20

32,00

16,00
12,00

16,00
28,00

16,00

25,60

16,00
43,20

22,40

8,40
12,00
18,00
32,00

52,00
19,20

28,80

31,20

21,60

28,80

32,40

©®H B BB B H ©» ©+ © B H

®h B H BB B B

©®H &
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192,00

302,40
302,40

108,00
230,40
252,00

518,40
384,00

192,00
144,00

192,00
336,00

192,00

307,20

192,00
518,40

268,80
100,80
144,00
216,00
384,00

624,00
230,40

345,60

374,40

259,20

345,60

388,80



10
10
12

Cocacolal,75 $ 1,45
litros

Cocacola 2 $ 1,50
litros

Coca cola sin $ 0,80
azucar 1 litro

Coca cola sin $ 1,50
azucar 1,5

litros

Seveen/ pepsi $ 1,00
lata

Pepsi 2 litro $ 1,20
Pepsi 1,6 litros ~ $ 0,90
Pepsi500ml  $ 0,30

Total $ 47,10

&8 B H B

Tabla 65 Egresos por insumos de limpieza personal

Cantidades

12
20

10
10

10

15
10
18
15
15
25
10

8,70

9,00

6,40

9,00

6,00

12,00
9,00
3,60

397,45

Insumos de limpieza personal y otros

Egreso
semanal

Insumos

Pasta dental grande

Pasta dental pequefia
Cepillo dental colgate

Cepillo dental
economico
Barbera big
Barbera guillette

Barbera flex 2 hojas
Barbera big mujer

Gel ego grande

Gel ego pequefio
Gel ego sachet

Gel rey saliva
Shampoo

Crema de peinar
Nutribella
Desodorante sachet
Alcohol

Detan grande en
crema

Precios

unitarios

$

©®H B B

R I IR - A <2 A - A e A A o A < A A -

0,80
0,45
0,70
0,35

0,35
0,80

0,80
0,80

1,30
0,80
0,20
1,35
0,20
0,20
0,35
0,20
0,70
2,20

$

$
$
$

AR I R - IR - A s A A e A AR - A -~ R - A -

4,00
2,70
8,40
7,00

3,50
8,00

4,00
6,40

5,20
8,00
3,00
13,50
3,60
3,00
5,25
5,00
7,00
13,20

3480 $
36,00 $
2560 %
36,00 $
2400  $
48,00 $
36,00 $
1440 $
158980 $
Egreso

mensual

$ 16,00
$ 10,80
$ 33,60
$ 28,00
$ 14,00
$ 32,00
$ 16,00
$ 25,60
$ 20,80
$ 32,00
$ 12,00
$ 54,00
$ 14,40
$ 12,00
$ 21,00
$ 20,00
$ 28,00
$ 52,80
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417,60

432,00

307,20

432,00

288,00

576,00
432,00
172,80

19.077,60

$

©® B

B B BB P B BB BB B B B

Egreso
anual

192,00

129,60
403,20
336,00

168,00
384,00

192,00
307,20

249,60
384,00

144,00
648,00
172,80
144,00
252,00
240,00
336,00
633,60



20

o o B~ O

12
20
12
12

Detan pequefio en

crema

Repelente bassa 130

en crema

Repelente derma
crema

Detan de nifion
Naipe

Fosforos
Cigarrillo

Tuayas nosotros
/kotex

Tuayas nosotros

Tuayas nocturnas

Protectores verde/azul

Protectores
adosorvente

Protectores kotex
rosada
Peinilla
Jabon family
Jabon jolly
Jabon protex
Mascarilla

Total

Tabla 66 Egresos de mini bar dulces

Cantidades

8 B B H B

©®H BH B B

B B BH B L B

3

2,00

2,40

2,50

2,50
0,40
0,05
0,20
1,25

1,00
1,25
0,75
1,25

0,90

0,05
0,25
0,50
0,60
0,30
0,70

B B B B

© ©®© PH B H

+H BH BH B H P

16,00

12,00

12,50

20,00
3,20
0,40
4,00
7,50

6,00
5,00
3,75
6,25

5,40

0,60
5,00
6,00
7,20
1,50
233,05

Insumos de mini bar ( dulces)

Insumos

Galletas apetitas taco
Galletas grac
Galletas krizpi taco
Galleta cremita/
nucita

Galleta krispi arcoiris

Galleta chips taco

Precios

unitarios

0,30
0,25
0,70
0,50
0,40

1,25

Egreso
semanal
$ 1,50
1,25
$ 4,20
$ 6,00
$ 2,40
$ 7,50

$ 64,00

$ 48,00

$ 50,00

80,00
12,80

1,60
16,00
30,00

@ B B H B

24,00
20,00
15,00

©®H BH B B

25,00

>

21,60

$ 2,40
$ 20,00
$ 24,00
$ 28,80
$ 6,00
$ 932,20

Egreso
mensual

$ 6,00
$ 5,00
$ 16,80
$ 24,00
$ 9,60

$ 30,00

B B B B

©®Y PH B H

©

11.

&+ B B B H B
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768,00

576,00

600,00

960,00
153,60

19,20
192,00
360,00

288,00
240,00
180,00
300,00

259,20

28,80
240,00
288,00
345,60

72,00
186,40



12

18

12

12

12

10

12

12

Galleta krizpi mini
Galleta chips de costa

Galleta club social y
silvet

Galleta con manicho
Galleta colombia
Galleta quaker
Chicharron
Tatos/papas/palomitas
Tatos pequefios
Chifles/ picaditas
Papas con mayonesa
Panchito

Chococake / relleno
Galleta chips / cua
cua

Gemelo rebanado
Bony

Tigreton

Chocolate galak/
manicho/jet

Manicero/ amor black
Tango

Orbita

Snicker m&m

Rapidito

Lonchys
Galleta maria grande

Galleta coco pequefia

©+

LA - A - A AR - - B - SR - A AT = S - A = SIS - A = SR -

©®“ B H H B

+

0,25
0,40

0,25

0,25
0,10
0,40
0,70
0,85
0,25
0,80
0,65
0,25
0,85
0,40
0,60
0,40
0,55

0,35

0,25
0,25
0,25
0,40

0,80

0,80
0,80

0,20

-

LI < A < A < e N R - I - = S - S - A = A < A - AN -

L I < A AR - I <

-

1,50
2,40

1,50

1,50
0,60
2,40
8,40
15,30
3,00
9,60
7,80
2,50
6,80
4,80
3,60
2,00
3,30

2,10

2,50
1,50
1,50
3,20

6,40

4,80
4,80

2,40

$ 6,00
$ 9,60

$ 6,00

$ 6,00
$ 240
$ 9,60
$ 33,60
$ 61,20
$ 12,00
$ 38,40
$ 31,20
$ 10,00
$ 27,20
$ 19,20
$ 14,40
$ 8,00
$ 13,20

$ 840

10,00

6,00

$

$

$ 6,00
$ 1280
$

25,60

$ 19,20
$ 19,20

$ 9,60
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23

12

12

12

18

12

12

100

20

100

100

15

150

10

10

Galleta rica
Galleta galak

Galleta mueca

Galleta amor grande
Galleta amor mediana
Galleta amor pequefa
Galleta doble crema

Galleta chofer wafer

Galleta oreo mini

Galleta oreo grande

Galleta oreo taco
Galleta taco sal y
dulce

Galleta festival
grande

Galleta festival
pequeria
Caramelos

Caja de triden
Tumix

Trident

Caja de tumix
Caramelos halls
Agogo X 5
Agogo x 10

Total

0,30
0,80
0,70
0,75
0,80
0,25
1,25
0,75
0,20
0,30
0,90
0,60
0,30
0,20
0,03
0,30
0,05
0,20
0,03
0,03
0,30
0,03

24,52

6,90
4,80
4,20
9,00
4,80
3,00
15,00
4,50
3,60
3,60
10,80
3,60
1,80
1,20
3,00
6,00
5,00
20,00
0,45
4,50
3,00
0,30

248,10

27,60
19,20
16,80
36,00
19,20
12,00
60,00

18,00

$
$
$
$
$
$
$
$
$ 14,40
$ 14,40
$ 43,20
$ 14,40
$ 720
$ 480
$ 12,00
$ 24,00
$ 20,00
$ 80,00
$ 180
$ 18,00
$ 12,00
$ 1,20

$ 992,40
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Tabla 67 Egresos por suministros de oficina

Cantidad

Cantidad

Suministro

Carpetas
Paquete de hojas
Esferos

Lapices

Cajas grapadoras
Cajas de clic
Total

Materiales

Perforadora
Grapadoras
Estantes
Organizadores

Total

Suministro de oficina

Valor Semanal

unitario

$ $ 025

0,25

3 $ 2,50

2,50

$ $ 0,50

0,50

3 $ 0,35

0,35

$ $ 3,60

3,60

Frecuencia Precio

Anual $ 2,50

Anual $ 2,50

Anual $ 25,00

Anual $ 50,00
$ 80,00

Tabla 68 Egresos por sueldos y aportaciones personal operativo

Cargo

Limpieza
Limpieza
Recepcionista
Recepcionista
Camarero
Lavandero
Camarero

Total

Mensual

NS el e

o o

S o o
S

.!A
~
o

Sueldos y aportaciones/ personal operativo

Sueldo
mensual

Décimo tercer Décimo cuarto

$
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
450,00 450,00
$ $
3.150,00 3.150,00

Aporte
al iess

510,30
$
10,30
$
10,30
$
10,30
$
10,30
$
10,30
$
510,30
$
3.572,10

a1

ol

(&)}

ol

(&)}
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Egreso
anual

$
$

$
$

12,00
120,00
24,00
16,80
18,00
18,00

208,80

Egreso
anual

$
$

&+

2,50
2,50
75,00
50,00

130,00

Sueldo anual

$
$
$
$
$
$
$
$

5.789,70
5.789,70
5.789,70
5.789,70
5.789,70
5.789,70

5.789,70

40.527,90
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Tabla 69 Egresos por sueldos y aportaciones personal administrativo
Sueldos y aportaciones/ personal administrativo

Cargo Sueldo mensual Décimo tercer Décimo Aporte al Sueldo
cuarto IESS anual
Contador $ 800,00 $ 800,00 $ $ $
450,00 907,20 9.942,80
Gerente | $  1.000,00 $ 1.000,00 $ $ $ 12.316,00
450,00 1.134,00
Total $ 1.800,00 $ 1.800,00 $ $ $ 22.258,80
900,00 2.041,20

Tabla 70 Egresos por Depreciaciones
Depreciaciones

Detalle Cantidad Valor Porcentaje Total, a depreciar
Vehiculos 1 $ 2200000 20% % 366,67
Magquinaria 10 $ 4.000,00 10% $ 33,33
Mobiliario y 60 $ 100.000,00 10% $ 833,33
equipo
Equipo de 2. % 600,00 33%  $ 16,50
computo
Total 73 $ 126.600,00 $ 1.249,83

Tabla 71 Egresos totales del drea administrativa y de servicios
Egreso &rea administrativa y de servicios

Detalle Egreso mensual Egreso anual

Servicios basicos $ 590,00 $ 4.980,00
Insumo de limpieza 2636,7 $ 3.392,50
Bar $ 7.150,20 $ 61.704,00
Insumos de oficina 198,75 $ 2.385,00
Mantenimiento 270 % 3.240,00
Sueldos 523223 $ 62.786,70
Depreciaciones 104,15 $ 1.249,83
Total $ 139.738,03

Indicador de Impacto de Gasto

gasto
Impacto de gasto =
venta
| to d fo = 139738,03
mpacto de gasto = 167250,00

Impacto de gasto = 0,84
Analisis: con la aplicacion de la formula del indicador del impacto de gasto se puede determinar
que los gastos del Hotel Somagg son del 84%, por lo que se considera que es rentable, debido

a que la utilidad recomendable de los hoteles se encuentra en el rango de 15% y 20
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12.-MANUAL DE PROCEDIMIENTOS HOTEL SOMAGG

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA
EL AREA ADMINISTRATIVAY DE
SERVICIOS DEL HOTEL SOMAGG

AUTORAS:

e ESTEFANI LISBETH VERA GARCIA
e MAYERLI NATALY GALLO ARDILA

SUPERVISORA
CPA. ROSA MARJORIE TORRES BRIONES

PERIODO 2022
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INFORMACION

TITULO

Manual de Procedimientos para el Area Administrativa y de Servicios Del Hotel Somagg
UBICACION

Hotel Somagg se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi del canto La Mané en las calles

Carlos Lozada Quintana y Quito a pocos metros del parque central de La Mana.
ANTECEDENTES

El Hotel Somagg se fundd en 1996, inicié sus actividades con 15 habitaciones, el nombre
SOMAGG se dio por las iniciales de sus hijos, debido a la demanda se realiz6 méas pisos y
habitaciones. A pesar del crecimiento, aun se puede considerar una empresa de mando familiar.
El objetivo del hotel es brindar servicio de alojamiento, a huéspedes nacionales y extranjeros

que visiten el canton La Mana.

El hotel cuenta con colaboradores dijo y que reciben los beneficios de la ley. La empresa
hotelera, cuenta con 56 habitaciones, con variedad de precios, adaptandose al bolsillo de los

clientes. Los precios varian, hay habitaciones de 16$, 20$, 253 y 303.
DATOS DE LA EMPRESA

Tabla 72 Informacion General del Hotel SOMAGG

INFORMACION GENERAL DEL HOTEL SOMAGG

Inicio de operaciones 15 de mayo de 1996
Capital inicial 600 USD

Numero de habitaciones 56 habitaciones

Numero de colaboradores actuales 7 colaboradores de planta
Utilidad recomendada 15% -20%

Elaborado por: Las autoras
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Misién

Hotel Somagg es una empresa que brinda servicio de hospedaje siendo distinguido por
la mayor comodidad y confort, para satisfacer las necesidades y expectativas del turista
nacional y extranjero, mediante una infraestructura funcional al contar con un ambiente seguro
y familiar; apoyado con un equipo humano altamente comprometido en ofrecer un servicio de

calidad al huésped, cuyo bienestar y comodidad se constituye en prioridades para nosotros.
Vision

Hotel Somagg, sera reconocido a nivel nacional dentro de la industria hotelera para el
afio 2015 por su excelente prestacion de servicios, ofreciendo comodidad y un ambiente
acogedor, distinguida por la vocacion y entrega de su personal para brindar una excelente
atencion, asi como una alta calidad em cada detalle que supere las expectativas de satisfaccion

de nuestros cliente y colaboradores con el progreso de la ciudad.

JUSTIFICACION

En el presente trabajo investigativo se justificara la necesidad de implementar un manual de
procedimientos para el Hotel Somagg puesto que no cuentan con uno para su disposicion,
mediante la evaluacion de control interno se pudo evidenciar las falacias dentro del mismo por
falta de organizacion y control lo que le puede producir riesgos y perdidas a futuro, el objetivo
es ayudar al gerente y colaboradores a conocer los procedimientos que se deben seguir por cada
tipo de servicio que brinda el hotel a sus clientes.

Se podra encontrar flujogramas con la guia de cada proceso, sus funciones y pasos a seguir
por parte de los colaboradores encargados del area administrativa y de servicios del hotel
conjuntamente con la propuesta de nuevos servicios que se puedan implementar con la
finalidad de brindarle una oportunidad de obtener nuevos ingresos al mismo.

El manual de procedimientos permitira establecer el correcto direccionamiento para el
desempefio de los colaboradores del Hotel Somagg, aungque poseen muchos afios de experiencia
laboral y un inigualable juicio profesional es necesario contar con un manual que sea utilizado
como herramienta que permita transmitir mejoras en sus funciones, se podra contribuir en el

aumento de la eficiencia y la adecuada organizacion para el manejo de los servicios del hotel.
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OBJETIVOS
Objetivo General

Proponer un manual de procedimientos para el area administrativa y de servicios con la

finalidad de ser aplicado por los colaboradores y gerencia del Hotel Somagg.

Obijetivos especificos

>
>

Identificar las normativas, éticas y politicas internas aplicadas en el Hotel Somagg
Realizar flujogramas de los procedimientos y funciones del area administrativa y de
servicios del hotel Somagg.

Plantear nuevos servicios con sus debidos procedimientos y su margen de ganancias

para el hotel.

NORMATIVAS, ETICAY POLITICAS DEL HOTEL SOMAGG
Valores Organizacionales

Trabajo en equipo: Ser un grupo humano que se apoyan mutuamente, actuando
comprometidos con un propdsito comun y responsables por los resultados.

Respecto: Hotel Somagg respeta los valores, creencias y derechos de cada persona,
sean empleados, clientes o socios comerciales

Equidad: Las actividades realizadas en la empresa estan comprendidas por un trato
justo y equitativo para cada empleado, cliente o socio comercial.

Honrades y honestidad: Son valores con que el Hotel Somagg realiza sus actividades
con trasparecia y lealtad, comprometidos a cumplir con las leyes y reglamentos
aplicables a la empresa.

Calidez humana: Cualidad que la empresa brinda a los empleados, clientes o socios
comerciales, comprometidos con un trato amable y personalizado.

Responsabilidad: Las actividades realizadas por la empresa para con nuestros
empleados, clientes o socios comerciales, se desarrollan con la finalidad de entregar lo

mejor, cumpliendo con normas y leyes establecidas por el Ministerio de turismo.

Cadigo de ética

El personal del hotel debe ser respetuoso, cordial, amable, empaticos en todo el momento

Mantener una buena presentacion personal

Disciplina y puntualidad al momento de cumplir las tareas dentro del hotel
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Honesto, transparente, comprometido y tener ética profesional en el lugar del trabajo.
Cumplir con las normas, politicas, reglamentos y procedimiento que tiene el hotel
Mantener una conducta ética dentro y fuera de los horarios de trabajo

Velar por la seguridad fisica y social del personal y los huéspedes del hotel

Respetar la privacidad de las personas tanto como los colaboradores y los huéspedes.

Politicas de operacion

1.
2.

N o g &~ W

Aplicar los objetivos, valores, mision y vision colectivamente en la empresa

Conocer las necesidades y expectativas de los huéspedes, ademas de la percepcion de
la calidad de servicio que se brinda

Promover el desarrollo de la empresa a través de la capacitacion personal.

Crear un ambiente de trabajo positivo

Mantener limpias todas las areas del trabajo

Brindar a los huéspedes informacion correcta sobre los horarios y servicios del hotel
Las sugerencias, ideas o recomendaciones realizadas por escrito o habladas seran
escuchadas, evaluadas y transmitidas al gerente j, para tomar las debidas acciones

Los involucrados serdn evaluados trimestralmente por su superior, asi se logrard

corregir falencias, reconoces buenos desempefios y mejor continuamente

Normativas internas

Alquiler por un dia

Llegada (check-in): El huésped que alquila una habitacion a una hora establecida por un dia

se toma en cuenta como hora de ingreso a las 12 pm (Medio Dia).

Salida ( check-out): el horario de salida serd a las 12 pm del dia siguiente, pasada la hora

indicada, se procederd a cobrar por un nuevo horario de servicio.

Llegada anticipada

Las llegadas tempranas se encontraran sujetos a disponibilidad de la habitacién.

La recepcion puede guardar su equipaje hasta que su habitacion esté disponible.

Reservacién de habitaciones

Se las puede realizar via telefonica o personal donde la recepcionista solicitara datos como

Nombre de quien reserva
Nombre de la persona que utilizara la habitacion

Numero de cedula
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= Numero celular
= Correo electronico

= Parte del pago para realizar la reservacion

Perdida de llaves

La pérdida de las llaves de su habitacion tendra un valor de $ 20 como sancion por la falta de
cuidado.

Registro de entrada y salida

Los huéspedes deberan firmar un registro con la hora de ingreso al hotel de igual forma al
momento de su salida con la respectiva entrega de sus llaves

Politicas del uso de cigarrillo

Se encuentra estrictamente prohibido fumar en el interior del hotel y dentro de las habitaciones
Politicas para Mascotas

El ingreso de mascotas esta permitido con cierto limite de restriccion:

= Debe ser pequefia.
= El duefio el responsable de su mascota.
= El duefio se hace responsable de los posibles dafios que cause su mascota.

Politicas para trabajadores

= Lahora de entrada del primer turno es de 8 am a 6 pm segundo turno de 6:10 pma 7:30
am con turnos rotativos.

» El uso de celulares es totalmente para uso laboral y atencién al cliente

» La vestimenta debe ser adecuada.

» Los horarios de comida son de 1 hora.

= Lacomida sera de desayuno y almuerzo para el primer turno y merienda y desayuno
para el segundo turno.

= Deberéa tener un registro de firmas de ingreso y salida para los colaboradores.

= El pago sera forma mensual y obligadamente estaran bajo el sistema de seguros

Normativas internas
Alquiler por un dia
Llegada (check-in): El huésped que alquila una habitacién a una hora establecida por un dia

se toma en cuenta como hora de ingreso a las 12 pm (Medio Dia).
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Salida ( check-out): el horario de salida sera a las 12 pm del dia siguiente, pasada la hora
indicada, se procederd a cobrar por un nuevo horario de servicio.

Llegada anticipada

e Las llegadas tempranas se encontraran sujetos a disponibilidad de la habitacion.

e Larecepcion puede guardar su equipaje hasta que su habitacion esté disponible.

Reservacion de habitaciones
Se las puede realizar via telefénica o personal donde la recepcionista solicitara datos como:

= Nombre de quien reserva

= Nombre de la persona que utilizara la habitacion
= Numero de cedula

= Numero celular

= Correo electronico

= Parte del pago para realizar la reservacion

Perdida de llaves
La pérdida de las llaves de su habitacion tendré un valor de $ 20 como sancién por la falta de
cuidado.

Registro de entrada y salida

Los huéspedes deberan firmar un registro con la hora de ingreso al hotel de igual forma al
momento de su salida con la respectiva entrega de sus llaves

Politicas del uso de cigarrillo

Se encuentra estrictamente prohibido fumar en el interior del hotel y dentro de las
habitaciones

Politicas para Mascotas

El ingreso de mascotas esta permitido con cierto limite de restriccion:

= Debe ser pequefia.
= El duefio el responsable de su mascota.

= El duefio se hace responsable de los posibles dafios que cause su mascota.
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FLUJOGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS POR SERVICIOS

Flujograma procedimientos y funciones- Servicio de hospedaje

Grafico 50 Procedimientos del servicio de Hospedaje

Reservacion | ————»1 Fecha e llegad, tipo de habitacion

A Presentacion de servicios
adicionales y sus precios

Bienvenida al huesped

Detallar los costos de la habitaciones | Habitaciones desde $16 -$20-$25-$30

Reqjstro de datos del huésped <: Nombres, ndmero de cécuia
Tipo de habitacion y precios

Registro de servicios adicionales

Efectivo o transferencia

Facturacion y regstro de salida

Factura y firma de salida

Responsables: Recepcionistas
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa



Flujograma de procedimientos y funciones- Servicio de restaurante

Grafico 51 Procedimientos del servicio de Restaurante

Bienvenida al cliente

Presentacion del servicio de restaurante delhotel
por parte de la recepcionista

Incluido con'a reservacion
Daraconacer el precio de los patils 4: Compra individual por parte del cliente

Eleccion del servicio y cuantas veces lo soliciara

Recoleccion de datos por a recepcionista para el
servicio

Cancelacion completa con la resgrvacion

Distribucion de los pecidos a los huespedes

Servicio ala habitacion
Informar al restaurante el pedido ingresado .
Tickets para comer en el restaurante

Cancelacion inmediata por cada comida

Responsables: Recepcionistas- Camareros
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa
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Flujograma de procedimientos y funciones- Servicio del mini bar

Grafico 52 Procedimientos del servicio de mini bar

Bienvenida al huesped

Ofrecer los productos
(isponibles

— Presentacion de Servicios y sus precios

Registrar la venta

VVenta de productos

Afiadir a la cuenta del cliente

RZ/AN

Reducir del inventario

Pagoy facturacion

I

Transferencia o efectivo

Informe de producto a Revisa stock y realiza un informe & gerencia
solicitar nara pedir nugvos proauctos

I

Responsables: Recepcionistas
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa
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Flujograma de procedimientos y funciones - Servicio del salén

Grafico 53Procedimientos del servicio de Salén

Fecha de llegada y

Resevacion ——» .
nombre de cliente

— Presentacion de

Bienvenida al cliente ——> | seryicios ysls
precios
Detallar costos del salon Salon, mesas'y | | Salén + decoracién Salon + proyector, equipo
seglin requerimientos sillss ] de mesas y sillas completo. Decoracion y.
comida
Registro de datos Nombres: nimero de Tipo desemcm y
cédula precio
Solicitud de servicio a
gerencia

Pago y Facturacidn Efectivo o transferencia |—— | Entrega de factura

Responsables: Recepcionistas- Camareros
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa



Flujograma de procedimientos y funciones del &rea administrativa

Grafico 54 Procedimientos del servicio del area administrativa

Inicio de labores dentro del hotel

Saludo y revision de la entrada de
los trabajadores a la hora indicada

| | Libro de registros: firmas de ingreso

Visita en las &reas de trabajo

Comprobacion de que los colabores realicen sus
labores segun su distribucion de responsabilidades >
Inicio de labores en el area administrativa — | Ing

reso a la oficina

|

Revision de las cuentas del hotel tanto de ingresos
como egresos que se deben realizar enel dia

|

Pagos de cuentas a realizarse enel dia | —— | Transfe

rencias o efectivo

Comprobar si todos los colaboradores han tomado su

Libro de registros

horario de comida

Comunicacién con la contadora para tener en cuenta
la existencia de novedades si fuese el caso

Mediante via telefonica o visita fisica

Verificar el correcto funcionamiento del hotel y
conocer la existencia de novedades

»
P

Conversatorio con la resepcionista

Confirmar el inventario del bary solucionar los
posibles dafios de las habitaciones

Finalizacion del dia del gerente y colaboradores
con los respectivos cambios de turnos

Libro de registros: firmas de salida

Responsables: Gerente- Contador
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa
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PROPUESTAS PARA EL HOTEL SOMAGG

Flujograma de procedimientos y funciones - Servicio de delivery

Grafico 55 Procedimientos del servicio de delivery

Bienvenida al cliente

Presentacion de los servicios
implementados

Dar a conocerel precio del
servicio al huésped

Servicio de delivery

i g : Acercarse dir n iy
Indicar al huésped el método | | Acercarse d ectamente Llamar ala recepcion
de pedido a recepcion
- _ Algun lugar de preferencia Indicar el productoa
Recepcion del pedido para la compra comprar
Comunicar al huésped Pago inmediato a la .| Recargo ala cuenta
los métodos de pago entrega del pedido | final de la reservacion

Envi6 de pedido al
conductorde delibery
|
Compra del producto
[

Entrega del pedido a
recepcion

Entrega del pedido al huésped
por la mucama a la habitacién

Responsables: Recepcionistas- Camareros
Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani
Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa
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PRESUPUESTO PROYECTADO- SERVICIO DE DELIVERY

Tabla 73 Gastos proyectados- Servicio de delivery

GASTO SERVICIO DELI VERY
GASTO EN PERSONAL OPERATIVO

N° DE HORAS- 3 POR COSTO DE TOTAL TOTAL
SERVICIOS HORA HORA EXTRA MENSUAL ANUAL
MENSUALES
50 17 2 33,33 400
GASTO EN COMBUSTIBLE
N DE HORAS -3POR  COMBUSTIBLE TOTAL TOTAL
SERVICIO HORA POR HORA MENSUAL ANUAL
MENSUALES
50 17 1 17 200
TOTAL GASTOS 50,00 600

Elaborado por: Las autoras

Tabla 74 Ingresos proyectados- Servicio de delivery

INGRESOS SERVICIO DELI VERY

N° DE TARIFA $ TOTAL TOTAL ANUAL
SERVICIOS MENSUAL
50 $ 2,50 $ 125,00 $ 1.500,00
TOTAL DE INGRESO - GASTOS $ 900,00

Elaborado por: Las autoras

Indicador de venta sobre gasto Indicador de Impacto de Gasto
Ventas asto
Ventas sobre gasto = ~——— Impacto de gasto = genta
v b _1500,00 ; ‘o d to = 900,00
entas sobre gasto = W mpacto de gasto = 1500,00
Ventas sobre gasto = 1,67 Impacto de gasto = 0,60

Analisis: con la formula de venta sobre gasto, nos da la eficacia con la que se desenvolveria la
administracion de gastos, por cada délar invertido tenemos $1,67 para cubrir el gasto, y obtener
una ganancia de 0,67, mientras que, con la formula del impacto de gasto, refleja que el 60% de
los ingresos pertenecen a los gastos. En conclusién, el servicio de delivery es recomendado

implementarlo en el Hotel Somagg.



Flujograma de procedimientos y funciones - Servicios de espacio recreativo

Grafico 56 Procedimientos del servicio de espacios recreativos

Bienvenida al cliente

Presentacion de los

Servicio de turco e

Servicios implementados ' hidromasaje
) Por reservacion de
Dara conocerel recio habitaciongs de $16 -$20-
del servicio al huesped $25 tiene un costo adicional
de $5

Entrega de tickets y pulseras
para la autorizacion de entrada

Establecer tiempo de usoa
los huéspedes

Metodo de pago porel
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Por reservacion de

|| habitaciones de $30 tiene

accesoal servicio autorizado

Pago inmediato en

SEIVicio

fecepeion

Recargo ala cuenta
final de [a reservacion

Responsables: Recepcionistas- Camareros

Elaborado por: Gallo Mayerli- Vera Estefani

Revisado por: CPA. Rosa Torres Briones

Aprobado por: Sr. Gonzalo Llumiluisa



PRESUPUESTO PROYECTADO- SERVICIO DE ESPACIO RECREATIVO

Tabla 75 Gastos de inversion- Espacio recreativo
GASTO TOTAL DE INVERSION DEL PROYECTO

SERVICIO COSTO UNITARIO TOTAL
SAUNA $ 3.800,00 $ 7.800,00
HIDROMASAJE $ 4.000,00

Elaborado por: Las autoras

Tabla 76 Presupuesto proyectado- Servicio de espacio recreativo
GASTO FINANCIERO DEL PROYECTO/ Préstamo BP = TOTAL, ANUAL

Anexo 14
CAPITAL $ 1.270,70 $ 2.134,10
INTERES $ 863,40
GASTO OPERATIVO

MANTENIMIENTO TOTAL ANUAL
/SEMESTRAL
$ 150,00 $ 300,00

TOTAL GASTO $ 2.434,10

Elaborado por: Las autoras

Tabla 77 Ingreso proyectado- Servicio de espacio recreativo
INGRESO POR SERVICIO

N° DE SERVICIOS TARIFA TOTAL, TOTAL, ANUAL
MENSUAL
70 % 500 $ $ 4.200,00
350,00
TOTAL, INGRESO - GASTO $ 1.765,90
Elaborado por: Las autoras
Ventas _ gasto
Ventas sobre gasto = Impacto de gasto = venta
Gastos 1765,90
4200,00 _ ’
Ventas sobre gasto = 172590 Impacto de gasto = 4200,00
Ventas sobre gasto = 2,38 Impacto de gasto = 0,42
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Analisis: con la férmula de venta sobre gasto, nos da la eficacia con la que se desenvolveria la

administracion de gastos, por cada délar invertido tenemos $2,38 para cubrir el gasto, y obtener

una ganancia de 1,38, mientras que, con la formula del impacto de gasto, refleja que el 42% de

los ingresos pertenecen a los gastos. En conclusion, el servicio del espacio recreativo es

recomendado implementarlo en el Hotel Somagg.
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13.-IMPACTO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

13.1.-Impacto Técnico

El presente trabajo de investigacion realizado al Hotel Somagg tiene la finalidad de
realizar un examen de control interno y su incidencia en el area administrativa y de
servicios del mismo para conocer la situacion actual y evaluar los procedimientos que lo
conforman, mediante técnicas y herramientas que serviran para la recoleccion de datos
empleando entrevistas , encuestas y cuestionarios con el proposito de proponer mejoras

y nuevos servicios para el hotel mediante la propuesta de un manual de procedimientos.

13.2.-Impacto Social

El Hotel Somagg es una empresa que brinda sus servicios a propios y extranjeros
brindando un hospedaje comodo y seguro para el descanso de sus visitantes pensado
netamente en su comodidad, siendo una fuente generadora de trabajo siendo esto
importante para el desarrollo social de las familias que se benefician directa o
indirectamente por ente brinda un bienestar laboral y social para los colaboradores del
hotel la aplicacion del manual de procedimientos ayudaria a facilitar sus labores dado

que conoceria de forma correcta sus funciones que deben seguir.

13.3.-Impacto Econémico

El sector hotelero tiene un gran impacto en la economia de una cuidad, por lo que el hotel
Somagg es una fuente generadora de trabajo y economia para el Cantén La Mana donde
brinda servicios a sus huéspedes y da comodidad a los turistas, teniendo colaboradores
capacitados para la buena atencién y brindar una experiencia Unica por lo que la
aplicacion de un manual de procedimientos para el hotel le daria la posibilidad de mejorar

su atencion y definir sus funciones de manera mas eficiente.
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14.-CONCLUSIONES

Se pude concluir que mediate la aplicacion de técnicas y herramientas aplicadas
al hotel, a su gerente, colaboradores y clientes se obtuvieron resultados muy variados
dentro del area administrativa y de servicios lo que nos permitio tener un punto de partida
y que fue nuestra guia al realizar el examen de control interno con el propésito de conocer
el nivel de confianza de sus controles internos del hotel y brindar las debidas

recomendaciones.

El hotel Somagg es una empresa hotelera de buena acogida por la ciudadania
tanto de propio como de extrafios por la calidad de sus habitaciones y sus accesibles
precios por lo que se pudo determinar el area administrativa y de servicios de este ha
sido Ilevado con éxito todos sus afios de funcionamientos realizando mejoras en el mismo
con el paso del tiempo, pero sin dejar de lado la existencia de falencias que pueden ser
solucionadas con el fin de mejorar el mismo conjuntamente con la realizacion de una

matriz de incidencia la cual fue un punto primordial dentro de la investigacion.

Dentro del proyecto investigativo la identificacion de los ingresos y gastos nos
sirvid para conocer qué tan rentable se encuentra el Hotel Somagg se lo realiz6 con la
aplicacion de indicadores, con el propdsito de conocer si el hotel administra sus gastos
de manera eficiente y eficaz y a su vez medir el impacto de los gastos contra los ingresos
generados por los servicios.

Se pudo concluir que la propuesta de un manual de procedimientos para el area
administrativa y de servicios es con la finalidad de brindar una mejora para el
funcionamiento del hotel, el cual es presentado en flujogramas pensado especificamente
en el personal que labora brindando sus servicios de atencion a los huéspedes y para su
gerente, conjuntamente con la presentacion de nuevos servicios que generarian un

ingreso extra al mismo.
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15.- RECOMENDACIONES

Establecer archivos de manera ordenada acerca de su informacién general, en
el que conste todos los archivos permanentes de manera cronoldgica, con la intencion
de facilitar el acceso a dicho informacion para posibles trabajos investigativos o toma
de decisiones, adicional la aplicacion y observacion de los resultados de la matriz de

incidencia aplicada durante el examen.

Se recomienda al gerente del hotel, socializar la informacion relevante a sus
colaboradores sobre los principios, valores, normativas, funciones, objetivos y plan de
mitigacion de riesgos de la empresa hotelera, con el propdsito de mejorar el
cumplimiento de los controles internos y de esta manera obtener un éptimo desarrollo
del hotel.

La aplicacion de indicadores de eficiencia y eficacia de manera permanente a
sus ingresos Yy gastos, asi como también el indicador de impacto, debido a que son muy
importantes para medir el desempafio y la administracion de los recursos utilizados en

la ejecucion de un servicio.

Se recomienda poner en préactica el manual de procedimientos propuesto, en el
que se detallas las funciones y procedimientos de los diferentes servicios y del area
administrativa, ademas tener en cuenta los servicios de delivery y centro recreativo, los

cuales tienen buena posibilidad de general ingresos al hotel.



16.-PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Objetivos
-Realizar el
diagnostico en el area
administrativa y de
servicios del hotel
Somagg del afio 2022.

- Examinar el control
interno en el érea
administrativa de la
empresa hotelera con
el fin del
mejoramiento de
ciertas irregularidades.

- Identificar los
ingresos y gastos del
area administrativa y
de servicios para el
disefio de una
propuesta.

-Proponer un manual
de procedimientos
para el area
administrativa y de
servicios del Hotel
Somagg

TOTAL
Elaborado por: Las Autoras

Actividad
- Aplicacion de entrevista
al gerente del hotel
-Ejecucion de encuesta a
los colaboradores
-tabulacién de datos
-Elaboracion de la matriz

FODA

-Analisis de la matriz
FODA

- Elaboracion de
cronograma de
actividades del CI
-Formulacion de

preguntas del Control
Interno

-Aplicacion de
cuestionario de control

interno  segln  sus
componentes

- Determinacién de
riesgos de control
-Revisién de los
procedimientos del

control interno

-Analisis de las matrices
de ingresos y gastos del
Hotel periodo 2022
-Aplicacion de
indicadores para medir el
impacto de los gastos
-Evidenciar el nivel de
gastos seguin sus ingresos

-Disefio de
procedimientos para el
area administrativa y de
servicios

-Elaboracion de
estrategias para minimizar
gastos

- Preparacion de

flujogramas

Valor Unitario
$3,00

$5,00

$3,00

$3,00

$150,00

$5,00

$3,00

$10,00

$5,00

$75,00
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Valor total

$11,00

$158,00

$18,00

$30,00

$262,00
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18.-ANEXO

Anexol: Entrevista con el gerente del hotel Anexo2: Encuesta al personal de hotel
Somagg Somagg

Anexo3: Encuesta a los huéspedes de Anexo4: Revision de los ingresos y
hotel Somagg egresos del hotel somagg



BIENVENIDO AL HOTEL SOMAGG
FSPARAMOS QUE DISFRUTES TU
POLITICAS DEL HOTEL
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& LLEGADA (chechin):
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Anexo 9. Cronograma

Meses Abril
ACTIVIDADES 1 2
DESARROLLADAS

Visita de

observacién
Seleccion del tema
Aprobacién del tema
Reunién con el
Gerente del Hotel
Somagg

Descripcion del
proyecto
Realizacion de la
justificacién
Planteamiento de
objetivos

Matriz de actividades
Marco Tedrico
Preguntas cientificas
Marco metodolégico
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
Entrevista al gerente
del Hotel

Andlisis de entrevista
Encuesta a los
colaboradores y
clientes
Sistematizacion de
resultados

Matriz FODA
Analisis de la Matriz
FODA

Elaboracién de
preguntas para el Cl
Aplicacion del
cuestionario del
control interno
Determinacidn de los
hallazgos

Revision de los
procedimientos del
Cl

Informe de Control
Interno

Anélisis de ingresos
y gastos

Aplicacion de
indicadores
Elaboracién del
manual de
procedimientos

Mayo
341 2 3 41

Junio

Julio
2 3 4 1 2 3 4

170

Observaciones
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Anexo 10. Carta de solicitud

SOLICITUD DE AUDITORIA

La Mand, 10 de sbnd def 2003

Sr. Gosendo Llumilussa
GERENTE DEL HOTEL SOMAGG

Preseate. -

Nosotras, Yiorn Garcia Esteluni Lisbeth con oddula de identidad No 0504338385 y Gallo
Ardila Mayerli Notaly con eéduls de identidad No 0503949836 en calidad de csiudianics
del Noveno ciclo A de o Carners de Licencistura en Comtabilidad v Auditoeia de In
Universsdad Técoica de Cosopaxa, Extenssdn Lo Mand, sobclinmos de la mancra mas
comedich nos permstam realizss nuesto provecto de investigacion, con ef tema Ceomtrol
interno y su incidencin on el dres adminstrativa v de servicio en of Hotel Somagy dol
Cantio La Mana, proviecin de Cotopaxi, sho 2002

Por In fuvarshle atencida que s digne dar a |n presente desde ya andicipamos noestro mis

Hineero agradecinuento
av’ o, %
Atcntamente e -
& H
4
f‘ )
Ay -
; e
= , -3 o"comi’s T
= C
Vera Gurcin Estelani Lisbeth Gallo Ardile Mayerd: Nataly

OO 0804338385 CC. 0503MIK34

&é
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Anexo 11. Carta de aceptacion

La Mand, 12 de abeil del 2023.

Setn. Gallo Ardila Mayeeli Nataly
Seta. Vern Garetn Estefani Lisbeth
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Proseste.

Asumte; Acepeacion de realizacion de una evaluacin de Control Tntermo en o Hoeed
Samage

La Empresa HOTEL SOMAGG, manifiesto lo sigusente:

En respucsta 3 la petcidn solicitada poc pane de las personas antes menciomadas, mos
permilimos sansfesiaries que nuestra empeesa acepla ln realizacsdn del tmbajo
mvestigativo “Control Interno y sa incidencis en ¢l drea sdministrativa y de servicio en
¢l Hotel Somagg, canén La Mand, provincis de Cotopaxi afio 20227,

Adiciosal, ngradecemos ¢ interés en nuesiro Hotel, sin més pango a s conocimsento el
particular para bos fings perminesies

!
f / a ©H a0
Leh. 4
St G ilusa . -

(~
RUC. 0500253885001 - n
GERENTE HOTELSOMAGG ™" |
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Anexo 12. Encuesta a clientes

Anexo 13. Encuesta a colaboradores




Anexo 14. Tabla de amortizacion (BANCO PICHINCHA)
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Fecha de pago Capltal Interés Seguro desg. Seguro Incendlo/vehiculo Valor cuota Saldo
Cuota
6 04-jul-2026 8000 2246 0.0 0.0 1024 6 3200.0
7 04-ene-2027 8000 179.68 0.0 0.0 979.68 24000
8 04-ul-2027 800.0 13476 | 0.0 0.0 934.76 1600.0
9 Od-ene-2028 800.0 89.84 0.0 0.0 889.84 800.0
10 04-jul-2028 8000 44.92 0.0 0.0 844 .92 0.0
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Anexo 15. Curriculum Vitae- Tutora

DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos: Rosa Marjorie Torres Briones

Fecha de nacimiento: 30 de agosto de 1974

Trabajo Actual: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar de trabajo: La Mana

Direccion : Quevedo

Cargo: Docente

Nro. Teléfono: 0994069974

e-mail Institucional: rosa.torres@utc.edu.ec

e-mail personal: rtorresbriones@outlook.com

FORMACION ACADEMICA

Titulos de Posgrado Universidad

Magister en Contabilidad y | UNIVERSIDAD TECNICA

Auditoria ESTATAL DE QUEVEDO | Feuador | 2013

Titulos de Pregrado Universidad
Contador Puabico UNIVERSIDAD TECNICA
2 | autorizado ESTATAL DE QUEVEDO | Feuador | 2009

Técnico Superior Universidad

Técnico Superior en UNIVERSIDAD TECNICA

Contabilidad y Auditoria ESTATAL DE QUEVEDO | Ecuador | 2004

Certificacion Universidad

CORPORACION DE FOMENTO PARA
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Ecuador 2019
CORFOPYM

3 PREVENCION EN RIESGOS
LABORALES


mailto:rosa.torres@utc.edu.ec
mailto:rtorresbriones@outlook.com
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EXPERIENCIA
: : DE A
N°  EMPRESA-INSTITUCION POSICION . .
MES-ARO MES-ARO
Universidad Técnica de HASTA LA
1 DOCENTE | 16-10-2017
Cotopaxi PRESENTE FECHA
o |Universidad  Técnica DOCENTE | 01-06-2011 30-04-2017
Estatal de Quevedo

Participaciones

DE A
MES-ANO MES-ANO

INSTITUCION

Miembro de la comision
1 | Académica. De la carrera de UTEQ 2012 2017
Contabilidad y Auditoria

) Miembro de la comision de UTEQ 2012 2017

Tesis

Miembro de comision de
proyectos de vinculacion la

3 carrera de contabilidad y UTEQ 2013 2015
auditoria
Miembro Comisidn de Titulacién

4 |de la carrera de Contabilidad y UTEQ 2016 2017

Auditoria

Miembro de la comision de
5 | evaluacion Interna de la carrera UTEQ 2013 2017
de contabilidad

Miembro de la Comision de

6 | L . UTEQ 2013 2017
Area Basica.
Miembro de la Comision de

7 | Seguimiento a graduados de UTEQ 2015 2016

FCE

Miembro de la comisién
7 | Proyecto de Redisefio de carrera UTEQ 2015 2017
de Lc. Contabilidad y Auditoria

8 |Docente Investigador UTC 2021

Docente Tutor Proyectos de

. L, uTC 2017-2020
Vinculacion




4. Capacitador
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N° ENTIDADES ANO
SEMINARIO DE ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS DE

1 GRADUACION UTEQ UTEQ 2012
SEMINARIO DE CONTABILIDAD BASICA Y

2 | TRIBUTACION CENTRO AGRICOLA CANTONAL DE UTEQ 2015
QUEVEDO

5. Vinculacién con la colectividad

TIPO DE EXPERIENCIA PROGRAMA

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO

LA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE
QUEVEDO PARA LOS ACTORES DE LA

PROVINCIA DE LOS RIOS.

CONTABLE Y TRIBUTARIOS GRATUITO DE

UTEQ- ACTORES DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA DE LA PROVINCIA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DE LA | DELOSRIOS

2 | GESTION CONTABLE Y FINANCIERA UTCJUNTO AL PUEBLO
6. PUBLICACIONES
. ANO
‘ TITULO ’ EDITORIAL ‘ PUBLICACION
LOS EMPRENDIMIENTOS
PRODUCTIVOS AUSPICIADOS POR
EL GOBIERNO AUTONOMO REVISTA DE
1 DESCENTRALIZADO DEL CANTON OBSERVATORIO DE LA 2016
VALENCIAY SU INCIDENCIA ECONOMIA ECUADOR
ECONOMICA EN LAS
COMUNIDADES PARTICIPANTES.
MICROCREDITOS OTORGADOS A Revista de Ciencias
2 MUJERES Y SU INCIDENCIA EN LA Sociales y Econdmicas 2017
ECOMOMIA FAMILIAR. (UTEQ),
3 SERVICIOS EN LA GESTION DE Revista de Ciencias 5018
CALIDAD Sociales y Econémicas
(UTEQ), Vol.2 num.2
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PERSEPCION DE LOS PROFESORES
SOBRE LA INCLUSION,
a INTEGRANDO EN EL AULA DE CIDE ISBN 978- 2018
CLASES A ESTUDIANTES 9942-759-60-3.
UNIVERSITARIOS CON
DISCAPACIDADES ESPECIALES
NTERACCION
UNIVERSIDAD-ENTORNO. UNA vol. 'Xu:llz Zzocizabr'l'
MIRADA PARA EL )
5 EMPRENDIMIENTO de la Revista 2018
Didasc@lia: Didactica
EN EL SIGLO XXI], y Educacién con ISSN
2224-2643
LAS NUEVAS HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS | REVISTA ELECTRONICA
6 INCORPORADOS A LA TAMBARA ISSN 2588- 2020
ORGANIZACION 0977 EDICION 12 Nam. 71
FACTORES INFLUYENTES EN EL
IMCUMOPLIMIENTO DE REVISTA ELECTRONICA
7 | NORMATIVAS DE CONTROL DE LAS | T AMBARA ISSN 2588- 2021
COOPERATIVAS DE AHORRO Y 0977
CREDITOS DE LA MANA
CONTROL INTERNO PARA EL
g ALMACEN CREDITOS MADRIL 021
UBICADO EN EL CANTON LA MANA REVISTA DATEH
PROVINCIA DE COTOPAXI
ANALISIS SOBRE LOS ELEMENTOS
9 DEL CONTROL INTERNO Y Y 021
GESTION DE LA CALIDAD EN REVISTA COODES
EMPRESAS HOTELERAS
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA
10| ENELSECTOR ARTESANAL DEL 2022
CANTON LA MANA PROVINCIA DE REVISTA CEIT
COTOPAXI.
7. PONENCIAS

1 ANALISIS DEL CREDITO 11 JORNADAS DE Universidad 2018
TRIBUTARIO EN LAS CONTABILIDAD Y AUDITORIA Técnica de
DECLARACIONES DE Cotopaxi
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO IVA
2 MICROCREDITOS IV. Congreso Internacional de Universidad 2019
OTORGADOS A MUJERESY | Investigacion cientifica UTC- La Técnica de
Mana 2019 Cotopaxi
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SU INCIDENCIA EN LA
ECONOMIA FAMILIAR
UNIVERSIDAD TECNICA DE IV. Congreso Internacional de Universidad 2019
COTOPAXI, GESTION DEL Investigacidn cientifica UTC- La Técnica de
TALENTO HUMANO Y SU Mana 2019 Cotopaxi
IMPACTO EN LA
COMPETITIVIDAD DE LAS
COOPERATIVAS DE TAXIS,
DEL CANTON LA MANA,
MODELOS CONTABLES 111 JORNADAS DE Universidad 2019
PARA ATESANOS DEL CONTABILIDAD Y AUDITORIA Técnica de
CANTON LA MANA Cotopaxi
IMPORTANCIA DE LA IV JORNADAS DE Universidad 2020
EDUCACION FINANCIERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA Técnica de
PARA EMPRESAS Y SECTOR PRODUCTIVO, Cotopaxi
HOGARES EN EL ECUADOR COMERCIAL, FINANCIERO,
AGROPECUARIO E
INNOVACION"
EL AHORRO Y 11l JORNADAS DE Universidad 2020
CONTRIBUCION EN LAS ADMINISTRATIVAS, Técnica de
FINANZAS DE OS MARKETING, Cotopaxi
EMPRENDIMIENTOS EMPRENDIMIENTO Y GESTION
FAMILIARES DEL CANTON
LA MANA EN TIEMPOS DE
COVID ANO 2021
CONTROL INTERNO PARA | V CONGRESO INTERNACIONAL Universidad 2020
EL ALMACEN CREDITOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Técnica de
MADRIL UBICADO EN EL Cotopaxi
CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI
“EXPERIENCIAS, | CONGRESO INTERNACIONAL Universidad 2021
MULTIDISCIPLINARIO DE Técnica de
RESULTADOS, IMPACTOS ] Cotopaxi
DE LOS PROYECTOS DE VINCULACION CON LA
VINCULACION SOCIEDAD “EXPERIENCIAS,
DE LAS IES “2021, RESULTADOS, IMPACTOS DE
LOS PROYECTOS DE
VINCULACION
DE LAS IES “2021,
ANALISIS SOBRE LOS CONGRESO INTERNACIONAL Universidad 2022
ELEMENTOS DEL CONTROL | DE INVESTIGACION CIENTIFICA Técnica de
INTERNO Y Y GESTION DE Cotopaxi
LA CALIDAD EN EMPRESAS | JPRNADAS DE CONTABILIDAD
HOTELERAS

8.

HOJA DE VIDA RESUMIDA

MAGISTER EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA EN LA UTEQ, CONTADOR PUBLICO AUTORIZADO
DOCENTE UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DOCENTE DE UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO




Anexo 16. Curriculum Vitae
DATOS PERSONALES:
Nombres:

Apellidos:

N° Cédula:

Fecha de nacimiento:
Correo electronico:
Lugar de nacimiento:
Nacionalidad:

Estado civil:

Celular:

Direccion:

ESTUDIOS REALIZADOS:

Estefani Lisbeth
Vera Garcia
0504338385
17 de julio 2001

estefani.vera8385@utc.edu.ec

Cotopaxi/La Mané/ La Mana
Ecuatoriana

Soltera

0999022234

La Mana- Cotopaxi
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Primaria: Unidad Educativa Federacién Deportiva de Cotopaxi
Secundaria: Unidad Educativa “Rafael Vasconez Gomez”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

e IV JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Técnica de Cotopaxi
e V JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Técnica de Cotopaxi
e IV CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Universidad Técnica de Cotopaxi
e V CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Universidad Técnica de Cotopaxi
e CONGRESO CIENTIFICO MULTIDISCIPLINARIO LATAM 2022
Red de Investigadores Latinoamericano REDILAT y el Centro de
investigacion y desarrollo.

REFERENCIAS PERSONALES:

Nombre Teléfono:
Sr. José Vera Intriago 0992496714
Sra. Roci6 Garcia Briones 0986852838


mailto:estefani.vera8385@utc.edu.ec
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DATOS PERSONALES:

Nombres:
Mayerli Nataly
Apellidos: Gallo Ardila
+-+
N[ Cédula: 0503949836
Fecha de nacimiento: 23 agosto 2001
Correo electronico: mayerli.gallo9836@utc.edu.ec
Lugar de nacimiento: Cotopaxi/La Mané/ La Mana
Nacionalidad: Ecuatoriana
Estado civil: Soltera
Celular: 0960695014
Direccién: La Mana- Cotopaxi

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela Fiscal “Consejo Provincial De Cotopaxi”
Secundaria: Unidad Educativa “Rafael Vasconez Gomez”
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

e |V JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Universidad Técnica
de Cotopaxi

e V JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Universidad Técnica de
Cotopaxi

e 1V CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Universidad Técnica de
Cotopaxi

e V CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA Universidad Técnica de
Cotopaxi

e CONGRESO CIENTIFICO MULTIDISCIPLINARIO LATAM 2022

e Red de Investigadores Latinoamericano REDILAT y el Centro de investigacion
y desarrollo.

REFERENCIAS PERSONALES:

Nombre Teléfono:
Ing. Andrés Herrera 0993635591
Sr. Patricia Ardila 0990289201


mailto:mayerli.gallo9836@utc.edu.ec
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ANEXO 17. Aval de Traduccion

- UNIVERSIDAD o CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI i

/

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo
versa: “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL AREA
ADMINISTRATIVA Y DE SERVICIOS EN EL HOTEL SOMAGG DEL
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022”, presentado por
Gallo Ardila Mayerli Nataly y Vera Garcia Estefani Lisbeth, egresados de la Carrera
de: Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Administrativas, lo realizé bajo mi supervisién y cumple con una correcta estructura
gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso
del presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, agosto del 2023

Atentamente,

Mg. Nafiez Moreira Wendy Elizabeth
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0925025041



ANEXO 18. Informe de Plagio
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[ Bal-1+4

CERTIFICADO DE ANALISIS
MagisTer

TESIS DEFENSA GALLO-VERA gy o T

similitudes entre com

Simbltwes 1% |dioma no reconadidn
Nombre del documenta: TESIS DEFENSA GALLO-VERA- Depositante: BRENDA ELIZAEETH ORA SINCHIGLIAND Numers de palabras: 36.156
333333.docx Fecha de depdsite: 5/3/2023 Numerg de caracteres: 252,701
1D del Tipo de carga: interface
documents: £340a4¢731944¢5032d1de73d3b63595dabb06ae  fecha de fin de analisis: 582023
Tamafo del documents original: 1,22 MB
Ubicacitn de |as similitudes en el decumenta:
= Fuentes
Fuentes principales detectadas
N° Degeripeiones Similitudes Ubicaciones Dates adicionales
repositorio.utn.edu.ec ]
1 @ Ftpeiirepositari p/bitsiream/) 23456 TESTO4IEG 513 TESE pofe 1% " o
17 fuentes similares
1library.co f B0 - A et ‘o
2 E‘) hittpes 1111 brarycofarticlecontrobimerno-auditoria-operac orakun dad-direccion-francier... < 1% -
7 fuentes similares
'\ bras (dérmica
& e, ol pal esindicadares-de-hatel y-como ... 1% .
(-— g idspace. uouenca eduschitsireamy] 23456 TR 933 TRy TE SIS pof bt <% -

11 fuentes similares




