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RESUMEN

El presente proyecto se encaminé a la ejecucion de una auditoria operativa mediante el cual
posibilitdé conocer la situacion actual de la que goza el area administrativa de la compafiia, la
razon por la que se llevo a cabo esta evaluacion; es para evaluar la incidencia en el departamento
administrativo y generar recomendaciones para la mejora en las operaciones del area operativa.
Para dar efecto en el cumplimiento del proyecto de investigacién se ha requerido el empleo de
los tipos de investigacion tales como; la investigacion bibliografica, de campo y descriptiva, de
este modo los métodos de investigacion tuvieron un rol notable en el avance del conocimiento
en el campo de estudio; es por ello se preciso del; método inductivo y deductivo, en casi ultima
instancia las técnicas de investigacion que se aplicé para complementar; la entrevista, la
encuesta, observacion, conjuntamente con los instrumentos de investigacion tales como; guia
de observacion, cuestionario de control, poblacién y muestra con la que se ha de trabajar para
conocer datos de importancia para el desenlace de la evaluacion. Parte principal de la auditoria
estd la elaboracion de los papeles de trabajo que respalden la funcion que se efectud, por
consiguiente, se expone los programas de la evaluacion de cada una de las fases de la misma,
asi como las actividades que se ha desarrollado para detallar la situacién de la compafiia. Cabe
resaltar que dentro de la fase de planificacion se dio efecto a la aplicacion de la entrevista al
gerente y posterior a ello la encuesta a los socios corporativos, Matriz FODA, otro de los
factores que se evaluo ha sido el sistema de control interno por medio del COSO I, en la cual
se materializo la matriz de riesgo y confianza, debidamente con los componentes del control
interno, con el objetivo de identificar las fortalezas y debilidades que presentadas el sistema de
control existente, el mismo que arroj6 como resultado algunos hallazgos, de los que se
encuentran detallados dentro de las hojas de trabajo acompafiado de su norma de auditoria,
donde se obtuvo determinacion del riesgo de control en el componente de ambiente de control
de un 20%, evaluacion de riesgo un 30%, actividades de control 0%, informacion y
comunicacion 0%, supervision y monitoreo 0%, dando como resultado total promedio de 10%
en la determinacion del riesgo. Por otra parte, el riesgo inherente detectado en la entidad es del
5% lo que refleja un riesgo bajo, sin embargo, es importante desarrollar estrategias que permitan
prevenir riesgos en futuros procesos. Tomando como base en relacién a los hallazgos
encontrados se emitio las conclusiones y recomendacion acorde a los aspectos estudiados, las
mismas que se dirigio al gerente y socios de la compafiia de transporte de carga pesada
“Lamanence S.A”, para el correcto seguimiento y monitoreo de las sugerencias impartidas, que
han de contribuir con la mejora del departamento, la misma. Hay que mencionar que la opinion
emitida en el informe de control interno y el informe de auditoria esta debidamente respaldada
por la NIA competente y en funcién de lo estipulado segun las Normas Internacionales de
Auditoria.

Palabras Clave: Auditoria Operativa, control interno, administracion, empresa.
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ABSTRACT

The present project was directed to the execution of an operational audit through which it was
possible to know the current situation of the administrative area of the company, the reason
why this evaluation was carried out is to evaluate the incidence in the administrative department
and generate recommendations for the improvement in the operations of the operational area.
To give fulfillment of the research project has required the use of the types of research such as:
bibliographic, field and descriptive research, in this way the research methods had a notable
role in the advancement of knowledge in the field of study; that is why the inductive and
deductive method was specified, in almost last instance the research techniques that were
applied to complement; the interview, survey, observation, jointly with the research instruments
such as: observation guide, control questionnaire, population and sample with which to work
to know data of importance for the outcome of the evaluation. The main part of the audit is the
elaboration of the working papers that support the function that was carried out, therefore, the
programs of the evaluation of each one of the phases of the same one are exposed, as well as
the activities that have been developed to detail the situation of the company. It is worth
mentioning that during the planning phase, an interview with the manager was conducted,
followed by a survey of the corporate partners and a SWOT matrix. Another factor that was
evaluated was the internal control system through COSO I, in which the risk and confidence
matrix was materialized, together with the internal control components, with the purpose of
identifying the strengths and weaknesses present in the existing control system, The same
resulted in some findings, which are detailed in the worksheets accompanied by the audit
standard, where the control risk was determined in the control environment component at 20%,
risk assessment at 30%, control activities at 0%, information and communication at 0%,
supervision and monitoring at 0%, resulting in a total average of 10% in the determination of
risk. On the other hand, the inherent risk detected in the entity is 5%, which reflects a low risk;
however, it is important to develop strategies to prevent risks in future processes. Based on the
findings found, conclusions and recommendations were issued according to the aspects studied,
which were addressed to the manager and partners of the heavy cargo transportation company
"Lamanence S.A.", for the proper follow-up and monitoring of the suggestions made, which
will contribute to the improvement of the department. It is necessary to mention that the opinion
issued in the internal control report and the audit report is duly supported by the competent ISA
and in accordance with the provisions of the International Standards on Auditing.

Keywords: Operational auditing, internal control, management, company.
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto esta direccionado a la ejecucion de una auditoria operativa y su incidencia
en el area administrativa de la compafiia de transporte de carga pesada “Lamanence S.A”, con
la intencion de determinar el nivel de eficiencia y eficacia en los procesos administrativos. Para
lo cual se empleard; técnicas e instrumentos de investigacion, que nos permitan obtener
informacion relevante de la entidad, ademas; se evaluara el control interno mediante el COSO
| por cada uno de su componente facilitando la obtencion de los hallazgos detectados en la

evaluacion.

Con la finalidad de lograr los objetivos planteados se ha empleado; la metodologia descriptiva
con un enfoque cualitativo, mediante la intervencion de la investigacion bibliografica para
recabar informacion tedrica referente a las volubles primordiales de la indagacion y el método
de recoleccién de datos, como es; la investigacion de campo, con esta accion se preve visitar
las instalaciones de la compafiia, en vista de aplicar la entrevista, encuesta y cuestionario de
control interno con el proposito de adquirir datos relevantes, que contribuyan a la formacion de
los hallazgos, sin dejar de lado el empleo del método inductivo, deductivo y analitico de modo

compacto con los instrumentos del cuestionario.

Finalmente, la aplicacion de una auditoria operativa fortalecera al departamento administrativo
de compaiiia, debido a que; este tipo de auditoria se enfoca valuacion del vedal ministerial,
tratamiento y reglas puestas por obra de la compafiia, permitiendo asi detectar los posibles
hallazgos que limitan el correcto funcionamiento de la compafiia, contribuyendo de este modo
a la toma de decisiones acorde a las recomendaciones que se emitira en el informe final de

auditoria.



3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion se ha enfocado en realizacion de una auditoria operativa en el area
administrativa de la compania de transporte de carga pesada “Lamanence S.A”, dado que; el
mundo globalizado en el que vivimos, las pymes buscan ser mayormente competentes y
mantenerse a la par en el mercado de los negocios, por lo cual; una auditoria de esta
clasificacion es de gran valor en las empresas, debido a la intervencién de la evaluacion la cual

permitio a la administracion conocer los aciertos y desatinos que tiene la organizacion.

Por tanto, se ha evaluado los procesos administrativos para determinar el grado de eficiencia y
eficacia mediante indicadores y matriz de incidencia, estos factores antes mencionados
contribuyeron a conocer las hallazgos que se encuentran palpitantes en el departamento
administrativo y que necesitan de mejoras, por medio de instrumentos aplicados tales como;
entrevistas, encuestas, papeles de trabajo, matriz de riesgo, indicadores y otros los que
contribuyeron a la elaboracion del trabajo de auditoria permitiendo brindar recomendaciones

en base de mejoras para el sistema del control empresarial.

Por consiguiente; el gerente y los socios han de visualizar los resultados arrojados en la
evaluacién de los procesos administrativos, por medio de los cudles se promueve la
transparencia, fortaleciendo la participacion y compromiso de los socios, lo que contribuira a
fortalecer la gestion y toma decisiones estratégicas, minimizando riesgos para fortalecer la

gestion de la entidad.



4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion tiene como beneficiario directo a la compafiia de transporte de
carga pesada “Lamanence S.A”, ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton La Man4, Recinto

el Moral kildmetro 1 ¥ via Valencia.

Tabla 1. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos Cantidad
Compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A 1
Gerente 1
Contadora 1
Secretaria 1
Socios 240
Beneficiarios Indirectos

Clientes de la Compaiiia de Transporte de Carga Pesada “Lamanence S.A”. 3100
Estudiantes investigadoras de la Universidad Tecnica de Cotopaxi 2
Extension La Manéa

Elaborado por: Las autoras

5 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun el autor Escobar (2022) indica que a nivel mundial se ha demostrado como las
deficiencias en el control interno en las empresas privadas y publicas pueden ocasionar errores
en la informacion administrativa y contable, el cual dificulta a lograr sus metas y objetivos de
las organizaciones, en estudios realizados en diferentes paises indicaron que el 70% de
empresas privadas en quiebre de los Estados Unidos fueron por la falta de un control eficaz.
Por consiguiente, a muchas de estas empresas no se les permite competir eficazmente en el
mercado, ya que los inversores buscan empresas que sean seguras, confiables y capaces de

trabajar en condiciones de mucha competencia.

En palabras de Acuiia, (2021) comenta que en el Ecuador se puede observar que el sistema de
la gestion financiera en las empresas e instituciones publicas se ve afectado a causa de la
deficiente regulacién de los gobiernos locales y su inestabilidad, por ello, es importante que se
maximicen las oportunidades de mejora y aprovechamiento de la gestion financiera; esto ha
provocado que el fraude organizacional sea una realidad infortunada, tanto en el sector publico
como del privado (p. 116).



En la Provincia de Cotopaxi, canton La Mana, sector EI Moral se encuentra ubicada La
compaiiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, la cual fue fundada en el 2005 con la
finalidad de brindar el servicio de transporte de carga pesada dentro y fuera de la ciudad. Cuenta
con un gran nimero de vehiculos en diferentes tipos, como camiones, volqueta y contenedores.
Su vision es posesionarse responsable, integra y transparentemente como la principal compafiia

de transporte pesado de la region.

Dentro de las funciones administrativas de la compafiia se ha detectado algunas falencias, esto
se atribuye al hecho de la inexistencia de una evaluacion de auditoria lo cual podria ser un factor
que esta reprimiendo la eficiencia de la entidad, por lo cual se ha tomado en consideracion
llevar a cabo la aplicacion de una auditoria operativa para analizar y determinar el grado de
eficiencia y eficacia con que se esté efectuando los procesos administrativos. Este proceso se
Ileva a cabo con la intencion de brindar las conclusiones correspondientes y recomendaciones

que contribuyan a la mejora de las areas y funciones que presentan falencias.

5.1 Formulacion del problema

¢Como incide la auditoria operativa en el area administrativa de la compafiia de transporte de

carga pesada Lamanence S.A?

6 OBJETIVOS

fi.]1 Objetivo General

Efectuar una auditoria operativa y su incidencia en el area administrativa de la compafiia de
transporte de carga pesada “Lamanence S. A”, del canton La Mand, provincia de Cotopaxi-

Periodo 2022.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un estudio previo a la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A.
para la identificacién de su situacion actual.

% Aplicar las etapas de Auditoria Operativa que permita el reconocimiento de los
hallazgos més determinantes y su incidencia en el area administrativa.

+« Disefiar un manual de funciones para el perfeccionamiento de los procesos

administrativos.



ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Objetivo General

Efectuar una auditoria operativa y su incidencia en el area administrativa de la compaiiia de transporte de carga pesada “Lamanence S. A”, del

canton La Man4, provincia de Cotopaxi-Periodo 2022.

Tabla 2. Diligencias y doctrinas de encargos.

Objetivos Especificos

Actividad

Resultaos de la Actividad

Descripcion de la actividad

Realizar un estudio previo a la
compafiia de transporte de carga
pesada Lamanence S.A. para la
identificacion de su situacion actual.

-Aplicacion de entrevista al gerente
de la entidad.

-Aplicacion de encuesta a los socios
de la compafiia.

-Elaboracion del analisis FODA

-Obtencién de conocimiento
preliminar de la situacion actual de la
compafiia.

-Cédula analitica del FODA

-Entrevista
-Encuesta
-FODA

Aplicar las etapas de Auditoria
Operativa que nos permita la
identificacion de los hallazgos mas
determinantes y su incidencia en el

- Disefio de los programas de
auditoria operativa
correspondientes a cada fase.
-Realizacién del cuestionario de
control interno.

-Matriz de medicion del nivel de
confianza y nivel de riesgo de

-Papeles de trabajo de los programas
de actividades planificadas en cada
fase.

-Presentacion de documentos
preliminares al desarrollo de la
Auditoria Operativa.

-Evaluacion del control interno.

-Papeles de trabajo.

-Carta de Pedion.

-Carta de Aceptacion.

-Plan General.

-Cuestionarios de control interno.
-Matriz de nivel de confianza y nivel

; - . control interno. -Determinacion de la confianza y de riesgo.
area administrativa. Analisis de riesgos. riesgo de control. - Matriz de riesgos
-Hallazgos. -Determinacion de riesgos. -Hallazgos.
-Aplicacion de indicadores. -Determinacion de hallazgos. -Indicadores.
-Informe  final de auditoria -Determinacion de indicadores. -Informe final de auditoria operativa
operativa. -Informe final de auditoria operativa.
Disefiar un manual de funciones parael -Elaboracion del manual de

perfeccionamiento de los

administrativos.

procesos

funciones para cada uno de los
puestos requeridos.

- Lineamientos de funciones.

- Manual de funciones.

Elaborado por: Las autoras.



MARCO TEORICO

% FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
8.1  Antecedentes de la investigacion

Desde el punto de vista de Lasso & Rojas (2021) plantea que el examen de auditoria Operativa
se considerada una evaluacién sistematica e independiente, la cual desempefia un rol importante
en el 6ptimo funcionamiento de la entidad, debido a que identifica las falencias existentes en el
Sistema de Control de la organizacion, y precisa la valoracion independiente de las actividades
en funcion al nivel de desempefio del area administrativa de la compafiia, mediante un estudio
analitico desplegado para la verificacién del funcionamiento idoneo de la eficiencia, eficacia 'y
economia con el que desempefia las tareas, un aporte significativo que brinda esta evaluacion
son las medidas sustitutivas impartidas que contribuyen a remediar los procesos operacionales
de la organizacion. Mucha de las veces se cree innecesario la realizacion de una auditoria en
las empresas por parte de los representantes, pues desconocen o subestiman los beneficios y la
importancia que implica este tipo de evaluaciones para que la compafiia crezca y funcione
correctamente; es por ello que la presente investigacion se encamina a la Auditoria Operativa y
su incidencia en el area Administrativa de la Compafia de Transportes de Carga Pesada
Lamanence S.A. Por consiguiente, se pone a conocimiento los presentes puntos de partida del
estudio efectuado (p. 112).

#.1.1 Antecedentes internacionales

Proyecto 1. A epigrafe personal Huaman (2022) Revision Funcional y su Incidencia en la
Gestion empresarial en una empresa de transporte de carga por carretera de la Av. la

cultura, Santa Anita, Lima 2020.”

El motivo principal es analizar y explorar como el analisis operativo influye en las, en las
negocios de logistica. Utilizando un acercamiento basado en cifras de naturaleza bésica
expresiva, sin un armado de prueba, de manera similar, se decreto que el punto de vista de busca
correspondia a un estudio caracteristico, ofreciendo un recurso valioso para las decisiones
gerenciales, asi como para cultivar una cultura de implementacion y seguimiento de los

procedimientos operativos, realizados por los miembros del personal.



La colectividad se constituye en una cantidad de treinta compefios de la corporacion por
espacios dispar. Alrededor de la demostracion se menta que la demostracion es limitada a la
verosimilitud, por cuanto se refiere a un total de ocho cooperadores del régimen y fiscalizacion,
quienes estaran expuestos a la aplicacion. Para concluir, la exploracion materializada aportara
de acorde con los precedentes hacia la fidelidad del desenvolvimiento del pensamiento anexado
relacionado a este conforme aparato para prosperacion en los medios comerciales en lo litigante

frugal (pag. 5).

Proyecto 2. En el proyecto de tesis de Gonzales y Garcia (2023) titulado Auditoria Operativa
con la Gestidén Contable en el restaurante La Regionalista distrito de lquitos, afio 2022,

mencionan que:

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Auditoria Operativa con la
Gestion Contable en el restaurante La Regionalita distrito de Iquitos, afio 2022 se empled el
tipo de investigacion de nivel cuantitativa, de disefio no experimental, de tipo descriptiva y
correlacional. La muestra estd conformada por el total de los trabajadores del restaurante La
Regionalita distrito de Iquitos, se realiz6 la encuesta a un total de 50 trabajadores, se obtuvo
como resultado que con un valor de correlacién de Pearson igual a 0,924** y el valor de sigma
(bilateral) que es de 0,000, concluimos que existe relacion significativa entre la auditoria
operativa y la gestion contable en el restaurante La Regionalita distrito de Iquitos, afio 2022.
Luego de analizar las dimensiones de las variables y conforme a la respuesta de mas del 80%
concluimos que tanto la variable auditoria operativa como la variable gestion contable tienen
un nivel “bueno” y requieren seguir manteniendo el buen manejo de la empresa. La
investigacion llego a la conclusion que existe relacion significativa entre la auditoria operativa

y la gestion contable en el restaurante La Regionalita distrito de Iquitos, afio 2022 (p. 11).
#.1.2 Antecedentes Nacionales

Proyecto 1. Como expresas Pinargote Y. (2020) en su proyecto de titulacion: Aplicacién de
una auditoria operativa en el departamento de talento humano en autoridad portuaria de
Manta, periodo 2020.

La auditoria operativa evalUa el nivel de eficiencia y eficacia, con el que se optimizan los
recursos que colaboran en el alcance de los planes e intenciones precisados por la corporacion.

Entonces, en el proyecto de investigacion se pudo evidenciar el incumplimiento de los procesos



establecidos en la seleccion del personal en el departamento de talento humano de la Autoridad
Portuaria de Manta, ocasionando que los objetivos institucionales no se cumplan. El objetivo
principal es aplicar una auditoria operativa en el departamento de talento humano en Autoridad
Portuaria de Manta, periodo 2020, dando como resultado Investigar los procesos que se llevan
a cabo y el cumplimiento de las normativas vigentes para los procesos de seleccion de personal.
La metodologia que se utilizo fue con enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, con
investigacion de campo, descriptiva y bibliogréafica. En la que se emplearon métodos deductivos
e inductivos, se aplicaron encuestas dirigidas a los trabajadores que laboran en el departamento
objeto de evaluacion. Obteniendo como resultado el informe de auditoria referente a la
institucion como fuente de informacion en las conclusiones y recomendaciones con el fin de la

mejora continua de los procesos en la institucion (p. 9).

Proyecto 2. Santos (2022) en su proyecto de titulacién Diagnoéstico y evolucién de los
procesos operativos, numerables e inversiones en cuanto a la agencia montantero S.A,

plantea lo consiguiente:

En ambitos generales la pesquisa se encarna plenamente en el cuadro burocratico al igual que
financista del organismo de rubro Montanero S. A., formado con bases sélidas en mandatos
constitucionales de los ecuatorianos expuestos en el mes de Junio perteneciente al afio 20220.
La intencionalidad que mueve este esquema es el analisis de los protocolos que no alcanza el
grado esperado en la division operante, cuantificable y utilitaria para canalizar las advertencias
de superacion netamente exitosa colaborando en la conquista de los fallos para optimizar la
produccién y efectos de la entidad. Estaremos utilizando variadas formas de indagacion, asi
como encuentros y reuniones con la gente de la sociedad y directrices minuciosa en funcion de
conseguir conocimiento peculiar y de cantidad que garantice la formacion de la sucesion
actuales. Conforme las consecuencias desplegadas de los procedimientos funcionales hallados
en las secciones, se describe que son inexistentes debido a las inconsistencias manifestadas en
la almoneda acreedoras, es evidente existencia de incorrecciones en cheques posfechados y
facturas de afios anteriores que por su antigiedad y tratamiento son incobrables, y que no han
sido dados de baja de la Contabilidad, para el caso de los Inventarios existe un saldo de
desperdicio de la produccién al que no se le ha dado tratamiento y que no esta reconocido en
los Estados Financieros, también se presentan observaciones sobre el Costo de Produccion
determinado manualmente, entre otros. Se recomienda mejorar no solo los procesos deficientes,

sino también actualizar el sistema informatico contable para dar soporte a las diferentes areas
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problematicas y la contratacion de un auditor Interno para cumplir con revisiones y

procedimientos de control (p. 11).

%#2 MARCO TEORICO

Posteriormente, se exhibe los conceptos, clasificaciones y otras generalidades objetos de

estudio en este proyecto.

Figura 1. Categorias fundamentales

Operativa

Elaborado por: Las autoras
8.3  Auditoria

La Auditoria constituye un proceso sistematico, que aprueba por medio de la captacion de
documentos que certifique, posterior a ello decrete la fiabilidad, asi como la cualidad de la
actuacion en el dinamismo desempefiado, de conformidad con el discernimiento, condicion,
diplomacia y tratamientos instaurados en la organizacion, con la Gnica prioridad de que resulte

de utilidad para la toma de decisiones acertadas (Loor & Concha, 2021).
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#.3.1 Obijetivos de la Auditoria

Analizar los aspectos administrativos, gerenciales y operativos sobre los cuales se haran

modificaciones apropiadas para mejorar las operaciones comerciales.

Identificar las areas que espera que reduzcan los costos y que procesos tienen la mayor
necesidad (Meza, 2021).

Figura 2. Clasificacion de la Auditoria )

/ Auditoria Externa \

| |

SEGUN
NATURALEZA DEL
PROFESIONAL

1111  Auditoria J

Auditoria gubernativa }

CLASIFICAC[ON SEGUN LA CLASE DE
DE AUDITORIA —> OBJET.VOS Audltona Financiera o ]

PERSEGUIDOS

[ Auditoria Completa }

SEGUN LA AMPLITUD
S DEL TRABAJO
\ |

\\ [ Auditoria Operativa }/

Elaborado por: Las autoras

#.3.2 Clasificacion de la auditoria
Segun (Zambrano & Narciso, 2021), clasifica a la auditoria de la siguiente manera:
Segun la naturaleza del profesional:

La Auditoria externa o independiente es la rama de la auditoria delegada de ofrecer valor y
soporte de que un estado financiero, la misma que acata con el conjunto de normas expendidas,
de tal modo que da fe de que refleja una imagen fiel, cabe mencionar que este tipo de revision
se es efectuada por la labor de un auditor externo ajeno a la entidad y a sus procesos, con la
intension de emitir una opinién imparcial e independiente referente al procedimiento

operacional (Ramos & Mateos, 2022).



12

Auditoria interna: La auditoria interna se entiende que es el examen que se efectia con la
finalidad de aumentar la eficiencia, la eficacia y disminuir bienes para mejorar la operatividad
de la organizacion atreves de sugerencias efectuadas como resultado de la auditoria. Este tipo
de evaluaciones son verdaderamente necesarias y beneficiosas para las corporaciones, pues
aumenta y brinda fe de que las actividades estan efectudndose de forma correcta y brinda
confianza a sus clientes como a sus accionistas al igual que a posibles inversionistas, siendo
esta accion parte estratégica para el alcance de los objetivos planteados (Garcia & Arroyo,
2022).

Auditoria gubernativa: Es una actividad de intervencion llevado adelante por distintos
organismos de la nacién, tales como la Intervencién General de la Administracion Civil del
Estado y el Tribunal de cuentas, sobre aquellos organismos de derecho publico y sobre los
distintos procesos que puedan afectar el registro de las operaciones la economia de nuestra

entidad de una u otra manera al patrimonio nacional o al bien comun (Garcia & Arroyo, 2022).

Segun la clase de objetivos perseguidos

Auditoria financiera o contable: Es la accion de estimar los estados financieros de una
compafiia destinada a la corroboracion de los balances contables presentados anualmente para
realizar comparaciones con otros anteriores que permita ejercer un juicio en base a la veracidad
y razonamiento de los mismos. El proceso serd desempefiado por una persona capacitada e
independiente en la labor bien pueda ser interno o externo. Por lo que el informe que ha de dar
a conocer deberd de estudiar que se haya cumplido las pautas establecidas (Zamarra &
Gutiérrez, 2020).

Segun la amplitud del trabajo y el alcance de los procedimientos aplicados

Auditoria completa o convencional: Su intencion se fundamenta en expender un criterio

referente a razonabilidad de las cuentas o actividades econdmicas.

#.3.3 Auditoria Operativa

Enfatiza su atencion como prioridad a evaluar de manera cabalmente el funcionamiento de un
organismo econdmico, cuya finalidad se evidencia en la deteccion de oportunidades de
superacion en cuanto a sus facetas y maniobras se refiere, sentandose en precisar la eficiencia

y la eficacia con la que funciona en el empleo de los ingresos empleados para el logro de los
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objetivos medidos, adicional a esto tiene como propdsito al finalizar su proceso brindar
recomendaciones que contribuya a la mejora del area administrativa para un desempefio mayor
e idéneo de las actividades que se lleva en los departamentos de la entidad que lleve a la

superacion de las falencias que detecte en el examen exhaustivo (Cruz, 2021).

Es la estimacion parcial de las ocupaciones en la colectividad de un estilo critico positivo y
metddico a precisar si se efectlan bando y tramitacion tolerable mediante el respaldo de pautas
instauradas, velando por el buen uso del capital que promueva el estado eficaz y eficiente (Tapia
& Guevara, 2019).

#.3.4 Objetivos de la Auditoria Operativa

Uno de los propositos que persigue la evaluacion es la deteccion de areas con excedente de
precio, las mismas que necesitan disminuirlas, pulir técnicas operacionales con mentalidad
constructiva y soportes considerdndose una herramienta de importancia en la administracion
organizacion que busca determinar la eficacia con la que se alcanza los propésitos, entre estos
aspectos se encuentran la eficiencia y economia con la que se emplea y adquiere los ingresos,
posterior a esto poder expresar las recomendaciones para perfeccionar las debilidades
carecientes. Otro aspecto considerable estd que ayuda a tener una vision a largo plazo,
delimitando el cumplimiento de politicas y normas que se emplean en la entidad (Coello &
Guaranda, 2019).

Esta clase de auditoria se presta a la formulacion y presentacion de una opinién con referencia
a las cuestiones administrativas, de gerencia y operativos de la entidad, por consiguiente, se

data sus objetivos a continuacion:

e ldentificar las areas donde se pueden reducir los costos.

e Detectar areas en las que se deba de disminuir los costos.

e Perfeccionar las técnicas aplicados por la entidad.

e Aumentar la rentabilidad conforme al departamento objeto de auditoria, implementando
la capacidad de incrementar su eficiencia, efectividad y economia.

e Detectar la existencia de anomalias en base a las politicas y procedimientos (Cruz,
2021).
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#.3.5 Importancia de la Auditoria Operativa

La auditoria operativa da lugar al estudio circunstanciado, coherente del trabajo que viene
ejerciendo el ente econémico con motivo de determinar el grado de efectividad con el que se
desemperia los bienes; dado las respuestas obtenidas aporta a gerencia el conocimiento de las
debilidades palpitantes en la institucion para que se vigile en raiz a las precauciones ineludible
puesta a conocimiento por el auditor a gerencia, con el proposito de que se adquiera mayor

desempefio (Yugcha, 2022).

La importancia de la evaluacion se encuentra en el estudio que se enfoca en desenvolvimiento
de las actividades que se lleva a cabo, cuyo fin persigue definir oportunidades que conlleve a la
mejora del sistema de control de la organizacion, otro de los aspectos que conlleva este estudio
se posa sobre el cumplimiento preciso de las politicas, técnicas y procedimientos, de modo que

se emplee adecuadamente los recursos encaminados al logro de los objetivos (Trivifio, 2021).
#.3.60 Necesidad de auditoria operativa

Dentro de cualquier organizacién o institucion es necesaria puesto que siendo una Auditoria
especifica ayuda a la determinacion de factores externos e internos de manera que se puedan
tomar acciones o medidas correctivas para poder mejorarlas, ademas contribuye con la
eficiencia de las operaciones de los establecimientos lo que a su vez asiste el desempefio de los

objetivos y metas sefialados (Paredes, 2021).
#.3.7 Caracteristicas de la Auditoria Operativa

Este examen como transcurso continuo y consistente presenta una serie de caracteristicas

muestra algunas caracteristicas:

Critico: Destaca que el auditor no debe de aceptar la informacion expuesta de manera
apresurada, en que el auditor no debe aceptar la informacidn presentadas de buenas a primeras,
puesto que debe de distinguir la veracidad y la fuente proveniente de la informacion para ejercer
su opinidén: La planificacion debe de ser desarrollada comprensiblemente la obtencion de los

objetivos trazados.



15

Imparcial: La caracteristica deduce en base a la imparcialidad e independencia del grado de
personal y ecuanime, especialmente al momento de emitir los cambios y medidas de adelanto,

expuestas que brinden funcionamiento mejorado (lrureta, 2021).
#.3.8 Marco de referencia de la Auditoria Operativa

En las Auditorias Operativas a diferencia de las Auditorias Financieras, no existen pautas, tales
como las Normas Internacionales de Informacion Financiera vigentes para la revision de los
estados contables, de modo que; se hace necesario definir criterios de auditoria de gestion, es

decir; normas razonables que permitan comparar y evaluar condiciones existentes.

En el mismo sentido, no existen principios de gestion generalmente aceptados, sino que se
considera la practica normal de su gestion los cuales han de disefiarse para cada caso especifico
(Irureta, 2021).

#.3.9 Normas de la auditoria operativa

Figura 3. Normas de Auditoria Operativa

NORMAS DE LA AUDITORIA
\— OPERATIVA

Normas Personales ]

Normas a la realizacion
del trabajo

Informe

Normas relativas all

Elaborado por: Las autoras

La auditoria operativa se rige por las siguientes normas las cuales le permiten enmarcar el

trabajo profesional de quien audita y de la calidad en su desarrollo.

Normas Personales

v' Es necesario que el personal auditor posea el adiestramiento, pericia, idoneidad,

independencia y experiencia.
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v' Al momento de la preparacion del informe quien audita, debe de realizarlo con cuidado
y diligencia profesional, avalando asi todas las conclusiones contenidas en el mismo.

v' El auditor debe poseer independencia con el fin de no sesgar la auditoria, pues resulta
importante la objetividad e imparcialidad, muchas veces resulta dificil de implementar

esta norma cuando quien audita es personal interno de la empresa (Jiménez J. |., 2021).
Normas a la realizacion del trabajo de Auditoria Operativa
Se deben tomar en consideracion estas normas al ejecutar una auditoria operativa.

v Eltrabajo de auditoria operativa debe de desarrollar a partir de una planeacion adecuada,
teniendo este plan incluido los objetivos de trabajo, aspectos esenciales del control
interno y de la gestion a evaluar, el alcance de la auditoria, procedimientos de auditoria,
recursos y materiales necesarios.

v' Laauditoria operativa debe de comprender procedimientos que evidencien, comprueben
de manera valida, pertinente y suficiente lo cual sirva de respaldo en las observaciones

indicadas en el informe (Jiménez J. I., 2021).
Normas relativas al informe
Las normas referentes al informe de auditoria operativa se detallan a continuacion:

v" El informe de auditoria operativa, debe de contener y exponer el pronunciamiento con
relacion tanto a la eficiencia, como a la eficacia y gestion administrativa de la
organizacion, siendo informacion justificada puesto que sera leido por los directivos de
la organizacion.

v' El informe debe de contener el objetivo de la auditoria operativa, el motivo de haberse
realizado, la metodologia que se utilizd, alcance, limitaciones, sugerencias,
recomendaciones y pronosticos.

v' La entrega de informe se debe de realizar de forma oportuna, con el fin del

aseguramiento de su utilizacion optima.

Finalmente, el informe de auditoria operativa debe enfocarse en los aspectos fundamentales,
debe contener informacion apta y pertinente, debe tener suficiencia en su utilizacion, contener
elementos esenciales de la situacion auditada, siendo a su vez veraz, concisa, clara oportuna y
prudente (Paolini N. , 2019).



17

#.3.10 Fases de la Auditoria Operativa

Figura 4. Fases de la Auditoria
Fase de Planificacion

AUDITORIA

Fase de Ejecucién

FFASE DE LA

Comunicacién de resultados

Elaborado por: Las autoras

Fase I. Planificacion

Es una de las primeras etapas de la evaluacion de auditoria, en donde el auditor fija su plan de
trabajo segun calendario en dias laborables, tomando en consideracion el plazo para la ejecucién
del examen, para determinar las actividades que ha de requerir para la obtencion de la

informacion que ha de ser base fundamental para continuar con el proceso.

Dicho procedimiento brinda al auditor la oportunidad de reconocer las areas mayormente
considerables y las carencias de estas como aporte al examen, y otros aspectos sumamente de
interés como lo es la obtencion de la evidencia que respalde para examinar los diferentes
factores de la organizacion, parte fundamental de la faceta esta en la determinacion positiva de
recabar los datos indispensables de la misma que ha de depender que se alcance los objetivos
planteados en la evaluacion. Este aspecto se conforma de dos denominaciones; la planificacion
preliminar y la planificacion especifica, en referencia al primer aspecto se alega que esta se
trabajara en funcion del conocimiento aglomerado y datos adquiridos del organismo que ha sido
objeto de evaluacion, en cuanto a la se base en la finalidad de la evaluacién del control interno
con el proposito de adquirir antecedentes extra, se enfoca a estudiar y dar valor a los riesgos
(Espinoza et al., 2021).

Fase 11: Ejecucion

La fase de ejecucion es esencial para el proceso de auditoria, esto por la razon donde se obtiene
la evidencia necesaria para respaldo del evaluador y su opinién sobre la informacion
almacenada y los controles internos del organismo evaluado, pues los hallazgos y resultados de
las pruebas realizadas seran documentadas de manera precisa y detallada.
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Es asi que en esta fase se da el rendimiento de la auditoria en la que se efectua el desenlace de
la evaluacion, compuesta de pruebas, donde se evalGa los niveles de riesgos, la recaudacion de
la evidencia requerida para el desenlace de la evaluacion, considerando principalmente que el
dato encontrado sea de fuente confiable. En este nivel del estudio se da paso para empezar con
la presentacion del equipo auditor y se procede a la revision del plan de trabajo, de este modo
se formulan las metodologias y técnicas que han de emplearse, asi también se establecen la
parte econdmica a de requerir para su ejecucion, adicional a los aspectos mencionados se evalua
la informacion conseguida para analizar si los puntos de estudio se estan llevando a cabo de
manera eficiente, econdmica y eficiente (Zambrano et al., 2020).

Pruebas de auditoria

Figura 5. Pruebas de auditoria

/ @ei@ \

Elaborado por: Las autoras

Fase 111: Comunicacion de resultados
Elaboracién del Informe

El informe de auditoria esta considerado parte importantes de la evaluacion de auditoria en la
que se da a conocer los hallazgos detectados en el lapso del estudio a la organizacion,
acompariado de sus respectivas conclusiones y recomendaciones que han de aportar a la mejora
de la entidad. El contenido que ha de poseer este documento debe de redactarse de manera
razonable, imparcial y para fines constructivos, poniendo en conocimiento las incorrecciones

materiales, rigiéndose en NIAS (Normas Internacionales de Auditoria) (Jiménez M. , 2022).
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#.3.11 Reglamento de la auditoria operativa
Preceptos individuales

Los preceptos individuales son llevados a cabo por el criterio del auditor, dado a que en su
funcion debe existir un objetivo Unicamente profesional con referencias previamente
experimentadas, aglomerando caracteristicas como la instruccién, habilidad, conocimiento,

capacidad, competencias, autonomia y flexibilidad.
Asimismo, el reglamento se encuentra basado en la auditoria de los estados contables:

El auditor debe poseer un certificado de estudio profesional, ejecucion de funciones mediante
verificaciones legales, capacitaciones técnicas, profesionalismo y competencias propias de la

ocupacién que permitan ejecutar una auditoria operativa.

El informe concluyente del auditor debe ser sustentado y direccionado a la entidad evaluada,
por medio de acciones que acrediten la validez y veracidad de lo expuesto en el registro

documentario.

El auditor debe poseer un caracter ecuanime, objetivo y neutral, evitando interferencia de su

criterio personal o incidencias de los miembros de la entidad.

El auditor debe realizar un trabajo excepcional con el minimo porcentaje de errores cometidos
y una cantidad numerosa de soluciones planteadas para la entidad auditada, con la finalidad de
reflejar que la profesion se cumple con total ética, responsabilidad, honestidad y perfeccion
(Jiménez M. , 2022).

Preceptos funcionales al trabajo

El desarrollo de la auditoria debe estar compuesta por una planificacion previamente elaborada

y un control severo de los cooperantes que infieren en el analisis.

La auditoria elaborada debe estar estructurada por un andlisis previo, en el proceso del trabajo
y posterior, de tal modo que se identifique las etapas sistematicas en la supervision interna y la
admiracion de la administracion valida en la institucion auditada, con la finalidad de especificar

la naturaleza, propagacion y conveniencia de las fases de auditoria que seran efectuadas.
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Los procesos llevados a cabo en la auditoria deben estar conformadas por documentos que
validen la realizacion de aquellas operaciones, asimismo la ejecucion de las acciones propias
del trabajo, fomentando al respaldo de toda actividad que sera registrada en el informe

concluyente (Jiménez M., 2022).
Preceptos referentes a la documentacion

El documento final que exhibe los registros de cada actividad y accion obtenida en la auditoria
debe estar conformada por labores realizadas con productividad, efectividad y veracidad, asi

como referirse al aspecto econémico, administrativo, contable y entre otros.

El documento final debe estar compuesto por metas, razones para ejecutar una auditoria,
metodologia implementada para llevar a cabo la funcion, acentuar los procesos, distinguir las
limitaciones y/o importancia, exponer las acciones con mayor relevancia, diagndstico,
recomendaciones, predicciones y cualquier otro componente requerido por la institucion que

fomente a su simplificacién y comprensién de la auditoria.

El informe concluyente debe ser direccionado convenientemente a la institucion mediante

medios que garanticen la seguridad del documento.

El informe debe gozar de cualidades primordiales como la calidad, concision, transparencia,

confidencialidad, prudencia, fidelidad, claridad, formalidad y detalles précticos.

Es asi como tras el desarrollo de sus operaciones es que se obtiene una vision general sobre la

eficiencia del cumplimiento de las politicas, los métodos y procedimientos necesarios para
observar una mejora notable en el rendimiento. Este proceso en su finalizacion ofrece la
posibilidad de revisar de manera objetiva y sistematica los procedimientos aceptables para
utilizar los recursos de manera eficaz, de manera en la que se siga el camino trazado en direccion
de los objetivos (Rojas, 2022).

B4 El control Interno

El control interno es importante en toda institucién, ya que el mismo asegura la confiabilidad
en los procesos financieros, ante los fraudes y su eficacia operativa. ElI Control Interno, no es

un fin que interviene en el accionar de las empresas, sino es el medio para el logro de los
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objetivos, es un proceso que esta bajo la responsabilidad de la direccion, es ejecutado por todos

los integrantes de la misma (Alvarez & Calle, 2023).

El control interno contribuye al logro de los objetivos propuestos por las entidades, que es un
plan estructurado de la organizacion, que tiene como objetivo primordial salvaguardar los
recursos, que contribuye a la informacion veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se
reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no solamente a los

contadores y auditores (Berrocal, 2020).

El sistema de Control Interno se entiende que es las politicas, normas, procedimientos, estatutos
y otros que se establece por la entidad aplicado con la finalidad de mitigar riesgos en la misma,
poseedor de cinco componentes, quienes contribuyen a cumplir con el mayor rendimiento
(Panchis, 2021).

#.4.1 Objetivos del Control Interno

Uno de los principales objetivos del control interno es permitir a la alta direccion de una
organizacion dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los objetivos
empresariales, por medio del establecimiento de aspectos basicos de eficiencia y efectividad en
las operaciones, asi como confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento de leyes,
normas Yy regulaciones, estas enmarcan la actuacién administrativa. Otro de sus objetivos es
apoyar en la gestion de procesos, permitiendo comprender la realidad de la empresa a través de
actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora, con el fin de obtener el cumplimiento

de los objetivos de una organizacion.

Control interno conduce a la organizacion en el control e informacion de las operaciones, puesto
que permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa, con el
fin de obtener beneficios y ayudar a los recursos (humanos, materiales y financieros)

disponibles con el fin de que sean utilizados en forma eficiente.

El Control Interno descansa sobre los objetivos antes descritos, si se logra identificar
perfectamente cada uno de estos objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado de

este.

En otras palabras, toda accion, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a

cumplir cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de control interno. Asimismo, toda
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accion, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o los descuide, es una
debilidad de Control Interno, considerado como una herramienta que permite identificar

factores de riesgo en ciertas areas y posibilita lograr un objetivo (Torres, 2021).
#.4.2 Control en la administracion
El control en la administracion permite lo siguiente:

¢+ Que se realicen conteos de los inventarios.

+¢+ Control por medio de sistemas computarizados.

+«»+ Conteos fisicos, periddicos, sistematicos del 10% de los productos almacenados y
cotejar los resultados.

¢+ Control claro y preciso de las entradas de mercancia.

¢+ Control de instalaciones.

+ Inventario Disponible.

¢+ Verificacion al azar de inventarios versus libros contables.

+«+ Documentacién autorizada.

+«»+ Solicitudes de compras.

¢+ Entrada de mercancias.

+ Cantidades reservadas.
La implementacion de los controles antes mencionados permite:

+«+ Reducir altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.
<> Evitar que dejen de realizarse ventas por faltas de mercancia.
X Reducir el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

X Evita o reduce perdidas resultantes de baja de los inventarios (Reyes J. , 2019).
#.4.3 El control operativo

El control operativo es la base de este control operacional, esta precisamente en establecer y
mantener procedimientos documentados que garanticen que las operaciones y actividades de la
organizacion se desarrollan en concordancia con los criterios operacionales prefijados por la
misma, Yy asi evitar desviaciones respecto de la politica y de los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo (Minera, 2019).
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#.4.4 El modelo COSO

El control interno COSO consta de cinco categorias 0 componentes que la administracion
disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos de control se
llevaran a cabo adecuadamente (Grageola et al., 2020).

#.4.5 Componentes del modelo COSO

Figura 6. Componentes del modelo COSO 1.

Componentes
del COSO |
\ 4 \
) Evaluacién de los Actividades de
Ambiente de Control riesgos control
Informgcmp,y Monitoreo
Comunicacion
4 4

Elaborado por: Las autoras

Ambiente de control

Es aquella calificacidon otorgada a una entidad auditada que incide en el desempefio de los

empleados frente a los peligros y trabajos de control de los mismos (Molina & Alava, 2023).
Evaluacion de Riesgos

Los riesgos son analizados de acuerdo a la probabilidad e impacto para determinar como se
deben gestionar y evaluar desde la perspectiva residual e inherente. Este componente incluye
los factores: estimacion de probabilidad e impacto; evaluacidn de riesgos; riesgos originados

por cambios.

Respuesta al riesgo: la direccion es la encargada de seleccionar las posibles respuestas para
evitar, aceptar, reducir o compartir riesgos, efectuando actividades para alinearlos con el riesgo

aceptado.
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Las respuestas pueden ser: evitarlo (las actividades que generan riesgo son eliminadas);
reducirlo (se reduce la probabilidad e impacto); compartirlo (se reduce el impacto o
probabilidad al trasferir una porcion de riesgo y, aceptarlo (no se realizan acciones que

interfieran el impacto o probabilidad (Martha, 2021).
Actividades de Control

Las actividades de control abarcan la gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la mejora
de la eficiencia y la calidad; ese tipo de actividades realmente son indispensables para asegurar
el manejo efectivo y sostenible de una organizacion, protegiendo sus activos, reputacion y
finalidad estratégica, de tal manera que implica establecer procesos y sistemas para monitoreo
y verificacion del atamiento normativo al igual que la inclusion de medidas correctivas cuando
esta la requiera. De este modo se prevé evitar sanciones legales y asegurar la operatividad ética
y legalidad de la entidad (VVega et al., 2020).

Informacién y comunicacion: eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los trabajadores
cumplir con sus responsabilidades. Supervision: para realizar el seguimiento de las actividades.
El Sistema de Control COSO ERM se orienta al logro de los objetivos de la entidad, La
comunicacion efectiva de los riesgos pueden ayudar a generar confianza y transparencia asi
como permitir una colaboracion més efectiva en la mitigacion de los riesgos (Palacios & Nufiez,
2020).

Este componente es punto clave en nuestro desarrollo de la investigacion, ya que las actividades
de control son las politicas y procedimientos emitidos por la administracion, con el propdsito
de que se cumplan los mecanismos de control implementados para lograr los objetivos del
negocio. Algunas actividades de control utilizadas en el ambito fiscal de las deducciones pueden

ser las siguientes:

Comprobacién material de las adquisiciones en bienes y servicios.

e Evidencias fisicas y por escrito de las politicas utilizadas para seleccionar a los
proveedores.

e Evidencia documental de los presupuestos especificos comparados con los gastos.

e Elaboracion de documentos comprobables como bitacoras o itinerarios de los servicios

que recibira la entidad bajo cualquier concepto.
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e Conciliaciones mensuales entre los registros contables y lo efectivamente adquirido en
forma fisica, de acuerdo con los periodos y plazos establecidos por la entidad.

e Evidencia fisica y documental de las asignaciones de activos fijos entregados al personal
de la entidad (Grageola et al., 2020).

#.4.0 Tipos de Riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria se compone por tres tipos de derivados los mismos que se da a conocer a

continuacion.
Riesgo Inherente

Representa el riesgo de que ocurran errores importantes en un rubro especifico, sin considerar
el efecto de los procedimientos de control interno, el riesgo inherente estd relacionado de
manera directa con la actividad econdmica de la empresa, independientemente de los sistemas

de control interno
Riesgo de control

Significa que los errores significativos que existan en alguna cuenta especifica puedan ser
manifestados de manera efectiva por medio de los sistemas de control interno que tenga la

empresa (Hidalgo, 2020).

Este factor es de gran ayuda al momento de efectuar la evaluacion de los riesgos en el transcurso
de las pruebas encontradas, contribuyendo en la auditoria a promover mayor grado de
transparencia y responsabilidad en las instalaciones, aportando a una toma de decisiones mas

informada, asi como a mejorar la capacidad para gestionar los riesgos operativos.
Riesgo de deteccién

El riesgo de que en el trabajo realizado por el auditor no se encuentren los posibles errores
sustanciales, que tampoco fueron detectados por los sistemas de control interno el riesgo de
deteccion es que esta directamente relacionado con las operaciones del auditor al realizar su
labor, la auditoria externa se fundamenta en evaluar los riesgos de la empresa y de esta manera

observan en qué ambitos la entidad tiene mayor exposicion al error.
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En sintesis, el saber en donde se centran los mayores riesgos va a facilitar el trabajo del auditor
y enfocarse en las areas donde se pueda incrementar el valor y de esta manera se puedan mejorar
las operaciones de la entidad, y por lo tanto dar un informe mas acertado en lo referente a las

funciones que se estan ejecutando en la empresa.

Asimismo, existen riesgos que son afectables para las entidades, por lo que es importante
recalcar y definir el riesgo de las actividades, asi como las categorias que podrian detectarse en

una auditoria o estudios que se realicen en las compafiias (Hidalgo, 2020).

#.4.7 Hallazgos de auditoria

Referirse al término ‘“hallazgo de auditoria”, se determina cuando el auditor identifica las
debilidades del control interno de la empresa, abarcando hechos y situaciones especificas que

debidamente seran comunicados a los responsables de la empresa (Valencia, 2020).

Papeles de Trabajo

El anélisis de los datos consiste, a través de determinadas técnicas, en constatar los hechos, los
procedimientos o los resultados objeto de la auditoria, este analisis se plasma en un documento
que los auditores denominan papeles de trabajo, documentos de trabajo (Valencia, 2020).

Elementos del hallazgo de auditoria

e Condicion
e Criterio

o Causa

e Efecto

H.4.% Indicadores

Eficiencia

Con el fin de un andlisis econdmico, se compara el comportamiento productivo de las empresas
y a su vez surge el concepto de la eficiencia, definiéndola como la facultad de producir la
méaxima cantidad de productos con una cantidad minima de insumos, siendo esta variable una

determinante de la productividad.
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Eficacia

La eficacia en las organizaciones, se refiere a cumplir los objetivos y metas y la eficiencia
involucra el uso de los insumos para conseguir los resultados esperados, es decir, la primera
desde una perspectiva del logro de objetivos, la segunda, como el logro de esos mismos
objetivos con la menor cantidad de recursos o cumplirlos con los recursos disponibles, asi lo
establecen (Graciella R. D., 2022).

Administraciéon

Este departamento cumple con la funcién de caracter operacional cuyo desempefio se centra en
la direccion estratégica y en la conducta institucional cobijada por las actividades gerenciales,
en la cual es relevante la funcién que desempefia al gestionar, dirigir, y asignar el presupuesto
necesario para el alcance de los objetivos expuestos. Es dentro de esta area que se realiza el
desempefio de actividades, distribucion de responsabilidades, funciones delos colaboradores, la
labor de cada uno de los departamentos de la entidad, al igual que el correcto cuidado de los

activos corporativos para el desempefio de las diligencias competentes (Gonzéles et al., 2020).

Figura 7. Funciones de la administracion

Planificacion Organizacion

Direccion Control

Fasé de la
administracion

Elaborado por: Las autoras

#.5.1 Funciones fundamentales del area administrativa
Planificacion

Una de las fases principales con la que cuenta el area administrativa y que desempefia un rol
verdaderamente valioso debido a que sirve de pilar para otras obligaciones que deben de

Ilevarse a cabo para el éxito de las metas establecidas, en otros términos, es aquella estrategia
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que se desarrolla a inicio de toda actividad que nos ayudara a prevenir riesgos o problemas que

susciten posteriormente, por medio de lo cual se prevé evitar o solucionar.

Organizacion

Esta fase es la encargada de velar por el orden de los recursos, de reglamentos, que se debe
acogerse todos quienes constituyen la entidad para un mejor desempefio y calidad laboral entre

las areas de la organizacion que busca la conexidn y funcion de tareas.

Direccién

Es uno de los aspectos complementarios de las faces antes mencionadas en la que el gerente es
el ente encargado de brindar motivacion, direccion, y las disposiciones competentes a sus
empleados con el proposito de obtener las mejores respuestas a la accién que se esté

desempefiando para conseguir los prop6sitos de la sociedad.

Control

Se concentran todas las fases en donde se agrega todas las acciones que se ha efectuado y que

estan encaminadas para justificar la finalidad de la hazafia (Mufios et al, 2020).

#.5.2 Importancia de la Administracion

Las actividades en que esta incurre son primordiales para el logro de los lineamientos
establecidos por la compafiia, es de esta forma como el area administrativa se encarga
préacticamente de administrar los medios econémicos mediante creacion de estrategias exitosas
que den lugar a la recaudacion de los ingresos financieros, asi como también el analisis de los
gastos generados, y mas aspectos entre uno de ellos las decisiones adoptadas en las demas areas
departamentales de la institucion con la objetividad de mejorar en su desempefio, agregado un
estudio e interpretacion de los resultados obtenidos (Parraga et al. 2021).

#.5.3 Clase de empresas

La mayor parte de las empresas revisten la forma social por diversos motivos, como puede ser
la complejidad de la actividad empresarial a desarrollar, posibilidad de limitar la
responsabilidad de los socios ante las deudas, o por imperativo legal. Aquellas que se

constituyan segun lo establecido en el Cédigo de Comercio, seran Sociedades Mercantiles y el
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mismo reconoce cinco tipos, Colectivas, Comanditarias Simples, Comanditarias por Acciones,
Anédnimas y de Responsabilidad Limitada. Unas se definen como personalistas y otras
capitalistas, caracteristica muy importante que determina su eleccion. La Sociedad de
Responsabilidad Limitada es una forma social muy utilizada por los empresarios. La Ley de
Sociedades de Capital, ademas contempla otras variantes, la Sociedad de Responsabilidad
Limitada Unipersonal, Sociedad Limitada Nueva Empresa y Sociedad Limitada de Formacion
Sucesiva (Lozano, 2019).

En un sentido mas amplio se entiende por empresa a:” toda organizacion econdmica de
propiedad publica privada o mixta que redne diversos factores de produccion (capital, mano de
obra, tecnologia, etc.) combinados por su cuenta y riesgo, y cuya actividad principal es la de
extraer, fabricar y permutar o vender bienes o mercaderias o la de prestar servicios a la
comunidad o a una parte de ella, satisfaciendo sus necesidades, mediante el cobro de los
mismos.

Las caracteristicas de las empresas son: Poseen capital y tienen duefios: quienes aportan el
capital pueden ser una persona o varias, empresas o el estado (nacional, provincial o municipal)
Sus actividades consisten en la extraccion, produccién y/o comercializacion de productos o la
prestacion de servicios. Las empresas actian en uno o varios mercados: en estos mercados
venden sus productos o prestan sus servicios. Estos pueden ser locales, regionales, nacionales
0 internacionales. Tienen competencia: en esos mercados compiten con otras empresas que
producen y venden productos o prestan servicios similares o sustitutos, salvo en determinadas
situaciones donde actian como monopolios (Paolini N. A., 2019).

%6  Empresa

Desde tiempos remotos el concepto de empresa es bien socializada y para nadie es un misterio
de la finalidad de esta, que surge para satisfacer las necesidades de la poblacion, es de este
modo que presta servicios y generar rubro para el beneficio de la sociedad, creando y brindando
fuentes de empleo y, sobre todo esta encaminada en el objetivo de adquirir beneficios
econdémicos a cambio de cumplir con los requerimientos y carencias de la sociedad, la cual
justifica la causa de su creacién. En otros términos, se asume que la empresa son elementos
econémicos, el desempefio de la diligencia consiste en intercambiar servicios, productos, y
otros que brinden estabilidad econdmica para los que la forman, como para quienes de los
productos requeridos en algunos casos (Hernandez, 2020).

La empresa representa un dominio de aplicacion para la administracion. Se define empresa al

colectivo integrado por uno o varios grupos sociales que unen sus recursos (produccion, tierra,
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mano de obra, tecnologia y capital), en una base comun para producir bienes o servicios,
mediante un orden normativo, organizado y bien administrado, sefialando rangos de autoridad,
sistemas de planeacion, comunicacion, informacion y control coordinados, con eficiencia,
modernidad, productividad, con una existencia relativamente continua en un medio y cuyas
actividades se encuentran encaminadas hacia el logro de un fin o mision determinada (Pazmifio
& Arguello, 2020).

#.6.1 Clasificacion de organizaciones

Como podemos observar a partir de lo mencionado precedentemente, las organizaciones
atraviesan gran parte de las actividades de la vida social contemporanea. Hay organizaciones
de los més variados tipos, tamafios y con caracteristicas singulares, por lo cual, es posible
establecer diferentes clasificaciones que las categoricen sobre la base de distintas dimensiones.
A continuacion, estableceremos algunos criterios de clasificacion que nos permitan agruparlas
(Federico, 2019).

Segln su naturaleza

Organizaciones lucrativas: también denominadas organizaciones con fines de lucro, son
aquellas en las cuales los duefios del capital usufructian los beneficios de la actividad. El
ejemplo mas representativo son las empresas de capital privado (sociedades anonimas,

sociedades de responsabilidad limitada, etcétera) (Fuentes, 2021).

Organizaciones no lucrativas: también denominadas organizaciones sin fines de lucro, son
aquellas en las que los beneficios de la actividad no son apropiados por agentes individuales,
ya que no es esta la razon de su constitucion, sino que tratan de atender una problematica social
especifica y las actividades organizacionales se desarrollan para beneficio de la comunidad.
Estas organizaciones son autonomas con respecto a los poderes publicos: constituyen sus
propios 6rganos de gobierno, establecen su propio conjunto normativo y controlan sus propias
actividades. A modo de ejemplo, podriamos citar entre otras: organizaciones no
gubernamentales (ONG), fundaciones y asociaciones (Fuentes, 2021).

Segun su propiedad

Organizaciones publicas: este es un concepto sumamente amplio dentro del cual deberiamos

distinguir los denominados organismos publicos, que realizan funciones inherentes a la
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administracion pablica y a la gestion del Estado, de las empresas publicas, que son organismos
descentralizados, que dependen del Estado y cuyo fin es la produccion de bienes o servicios
especificos. También es comin la denominacién “administracion publica” para englobar a
todas las organizaciones que conforman el Estado, con excepcion del poder legislativo y
judicial, y los dependientes de estos.

Organizaciones privadas: la propiedad del capital es de origen privado y son autbnomas e
independientes del poder publico. Dentro de estas es posible identificar organizaciones que

adoptan diversas figuras juridicas. A modo de ejemplo, mencionaremos las mas representativas.

Sociedades an6nimas (S. A.): sus titulares lo son en funcién de su participacion en el capital
através de acciones. Los accionistas no responden a las deudas de la sociedad con su patrimonio

personal.

Sociedades de responsabilidad limitada (S. R. L.): en este tipo de sociedad, la
responsabilidad de los propietarios se limita a su participacion en el capital, por lo cual, no
responden los socios con su patrimonio personal. La principal diferencia con las sociedades
anonimas radica en que las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de las

sociedades andnimas, ya que existen trabas legales para su transmision.

Cooperativas: La Ley de Cooperativas las define como “entidades fundadas en el esfuerzo
propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios”, y ademads agrega que conceden “un
solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nimero de sus cuotas sociales y no otorgan ventaja
ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni preferencia a parte alguna del
capital”. A diferencia de las empresas tradicionales, las cooperativas poseen como centro de su
actividad a las personas y no al capital, y basan sus decisiones en la busqueda de un equilibrio
entre la rentabilidad para la continuidad de la organizacion, las necesidades de sus miembros y

los intereses de la comunidad.

Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad esta en parte en manos de capitales
privados y en parte en manos del Estado. Algunos autores ven en las sociedades mixtas una
alternativa que combina las fortalezas de cada uno de los modelos resguardando el impacto
social de los emprendimientos y evitando las disfuncionalidades que muchos autores atribuyen

a las empresas publicas, principalmente, la ineficiencia.
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Segun su actividad

Organizaciones industriales: se dedican a la produccion de bienes materiales. En ellas,
podemos distinguir las extractivas y las de transformacion. A su vez, pueden clasificarse por

rama de actividad: metalUrgicas, automotrices, etc.

Organizaciones de servicios: se dedican a la provisién de servicios. También pueden

clasificarse por rama de actividad: de transporte, turisticas, recreativas, etc.

Organizaciones comerciales: Deben estar preparados para gestionar diversos riesgos incluidos
financieros, operativos, legales y de reputacion; este tipo de entidades operan entorno complejo
y dindmico donde la rentabilidad, la competencia, la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la
responsabilidad social son aspectos clave para su éxito proyectado a la sostenibilidad a futuro,
entre sus funciones esta la compraventa de bienes sin realizar ningin proceso de

transformacion.

Segun el origen del capital

Nacionales: los aportes del capital social son realizados por agentes econémicos nacionales,
Esos aportes pueden ser en forma de efectivo, activos tangibles, como maquinaria o terrenos, o

activos intangibles, como conocimientos técnicos, 0 marcas registradas.
Extranjeras: los aportes del capital social son realizados por agentes econémicos extranjeros.

De coparticipacion: los aportes del capital se componen de una parte realizada por capitales
nacionales y de otra parte realizada por capitales extranjeros, Pueden participar en proyectos de
desarrollo de infraestructura en otros paises cOmo construccion de carreteras, puertos, plantas

de energia, telecomunicaciones y otros.

#.6.2 Empresa de transporte de carga pesada

Estas empresas de logistica nacional como también son conocidas, se caracterizan por brindar
servicio de traslado de mercaderia de diferente clasificacion ya sea esta dentro o fuera de la
provincia, para cumplir con esta actividad y necesidad de la sociedad, la organizacion cuenta
con una variedad de vehiculos de diferente tamafio y marca con el objeto de dar cumplimiento

con su servicio. Este hecho hoy en dia es mas favorable debido a que actualmente este tipo de
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cargas se es llevado en camiones u otro tipo de vehiculos los que hace posible se lleve mayor
cantidad y con menor tiempo de llegada, pues en la antigiiedad esto se trasladaba en caballos
limitando la posibilidad de llevar mayor cantidad de carga y la entrega la misma a menor tiempo
(Fuentes, 2021).

#.6.3 Importancia

“Lo que implica que el sector de transporte representa el sexto puesto que impulsa el
crecimiento de la economia ecuatoriana, segun las estadisticas Instituto Nacional de Estadistica
y Censos INEC” (Morejon, 2022).

#.6.4 Compaiia

La palabra Compafiia deriva de la palabra latina. "compafiia." Se distinguen los siguientes
componentes léxicos: (que significa reunion)- pafiis (que significa pan) -ia (que significa
cualidad). Por lo tanto, de acuerdo a su origen etimoldgico se trata de un conjunto de personas

que se agrupan para compartir un mismo pan (Coca & Gomes, 2018).

#.6.5 Empresas aplicadas la Auditoria Operativa

La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado de cumplimiento de la meta) en
el logro de los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia en la obtencion y uso de los
recursos. El tener este tipo de auditoria en la empresa ayuda a que se tenga un mejor control de
los procesos realizados en ella, esto nos ayuda a verificar que dichos procesos estan siendo
realizados de la manera correcta, dandonos asi que la rentabilidad de la empresa se incremente

y sea mas eficiente.

Las empresas siempre buscan el poder ser eficientes para ser competentes ante el mercado
donde se encuentran, debido a esto utilizan diversas herramientas y normas que les ayuda a
poder serlo, pero no siempre resulta como se tiene planeado, por ello existe la auditoria
operativa, ya con ella se puede conocer si los procesos o las actividades realizadas en la empresa
estan rindiendo de manera eficiente y si estdn cumpliendo con las metas y objetivos establecidas
por esta misma, el conocer la eficacia de los procesos ayuda a mejorar el rendimiento de la
empresa, ya que si se encuentra algin problema que lo pueda estar afectando con ayuda del
auditor este puede ser corregido planteando una solucion que lo mejore y ayude a la empresa

poder cumplir sus objetivos. Las empresas que aplican auditoria operativa se centran en analizar
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y evaluar la eficiencia de sus procesos internos esto implica revisar como se realizan las
actividades cotidianas identificar cuellos de botella ineficiencias y areas donde se puedan

optimizar recursos como tiempo mano de obra y materiales (Santiz, 2021).
8.7 Marco legal

El proyecto de titulacién realizado esta solidificado en bases claves para el desenlace del mismo
de este modo podemos hacer mencion de las NIAS, Ley de Compafiias, La Superintendencia

de Compaiiias y la Ley de Régimen Interno.
8.7.1 Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

Las Normas Internacionales de Auditoria, son estandares emitidos por la Junta de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento IASSB de la Federacion Internacional de
Cuentas IFAC. Las compafiias nacionales de economia mixta y anénima con participacion de
empresas juridicas de derecho pablico o privado con finalidad social o publica cuyos activos
exceden a $100.000. Las sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras establecidas en
Ecuador, siempre que sus activos excedan los $100.000. Las compafiias nacionales andnimas,
en comandita por acciones y de responsabilidad limitada cuyos montos de activos excedan los
$500.000 Las compafiias sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de compafiias
Valores y Seguros, obligadas a presentar balances consolidados. Las sociedades de interés
publico definidas en la reglamentacion sobre auditorias externas. Se consideran un conjunto de
requisitos y cualidades personales y profesionales que todo Contador Publico y Auditor debe
poseer para realizar su trabajo y emitir juicios de auditora, de tal forma que se garantice la
calidad y veracidad del trabajo. Estas Normas Internacionales han sido adoptadas por la mayor
parte de paises en todo el mundo. El uso de estas disposiciones es de caracter obligatorio, debido

a que es una guia para que el profesional pueda dar valor agregado a su funcion.
8.7.2 El Codigo de Etica Profesional

Disefado para facilitar el cumplimiento y la puesta en marcha de los mandatos que enmarca la
profesion contable, en donde se enfatiza la ética como valor central de la profesion y su
gjercicio, en este aparatado se establecen los principios fundamentales de la ética profesion
como: Integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y

comportamiento profesional.
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#.7.3 Ley de Companias.

Esta normativa legal fue emitida para garantizar el cumplimiento de las funciones emanadas
por las empresas, fue creada en el Ecuador segin Registro Oficial 312, el 5 de noviembre del
afio 1999 por el Congreso Nacional y reformandose ciertos articulos el 20 de mayo del afio
2014 y vigente hasta la fecha actual, destacandose en ella 457 articulos normados que regulan

toda actividad empresarial del pais

#.7.4 Ley de Transito y seguridad vial

La Ley de Transito y transporte terrestre desde su creacion en agosto de 1996 publicada en el
Registro Oficial N°. 1002, ha sido objeto de cambios continuos en sus reformas en la cual se
manifiesta una variedad de disposiciones poco coherente e inconsistentes. En la cual el Estado
da lucidez a los documentos, distintivos, licencias de conducir, permisos internacionales de
conduccion, identificacion vehicular y pases de aduana expedidos de conformidad con las
normas y requisitos, de este modo se expresa en el capitulo Il Del Régimen Administrativo

menciona lo siguiente.

Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2018) en su seccion | de las
Operadoras y Transporte Terrestre en el Art.77. Considera una centralita de transporte terrestre
a todo ente legal ya sea esta cooperativa 0 compafiia que posterior a haber acatado con los
requerimientos solicitados conforme lo expresa la ordenanza, su reglamentacion y otras
reglamentaciones aplicados haya adquirido de manera legitima el titulo habil para brindar el

servicio de transporte terrestre en cualquiera que sea los casos (Art. 77).

Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2018) declara en el Art.78.-
que todo medio que contase con permiso para prestacion de servicio, tendra la obligacion
unicamente en las clases de automdviles que el Reglamento especifique, dependiendo de su

clasificacion (Art. 78).

Por la importancia que refleja los medios de transporte terrestre en la economia del pais, se
requiere que las entidades tengan un objetivo social propio de razon social a la que han de
regirse para la prestacion de los servicios que han de poner a disposiciéon de la ciudadania
(LOTAIP, 2018,21 de Agosto).
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La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),indica que: Es uno de los libros mas leidos
Conocida en instancias anteriores como La constitucion del Ecuador, es la norma en la cual se
rige el pais; donde se establece lineamientos, normativas, reglamentos y mas factores que son
base fundamental para el buen funcionamiento y control de la actuacion y convivencia de la
poblacion ecuatoriana, hay que hacer mencion de que mas alla de lo antes mencionado también
fija los limites y relaciones entre poderes. La constitucion ecuatoriana creada en 1830, es sujeta
areforma en el afio 2008 durante el periodo del ex mandatario Rafael Correa Delgado, pasando
de este modo a conocerse como Constitucion de la Republica del Ecuador, 0 a su vez también
como Carta Magna constituida actualmente de 27 enmiendas. En la Carta Magna se estipula a
La Superintendencia de Compafiias como aquel ente técnico de cuidado, 6érgano auditor, cuya
funcion es de intervenir y controlar las acciones, el manejo y otros aspectos que relacionan la
operatividad de las entidades, asi como los servicios que estas prestan ya sean estos organismos
de caracter publicas o privadas, con la intencion de someterlas a las leyes y regulaciones legales

que esta manifiesta (Art. 213).

En otro de sus apartados expresa la celebracién de los pactos entre el estado y las diferentes
organizaciones que desempefian actividades varias en el pais con la finalidad de lucro bien sean
estas de caracter nacional, extranjeras y de diferentes indoles, comprendiendo en este rango a

las asociaciones o consorcios que las compongan (Art. 307).

En su secciéon duodécima de transporte conforme a la dltima reforma confiere la libertad de
circulacion de cuatro aspectos como son la de transporte terrestre, maritimo, aéreo y fluvial
conforme los limites territoriales de la nacion de manera equitativa sin menos preciar ni sobre
preciar a nadie. En conformidad con este contexto de la organizacion sociopolitica constata el

movimiento terrestre y otros anteriormente expuestas (Art. 394).
0 PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Como se encuentra la situacion actual de la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence S.A?

Mediante el proceso de recopilacion de informacion, se conoce que la entidad hace uso de las
fortalezas para realizar sus actividades y abordar las debilidades, ademas se aprovechan las

oportunidades presentes en el medio en beneficio de la entidad. Por otra parte, la entidad
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presenta hallazgos que deben ser considerados y requerir la implementacion de medidas

correctivas adecuadas.

¢De qué manera la aplicacién de las fases de la auditoria operativa permite identificar los

hallazgos y su incidencia en el area administrativa?

Mediante la aplicacion de las fases de auditoria operativa, se posee una visién detallada de los
procesos dentro del &rea administrativa, lo que permitio detectar hallazgos que se encuentran
incidiendo en esta area para posterior a ello emitir medidas correctivas adecuadas en fin de
fortalecer estos procesos. Se detectdé un 10% en el riesgo de control interno; mientras que el
nivel de riesgo inherente es del 5%. La brecha de error en la auditoria que se evidencio es de
un 5%, mientras que en el riesgo de auditoria se obtuvo una cifra estadisticamente hablando del
0.025%, lo cual refleja que la compafiia presenta un nivel de confianza alto, sin embargo, se
surgiere aplicar las recomendaciones impartidas en base a los hallazgos, para contribuir a la

mejora de la compafiia.

¢ Como beneficiara el manual de funciones a la compafiia de transporte de carga pesada

“Lamanence S.A”?

El manual de funciones tiene un impacto positivo en la compafiia al proporcionar una estructura
organizativa clara y definida, establecer normas y procedimientos uniformes, mejorar la
comunicacion interna y optimizar la planificacion. Ademas, se pretender establecer tantas
funciones como responsabilidades para el personal del area administrativa para de realizar un

trabajo mas eficiente y productivo en beneficio de la compafiia.
1 METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

El desenlace de la investigacion propuesta se basa en su totalidad a una auditoria operativa y su
incidencia en el area administrativa de la compaiiia de transporte de carga pesada “Lamanence
S.A”, del cantén La Mand, provincia de Cotopaxi, periodo 2022, para lograr el objetivo
propuesto de esta evaluacion; se ha empleado algunos tipos de indagacion, métodos y técnicas

para la investigacion que facilite recabar informacion, los mismos que se detalla a continuacion.
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0.1 Tipos de Investigacion

10.1.1 Investigacion Bibliografica o Documental

Reyes & Carmona (2020) sefialan que la investigacion documental es una de las técnicas de la
investigacion cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de
las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos
resultados de investigaciones, memorias de eventos, entre otros; en ella la observacién esta
presente en el andlisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de

estudio veraz (p. 1).

Mediante este método de investigacion y haciendo uso del instrumento de registro de paginas
electrénicas ha sido posible promover la obtencion de informacién, la cual se comprob6 que
exista compatibilidad con el objeto de estudio, basada en diferentes fuentes documentales

confiables, se analizo, interpretd y compard la informacion para emplearla de manera.
10.1.2 Investigacion de Campo

Sandoval (2022) menciona que el trabajo de campo es una de las fases mas importantes que se
presenta en la investigacion, y ese arte de hacer trabajo de campo tiene la exigencia de estar
presente en la escena de los acontecimientos, lo cual otorga a la o el investigador relaciones
sociales, eso que en antropologia llaman la “relacion con el otro”, con los otros y otras. Si
nuestra perspectiva epistemoldgica es de pensamiento critico de colonial, estamos hablando
entonces de metodologias horizontales de investigacion que se concretan en parte con el didlogo
de saberes entre los actores sociales y las o los investigadores, priorizando las técnicas
dialogicas, narrativas, participativas y flexibles. Con estas relaciones horizontales las y los
investigadores estamos también superando prejuicios etnocéntricos y eurocéntricos de
considerar que portamos el Unico saber, la supremacia de la ciencia y que somos sabios del

conocimiento (p. 15).

El empleo de esta tactica investigativa ha aportado de manera significativa al desarrollo y
cumplimiento del objetivo planteado, dando lugar a la recopilacion de la informacion en base
al ente auditado, por medio de la aplicacion de la entrevista, misma que ha servido como

evidencia de auditoria en la ejecucion del examen.
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10.1.3 Investigacion Descriptiva

Las investigaciones descriptivas, son aquellas que observan y describen el fenémeno; no
requieren la manipulacion de variables. Se desarrollan para conocer las caracteristicas mas
relevantes del estado del fenémeno y los factores asociados al problema. En muchas ocasiones

tienen funcion diagnostica (Freire, 2019).

Por esta razon ha sido de productividad en la investigacion al momento que se pormenorizo las

particularidades de la compafiia expuesta al estudio de auditoria

[1).2  Meétodos de investigacion

A continuacion, se presenta los métodos cientificos que se emplearon para el proyecto presente.
10.2.1 Método Inductivo y Deductivo

El método inductivo-deductivo plantea que la induccién y la deduccion se complementan en el
proceso del conocimiento y la investigacion cientifica, donde a partir del estudio de numerosos
casos particulares por el razonamiento inductivo se llega a determinadas generalizaciones, lo
cual constituye el punto de partida para inferir o confirmar formulaciones teodricas. Entonces, a
partir de las formulaciones teoricas se deducen nuevas conclusiones légicas, las que son

sometidas a comprobaciones atendiendo a las generaliza (L6pez & Ramos, 2021).

Por la intervencién de este método que se logrd procesar los datos obtenidos en la encuesta y
entrevista aplicada con la mentalidad de haber brindado las conclusiones y recomendaciones
del caso, de este modo se definid los puntos de investigacion en base al incierto de los objetivos

investigativos.

(0.3 Técnicas de investigacion.

10.3.1 La entrevista

Segun (Villarreal & Cid, 2022) menciona que; “la entrevista facilita la construccion del

conocimiento a través de la interaccion entré dos personas”.

En cumplimiento de la indagacidn se empled la entrevista al gerente general de la compafiia de
transportes de carga pesada Lamanence S.A, la misma que mediante preguntas abiertas permitid

recabar informacion acerca los acontecimientos en la administracion de la compafia.
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10.3.2 Encuesta

Las preguntas deben estar bien elaboradas, con mucho cuidado, para no incurrir en ese tipo de
errores, de lo contrario el encuestado no estara dispuesto a responder las preguntas y si responde

la tendencia sera a desviar la informacion debido a la imprudencia.

Vocabulario de preguntas. En la elaboracion de la encuesta se tienen que utilizar palabras y
frases usuales para el entrevistado a quien nos estamos refiriendo, de lo contrario no
comprendera la pregunta o la interpretara errbneamente, en consecuencia, la respuesta sera

equivocada (Montes, 2020).

Parte complementaria para la recoleccion de informacidn; se obtuvo con la aplicacion de la
encuesta, la cual permitié encontrar la causa de los problemas en la compaiiia, de igual manera
cedio lugar a la obtencion de la informacidn, la misma que permitio comprender con mas
facilidad e imparcialidad la causa del problema desde una fuente mayormente confiable como

ha sido las respuestas veraces de los encuestados.
10.3.3 Observacion

La observacion empirica es la base de las respuestas a las preguntas formuladas en la
investigacion; los fendmenos, que son los hechos observables que se pueden definir
operativamente. Es la metodologia mas apropiada para establecer las relaciones causales entre

grupos de variables (Guevara, 2020).

Este método se empled en el proceso de auditoria al realizar la comprobacion visual de los
estatutos, normas, reglamentos y otros aspectos, que permitieron corroborar la existencia de
estos datos para mayor certeza en la informacion recopilada por el area administrativa de la

compariia expuesta a la evaluacion.

104 Instrumentos de la Investigacion

10.4.1 Entrevista no estructurada

La entrevista en profundidad no sigue un guion predefinido, sino que se basa en una
conversacion natural. En este enfoque, el entrevistador no solo busca obtener respuestas, sino

que también debe discernir qué preguntas son apropiadas. En este tipo de entrevista, se abordan
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temas especificos con una variedad de posibles preguntas que pueden ser planteadas a la

persona que esta siendo entrevistada. (Izquierdo et al., 2023).

Para complementar los datos que se requirié en la evaluacion de auditoria se did uso a la
entrevista no estructurada la misma que se conformd de una variedad de preguntas abiertas, las
cuales se socializé al entrevistado con el propdsito de sumar informacion necesaria de una

fuente confiable y directa.
10.4.2 Guia de Observacion

Garcia et al. (2021) comenta el establecimiento de una guia para la ejecucién y calificacién de
los examenes précticos constituye por tanto una necesidad de cada colectivo.

Se tomd como base este instrumento para dar constancia de los aspectos existentes y de aquellos
que no presenta la compafiia, realmente fue de utilidad en este trabajo para reafirmar la
informacidn brindada; tanto en modo verbal como en la forma fisica ya sea de la documentacion

0 de la informacion empresarial.
10.4.3 Cuestionario de control interno

Desde el punto de vista de Cisneros (2022) hace referencia a que este instrumento consiste en
una serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que permiten medir o evaluar
una o varias de las variables definidas en el estudio, respondiendo al planteamiento del
problema e hipétesis. En el cuestionario las preguntas, abiertas o cerradas, entre otras, y sus
contenidos son tan variados como los aspectos que se pretendan medir, sin embargo, cada
pregunta y sus posibles respuestas deben ser disefiadas, implementadas y valoradas con rigor
estadistico, y el esquema a seguir debe obedecer a un orden en gran medida jerarquico para

asegurar la calidad del resultado. (p.14).

En conformidad con esta herramienta de la investigacion se aplico con el propdsito de adquirir
mayor informacion a través de la formulacion de preguntas encaminadas a la detestacion de
hallazgos en el departamento evaluado y que requiere de mejoras para su &ptimo

funcionamiento.
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10.4.4 Poblacion y Muestra

De acuerdo con Mosteiro (2022) la poblacién hace referencia al conjunto de todos los
individuos en los que se desea estudiar un fendmeno. La muestra es el subconjunto de
individuos extraidos de la poblacion que se selecciona a través de alguna técnica de muestreo.
Para que se puedan generalizar a la poblacion los resultados obtenidos en la muestra, ésta ha de

ser representativa y debe tener un tamafio suficiente para garantizar esa representatividad (p.27).

Por tanto, el total de la poblacion a ser encuestada se basa en la cantidad de socios que

pertenecen a la organizacion.

Tabla 3. Muestra de estudio

Poblacién Cantidad Técnica
Gerente de la Compafiia 1 Entrevista - Control
Interno
Secretaria 1 Control Interno
Contadora 1 Control Interno
Socios 240 Encuesta
TOTAL 243

Fuente: Compafiia de Transporte de Carga Pesada “Lamanence S.A”.
Elaborada por: Las autoras
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AUDITORIA OPERATIVA Pt: IGA Pag:1/1

COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:

= 0 5 CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Piedad Monar

DICIEMBRE DEL 2022 Marca: ©

Fecha: 15/04/2023

NIA:230

[1.1 FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

11.2 INDICE GENERAL DE AUDITORIA

Siglas Representacion
F1 FASE |:Conocimiento Preliminar
IGA Indice General de Auditoria
HMA Hoja de Marcas de Auditoria
PA-F1 Programa de Auditoria de Fase |
CP Carta de Peticion
CA Carta de Aceptacion
VPC Visita Preliminar a la Compaiia
PIC Politicas Internas de la Compafiia.

F2 FASE I1: Planificacion Especifica
PA-F2 Programa de Auditoria Fase Il

PGA Plan General de Auditoria

APE Aplicacion de entrevista

AE Aplicacion de encuesta

AFD Andlisis FODA

EECI Cuestionario de Control Interno.

MNRC Matriz de Nivel de Riesgo y Confianza
ARA Analisis de riesgos de Auditoria

HLA Hallazgos del control interno

IFCI Informe de control interno

F3 FASE Il1: Ejecucion

PA-F3 Programa de Auditoria Fase Il

PDA Evaluacion de los procesos administrativos
A-PDA | Analisis de los procesos del departamento administrativo
HLA Hallazgos de los procesos administrativos
I Indicadores de eficiencia y eficacia

PC Pruebas de cumplimiento

MI Matriz de incidencia

F4 FASE 1V: Comunicacion y Resultados
PA-F4 Programa de Auditoria de Fase IV

1A Informe de Auditoria

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelenci
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AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA
PESADA LAMANENCE S. A
DEL 01 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2022

Pt: HMA Pag:1/1

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: ©

Fecha: 18/04/2023

NI1A:230

FASE |I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

11.3 HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

Revisado

Correccion realizada

Socializado

Verificado

<Ll =2 2 E=E| O

Inspeccionado

Resultados

Evaluado

Sumatoria

wl M | w»

Documentacion Sustentatoria

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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AIAOP, AUDITORIA OPERATIVA Pt: PA-F1 Pag:1/1
4;)60 % COMPANIA DE TRANSPORTE | Autoras:
& — > DE CARGA PESADA Mariuxi Maldonado
@ LAMANENCE S. A E/'Izcii‘;_'\g”ar
Zmpnl-;uru?lr: excelencia DEI[_)IOél[éE/IEII:IIEEF\E)OEﬁ;O’;lzDE Fecha: 20/04/2023
en cada proceso NIA: 230
FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR
114 PROGRAMA DE AUDITORIA
N° Procedimientos Ref. Fecha Responsables
1 |Indice General de| IGA 15/04/2023 MEMC
Auditoria PEMV
2 | Hoja de Marcas de| HMA 18/04/2023 MEMC
Auditoria PEMV
3 | Programa de Auditoria | PA-F1 20/04/2023 MEMC
de Fase I. PEMV
4 | Carta de Peticion. CP 22/04/2023 MEMC
PEMV
5 | Carta de Aceptacion. CA 25/04/2023 MEMC
PEMV
6 | Visita Preliminar a la| VPC 28/04/2023 MEMC
Compafiia. PEMV
7 | Reglamento interno de | RIC 28/04/2023 MEMC
la Compaiiia. PEMV

NIA 230: Documentacion de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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(}'@.&A OP% ~
()6 2 COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:

¥ | [E2™ 7 | CARGA PESADA LAMANENCE §. A | Mariuxi Maldonado
g DEL 01 DE ENERO AL 31 DE f\’/‘gﬁ‘;_’\g’”m
o :
Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 22/04/2023
en cada proceso N |A 230

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1.5 CARTADE PETICION

La Mana, 22 de Abril del 2022

Sr. Guido Soto
COMPANIA DE TRANPORTE DE CARGA PESADA LAMANENCE S.A

Presente,

Nosotras, Mariuxi Maldonado y Piedad Monar, nos dirigimos a usted con un saludo cordial
y respetuoso desedndole éxitos en su gestion. A través de esta comunicacion nos gustaria
solicitar de manera muy amable su autorizacion para llevar a cabo una investigacion con el
tema: “AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
LAMANENCE S.A DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
20227,

Agradecemos de antemano su consideracion y esperamos recibir una respuesta favorable.

Atentamente,
gt 2 odod Hadla
Mariuxi Maldonado Piedad Monar

Auditora Auditora

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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« AUDITORIA OPERATIVA Pt: CA Pag:1/1
(}'@.&A OP% ~
()6 2 COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:

¥ | [E2D 7 | CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
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o :
Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 25/04/2023
en cada proceso N |A 230

FASE I:CONOCIMIENTO PRELIMINAR
1. CARTA DE ACEPTACION

La Mana, 25 de Abril del 2023
Srtas.

Mariuxi Maldonado, Piedad Monar

Reciban un cordial saludo de parte de nuestra empresa. Hemos revisado su solicitud
presentada el 22 de Abril y nos complace informarle que hemos aceptado su peticién para
llevar a cabo la investigacion: “Auditoria operativa y su incidencia en el area administrativa
de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A del Cantdn La Mana, Provincia
de Cotopaxi, Periodo 2022”.

Tenemos a nuestra disposicién toda la informacién requerida para llevar a cabo el
procedimiento de manera adecuada.

Atentamente,

= / ‘ _r"v"r"
Sr. Guido Soto

GERENTE DELA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
LAMANENCE S.A

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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AUDITORIA OPERATIVA Pt: VPC Pag:1/2

RIAOpg, ~ <
S g | COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
¥ =31 7| CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mariuxi Maldonado
ﬁ DEL 01 DE ENERO AL 31 DE EZ?%‘;_M;W
o :
Impulsando la excelencic DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 28/04/2023

en cada proceso

NIA:230

FASE I:CONOCIMIENTO PRELIMINAR

11.1 VISITAPRELIMINAR A LA COMPANIA

Antecedentes de la compafiia

La compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A fue fundada en el 2005 con la
finalidad de brindar el servicio de transporte de carga pesada dentro y fuera de la ciudad.
Cuenta con un gran nimero de vehiculos en diferentes tipos, como camiones, volqueta y
contenedores.

Mision

Otorgar a la ciudadania el servicio de transporte de carga pesada en base a los requerimientos
éticos y morales que dicta la sociedad, cumpliendo con leyes y reglamentos escritos en las
normativas de transito y seguridad vial.

Vision

Posicionarse responsable, integra y transparentemente como la principal compafiia de
transporte pesado de la region

Estructura Organizacional

Gerente general: Soto Herrera Guido Ivan

Presidente: Moreira Cevallos Pedro Feresides

Comisario: Msgt. Chavez Vargas Tonio Dario

Vocales principales:

Primer vocal principal: Rodriguez Traves Fernanda Elizabeth

Segundo vocal principal: Bastidas Cepeda Juan Eduardo

Tercer Vocal principal: Chinguercela ortega Daniel
Cuarto vocal principal: Cepeda Jorge Estardo

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE I:.CONOCIMIENTO PRELIMINAR
11.1 VISITAPRELIMINAR A LA COMPANIA
Antecedentes de la compariia

La compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A fue fundada en el 2005 con la
finalidad de brindar el servicio de transporte de carga pesada dentro y fuera de la ciudad.
Cuenta con un gran nimero de vehiculos en diferentes tipos, como camiones, volqueta y
contenedores.

Mision

Otorgar a la ciudadania el servicio de transporte de carga pesada en base a los requerimientos
éticos y morales que dicta la sociedad, cumpliendo con leyes y reglamentos escritos en las
normativas de transito y seguridad vial.

Vision

Posicionarse responsable, integra y transparentemente como la principal compafiia de
transporte pesado de la region

Estructura Organizacional

Presidente: Moreira Cevallos Pedro Feresides

Gerente general: Soto Herrera Guido Ivan

Comisario: Msgt. Chavez Vargas Tonio Dario

Comisario suplente: Freire Pefiaherrera Angel Humberto
Vocales principales:

Primer vocal principal: Molina Molina Guilder Raul
Segundo vocal principal: Jicome Zambrano Carlos Rafael
Tercer Vocal principal: Mestanza Diego Reinaldo

Cuarto vocal principal: Guilcaso Chicaiza Manuel Fernando
Vocales suplentes:

Primer vocal suplente: Cepeda Cepeda Jorge Estuardo
Segundo vocal suplente: Acosta Santamaria Fernando Roberto
Tercer Vocal suplente: Chinguercela Ortega Daniel Gilberto
Cuarto vocal suplente: Pefiafiel Gallo Wilson Bolivar

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencial DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 28/04/2023

en cada proceso

NIA:230

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1.2 REGLAMENTO INTERNO

Dentro del reglamento interno de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A
se encuentran establecidas las politicas internas las cuales sefialan atribuciones, deberes,
prohibiciones y sanciones.

Politicas internas del presidente

Art. 48. El presidente de la compafiia es quien preside el directorio y serd nombrado por los
miembros del directorio de la compafiia. Sera nombrado por la junta general de accionistas y
durara 2 afios en sus funciones.

Art.49. Son atribuciones, deberes, prohibiciones y sanciones del presidente:

1.- Atribuciones y deberes:

a) Representar a la compafiia, conjuntamente con el gerente general.

b) Presidir y mantener con cautela el orden y disciplina durante el desarrollo de las
asambleas y los debates de las mismas, para la toma de resoluciones en beneficio de
la compafiia.

c) Controlar periédicamente los lugares de trabajo u oficinas que tuviere la compaiiia; y

d) Las demas que le otorgue el estatuto y la ley de compafiias.

2.- Prohibiciones y sanciones:

a) No podra dirigir la sesion en estado etilico o bajo el efecto de sustancias
estupefacientes y psicotropicas.

b) Todo gasto que fuere ocasionado por negligencia o desconocimiento de la ley el
presidente debera asumirlo en su totalidad, reintegrandolo en un maximo de 30 dias
caso contrario sera separado del cargo, pero el gasto ocasionado debera cancelar.

3.- Al presidente y directivos también les son aplicables las sanciones que se establecen para

los socios.

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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« , AUDITORIA OPERATIVA Pt: RIC Pag:2/5
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NIA:230

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

REGLAMENTO INTERNO

Politicas internas del gerente

Art.50.
archivo
Art.51.

a)

b)

c)

d)

9)

h)

NIA 23

Sera nombrado por el presidente. El gerente de la compafiia deberéa crear y llevar un
de los accionistas de los choferes y de los ayudantes calificados.

De las atribuciones y deberes:

Representar a la compaiiia judicial o extrajudicialmente, conjuntamente con el
presidente.

Suscribir contratos por el monto fijado por el directorio de acuerdo al capital social
de la compafiia conjuntamente con el presidente.

Organizar el personal de la compafiia de acuerdo al organigrama que apruebe el
directorio.

Llevar por si mismo o por intermedio de otra persona, pero bajo su responsabilidad
los libros de acciones y accionistas, talonario de acciones y libros de actas de la junta
general y del directorio.

Supervisar los libros de contabilidad y responder de la conservacion de documentos,
libros, enseres y activos en general de la compafiia.

Presentar la proforma presupuestaria para el afio siguiente al plan anual de
operaciones en el mes de noviembre para su estudio y aprobacién por parte del
directorio.

Informar anualmente al directorio en forma escrita sobre la marcha de los negocios
sociales, el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucion de utilidades.

Concurrir obligatoriamente a las sesiones de la junta general y del directorio, asi

como convocarlas y orientarlas en asuntos econémicos.

0: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA




53

JA O AUDITORIA OPERATIVA Pt: PI Pag:3/5
(OF T "Pee M Autoras:
s “3,% COMPANIA DE TRANSPORTE utoras:
Q’i == | o) DE CARGA PESADA Mariuxi Maldonado
@ LAMANENCE S. A EZ?%Z_M;W
o :
Impulsando la excelencic DEL 01 DE ENERO AL 31 DE FeCha 28/04/2023
en cada proceso DICIEMBRE DEL 2022
NIA:230

FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

REGLAMENTO INTERNO

i) Velar porque los dineros de la compafiia sean depositados de forma inmediata a las
cuentas bancarias que mantengan la compariia.
J) Suscribir conjuntamente con el presidente los cheques, letras de cambio, pagares y
demas titulos fiduciarios de la compaiiia.
k) Autorizar y sumillar conjuntamente con el presidente todos los aspectos econémicos
de la compaiiia.
I) Rendir las garantias que fijare el directorio, previo al desempefio de sus funciones.
m) Denunciar por escrito al directorio o junta general de accionistas los actos ilicitos
cometidos por el presidente, contador, secretaria y accionistas.
Art.52.Prohibiciones. Al gerente le queda expresamente prohibido todo lo que no le esta
atribuido por la ley, el estatuto y el reglamento de la compafiia.
Art.53.Sanciones. En caso que el gerente incurra en acciones que le este expresamente
prohibido, luego de un debido proceso sera separado de su cargo por el directorio de la
compaiiia y/o la junta general de accionistas y de haber malversacion o uso indebido de
fondos sera responsable civil y penalmente, su reemplazo se efectuara conforme a laley y el
estatuto vigente.
Politicas internas de los departamentos auxiliares
Secretario(a)
Art. 54. Son funciones del secretario(a)
a) Presentar los servicios de secretaria y archivo general.
b) Redactar las actas de la junta general y de directorio, de posesién y nombramiento de

los directores y administradores de la compaifiia.

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

REGLAMENTO INTERNO

f)

9)

h)

Recibir los informes de las comisiones, proyecto,|] comunicaciones y otros
documentos dirigidos a la junta general y demés organismos, funcionarios y
empleados de la compaiiia.

Suministrar informacién en forma adecuada a los clientes que ocurran a la compafiia.
Transcribir los oficios, memorandums, informes, en general todo trabajo
encomendados por el gerente general, por el directorio y por los accionistas.

Llevar bajo su responsabilidad los registrados, archivos, y demas documentos
relacionados con la administracion de la compafiia.

Dejar preparado el material para las asambleas de junta general, directorio de
cualquier indole sean estas ordinarias o extraordinarias.

El secretario deberéa llevar la hoja de vida de cada socio, en donde se hara constar la
direccion domiciliaria actualizada y los datos de filiacion del mismo. La fecha de
ingreso, cargos desempefiados en la compafiia, con sus respectivas fechas, retiros
reconocidos, sanciones y otros. EI cumplimiento de lo estipulado en el articulo
anterior y en el presente sera contralado por el presidente, el mismo que pondra el
visto bueno.

Denunciar por escrito al directorio o junta general de accionistas, actos ilicitos

cometidos por el gerente, presidente contador y accionistas.

Departamento contable

Art.55.Son atribuciones del contador(a)

a)
b)

Elaborar e implementar el manual de contabilidad.

Llevar los registros contables de acuerdo a los principio s de la contabilidad
generalmente aceptados, tomando en cuenta las politicas y resoluciones de la junta
general.

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE I: CONOCIMIENTO PRELIMINAR

REGLAMENTO INTERNO

f)

9)

h)

)

NIA 230: Documentacion de auditoria

Requerir del gerente general toda documentacion e informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Efectuar informes mensuales, semestrales, anuales, segun lo requieran los
organismos de la compaifiia.

Mantener un registro de morosidad de las acciones, multas y demas obligaciones
economicas de los accionistas.

Elaborar los estados financieros de conformidad con las normas y requerimientos de
los organismos de control.

Reportar por escrito novedades de caracter economico y financiero ante el directorio
cada vez que se presenten.

Preparar informes, roles de pago, estadisticas y demas interacciones que se requiera,
Ilevar la contabilidad.

Mantener control permanente sobre cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios y cuidar que todos los registros generados por actividades economicas
sean adecuado y se encuentren debidamente justificados y autorizados.

Denuncian por escrito al directorio o a la asamblea general actos ilicitos cometidos

por el gerente, presidente, secretaria y accionistas.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Marca: Q

Fecha: 03/05/2023

NIA: 230

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

11.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

N° Procedimientos Ref. Fecha Responsables
1 | Programa de Auditoria de Fase Il. PA-F2 | 03/05/2023 MEMC
PEMV
2 | Plan General de Auditoria.
v" Resumen de la Auditoria
v Obijetivo de la Auditoria MEMC
v Alcance de la Auditoria PGA | 03/05/2023 PEMV
v Recursos a Utilizar
v Fechade Inicioy
Finalizacion
v" Resumen de la Auditoria
3 | Aplicacidn de entrevista APE | 28/04/2023 MEMC
Cédula narrativa PEMV
Cédula analitica
4 | Aplicacién de encuesta AE 28/04/2023 MEMC
PEMV
5 | Analisis FODA AFD | 28/04/2023 MEMC
PEMV
6 | Cuestionario de control interno. EECI | 12/05/2023 MEMC
22/05/2023 PEMV
7 | Matriz de nivel de riesgo y MNRC | 30/05/2023 MEMC
confianza. PEMV
8 | Andlisis de riesgos de auditoria ARA | 02/06/2023 MEMC
PEMV
9 | Hallazgos del control interno HLA | 02/06/2023 MEMC
PEMV
10 | Informe de control interno IFCI 05/06/2023 MEMC
PEMV

NIA 230: Documentacion de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA




57

AUDITORIA OPERATIVA Pt: PGA Pag:1/2

A Opg,, o
S %4, | COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
¥ . ¥ CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
g DEL 01 DE ENERO AL 31 DE i’/‘lzdri‘;_'\/'ggnar
a :
Impulsando la excelencip DICIEMBRE DEL 2022 FeCha 03/05/2023
en cada proceso NIA:230

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
11.4 PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Antecedentes

La compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A fue fundada en el 2005 con la
finalidad de brindar el servicio de transporte de carga pesada dentro y fuera de la ciudad.
Cuenta con un gran numero de vehiculos en diferentes tipos, como camiones, volqueta y
contenedores. Su vision es posesionarse responsable, integra y transparentemente como la
principal compafiia de transporte pesado de la region. La compaiiia en la actualidad se rige
por la Ley de Compafiias, Estatutos y Politicas Internas.

Resumen de la auditoria

En la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A., se ejecutard una auditoria
operativa para precisar el nivel de desempefio del area administrativa para ello se aplicara
técnicas y procedimientos que nos permitan obtener informacion veraz y confiable para

llevar a cabo el examen.

Objetivo de la auditoria
Efectuar una auditoria operativa para establecer su incidencia en el area administrativa de la

compafiia de transporte de carga pesada “Lamanence S. A”.
Alcance de la auditoria

La auditoria estara enfocada en el area administrativa para lo cual se analizara la informacion

documentada en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de diciembre del 2022

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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PLAN GENERAL DE AUDITORIA

Recursos a utilizarse
Recursos Humanos
Mariuxi Elizabeth Maldonado Cuenca

Piedad Emerita Monar Villegas

Recursos Materiales

Cant. Materiales

2 Computadoras

Impresoras
Flash

Borradores

2
2
2 Léapices
2
2

Resma de hojas

Recursos Financieros

Materiales de oficina

Fecha de inicio y finalizacion
La auditoria se dard inicio el 22 de Abril y finalizara el 22 de Junio.

Firmas de Responsabilidad

) s W
- '&ﬂ’df, P e LL}:?I M’

artuxi Maldonado Piedad Monar
Auditora Auditora

NIA 230: Documentacion de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
1.5 CEDULA NARRATIVA ENTREVISTA AL GERENTE

1. ¢Qué actividad desempefia la compafiia de transporte de carga pesada

Lamanence S.A?
La actividad que se realiza es el transporte de carga pesada por carretera.
2. ¢Cudles son las principales funciones que desempefia la compafiia de transporte
de carga pesada Lamanence S.A?
Es la responsabilidad y el cumplimiento para mantener clientes satisfechos.
3. ¢Existe un manual de procedimiento que detalle las actividades fijadas al
personal de la compafia de transporte de carga pesada Lamanence S.A?
Si, debido a que depende de la responsabilidad y cumplimiento para mantener clientes
satisfechos.
4. ¢La compaiia de trasporte de carga pesada Lamanence S.A dispone de una
estructura organizativa?
Si posee una estructura organizativa.
5. ¢la compafia de trasporte de carga pesada Lamanence S.A ha implementado
un organigrama funcional en el departamento administrativo?
El departamento administrativo cuenta con un organigrama funcional.
6. ¢Actualmente, la compafia de transporte de carga pesada Lamanence S.A
cuenta con politicas internas?

Si posee politicas internas que se respaldan de articulos de la ley de compafiias que permiten

el buen funcionamiento de la entidad.

7. ¢Con que regularidad se efectian las reuniones con los socios de la compafiia de

transporte de carga pesada Lamanence S.A?

Se realizan cada tres meses, es decir, trimestralmente.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
CEDULA NARRATIVA ENTREVISTA AL GERENTE
8. ¢La compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A alcanza los

objetivos propuestos?
Si

9. ¢Con que frecuencia se constata el cumplimento de los objetivos propuestos en
la companiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A?

Se realizan trimestralmente, es decir, cada tres meses.

10. ¢Se planifican de antemano las actividades en la compafia de transporte de
carga pesada Lamanence S.A?
Si se planifican se realizan de acuerdo a las actividades a desempefiar.

11. ¢ Tiene usted certeza de si en la compafiia se ha efectuado con anterioridad una
auditoria operativa?
La compafiia no ha experimentado ningun tipo de auditoria.
12. ;Cree usted, que el grado fructifero en que se encuentra la compafia de
trasporte de carga pesada Lamanence S.A, es totalmente grato para los socios?

¢Por qué?
Si, se mantiene en un estado productivo debido a que genera economia para sus socios, no

al cien por ciento d las expectativas esperadas, pero si se mantiene en un grado sostenible.

13. (Cree Usted que la implementacion de un manual de funciones, ayudara a
mejorar los procesos administrativos en la compafia de transporte de carga
pesada Lamanence S.A?

Si

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
CEDULA NARRATIVA ENTREVISTA AL GERENTE

14. ; En la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A., Se realizan las
reuniones frecuentes con el personal para tratar del desarrollo de los proyectos?
Si se realizan en conjunto con el personal administrativo.

15. ¢En la compafiia de trasporte de carga pesada Lamanence S.A emplean
indicadores para medir el desempefio del desarrollo de proyectos?
Si como por ejemplo el cumplimiento por plazos.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

1.6 CEDULA ANALITICA ENTREVISTA AL GERENTE

Segun la informacion brindada por el gerente de la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence S.A, Guido Soto, hace mencion de que la entidad no cuentan con un organigrama
estructural, sin embargo, la compafiia cuenta con una estructura organizativa donde se refleja
los funcionarios de esta. En cuanto a lo concerniente a las politicas internas se basan en la
ley de compaifiia. Por otra parte, se pudo conocer por palabras del antes mencionado que para
el 6ptimo funcionamiento de la compafiia se rigen en los estatutos internos el cual por el
momento se encuentra en un proceso de actualizacion del mismo que ha de permitirles

continuar con sus funciones.

Otro de los datos de gran énfasis en el trabajo de campo es el de que si, en la compafiia se ha
efectuado anteriormente una Auditoria Operativa en el departamento administrativo, en
donde se nos manifestd que, al momento la organizacién no ha sido objeto de una evaluacién
de auditoria operativa, pero que, si considera relevante la ejecucion de una auditoria de este

tipo, puesto que permitird una mejora en la gestion de los procesos administrativos.

Cuanto a lo relacionado con el grado fructifero de la compafiia de carga pesada Lamanence
S.A, es de conocimiento que en la actualidad se mantiene en un estado productivo debido a
gue genera economia para sus socios, pese a no cumplir con el cien por ciento de las
expectativas esperadas por quienes conforman la organizacién debido a factores como; la
competencia, cambios climaticos, factores econdmicos y otros pero que en si se mantiene

en un grado sostenible en cuanto a productividad se refiere.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

CEDULA ANALITICA ENTREVISTA AL GERENTE

La falta de un modelo de procedimientos y politicas de Control Interno y de no haber
realizado una auditoria operativa, entorpece de modo significativo cuantificar los hallazgos
a considerarse un peligro en la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, eh
ahi el valor de la realizacion de esta accion de implementacion de un modelo de
procedimientos y politicas de Control Interno para mejorar el uso eficiente de los recursos y

a direccionar el cumplimiento de objetivos mediante vigilancia que fortalezca la toma de

decisiones compafiia.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

1.7 ENCUESTA A LOS SOCIOS

1. ¢Tiene conocimiento acerca de auditoria?

Tabla 4. Conocimiento acerca de auditoria

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 168 70%
NO 72 30%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 8. Conocimiento acerca de auditoria

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Andlisis de Interpretacion:

En base a la figura grafica se puede evidenciar los resultados pertinentes al conocimiento de
los socios de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, referente a que es
una auditoria, en el cual se puede observar que el 70% de los encuestados poseen
conocimiento sobre lo que es una auditoria, mientras que el 30% de los restantes desconocen
del significado de la misma; en conclusion, la mayor parte de socios de la compafiia tienen

nocion de que es auditoria.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV ‘ Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

2. ¢Usted tiene conocimiento del manejo de los procesos de la compafia de
transporte de carga pesada Lamanence S.A.
Tabla 5. Manejo de procesos

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 168 70%
NO 72 30%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 9. Manejo de procesos

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Andlisis de Interpretacion:

En referencia al conocimiento del manejo de los procesos de la compafiia se obtuvo un
resultante del 70% de quienes presentan conocimiento del manejo de los procesos de la
compaiiia, el 30% no tiene conocimiento del manejo de los procesos de la compafiia, en base
a los resultados obtenidos se evidencia que en su mayoria de los socios tienen conocimiento

del manejo de los procesos de la compafiia.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV \ Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

w

¢Existen manual de procedimiento y politicas en la compafia de transporte de
carga pesada Lamanence S.A.
Tabla 6. Manual de procedimientos

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 215 90%
NO 25 10%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 10. Manual de procedimientos

LN
B NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Analisis de interpretacion:

Conforme cual la existencia de un manual de procedimientos y politicas, Se obtuvo como
resultado que el 90% de los socios de encuestados tienen conocimiento de la existencia del
manual de procedimientos y politicas, mientras que el 10% de la parte restante cual
manifiestan no saber de la existencia del manual de procedimientos en la compafiia de

transporte de carga pesada Lamanence S.A.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

4. ¢Conoce usted los objetivos determinados en la actual administracion?

Tabla 7. Objetivos determinados.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 95 40%
NO 145 60%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 11. Objetivos determinados.

u S|
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Analisis de interpretacion:

A través del resultado de la encuesta aplicada se puede reflejar que el 60% de los encuestados
se encuentra familiarizado con los objetivos determinados en la actual administracion, pero
sin embargo el 40% restante mencionan no encontrarse familiarizados con estos, a lo que se

puede concluir que en su mayoria de socios estan al corriente con este dato.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

5. ¢La compafia de transportes de carga pesada Lamanence S.A, posee un
organigrama estructural?

Tabla 8. Organigrama estructural

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 95 40%
NO 145 60%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 12. Organigrama estructural

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Analisis de Interpretacion.

Basados en el resultado obtenido de la encuesta ejecutada se puede apreciar que el 60% de
los sujetos a encuesta Conocen de la existencia de un organigrama estructural te la compafiia
de transporte de carga pesada, Por consiguiente, una pequefa parte del 40% Desconoce de
que la entidad posee un organigrama estructural, en si se determina que la mayor parte de

los encuestados concuerdan con la existencia del organigrama estructural en la organizacion.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
ENCUESTA A LOS SOCIOS
6. ¢Se considera necesario la ejecucion de una auditoria operativa?

Tabla 9. Ejecucion de una auditoria.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 120 50%
NO 120 50%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 13. Ejecucion de una auditoria.

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Anélisis de Interpretacion:

Conforme la interrogante reflejada en el grafico el 50% de los miembros encuestados
considera que si es necesario la ejecucion de una auditoria operativa en el departamento
administrativo, por consiguiente, la otra diferencia del 50% coincide en que no, considera
necesario la ejecucion de una auditoria operativa en el departamento administrativo dado
que hasta el momento la compafiia marcha bien, y que ha crecido notablemente al igual que
los ingresos generados en el transcurso del tiempo desde su consolidacion como compafiia,
y que por ende seria innecesario una evaluacion de auditoria.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

~

¢ Esta usted familiarizado con los objetivos de la compafiia de transporte de
carga pesada Lamanence S.A?

Tabla 10. Familiarizacién con los objetivos de la compafiia.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 120 50%
NO 120 50%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 14. Familiarizacion con los objetivos de la compafiia.

uS|
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Analisis de Interpretacion:

Al juzgar por lo expuesto, se refleja que un 50% del grupo interrogado concuerda encontrarse
familiarizados con los objetivos de la compafiia, por tanto, la parte sobrante del 50%
manifiestan, no poseer conocimiento referente a los objetivos de la compafiia de transporte
de carga pesada Lamanence S.A.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

8. ¢Lagerencia propone alternativas para alcanzar sus objetivos?

Tabla 11. Alternativas para alcanzar sus objetivos

ITEMS FRECUENCIA %
S 120 50%
NO 120 50%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 15. Alternativas para alcanzar sus objetivos

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Andlisis de Interpretacion:

Por lo expuesto mediante gréfico se asimila a el 50%, que la gerencia propone alternativas
para alcanzar sus objetivos, asi pues, por otro lado 50% expresan de la inexistencia de la

propuesta de alternativas para el logro de las metas.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

©

¢ Conoce usted los estatutos establecidos por la compafiia de transporte de carga
pesada Lamanence S.A?

Tabla 12. Estatutos establecidos por la compafiia.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 145 60%
NO 95 40%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Las autoras

Figura 16. Estatutos establecidos por la compafiia.

u Sl

NO

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Las autoras

Anélisis de Interpretacion:

La confianza que brinda los estatus en la compafiia para con los socios es sumamente
relevante en cualquier organizacion, debido a que es mediante este que los socios conocen
de sus derechos y responsabilidades y pueden tener la certeza de que se esta tomando las
mejores decisiones pensando en el bienestar de la organizacion es de este modo que el 60%
de los involucrados conocen de los estatus establecidos, mientras que el 40% no conocen de
los estatus establecidos por la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

10. ¢ Usted tiene conocimiento del reglamento interno establecido en la compafiia de
transporte de carga pesada Lamanence S.A?

Tabla 13. Reglamento Interno.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 128 53%
NO 115 47%

TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 17. Reglamento Interno.

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Andlisis de Interpretacion:

De acuerdo a lo reflejado es notorio que el 53% de personas conocen del reglamento interno
de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, y la parte sobrante del 47%
concuerdan no conocer del reglamento interno de la compafiia, debido a la falta de interés y

tiempo de los socios para informarse.
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Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA




74

on AUDITORIA OPERATIVA Pt:AE Pag:11/13
S %4, | COMPARIA DE TRANSPORTE DE Autoras:
¥ | [=1 5 CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
o Piedad Monar
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: @
n .
Impulsando la excelencip DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 28/04/2023
en cada proceso NIA:315

FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

11. ¢ Considera usted que las decisiones tomadas por los directivos de la compariia
de transporte de carga pesada Lamanence S.A, son acertadas?

Tabla 14. Decisiones tomadas por los directivos.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 145 60%
NO 95 40%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Figura 18. Decisiones tomadas por los directivos.

LN
NO

Fuente: Encuesta a socios
Realizado por: Las autoras

Andlisis de Interpretacion:

Justificando en lo anterior, el personas sujeto a la encueta comunican el 60% que las
decisiones tomadas por los directivos de la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence S.A, son acertadas, puesto que la compafiia no ha presentado problemas de
manejo y de ningun otro indole que pueda ver amenazada la funcion o trabajo que
desempefian, entre tanto que el 40% estan en desacuerdo con lo antes mencionado ya que se

podria mejorar, y que a la final es cuestion de aceptar pese a no estar de acuerdo.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

ENCUESTA A LOS SOCIOS

12. ¢ Considera usted que al analizar las fortalezas, oportunidades y debilidades que
presenta la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, podria
contribuir a mejorar la administracion actual?

Tabla 15. Fortalezas, oportunidades y debilidades que presenta la compafiia.

ITEMS FRECUENCIA %
8] 95 40%
NO 145 60%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Las autoras

Figura 19. Fortalezas, oportunidades y debilidades que presenta la compafiia.

u Sl
NO

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Las autoras

Anélisis de Interpretacion:

Conocer las oportunidades. Fortalezas y debilidades de una organizacion es realmente
valioso, de este modo se puede definir los departamentos que requieren de mayor atencion y
efectuar cambios para radicar posibles falencias es por esta razon que el 90 % del gentio
comparten la teoria de que conociendo estos aspectos se podria contribuir a mejorar la
administracién actual, ademas solo un 10% no considera que esta opcion pudiese sumar a la
mejora la administracion de la compafiia.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
ENCUESTA A LOS SOCIOS
13. ¢Usted, tiene conocimiento de las politicas para el manejo y distribucion

eficiente de los recursos econémicos?

Tabla 16. Distribucion eficiente de los recursos econémicos.

ITEMS FRECUENCIA %
Sl 95 40%
NO 145 60%
TOTAL 240 100%

Fuente: Encuesta a socios
Elaborado por: Las autoras

Figura 20. Politicas para el manejo y distribucion eficiente de los recursos
economicos.

m S|
NO

Fuente: Encuesta a socios

Elaborado por: Las autoras
Anélisis de Interpretacion:
Conforme a las respuestas obtenidas se persuade a el 60% de quienes no estiman
conocimiento alguno alusivo a las politicas para el manejo y distribucion eficiente de los
recursos economicos, a diferencia del 40% que, si asimilan sobre este hecho, de esta manera
se puede afirmar que la mayor parte de quienes integran la entidad no poseen razén de las

politicas en la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A.
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
11.8 ANALISIS FODA
Matriz FODA

Es una técnica de mucha ayuda al momento de conocer las fortalezas, oportunidades,
amenazas y debilidades de un individuo, grupos, empresas u otros, este estudio considera
aspectos como un analisis interno y un analisis externo, esto con la finalidad de establecer
medidas de solucion. Este método FODA realmente es fructifero en una investigacion por

tal motivo que nos acerca a una vision mas especifica y detallada de estos elementos.
Andlisis Interno

Tal como lo identifica su nombre se evalla técnicamente los elementos que influye dentro

de una entidad, con la intencion de detectar ventajas y desventajas que este organismo goce.
Fortalezas

Aguellos puntos internos que benefician a la empresa, al estudiar esta cuestion, se resalta la

parte solida del departamento a perfeccionar.
Debilidades

Basicamente en esta seccion se definen aquellas cualidades negativas que se detecta en el
ente econdémico, las mismas que muestran a la empresa en una posicion poco 0 nada

favorable ante sus contrincantes de mercado.
Analisis Externo

Son aquellas situaciones en la que se analiza aspectos exteriores que afectan a la sociedad y

que no estd en sus manos controlarla pues esta fuera de su alcance.

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA
ANALISIS FODA

Oportunidades

Se considera a aquellas condiciones favorables o ventajosas de las que puede ser favorecida

la compafiia para su expansion o para su mejora empresarial dentro del mercado destacando

ante su competencia.
Amenazas

Son los problemas, amenazas, competencia, obstaculos externos que contrae el ente por

diferentes cuestiones que provocan o limitan el desempefio de la misma y del pais.
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FASE Il: PLANIF

ICACION ESPECIFICA

11.9 MATRIZ DE ANALISIS FODA

Figura 21. Anélisis Interno y Externo

/ FORTALEZAS \

> Se encuentra legalmente

establecida.
> Cuenta con los permisos
operacionales correspondientes.
> Posee personal con experiencia

en el area.

/ DEBILIDADES \

» Mala atencidn al cliente.

» Carece de entrenamiento en el
personal administrativo.

» Deficiencia en la socializacion de
politicas con los socios.

> Inexistencia de los objetivos

>\Dispone de instalaciones propias/
/ OPORTUNIDADES\

» Abrir plazas de trabajo

» Expansion de la entidad a otros
mercados.

» Incremento de socios.

» Mejor posicionamiento de la

compaﬁl’a con otras empresas

\empresariales. /
/ AMENAZAS \

» Devaluacion de la economia.
> Decrecimiento en la demanda
> Inflacion en el costo del combustible

» Alto indice delincuencial

\en el pais. /

Elaborado por: Las autoras

N /
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

11.19 MATRIZ DE CORRELACION

Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades
Si la fortaleza tiene una relacion con la oportunidad = 5
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1
Tabla 17. Matriz de correlacion fortalezas y oportunidades

F F1 F2 F3 F4 TOTAL
O

o1 5 5 1 3 14
02 3 3 1 1 8
03 3 1 1 1 6
04 5 1 5 1 12
TOTAL 16 10 8 6 40

Elaborado por: Maldonado M & Monar P (2023)
Matriz de correlacidon debilidades y amenazas
Si la fortaleza tiene una relacién con la oportunidad = 5
Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3
Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

Tabla 18. Matriz de correlacion debilidades y amenazas

D D1 D2 D3 D4 TOTAL
A

Al 1 5 1 1 10
A2 5 1 3 1 10
A3 1 1 1 1 4
A4 1 1 1 1 4
TOTAL 10 8 6 4 28

Elaborado por: Maldonado M & Monar P (2023).
Muestra de una forma resumida los factores internos y externos: fortaleza y oportunidades

que cooperan para el desarrollo de la identidad y las debilidades y amenazas que dificulten
el normal desenvolvimiento de las actividades.
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

11.11] MATRIZ PRIORIZADA FODA

Matriz priorizada

Muestra de una forma resumida los factores internos y externos: fortaleza y oportunidades
que cooperan para el desarrollo de la identidad y las debilidades y amenazas que dificulten
el normal desenvolvimiento de las actividades.

Matriz priorizada

Tabla 19. Matriz priorizada.

FORTALEZAS
F1 Se encuentra legalmente establecida.
F2 Cuenta con los permisos operacionales correspondientes.
DEBILIDADES
D2 Carece de entrenamiento en el personal administrativo.
D1 Mala atencion al cliente.
OPORTUNIDADES
01 Abrir plazas de trabajo
04 Mejor posicionamiento de la compafiia con otras empresas en el pais.
AMENAZAS
A2 Decrecimiento en la demanda
Al Devaluacién de la economia

Elaborado por: Maldonado M & Monar P (2023)

NIA 315 Identificacion y valoracion de riesgos mediante el conocimiento de la entidad.
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

11.12ANALISIS FODA

Mediante la aplicacion de la herramienta de analisis Matriz Foda, se pudo destacar la
situacion interna y externa de la entidad, asi como; las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que presenta la compafiia de Transporte de Carga Pesada Lamanence S.A, lo
cual dio paso al reconocimiento de los aspectos que cumple e incumple en el funcionamiento
y desarrollo de las actividades empresariales, los datos reflejados en la matriz son producto
de las encuestas realizadas a los socios de la compafiia.

Dentro de las cualidades que destaca como fortalezas se puede hacer mencién; que la
compafia se encuentra legalmente establecida, con todos sus permisos operacionales
correspondientes para el desempefio de sus labores, lo que le permite mantener mayor
reconocimiento en el medio en que se desenvuelve, debido a que es una empresa formal que
funciona bajo los parametros de la ley inspirando a sus clientes mayor confianza a la hora de
adquirir sus servicios, al igual que en sus socios por la rentabilidad que esta genera.
Concerniente a las oportunidades se alega la capacidad de expandirse a otros mercados, lo
que ha de permitirles crecer tanto en forma monetaria, como en el desarrollo de la sociedad
econdmica, el aumento de los socios, e intensificacion de las actividades actuales de la
misma, de este modo permitira también mejorar los servicios dispuestos a la ciudadania y
generar nuevas fuentes de trabajo dentro y fuera del canton.

Parte del punto de vista careciente del ente evaluado se encuentra con una inexistencia de
objetivos empresariales, los cuales son indispensables en una corporacion para dar sentido
al desenlace de sus funciones, de este modo desarrollar mejores estrategias que permitan el
logro de las metas planteadas y obtener resultados positivos en el progreso de las
organizaciones. Adicional a este echo la falta entrenamiento en el personal administrativo
limita el mejor funcionamiento de la unidad debido al bajo rendimiento productivo de sus

colaboradores en la calidad de su trabajo.
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FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

11.1 EVALUACION DE CONTROL INTERO

Componente: Ambiente de control
Objetivo: Evaluar las actividades del control interno segin el componente ambiente de

control.

No

PREGUNTAS

SI

NO

POND.

CALIF.

OBSERVACION

1

;Los trabajadores tienen
conocimiento de la mision y visién
de la empresa?

X

3

0

H1Los empleados desconocen
de la misiébn y visién
establecida en la compaiiia
debido a que no se encuentran
plasmadas en las instalaciones.

;Los empleados tienen
conocimiento de la estructura
organizacional de la compafia?

H2La mayoria desconoce de
esta estructura.

¢La organizacion desempefia sus
funciones de acuerdo con las
politicas y estatutos que la rigen?

¢Los socios tienen conocimiento
de las politicas internas y estatutos
establecidos en la entidad?

¢En la actualidad los estatutos a
los que se rigen estan vigentes?

¢ Se supervisan todas las acciones
y procesos que se desarrollan en la
organizacion  asegurando el
cumplimiento de las normas
establecidas en el reglamento?

¢En la compafiia se implementan
medidas de control para asegurar
la proteccion de los activos?

¢La compafiia de transporte ha
llevado a cabo la identificacion y
evaluacion de los  riesgos
relacionados con las actividades
administrativas?

¢Se fomenta la comunicacion en
todos los niveles de la
organizacion?

10

¢Cuentan con medidas de
seguridad para proteger sus
activos y evitar el acceso no
autorizado?

TOTAL X

30

25

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
11.2 MATRIZ DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
Componente: Ambiente de control

Nivel de confianza
NC=CT/PT*100
NC=25/30*100

Nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR=100%-83%

NC=83% NR=17%
CONFIANZA
Baja Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Matriz de confianza y riesgo
20%
= Confianza
Riesgo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al componente de ambiente de control, se puede determinar que el nivel de
confianza es del 83%, mientras que el nivel de riesgo es un 17%. Como conclusion, se puede
afirmar que la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A cuenta con un

entorno adecuado en el cual se desarrollan las actividades.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.
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FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DE CONTROL INTERO

Componente: Evaluacion de riesgos

Objetivo: Determinar los riesgos presenten en la entidad para brindar correcciones.

N° | PREGUNTAS

SI

NO

POND. CALIF. OBSERVACION

1 |¢lLa compafiia tiene
capacitaciones  programadas
para los empleados durante el
afio laboral??

X

3 0 H3 No se mantienen
capacitaciones.

2 | ¢La directiva revisa y aprueba
las decisiones tomadas?

3 | ¢El presupuesto es aprobado por
la directiva?

4 | ¢En la compafiia se realizan
evaluaciones de riesgos para
detectarlos?

5 | ¢Se lleva un registro de los
riesgos identificados en el &rea
administrativa?

6 | ¢Se realizan evaluaciones de
riesgos para detectar amenazas
en la operacion de la compafiia?

7 | ¢Existen politicas para asegurar
la carga y manipulacién de
adecuada de la carga pesada con
el objetivo de reducir los riesgos
de accidentes?

8 | ¢Se realizan inspecciones
periédicamente a los vehiculos
en fin de reducir el riesgo de
posibles fallas mecanicas?

9 | ¢Los empleados disponen de un
sistema de seguimiento vy
monitoreo de la ubicacion de los
vehiculos para prevenir el robo
y garantizar la integridad de la
carga?

3 0 H4 La entidad no ha
implementado un
sistema de seguimiento
y monitoreo de
ubicacién de los
vehiculos.

10 | ¢En la compafila se han
efectlan auditorias internas
para evaluar que tan efectivos
son los controles internos en el
area administrativa?

3 0 H5 La entidad no ha
sido sujeta a auditoria.

TOTAL X

30 21

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
Componente: Evaluacién de riesgos

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC=CT/PT*100 NR=100%-NC
NC=21/30*100 NR=100%-70%
NC=70% NR=30%
CONFIANZA
Baja Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Matriz de confianza y riesgo

= Confianza
Riesgo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al componente de evaluacion de riesgos, se puede establecer que el nivel de
confianza es del 70%, mientras que el nivel de riesgo es un 30%. Por lo tanto, se podria
concluir que la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A presenta ciertas
debilidades de riesgo que deben ser fortalecidas.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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4

Impulsando la excelencia

en cada proceso

DICIEMBRE DEL 2022

<oMAORg, AUDITORIA OPERATIVA
$ % | COMPANIA DE TRANSPORTE DE
B—— | CARGA PESADA LAMANENCE S. A
=] DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

Pt: ECI Péag: 3/5

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: Y

Fecha: 22/05/2023

NI1A:400

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Actividades de control

Objetivo: Evaluar control interno por el componente actividades de control para la aplicacion de

medidas disciplinarias adecuadas.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

POND.

CALIF.

OBSERVACION

1

;Se han establecido politicas y
procedimientos claros para el
control de actividades en la
compafiia de transporte de carga
pesada?

X

3

3

¢ Se efectlia seguimiento de tareas y
responsabilidades en el transporte de
carga pesada?

¢Se  documentan 'y registran
adecuadamente las  actividades
realizadas en la entidad?

¢ Se realizan inspecciones mensuales
para verificar que las actividades se
estén cumpliendo correctamente?

¢Existen canales de comunicacion
claros y eficientes para compartir
informacién entre los diferentes
departamentos de la organizacion?

¢Se cuenta con un sistema de control
de calidad para garantizar una
correcta manipulacién de los
activos?

;Se establecen controles internos
para prevenir el mal uso de recursos
y activos durante las actividades de
transporte de carga pesada?

¢Se han implementado medidas de
control para garantizar la correcta
documentacion y registro de las
transacciones?

¢Se llevan a cabo reconciliaciones
periddicas para asegurar la
conciliaciéon y precision de los
registros contables y financieros?

10

¢Existe un sistema de autorizacion y
aprobacidn adecuado para los gastos
y pagos relacionados con el
transporte de carga pesada?

TOTAL X

30

30

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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SaiAOR AUDITORIA OPERATIVA Pt MNRC  Pag:3/5
Y g COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
4 =21\ 7 | CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mariuxi Maldonado
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE IF\’/'IZ‘E‘;_'VS'O””
3 DICIEMBRE DEL 2022 = ocha: 30513053
en cada proceso NIA:400
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
Componente: Actividades de control

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC=CT/PT*100 NR=100%-NC
NC=30/30*100 NR=100%-100%
NC=100% NR=0%
CONFIANZA
Baja Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Matriz de confianza y riesgo

= Confianza
Riesgo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al componente de actividades de control, se puede apreciar que el nivel de
confianza es del 100%, mientras que el nivel de riesgo es de un 0%. Por ello, se concluye
que la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A lleva un control de las
actividades efectuadas en la entidad.

NIA 400 Evaluacién de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA




89

I

Impulsando la excelencic
en cada proceso

AUDITORIA OPERATIVA
72, | COMPANIA DE TRANSPORTE DE
o= ¥ CARGA PESADA LAMANENCE S. A
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Pt: ECI Pag:4/5

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: Y

Fecha: 22/05/2023

NI1A:400

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Informacién y comunicacién
Objetivo: Analizar las actividades de informacion y comunicacion para tomar medidas necesarias.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

POND.

CALIF.

OBSERVACION

1

¢Se informa los socios sobre las decisiones
tomadas en la asamblea general?

X

3

3

2

¢Las decisiones tomadas por el consejo
directivo son aceptadas por los socios en su
totalidad?

X

3

3

¢la  direccion 'y el consejo de
administracion reciben suficiente
informacion oportuna del presidente de la
institucion  para cumplir con  sus
responsabilidades?

¢ Los objetivos de la direccidn se establecen
de manera precisa y mensurable en
términos de presupuestos, ganancias y otros
objetivos financieros y operativos?

¢ Se lleva a cabo una revisién exhaustiva de
la documentacion de los conductores y
vehiculos para garantizar que estén
debidamente autorizados y con licencia
para operar?

¢ Se realizan inspecciones periddicas de los
vehiculos de la empresa para garantizar su
buen estado y el cumplimiento de los
requisitos de seguridad?

¢Cuentan con registros documentales que
respalden los suministros necesarios para el
funcionamiento de la empresa de
transporte?

(Existe un sistema de gestion de
informacion que permita el adecuado
almacenamiento, acceso y actualizacion de
los datos relacionados con el vehiculo?

;Se garantiza la confidencialidad vy
seguridad de la informacion sensible de la
compafiia y de los clientes durante las
actividades de transporte?

10

¢(Emplean herramientas tecnoldgicas y
sistemas de informacion apropiados para
facilitar la comunicacion y el intercambio
de informacion en la empresa?

TOTAL X

30

30

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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TP AUDITORIA OPERATIVA Pt: MNRC  Pag:4/5
N SRy COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
4 ==\ 7| CARGA PESADA LAMANENCE S. A 'V_'aa'ué“ Maldonado
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE ';/'I‘;ria_'vs'o”ar
LSEEESS DICIEMBRE DEL 2022 = ocha: 30513053
en cada proceso NIA:400

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
MATRIZ DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA
Componente: Informacion y comunicacion

Nivel de confianza Nivel de riesgo
NC=CT/PT*100 NR=100%-NC
NC=30/30*100 NR=100%-100%
NC=100% NR=0%
CONFIANZA
Baja Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

Matriz de confianza y riesgo

= Confianza
Riesgo

Analisis e interpretacion:

Conforme al componente de informacion y comunicacion, se puede apreciar que el nivel de
confianza es del 100%, mientras que el nivel de riesgo es de un 0%. Por lo tanto, se concluye
que la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A esta cumpliendo en su

totalidad con este componente el cual de indispensable en el desarrollo de la entidad

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia

en cada proceso

1A Op,
SO ey

SN

AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE
== 0\ 7 | CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2022

Pt: ECI Pag: 5/5

Autoras:

Piedad Monar

Marca: Y

Fecha: 22/05/2023

NIA:400

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Componente: Supervision y monitoreo

Objetivo: Verificar si existen politicas y procedimientos para supervisar y monitorear las

actividades de la entidad.

NO

PREGUNTAS

Sl

NO

POND.

CALIF. | OBSERVACION

1

¢Llevan registro de las entradas y
salidas de los vehiculos de Ia
compafiia?

X

3

3

¢Existen un sistema de reporte de
seguimiento de incidentes en la
compafiia?

¢Se ejecutan revisiones de forma
regular de los registros y documentos
de las operaciones de la entidad?

¢Se realizan auditorias para evaluar
la eficiencia de lo controles internos?

¢Se implementan medidas de
seguridad  para  proteger la
informacion relacionada con las
operaciones de la entidad?

¢Se lleva un registro de las reuniones
establecidas?

¢Se mantiene un registro de los
suministros de la entidad?

:Se efectlan revisiones de los
equipos para asegurar su buen
funcionamiento?

¢Se  monitorean y  evallan
indicadores clave de desempefio
relacionados con entidad?

TOTAL X

27

27

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia

en cada proceso

AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S. A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Pt: MNRC Pag:5/5
Autoras:

Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: S

Fecha: 30/05/2023

NIA:400

FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA

MATRIZ DE NIVEL RIESGO Y CONFIANZA

Componente: Supervision y monitoreo

Nivel de confianza
NC=CT/PT*100
NC=27/27*100

Nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR=100% - 100%

NC=100% NR=0%
CONFIANZA
Baja Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO
Alto Moderado Bajo
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
Matriz de confianza y riesgo
= Confianza
Riesgo

Analisis e interpretacion:

De acuerdo al componente supervision y monitoreo, se puede apreciar que el nivel de
confianza es del 100%, mientras que el nivel de riesgo es de un 0%. Por ello, se concluye
que la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A mantiene una supervision y

seguimiento de las operaciones que se realizan en la entidad.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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: AUDITORIA OPERATIVA Pt: MRA Pag: 1/4
{a@xuﬁm Offygﬁ? .
S =="% | COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mg&ggmzﬁomo
=) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: Y
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:400

FASE Il11;: EJECUCION
11.1 ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIA
11.2 DETERMINACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

Componente del control interno Evaluacion Porcentaje
Ambiente de control Bajo 20%
Evaluacién de riesgo Moderado 30%
Actividades de control Bajo 0%
Informacion y comunicacion Bajo 0%
Supervision y monitoreo Bajo 0%
Sub total 50%
Total promedio 10%

81% - 100%
ALTO 61% - 80%
MODERADO 41% - 60%
BAJO 0% - 40%

Interpretacion:

Mediante los resultados arrojados mediante la ponderacidn en cada uno de los componentes,
se pudo determinar que el riesgo de control es del 10% lo que evidencia que es un riesgo
bajo. Esto representa que la mayor parte de los controles se desarrollan de manera eficiente.
Sin embargo, se considera indispensable tomar medidas correctivas adecuadas para mitigar
los riesgos identificados.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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. AUDITORIA OPERATIVA Pt: MRA Pag: 2/4
s %2, | cOMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
= > Mariuxi Maldonado
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A | 70 € e
u DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: Y
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:400

FASE Il11;: EJECUCION

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIA

11.1 DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE

Para determinar el riesgo inherente se ha tomado en consideracién los factores de riesgo

externos que amenazan a la compafiia.

Los factores de riesgos se los calificara de la siguiente manera:

Si el factor de riesgo tiene impacto mayor =5
Si el factor de riesgo tiene impacto medio =3

Si el factor de riesgo tiene impacto bajo =1

N° Factor de riesgo Ponderacién | Calificacion
1 Devaluacion de la economia. 5 1
2 Decrecimiento en la demanda 5 1
3 Inflacion en el costo del combustible 5 1
4 | Alto indice delincuencial 5 1

TOTAL 20 4
Simbologia
RI Riesgo inherente
CT Calificacion Total
PT Ponderacion Total
R Resultado
NF NUmero de factores de riesgo

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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iAORg AUDITORIA OPERATIVA Pt: MRA Pag: 3/4
o - “E"‘% COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A m:g':é“l\ﬂ'\gﬁﬁo”ado
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: Y
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2003
NIA:400

FASE Il11;: EJECUCION

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIA

DETERMINACION DEL RIESGO INHERENTE

Riesgo inherente
RI= CT/PT=R/NF*100
R1=4/20=0,40/4*100

RI1=5%
81% - 100%
ALTO 61% - 80%
MODERADO 41% - 60%
BAJO 0% - 40%

Interpretacion:
La compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A presenta cuatro factores de riesgo
que amenazan la operatividad de la compafiia. Evidencia un riesgo inherente bajo,

representado por el 5%, lo cual demuestra no ser un riesgo significativo.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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: AUDITORIA OPERATIVA Pt: MRA Pag: 4/4
{a@xuﬁm Offygﬁ? .
S =="% | COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mg&ggmzﬁomo
=) DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: Y
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:400

FASE Il11;: EJECUCION

ANALISIS DE RIESGOS DE AUDITORIA

112 DETERMINACION DEL RIESGO DE DETECCION Y RIESGO DE
AUDITORIA

Riesgo de deteccion = Riesgo de control — Riesgo inherente
Riesgo de deteccion = 10% - 5%

Riesgo de deteccion= 5%

81% - 100%
ALTO 61% - 80%
MODERADO 41% - 60%
BAJO 0% - 40%

Interpretacion:
Conforme a los resultados obtenidos tras evaluar el control interno, se identifica un riesgo

de deteccion del 5% debido a posibles inconsistencias en la evaluacion ejecutada.

Calculo del riesgo de auditoria
Riesgo de Auditoria
RA=RC * Rl * RD * 100
RA=0,10 * 0,05 * 0,05
RA=0,00025*100

RA=0,025%
81% - 100%
ALTO 61% - 80%
MODERADO 41% - 60%
BAJO 0% - 40%
Analisis:

El riesgo de la auditoria operativa realizada en la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence, es de un 0,025% lo que refleja un riesgo bajo existiendo un minimo riesgo de

emitir una opinion errada.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno establece normas y proporciona lineamientos.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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SHACRE, AUDITORIA OPERATIVA Pt: HLA Pag: 1/5
§“ 72, | COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
ey > Mariuxi Maldonado
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A it Moot
u DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: ®
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE I111: EJECUCION

11.3 HOJA DE HALLAZGO

Componente: Ambiente de Control
Hallazgo#1. Los empleados desconocen de la mision y vision establecida en la compafiia

debido a que no se encuentran plasmadas en las instalaciones.

Condicion: Se ha podido verificar que la mision y vision de la entidad reposan en los
documentos de la compafiia. Sin embargo, esta no se encuentra fisicamente en las

instalaciones.

Criterio: En las Normas del Control Interno en el Art.200 sefiala que: La persona con alto
nivel de autoridad en la entidad es responsable de tomar decisiones estratégicas y liderar la
direccion de la entidad.

Causa: Desconocer la importancia que tiene que los empleados conozcan el

direccionamiento de la entidad.

Efecto: Pérdida de oportunidades estratégicas y dificultad para la toma de decisiones.

Conclusion: La entidad cuenta establecido su direccionamiento como es la misién y vision,
sin embargo se considera necesario implementar un organigrama estructural en base a la

estructura organizativa y plasmarla en las instalaciones de la compafiia.

Recomendacion: Se recomienda a gerencia se tome medidas necesarias para implementar la
mision y visién en las instalaciones de la entidad debido a que esto brinda mas confianza y

veracidad de la entidad hacia la sociedad.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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HAORE, AUDITORIA OPERATIVA Pt: HLA Pag: 2/5
S =2 | COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mg&ggmzﬁo”ado
= |
en cada proceso Fecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE I11: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

Componente: Ambiente de control

Hallazgo#2. La mayoria desconoce de la estructura organizacional.

Condicion: La compafia presenta una estructura organizativa que reposa en la

documentacion, sin embargo lo ha sido plasmada en las instalaciones de la compaifiia.

Criterio: En las Normas del Control Interno en el Art.200-4 indica que: En toda entidad la
autoridad méxima debe crear una estructura organizativa que se ajuste al cumplimiento de la

mision y vision y que facilite el logro de los objetivos de la organizacion.

Causa: El considerar innecesario elaborar un organigrama estructural dejando de lado la

creacion y visualizacion del organigrama en las instalaciones.

Efecto: La ausencia de un organigrama podria producir desorden sobre la estructura
jerérquicay las relaciones de autoridad en la organizacion ademas de falta de transparencia

y comunicacion.

Conclusion: La administracion no ha considerado necesario el realizar un organigrama
estructura ya que cuentas con una estructura organizativa.

Recomendacién: Se surgiere se realice un organigrama estructural de acuerdo al orden

jerérquico plasmado en la estructura organizativa ya que este facilitara una distribucion de
trabajo adecuado y mas eficiente.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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HAORE, AUDITORIA OPERATIVA Pt: HLA Pag: 3/5
S =% | COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mg&ggmzﬁo”ado
= |
en cada proceso Fecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE I11: EJECUCION

HOJA DE HALLAZGO

Componente: Evaluacion de riesgos

Hallazgo#3. No mantienen capacitaciones.

Condicion: Mediante la evaluacion de control interno se ha podido indagar que la compafiia
no se ha programado capacitaciones a sus empleados durante el afio laboral 2022.

Criterio: En las Normas del Control Interno en el Art.200-6 indica que: La maxima
autoridad y los directivos de cada entidad publica consideraran como fundamental las
habilidades y competencias profesionales de sus empleados, en linea con las funciones y

responsabilidades asignadas.

Causa: Esta situacion surge de subestimar la importancia que tiene la capacitacion continua
debido a que permite el desarrollo de las habilidades y aumento de la productividad de los

empleados.

Efecto: Debido a que no se mantienen capacitaciones los empleados puede estar menos

preparados para realizar su trabajo de manera efectiva y eficiente.
Conclusidn: La falta de otorgar capacitaciones a los empleados en la compafiia es un factor
que puede afectar de manera negativa su rendimiento y desarrollo por la falta de

actualizacion de conocimientos ocasionando una disminucion en la eficiencia operativa.

Recomendacién: Se surgiere efectuar un programa de capacitacion que aborde las
necesidades identificadas y que este alineado con los objetivos de la compafiia.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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JA Oy AUDITORIA OPERATIVA Pt: HLA Pag: 4/5
SON" PPge Vi Autoras:
Ps) “3,% COMPANIA DE TRANSPORTE utoras:
o == | ot DE CARGA PESADA Mariuxi Maldonado
@ LAMANENCE S. A f\’/‘;‘ii‘;_'\g’”ar
o :
Impulsando la excelencic DEL 01 DE ENERO AL 31 DE FECha 02/06/2023
en cada proceso DICIEMBRE DEL 2022 NIA: 500

FASE I11: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGO
Componente: Evaluacion de riesgos

Hallazgo#4. La entidad no ha implementado un sistema de seguimiento y monitoreo de

ubicacion de los vehiculos.

Condicion: Mediante la indagacion se ha podido conocer que carecen de directrices de como

implementar y utilizar el sistema lo cual dificultaria su aceptacion.

Criterio: En las Normas del Control Interno en el Art.600 hace mencion que: La maxima
autoridad de la entidad y los directivos de la entidad, implementaran procesos de monitoreo

constante para garantizar la eficacia del sistema de control interno.

Causa: La entidad no cuenta con el personal capacitado para implementar y administrar un

sistema de seguimiento y monitoreo de ubicacién de los vehiculos.

Efecto: La falta de este sistema ocasiona inseguridad tanto para los conductores y vehiculos

de la organizacion.

Conclusion: La compafia enfrenta carencia importante al no contar con un sistema de
seguimiento y monitoreo de la ubicacion de sus vehiculos. Puesto que, esta usencia de
control podria llevar a diversos problemas operativos y de seguridad como la posibles robos
de vehiculos.

Recomendacion: Es importante que la compafiia implemente un sistema de seguimiento y
monitoreo de ubicacién de sus vehiculos lo antes posible puesto que este sistema

proporcionara beneficios significativos para la compaiiia.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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A O AUDITORIA OPERATIVA Pt: HLA Pag: 5/5
O TP i Autoras:
) “ COMPANIA DE TRANSPORTE utoras:
== 7 DE CARGA PESADA Mariuxi Maldonado
Sg LAMANENCE S. A 32‘11‘;_“’(;’”“
a :
Impulsando la excelencic DEL 01 DE ENERO AL 31 DE FECha 02/06/2023
en cada proceso DICIEMBRE DEL 2022 NIA: 500

FASE Ill: EJECUCION
HOJA DE HALLAZGO
Hallazgo#5. La entidad no ha sido sujeta a auditoria.

Condicion: La entidad no le ha dado la importancia que requiere la entidad en ser auditada
ya permite identificar areas de mejorar, fortalecer los controles y garantizar el cumplimiento

de las leyes a las que se rigen.

Criterio: Mediante el Reglamento sobre Auditoria Externa en el Art. 2 menciona que: Las
entidades o personas juridicas obligadas a contar con auditoria externa. Estan obligadas a

someter sus estados financieros anuales al informe de auditoria externa.

Causa: Falta de conocimiento acerca de los beneficios que aporta la auditoria que la entidad

continde funcionando eficientemente.

Efecto: La entidad podria verse afectada en su funcionamiento por el desconocimiento de

riesgos y vulnerabilidades a la que esté expuesta.

Conclusion: La entidad enfrenta un riesgo significativo ya que la ausencia de una auditoria
puede conllevar a incertidumbres sobre la precision, transparencia y fiabilidad de los estados

financieros.

Recomendacion: Es importante que la entidad tome medidas inmediatas para someterse a
una auditoria externa. Esta auditoria proporcionara una evaluacion objetiva e imparcial de
los estados financieros y brindara confianza y credibilidad tanto a los accionistas como a

otras partes interesadas.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA

| | Pt: IFCI  P&g:2/3 |
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«O@JA O;}@@ T .
o 'ﬁ% COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:

¥ 1 7 | CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE EZ?%‘;_NS!O””
n .
DICIEMBRE DEL 2022
Impulsando la excelencia C O FeCha: 05/06/2023
en cada proceso NIA:700

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS
[1.1 INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana, 26 de Junio de 2023

Sr. Guido Soto

Gerente de la Compaiiia de Transporte de Carga Pesada Lamanense S.A

Presente de nuestra consideracion:

De conformidad con la planificacion establecida para realizar una Auditoria Operativa en la
Compaiiia de Transporte de Carga Pesada Lamanense S.A para el periodo 01 de enero al 31
de diciembre de 2022, se ha procedido a efectuar la evaluacion del control interno con cada
uno de sus componentes, cuyos resultados obtenidos ponemos a su consideracion:
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

HLA#1. Los empleados desconocen de la misién y vision establecida en la compafiia debido
a que no se encuentran plasmadas en las instalaciones.

Conclusion: La entidad cuenta establecido su direccionamiento como es la mision y vision,
sin embargo se considera necesario implementar un organigrama estructural en base a la
estructura organizativa y plasmarla en las instalaciones de la compafiia.

Recomendacion: Se recomienda a gerencia se tome medidas necesarias para implementar la
mision y vision en las instalaciones de la entidad debido a que esto brinda mas confianza y
veracidad de la entidad hacia la sociedad.

HLA#2. La mayoria desconoce de la estructura organizacional.

Conclusion: La administracion no ha considerado necesario el realizar un organigrama
estructura ya que cuentas con una estructura organizativa.

Recomendacion: Se surgiere se realice un organigrama estructural de acuerdo al orden
jerérquico plasmado en la estructura organizativa ya que este facilitara una distribucion de
trabajo adecuado y maés eficiente.

NIA 700 Formacion de una opinion e informe.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 N

en cada proceso

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

HLA#3. No mantienen capacitaciones.

Conclusién: La falta de otorgar capacitaciones a los empleados en la compafiia es un
factor que puede afectar de manera negativa su rendimiento y desarrollo por la falta de
actualizacion de conocimientos ocasionando una disminucion en la eficiencia
operativa.

Recomendacién: Se surgiere efectuar un programa de capacitacion que aborde las
necesidades identificadas y que este alineado con los objetivos de la compafiia.
HLA#4. La entidad no ha implementado un sistema de seguimiento y monitoreo de
ubicacion de los vehiculos.

Conclusion: La compafiia enfrenta carencia importante al no contar con un sistema de
seguimiento y monitoreo de la ubicacion de sus vehiculos. Puesto que, esta usencia de
control podria llevar a diversos problemas operativos y de seguridad como la posibles
robos de vehiculos.

Recomendacion: Es importante que la compafiia implemente un sistema de
seguimiento y monitoreo de ubicacion de sus vehiculos lo antes posible puesto que este
sistema proporcionara beneficios significativos para la compafiia.

HLA #5. La entidad no ha sido sujeta a auditoria.

Conclusién: La entidad enfrenta un riesgo significativo ya que la ausencia de una
auditoria puede conllevar a incertidumbres sobre la precision, transparencia y
fiabilidad de los estados financieros.

Recomendacion: Es importante que la entidad tome medidas inmediatas para

someterse a una auditoria externa.

NIA 700 Formacién de una opinién e informe.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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ASAOP AUDITORIA OPERATIVA Autoras:
§<‘° "5%;2 COMPANIA DE TRANSPORTE | Mariuxi Maldonado

==b 7 DE CARGA PESADA 'F\’/'IZ??:Z_'VS'OW

g LAMANENCE S. A TR

o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Eﬁ;_%s
:nl;nlell';(;r;((l;;I;;r::.::r;:;rn'ir DICIEMBRE DEL 2022 .

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE CONTROL INTERNO

Esta auditoria proporcionara una evaluacion objetiva e imparcial de los estados financieros

y brindara confianza y credibilidad tanto a los accionistas como a otras partes interesadas.

Es todo lo que podemos informar para los fines pertinentes al gerente de la COMPANIA DE
TRANSPORTES DE CARGA PESADA LAMANENCE S.A, esperando que estas recomendaciones
sean tomadas de buena voluntad para el mejoramiento de las actividades internas y externas
que la componen, es decir, en la normativa vigente, en las politicas establecidas, en la
estructura organizacional de los directivos que conforman la compafiia de tal manera que

estas indicaciones beneficien tanto a los socios y empleados que la integran.

Atentamente,

=

| 4 g
R f‘ y 1 » 0
! . 1 n*”’é—i '
yder 2o dod Habba
Mariuxi Maldonado Piedad Monar
Auditora Auditora

NIA 700 Formacion de una opinion e informe.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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AIAOP, AUDITORIA OPERATIVA Pt: PA-F3 Pag:1/1
' %q COMPARIA DE TRANSPORTE DE | AAutoras:
& — = Mariuxi Maldonado
@ CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Piedad Monar
o Marca: Q
e T | DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Fecha:08/05/2023
en cada proceso DICIEMBRE DEL 2022 NIA:230
FASE Il1: EJECUCION
11.2 PROGRAMA DE AUDITORIA
N Procedimientos Ref. Fecha Responsables
1 | Programa de Auditoria de Fase | PA-F3 | 08/05/2023 MEMC
1. PEMV
2 | Evaluacion de los procesos del | PDA | 10/06/2023 MEMC
departamento administrativo PEMV
3 | Anadlisis de los procesos del | A-PDA | 10/06/2023 MEMC
departamento administrativo PEMV
4 | Hallazgos de los procesos del | HLA | 10/06/2023 MEMC
departamento administrativo PEMV
5 | Indicadores de eficiencia vy I 13/06/2023 MEMC
eficacia. PEMV
6 | Pruebas de cumplimiento PC 13/06/2023 MEMC
PEMV
7 | Matriz de incidencia MI 15/06/2023 MEMC
PEMV

NIA 230: Documentacion de auditoria

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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oWAORE, AUDITORIA OPERATIVA Pt: PDA Pag: 1/4
=% | COMPANIADE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Manuxt Maldonado
e DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: O
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE Il11;: EJECUCION

11.3 EVALUACION DEL PROCESO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Revision del reglamento interno

La compafiia de trasporte de carga pesada Lamanence S.A dispone del reglamento interno
para su correcto funcionamiento. Por motivo de la aplicacion de la Auditoria Operativa se
evallUa el cumplimiento de las funciones del contador contempladas dentro del reglamento
interno:

En el Art.55 del reglamento interno manifiesta las funciones del contador las cuales son
enlistadas a continuacion:
- Elaborar e implementar el manual de contabilidad.

- Llevar los registros contables de acuerdo a los principios de la contabilidad
generalmente aceptados, tomando en cuenta las politicas y resoluciones de la junta
general.

- Requerir del gerente general toda documentacién e informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

- Efectuar informes mensuales, semestrales, anuales, segin lo requieran los
organismos de la compaifiia.

- Mantener un registro de morosidad de las acciones, multas y demés obligaciones
econdmicas de los accionistas. HLAG

- Reportar por escrito novedades de caracter econdmico Yy financiero ante el directorio
cada vez que se presenten.

- Preparar informes, roles de pago, estadisticas y demas interacciones que se requiera,

llevar la contabilidad.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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HAORE, AUDITORIA OPERATIVA Pt: A-PDA Pag: 2/4
ﬁ;,@"‘“ %2, | COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
— » Mariuxi Maldonado
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A At
f'. — DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: ©
" encadaproceso DICIEMBRE DEL 2022 Eecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE Il11;: EJECUCION

PROCESO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ANALISIS

La importancia del reglamento interno de la empresa de transporte de carga pesada
Lamanence S.A es fundamental en el &mbito del departamento administrativo, ya que dicho
reglamento define las responsabilidades asignadas para garantizar la prestacion de un
servicio de alta calidad. A partir del analisis del proceso del reglamento interno, se pudo
constatar que el registro permite que se mantenga de los ingresos provenientes de multas y
compromisos. Este registro resulta esencial, ya que permite mantener un control sobre los

montos pendientes por cobrar en relacion a cada factor involucrado.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S. A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Pt: PDA

Pag: 3/4

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: ©

Fecha: 02/06/2023

NIA:500

FASE Il11;: EJECUCION

EVALUACION DEL PROCESO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Proceso de declaraciones mensuales del IVA

Declaracion de [Declaracion de fecha| Marcas de Observaciones

Mes presentacion maxima de auditoria
presentacion
Enero 20-feb.-2022 20-feb.-2022 N
Febrero 20-mar.-2022 20-mar.-2022 \
Marzo 20-abr.-2022 20-abr.-2022 N
Abril 20-may.-2022 20-may.-2022 N
Mayo 20-jun.-2022 20-jun.-2022 N
Junio 20-jul.-2022 20-jul.-2022 N
Julio 20-ago.-2022 20-ago.-2022 N
/Agosto 20-sep.-2022 20-sep.-2022 N
Septiembre 20-oct.-2022 20-oct.-2022 N
Octubre 20-nov.-2022 20-nov.-2022 N
Noviembre 20-dic.-2022 20-dic.-2022 N
Diciembre 20-ene.-2023 20-ene.-2023 N
Analisis:

De conformidad con la fase del pago de los impuestos de la compafiia de transporte de carga
pesada Lamanence S.A, desempefia un rol importante dentro del cumplimiento de los
deberes tributarios que mantiene la compafiia con el ente recaudador (SRI), el cual es uno de
los requisitos y obligaciones que debe d cumplir para su funcionamiento, mediante la

evaluacion de la etapa de pagos IVA a la misma ha sido posible definir que ha existido un

atraso de un dia en la declaracion mensual del IVA por parte de la compafiia.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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- AUDITORIA OPERATIVA Pt: APDA  Pag: 4/4
q?é“ —— “2, | COMPARNIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
o CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mg&ggmzﬁo“am
& DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Marca: ©
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 02/06/2023
NIA:500

FASE Il11;: EJECUCION

PROCESO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

ANALISIS

Proceso de la estructura organizativa
La estructura organizativa de la compafiia estd compuesta de la siguiente manera.

Estructura Organizativa

Presidente: Moreira Cevallos Pedro Feresides

Gerente general: Soto Herrera Guido Ivan

Comisario: Msgt. Chavez Vargas Tonio Dario

Comisario suplente: Freire Pefiaherrera Angel Humberto
Vocales principales:

Primer vocal principal: Molina Molina Guilder Raul
Segundo vocal principal: Jicome Zambrano Carlos Rafael
Tercer Vocal principal: Mestanza Diego Reinaldo

Cuarto vocal principal: Guilcaso Chicaiza Manuel Fernando
Vocales suplentes:

Primer vocal suplente: Cepeda Cepeda Jorge Estuardo
Segundo vocal suplente: Acosta Santamaria Fernando Roberto
Tercer Vocal suplente: Chinguercela Ortega Daniel Gilberto

Cuarto vocal suplente: Pefiafiel Gallo Wilson Bolivar

En cuanto a estructura organizativa se ha evidenciado que no todo el personal labora en las
instalaciones, sin embargo informacion presentada demuestra que han establecido una

estructura organizativa y a la vez han dado cumplimiento con formar el consejo

administrativo.

NIA 500 Obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada en la que se basa la opinion del auditor.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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- AUDITORIA OPERATIVA | Pt: IFCI Pag:1/2
SorRon S%g,, | COMPARIA DE TRANSPORTE | Autoras:
& - (= DE CARGA PESADA Mariuxi Maldonado
E LAMANENCE S. A 'F\’/'lzdri‘;_'\gonar
e | PEL O ERERO AL > POE [ Fecha: 0510672023
en cada proceso NIA:705

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
PROCESO DEPARTAMENTOADMINISTRATIVO
11.] HALLAZGOS EN EL AREA ADMINISTRATIVA
Proceso de revision del reglamento interno

HLA # 6. Inasistencia a las reuniones convocadas por el gerente.

Conclusion: La inasistencia recurrente a las reuniones convocadas por el gerente refleja una
falta de compromiso y comunicacion efectiva dentro de la organizacion. Esta actitud puede
llevar a la desinformacion, malentendidos, y a la no alineacién de los equipos con las
directrices y objetivos estratégicos propuestos.

Recomendacion: Considerar la posibilidad de realizar reuniones virtuales o hibridas para

aquellos que, por razones logisticas, no puedan estar presentes fisicamente.

Proceso de declaraciones mensuales del IVA
HLA # 7. Presentacion de las declaraciones mensuales del I\VVA con atrasos.
Conclusion: El atraso en las declaraciones mensuales del IVA no solo pone a la organizacion

en riesgo de enfrentar sanciones y multas por parte de las entidades reguladoras, sino que
también refleja una posible falta de organizacion y eficiencia en los procesos contables. Esta
situacion puede llevar a desconfianza por parte de la sociedad y una imagen negativa para la
empresa.

Recomendacion: Establecer un calendario interno que anticipe las fechas limite, con

recordatorios regulares y puntos de control.

NIA 700 Formacién de una opinién e informe.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
PROCESO DEPARTAMENTOADMINISTRATIVO
HALLAZGOS
Proceso de la estructura organizativa

HLA # 8. No todo el personal establecido en la estructura organizativa cumple con sus
funciones y responsabilidades.
Conclusién: La falta de cumplimiento de funciones y responsabilidades por parte de todo el

personal segun lo establecido en la estructura organizativa puede desencadenar una serie de
problemas operativos.

Recomendacién: Se surgiere se integre el personal faltante a fin de reducir las

multifunciones que deben cumplir cada empleado de la compafiia.

NIA 700 Formacién de una opinién e informe.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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A Opg,. o
@60@ | COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
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en cada proceso N |A 330

FASE Ill: EJECUCION
11.2 INDICADORES
En relacion a la pregunta planteada en el item 1 del control interno del componente ambiente

de control, se realizo la estimacion respectiva.

Pregunta. ¢ Los trabajadores tienen conocimiento de la mision y visién de la empresa?
Indicador: Eficacia
Formula:

o L o Empleados que conocen la mision y vision
Conocimiento de mision y vision= x 100
Total de empleados

E—O 100
=X

E=0%

Interpretacion: Segun los resultados adquiridos se establece que los empleados no tienen
conocimiento acerca de la mision y visién de la compafiia debido a que no se encuentra
plasmado la mision y vision de la entidad, sin embargo, la compafiia si dispone de estos

lineamientos los cuales se encuentra plasmados en los archivos de la compaiiia.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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P &"ﬂ% COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
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en cada proceso N |A 330

FASE 111: EJECUCION
INDICADORES

Con respecto a la pregunta 2 efectuada en el control interno del componente ambiente de

control, se efectuo el calculo respectivo.

Pregunta. ¢Los empleados tienen conocimiento de la estructura organizacional de la
compaiiia?

Indicador: Eficiencia

Formula:

o o Empleados que conocen la estructura
Conocimiento de la estructura organizacional = x 100
Total de empleados

E—1 100

E=33%

Interpretacion: Respecto a los resultados se puede analizar que el nivel de eficiencia en la
compariia es de un 33% con respecto al conocimiento de la estructura organizativa, por lo
cual es necesario que sea plasmado en sus instalaciones para conocimiento del orden

jerérquico y responsabilidad en la compafiia.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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mpulsando la excelencia DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 13/06/2023
en cada proceso NIA: 330
FASE I11: EJECUCION
INDICADORES

Con relacion a la pregunta 9 efectuada en el control interno componente evaluacion de

riesgos, se procede a realizar la aplicacion del indicador de eficacia.

Pregunta. ¢Los empleados disponen de un sistema de seguimiento y monitoreo de la
ubicacion de los vehiculos para prevenir el robo y garantizar la integridad de la carga?
Indicador: Eficacia

Formula:

empleados que disponen de un sist. de seguimiento y monitoreo

Sist. de seguimiento y monitoreo = - - — - X
g Y Total de empleados que disponen de un sist. de seguimiento y monitoreo

0
E=§x 100
E=0%
Interpretacion: La entidad no cuenta con un sistema de seguimiento y monitoreo de

ubicacion de los vehiculos, esto sucede por motivo que no cuenta con el personal capacitado
para esta actividad.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsande la excelencia DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 13/06/2023
en cada proceso NIA: 330
FASE I11: EJECUCION
INDICADORES

En base al item 4 efectuada en el cuestionario de control interno componente actividades de

control, se procede a realizar la aplicacion del indicador de eficacia.

Pregunta. ;Se realizan inspecciones periodicas para verificar que las actividades se estén
cumpliendo correctamente?

Indicador: Eficacia
Formula:

. o Numero de inspecciones periddicas
Inspecciones periddicas= - , x 100
Total de inspecciones mensuales

E—3 100

E=100%
Interpretacion:
Mediante el resultado se puede evidenciar que en la compafiia se lleva un control mensual

para verificar que las actividades se estén cumpliendo correctamente.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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AUDITORIA OPERATIVA Pt: | Pag:5/8
COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE | 1edad Monar

Marca: 0
DICIEMBRE DEL 2022 Fecha: 13/06/2023

NIA: 330

FASE Il11: EJECUCION

INDICADORES

Inasistencia a las reuniones convocadas por el gerente.

En referencia a la revision del reglamento interno, se obtiene la informacion para este

indicador.

Inexistencia a las reuniones = x 100

) ) ) 30
Inexistencia a las reuniones=—x 100

Inexistencia a las reuniones = 12,50%
Interpretacion: Conforme a lo determinado mediante el indicador de cumplimiento, se
puede demostrar que existe un porcentaje del 12,50% en el cumplimiento en cuanto a la

asistencia de reuniones solicitadas por el gerente.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Accionistas asistentes

Total de accionistas

240

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 13/06/2023
en cada proceso NIA: 330
FASE 111: EJECUCION
INDICADORES

Declaraciones mensuales del IVA.

En cuanto al proceso de revisiones periodicas acerca de presentacion de las declaraciones
mensuales del IVVA con atrasos.

. Declaraciones presentadas a tiempo
Declaraciones=

Total de declaraciones x 100

DeclaracioneSZE x 100

Declaraciones=100%

Interpretacion: Conforme a lo determinado mediante el indicador de cumplimiento, se
puede evidenciar que existe un porcentaje del 100% tomando en cuenta que no todo el

personal quien conforma la estructura organizativa cumple con sus funciones.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE 111: EJECUCION
INDICADORES

No todo el personal establecido en la estructura organizativa cumple con sus funciones y
responsabilidades.

En referencia del personal administrativo que se encuentra establecido en el éarea
administrativo se pudo constatar que en su mayarian no cumplen con sus funciones.

o ) Personal administrativo laborando
Personal administrativo que labore= — —x 100
Total de personal administrativo

Personal administrativo que laboreZE x 100

Declaraciones=16,66

Interpretacion: Conforme a lo determinado mediante el indicador de cumplimiento, se
puede evidenciar que existe un porcentaje del 16,66% relacionado a las declaraciones
presentadas con atraso de un dia, lo que significa que solo existe un procedimiento definido

para el registro de una de las declaraciones.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia

en cada proceso

AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S. A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Pt: | Pag:8/8

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: 0

Fecha: 13/06/2023

NIA: 330

FASE I11: EJECUCION

INDICADORES

Resultado de los indicadores aplicados
Puntaje de eficiencia=33%=33%
Puntaje de eficacia=100%=100%

Indicador efectividad

Formula:

Efectividad= Puntaje de eficiencia / Puntaje de eficacia
Efectividad=33% / 100%
Efectividad=0,33(*100)

Efectividad= 33%

Este resultado nos refleja que la efectividad con la cual se estan efectuando los procesos
administrativos es de un 33% por ende se considera necesario tomar en consideracion los

factores que estan reprimiendo el 6ptimo funcionamiento para implementar las debidas

medidas necesarias.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos encontrados.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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o DEL 01 DE ENERO AL 31 DE

O Marca: 0

Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FECha 13/06/2023

en cada proceso NIA: 330

FASE I11: EJECUCION
1.3 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Pruebas de cumplimiento por multas de accionistas

Total de Reuniones Multa de Accionistas Total de Marcas
accionistas por mes accionistas | inexistentes | obligaciones
por cumplir
por
accionistas
240 2 por mes 25 30 750 v

Nota explicativa: De los 240 accionistas tiene la compafiia transporte carga pesada la
monetizacion podemos observar que de acuerdo a los papeles analizados existe un total de
30 accionistas que no asisten a las reuniones convocadas por el gerente de la compafiia de
forma quincenal entendiendo Asi que deben mantener un control riguroso en el

cumplimiento de las reuniones establecidas en el reglamento interno.

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia

en cada proceso

AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S. A
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Pt: PC Pag:2/3

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: 0

Fecha: 13/06/2023

NIA: 330

FASE I11: EJECUCION

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Pruebas de cumplimiento por revision periodica de la declaracion del IVA

Declaracién de |Declaracion de fecha| Marcas de Observaciones
Mes presentacion maxima de auditoria
presentacion
Enero 20-feb.-2022 20-feb.-2022 N
Febrero 20-mar.-2022 20-mar.-2022 N
Marzo 20-abr.-2022 20-abr.-2022 N
Abril 20-may.-2022 20-may.-2022 N
Mayo 20-jun.-2022 20-jun.-2022 N
Junio 20-jul.-2022 20-jul.-2022 N
Julio 20-ago.-2022 20-ago.-2022 N
AgOSto 20-sep.-2022 20-sep.-2022 N
Septiembre 20-0ct.-2022 20-0ct.-2022 N
Octubre 20-nov.-2022 20-nov.-2022 N
Noviembre 20-dic.-2022 20-dic.-2022 N
Diciembre 20-ene.-2023 20-ene.-2023 N

Nota explicativa: Se evidencia que se realizo en la fecha establecida la declaracion del
Impuesto al valor agregado del periodo 2022, esta declaracién fue cumplida de acerdo a lo

establecido en la normativa, por ello se recomienda mantener procedimientos claros y

rigurosos para el registro de todas las declaraciones.

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV

Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2022

Piedad Monar
Marca: 0

Fecha: 13/06/2023
NIA: 330

FASE I11: EJECUCION

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Pruebas de cumplimiento acerca de tienen conocimiento de la mision y vision

Total de Empleados que Empleados que Calculode | Marcas
empleados | tienen conocimiento carecen de cumplimiento
de la mision y vision | conocimiento de la
mision y vision
3 1 2 1/3=33% v

Nota explicativa: Se evidencia que se del total de empleados que laboran en la compafiia el
33% tienen conocimiento de la misién y vision de la compafiia, por lo cual se surgiere dar a

conocer dicha informacion que es muy importante para tener claro las atribuciones y deberes

a cumplir.

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA




123

Q“iﬂ@ﬁﬂm BP&"’?Y,;}
¥ = >
=]
a

Impulsando la excelencia

en cada proceso

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

AUDITORIA OPERATIVA
COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA

LAMANENCE S. A

Pt:MI  Pag:1/2

Autoras:
Mariuxi Maldonado
Piedad Monar

Marca: S

Fecha: 15/06/2023

NIA:700

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

1.4 MATRIZ DE INCIDENCIA

Area Deficiencia Medidas correctivas
Ambiente  de | Los empleados desconocen de la | Se considera necesario dar la importancia a la implementacion
control mision y vision establecida en la | de los lineamientos de la institucion en sus instalaciones.
compafiia debido a que no se
encuentran  plasmadas en las
instalaciones.
Ambiente de | La mayoria desconoce de la | Se surgiere crear un organigrama estructural conforme la
control estructura organizacional. informacidn plasmada en la estructura organizativa.
Administrativa | Evaluacién de | No mantienen capacitaciones. Es de gran aporte brindar capacitaciones a los empleados de tal
riesgos manera estén en las 6ptimas condiciones para ejecutar un trabajo
eficiente.
Evaluacién de | La entidad no ha implementado un | Se recomienda implementar un sistema de seguimiento de los
riesgos sistema de seguimiento y monitoreo | vehiculos con la finalidad de dar seguimiento a la carga hasta
de ubicacion de los vehiculos. llegar a su destino.
Evaluacion de | La entidad no ha sido sujeta a | Se recomienda que la entidad sea examinada por lo menos una
riesgos auditoria. vez al afo para evaluar el sistema de control interno y detectar
deficiencias.

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinion.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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AUDITORIA OPERATIVA

COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA

LAMANENCE S. A

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

Pt:MI  Pag:1/2

Autoras:
Mariuxi Maldonado

Piedad I\/_Ionar
Marca: S

Fecha: 15/06/2023

NIA:700

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

1.1

MATRIZ DE INCIDENCIA

Area

Deficiencia

Medidas correctivas

Proceso

departamento
administrativo

Inasistencia a las reuniones convocadas
por el gerente.

del

Se surgiere considerar la posibilidad de realizar
reuniones virtuales o hibridas para aquellos que, por

razones logisticas, no puedan estar presentes

fisicamente

Administrativa

Proceso

departamento
administrativo

del | Declaraciones mensuales del IVA.

Implementar un calendario que destaque las fechas
importantes y plazos de entrega. Para continuar
cumpliendo con las obligaciones tributarias en el tiempo

establecido.

Proceso

departamento
administrativo

del | No todo el personal establecido en la
estructura organizativa cumple con sus

funciones y responsabilidades.

Se surgiere considerar los cargos o responsabilidades
asignadas en la estructura organizativa para solicitar se
dé cumplimiento a las responsabilidades asignadas.

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinion.

Realizado por: MEMC y PEMV

| Supervisado por: RAPA
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en cada proceso

NIA:230

FASE 1V: COMUNICACION DE RESULTADOS

11.2 PROGRAMA DE AUDITORIA

N° Procedimientos Ref. Fecha Responsables
1 | Programa de Auditoria de Fase IV. PA-F4 | 29/06/2023 MEMC
PEMV
2 | Informe de Auditoria. IFA 05/07/2023 MEMC
PEMV

NIA 230: Documentacion de auditoria.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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@?5* "@’?z_ COMPANIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
B—= | CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

11.3 INFORME DE AUDITORIA

La Mang, 05/07/2023
Sr. Guido Ivan Soto Herrera
GERENTE DE LA COMPANIA DE TRANPORTE DE CARGA PESADA
LAMANENCE
De nuestras consideraciones.-
Posteriormente se adjunta el informe final de la auditoria operativa aplicada en el area
administrativa de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A en el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2022.
CAPITULO | FASE INTRODUCTORIA DE AUDITORIA
1.1 Datos de la Empresa:
Razén social: Compaiiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A
RUC: 1291718163001
Estado de Contribuyente: Activo
Tipo de Contribuyente: Sociedad
Subtipo Contribuyente: Sector de la Economia Popular y Solidaria
Obligados a llevar contabilidad: Si
Beneficiarios: Socios
Email: cia.lamanence2005@hotmail.com
Direccion: Barrio Recinto el Nuevo Moral
Calle: Principal via a Quevedo
1.2 BASE LEGAL
Constitucién de la Republica del Ecuador.
Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria de sector no financiero Popular y Solidario.
Reglamento General de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Ley Organica y su reglamento de Régimen Tributario.

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinién.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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Impulsando la excelencia DEL 01 DE ENERO AL 31 DE FeCha 05/07/2023
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA

1.3 Motivo del examen

La Auditoria Operativa y su Impacto en el Area Administrativa dela compafiia de transporte
de carga pesada Lamanence S.A, se realizé6 con la finalidad de evaluar procesos
administrativos en conformidad con las normativas y legislaciones relevantes para llevar a
cabo la auditoria. El objetivo principal es generar un informe que aporte mejoras a las
decisiones tomadas por la institucion, contribuyendo asi a una gestién mas efectiva.

1.4 Motivo de la Auditoria

La ejecucion de una auditoria permite a la institucion el mejoramiento pertinente de los
procesos en el departamento auditado.

1.5 Objetivo de la auditoria

Efectuar una auditoria operativa y su incidencia en el area administrativa en la compafiia de
transporte de carga pesada “Lamanence S. A”, del canton La Mana, provincia de Cotopaxi-
Periodo 2022.

1.6 Alcance

La auditoria estara enfocada en el &rea administrativa para lo cual se analizara la informacion
documentada en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de diciembre del 2022.

El objetivo de la auditoria en la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A se
centra en realizar una evaluacion de los procesos realizados en el area administrativa
ejecutados por la compafiia, para ello se analizé la documentacion de la compafiia.
CAPITULO II: RESULTADOS

La comunicacion de la siguiente informacion se tomd en referencia a los hallazgos

encontrados en la evaluacion de los procesos del departamento administrativo.

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinién.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA
HLA#1. Losempleados desconocen de la mision y vision establecida en la compariia debido

a que no se encuentran plasmadas en las instalaciones.

Conclusion: La falta de un registro adecuado de los ingresos provenientes de multas y
compromisos representa una preocupacion seria para la empresa. Es importante abordar esta
situacion para garantizar la precision en la contabilidad, la gestion financiera efectiva y el
cumplimiento adecuado de las obligaciones legales y fiscales.

Recomendacion: Utilizar software automatizado que permita garantizar la precision de los
registros los ingresos por multas y compromisos de manera eficiente y reducir errores.

o o L Misién y vision en los departamentos
Conocimiento de mision y vision= — — —x 100
Total de misidn y vision en la compaiiia

E—O 100

E=0%
HLA#2. La mayoria desconoce de la estructura organizacional.

Conclusion: La administracion no ha considerado necesario el realizar un organigrama
estructura ya que cuentas con una estructura organizativa.
Recomendacién: Se surgiere se realice un organigrama estructural de acuerdo al orden
jerérquico plasmado en la estructura organizativa ya que este facilitara una distribucién de
trabajo adecuado y mas eficiente.

Empleados que conocen la estructura

Conocimiento de la estructura organizacional = x 100
Total de empleados

E—1 100

E=33%

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinion.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA




129

AOR, AUDITORIA OPERATIVA Pt: IFA Pag:4/6
S0, | COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
e 7| CARGA PESADA LAMANENCE S. A | Mariuxi Maldonado

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE Piedad Monar

Marca: S
Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 05/07/2023
en cada proceso N |A705

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA
HLA#3. No cuentan con la implementacion de programas de capacitacion y evaluacion

personalizados.

Conclusién: La omision de la implementacion de programas de capacitacion y evaluacion
personalizados puede afectar la calidad y el rendimiento de los empleados, asi como la
competitividad de la empresa en general. Es esencial invertir en el desarrollo de los
empleados para asegurar su crecimiento profesional y mantener un equipo comprometido y
altamente eficiente.

Recomendacion: Se recomienda a gerencia disefiar programas de capacitacion especificos
para satisfacer las necesidades individuales de los empleados. Estos programas deben
adaptarse a sus roles, responsabilidades y metas de desarrollo. Sin embargo, se pueden
integrar técnicas de capacitacion interactivos, como talleres, ejercicios practicos y casos de
estudio. Estos enfoques practicos pueden mejorar el aprendizaje y la aplicacién de

habilidades en situaciones reales.

HLA#4. La entidad no ha implementado un sistema de seguimiento y monitoreo de
ubicacion de los vehiculos.

Conclusion: La compafiia enfrenta carencia importante al no contar con un sistema de
seguimiento y monitoreo de la ubicacidn de sus vehiculos. Puesto que, esta usencia de control
podria llevar a diversos problemas operativos y de seguridad como la posibles robos de
vehiculos.

Recomendacion: Es importante que la compafiia implemente un sistema de seguimiento y
monitoreo de ubicacién de sus vehiculos lo antes posible puesto que este sistema

proporcionara beneficios significativos para la compafiia.

NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinién.

Realizado por: MEMC y PEMV | Supervisado por: RAPA
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA
HLA #5. La entidad no ha sido sujeta a auditoria.

Conclusidn: La entidad enfrenta un riesgo significativo ya que la ausencia de una auditoria
puede conllevar a incertidumbres sobre la precision, transparencia y fiabilidad de los estados
financieros.

Recomendacion: Es importante que la entidad tome medidas inmediatas para someterse a
una auditoria externa.

El Indicador de eficacia se lo aplicado con respecto a la pregunta 4 del control interno por
componente de actividades de control para determina | el grado de eficacia en esta actividad.

Numero de inspecciones periddicas

Inspecciones periddicas= - - x 100
Total de inspecciones mensuales

E—3 100

E=100%

Hallazgos encontrados en la evaluacion de los procesos del departamento
administrativo

HLA # 6. Inasistencia a las reuniones convocadas por el gerente.

En referencia a la revision del reglamento interno, se obtiene la informacion para este
indicador.

. . . Accionistas asistentes
Inexistencia a las reuniones= L. X OO
Total de accionistas

. } . 30
Inexistencia a las reuniones= TR 100

Inexistencia a las reuniones = 12,50%
HLA # 7. Declaraciones mensuales del IVA.
En cuanto al proceso de revisiones periodicas acerca de presentacion de las declaraciones
mensuales del IVA con atrasos.
Declaraciones presentadas a tiempo

Decl i = 100
celaraciones Total de declaraciones x

) 12
Declaraciones= T x 100

Declaraciones=100%
NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinién.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA




AUDITORIA OPERATIVA Pt:IFA Pag:6/6

lA Opg, o
L SRy COMPARIA DE TRANSPORTE DE | Autoras:
¥ ==, 7 | CARGA PESADA LAMANENCE S. A Mariuxi Maldonado
8 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE f\’/‘;‘iii_'\’s'o”ar
n .
Impulsando la excelencia DICI EMBRE DEL 2022 FeCha 05/07/2023
en cada proceso NIA:705

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA

HLA # 8. No todo el personal establecido en la estructura organizativa cumple con sus
funciones y responsabilidades.
En referencia del personal administrativo que se encuentra establecido en el area

administrativo se pudo constatar que en su mayarian no cumplen con sus funciones.

o ] Personal administrativo laborando
Personal administrativo que labore= — —x 100
Total de personal administrativo

2
Personal administrativo que labore=ﬁ x 100

Declaraciones=16,66

Opinidn del auditor

Dado el cumplimiento de la evaluacion de auditoria operativa aplicada a la compafiia de
transporte de carga pesada Lamanence S.A, comprendida en el periodo del 01 de Enero
al 31 de Diciembre del 2022 en el cantdn la mana provincia de Cotopaxi, tomando en
cuenta los hallazgos detectados en la compafiia se emite la siguiente opinion.

Los procesos que se llevan a cabo en el area administrativa no se cumplen en su totalidad
puesto que se luego de ser evaluados se encontraron hallazgos, en nuestra opinion, se
considera incumplimientos durante el periodo 2022.

e Inasistencia a las reuniones convocadas por el gerente.
e Declaraciones mensuales del IVA.
e No todo el personal establecido en la estructura organizativa cumple con sus

funciones y responsabilidades.

Firmas de responsabilidad

ari.uxi Maldonado Piedad Monar

Auditora Auditora
NIA 700 Trata sobre la responsabilidad del auditor al formarse una opinién.

Realizado por: MEMC y PEMV Supervisado por: RAPA
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
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MANUAL DE FUNCIONES PARA EL

OBJETIVO DEL MANUAL

Aportar al perfeccionamiento de los procesos administrativos en la Compafiia de Carga
Pesada Lamanence S.A”, mediante la asignacion de roles y responsabilidades dentro de la
compaifiia.

Objetivos especificos

Reforzar el conocimiento de las actividades a las que cada uno de los colaboradores de la
compariia esta asignado.

Registrar datos importantes de la entidad que han aceptado para guia del personal.

Evitar la repeticion de actividades de manera equivocada en los departamentos

organizacionales.

ALCANCE DEL MANUAL

El siguiente manual consistira en detallar las funciones y responsabilidades que tiene cada
empleados de los departamentos de la compafiia, el cual esta disefiado para familiarizarse
con los colaboradores de la organizacion con la finalidad de que el equipo que labora en el
area administrativa u operativa de la entidad, pueda mejorar la calidad laboral, conozcan de
la mision, vision, organigrama estructura, asi como el nivel jerarquico del que se compone
la compafiia y més aspectos que sumen a la informacion, direccion y especificacion detallada
de las actividades de los funcionarios departamentales, previniendo de esta manera la erronea
accion al momento de desempefiar las distintas funciones, esto y méas temas se detallan
seguidamente.

Datos de la Empresa:

Razon social:

RUC: 11291718163001

Ubicacion Geografica

Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Direccion: Barrio Recinto el Nuevo Moral
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Fuente: Compaiiia de Transporte de Carga Pesada “Lamanence S.A”

MISION Y VISION DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S.A

Mision:
Otorgar a la ciudadania el servicio de transporte de carga pesada en base a los requerimientos
éticos y morales qué dicta la sociedad, cumpliendo con leyes y reglamentos escritos en las
normativas de transito terrestre y seguridad vial.

Vision:
Posicionarse responsablemente, integra y transparentemente como la principal compariia de
transporte pesado de la region.
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Organigrama estructural

Figura2. Estructura organizacional

[ Socios W

Consejo de vigilancia § Consejo de )
[ Gerente ‘ Administracién

[ Comisario -'[ Presidente J
Secretaria l —’[ Vocales Principales ]

Departamento Depl.r!:lmm.ltn i Departamento N
financiero Administrativo comercial

\ ‘ ) o o

Realizado por: Maldonado M & Monar P (2023).

FUNCIONES SEGUN EL CARGO
Gerente

El gerente se considera al ente con cualidades, capacidades y requisitos que debe de poseer
para el desempefio de estas responsabilidades y actividades que demanda compromiso,
responsabilidad y sobre todo conviccidn, al igual que la capacidad de liderazgo para dirigir
y trabajar los distintos departamentos a la par por el logro de la proyeccion empresarial,
debido a que es el responsable de la toma de decisiones, de planificar, controlar y supervisar
el trajin de la compafiia en conjunto con el cumplimiento de las metas establecidas en la
entidad.

Dentro de los deberes que este posee esta supervisar y coordinar la labor del equipo de trabajo

incentivando a sus comparieros a trabajar por el alcance de los fines propuestos, a esto se le
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suma que es la persona con mayor responsabilidad y rango después de los socios u otros de

mayor influencia, por lo que realmente debe ser una persona capacitada para el desempefio

idoneo de este cargo.

Objetivos que debe asumir un gerente

ISR NEE N N N

Dar cumplimiento de las metas trazadas

Saber como motivar a su equipo de colaboradores
Realizar un trabajo de calidad

Impulsar las funciones laborales

Liderar conjunto de empleados

Disminuir los costes de la entidad de manera significativa

Cualidades de un gerente:

AN N NN Y U N NN

<

Disciplinado
Puntual
Educado
Responsable
Visionario
Leal

Integro
Sociable
Capacitado

Debe tener buena presencia

Funciones del gerente

v

v
v
v

Elaborar estrategias para impulsar el crecimiento de la organizacién.
Supervisar las operaciones diarias de la entidad
Contratar, formar y supervisar al equipo de trabajo.

Supervisar las actividades financieras ejecutadas en la entidad.
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v

Atribuciones y deberes del gerente establecidos en los estatutos internos de la compariia
de transporte de carga pesada Lamanence S.A

Art.50. Sera nombrado por el presidente. El gerente de la compafiia debera crear y llevar un
archivo de los accionistas de los choferes y de los ayudantes calificados.

Art.51.De las atribuciones y deberes:

a)

b)

9)

h)

Asegurarse del cumplimiento de las normas y estatutos.

Implementar un sistema para la identificacion y evaluacion de riesgos.

Generar un sistema de seguridad con lo cual pueda supervisar y monitorear los
vehiculos.

Mejorar los procesos de la compafiia de la innovacion tecnoldgica.

Representar a la compafiia judicial o extrajudicialmente, conjuntamente con el
presidente.

Suscribir contratos por el monto fijado por el directorio de acuerdo al capital social
de la compafiia conjuntamente con el presidente

Organizar el personal de la compafia de acuerdo al organigrama que apruebe el
directorio.

Llevar por si mismo o por intermedio de otra persona, pero bajo su responsabilidad
los libros de acciones y accionistas, talonario de acciones y libros de actas de la junta
general y del directorio.

Supervisar los libros de contabilidad y responder de la conservacion de documentos,
libros, enseres y activos en general de la compafiia.

Presentar la proforma presupuestaria para el afio siguiente al plan anual de
operaciones en el mes de noviembre para su estudio y aprobacion por parte del
directorio.

Informar anualmente al directorio en forma escrita sobre la marcha de los negocios
sociales, el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y la propuesta de
distribucion de utilidades.

Concurrir obligatoriamente a las sesiones de la junta general y del directorio, asi
como convocarlas y orientarlas en asuntos econémicos.
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i) Velar porque los dineros de la compafiia sean depositados de forma inmediata a las
cuentas bancarias que mantengan la compaiiia.

J) Suscribir conjuntamente con el presidente los cheques, letras de cambio, pagares y
demas titulos fiduciarios de la compaiiia.

k) Autorizar y sumillar conjuntamente con el presidente todos los aspectos econémicos
de la compaiiia.

I) Rendir las garantias que fijare el directorio, previo al desempefio de sus funciones.

m) Denunciar por escrito al directorio o junta general de accionistas los actos ilicitos
cometidos por el presidente, contador, secretaria y accionistas.

Requisitos para el cargo de gerente

Experiencia laboral.

Ser un lider colaborativo que trabaje en equipo.

Habilidades de gestion para administrar eficientemente.

Capacidad para manejar conflictos y actuar como mediador.

Ser un estratega que establezca la direccion a seguir.

Poder de toma de decisiones para abordar dificultades de manera oportuna.

Creatividad e innovacion para adaptarse a los cambios.

AN N N N N N R

Capacidad para delegar responsabilidades y permitir el crecimiento del equipo.
Contadora

La contadora es la responsable de la gestion financiera y contable de la empresa. Su objetivo
principal es examinar y documentar en el sistema cada una de las operaciones y transacciones
contables realizadas en la entidad, ademas de generar informes y estados financieros acorde
a los principios de contabilidad. Ademas de estas tareas, también brinda asesoramiento

financiero y apoyar en las decisiones financieras de la empresa.
Objetivos que debe asumir una contadora

K/

++ Brindar apoyo a las empresas en la gestion econdmica y financiera.
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debe asumir una contadora

K/

+«+ Brindar apoyo a las empresas en la gestion econémica y financiera.

R/

¢ Realizar registros contables siguiendo los principios y reglamentos establecidos.

R/

Cualidades de la contadora

+«»+» Comunicacion.

% Pensamiento critico.
% Organizacion.

«+ Buena escritura.

«»+ Atencion a los detalles.

%+ Aptitudes tecnologicas.

Funciones de la contadora

actividades financieras.

financieras de la entidad.

por la gerencia, socios y entidades reguladoras.

X/
°e

Es responsable de asegurar que se dé cumplimiento de las regulaciones fiscales.

e

S

proporcionar informacion necesaria para la toma de decisiones.

oS

» Tiene la responsabilidad de gestionar los pagos a empleados.

X/
°e

Brindar un asesoramiento financieras a la asamblea ejecutiva.

e

% Gestionar los activos de la compafiia
+«+ Hacer declaraciones de impuestos.

+» Realizar auditorias.

% Proporcionar informes financieros claros y precisos en un momento determinado.

+«+ Es responsable de la gestion financiera lo que implica la supervision y control de las

¢ Se encarga de mantener registros exactos y actualizados de todas las transacciones

++ Tiene la responsabilidad de preparar los informes financieros oportunos requeridos

Es el encargado de realizar un andlisis exhaustivo de los datos financieros para
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Funciones del contador(a) establecidas en los estatutos internos de la compania de
transporte de carga pesada Lamanence S.A
Art.55.Son atribuciones del contador(a)

Elaborar e implementar el manual de contabilidad.

K/
A X4

Requisitos para el cargo de contadora

R/
¢

R/
A X4
R/

A X4

Llevar los registros contables de acuerdo a los principios de la contabilidad
generalmente aceptados, tomando en cuenta las politicas y resoluciones de la junta
general.

Requerir del gerente general toda documentacion e informacion necesaria para el
cumplimiento de sus funciones.

Efectuar informes mensuales, semestrales, anuales, segun lo requieran los
organismos de la compafiia.

Mantener un registro de morosidad de las acciones, multas y demas obligaciones
economicas de los accionistas.

Elaborar los estados financieros de conformidad con las normas y requerimientos de
los organismos de control.

Reportar por escrito novedades de caracter econdmico y financiero ante el directorio
cada vez que se presenten.

Preparar informes, roles de pago, estadisticas y demas interacciones que se requiera,
llevar la contabilidad.

Mantener control permanente sobre cuentas por cobrar, cuentas por pagar e
inventarios y cuidar que todos los registros generados por actividades economicas
sean adecuado Yy se encuentren debidamente justificados y autorizados.

Denuncian por escrito al directorio o a la asamblea general actos ilicitos cometidos
por el gerente, presidente, secretaria y accionistas.

Tener formacion académica de tercer nivel.
Titulo profesional de contador publico.

Haber obtenido experiencia laboral en cargos de responsabilidad similares al area.
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> Poseer conocimientos acerca de los principios y normativas contables.

» Considerar habilidades de comunicacion.

Secretaria

El rol de la secretaria es otorgar apoyo al departamento de gerencia pues realiza tareas de
recepcion, se encarga de archivar la documentacion receptada entre otras tareas

administrativas.
Objetivos que debe asumir una secretaria

» Apoyar al ejecutivo en la organizacion de su calendario y ayudar en la programacion
de reuniones directivas, conferencias entre otros.
> Participar en reuniones y redactar los resimenes correspondientes.

> Atender y gestionar llamadas telefonicas.
Cualidades de la secretaria

Buena presencia
Discrecion
Empatia

Actitud de servicio.
Amable
Puntualidad

YV V.V V V V

Funciones de la secretaria:

» Es laencarga de la comunicacion dentro y fuera de la compafiia.
> Responsable de organizar la agenda del gerente y preparacion de la documentacion
necesaria para las sesiones.

» Mantener la documentacion archivada asegurando su correcta organizacion.

> Es la encargada de gestionar el inventario de suministro de oficina.
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>
>

Funciones del secretario(a) establecidas en los estatutos internos de la compafia de
transporte de carga pesada Lamanence S.A
Art. 54. Son funciones del secretario(a)

>
>

Apoyar al departamento administrativo, como el manejo de las facturas, elaboracion
de informes financieros.

Mantener la confidencialidad de la informacion de la compafiia.

Realizar actividades administrativas encargadas por gerencia.

Presentar los servicios de secretaria y archivo general.

Redactar las actas de la junta general y de directorio, de posesion y nombramiento de
los directores y administradores de la compafiia.

Recibir los informes de las comisiones, proyecto,] comunicaciones y otros
documentos dirigidos a la junta general y deméas organismos, funcionarios y
empleados de la compaiiia.

Transcribir los oficios, memoradndums, informes, en general todo trabajo
encomendados por el gerente general, por el directorio y por los accionistas.

Llevar bajo su responsabilidad los registrados, archivos, y demas documentos
relacionados con la administracion de la compaifiia.

Dejar preparado el material para las asambleas de junta general, directorio de
cualquier indole sean estas ordinarias o extraordinarias.

El secretario debera llevar la hoja de vida de cada socio, en donde se hara constar la
direccion domiciliaria actualizada y los datos de filiacién del mismo. La fecha de
ingreso, cargos desempefiados en la compafiia, con sus respectivas fechas, retiros
reconocidos, sanciones y otros. EI cumplimiento de lo estipulado en el articulo
anterior y en el presente sera contralado por el presidente, el mismo que pondra el
visto bueno.

Denunciar por escrito al directorio o junta general de accionistas, actos ilicitos

cometidos por el gerente, presidente contador y accionistas.
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Requisitos para el cargo de secretaria

> Experiencia laboral en el area.
» Conocimiento de técnica para optimizar y organizar oficinas.
> Habilidades en gestion del tiempo y manejo de multiples tareas simultaneamente.

» Destreza en comunicacion escrita y verbal.
Auxiliar en contabilidad

Es una persona encargada de acompafiar, asistir, cooperar y llevar a cabo todas las 6rdenes
dictadas por el profesional especializado a cargo del departamento contable de una

compariia, empresa o tienda.
Objetivos que debe asumir el auxiliar en contabilidad

o Contabilizar y procesar asientos de diario para garantizar que se registren todas las
transacciones empresariales.
o Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas. Actualizar las cuentas por pagar

y realizar conciliaciones.
Cualidades del auxiliar en contabilidad

o Organizacion.

o Buena escritura.

o Atencion a los detalles
o Comunicacion.

o Pensamiento critico.
Funciones del auxiliar en contabilidad

o Contabilizar y procesar asientos de diario para garantizar que se registren todas las

transacciones empresariales.
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o Actualizar las cuentas por cobrar y emitir facturas.

o Actualizar las cuentas por pagar y realizar conciliaciones.

o Asistir en el procesamiento de balances, estados de resultados y otros estados
financieros.

o Asistir con la revision de gastos, registros de némina, etc., segin lo asignado.

o Actualizar los datos financieros en las bases de datos para garantizar que la
informacidn sea precisa y esté disponible de inmediato cuando sea necesario.

o Preparar y enviar informes semanales y mensuales

Requisitos del auxiliar en contabilidad

o Experiencia demostrable como auxiliar contable.

o Excelentes habilidades organizativas.

o Gran atencion al detalle.

o Buen manejo de aritmética y cifras, asi como perspicacia analitica.

o Buena comprension de los principios y practicas de contabilidad y de informes

financieros.
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13.1  IMPACTO TECNICO

Con el desarrollo de la auditoria operativa se pudo detectar varios hallazgos existentes en la
compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, es por ello, que se surgiere considerar
las recomendaciones efectuadas en el informe de auditoria con la finalidad de fortalecer el
sistema de control interno y los procesos administrativos permitiendo continuar operando la

compafiia de forma eficiente.
132 IMPACTO SOCIAL

El desarrollo de esta investigacion se ha sustentado en fundamentos teéricos adquiridos durante
el proceso de aprendizaje obteniendo un trabajo transparente y siendo benéfico para la
compaiiia en la que se tuvo la oportunidad de ejecutar esta investigacion ya que se pudo aportar

con recomendaciones para mejorar los hallazgos detectados en la institucion.
133 IMPACTO ECONOMICO

Las sugerencias dadas, basadas en los hallazgos encontrados, tienen un efecto significado en la
economia de la compafiia. Pues, estas recomendaciones se centran los procesos administrativos
de la entidad, lo que conlleva varios beneficios econémicos. Al lograr un control eficiente en
cuanto a los riesgos, la compafiia estara mejor preparada para hacer frente a situaciones
imprevistas que puedan afectar sus operaciones, disminuyendo la probabilidad de pérdidas

financieras.
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Tabla 20. Presupuesto
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Objetivos Actividad Valor. Valor total
Unitario $ $
Realizar un estudio previo a la -Aplicacién de entrevista al  $ 150.00 $ 150.00
compariia de transporte de carga gerente de la entidad.
pesada Lamanence S.A. para la -Aplicacion de encuesta a los
identificacion de su situacién socios de la compafiia.
actual. -Elaboracion del anélisis
FODA
Aplicar las etapas de Auditoria - Disefio de los programasde  $ 375,00 $ 375,00
Operativa que nos permita la auditoria operativa
identificacion de los hallazgos correspondientes a cada fase.
mas  determinantes 'y su -Realizacion de cuestionario
incidencia en el area de control interno.
administrativa. -Matriz de medicion del
nivel de confianza y nivel de
riesgo de control interno.
Analisis de riesgos.
-Hallazgos.
-Aplicacion de indicadores.
-Informe final de auditoria
operativa.
Disefiar un manual de funciones -Elaboracion del manual de  $ 310,00 $ 310,00
para el perfeccionamiento de los funciones para cada uno de
procesos administrativos. los puestos requeridos
TOTAL $ 835,00

Fuente: Compariia de transporte de carga pesada “Lamanence S.A”.

Elaborado por: Maldonado M & Monar P (2023)
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15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Se ha concluido que: la auditoria operativa sirve de apoyo para las empresas debido a su proceso
de evaluacion permite identificar los hallazgos existentes en cuanto al sistema de control interno
y tomar acciones correctivas para abordar los factores que estan obstaculizando el adecuado

desarrollo de la entidad.

Tras completar la auditoria operativa, se han identificado varios hallazgos que estan afectando
el area administrativa de la entidad. Uno de los hallazgos destacados es la falta de haber
realizado una auditoria para la entidad, lo que representa un riesgo significativo, ya que la
ausencia de dicha auditoria puede generar incertidumbres sobre la precisién, transparencia y

confiablidad de los estados financieros.

El manual de funciones sera de mucha utilidad debido a que este describe las funciones y
actividades estipuladas a ser cumplidas por cada uno de los empleados del &rea administrativa,
de esta manera se fortalezca los procesos administrativos de la entidad y realicen un trabajo

adecuado y eficiente.

132 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la compafiia de transporte de carga pesada “Lamanence S.A”, implementar las
acciones de control interno con el fin de mejorar los procesos administrativos de la entidad,
puesto que es indispensable que las actividades se desarrollen en dptimas condiciones para

brindar un servicio de calidad y en 6ptimas condiciones.

Se recomienda considerar las sugerencias efectuadas en el informe de auditoria, ya que esto les
permitird implementar acciones adecuadas y necesarias para que estos hallazgos no continten

incidiendo, y por ende, afectando al crecimiento de la entidad.

Se recomienda implementar el manual de funciones en la entidad, puesto que esto permitira que
estén establecidas las actividades y funciones del personal administrativo, y de esta manera,

evitar las multifunciones en un mismo empleado.
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17 ANEXOS

Anexo 1. Hoja de vida del docente tutor
DATOS PERSONALES

APELLIDOS: PINTO ARBOLEDA
NOMBRES: RAFAEL ANTONIO
ESTADO CIVIL: SOLTERO

CEDULA DE CIUDADANIA: 120523372-7
EDAD: 32 afnos

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: QUEVEDO - LOS RIOS - ECUADOR
DIRECCION DOMICILIARIA: Ciudadela Progreso Calle Segunda carrera cuarta.
TELEFONO CELULAR: 0999504121

CORREO INSTITUCIONAL.: rafael.pinto3727@utc.edu.ec

NACIONALIDAD: Ecuatoriano

ESTUDIOS REALIZADOS Y TITULOS OBTENIDOS

FECHA DE | NUMERO DE
NIVEL TITULO OBTENIDO UNIVERSIDAD REGISTRO EN | REGISTRO EN EL
EL SENESCYT | SENESCYT
Ingeniero en  gestién | Universidad
empresarial Técnica Estatal de | 2016-12-29 1014-2016-178253
Quevedo
Tercer ] .
Contador publico | Universidad 1014-2017-
autorizado Técnica Estatal de | 2017-05-23
1843077
Quevedo
Magister en contabilidad y | Universidad 09N
Cuarto | auditoria Técnica Estatal de | 2020-09-10 1014-2020
2207169
Quevedo

CURSOS, SEMINARIOS O CAPACITACIONES
Curso de Inglés realizados en la Universidad Técnica Estatal de Quevedo.
Curso de Franquicias en Empresas
Curso de Marketing en Empresas
Curso de Contabilidad Computarizada
Capacitacion en el SRI (ruc, rise, gastos personales, comprobantes de ventas).
6.- Seminario Internacional “Herramientas Empresariales para la toma de decisiones en
el area comercial”
EXPERIENCIA LABORAL
e Demeglio S.A. empresa de exportacion e importacion, cargo asistente de gerencia desde
2010 hasta 2011.
e Docente en la Unidad educativa Camilo Gallegos Dominguez, desde el 2012 hasta el 2017.
e Asistente contable desde el 2014 hasta el 2017. Ministerio de Inclusion Econdmica y Social
desde Julio del 2017 hasta Diciembre de 2017 — Cargo desempefiado Analista Financiero
de la Subsecretaria de Familia
e Instituto tecnoldgico superior La Mana, docente desde octubre del 2018 hasta marzo del
2019.
e Consultoria contable Pinto & Fajardo, gerente contable desde 2019 hasta la actualidad.

arLONE




Anexo 2. Hoja de vida del estudiante Investigador 1.

DATOS PERSONALES:
Nombres:

Apellidos:

N° de Cédula:

Fecha de Nacimiento:
Lugar de Nacimiento:
Nacionalidad:

Estado Civil:

Tipo de Sangre:
Domicilio:

Celular:

Cotreo electronico:

ESTUDIOS REALIZADOS:
Primaria:
Secundaria:

Superior:

TITULOS OBTENIDOS:

Bachiller en Ciencias Quimico Biologicas
CERTIFICADOS OBTENIDOS:
Curso de Tributacion Basica 1

Internet de las cosas

REFERENCIAS PERSONALES:
Lic. Magaly Espin

Dra. Anabel Jaramillo
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Mariuxi Elizabeth

Maldonado Cuenca

050367104-2

27 de Enero de 1997
Guayas - Guayaquil
Ecuatoriana

Soltera

O+

La Mana
0967492055

mariuxi.maldonado1042@utc.edu.ec

Escuela Rio San Pablo
Unidad Educativa L.a Mana

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension
TL.a Mana

Celular. 0991765504
Celular:0983399480
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Bachiller en Ciencias Quimico Biologicas
CERTIFICADOS OBTENIDOS:
Curso de Tributacion Basica 1

Internet de las cosas

REFERENCIAS PERSONALES:

Ing. Libito Homero Monar Villegas
Sgto. Nelson Pucha Guailia
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Piedad Emerita
Monar Villegas
220035476-5
26 de Noviembre de 1995
Orellana - Dayuma
Ecuatoriana

Soltera

O+

La Mana

0990729459

piedadmonar4765@utc.edu.ec

Escuela Fiscal Mixta Agoyan
Colegio Técnico 19 de Mayo

Universidad Técnica de

Extension LL.a Mana

Celular. 0979644980
Celular: 0989255922

Cotopaxi
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Anexo 3. Instalaciones de la Compariia de Transportes de Carga Pesada Lamanence S.A
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Anexo 5. Formato de la encuesta dirigida al gerente de la Compafiia de Transporte de Carga

Pesada Lamanence S.A.

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA
TEMA DE TESIS: AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL AREA
ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA
LAMANENCE S.A. DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI,
PERIODO 2022.

APLICADA AL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA DE
TRANSPORTE DE CARGA PESADA LAMANENCE S.A

¢Cual es la actividad a la que se dedica la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence S.A?

¢ Cuales son sus funciones principales?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos que especifique las actividades

asignadas al personal?

¢Dispone la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A un organigrama

estructural?
¢Cuenta con un organigrama funcional para departamento administrativo?
¢La empresa posee politicas internas actualmente?

¢ Cada qué periodo se efectian reuniones solemne con los socios?
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¢ Existe cumplimiento de los objetivos planteados por la compafia de transporte de carga

pesada Lamanence S.A?

¢Con qué frecuencia se verifica el cumplimiento de los objetivos propuestos en la

compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A?
¢Realizan una previa planificacion de las actividades?

¢ Tiene usted certeza de si en la compafiia se ha efectuado con anterioridad una auditoria

operativa?

¢Cree usted, que el grado fructifero en que se encuentra la compafiia de transporte de

carga pesada Lamanence S.A, es total mente grato para los socios? ¢Por que?

¢ Cree Usted que la implementacion de un manual de funciones, ayudara a mejorar los

procesos administrativos en la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A?

¢Realizan reuniones periddicas con el personal a su cargo para tratar el desarrollo de los

proyectos?

¢Existen indicadores que permitan medir el desempefio del area de proyectos?
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Anexo 6. Formato de la encuesta dirigida a los socios de la Compaiiia de Transporte de Carga

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
//_

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Pesada Lamanence S.A.

Objetivo: Realizar un estudio previo a la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence
S.A.

ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE DE
CARGA PESADA LAMANENCE S.A

¢ Tiene conocimiento acerca de auditoria?
Si() No ()

¢Usted, tiene conocimiento del manejo de los procesos de la compafiia de transporte de

carga pesada Lamanence S.A?
Si() No ( )

¢Existen manual de procedimiento y politicas en la compafiia de transporte de carga

pesada Lamanence S.A?
Si() No ()

¢ Conoce usted los objetivos determinados en la actual administracion?
Si() No ()

¢La compafia de transporte de carga pesada Lamanence S.A posee un organigrama

estructural?
Si() No ()

¢Se considera necesario la ejecucion de una auditoria operativa en el departamento

administrativo de la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A?
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Si() No ()

¢ Esta usted familiarizado con los objetivos de la compafiia de transporte de carga pesada
Lamanence S.A?
Si() No ( )

¢La gerencia propone alternativas para alcanzar sus objetivos?

Si() No ()

¢ Conoce usted los estatutos establecidos por la compania de transporte de carga pesada

Lamanence S.A?
Si() No ()

¢Usted tiene conocimiento del Reglamento Interno establecido en la compafia de

transporte de carga pesada Lamanence S.A?
Si() No ( )

¢ Considera usted que las decisiones tomadas los Directivos de la compafiia de transporte
de carga pesada Lamanence S.A son acertadas?

Si() No ()

¢ Considera usted que al analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que presenta la compafiia de transporte de carga pesada Lamanence S.A, podrian

contribuir a mejorar la administracion actual?
Si() No ()

¢Usted, tiene conocimiento de las politicas para el manejo y distribucién eficiente de los

recursos econdémicos?

Si() No ()



Anexo 7. RUC de la Compairiia de Transporte de Carga Pesada Lamanence S.A

—SR Cortificado LHIE

e Rggistry Unico de Contribuyentes

Razdén Soclal Numero RUC
COMPARIA DE TRANSPORTES LAMANENCE 1291718163001
SA.
4
Representante legal
+ SOTC MERRERA GUIDO IVAN
Estado Régimen
ACTIVO GENERAL
Feeha do registre Fccha de actualizacion  Inisie do astividades
22/D6/2005 11104/2023 15/04/2005
Fecha de constitucion Reiniclo de actividades Cese de actividades
15/D4/2005 No ragistra No registra
Jurisdiccion Obligado a ilevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI | LA MANA sl
Tipo Agente de retencion Contribuyente especlal
SOWCIFDANFS S NO
Domicilio tributario
Ubicacién geografica
Provincia: COTOPAX| Cantén: LA MANA Parroquia: EL TRIUNFO
Direccién

Barrio: RECINTO EL NUEVO MORAL Calle: PRINCIPAL Namero: SN Carretera: VIA A
QUEVEDO Referencia: A UN KILOMETRO DE LA ESCUELA CHIPE HAMBURGQ

Medios de contacto

Teléfono trabajo; 032696187 Celular: 0957925738 Email: guidosatos8@hotmall.com
Celular: 0968459607

Actividades econdémicas

« H49230101 - TODAS LAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA, NCLUIDO

EN CAMIONETAS DE. TRONGCOS, GANADD, TRANSPORTE REFRIGERADO. CARGA PESADA,
CARGA A GRANEL, MNCLUIDO EL TRANSPORTE EN CAMIONES CISTERNA, AUTOMOVILES,
DESPERDICIOS Y MATERIALES DE DESECHD, SN RECOGIDA NI ELMINACION

Establecimientos

Ablertos Cerrados
1 0
Obligaciones tributarias

+ 2011 DECLARACION DE VA

+ 1031 « DECLARACION DE RETENCIONES EN LAFUENTE

+ 1021 - DECLARACSON DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
« AREXU RELACION UEPENUENUIA

i LF4
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Anexo 8. Accionistas de la compariia de Transporte de Carga Pesada Lamanence S.A.

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA

No. da Expadienta: [ 153510
No. d2 RUC ce ta Compania- (( =arrsrencen
Nombre ce 13 Compaia: (mmxmsmu
Sinsodta Legal: [ ACTIVA
Desposcon paical que afectaala i (
o |cexmmcands smoamee saoosepnen | IERRE | camve
. Crezes hoTTTA LACE AATONG A AOR0 P racou s -
3 cecemas ICOTTA FRCAT CENTTS TAAY Taooe AT L -
3 hCoTTA ST L T s ~
- etIRIED A AS JaeE ) TN D TToaDe AT | ¥ -~
s ez PLAUICA AR A ST PASTOR: comooe OO EE e -
« cmesess: e comooe RACOR s ~
? emuare PACTACE. CLE WA MANLCL LA AND e AT L2 ~
s oersTme PACASE MERO CARLO0 DS L AT gam ~
s CHTETID  BACAATA DNRIOLET XOSE SANTACO Touaccs o [T -
- 0 = O E ~
o s AT RO A G CLACT ARACTL Y somooR T LT ~
< SnTws hias TANES WERAE POLTD ToooR OO o= ~
o Nteliled P LALA T ATAS COC 0N MO T AT T oo AT, "— ~
- e Taoom N ) -
- taass Ao CLNVO LS DT MDD TTmooe T 1= -
- e O ) »~
- trsessaces fACE R0 CALO WITIAN STALN tosooe A g ~
a 3 Tas CommtC tomoce SO ™ »
- ITRLT AT s AT s -
% o macs PR o s -
L T [T oy -
130ceu3m00 N DD S0US VETOR RO coeoos O E -
= cmirasTas FASTANTE TAL G RO LTSI AN COADos AT E L i ~
- otracaass fACT CAS CXPETA Lo EDLARDS oo TN = ~
= O FERADO soumoos aCTRAL st ~

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPARIA

No. g2 Expedients: (300 )
No. g2 RUC e ta Compania: [ 129171818300 ]
Nombre ce ta Compania: ( cormasmase mansroares LaEncE SA )
Situacien Legal: == )
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= cosearses pourr s Cam 0% BT Eoeoos AT = ~

»n L ] pLoca asmancD Rauom TTOoR AT s ~

B = NATIONAL 1= ~

cotrerasty FASIESA LAST AT MANLEL AT Souasom NACIEAL Y bt -

e B FAAS MOSENG MARCD MTTND EoooR AT L g ~

= 13esame EARVAIG AL CAME VARG OIS cousooR AT a0t ~

= Cmteerite FATvAA WORE SA TEOFLO MRS TR A saot -

sesszess FASTRLO CS0UMEL MSER FERVAMDO EowooR TN saot= -

seotereser FASTELO DRTTTA AUCGUST™D COBARY B nACONA CY e ~

= etttz fASTRLO TEaRAZA FREDY 2L D Toeoos NACCAL g ~

- IR fas Tm AT A aan O T oants AT sy ~

- eocaeteene FEI0N0 MATAS YASEA AT IANDEA Souanos AT (] o ~

< SmorEasade frreos coToa oRcx tameam0 ToooR AT st ~
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Anexo 9. Mision y Vision de la compaiiia de Transporte de Carga Pesada Lamanence S.A.
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Anexo 10. Estructura organizativa de la compafiia de Transporte de Carga Pesada Lamanence

S.AA.

b
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Anexo 11. Reglamento Interno de la compafiia de Transporte de Carga Pesada Lamanence S.A

Axr. 47.- Loz accionistas que desempefien cargos directlivos
podran se:r removidos de sus funciones antes de completar su
poriodo por las sigulentes causas:

1.~ Por renuncia con ol cardcter de icrevocable;
2.- Negligencia manifiesta en el desempefo de su cacqo;

3.+ Por muerte;

4.+ Por incumplimiento reiterado al Eatatuto y Reglamenio
Intarno;

S.- Por calumniar, ofender de palabra y/o obra a un
accivniata;

| 6.= ‘or manejo a titulo personal do loa fondos de la
Conpa’ la:z

7.= Por malversacién de fondos de la Compafila debidamente
comprctados a través de auditoria intorna.

L.CAPITULO XII
DEL PRESIDENTE
A QIBUCIONES, DEBERES, PROHIDICIONES Y SANCIONES

Art. 48.- El Preslidente da la Compania es quien presida el
Directoriu y sord acompafiado por los miembros del Directorio
da la Convafile. Seré nombrado por la Junta Genoral de
Accicnistas » durard 2 afos en sus funciones.

Art. 49.- “on atribuciones, deberas, prchibiciones vy
sanciones del Presidente:

1. Atribuciones y deberes:

a) Reprssentar .4 la Compafiia, conjuntamente con el Garante
Genoral;

b) Presidir y mantener con cautela al orden y disciplina
duranta el desarrolle da las Asambleas y los debates de lan
mismas, para la toma de resoluciones en beneficio de la
Compafilaz




SECHETAKLIOIA) E£3 nombredo por el Ge:snte.
Art. 54.- Son funclonea del Secrota - ota)

a] Presentar los serviclos <e Jecictarls y Archivo General:s

L) Redactar laz Actas de la Junta Senecsl y de Directorzio,
de posesldnn y nosbrasiento de los dirsctores y
administradores de la Compafiia:z

vl Mociblr losa DInformes de lan comislones, proyecto, *
comunicaciones y otros documentos dirigidos a la Junta
Genmral y desds organismos, funciriarios y espleados de

la Coempailarz
d) Suminiatrar informacion on forma ausTuada & los cl}ﬂ\t‘:f
que concurran & la Compafbia; P2 /1"_‘:
o)

Transcribier los oficios, memoréncims, Informbs, en . =
genorel todo trabajo encosandado por ol hmtc.@n:dﬁe
+ por el Directoric y por los acclonir as?

13 Llavar bajo su tesponesabllidad los :'q‘-uo.. archivod -
demds documentus relecionedoa con la odninistracién de
la Companiaz ;

g} Dejar prepacado ol matorial para las azasbloas de junta
genaral, directorio © de cualquier ilr'lole sean esatas
ordineries o extraordinarias;

I El srcretario deberd llevar la hoja d» vida de cada
aoclo, ¢en donde wse hard constar ia direccitn
Jomiclllaria actuallizeda y los datoa de [lllacion del
mizsmo. ‘La fecha de ingreso, cargoa desespefladons en lia
Cuospania, con aun respactivas foc..as, retiroa
reconoc idow, menciones y otros. El cump. miento de lo
estipulado en el articulo anterior y en el presente serd
controlado por el Presldente, el mismo ‘ue pondrd el
visto sueno;

i} Donunciar por escrito al Ulrectorio © Ju ' a Genoral do

Accionistes, actos lllcitos cometidos po: el Gerente,

Prmnidente, Contador y Accionistas. A = gae

D ¥ e
DEVARTAMENTD CONTABLE. Sord nombrado por el Cervite. heu-!z/

Coronteo.

Ari. 55.- Son atribuciones del Contadorial €3 nisbrado por -X\/

k. -
a) Blaborar ¢ isplosontar el manual de Contab. Lidad:

7y

.‘\
AN
'y \

)
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Anexo 12. Evidencias del trabajo de campo

Foto 1. Aplicacién de la entrevista al Gerente de la compafiia de Transporte de Carga Pesada

Lamanence S.A.

Foto 2. Aplicacion de la encuesta a los socios de la compafiia de Transporte de Carga Pesada

Lamanence S.A.




176

Anexo 13. Aval de Traduccién

' UNIVERSIDAD - CENTRO
, . TECNICA DE a DE IDIOMAS
/ﬂﬁ COTOPAX| u
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Tecnica
de Cotopaxi, en forma legal CERTIFICO que:

L.a traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“AUDITORIA OPERATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL AREA ADMINISTRATIVA
DE LA COMPANIA DE TRASPORTE DE CARGA PESADA “LAMANENCE S A"
DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022"
presentado por: Mariuxi Elizabeth Maldonado Cucnca y Picdad Emerita Monar -
Villegas, cgresado de la Carrera de: Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la Facultad
de Ciencias Administrativas, lo realizd bajo mi supervision y cumple con una correcta

estructura gramatical del [dioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, Agosto del 2023

Atentamente,
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