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RESUMEN

El presente trabajo investigativo titulado CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, tuvo como objetivo general la realizacién de
una evaluacion de control interno y la medicion de los indicadores de rentabilidad en la
despensa Byrito de la ciudad de La Mana. Para ello se utiliza una metodologia de tipo
cuantitativa, de tipo descriptiva, apoyada de una investigacién bibliografica documental y de
campo, entre los instrumentos se tiene la aplicacion de la entrevista al propietario de la
despensa, asi como el empleo de una matriz FODA, y el cuestionario de control interno
aplicado, se utilizaron indicadores de rentabilidad para realizar los calculos de los principales
indicadores financieros. Entre los resultados se obtuvo que al aplicar cuestionario el control
interno mediante el COSO | para determinar las falencias que existe en la despensa Byrito, se
tiene que la primordial es la inexistencia de un manual de politicas y procedimientos, la poca
capacitacion a los empleados del area, asi como el manejo inadecuado de los recursos
tecnologicos a la hora de manejar la informacion financiera lo que genera errores. Se concluye
que la empresa es rentable, presentando un ROA del 40% y un ROE del 60%, en cuanto a los
margenes de rentabilidad, se tuvo un margen operacional del 25% y un margen bruto de
$30,090.00, un margen neto del 25%, y un ratio de endeudamiento del 0.43 que indica que la
empresa no depende de sus deudas para lograr su desarrollo. y se recomienda aplicar la
propuesta del manual de funciones y procedimientos realizado esto para que se mejoren cada

uno de los procesos que se realizan en la empresa.

Palabras clave. Coso I. Control Interno. Rentabilidad. ROA. ROE.
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ABSTRACT

The present investigative work entitted CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, had as a general objective the realization of
an internal control evaluation and the measurement of the profitability indicators in the Byrito
pantry of the city of La Mand. For this, a quantitative and descriptive methodology is used,
supported by documentary and field bibliographic research, among the instruments is the
application of the interview to the owner of the pantry, as well as the use of a FODA matrix,
and the internal control questionnaire applied, profitability indicators were used to carry out the
calculations of the main financial indicators. Among the results, it was obtained that when
applying the internal control questionnaire through COSO | to determine the shortcomings that
exist in the Byrito pantry, the main one is the lack of a manual of policies and procedures, the
little training for the employees of the area, as well as the inadequate management of
technological resources when managing financial information, which generates errors. It is
concluded that the company is profitable, presenting an ROA of 40% and an ROE of 60%, in
terms of profit margins, there was an operating margin of 25% and a gross margin of
$30,090.00, a net margin of 25%., and a debt ratio of 0.43, which indicates that the company
does not depend on its debts to achieve its development. and it is recommended to apply the
proposal of the manual of functions and procedures done this so that each of the processes that
are carried out in the company are improved.

Keywords. Case I. Internal Control. Cost effectiveness. ROA. ROE.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente trabajo investigativo se ha determinado como objetivo general evaluar el control
interno y su impacto en la rentabilidad despensa Byrito, parroquia el triunfo, cantén La Mana,
provincia de Cotopaxi, afio 2022, estuvo dirigido a aplicar cuestionarios del COSO | para
evaluar el sistema de control interno lo que facilitd diagnosticar problemas presentes en la
empresa proponiendo estrategias que ayuden a minimizar el riesgo a los que estaban expuestos;
permitiendo a los propietarios de la empresa lograr sus metas y objetivos propuestos

promoviendo el desarrollo organizacional.

La gestion del sistema de control ha sido fundamental en la operatividad de la despensa esta fue
util y facilito en la organizacién, control y monitoreo en las ventas en el que se puede tener un
resultado ya sea positivo o negativo en los indices de rentabilidad de la despensa, la gestion del
sistema de control ha sido esencial para el funcionamiento eficiente de la despensa, brindando
una estructura organizacional sélida, y un control adecuado sobre las ventas y una evaluacion
precisa de la rentabilidad. Mediante la implementacién de este sistema, la despensa, ha logrado
mantenerse competitiva. en el mercado y tomar decisiones informadas para alcanzar sus
objetivos empresariales. La incorporacion y mejora continua de este tipo de herramientas de

gestién hijo fundamentales para el éxito a largo plazo de cualquier empresa.

La metodologia se planed con los métodos analitico sintéticos continuando con el deductivo, y
se aplicé la investigacion de campo, exploratorio y la bibliografica, esta con la finalidad de
obtener datos para realizar el marco teérico, continuando con el instrumento que fue
cuestionario y la entrevista que se aplicé al gerente propietario de la despensa para obtener

informacidn y asi conocer las falencias.

Finalmente, la evaluacion del sistema de control interno tiene como principales beneficiarios a
la Despensa BYRITO donde el principal beneficiario estuvo el propietario permitiendo tomar
alternativas para fortalecer las debilidades encontradas en fin de lograr una mayor eficiencia y
eficacia en fin de alcanzar cada una de las metas propuestas por la entidad en el tiempo

estipulado.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion surgid del interés de analizar a la problematica acerca del control
interno y su impacto en la rentabilidad de la despensa Byrito, teniendo conocimiento que la
empresa no posee un adecuado control de procesos, es por ello que se propuso evaluar el control
interno que permita conocer las falacias y debilidades presentes en la entidad en fin de ser
corregidas y fortalecidas a tiempo de tal forma que el sistema de control interno permita a la

empresa mitigar los riesgos a niveles admisibles.

Por otra parte, la mayoria de empresas que no tienen un control interno eficaz toman muchas
decisiones de forma descoordinada, sin tener en cuenta los objetivos de negocio, las finanzas y
la gestidn adecuada de los recursos humanos. Adicionalmente, nuestra investigacion facultara
dar solucion a posibles problemas existentes por ejemplo en las bodegas y por consiguiente se
contribuira a que la despensa tenga un 6ptimo control de la entrada y salida de mercaderia

obteniendo como efecto una incrementacion en la rentabilidad de sus operaciones.

Finalmente, luego de la aplicacion del control interno se espera obtener muchos beneficios para
la despensa; puesto que permitira al propietario obtener informacién oportuna para la correcta

toma de decisiones, logrando un mejor control de inventarios y crecimiento del negocio.

4. BENEFICIARIOS

Tabla 1 Beneficiarios

Propietario Clientes
Contador Proveedores
Empleado Universidad Técnica de Cotopaxi.

Estudiantes

Elaborado por: Autoras.



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional la globalizacion de los mercados y el desarrollo de nuevas tecnologias
atribuyen que las empresas a nivel mundial estén buscando oportunidades de mejora a través
de métodos y estrategias que les permita crecimiento empresarial en el mercado internacional.
Las empresas de comerciales manejan inventarios y mantienen una constante busqueda de
procesos, técnicas y controles que permitan la administracién eficiente de sus inventarios para
reducir sus costos, ser mas competitivos en este mundo globalizado y obtener mayores

beneficios. (Cotto - Castillo, 2021).

En el pais se han desarrollado diversos cambios en el sector econémico, incluyendo al sector
comercial, en la cual abastece de materiales y productos en pequefios y grandes rangos para
emplear un adecuado control en los alcances de los inventarios, ya que esto permite un manejo
necesario del mismo que se realiza las compras e incluso las ventas para la correcta disposicién

y control en insumos disponibles (Chiguano & Olaya, 2022).

En la provincia de Cotopaxi en el canton La Mana los comisariatos son fuentes de ingresos en
el mercado, hoy en dia en la provincia se ha incrementado la demanda los insumaos de primera
necesidad. La Man4, es un cantdn que esta en constante crecimiento econémico y existe gran
competencia en la comercializacién de productos de viveres, por lo tanto, es recomendable que
la despensa Byrito gestione las medidas que le favorezcan la amplitud de restaurar el nivel

administrativo, en las compras y ventas.

Actualmente el control interno se ha convertido en un conjunto de areas funcionales necesarias
para la actividad empresarial a nivel nacional e internacional. En ese sentido indica que se ha
demostrado que las empresas que no manejan un control interno, tienen grandes pérdidas
econémicas, inventarios, productividad, robos, fraudes y otras desventajas, que afectan el

crecimiento y rentabilidad de la empresa. (Rodriguez Mendoza, 2021)

Durante su ya consolidada trayectoria de 22 afios en el ambito comercial, la despensa “Byrito”
ha estado comprometida con la comercializacion de productos de abarrotes. Sin embargo, a
medida que ha ido expandiendo su volumen de negocios, también ha experimentado un

aumento en su fuerza laboral y, en paralelo, una serie de desafios emergentes. Estos desafios



han repercutido en su situacién financiera y econémica, subrayando la necesidad imperante de

establecer un sistema de control interno eficaz.

Para abordar esta problematica en evolucion, es vital implementar un control interno riguroso
que esté disefiado para afrontar estos desafios y promover un crecimiento sostenible. En este
sentido, se proponen meticulosamente los pasos, procedimientos y politicas necesarios para

asegurar una mejora continua en todos los aspectos operativos y financieros de la despensa

Es de vital importancia para las empresas comerciales contar con un buen control interno puesto
que permite un mejor aprovechamiento de todos los recursos administrativos para lograr una
estabilidad financiera que aumenten la productividad de la organizacion. EIl buen control interno
en las empresas comerciales va mas alla de simplemente asegurar la estabilidad financiera y
aumentar la productividad. Un buen control interno implica el establecimiento de una cultura
organizacional que promueva la responsabilidad y la rendiciéon de cuentas. Cuando los
empleados comprenden la importancia de los controles internos y se sienten parte activa de su
implementacién, se crea un ambiente de confianza y trabajo en equipo que fortalece la

organizacion en su conjunto

La empresa debe tener control interno eficiente, ya sean para la comercializacién o para la
obtenciéon de la misma por ello es necesario mantener registros contables adecuados y
oportunos, asi mismo el correcto manejo de la informacion que permita conocer a los
propietarios los niveles de rentabilidad que maneja cada afio. Un control interno sélido
preparacion de la empresa para afrontar el crecimiento y la expansidon. Una medida que la
empresa crece, es fundamental contar con controles mas robustos para asegurar que los procesos

sigan siendo eficientes y que se mantenga la integridad en todas las operaciones.

En conclusién, el control interno es una pieza fundamental en el funcionamiento de las
empresas comerciales. No solo garantiza la estabilidad financiera y el aumento de la
productividad, sino que también protege a la empresa de riesgos, asegura el cumplimiento de
las normativas, impulsa la toma de decisiones informadas, mejora la eficiencia operativa y
fortalece la cultura organizacional. Contar con un buen sistema de control interno es esencial

para el éxito y el crecimiento sostenible de cualquier organizacién en el mercado actual.



5.2 Formulacion del problema

¢De qué manera un adecuado control interno contribuye a la mejora de la rentabilidad de la

DESPENSA BYRITO?

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

e Realizar una evaluacion de control interno por medio del modelo COSO | que permita
la determinacion del impacto en la rentabilidad de la despensa “Byrito” de la parroquia

el triunfo, cantén la Man4, provincia de Cotopaxi, afio 2022

6.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presenta la despensa Byrito mediante técnicas de
investigacidn para el conocimiento de las debilidades existentes.

e Evaluar el control interno mediante el COSO | para el detalle de las falencias que existe
en la despensa Byrito del cantén La Mana.

e Medir la rentabilidad de la despensa Byrito mediante el uso de indicadores financieros

e Disefiar un manual de politicas y procedimientos para el manejo de las actividades en

la despensa “Byrito” del cantén La Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 2 Actividades y sistema de tareas con relacién a los objetivos planteados

OBJETIVOS

Diagnosticar la
situacion actual que
presenta la despensa
Byrito mediante
técnicas de
investigacién para el
conocimiento de las
debilidades existentes.

Evaluar el control
interno mediante el
COSO I para el detalle
de las falencias que
existe en la despensa
Byrito del canton La
Mana.

Medir la rentabilidad
de la despensa Byrito
mediante indicadores
financieros.

Disefiar un manual de
politicas y
procedimientos para el

manejo de las actividades

en la despensa “Byrito”
del canton La Mana.

Elaborado por: Autoras.

ACTIVIDADES

Aplicacion  de la
entrevista al
administrador de la

despensa Byrito

Elaboracion del

analisis FODA

Elaboracion de un
cuestionario de
control interno al
gerente de la
despensa.
Medicion de los
niveles de riesgo y
confianza.
Elaboracion del
informe de control
interno

Calculos de
indicadores de
rentabilidad.

Andlisis de
dependencia entre el
control interno y la
rentabilidad

Preparacidn de los
procedimientos de
cada una de las
actividades.
Elaboracion del
manual de
procedimiento.
Disefio de politicas
para los
procedimientos

RESULTADOS
DE
ACTIVIDADES

Obtencién de
informacion por
parte del
propietario.
Conocimiento de la
situacion actual de
la despensa y sus
debilidades
presentes.
Aplicacion del
Cuestionario de
control interno.
Determinacion de
los niveles de
riesgo

Calificacion del
nivel de confianza
Elaboracion de
hoja de hallazgos.

Indicadores de
rentabilidad:
margen bruto,
margen
operacional,
margen neto.
ROA

ROE

Manual de politicas
y procedimientos
para el personal de
la despensa
BYRITO.

MEDIO DE
VERIFICACION

Entrevista

FODA

Cuestionario de control
interno.

Matriz de riesgo y
confianza.

Hoja de Hallazgos
Informe de control
interno

Indicadores financieros.

Matriz de impacto de la
rentabilidad

Ratios de rentabilidad
ROA - ROE

Manual de politicas y
procedimientos.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1 Antecedentes

El presente tema de investigacion es de suma importancia realizar la exploracion de diferentes
fuentes bibliograficas de los conceptos y procedimientos de las siguientes variables: control

interno y rentabilidad, con la finalidad de establecer las fases del proceso investigativo.

8.1.1 Antecedentes internacionales

Proyecto 1. Segun (Bach & Pinedo, 2021) en su investigacion titulado EL CONTROL
INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA ARAMSA
CONTRATISTAS GENERALES SAC-2019, tiene como resume que la presente tesis tuvo
como objetivo establecer cual es la consecuencia del control interno en la rentabilidad en
Aramsa Contratistas Generales SAC-2019, investigacién aplicada de nivel descriptivo de
disefio no experimental transversal, puesto que se recopilo datos en un solo instante de tiempo,
sin manipular alguna variable. Describiéndose tal cual se dieron los hechos utilizando teorias
que dieron el soporte necesario. La poblacidon y muestra estuvo formada por la organizacion
Aramsa Contratistas Generales SAC, la técnica utilizada fue de anélisis documental con su
instrumento ficha de anélisis documental, se concluye que: La relacion del control interno en la
rentabilidad la empresa Aramsa Contratistas Generales SAC 2019en la rentabilidad econémica
en el afio 2018 aumento en un 12% y en la rentabilidad financiera también se tuvo un aumento
de 9%.

8.1.2 Antecedentes nacionales

Proyecto 1. En la ciudad de la Mana (Chiguano & Olaya, 2022), en su trabajo de tesis titulado
“Control Interno y su incidencia en la rentabilidad del Comisariato Cash Market de la ciudad
de La Mana” tuvo como objetivo general evaluar el control interno y su incidencia en la
rentabilidad. Con este propdsito se utilizé el método exploratorio, cientifico y analitico, asi
también se empled la investigacidn del campo para el desarrollo de entrevista, encuesta y el
cuestionario de control interno. Mediante el diagndstico de la situacion actual del control
interno en el Comisariato CASH MARKET efectuado a través de la entrevista y encuestas se
pudo conocer las siguientes falencias: no disponer de politicas definidas para el desarrollo de
las actividades, manteniendo un manejo casi empirico. También se pudo evidenciar la
inexistencia de la misién, vision, ademdas que la rentabilidad no es 6ptima. En base a los
resultados del cuadro comparativo y aplicacién de los indicadores se evidencié la presencia de

deficiencias en el direccionamiento estratégico, estructura organizacional, politicas y



procedimientos, sistema de control interno, capacitaciones al personal y documentacién de
sustento en las operaciones que se realizan en la empresa; al evaluar los procedimientos de
control interno segun la metodologia del COSO | se determiné un nivel de confianza del 72%
y un riesgo moderado del 28% . finalmente, con los resultados obtenidos en la fase de
diagnostico y la evaluacion del control interno se procedié al disefio de politicas y
procedimientos de las actividades comerciales, politicas de compras, politicas de ventas,
politicas del area de inventario, flujograma del proceso de cajero los cuales al ser aplicados

beneficiaran de manera directa a la propietaria y colaboradores del comisariato.

Proyecto 2. En la ciudad de La Mana (Guanin & Merchén, 2021) en su proyecto titulado
Control interno administrativo - financiero y su incidencia en la rentabilidad en la asociacion
de productores "Mana Agro" ubicada en el canton La Mand provincia de Cotopaxi afio 2021.
tuvo como objetivo general realizar un control interno administrativo-financiero a la Asociacion
Mané Agro, y la incidencia en la rentabilidad de la misma empresa, el tipo de investigacion fue
bibliografica descriptiva no experimental método mixto, puesto que utilizamos una
investigacién cuantitativa y cualitativa debido a la recopilacién de datos numéricos y analiticos,
la poblacién fueron los socios, colaboradores y dirigentes de la asociacion, no se utiliz6 muestra
porque la poblacion era muy reducida, se aplicé un cuestionario de control interno para conocer
la situacion de la empresa en lo referente al control y manejo de la empresa administrativa y
financieramente, también se ejecutd una aplicacion de indicadores de rentabilidad a los estados
financieros de la empresa, para analizar su rentabilidad y conocer la situacion actual de la
empresa, y asi poder elaborar una propuesta beneficiosa para el desarrollo y bienestar de la
empresa; de la aplicaciéon del cuestionario de control interno pudimos determinar que la
empresa no ha realizado un control interno, ademas posee falencias administrativas, falta de
capacitaciones al personal administrativos y dirigentes, por ello la propuesta de esta
investigacion es la elaboracion de un manual de procedimientos. Al analizar los estados
financieros con los indicadores de rentabilidad se pudo establecer que la empresa se encuentra
estable, en el rango, pero hay que mejorar el coste del producto, puesto que hay que abaratar

costos, para obtener més utilidad en la venta del producto, sin perder la calidad.
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8.2 MARCO TEORICO
8.2.1 Categorias fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales

Manual de

Control
Interno

Rentabilidad

procedimientos

Elaborado por: Autoras

8.2.2 Control Interno

El control interno es un conjunto de politicas, procedimientos y practicas implementadas por
una organizacion con el fin de salvaguardar sus activos, garantizar la integridad de la
informacion financiera y operativa, y promover la eficiencia y eficacia en sus operaciones. Es
un sistema de medidas y controles disefiados para prevenir y detectar errores, fraudes y malas

préacticas dentro de la organizacién (Rodriguez J., 2019) .

El control interno abarca varios aspectos, incluyendo el ambiente de control, la evaluacién de
riesgos, las actividades de control y la supervision. El ambiente de control se refiere al tono
ético y cultural de la organizacién, estableciendo los valores, las normas y la responsabilidad
de los empleados. La evaluacion de riesgos implica la identificacion y analisis de los riesgos a

los que estd expuesta la organizacidn, tanto internos como externos.

Las actividades de control son los procedimientos y medidas establecidos para prevenir y
mitigar esos riesgos, como politicas de autorizacidn, segregacion de funciones, controles sobre
el acceso a los activos, entre otros. Por dltimo, la supervisién implica el monitoreo y
seguimiento continuo de los controles internos para asegurar su efectividad y realizar ajustes si

es necesario (Gomez & Lazarte, 219).



11

El control interno tiene como objetivo garantizar la fiabilidad y la integridad de la informacion
financiera y operativa, asi como asegurar el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. También ayuda a prevenir y detectar fraudes, proteger los activos de la organizacion
y optimizar la eficiencia y eficacia de las operaciones. Un buen sistema de control interno
promueve la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza tanto interna como

externamente (Colcha, 2019).

El control interno (Flores A., 2018) es un proceso efectuado por el consejo de administracién,
la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucidn de objetivos dentro de la siguiente

categoria:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

En su sentido mas amplio, comprende la estructura, las politicas, el plan de organizacién, el
conjunto de métodos y procedimientos y las cualidades del personal de la empresa que asegure.
Las empresas son la caracterizacion mas elocuente del tejido econémico de cualquier pais, sea
desarrollado o subdesarrollado. Es por ello que deben establecer un control interno que les
permita el progreso econémico esperado, poder mantenerse en el mercado, y contribuir asi a la

economia del pais.

Por tanto, el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de accionar
proactivamente, a los efectos de suprimir o disminuir significativamente la multitud de riesgos
a la cual se hayan expuestos los distintos tipos de organizaciones, sean privadas o publicas, con

o sin fines de lucro (Quinaluisa N. , 2018)

8.2.2.10bjetivos del Control Interno

Para (Gomez & Lazarte, 219) los principales objetivos del control interno son proteger los
activos de una organizacion, tanto fisicos como financieros, de posibles pérdidas, robos o
malversaciones. Esto se logra mediante la implementacion de medidas de seguridad es
adecuadas, como controles de acceso, sistemas de vigilancia y politicas de gestion de inventario.
Asi mismo busca asegurar la precision, veracidad y confiabilidad de la informacién financiera

generada por la organizacion. Esto implica establecer procesos y controles adecuados para el
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registro, clasificacion y presentacién de la informacién contable, asi como la deteccién y

prevencion de fraudes o errores.

También tiene como objetivo asegurar que la organizacién cumpla con todas las leyes,
regulaciones y normas aplicables a su industria. Esto implica establecer politicas y
procedimientos que aseguren el cumplimiento de requisitos legales, éticos y normativos, asi
como la identificacidon y mitigacién de riesgos legales y regulatorios y busca optimizar los
procesos y operaciones de la organizacion, identificando oportunidades de mejora, eliminando
duplicidades, minimizando los riesgos y maximizando la utilizacion de los recursos disponibles.
Esto implica la implementacion de controles y procedimientos que permitan una gestién

eficiente de los recursos y una toma de decisiones informada.

Por otra parte, (Calle, Narvdez, & Erazo, 2020) considera que el control interno, busca
establecer mecanismos que permitan una adecuada rendicién de cuentas dentro de la
organizacion. Esto implica definir roles y responsabilidades claras, establecer mecanismos de
supervision y control, y promover la transparencia en la gestion. EI Control Interno descansa
sobre los objetivos antes descritos, si se logra identificar perfectamente cada uno de estos

objetivos, se puede afirmar que se conoce el significado de este (Mendoza & Bareiro, 2018).

En esta misma linea, (Bach & Pinedo, 2021) consideran que los principales objetivos del control

interno son:

e Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

e Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos.

e Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

e Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacidn.

e Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

e Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir
cuenta por los fondos y bienes plblicos a su cargo y/o por una misién u objetivo
encargado y aceptado.

e El control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico.
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e Promover que se genere valor publico a los bienesy servicios destinados a la ciudadania.

En resumen, los objetivos del control interno son proteger los activos de la organizacidn,
garantizar la integridad de la informacion financiera, asegurar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones, promover la eficiencia operativa y facilitar la rendicion de cuentas y supervisidn
dentro de la organizacion. Estos objetivos contribuyen a fortalecer la gestion y el buen gobierno
de la organizacion, minimizando los riesgos y maximizando la eficacia y eficiencia en sus

operaciones.

8.2.2.2 Necesidad e importancia del control interno

El control interno resulta de vital importancia para todas las organizaciones, por cuanto
promueve la eficiencia y asegura la efectividad, pero mas alld de esto previene el
incumplimiento de normas y los principios contables, ademas consideran que la administracién
de toda organizacién, requiere de un eficiente Sistema de Control Interno, porque le permitira
alcanzar de manera eficaz los objetivos y la optimizaciéon y uso de los recursos asignados,
permitira que las organizaciones obtengan un buen rendimiento. La sola implementacion del
sistema de control interno en las organizaciones, no garantiza la eliminacion del riesgo, aunque
provea un cierto grado de seguridad razonable en tanto reduce las posibilidades de riesgo; por
ello la eficiencia dependera en gran medida de nivel de compromiso en cumplimiento de los

procedimientos y objetivos preestablecidos (Elizalde, 2018)

El rengldn de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo corriente,
no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi
la importancia que tiene la implantacién de un adecuado sistema de control interno para este

renglén (Colcha, 2019), el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

¢ Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisico.

e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

e Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

e Reduce el costo de latoma del inventario fisico anual.

e Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista:

Control Operativo y Control Contable.
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Para (Calle & Erazo, 2020) el control interno es necesario e importante porque ayuda a proteger
los activos de la organizacidn, como el dinero, los equipos, los inventarios y la propiedad
intelectual, contra posibles pérdidas, robos o malversaciones. Esto garantiza la continuidad y
estabilidad de la organizacién al salvaguardar sus recursos; establece medidas para prevenir
fraudes internos y externos, asi como para detectar y corregir errores en los procesos. Esto
ayuda a garantizar la integridad de la informacién financiera y a mantener la confianza de los

stakeholders, como los inversores, los clientes y los proveedores.

El control interno asegura que la organizacién cumpla con las leyes, regulaciones y normas
aplicables a su industria. Esto evita sanciones legales, multas y dafios a la reputacién de la
organizacion. Ademas, promueve una cultura de ética y transparencia en el manejo de los
asuntos empresariales; identifica areas de mejora en los procesos y operaciones de la
organizacion, lo que conduce a una mayor eficiencia y eficacia. Esto implica eliminar
duplicidades, minimizar los riesgos y utilizar de manera éptima los recursos disponibles, como
el tiempo, el personal y los activos; por otro lado, establece mecanismos que promueven la
rendicion de cuentas dentro de la organizacién. Define roles y responsabilidades claras,
establece lineas de autoridad y supervisidn, y asegura que los procesos y decisiones sean
transparentes y justificables. Esto fomenta una cultura de responsabilidad y mejora la gestion y

el gobierno de la organizacion.

En base a lo revisado se puede resumir que el control interno es necesario e importante porque
protege los activos de la organizacién, previene fraudes y errores, garantiza el cumplimiento de
leyes y regulaciones, optimiza los procesos y recursos, y promueve la rendicion de cuentas y
supervision. Estos aspectos contribuyen al éxito, la estabilidad y la sostenibilidad de la

organizacion, asi como a generar confianza en los stakeholders.

8.2.3 El Modelo COSO |

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su incidencia sobre
los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria y, esencialmente, la
consideracidn del control como un proceso integrado a las operaciones de la empresa y no como

un conjunto de reglas (Quinaluisa, Ponce, & Macias, 2018)

8.2.3.1 Elementos del COSO |
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Dicho con palabras de (Calle, Narvaez, & Erazo, 2020) los elementos del COSO son cinco
componentes como son: ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacién y supervision

8.2.3.2 Ambiente de control

Segun (Calle & Erazo, 2020) el ambiente de control constituye la base para el disefio del SCI,
aqui se refleja la importancia de la direccidn al Cl e incidencia en las actividades y resultados
de lainstitucion. EI SCl estéd influenciado por la cultura de una entidad y comprende un conjunto
de valores éticos, la competencia, desarrollo del personal, la filosofia de la direccion para

gestionar y la forma de delegar autoridad y responsabilidad. Los factores que contempla son:

o Filosofia de administracion de los riesgos.
e Valores éticos e integridad.

e Vis6n del directorio.

e Compromiso y competencia profesional.
e Estructura organizativa.

e 3Delegacidn de responsabilidad y autoridad.

8.2.3.3 Evaluacién de riesgos

La identificacion de riesgos empieza paralelamente con el establecimiento del ambiente de
control y del disefio de los canales de comunicacion necesarios a lo largo de la entidad. El ClI
se ha establecido para limitar los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones, es
asi que, la direccion esta en la capacidad de evaluar los acontecimientos desde una perspectiva
doble la probabilidad e impacto, los riesgos se evaltan con doble enfoque el riesgo inherente y

residual. (Narvéez, Erazo, & Calle, 2020)

8.2.3.4 Actividades de control

Afirma que: Son los procedimientos, politicas y acciones realizadas por las personas con el fin

de asegurar se lleven a cabo las directrices necesarias para manejar los riesgos. Las actividades
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de control se dividen en tres categorias enfocadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad

y son: operaciones, informacion financiera y cumplimiento.

Las actividades de control son las politicas que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las
respuestas establecidas para la direccion de riesgos, esto tiene lugar en toda la organizacidn en

sus diferentes niveles, funciones, incluyen diversas actividades y los factores contemplados son:

e Integracion de la respuesta al riesgo.
e Tipos de actividades de control.
e Controles generales.

e Controles especificos.

8.2.3.5 Informacidn y comunicacidn

Sostiene que la informacion y comunicacion: Es importante identificar, recopilar y comunicar
la informacidn pertinente en la forma y a plazos que permitan cumplir las responsabilidades de
cada colaborador. La empresa debe tener canales de comunicacion flexibles que fluya mediante
los niveles proporcionando informacion relevante tanto interna y externa. La informacion
relevante debe ser captada, procesada y trasmitida de manera que llegue a todos los integrantes
de la organizacién y permita sumir responsabilidades, debe ser considerada como parte de los
sistemas de informacion donde talento humano es participe de aspectos relativos a la gestion y

control.

8.2.3.6 Supervision

Segln (Narvaez, Erazo, & Calle, 2020) la supervisién es una herramienta que presenta un
enfoque de mejora continua, y se encarga de la eficiencia y eficacia del Cl a partir del
seguimiento; la supervision evalla si las actividades realizadas en cada nivel llevan hacia otros
niveles, mientras que el monitoreo incluye actividades de supervision realizadas por las
diferentes estructuras de la direccion previniendo hechos que ocasionen pérdidas. La
supervision permanente incluye la revision de actividades realizadas constantemente por la
direccion para identificar controles débiles o innecesarios para generar apoyo a la gerencia. Los

factores que contempla la supervision son:

e Actividades de supervision constantes.
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e Evaluaciones independientes.

e Informe de deficiencias.

8.2.4 Hallazgos de Auditoria

Son todas aquellas debilidades dentro del Sistema de control interno, que los auditores detectan
dentro de las instituciones para los cuales son contratados; y que los mismos tienen la

responsabilidad de informar a los directivos de la entidad auditada.

Los hallazgos son deficiencias que en un futuro pueden afectar de manera considerable a la
institucion, dificultando la toma de decisiones y por ende el desarrollo de la misma (Contraloria

General del Estado, 2018).

Los hallazgos de auditoria son las deficiencias que se encuentran una vez que se realiza la
gjecucion de la auditoria, aplicando el correspondiente cuestionario de control interno a todos
los departamentos o &reas auditadas de la entidad, estos hallazgos son enlistados con su debida

condicidn, criterio, el efecto que causa, y como se lo pude corregir.

8.2.5 Marcas de Auditoria

Son simbolos que el auditor elige para poder identificar, los procedimientos, técnicas y pruebas
que el mismo aplico durante el desarrollo de la auditoria, estos le permiten al mismo

comprender todos los procedimientos con mayor facilidad (Ortega A. , 2019).

El auditor, para efectuar un hecho, técnica o procedimiento, debe dejar comprobacion, para ello
se usan las marcas de auditoria, que no son mas que simbolos, que el auditor crea para lograr
identificar determinados documentos. Por las caracteristicas especiales de cada una, las marcas

de auditoria pueden ser de dos tipos:

o Marcas de auditoria estandar. - Las marcas estdndar se utilizan para hacer
referencia a técnicas o procedimientos que se aplican constantemente en las auditorias
y son interpretadas de la misma manera por todos los auditores que las emplean. Son de
utilizacién y aceptacién general

o Marcas de auditoria especificas. - Las marcas especificas no de uso comun; en
la medida en que se adopten deberan integrarse al indice de marcas correspondiente y

sefialarse con toda claridad al pie o calce de los papeles de trabajo. Estas dependen de
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cada auditoria especifica y segun el usuario. No son las mismas marcas en una empresa

que en otra, ni son las mismas en un tipo de auditoria que en otro.

8.2.6 Rentabilidad

Como afirma (Aguirre, Barona, & Davila, 2020) la rentabilidad como un indicador amplio e
importante a nivel mundial, permite que bajo su andlisis financiero se tenga una valoracion a
una empresa sobre la capacidad que tiene para generar beneficios y asi financiar sus
operaciones. De este modo tener un diagnostico sobre la situacién de una empresa, permite a
los directivos tomar decisiones acertadas, teniendo en cuenta que una decisidn incorrecta
provocara graves problemas que se veran afectados en la mejora de la economia de la empresa.
Para medir el rendimiento de la empresa, controlar costos o gastos y convertir ventas en
ganancias, se usan los indicadores de rentabilidad; los indices méas utilizados para medirla son:
el retorno sobre las ventas (ROS), retorno sobre los activos (ROA) y retorno sobre el patrimonio

(ROE).

Desde la perspectiva de su valoracion y analisis se determina a través del rendimiento sobre
capital o rentabilidad financiera (ROE por sus siglas en inglés), que es la rentabilidad de los
fondos propios que se mide por un determinado periodo de tiempo, siendo el rendimiento
obtenido por los capitales propios, independientemente de la distribucién del resultado para

producir ingresos; por tanto, se calcula como la utilidad neta sobre el patrimonio neto.

8.2.6.1 Rentabilidad econ6émica

En palabras de (Borja & Armijos, 2022), la rentabilidad econdmica o rentabilidad de los activos
se mide luego de considerar los gastos financieros. Asimismo, la rentabilidad financiera, o
rendimiento del patrimonio, es medida por la utilidad que obtienen los socios o accionistas por
su capital aportado en la comparfiia; si es mayor al ROA, significa que el costo de financiamiento
es menor al rendimiento de los activos. Por esa razon, la rentabilidad es medida desde la
perspectiva del inversionista, es decir, la ganancia obtenida por la aportacion de su capital y del
uso de los activos que determina el correcto funcionamiento de estos en las actividades

ordinarias.

8.2.6.2 Rentabilidad Financiera
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Segln (Zambrano, Sanchez, & Correa, 2021) dice: que resulta del cociente entre el margen de
utilidad neto y el patrimonio. Esta ratio indica la capacidad que tiene la inversion de los

accionistas para generar rentabilidad en la empresa.

8.2.6.3 Liquidez corriente

Considerado como un indicador de solvencia de corto plazo. Por lo general, es una variable que
incide significativamente de forma directa en la generacidn de rentabilidad, resulta del cociente
entre activos corrientes y pasivos corrientes, mide la capacidad que tiene la empresa para pagar

sus obligaciones (pasivos) en el corto plazo.

8.2.6.4 Endeudamiento

Por medio de esta razdén de apalancamiento se busca analizar la importancia relativa del
financiamiento a través de deuda mostrando cuél es el porcentaje de activos que las

microempresas han financiado mediante terceros.

8.2.7 Indicadores financieros

Como sefiala (Mejia, 2021), los indicadores financieros revelan como la empresa va
evolucionando con el tiempo, estos indicadores se pueden hacer de forma vertical y horizontal.
La primera se la elabora utilizando varios indicadores ya sea de la misma empresa o de varias
en un afio determinado. En cambio, el analisis horizontal se lo realiza adjuntando indicadores

financieros de afios anteriores.

El anélisis horizontal es la comparacion de las cifras de los estados financieros entre un periodo
con otro, donde se obtienen valores absolutos y relativos; y el anélisis vertical se compara cada
una de sus elementos con un total especifico dentro del mismo estado financiero, permitiendo
direccionar la calidad de una correcta toma decisiones en cuanto a una estructura eficiente de

inversion y financiamiento.

Otra clasificacidn, estan las razones financieras o conocidas como indicadores financieros que
se encuentra clasificados por liquidez, endeudamiento y rentabilidad. La primera mide la
capacidad de una organizacién para cubrir o pagar a corto plazo todas las obligaciones que
tiene, endeudamiento esta calcula cada participacion de los acreedores de la organizacion,
actividad mite todo los activos y la velocidad en la que son recuperados, rendimiento esta mide

la eficacia en que se maneja la empresa.



20

8.2.7.1 Métodos de andlisis

Segun (Villavicencio, 2018), se utilizan dos métodos para realizar el andlisis de los estados
financieros de una organizacién: Método vertical y método horizontal, el primero se realiza
considerando un solo periodo, se efectlia la estimacion de cada uno de los rubros en términos
porcentuales para establecer la incidencia que tiene cada uno en el estado financiero a
analizarse; el segundo es la comparacion de dos o mas periodos consecutivos de los estados
financieros, con el propdésito de establecer las variaciones entre uno y otro es decir los

incrementos y disminuciones de los rubros que intervienen. (Cérdova, 2012, p. 96-97) 32

8.2.7.2 Método vertical

Villavicencio, (2018), considera que: el analisis vertical consiste en tomar un solo estado
financiero y relacionar cada una de sus partes con un total determinado, dentro del mismo
estado, el cual se denomina cifra base. El analisis vertical se lo realiza considerando la
informacion anterior con la del nuevo afio, para la toma de decisiones sobre el incremento o

decremento de los rubros que componen los ingresos y egresos.

Por otra parte, se usa para para realizar analisis de los estados financieros, tanto el Balance
General como el Estado de Resultados, comparando las cifras de forma vertical, es decir,
determinar la representacién y participacién de cada cuenta, los resultados se presentan en
porcentajes. El andlisis vertical se utiliza con la finalidad de conocer los diferentes movimientos
entre cada cuenta, es decir se puede controlar los valores que han aumentado o decrecido dichas
cuentas, con el fin de que se pueda hacer un andlisis para mejorar o tomar decisiones sobre

dichos incrementos o decrementos.

8.2.7.3 Método Horizontal

El andlisis horizontal es una herramienta del analisis financiero que consiste en determinar las
tendencias de las cuentas que conforman los estados financieros para dos o mas periodos
consecutivos. En el analisis horizontal se ejecutan controles de diferentes elementos que

constituyen los estados financieros, con los que se pueden determinar la situacion de la empresa.

La aplicacion de esta herramienta ayuda a entender qué ha pasado a través del tiempo (meses o
afios), comparando las tendencias que han tenido las partidas relacionadas entre si. Con el uso

del método de anélisis horizontal se puede conocer los resultados de las operaciones realizadas
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con el fin de que se haga el anélisis para tener una idea clara de las variaciones entre un periodo

y otro.

8.2.8 Manual de procedimientos

Es la expresion analitica de los procedimientos administrativos a través de los cuales se canaliza
la actividad operativa del organismo. Este manual es un guia (como hacer las cosas) de trabajo

al personal y es muy valiosa para orientar al personal de nuevo ingreso (Castro, 2019).

La implementacidn de este manual sirve para aumentar la certeza de que el personal utiliza los
sistemas y procedimientos administrativos prescritos al realizar su trabajo (Ramos, 2018).
Documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de
las funciones de una unidad administrativa. Incluye los puestos o unidades administrativas que

intervienen precisando su responsabilidad y participacidn (Castro, 2019).

Las ventajas de contar con manuales de procedimientos, son de proporcionar apoyo a las
diferentes actividades que realizan de manera cotidiana en una empresa y también permite que
se haga un seguimiento secuencial de las tareas, ademas, es muy Gtil porque es un instrumento
de comunicacion efectivo porque detalla de manera especifica los pasos a seguir en el

cumplimiento de las funciones asignadas.

Contar con un Manual de Procedimientos es necesaria para la implementacién de un Sistema
de Control Interno, pues este manual es uno de los elementos més eficaces para la toma de
decisiones en la administracién, ya que facilitan el aprendizaje al personal respecto a sus
funciones, permiten la orientacién precisa que requiere la accion humana en las unidades
administrativas y en el ambito operativo o de ejecucion de una manera clara y sencilla, de esta
manera, permita lograr las tareas que se le han asignado y también mejorar y orientar los

esfuerzos de un empleado.

La elaboracion, aplicacion e implementacidon del Manual de Funciones y Procedimientos, es
fundamental en la estructura organizacional, ya que, con esta herramienta se identifican los
propdsitos y necesidades de la empresa, ademas, permita precisar las tareas, lineas de autoridad,
determinar las responsabilidades, evitar duplicidad de funciones, con el fin de lograr los

objetivos trazados por la organizacion de manera eficaz y eficiente (Huancani, 2021).

8.2.8.1 Importancia
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Los manuales de procedimientos son herramientas fundamentales en cualquier organizacion
debido a su gran importancia en la eficiencia, efectividad y funcionamiento de los procesos

internos. Segun Castro (2019) la relevancia de los manuales de procedimientos esta dado por:

e Estandarizacion y Consistencia: Los manuales de procedimientos establecen pasos y
pautas claras para llevar a cabo tareas y procesos. Esto garantiza que las actividades se
realicen de manera consistente y estandarizada, lo que reduce la posibilidad de errores
y confusiones.

e Capacitacion y Formacidn: Son valiosos recursos para la capacitacion y formacidn de
nuevos empleados. Proporcionan una guia detallada sobre como realizar las tareas
correctamente, lo que acelera el proceso de integracion y reduce el tiempo necesario
para que los empleados sean productivos.

e Eficiencia Operativa: Los manuales de procedimientos ayudan a optimizar los procesos,
al identificar posibles ineficiencias y redundancias. Al seguir procedimientos bien
definidos, se reduce el tiempo y los recursos necesarios para completar tareas, lo que
aumenta la eficiencia operativa.

e Calidad y Control: Proporcionan un mecanismo para el control de calidad al detallar
estandares y criterios especificos para la realizacién de tareas. Esto asegura que los
productos o servicios cumplan con los requisitos establecidos, mejorando la calidad y
la satisfaccion del cliente.

e Comunicacion Interna: Los manuales de procedimientos promueven una comunicacién
clara y efectiva dentro de la organizacién. Los empleados pueden referirse a ellos para
aclarar dudas y resolver problemas, lo que reduce la necesidad de consultas constantes
y promueve una mayor autonomia.

e Flexibilidad y Adaptacion: Aunque los manuales establecen procedimientos estandar,
también pueden ser adaptados y actualizados segun las necesidades cambiantes de la
organizacion o el entorno. Esto permite una mayor flexibilidad para ajustarse a nuevas
circunstancias.

e Reduccién de Riesgos y Cumplimiento: Los manuales de procedimientos pueden incluir
pautas para el cumplimiento normativo y legal, lo que ayuda a minimizar riesgos legales

y a asegurar que la organizacion opere de acuerdo con las regulaciones pertinentes.
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e Mejora Continua: Al revisar y actualizar los manuales de procedimientos, las
organizaciones pueden identificar oportunidades para mejorar los procesos y adoptar

practicas mas eficientes, lo que contribuye a la mejora continua de la operacion.

8.2.8.2 Tipos de manuales de procedimientos

Existen varios tipos de manuales de procedimientos, cada uno disefiado para cubrir diferentes

areas o aspectos de una organizacién. Segun Calle y Erazo, (2020) los tipos mas comunes son:

e Manuales Operativos: Estos manuales detallan los procedimientos especificos para
llevar a cabo tareas diarias y operativas dentro de la organizacién. Pueden cubrir desde
procesos de produccidn hasta rutinas administrativas. Son esenciales para garantizar la
consistencia y eficiencia en la ejecucidn de tareas rutinarias.

e Manuales Administrativos: Estos manuales abarcan procedimientos y politicas
relacionados con la administracion de la organizacion en su conjunto. Pueden incluir
politicas de recursos humanos, manejo de documentos, procedimientos de compras,
gestion financiera, entre otros.

e Manuales de Calidad: Enfocados en la calidad y estandarizacion de procesos, estos
manuales describen cdmo lograr estandares de calidad especificos en la produccidn,
prestacion de servicios o cualquier otro ambito. Son comunes en organizaciones que
buscan cumplir con normas y certificaciones de calidad.

e Manuales de Seguridad y Salud en el Trabajo: Estos manuales se centran en
procedimientos y protocolos para garantizar la seguridad de los empleados y el
cumplimiento de regulaciones en cuanto a salud ocupacional. Incluyen medidas de
prevencion, respuesta a emergencias y manejo de riesgos.

e Manuales de Proyectos: Utilizados en organizaciones que ejecutan proyectos, estos
manuales describen los pasos especificos para planificar, ejecutar y controlar proyectos.
Pueden incluir desde la definicion de objetivos hasta la asignacion de recursos y la
evaluacion de resultados.

¢ Manuales de Capacitacion y Entrenamiento: Estos manuales son herramientas clave
para la formacion de nuevos empleados. Detallan los procesos, tareas y habilidades

necesarios para llevar a cabo funciones especificas dentro de la organizacion.
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e Manuales de Procedimientos de Emergencia: En situaciones de crisis o emergencia,
estos manuales proporcionan instrucciones claras y especificas sobre coémo responder y
actuar de manera segura y efectiva.

e Manuales de Tecnologia y Sistemas: Se enfocan en el uso y mantenimiento de
tecnologias y sistemas especificos utilizados por la organizacién. Pueden cubrir desde
el uso de software hasta procedimientos de seguridad informatica.

e Manuales de Atencion al Cliente: Estos manuales describen cdmo interactuar y
satisfacer las necesidades de los clientes, detallando procedimientos para la atencion,
resolucion de problemas y manejo de reclamaciones.

e Manuales de FEtica y Conducta: Establecen los valores éticos y normas de
comportamiento esperadas de los empleados en la organizacion, promoviendo una

cultura organizativa coherente y ética.
8.2.8.3 Manual de politicas

Un Manual de Politicas es un documento formal y estructurado que establece las directrices,
principios y normas que guian las decisiones y acciones de una organizacion en relacién con
diversas areas de su funcionamiento. Este manual proporciona una base clara y coherente para
la toma de decisiones, la gestidn de operaciones y la conducta de los empleados, alinedndolos

con los objetivos estratégicos y los valores de la organizacion.

En esencia, un Manual de Politicas sirve como referencia central para todos los miembros de la
organizacion, desde la alta direccién hasta los empleados de base, ofreciendo orientacion sobre
cémo deben abordarse situaciones especificas y como se deben implementar las politicas en el
dia a dia. Este documento abarca una variedad de areas, como recursos humanos, finanzas,
operaciones, calidad, ética, seguridad, entre otras, dependiendo de las necesidades y la

naturaleza de la organizacion.

Algunos elementos clave segin Huancani, (2021) que suelen estar presentes en un Manual de

Politicas incluyen:

e Objetivo y Alcance: Se describe el proposito del manual y las areas especificas que

cubre.
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Declaraciones de Politica: Se presentan las politicas clave que guian las acciones y
decisiones. Estas declaraciones establecen la posicidn oficial de la organizacién sobre
diversos temas.

Responsabilidades: Se detallan las responsabilidades de los diferentes roles dentro de la
organizacion en relacidn con la implementacidn y cumplimiento de las politicas.
Procedimientos y Directrices: Se pueden incluir instrucciones detalladas sobre codmo
aplicar y llevar a cabo las politicas en situaciones especificas.

Referencias y Fuentes: Se citan las leyes, regulaciones u otros documentos relevantes
que respaldan las politicas establecidas.

Actualizacién y Mantenimiento: Se establece como se realizaran las revisiones y
actualizaciones del manual a medida que cambien las circunstancias y las necesidades

de la organizacién.

Los Manuales de Politicas son herramientas esenciales para establecer una cultura

organizacional coherente, asegurar el cumplimiento normativo, promover la eficiencia y la

calidad en las operaciones, y facilitar la toma de decisiones informadas en todos los niveles de

la organizacion (Baque, et al. 2020).

8.2.8.4 Importancia de los Manuales de Politicas

Los Manuales de Politicas son instrumentos fundamentales en la gestion y operacién de

cualquier organizacidn, ya que desempefian un papel clave en la promocién de la consistencia,

la transparencia, la eficiencia y la toma de decisiones informadas. Su importancia segun

Huancani (2020) radica en varios aspectos:

Uniformidad y Coherencia: Los Manuales de Politicas garantizan que todos los
miembros de la organizacion tengan una comprension clara y uniforme de las politicas
y procedimientos que rigen su funcionamiento. Esto evita interpretaciones erroneas o
inconsistencias en la aplicacion de las politicas.

Cumplimiento Normativo: Establecen las directrices necesarias para cumplir con
regulaciones, leyes y estandares legales aplicables en la industria y el entorno operativo
de la organizacion. Ayudan a prevenir infracciones y sanciones legales al promover

practicas comerciales éticas y conformes.
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e Eficiencia Operativa: Los Manuales de Politicas describen los flujos de trabajo, los
procesos y las mejores practicas en diferentes areas de la organizacion. Esto contribuye
a una mayor eficiencia operativa al eliminar redundancias, minimizar errores y agilizar
las actividades diarias.

e Orientacion y Toma de Decisiones: Proporcionan una guia clara para los empleados y
lideres en latoma de decisiones. Ayudan a abordar situaciones complejas o inusuales al
proporcionar un marco de referencia confiable para resolver problemas y desafios.

e Comunicacion Interna: Los Manuales de Politicas promueven una comunicacion interna
efectiva al establecer expectativas claras y alinear a los miembros de la organizacién en
torno a los objetivos y valores comunes. Facilitan la comunicacién de cambios y
actualizaciones en las politicas.

e Desarrollo de Empleados: Al proporcionar directrices claras sobre comportamientos y
expectativas, los manuales ayudan en la formacioén y desarrollo de los empleados.
Contribuyen a la adaptacion de nuevos miembros y al crecimiento profesional alineado
con la cultura y los valores de la organizacién.

e Gestion de Riesgos: Los Manuales de Politicas ayudan a mitigar riesgos al establecer
procedimientos que minimizan la exposicién a situaciones que podrian tener un impacto
negativo en la organizacidn, como fraudes, conflictos de interés o incumplimiento
normativo.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas: Los manuales promueven la transparencia al
revelar como se toman decisiones y como se llevan a cabo las operaciones en la
organizacion. Esto fomenta la rendicidon de cuentas y la confianza tanto interna como

externamente.

En resumen, los Manuales de Politicas son herramientas esenciales para establecer un marco
normativo y operativo sélido que respalda el éxito y la sostenibilidad de una organizacion.
Proporcionan la estructura necesaria para guiar las acciones y decisiones de manera coherente,
ética y eficiente, y son fundamentales para mantener una operacién organizativa efectiva y

responsable.

8.2.9 Empresa
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De acuerdo a la definicion proporcionada por Quintana (2020), una empresa se caracteriza
como una entidad operativa que busca llevar a cabo una actividad econémica de manera
organizada, involucrando a una o mas personas con habilidades especificas que realizan
trabajos definidos, todo con el prop6sito de generar ganancias. Por lo tanto, se te entiende que
una empresa abarca cualquier entidad que participe en una 0 mas actividades econémicas o

sociales, sin importar su tamafio (PYME).

Por otro lado, segln la perspectiva presentada por vasco, et al. (2020) una empresa se concibe
como una actividad humana organizada que emplea recursos humanos y materiales con el
propoésito de obtener beneficios. Si la actividad principal esta orientada hacia la consecucion de
ganancias econémicas y conlleva responsabilidades ante el estado, ciudadanos y consumidores,
entonces se estd hablando de una empresa en el sentido econémico, lo cual define el concepto

de Empresa.

La empresa se configura como un conjunto de componentes interrelacionados que trabajan de
manera directa o indirecta para lograr un objetivo especifico. Dicho objetivo es la obtencidn de
resultados a través de un proceso de transformacion de insumos en productos. Ademas, se
requiere un mecanismo de retroalimentacién para asegurar que la empresa se adapte a los

cambios que puedan surgir en su entorno.

8.2.9.1 Clasificacion

De acuerdo a la investigacion de Lopez et al (2018) se evidencia que las empresas representan
una realidad intrinseca en el entorno, siendo perceptible a simple vista la diversidad que
engloban: variaciones en sus actividades econdmicas, operaciones en diferentes mercados,

variabilidad en sus dimensiones y adopcion de distintas estructuras legales.

Se destaca la distincién entre empresas financieras y no financieras, tanto de caracter publico
como privado, lo cual implica niveles de subordinacion diferenciados y, en consecuencia,
disparidades en la planificacion. En el contexto de empresas insertadas en la planificacion
institucional, se requiere considerar y acatar las directrices gubernamentales y de organismos
superiores. Por otro lado, en el caso de las empresas privadas, dichas directrices poseen de
caracter indicativo y su inclusion en los planes depende de la aplicacidn de politicas y estimulos

econdmicos que susciten el interés de los productores privados.
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Asimismo, se lleva a cabo una clasificacién de las empresas en funcién de sus actividades
econémicas, dividiéendolas en primarias, secundarias y terciarias, - siguiendo el esquema
definido en el Clasificador Internacional Uniforme (ClIU), Revision 4.0, por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de la Republica del Ecuador en 2012. Dicha clasificacién
consta de 21 secciones identificadas mediante un cddigo alfanumérico de la a a la U, con la
finalidad de simplificar la estructura sectorial de la economia. Ademas, se identifican distintos
tipos de empresas conforme a la actividad econdmica ejercida, como empresas agropecuarias,

mineras, industriales (manufactureras), comerciales y de servicios (Caracausi, 2019)

En consecuencia, es factible categorizar las empresas con base en su actividad o mercado
objetivo, su tamafio, su creacion, su forma juridica y, en Gltima instancia, su ambito de

actuacidn, tal como lo aborda Mero (2018) son las siguientes:

Segun el &mbito de actuacion

En base al ambito de actuacién, las empresas segin (Omafa - Guerrero, 2018) son las

siguientes:

e Empresas Extractivas: Estas se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sean
renovables o no renovables. Los recursos naturales hijo de elementos esenciales
provenientes de la naturaleza, cruciales para la subsistencia humana.

e Empresas de Transformacidn: Estas compafiias convierten la materia prima en
productos acabados y se dividen en dos categorias:

e Empresas que elaboran a lo de los bienes de consumo final, destinados a un satisfacer
las necesidades de los consumidores. Estos pueden ser articulos duraderos o de uso
limitado, suntuarios o esenciales.

e Empresas que fabrican bienes de produccidn, dirigidos principalmente a las industrias
que generan bienes de consumo final.

e Empresas Comerciales: Estas funcionan como intermediarias entre el producto y el
consumidor, centrandose en la compraventa de productos terminados. Se pueden
clasificar de la siguiente manera:

a) Mayoristas: Realizan ventas a gran escala de unas otras empresas (minoristas), las

cuales a su vez distribuyen el producto.
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Minoristas o Detallistas: Vendan los productos al consumidor en pequefias cantidades
o0 al menudeo.

Comisionistas: Su funcion consiste en vender mercancia que los productores les
proporcionan en consignacién, obteniendo una comisién o ganancia por esta mano de
obra.

Empresas de Servicios: Como su nombre indica, estas empresas ofrecen servicios a la
comunidad y pueden tener o no un servicio lucrativo. Se pueden clasificar en hizo
varias categorias, incluyendo:

Transporte y Turismo.

Instituciones Financieras.

Servicios Pablicos Variados, como comunicacién, energia y agua.

Servicios Privados Variados, como asesorias y trabajos en contabilidad, derecho y
administracion.

Educacion y Salubridad.

Finanzas y Seguros.

En funcion de su actividad:

Sector Primario
Sector Secundario
Sector Terciario

Sector Cuaternario (agricultura, ganaderia, industria y servicios).

De acuerdo a su tamafio:

Empresas Grandes
Empresas Pequefias y Medianas (PYMES), que se dividen en:
Medianas, con un rango de 50 a 250 trabajadores.

Pequefias, con una plantilla de 10 a 50 trabajadores.

Microempresas, compuestas por 1 a 10 trabajadores. Este son empresas con limitaciones

ocupacionales y financieras establecidas por los Estados o regiones. Las PYMES representan

actores con culturas, légicas, intereses y una mentalidad emprendedora en particular.

Grandes Empresas, que emplean a mas de 250 trabajadores (Gallo, 2020).
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En relacién a su establecimiento:

e Sociedad An6nima
e Sociedad de Responsabilidad Limitada
e Sociedad Individual

e Cooperativas.

8.3 FUNDAMENTACION LEGAL

8.3.1 Constitucion del Ecuador

Art. 211.- “La Contraloria General del Estado es un organismo técnico encargado del control
de la utilizacidn de los recursos estatales y la consecucion de los objetivos de las instituciones
del Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos

publicos”.

Art. 212.- “Seran funciones de la Contraloria General del Estado, ademaés de las que determine
la ley: Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria interna,
auditoria externa y del control interno de las entidades del sector pablico y de las entidades
privadas que dispongan de recursos publicos. Determinar responsabilidades administrativas y
civiles culposas e indicios de responsabilidad penal, relacionadas con los aspectos y gestiones
sujetas a su control, sin perjuicio de las funciones que en esta materia sean propias de la fiscalia
general del Estado. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones. Asesorar a los

organos y entidades del Estado cuando se le solicite”.

Algunos de los principios y directrices relevantes en la Constitucion de Ecuador de 2008 que

influyen en la elaboracion de manuales de procedimientos y politicas son:

e Principio de Eficiencia y Eficacia: La administracidn publica debe ser eficiente y eficaz
en la gestion de los recursos y la prestacion de servicios. Los procedimientos deben estar
disefiados de manera que se logren los resultados esperados de manera oportuna y con
el uso adecuado de recursos.

e Participacion Ciudadana: La Constitucién enfatiza la participacion activa y directa de la
ciudadania en los procesos administrativos y de toma de decisiones. Los procedimientos
deben permitir la participacién ciudadana en la planificacion, ejecucién y evaluacion de

politicas y proyectos.
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8.3.2 Codigo Organico de Comercio

Articulo 1.- ElI Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no

comerciantes.

Articulo 2.- Son comerciantes:

a) Las personas naturales que, teniendo capacidad legal para contratar, hacen del comercio

su ocupacion habitual;

b) Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles; vy,

c) Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro del territorio

nacional ejerzan actos de comercio, segun la normativa legal que regule su funcionamiento.

Articulo 3.- Los principios que rigen esta ley son:

a) Libertad de actividad comercial;

b) Transparencia;

c) Buena fe;

d) Licitud de la actividad comercial;
e) Responsabilidad social y ambiental;
f) Comercio justo;

g) Equidad de género;

h) Solidaridad;

i) Identidad cultural; y,

) Respeto a los derechos del consumidor.
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Articulo 4.- Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
considerardn comerciantes, pero estaran sujetas a lo dispuesto en este Cédigo en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 8.- Son actos de comercio para todos los efectos legales:

a) La compra o permuta de bienes muebles, con destino a enajenarlos en igual forma, y la

enajenacion de los mismos

b) La compra o permuta de bienes muebles con destino a arrendarlos; el arrendamiento de los
mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para subarrendarlos, y el subarrendamiento

de los mismos.

c) La compra o enajenacién de establecimientos de comercio, y la prenda, arrendamiento,

administracion y deméas operaciones analogas relacionadas con los mismos.

d) La intervencién como asociado en la constitucidn de sociedades comerciales, los actos de
administracion de las mismas o la negociacion a titulo oneroso de las acciones, participaciones

0 partes sociales.

e) La produccion, transformacion, manufactura y circulacion de bienes

f) El transporte de bienes y personas

g) Las operaciones descritas y reguladas por el Cédigo Orgénico Monetario y Financiero, sin

perjuicio de que las mismas se encuentran sometidas a dicha ley.

i) Las empresas de almacenes, tiendas, bazares, fondas, cafés y otros establecimientos

semejantes.

j) Las actividades mercantiles realizadas por medio de establecimientos fisicos o sitios

virtuales, donde se oferten productos o servicios.

m) El depoésito de mercaderias; y, en general, la tenencia de bienes a titulo oneroso.

n) Las actividades de interrelacion derivadas de los contratos existentes entre los prestadores

de servicios de transporte y sus usuarios.
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p) La prenda, y otras garantias que se regulen en este Codigo.

r) La colaboracidn empresarial cuando esta encaminada a realizar actos de comercio.

s) Otros de los que trata este Cdodigo. Se tendran asi mismo como actos de comercio todos los
relacionados con actividades o empresas de comercio, y los ejecutados por cualquier persona

para asegurar el cumplimiento de obligaciones comerciales.

Articulo 9. Por mercaderia o mercancia, para fines de los actos u operaciones a las que se refiere
este Cédigo se entiende todo bien mueble, material o inmaterial, que pueda ser objeto de actos
juridicos mercantiles. En lo que atafie a inmuebles, se estara a lo dispuesto por este Codigo para

cada tipo de contrato.

8.3.3 Ley Organica del Régimen Tributario

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - “Estan obligadas a llevar contabilidad y declarar
el impuesto en base a los resultados que arroje la misma todas las sociedades. También lo
estaran las personas naturales y sucesiones indivisas que al primero de enero operen con un
capital o cuyos ingresos brutos o gastos anuales del ejercicio inmediato anterior, sean superiores
a los limites que en cada caso se establezcan en el Reglamento, incluyendo las personas
naturales que desarrollen actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares. Las personas
naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital u obtengan
ingresos inferiores a los previstos en el inciso anterior, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores auténomos deberan

llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta imponible”.

8.3.4 Ley de Compaiiias

Art. 289.- “Los administradores de la compania estan obligados a elaborar, en el plazo maximo
de tres meses contados desde el cierre del ejercicio econémico anual, el balance general, el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y la propuesta de distribucion de beneficios, y
presentarlos a consideracion de la junta general con la memoria explicativa de la gestion y

situacién econdémica y financiera de la compafiia.
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El balance general y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos reflejaran
fielmente la situacion financiera de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio social de que
se trate y el resultado econémico de las operaciones efectuadas durante dicho ejercicio social,
segun aparezcan de las anotaciones practicadas en los libros de la compafiia y de acuerdo con
lo dispuesto en este pardgrafo, en concordancia con los principios de contabilidad de general

aceptacion”.

Art. 291.- “Del balance general y del estado de la cuenta de pérdidas y ganancias y sus anexos,
asi como del informe se entregara un ejemplar a los comisarios, quienes dentro de los quince
dias siguientes a la fecha de dicha entrega formularan respecto de tales documentos un informe
especial, con las 16 observaciones y sugestiones que consideren pertinentes, informe que

entregaran a los administradores para conocimiento de la junta general.

8.3.5 Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

NIC 1 Presentacion de Estados Financieros. - Esta Norma establece las bases para la
presentacion de los estados financieros de propdsito general para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos
anteriores, como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales
para la presentacién de los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido.

Norma Internacional de Contabilidad 32: Instrumentos Financieros: Presentacion. El
objetivo de esta Norma es establecer principios para presentar los instrumentos financieros
como pasivos 0 patrimonio y para compensar activos y pasivos financieros. Ella aplica a la
clasificacién de los instrumentos financieros, desde la perspectiva del emisor, en activos
financieros, pasivos financieros e instrumentos de patrimonio; en la clasificacién de los
intereses, dividendos y pérdidas y ganancias relacionadas con ellos; y en las circunstancias que

obligan a la compensacion de activos financieros y pasivos financieros.

Los principios de esta Norma complementan los principios de reconocimiento y medicién de
los activos financieros y pasivos financieros, de la NIIF 9 Instrumentos Financieros y a la

informacién a revelar sobre ellos en la NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar.
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8.3.6 Normas internacionales de informacién financiera (NIIF)

Norma Internacional de Informacién Financiera 9 Instrumentos Financieros. El objetivo
de esta Norma es establecer los principios para la informacion financiera sobre activos
financieros y pasivos financieros, de forma que se presente informacidn atil y relevante para
los usuarios de los estados financieros para la evaluacion de los importes, calendario e

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Como se obtuvieron los principales resultados del diagndstico situacional realizado en la

despensa Byrito?

En base a la entrevista al propietario, y la aplicacion de la matriz FODA en base a la informacion
recolectada mediante la conversacion con el propietario, lo que permitio conocer las principales
debilidades de la empresa entre las que se destaca la falta de capacitacion al personal, la falta
de un direccionamiento estratégico y el poco uso de las redes sociales para publicitar los
productos que ofrece a la ciudadania., por su parte entre las principales fortalezas se destacaron
los productos de excelente calidad, la variedad que posee en productos de primera necesidad
asi como los precios accesibles, la oportunidades son la competitividad en precio a comparacion
a otras empresas, facilidad de crédito financiero lo que tiene méas probabilidades de obtener un
crédito financiero, esto se traduce en la expansion del negocio. Entre las amenazas, se destacan
los competidores con mejores precios en el mercado, la disminucion en el nivel de ventas debido
la crisis econémica y politica que atraviesa el pais asi como la inseguridad, otra amenaza es la

apertura de nuevos locales.

¢ Qué hallazgos se obtuvieron con la aplicacidn cuestionario del control interno basado en

el COSO | en la despensa Byrito?

En primera instancia se debe adaptar el cuestionario del control interno basado en el COSO |
para que se ajuste a la realidad y caracteristicas especificas de la despensa Byrito. Esto implica
asegurarse de que las preguntas sean relevantes y aplicables a la situacién de la empresa. Las
preguntas estardn disefiadas para evaluar diferentes aspectos del control interno, como el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y
comunicacion, y el seguimiento. Al aplicar el cuestionario a la despensa se conocen las

principales falencias que tiene la empresa, utilizando los componentes del cuestionario del
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control interno mediante el Modelo COSO I, al lograr identificar los hallazgos, entre los que se
destacan la inexistencia de un manual de politicas y procedimientos, existe carencia de
capacitacion a los empleados, y la contratacion a los empleados lo hacen en funcién a
experiencia laboral, la despensa Byrito maneja un software para registrar y mover las
actividades en cada venta realizada, pero los empleados solo lo manejan de manera basica. En
la despensa no disponen de la informacion completa sobre el historial de los elementos que
tienen los proveedores, como el rendimiento de la entrega y niveles de calidad de productos que
facilitan la selecciéon de un producto adecuado, en base a estos hallazgos las principales
soluciones incluyen la implementacion de politicas y procedimientos, la asignacion de
responsabilidades claras, la capacitacion del personal o la mejora de los sistemas de

informacién.

¢, Cuales fueron los porcentajes de los margenes de rentabilidad de la despensa Byrito a

través de indicadores financieros?

La medicion de la rentabilidad arroj6 como resultados que la empresa presenta buenos
méargenes de rentabilidad, siendo asi que el ROA, también denominada rentabilidad sobre los
activos, la cual mide la rentabilidad o eficiencia de la despensa Byrito en relacion a sus activos
fijos, la misma representa un 40%, lo cual refleja que la empresa es rentable, esto segln datos
tedricos, se considera rentable a una empresa con un ROA superior al 5%, por su parte el ROE,
o rentabilidad sobre el patrimonio, mide la rentabilidad en relacién al capital aportado con el
cual se considera rentable una empresa con un valor superior al 25%, el calculo en base a los
estados financieros arrojo un 60% . Por su parte los margenes de rentabilidad, operacional, bruta

y neta, presentan valores superiores al 20%.

¢ De qué manera se realiza el disefio del Manual de procedimientos de control interno con

el objetivo de mejorar las operaciones en la despensa?

Para el disefio del manual, en primera instancia una vez aplicado el cuestionario de control
interno e identificados los principales hallazgos, se procede a la elaboracidn del manual de
politicas y procedimientos, basado en las recomendaciones dadas en el informe de control

interno que fue presentado al propietario de la microempresa.

Los pasos fundamentales para elaborar un manual de procedimientos de control interno con el

objetivo de mejorar las operaciones en la despensa. Los pasos incluyen: analisis de procesos
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para identificar puntos criticos, identificacion de riesgos y establecimiento de controles,
definicidn de procedimientos claros y comprensibles, asignacion de responsabilidades a los
miembros del equipo, implementacion y capacitacion del personal, establecimiento de un
sistema de monitoreo y mejora continua, y evaluacion periddica de resultados para identificar
logros y areas de oportunidad. Siguiendo este enfoque, se lograra un manual efectivo que

contribuird a una operacidn més organizada y rentable del negocio.
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10. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1 Disefio de la investigacién

Segun (Sanchez, 2019), la investigacion bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porque
trata con fendmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para
el analisis de los datos recogidos, su propoOsito méas importante radica en la descripcidn,
explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir
del desvelamiento de las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la
métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccién de sus resultados como de su procesamiento,

anélisis e interpretacion.

En la presente investigacidn se aplicd en el disefio de investigacion cualitativo puesto a que se
investigd el procedimiento aplicado para el control interno en la despensa “Byrito” ademés se

tomé en consideracion la opinion del gerente de la Despensa.

10.2 Tipo de investigacion

10.2.1 Investigacion Bibliografica

(Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020), afirma que, se entiende por investigacion bibliografica
a la etapa de la investigacién cientifica donde se explora la produccién de la comunidad
académica sobre un tema determinado. Supone un conjunto de actividades encaminadas a

localizar documentos relacionados con un tema o un autor concretos.

La investigacion se apoyé en este tipo de investigacién, la cual permitié obtener informacion
relevante a la Despensa tomando en consideracion al control interno, rentabilidad facilitando

las bases necesarias de la fundamentacion tedrica cientifica como parte del proyecto.

10.2.2 Investigacion de campo

Segun, Sampieri et al (2018) la investigacion de campo consiste en la recoleccién de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.

Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural.

Esta investigacion se llevd a cabo en la Despensa donde existid el problema de control interno
en este caso, se aplicé a toda la despensa, de tal manera que afecta la rentabilidad de la despensa

lo que permitira ejecutar un andlisis a través de la informacidn emitido valores calificativos.
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10.2.3 Investigacion exploratoria

(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2018) argumentan que: la investigacién exploratoria es una
metodologia més flexible de mayor amplitud y dispersién con un estudio poco estructurado,

donde se desarrolla nuevos métodos.

Se aplic6 unainvestigacién exploratoria ya que facilitd relacionarnos con el problema existente
en la Despensa, permitiendo establecer y determinar acciones que aporten a brindar una

solucidn al problema existente en la presente investigacion.

10.3 Métodos de investigacion

10.3.1 Método deductivo

El método inductivo consiste en explicar la realidad a partir de su observacién. El investigador
que usa este método parte de la observacion de unos casos concretos y concluye que la realidad
debe comportarse de esa manera. El método deductivo consiste en explicar la realidad a partir
de la légica. Es un proceso que va desde lo general o abstracto hasta lo particular (Porfirio,

2022)

10.4 Técnicas

Para esta investigacion se utilizé técnicas e instrumentos de investigacidn para la recoleccién
de informacidn entre estos esta: observacién, una entrevista y cuestionarios que seran aplicados
al departamento de gerencia en la despensa “BYRITO”, con la finalidad de obtener suficiente

informacion para el alcance de los objetivos establecidos.

10.4.1 Observacion

De acuerdo a Lépez, et al. (2019), es un proceso de descomposicion-recomposicion de
informaciones obtenidas mediante la percepcion, segun los fines cientificos establecidos en los
modos de observacién construidos. Se sefiala que es un proceso activo y organizado en el

tiempo, en el cual se considera, un conjunto de fendmenos que pueden ser analizados.

La observacion se efectud con la visita previa que permitié conocer las instalaciones de la
Despensa, ademas admitird identificar el estado actual de la entidad al ejecutar un control
interno obteniendo como resultado un anélisis acerca de la rentabilidad que estdn obteniendo

actualmente.
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10.4.3 Entrevista

Segun (Avila, Matilla, & Silveiro, 2020), reconocen la existencia de dos maneras de obtener
informacién con la entrevista: la entrevista propiamente dicha, y el cuestionario o encuesta.
Resulta aqui necesario, discernir una cuestién de orden tedrico: ambos métodos, asi como la
prueba o test, hacen uso de un cuestionario. Por tanto, no es recomendable identificarlo solo
con la encuesta. Tampoco debieran reconocerse como iguales, toda vez que, ambos, presentan

sus respectivas identidades.

Se aplicé una entrevista a la Despensa, este instrumento comprende un cuestionario de
preguntas abiertas con la finalidad de obtener informacidn detallada de forma minuciosa acerca
de los temas a ser aplicados en la investigacién, del mismo modo la entrevista fue aplicada al
propietario de la despensa, con la finalidad de obtener informacion relevante acerca del sistema

de control interno.

10.5 Instrumentos

10.5.1 Cuestionario

Segun (Avila, Matilla, & Silveiro, 2020)consideran al cuestionario como el instrumento
metodologico de aplicacién de la encuesta. Aqui se podria objetar que lo identifican con todo
el instrumento, y no con el componente estructural del mismo, en el que se despliegan las

preguntas.

Para esta investigacion se aplicéd un cuestionario el cual estuvo conformado por preguntas
cerradas la cuales seran aplicados al departamento de gerencia de la Despensa con el objetivo

de evaluar el control interno.

10.6 Poblaci6on y muestra

Segun (Graus., 2018) se comienza con el estudio de poblacién y muestra, porque es importante
que los lectores comprendan desde el principio que los datos se recopilan usualmente para
examinar o describir poblaciones especificas; no obstante, después de presentar el siguiente
tema de las variables se volvera este para introducir cdmo lograr la representatividad de la

muestra seleccionada.

10.6.1 Poblacion
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La poblacién es un conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden
estudiar. Por esa razon, entre la poblacidon y la muestra existe un cardcter inductivo (de lo
particular a lo general), esperando que la parte observada (en este caso la muestra) sea
representativa de la realidad (entiéndase aqui a la poblacién); para de esa forma garantizar las

conclusiones extraidas en el estudio (Ledn, 2019).

Para la investigacion se tomé la poblacién al gerente, cajeros, personal de ventas y al personal
de aseo, de la despensa “BYRITO”
10.6.2 Muestra

(Ojeda, 2020) Parte representativa de la poblacién, con las mismas caracteristicas generales de
la poblacidn. La muestra es finita porque se puede contar y pasa a ser la misma poblacion, sin

embargo, se utiliza la entrevista al propietario para la realizacién del analisis FODA.

Tabla 3. Poblacion y muestra

PERSONA CANTIDAD
Gerente 1
Cajeros 3

Personal de ventas 2
Bodeguero 2
Personal de limpieza 1
TOTAL 9

Elaborado por: Autoras



11. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

11.1 Andlisis de la entrevista aplicada al propietario.

Tabla 4. Analisis de la entrevista

MODELO DE TABULACION DE ENTREVISTA

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

1. ¢ Cudles son
las actividades a las
que se dedica la
despensa Byrito?

2. ¢Cree usted
gue cuenta con una
eficiente diversidad
de productos para

satisfacer las
necesidades de los
clientes?

3. ¢EXxisten
normas y politicas
establecidas a
cumplir por el

personal de la
despensa Byrito?

4, ¢La

despensa Byrito
cuenta con una
misién 'y  visién

establecida?

Ofrecer a nuestros clientes
productos de primera
necesidad y abarrotes con la
finalidad de satisfacer sus
requerimientos a precios

accesibles.

Si, puesto a que contamos
con una gran variedad de
productos

para el uso

cotidiano.

Si, puesto que existen reglas
internas que deben cumplir

los empleados.

No, es decir tenemos la idea
de lo que podria ser, sin
embargo, aln no se ha dado

a conocer a los clientes.

La despensa Byrito ofrece
una amplia variedad de
productos de primera
necesidad para el consumo

diario.

Cuenta con variedad en
productos  perecibles vy
perecibles en fin de cubrir
las necesidades de su
distinguida clientela.

Hay normas internas
establecidas por parte del
propietario las mismas de
deben ser acatadas por todos
quienes forman el personal
de la despensa.

No han fijado un
direccionamiento

estratégico.
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5. ¢El personal
de la defensa Byrito
ha sido capacitada

No, aunque cuando hay

vacantes se da prioridad a

Se da prioridad a los

aspirantes con experiencia;

en su é&rea de . .
] los aspirantes que tengan debido a que de esta manera
trabajo?
experiencia en el cargo. ya no sera necesario una
previa capacitacion para
desarrollar sus actividades
encomendadas.
6. La . . .
¢ i Si, debido a que este Es necesario llevar los
despensa Byrito
cuenta con un negocio es obligado a levar registros econdmicos del dia

contador interno?

contabilidad.

a dia de una manera ordena.

7. ¢lLa
despensa cuenta
con un software

gue permita llevar
el control de los
movimientos
econémicos?

Si, ya que de esta manera se
lleva un control de los

productos que han sido
vendidos y a su vez conocer
el monto de ventas al final

del dia.

En indispensable la
utilizacién de un software
contable en la despensa ya
que permite registrar la el
movimiento econémico
ocurrido al momento de

vender un producto.

8. ¢La ) Si, puesto que la despensa Al contar con un sistema de
despensa Byrito

actualmente posee una rentabilidad control interno, se podra
c_onserva UN" estable. mitigar riesgos.

sistema de control

interno adecuado?

9. <3(_3°” que No tiene un periodo estable Se realiza pedido de
frecuencia realiza

el abastecimiento
de mercaderiaen la
despensa Byrito?

los pedidos se

ya que
realizan dependiendo del

respectivo
desabastecimiento de los
productos en inventario

tomando en consideracion

mercaderia a en el tiempo
requerido a los proveedores
conforme los productos con
poca existencia en el

inventario.
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10. .Se  llevan
registros de los
inventarios de la
despensa Byrito?

en mantener una cierta

cantidad en stock.

Si se toman apuntes de los

productos que hay
disponibles tanto en bodega

y en percha.

Es necesario conocer la
mercaderia disponible para
la venta de tal manera que se

pueda abastecer a tiempo.

11. ¢Con que
frecuencia realizan
un control de la
mercaderia en
stock?

Cada fin de semana se

toman registros de los

productos en stock.

Es necesario conocer la
mercaderia en stock con la
finalidad de estar en
constante abastecimiento de
diferentes

los productos

para su comercializacién.

12. ¢El volumen

Si porque a pesar de los

La despensa presenta un

de ventas en la
despensa Byrito es gastos incurridos en la grado considerable  de
el rentable? despensa reporta un buen ventas convirtiéndola en
porcentaje de ganancias. rentable; pues mientras mas
ventas exista mayor seréa las
ganancias.
13. ¢EN la

despensa Byrito se
efectlan
presupuestos de
gastos?

Si puesto que es necesario
conocer cuanto de dinero se
debera hacerles frente a los

egresos.

Se considera que el

presupuesto de gastos es de
todo

gran  apoyo

debido a

para
negocio que

permitird  analizar los

egresos que se llevaran a

cabo.
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14, ¢ Cree usted

que la despensa
Byrito es un Se esta recuperando la despensa es un negocio

negocio rentable?

Si puesto a que poco apoco Se considera que la

inversién inicial que se rentable puesto que otorga
realiz6 al iniciar este mayor ganancia en
negocio. consideracion a los egresos
ocasionados por costos de
ventas y gastos

administrativos.

15. ¢ Considera Sj
necesario aplicar
un manual de despensa sea rentable se es indispensable para todo

porque mientras la El sistema de control interno

control . Interno podra continuar negocio considerando que

para mejorar la

rentabilidad de la expandiendo el negocio. permite detectar las

despensa? . )
P falencias que estén

presentes en la entidad.

Elaborado por: Autoras

Analisis de la entrevista

Se lleva a cabo un andlisis de las areas criticas identificadas durante la entrevista, basado en los
instrumentos utilizados, tales como el diagnoéstico situacional a través del FODA y la entrevista

realizada al propietario, en donde se obtienen los siguientes resultados.

Una de las principales falencias es la falta de claridad en la misidn y vision, La despensa, Byrito
no cuenta con una misién y vision establecida, lo que puede dificultar la orientacion estratégica
del negocio y la comunicacidn con los clientes sobre su propdsito y valores. Aunque se da
prioridad a unas aspirantes con experiencia, la despensa, no se ha brindado capacitacion formal
a su personal. Esto puede afectar la eficiencia y calidad del servicio al cliente, asi como la

adquisicion de habilidades especificas para mejorar las operaciones.

Uno de los principales puntos de mejora se relaciona con la claridad en la misién y visién de la
despensa, Byrito. Actualmente, no se ha establecido de manera definida su mision y vision, lo
que podria complicar la direccién estratégica del negocio y la comunicacién efectiva de sus

propdsitos y valores a los clientes. A pesar de dar preferencia a un candidato con experiencia,
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la despensa, no ha implementado un programa formal de capacitacion para su personal. Esta
falta de capacitacion puede impactar negativamente en la eficiencia y calidad del servicio al
cliente, asi como en el desarrollo de habilidades especificas que podrian optimizar las

operaciones.

Aunque se menciona que la despensa, cuenta con un sistema de control interno, no se
proporcionan detalles sobre sus componentes y eficacia. Esto podria generar problemas en la
identificacion y correccidn de falencias y riesgos internos. La falta de un periodo estable para
realizar el abastecimiento de mercaderia y la frecuencia de control de inventarios solo cada fin
de semana puede llevar a unas situaciones de desabastecimiento o exceso de inventario,

afectando la eficiencia operativa.

Si bien la despensa es rentable, no se realiza un analisis detallado de los costos y gastos
incurridos en el negocio. La falta de conocimiento preciso sobre los costos puede afectar la
toma de decisiones financieras, por su parte esta la Ausencia de manual de control interno, que
es necesario que se empleen, si bien se considera necesario aplicar el manual de control interno
para mejorar la rentabilidad, no se ha implementado hasta el momento. La falta de un manual

puede aumentar el riesgo de errores y pérdidas financieras.

Se puede observar que la despensa Byrito presenta algunos puntos negativos en cuanto a la
estructuracién de su control interno, la capacitacion del personal, la gestidn de inventarios y la
falta de una orientacidn estratégica clara. Estos aspectos podrian afectar su desempefio y
competitividad en el mercado, por lo que seriarecomendable tomar medidas para mejorar estos

aspectos y fortalecer el funcionamiento de la despensa.

Aunque la despensa, mantiene niveles de rentabilidad, aln carece de un analisis minucioso de
los costos y gastos inherentes a su operacion. La falta de un entendimiento detallado sobre estos
aspectos podria impactar negativamente en la capacidad de tomar decisiones financieras
informadas. Ademas, se observa una carencia significativa en forma de la ausencia de un
manual de control interno. Aunque se reconoce la necesidad de implementar este manual para
potenciar la rentabilidad, su puesta en marcha se ha demorado. Esta omision puede resultar en

un aumento del riesgo asociado a errores y posibles pérdidas financieras.

En términos generales, se destaca que la despensa Byrito muestra ciertas areas de mejora en lo
que respecta a la organizacion de su control interno, la formacion de su equipo, la
administracion de inventarios y la ausencia de una direccion estratégica definida. Estos factores,

en conjunto, podrian influir en su rendimiento y capacidad competitiva. en el mercado. En
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consecuencia, se sugiere la adopcion de medidas con el propdésito de enriquecer estos aspectos

y reforzar la operacion y eficacia de la despensa.
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PT: AC-1

DESPENSA BYRITO Marca: ®

Propietario: Fecha: 25/5/2023

Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:

Direccion: Vega Jessica

La Mana - Ecuador Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 200

MATRIZ DE ANALISIS FODA

11.2 Analisis FODA

Tabla 5 Anélisis FODA

Fortalezas

Anaélisis

Productos de excelente

calidad.

Variedades de

productos.

Precios asequibles y

competitivos.

Excelente atencién al

cliente

La despensa ofrece productos de primera necesidad de excelente

calidad a su distinguida clientela.

Cuenta con una gran gama y amplia variedad de productos en fin

de cubrir los requerimientos de los clientes.

Ofrecemos nuestros productos a precios muy accesibles para todos

nuestros clientes y muy competitivos dentro del mercado.

Brindamos atencién al cliente mientras realizan su compra en fin

que tenga una excelente experiencia.

Debilidades

Analisis

Falta de capacitacién.

No tienen definido la
mision y vision.

Falta de publicidad en
redes sociales.

Mal uso del software

contable

Poca informacion de

proveedores

Se considera necesario brindar capacitaciones a sus colaboradores
con el proposito de ejecutar su trabajo en forma eficiente.

Plasmar un direccionamiento estratégico de la despensa; es decir,
la misién y vision.

Se considera necesario realizar publicidad en redes sociales de los
productos que ofrece de tal forma que su volumen ventas crezca.
No utilizan de manera adecuada los softwares contables para el
registro de las ventas

No se conocen adecuadamente los proveedores de los productos de

primera necesidad.

Elaborado por:

Supervisado por: Fecha de supervisién:

V.P.JM -V.FY. K

G.B.M. E 25/05/2023




49

/ \/
/ &\f’

PT: AC-1

DESPENSA BYRITO Marca: ®

Propietario: Fecha: 25/5/2023

Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:

Direccion: Vega Jessica

La Mana - Ecuador Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 200

MATRIZ DE ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

Analisis

Competitividad en precio a

comparacién a otra empresa.

Facilidad de crédito financiero.

Expandir el negocio.

Capacitacion para el personal de

la despensa.

Emplear tarjeta de crédito como

forma de pago.

Los precios de los productos siempre van a estar en constante

competencia adquisitiva.

Al ser un negocio rentable tiene mas probabilidades de obtener un
crédito financiero.

Podria ir expandiendo su negocio es decir incluyendo otros productos de
consumo

Se considera necesario y oportuno brindar capacitaciones al personal

con el proposito de que su trabajo sea mas eficaz y eficiente.

El aceptar pagos con tarjeta de crédito es una buena opcién ya que

podria estar siendo la apertura a nuevos clientes.

AMENAZAS

Analisis

Competidores con mejores
precios.
Disminucion en el nivel de
ventas.

Apertura de nuevos locales.

Subida de precios de los
productos.
Desequilibrio econémico en el

pais.

En todo negocio siempre ha existido la competencia en los precios

Debido a la crisis y falta de empleo, hace que las ventas de la despensa
disminuyan.

Mientras mas locales existan de este tipo de negocio aumentando
competencia se tendra lo cual de cierta manera podria estar afectando.
Se ha considerado como una debilidad externa a la subida de precios de
los productos ya que esto ocasiona que las ventas bajen.

La economia del pais afecta las ventas de los negocios ocasionando una

disminucién en su rentabilidad.

NIA 200: Responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una

auditoria

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.P.JM-V.FY. K

G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO
Propietario:
Jorge Luis Cela Benitez
Direccion:

La Mand - Ecuador

RUC: 1204611246001

PT:

Marca: ®

Fecha: 25/5/2023

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 200

MATRIZ DE CORRELACION FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Esta matriz permite determinar la relacion de los factores internos y externos de la

institucion y favorece los hechos mas importantes que facilite el logro de los

objetivos.

v Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5

v/ Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1

v Si la fortaleza y la oportunidad tienen mediana relacion = 3

Tabla 6 Matriz de correlacion

F/O

o1

02

03

04

05

TOTAL

F1

3

11

F2 F3
1 1
5 1
1 3
1 1
1 1
9 7

F4

11

F5 TOTAL

19

45

NIA 200: Responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una

auditoria

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervisién:

V.P.JM -V.FY. K

G.B.M. E

25/05/2023
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PT:
DESPENSA BYRITO Marca: ®
T T Propietario: Fecha: 25/5/2023
I.-'f J\ _.-"lf Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:
/ (\1 / Direccion: Vega Jessica
La Mané - Ecuador Vera Yoselinne
RUC: 1204611246001 NIA: 200

MATRIZ DE CORRELACION DEBILIDADES -AMENAZAS

Esta matriz permite puntualizar entre las variables internas y externas priorizar los hechos
mas relevantes que dificultan el desarrollo operativo para la cual la ponderacidn es la

siguiente:
v" Si la debilidad tiene relaciéon con la amenaza = 5

v" Si la debilidad no tiene relacién con la amenaza = 1

v Si la debilidad y amenaza tienen mediana relacion = 3

Tabla 7 Matriz de correlacion Debilidades — Amenazas

D/A D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
Al 3 1 1 1 1 7
A2 1 3 1 1 1 7
A3 1 1 1 1 1 5
A4 1 3 1 1 1 7
A5 1 1 1 1 1 5
TOTAL 8 9 5 5 5 31

NIA 200: Responsabilidades globales que tiene el auditor independiente cuando realiza una

auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervisién:

V.P.JM -V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO

T T Propietario:

f { _ )
\J(\ _" Jorge Luis Cela Benitez
( ( / Direccion:

La Mana - Ecuador

RUC: 1204611246001

PT:

Marca: ®

Fecha: 25/5/2023

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 200

MATRIZ PRIORIZADA

Muestra de una forma resumida los factores internos y externos: fortaleza y oportunidades

que cooperan para el desarrollo de laidentidad y las debilidades y amenazas que dificulten

el normal desenvolvimiento de las actividades.

Tabla 8 Matriz priorizada

Codigo. FORTALEZAS Cddigo DEBILIDADES
F1 Productos de excelente calidad. D1 Falta de capacitacion.
F2 Variedades de productos. D2 No tienen definido la misién y
vision.
F3 Precios asequibles y D3 Falta de publicidad en redes
competitivos. sociales.
F4 Excelente atencidn al cliente D4 Mal uso del software contable
F5 Productos de excelente calidad. D5 Poca informacion de proveedores
Codigo OPORTUNIDADES Codigo  AMENAZAS
o1 Competitividad en precio a Al Competidores con mejores
comparacion a otra empresa. precios.
02 Facilidad de crédito financiero. A2 Disminucién en el nivel de
ventas.
03 Expandir el negocio. A3 Apertura de nuevos locales.
04 Capacitacién para el personal A4 Subida de precios de los
de la despensa. productos.
05 Emplear tarjeta de crédito como A5 Desequilibrio econémico en el
forma de pago. pais.
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervisién:

V.P.JM-V.FY.K G.B.M. E

25/05/2023
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PT: PGA 1/1
DESPENSA BYRITO Marca: ®
T T Propietario: Fecha: 25/5/2023
I.-'f J\ .."I Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:
/ (\1 / Direccion: Vega Jessica
La Man& — Ecuador Vera Yoselinne
RUC: 1204611246001 NIA: 200

Planificacion de la evaluacion de control interno

DESPENSA BYRITO

SIGNIFICADO ABREVIATURA
Garcia Bravo Mayra Elizabeth G.B.M. E
Vega Pallo Jessica Marlene V.P.J.M
Vera Flores Yoselinne Katherine V.F.Y. K
Programa General de auditoria PGA
Conocimiento preliminar CP
Cuestionario de Control Interno CCl
Ambiente de control AMC
Actividades de control ACO
Evaluacidn de riesgos ER
Informacién y comunicacion IC
Supervisidn y Monitoreo SM
Programa de auditoria PG
Hoja de Hallazgos HLA
Carta de prestacién de servicios CPS
Contrato de auditoria CAD
Carta de aceptacion CA
Visita preliminar VP
Informe Control Interno IClI
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervisién:

V.P.JM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023




PT: MA
DESPENSA BYRITO Marca: ®
s s Propietario:
7 ) P Fecha: 25/05/2023
[ O ] Jorge Luis Cela Benitez -
/ (\ / Auditoras:
Direccién:

Vega Jessica
La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 200

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Marcas de auditoria

Marca

w» g R 0 ®

=
¢
S
L

HLA

Interpretacion

Cotejado — Comprobado

Verificado — Revisado
Realizado
Conciliado
Socializado
Revisado
Resultados
Totalizado

Confirmado
Documentacion de respaldo

Hallazgo de auditoria

NIA 200: Consideracién de las disposiciones legales y reglamentarias en la auditoria de

estados financieros.

Elaborado por:

Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K

G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO

J,-'_ ,-'_ Propietario:
[Q \/ ; ,
/ (\ / Jorge Luis Cela Benitez

Direccién:
La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: P.1/1

Marca: ®

Fecha: 25/5/2023

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 200

FASES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Tabla 9 Planificacién de la evaluacién de control interno

Fase I. Conocimiento Preliminar CP

Solicitud de evaluacidén de control interno SA
Carta de aceptacion CA

Carta de compromiso ccC

Fase Il. Planificacion PP
Plan general de evaluacién de control interno PGA
Objetivos de la evaluacion de control interno OBA
Motivos y Alcance del examen MA
Recursos y tiempo estimado RT

Fase Il11. Ejecucién E

Aplicacion del cuestionario de control interno CClI
Evaluacidn de nivel de riesgo y confianza ERC
Célculo del riesgo de control y nivel de confianza RCC
Interpretacidn de los niveles de riesgo y confianza IRC
Presentacion de los hallazgos de Auditoria HLA
Fase IV. Comunicacion de Resultados CR
Carta de al propietario de la empresa para presentacidn de los CP

informes
Presentacion del informe de control interno ICI
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Elaborado por: Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E

25/05/2023
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DESPENSA BYRITO
Propietario:
Jorge Luis Cela Benitez
Direccion:

La Mané — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: CP.1/1

Marca: ®

Fecha: 25/05/2023

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 400

FASE I. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Fase I. Conocimiento preliminar

Objetivo: Recolectar la informacién que se requiere para dar inicio a la evaluacion de

control interno

Actividades:

Tabla 10 Actividades de la fase de conocimiento preliminar

N. Actividad Ref. Responsable Fecha

1 Solitud de evaluacion de control SECI  V.P.J.M — 25/05/2023
interno V.F.Y. K

2 Carta de aceptacidn CA V.P.J.M — 25/05/2023
V.F.Y. K

NIA. 400. Evaluacion y riesgo de control interno
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Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K

G.B.M. E

25/05/2023




PT: CP1/1
7 f}_.‘ DESPENSABYRITO | marca: ®
[ Q / Propietario:
/ (\ / P ' Fecha: 25/05/2023
Jorge Luis Cela Benitez -
Auditoras:

Direccién: .
Vega Jessica
La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 200

SOLICITUD DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

La Mand 01 de enero del 2023
Sr. Jorge Luis Cela Benitez
Despensa Byrito
Presente:
De nuestras consideraciones.
Nosotras Vega Jessenia y Vera Yoselinne en calidad de estudiantes de 9no semestre del
ciclo de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica de Cotopaxi,

Extension La Mana.

Solicitamos de la manera mas comedida, nos permitan la realizacién del proyecto de
investigacién, con el tema “CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, PARROQUIA EL TRIUNFO,
CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022~

Pedimos que nos permita con la informacion suficiente y necesaria para desarrollar nuestra
investigacién del proyecto de acuerdo a la necesidad que requiera el tema. Agradecerle
por la oportunidad, reciba una cordial salud y al mismo agradecemos su atencion a esta

solicitud, aprovecho la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracién y estima.

Vega —A- Pallo Jessica Marlene pd Vera Flores

Yoselinne Katherine

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PJIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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PT:
DESPENSA BYRITO Marca: ®
g s Propietario:
7 P Fecha: 25/05/2023
[ O f Jorge Luis Cela Benitez -
/ (\ / Auditoras:
Direccién:

Vega Jessica
La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 210

CARTA DE ACEPTACION

La Manéa 10 de enero del 2023

Srta. Vega Pallo Jessica Marlene

Srta. Vera Flores Yoselinne Katherine

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Presente:

Asunto: Aceptacién para la realizacion de la evaluacion de control interno en la
despensa Byrito

En respuesta a la peticion solicitada por las mencionadas sefioritas, me permito
manifestarle que se acepta la realizacidn de su investigacion “CONTROL INTERNO Y
SUIMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, PARROQUIA
EL TRIUNFO, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022
Agradecerles por el interés acogido en nuestra empresa, sin mas que decir pongo a

disposicién los materiales necesarios para la investigacién”

—

2

o

Sr. Jorge Luis Cela Benitez

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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PT:

DESPENSA BYRITO Marca: ®

Propietario:
P Fecha: 25/05/2023

,r"_ ,-'_ Jorge Luis Cela Benitez .
[ O f Auditoras:
/ \ / Direccion: _
( Vega Jessica

La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 300

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Fase 2. Planificacion

Objetivo General
. Realizar la evaluacidn de control interno en la despensa Byrito mediante la

aplicacion del modelo COSO .

Objetivos Especificos

. Evaluar los procesos mediante la aplicacion del cuestionario de Control
Interno
. Medir el nivel de riesgo y confianza en cada uno de los componentes del

control interno

Motivo y Alcance

El examen se realiza con la finalidad de evaluar los procesos que se dan en la despensa
Byrito para ello el periodo de analisis comprende el periodo de enero a diciembre 2022, y
la informacion que se analizé fue lo relacionado a la administracion de la empresa, el
cumplimiento de los objetivos, la evaluacion de control interno para verificacion de los

procedimientos que asegure una gestion eficiente y eficaz.

NIA 300. Planificacion de la auditoria de estados financieros.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.EFY. K G.B.M. E 25/05/2023
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Propietario:

Direccion:

DESPENSA BYRITO

Jorge Luis Cela Benitez

La Mané — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: CCI 1/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/2023

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 400

APLICACION DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Objetivo: Obtener informacion sobre el accionar de la empresa
AMBIENTE DE CONTROL
Tabla 11 Actividades de control
N° Preguntas Si No Observacion
1 ¢Las politicas de la despensa Byrito estan La despensa Byrito no
totalmente documentadas? X cuenta con un manual de
politicas (HLA)
2 ¢Realizan capacitaciones al personal de la X No, solo dan indicaciones
despensa Byrito? diariamente (HLA)
3 ¢Utilizan ordenes de pedidos para los X
clientes frecuentes?
4 (El area de ventas esta relacionado
directamente con el departamento de X
inventario?
5 ¢Dentro de la despensa Byrito se ha
plasmado un objetivo al departamento de X
ventas?
6 ¢Se realizan reuniones mensuales para X
analizar el cumplimiento de las metas?
7 ¢;Cuentan con un sistema informatico
donde le facilite el registro de ventas X
diariamente?
8 ¢La despensa Byrito cuenta con programa
que garantice que todos los productos se X
facturen?
9 ¢ Tiene conocimiento sobre el mecanismo X
para evaluar el control interno?
10 | ¢Entregan facturas a todos los clientes? X
Total 8 2

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.PJIM-V.FY.K

G.B.M. E

25/05/2023
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DESPENSA BYRITO
Propietario:

Jorge Luis Cela Benitez

PT: CCI 2/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/23

Auditoras:

& Direccién: .
Vega Jessica

La Mana - Ecuador .
Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO DE AUDITORIA (CONTROL INTERNO)

AMBIENTE DE CONTROL
Tabla 12. Nivel de confianza Ambiente de Control
Nivel de confianza

Moderado

51% - 75% 15% - 50%

76% - 95%

Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 13 Riesgo y Confianza Ambiente de Control

Calificacién total CT 8
Ponderacién Total PT 10
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 80%
Nivel de riesgo NR=100% - NC% NR 20%
Calificacién de riesgo Bajo

Calificacion de confianza Alto

Analisis

Una vez aplicado el cuestionario de control interno a la despensa Byrito se puede
observar que el nivel de confianza es del 80% y con un nivel de riesgo del 20% porque
demuestra ciertas anomalias, como no contar con politicas y procedimientos apropiados

y que el personal no tiene ningln tipo de capacitacion.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PJIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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Propietario:

Direccion:

DESPENSA BYRITO

Jorge Luis Cela Benitez

La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: CCI 3/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/23

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 400

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Objetivo: Determinar los principales riesgos asociados en la despensa Byrito

EVALUACION DE RIESGO
Tabla 14. Evaluacion de Riesgo

N° Preguntas Si No Observacion
1 ¢ Cuenta la despensa Byrito con un plan de
contingencia para que pueda competir con X
otras despensas?
2 (Al momento de realizar una contratacion X
se evalla al empleado?
3 ¢Posee tecnologia de punta para funcionar No cuenta con
de manera efectiva? X tecnologias de punta
(HLA)
4 ¢Solo el personal autorizado puede tener %
acceso al sistema de la despensa Byrito?
5 ¢Dentro de la despensa se ha identificado X
posibles que puedan afectarla?
6 ¢, Se han corregido los riesgos X
identificados?
7 ¢ Se provee mercaderia antes de que los %
productos se terminen?
8 ¢Se estan tomando sugerencias para
posibles cambios dentro de la despensa X
Byrito?
9 ¢En la despensa Byrito se ha empleado No se ha realizado dicho
estudios para evaluar los riesgos? X estudio (HLA)
10 | ¢Cuenta la despensa Byrito con No se realiza con
informacion completa de los proveedores? X frecuencia (HLA)
Total 7 3

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.PJIM-V.FY.K

G.B.M. E

25/05/2023
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PT: CCI 4/10

DESPENSA BYRITO Marca: ®

i Propietario:
/ / P Fecha: 25/05/23
Jorge Luis Cela Benitez - -
Auditoras: Vega Jessenia —

Direccién: .
Vera Yoselinne
La Mana — Ecuador

NIA: 400
RUC: 1204611246001

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

EVALUACION DE RIESGO

Tabla 15. Nivel de confianza Evaluacion de Riesgo
Nivel de confianza

Moderado

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%

Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 16 Riesgo y confianza Evaluacion de Riesgo

Calificacion total CT 7
Ponderacion Total PT 10
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 70%
Nivel de riesgo NR=100% - NC% NR 30%
Calificacién de riesgo Bajo
Calificacion de confianza Alto

Analisis

Los datos obtenidos se reflejan que el nivel de confianza es del 70% asignado en el nivel
moderado y el nivel de riesgo el 30% representando el riesgo moderado, esto se debe
porque dentro de la despensa no cumple con ciertas cosas que lo pondrian en el nivel
alto

NIA 400. Evaluacion y riesgo de control interno

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO
Propietario:
Jorge Luis Cela Benitez
Direccion:

La Mané — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: CCI 5/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/23

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 400
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Objetivo: Definir actividades de control que ayuden a mitigar los riesgos
Actividades de control
Tabla 17 Actividades de control
N° Preguntas Si No Observacion
1 ¢ Cuenta la despensa Byrito con estrategias
para afrontar los riesgos? %
2 ¢ Se ha establecido hora de entrada y salida
en la despensa Byrito? X
3 ¢Existe  problemas en el sistema No, el sistema es
informatico de ventas? % confiable (HLA)
4 ¢Posee métodos para controlar el ingreso y
salida de productos? X
5 ¢Los empleados han sido capacitados para Existe escasez de
usar el software de la despensa? x conocimientos (HLA)
6 ¢Existe un nivel de Stock de productos?
7 ¢Registran algun tipo de contabilidad? X
8 ¢Cumple con obligaciones tributarias?
9 ¢Cuenta con algin tipo de indicador para No existe (HLA)
medir la rentabilidad? X
10 ¢Existe algin manual de funciones para No existe un manual de
cada departamento? x funciones (HLA)
Total 6 4
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:
V.P.JM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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PT: CCI 5/10
" DESPENSA BYRITO Marca: ®
' Propietario: Jorge Luis Cela
\// P g Fecha: 25/03/23
& Benitez -
Auditoras:

Direccion: .
Vega Jessica

La Mana — Ecuador )
Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001

NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

ACTIVIDAD DE CONTROL
Tabla 18 Nivel de Confianza Actividad de control

Nivel de confianza

Moderado

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 19 Riesgo y Confianza Actividad de Control

Calificacion total CT 6
Ponderacién Total PT 10
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 60%
Nivel de riesgo NR=100% - NC% NR 40%
Calificacién de riesgo Bajo
Calificacién de confianza Alto

Andlisis:

Una vez empleado el componente se puede constatar que la despensa Byrito, cuenta con

un nivel de confianza del 60% y un nivel de riesgo del 40%

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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Direccion:

DESPENSA BYRITO
Propietario:

Jorge Luis Cela Benitez

La Mané — Ecuador

PT: CCI 6/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/23

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 400
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Objetivo: Determinar la informacidn que posee la empresa sobre los procesos
INFORMACION Y COMUNICACION
Tabla 20 Informacién y comunicacion
N° Preguntas Si No Observacion
1 ¢Brindan informacion necesaria para el Solo en ciertas ocasiones
desarrollo de las actividades? x (HLA)
2 ¢La despensa Byrito suministra No se han fijado
informaciéon como manual y politica? % debidamente (HLA)
3 ¢ Se recopilan y comunica a los empleados
sobre las quejas y sugerencia del cliente? %
4 ¢ Los empleados tienen conocimiento sobre
los objetivos de la despensa Byrito? %
5 (El duefio de la despensa Byrito investiga
y da su punto de vista a los empleados? %
6 ¢Corrige a los empleados alguna accion? X
7 ¢Los empleados cumple con sus
responsabilidades dentro de la despensa X
8 ¢Los clientes conocen las politicas de venta No existen los manuales
que posee la despensa? X de politicas (HLA)
9 ¢(Cuando los clientes necesitan datos de No todos los clientes
venta pueden acceder a dicha informacién? % pueden acceder (HLA)
10 ¢Es aceptable el nivel de productividad
dentro del comisariato? X
Total 6 4

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.P.JM-V.FY. K

G.B.M. E

25/05/2023




PT:. CCIl 7/10
DESPENSA BYRITO
Marca: ®
I Propietario:
/ _ , Fecha: 25/05/263
Jorge Luis Cela Benitez
Auditoras:

Direccion:
] Vega Jessica
La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

INFORMACION Y COMUNICACION
Tabla 21 Nivel de confianza Informe y comunicacion

Nivel de confianza

Moderado

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 22 Riesgo y confianza Informe de y comunicacién

Calificacién total CT 6
Ponderacién Total PT 10
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 60%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC% NR 40%
Calificacién de riesgo Bajo
Calificacioén de confianza Alto

Andlisis:

Una vez aplicado el componente se puede observar que cuenta con 60% de nivel de

confianza considerada como moderada y un 40% establecido como bajo.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FEY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO
Propietario:
Jorge Luis Cela Benitez
Direccion:

La Man& — Ecuador

RUC: 1204611246001

PT: CCI 8/10

Marca: ®

Fecha: 25/05/23

Auditoras:
Vega Jessica

Vera Yoselinne

NIA: 400
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
Objetivo: Determinar las principales medidas para el control y monitoreo de las actividades.
SUPERVISION Y MONITOREO
Tabla 23. Supervisién y monitoreo
N° Preguntas Si No Observacion
1 ¢Las actividades de control interno se No se dispone de
emplean sobre las actividades contables? X especificos (HLA)
2 ¢,Una vez analizados los errores se toman
acciones correctivas? X
3 ¢Mantienen una supervisién en el registro El duefio realiza dicha
de pago u anticipo a los proveedores? % actividad (HLA)
4 ¢Realizan monitoreos frecuentes por parte
del duefio de la despensa? X
5 ¢La persona encargada del area de venta
dispone informacién las actividades? X
6 ¢Controlan el ingreso al personal de la
despensa? X
7 ¢Supervisan la calidad del servicio al
cliente? X
8 ¢Monitorean el cumplimiento de las
actividades de los empleados? %
9 ¢ Se esta tomando decisiones de gestion? X
10 ¢{Mantienen ordenados los documentos
obtenidos de las compra y venta? X
Total 9 1

Elaborado por:

Supervisado por:

Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K G.B.M. E

25/05/2023
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PT: CCI 9/10

DESPENSA BYRITO Marca: ®

Propietario:
/-T P Fecha: 25/05/23
Jorge Luis Cela Benitez -
Auditoras:
Direccién: .
Vega Jessica

La Mana — Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

SUPERVISION Y MONITOREO
Tabla 24 Nivel de confianza supervisién y monitoreo

Nivel de confianza

Moderado

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 25 Riesgo y confianza supervisién y monitoreo

Calificacion total CT 9
Ponderacién Total PT 1
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 90%
Nivel de riesgo NR 100% - NC% NR 10%
Calificacién de riesgo Bajo
Calificacién de confianza Alto

Andlisis:

En analisis del componente monitoreo y seguimiento muestra que la despensa tiene un

90% esto se lo considera como una alta confianza y el riesgo es bajo con un 10%

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO Marca: ®

T
j Propietario:
/ / P Fecha: 25/03/23
& Jorge Luis Cela Benitez -
Auditoras:

Direccién: .
Vega Jessica
La Mana Ecuador

RUC: 1204611246001

Vera Yoselinne

NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

Matriz de nivel de riesgo y confianza

Para medir el nivel de riesgo con relacién al control interno en la despensa Byrito, se
planted la siguiente matriz:

Tabla 26. Nivel de Riesgo y confianza

Nivel de confianza

Moderado

76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Moderado

24% - 5% 49% - 25% 85% - 50%

Riesgo de Control

Tabla 27. Matriz de niveles de riesgo y confianza de los componentes de control Interno

Componentes Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ambiente de control 8 2
Evaluacion de control 7 3
Actividades de control 6 4
Informacion y comunicacion 6 4
Supervision y monitoreo 9 1
Total 36 14
Calificacion total CT 36
Ponderacion Total PT 50
Nivel de confianza: NC= CT/PT x 100 NC 2%
Nivel de riesgo: NR=100% - NC% NR 28%
Calificacion de riesgo Moderado
Calificacion de confianza Moderado
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PJIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO Marca: ®

Propietario:
P Fecha: 25/03/23

/ / Jorge Luis Cela Benitez :
[ ) . Auditoras:
/ ( / Direccion:

Vega Jessica

La Mana Ecuador )
Vera Yoselinne

NIA: 400

EVALUACION DE RIESGO (CONTROL INTERNO)

La despensa Byrito se evalu6 en base a la aplicacion del control interno y sus componentes
los cuales determinan que el nivel de confianza tiene un porcentaje del 72% en la cual Es
moderada, mientras un nivel de riesgo del 28% observando que el nivel es moderado,
donde se pudo constatar que existe desventaja por la carencia de un manual de politicas y
procedimientos, por otra parte, no existe capacitaciones al personal que labora dentro de
la despensa, posterior a eso el componente evaluacidn de riesgo no elabora investigaciones
ni presentainformes sobre los riesgos que existe en el area de venta. Mantener informacion
veridica sobre los proveedores permite decidir cual de sus proveedores cumple con los
mejores requisitos para la entrega de productos. El tercer factor que se pudo observar son
los inconvenientes que tienen con el software que mantiene la despensa, la falta de
indicadores evitan que puedan medir la rentabilidad. Mientras que para el Gltimo
componente existe un menor control en lo referente a las operaciones de la despensa,
carenciaen lo respecto alos procedimientos de pagos y anticipos a proveedores que realiza

el dinero de la despensa.

NIA 260: Hallazgos significativos

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO Marca: ®

T T Propietario:

I i P Fecha: 25/05/23
[ / Jorge Luis Cela Benitez _
f ( i Auditoras:

Direccién: .
Vega Jessica

La Mana Ecuador )
Vera Yoselinne

NIA: 500

HOJA DE HALLAZGOS
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 1.- Inexistencia de un manual de politicas y procedimientos

Condicién: Las actividades que manejan sobre este componente han resultado en la
inexistencia de un manual de politicas y procedimientos para la despensa Byrito, por lo tanto,

carece de una guia de desarrollo para trabajar de la mejor manera.

Criterio: Debido a la carencia de herramienta de gestién se incumple el Art. 54 del c6digo de
comercio e inversiones que menciona que la sociedad debe cumplir las normas, principios que

en cualquier forma pueda crear una guia para la eficiencia econémica y social.

Causa: Una de las primordiales razones es la falta o desconocimiento sobre los beneficios que
brinda el manual de politicas y procedimiento al momento de orientar el desarrollo de cada
actividad de manera organizada y especifica.

Efecto: Dificultad en las actividades de los empleados y por tal motivo la eficiencia es baja.

Conclusion: Si los empleados no poseen un manual de funciones no tendrdn conocimiento de

los pasos a seguir.

Recomendacion: Elaborar un manual de politicas y procedimientos que explique claramente a

cada uno de los trabajadores sobre los procedimientos a seguir dentro de la despensa.

NIA. 500 explica lo que constituye evidencia de auditoria

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO Marca: ®

;" f-: Propietario: Fecha: 25/05/2023
/ (\ / Jorge Luis Cela Benitez | Auditoras:

. ., \Y/ i
Direccion: ega Jessica

i Vera Yoselinne
La Mana — Ecuador

NIA: 500

HALLAZGOS 2
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

Hallazgo 2.- Capacitacidn a los empleados

Condicién: Los Hallazgos encontrados en la despensa Byrito indican que no brindan
capacitaciones a los empleados, y la contratacién a los empleados lo hacen en funcion a

experiencia laboral.

Criterio: De acuerdo al Art. 4 del reglamento de la camara de comercio, prioriza sobre la
importancia de la contratacion de empleados con un nivel profesional para asi mejorar las

competencias laborales.

Causa: Descuido por parte del duefio al elaborar el plan de entrenamiento al personal, esto se
da principalmente porque existe desconocimiento de los beneficios que promueve al desarrollo

y habilidades del empleado.

Efecto: Como el empleado no tiene capacidad adecuada para realizar las actividades
encomendadas de una manera eficiente, la productividad de la despensa Byrito sigue siendo

bajo.
Conclusion: La poca capacitacion indice dentro de la despensa Byrito que los empleados no

tengan un nivel deficiente en cada competencia laboral

Recomendacion: Al duefio de la despensa Byrito se le recomienda que elabore un plan de

capacitacion para a su vez incrementar el nivel de conocimiento.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FEY. K G.B.M. E 25/05/2023
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PT: HH 3/6
DESPENSA BYRITO Marca: ®
T 4 Propietario: Fecha: 25/05/2023
/ /
\J‘\ / Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:
/ .
( ] Direccion: Vega Jessica
Vera Yoselinne
La Mana — Ecuador
NIA: 500
RUC: 1204611246001

HALLAZGOS 3
COMPONENTE: ACTIVIDAD DE CONTROL

Hallazgo 3.- Manejo inadecuado de la tecnologia por parte de los empleados de caja
Condicioén: La Despensa Byrito maneja un software para registrar y mover las actividades

en cada venta realizada, pero los empleados solo lo manejan de manera dptima.

Criterio: De acuerdo a la Constitucion de la Republica en el Art. 284, uno de los objetivos
es incentivar la producciéon nacional mediante la acumulacién de conocimiento técnico,

para lo cual la unidad productiva debe implementar la misma.

Causa: El manejo de la aplicacion que se utiliza no es 6ptimo por el bajo nivel de la

capacitacion para el manejo del software de la despensa Byrito.

Efecto: Debido a las carencias de este criterio, se ha visualizado el uso inadecuado del
sistema de registro de ventas, lo que ha ocasionado que los cajeros no puedan realizar

tareas o actividades de acuerdo al nivel alto de la tecnologia.

Conclusidon: Como no se maneja correctamente latecnologia dentro de la despensa Byrito

existe deficiencia en las actividades de ventas.

Recomendacién: Al duefio de la despensa Byrito se le recomienda activar capacitaciones

sobre el uso de las tecnologias para que a su vez el personal pueda cumplir dentro de la

misma.
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:
V.P.JM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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DESPENSA BYRITO Marca: ®
Propietario: Fecha: 25/05/2023
T - Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:
__f ) / Direccion: Vega Jessica
/ (\ / ’ Vera Yoselinne
La Mana — Ecuador NIA: 500
RUC: 1204611246001

HALLAZGOS 4
COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGO

Hallazgo 4.- No disponen la informacion completa sobre los proveedores
Condicion: En la despensa Byrito la informacidn completa sobre el historial de los elementos
que tienen los proveedores, como el rendimiento de la entrega y niveles de calidad de

productos que facilitan la seleccion de un producto adecuado.

Criterio: De acuerdo a la Ley organica de la produccion en el Art. 53 capitulo 1 detalla que
la produccion, el comercio y la inversion, enfatizan la promocion y desarrollo de las acciones

coordinadas para mantener un sistema de informacién adecuado.

Causa: Los proveedores deben detallar la informacidn que esté disponible, ya que la despesa

Byrito no cuenta con un departamento responsable que direccione

Efecto: Si no se proporciona la informacién por parte del proveedor, la gestién que maneja
la despensa sera inestable.

Conclusién: Por la falta de personal especializado a la gestién de proveedores, no se
proporciona informacién detallada que les permita tomar decisiones adecuadas en la
seleccion.

Recomendacion: La despensa Byrito debe poseer un archivo con documentacion sobre los

proveedores y asi mejorar la gestién de proveedores y que se actualicen constantemente.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023




PT: HH 5/6
DESPENSA BYRITO Marca: ®
,.f;_ f'._ Propietario: Fecha: 25/05/2023
;-' (\J‘ / Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:
Direccidn: Vega Jessica
La Mana — Ecuador Vera Yoselinne
RUC: 1204611246001 NIA: 500

HALLAZGOS5
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Hallazgo 5.- Carencia en la aplicacién de indicadores para medir la rentabilidad de la

despensa

Condicion: La informacién revelada en la aplicacidn de control interno a la despensa
Byrito se pudo evidenciar que no se utiliza ratios financieras que permitan conocer

anualmente la utilidad.

Criterio: Mediante el Art. 146 de perfiles de riesgo del cédigo organico de la produccion
e Inversiones, indican el incumplimiento mediante el uso inapropiado de los indicadores

basado en informacién analizada y jerarquica.

Causa: Inexactitud sobre los beneficios del uso de indicadores en una herramienta

financiera para medir la rentabilidad de la despensa Byrito.

Efecto: En la despensa Byrito puede operar de manera menos estable con fines de lucro,

si no se detecta a tiempo puede haber consecuencias graves para la despensa.

Conclusidn: Si la despensa no cuenta con indicadores financieros no es posible conocer
cual es la rentabilidad de la misma.

Recomendacion: Implementar el uso de razones financieros de rentabilidad.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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HALLAZGOS 6
COMPONENTE: MONITOREO Y SUPERVISION

Hallazgo 6.- Seguimiento deficiente con el departamento de ventas.
Condicion: Se constato que el departamento de ventas en la despensa Byrito, el duefio no

controla las &reas con regularidad para verificar como esta su funcionamiento.

Criterio: Al no contar con la actividad, la entidad no cumple con los parametros
principales establecidos en el cual dice disefiar actividades de informacién que incentive

el desarrollo de la despensa.

Causa: Una de las principales razones es el descuido del duefio en la supervision de la

despensa

Efecto: Como no se ha realizado la supervision continuamente esto genera una debilidad

en la despensa porque a su vez demuestran una atencion inadecuada.

Conclusidn: Sin el control adecuado, la despensa corre peligro de que el duefio no sepa si

el responsable del departamento estd cumpliendo a cabalidad con las tareas asignadas.

Recomendacidn: Al duefio de la despensa Byrito, se le recomienda estimar tiempo par

que monitoree al equipo de ventas, controle su venta y pueda obtener excelentes resultados

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.EFY. K G.B.M. E 25/05/2023
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La Mana — Ecuador Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 500

INFORME DE CONTROL INTERNO

La Mana, 20 de mayo del 2023
Sr.

Propietario de la despensa Byrito

De nuestras consideraciones:

Reciba un afectuoso saludo de parte de las estudiantes de la Universidad Técnica
Cotopaxi, extension La Mana.

Una vez finalizado el andlisis de confiabilidad y la medicion de riesgos, los resultados
obtenidos indican que son Moderados, este factor refleja las debilidades existentes en la

despensa Byrito se realiz6 el anélisis de los hallazgos los cuales se detallan a continuacién:

Hallazgo 1.- Inexistencia de un manual de politicas y procedimientos

Las actividades que manejan sobre este componente han resultado en la inexistencia de
un manual de politicas y procedimientos para la despensa Byrito, por lo tanto, carece de

una guia de desarrollo para trabajar de la mejor manera.

Recomendacién: Elaborar un manual de politicas y procedimientos que explique
claramente a cada uno de los trabajadores sobre los procedimientos a seguir dentro de la

despensa.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023
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INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo 2.- Capacitacion a los empleados

Los Hallazgos encontrados en la despensa Byrito indican que no brindan capacitaciones a

los empleados, y la contratacién a los empleados lo hacen en funcidn a experiencia laboral

Hallazgo 3.- Manejo inadecuado de la tecnologia por parte de los empleados de caja

La Despensa Byrito maneja un software para registrar y mover las actividades en cada

venta realizada, pero los empleados solo lo manejan de manera éptima.

Recomendacién: Al duefio de la despensa Byrito se le recomienda activar capacitaciones
sobre el uso de las tecnologias para que a su vez el personal pueda cumplir dentro de la

misma.

Hallazgo 4.- No disponen la informacidn completa sobre los proveedores

En la despensa Byrito la informacion completa sobre el historial de los elementos que

tienen los proveedores, como el rendimiento de la entrega y niveles de calidad de

productos que facilitan la seleccién de un producto adecuado.

Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:

V.PIM-V.FY.K G.B.M. E 25/05/2023
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/ 2 / Propietario: Fecha: 25/05/2023
/ (\ o Jorge Luis Cela Benitez Auditoras:

Direccion: Vega Jessica

La Mana — Ecuador Vera Yoselinne

RUC: 1204611246001 NIA: 500

INFORME DE CONTROL INTERNO

Hallazgo 5.- Carencia en la aplicacién de indicadores para medir la rentabilidad de la
despensa

La informacién revelada en la aplicacién de control interno a la despensa Byrito se pudo
evidenciar que no se utiliza ratios financieras que permitan conocer anualmente la utilidad

Recomendacién: Implementar el uso de razones financieros de rentabilidad.

Hallazgo 6.- Seguimiento deficiente con el departamento de ventas.

Se constatoé que el departamento de ventas en la despensa Byrito, el duefio no controla las

areas con regularidad para verificar como esta su funcionamiento.

Recomendacién: Al duefio de la despensa Byrito, se le recomienda estimar tiempo par
que monitoree al equipo de ventas, controle su venta y pueda obtener excelentes resultados
Nota importante:

Se recomienda conservar dos copias de informes publicado como respaldo

'._—’_?_’ _i- r
Vega Pallo Jessica Marlene Vera Flores Yoselinne
C.l. 055041855-2 C.1. 050392326-0
Elaborado por: Supervisado por: Fecha de supervision:
V.P.J.M-V.FY. K G.B.M. E 25/05/2023

11.5 Calculo de los indicadores de rentabilidad de la despensa Byrito

Tabla 28. Balance general afio 2022
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Estado de situacién financiera
31 de diciembre 2022
Despensa BYRITO

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y bancos $ 8,500.00
Inversiones $ 1,200.00
Cuentas por cobrar $ 798.00
Inventario $ 1,320.00
Otros activos $ 300.00
Total, Activos corrientes $ 12,118.00
Activos no Corrientes
Inversiones $ 1,200.00
Propiedades $ 25,000.00
Maquinaria y equipos $  4,800.00
Otros activos $ 800.00
Total, de Activos No corrientes $ 31,800.00
TOTAL, DE ACTIVOS $43,918.00
Pasivos Caorrientes
Prestamos $  6,500.00
Cuentas por pagar $ 3,200.00
Otros pasivos $ 650.00
Total, pasivos corrientes $ 10,350.00
Pasivos no Corrientes
Otros pasivos $ 3,068.00
Total, pasivos no corrientes $ 3,068.00
TOTAL, PASIVOS $13,418.00
PATRIMONIO
Capital Social $ 23,000.00
Reservas $ 7,500.00
Total, patrimonio $ 30,500.00
TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $43,918.00

Tabla 29 . Estado de resultados despensa Byrito 2022



Estado de resultados anual 2022

31 de diciembre del 2022

Despensa BYRITO

Ventas $ 54,544.00
(-) Costos de Ventas $ 24,454.00
Utilidad Bruta $ 30,090.00
(-) Gastos operativos $ 6,381.00
Gastos Administrativos $ 5,454.00
Gastos de Ventas $ 927.00
Utilidad Operativa $ 23,709.00
(-) Gastos financieros $ 2,720.00
Utilidad Antes de participacion al trabajador $ 20,989.00
% participacién (15%) $ 3,148.35
Utilidad antes del Impuesto $ 17,840.65
IR. 22% $ 3,924.94
Utilidad Neta $ 13,915.71

11.6 Indicadores financieros

ROA. (Return On Assets). Rentabilidad sobre los activos

82

Es una ratio que indica la rentabilidad sobre los activos (Return On Assets), también llamado

ROI (rentabilidad sobre las inversiones). Este indicador, es fundamental, porque calcula la

rentabilidad total de los activos de la empresa, es decir, es una ratio de rendimiento.

Generalmente, para poder valorar una empresa como “rentable”, el ROA debe superar el 5%.

El ROA se calcula dividiendo los ingresos (obtenidos en un determinado periodo de tiempo)

entre los activos totales y multiplicado por 100.

Analisis

ROA =$17,840.65/ $ 43,918.00 *100

ROA =40.62%
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Una empresa rentable, tiene la capacidad de generar un rendimiento financiero positivo, lo que
implica que los ingresos generados superan los gastos y costos asociados con la produccion y
venta de bienes o servicios Se aprecia que el ROA, de la empresa representa un 40% lo que
indica que la empresa a pesar de tener ciertas falencias a nivel de personal, cuenta con un

adecuado manejo de los recursos.

ROE

Es una ratio que mide la rentabilidad de la compafiia sobre sus fondos propios, es decir, mide
la relacion entre el beneficio neto de la empresa y su cifra de fondos propios. Este ratio, que
calcula la rentabilidad financiera, se calcula dividiendo los beneficios netos entre los fondos

propios medios.

ROE = $ 13,915.71 / $ 23,000.00*100

ROE= 60.5%

Analisis

En cuanto al ROE que arrojé un valor del 60%, es decir se considera que su rentabilidad
financiera es alta, esto indica que la empresa tiene una posicién solida en el mercado y puede
tener una ventaja competitiva, en términos de eficiencia operativa o diferenciacion de

productos.

Margen Operativo.

El margen de operacidn es la ratio o el cociente que se obtiene de calcular el porcentaje del
beneficio sobre el total de ventas descontando los impuestos o costes. Es decir, mide el

porcentaje de ingresos convertido en beneficios.

Margen de operacion= Beneficios netos / ingresos brutos *100

Margen de operacion = $ 13,915.71/ $ 54,544.00*100

Margen de operacion= 25.5%

Analisis
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En cuanto al margen operativo el cual se obtiene de la division de los beneficios netos para los
ingresos brutos, se aprecia que el mismo es del 25% se considera generalmente bueno y muestra
una rentabilidad sélida para la empresa. Implica que la empresa tiene un buen control sobre sus
costos y gastos operativos, lo que le permite generar un beneficio significativo en relacién con

Sus ingresos.

Margen Bruto

El margen bruto, también conocido como margen de beneficio, es entonces un porcentaje que
se expresa por sobre el total de las ventas. Su objetivo principal es poder medir la eficiencia

operativa de la empresa.

Margen bruto = Ventas — Costo de los productos o servicios vendidos.
Margen bruto = $ 54,544.00 - $ 24,454.00
Margen bruto = $30,090
Anélisis
El margen bruto es un indicador de rentabilidad que muestra cuanto beneficio bruto géneros de
la empresa por cada doélar de ingresos. En este caso, un margen bruto de $30,000 indica que la

empresa tiene una buena capacidad para generar beneficios antes de tener en cuenta otros gastos

operativos y administrativos.

Margen Neto o rentabilidad neta

El margen neto es un indicador financiero que muestra la rentabilidad de una empresa después
de deducir todos los gastos, incluyendo los costos de produccion, los gastos operativos, los
impuestos y los intereses. Representa el porcentaje de ganancia neta que se obtiene sobre los

ingresos totales.

Margen neto = Beneficio neto / ventas
Margen neto = $ 13,915.71/$54,544.00
Margen neto = 25%

Analisis
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Se aprecia que el margen neto es del 25% lo que significa que la empresa es capaz de generar
beneficios significativos después de cubrir todos sus gastos. Esto puede ser el resultado de una

combinacion de factores, como una estrategia de fijacion de precios adecuada

Margen de endeudamiento

La ratio de endeudamiento es un indicador financiero que mide la proporcién de deuda que una
empresa utiliza para financiar sus activos. En términos generales, el valor dptimo de la ratio de

endeudamiento gira en torno a valores comprendidos entre 0,40 y 0,60.

Ratio de endeudamiento=Pasivo / Patrimonio Neto

Ratio de endeudamiento=$13,418.00/$30,500.00

Ratio de endeudamiento=0.43

Andlisis. La ratio de endeudamiento de la despensa Byrito es de 0.43, se encuentra en valor
optimo, ratio de endeudamiento bajo indica que la empresa utiliza menos deuda en relacion con
su capital, lo que puede ser considerado como una sefial de estabilidad financiera y menor

riesgo.

Analisis General de los indicadores financieros: Se aprecia que el ROA, de la empresa
representa un 40% lo que indica que la empresa a pesar de tener ciertas falencias a nivel de
personal, cuenta con un adecuado manejo de los recursos En cuanto al ROE que arrojé un valor
del 60%, es decir se considera que su rentabilidad financiera es alta, esto indica que la empresa
tiene una posicion sélida en el mercado y puede tener una ventaja competitiva. En cuanto al
margen operativo, se aprecia que el mismo es del 25% se considera generalmente bueno y
muestra una rentabilidad sélida para la empresa. Un margen bruto de $30,000 indica que la
empresa tiene una buena capacidad para generar beneficios antes de tener en cuenta otros gastos
operativos y administrativos. Se aprecia que el margen neto es del 25% lo que significa que la
empresa es capaz de generar beneficios significativos después de cubrir todos sus gastos. La
ratio de endeudamiento de la despensa Byrito es de 0.43, se encuentra en valor optimo, ratio de

endeudamiento bajo indica que la empresa utiliza menos deuda.



Matriz de impacto en la rentabilidad

Tabla 30 Matriz de impacto en la rentabilidad
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Variable: Control Interno }- Puntuacion Variable: Rentabilidad Puntuacion
Item % 2 |3 Item % 2 |3
Nivel de riesgo 50% | Moderado Calificacion de la Baja
rentabilidad
Nivel de confianza 50% | Moderado Alta
Item: Inexistencia 80% | No manual Calificacion de la Baja
de un manual de rentabilidad
politicas y funciones
20% | Funciones bésicas Alta
Item; 30% No Item. Desempefio 50% Bueno
Capacitaciones
70% Si 50% Malo
ftem no uso 70% Si item: Capacitaciones en 70$ Si _
de tecnologias tecnologia
30% No 30% No
Falta de 40% No indicadores financieros 70% No
informacion sobre
proveedores
60% Desconoce 30% Si
informacion
No 30% No Ratios financieras (ROA — 70% No
seguimiento de monitorean tiempo de ROE)
ventas venta
70% Supervision Margen bruto Neto y 30% Si
Operacional

Elaborado por: Autoras
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PROPUESTA DEL MANUAL DE POLITICAS Y

o 0
JESPENSA BYRITO
mas productos mas promocion ven y aherra P RO C E D I M I E N TO S

1. Tema: Manual de politicas y procedimientos para la despensa Byrito del cantén la Mana
parroquia El Triunfo, provincia de Cotopaxi.

2. Ubicacion:

Provincia: Cotopaxi

Canton: La Mana

Parroquia: El Triunfo

3. Introduccion

La finalidad de crear un manual de politicas y procedimientos para la despensa Byrito es crea
procesos funcionales que permitan practicas comunes de desarrollo y asi facilitar un sistema
dindmico a nivel institucional; ademas de optimizar recursos y construir servicios de calidad
y faciles de usar, otras caracteristicas primordiales del manual de politicas y procedimientos
es que se ajustan con la visién de la despensa de comprometer a todos los trabajadores a

lograr las metas establecidas.

4. Justificacion

La implementacion de la presente propuesta de un manual de politicas y procedimientos para
la despensa Byrito, es de suma importancia porque esta basado en un diagnostico situacional
previo determinado a través de los cuales se pudo visualizar deficiencias importantes como
la inexistencia de la misidn, visién y valores que supervisen el accionar de las actividades de

manera excelente.
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° 0 PROPUESTA DEL MANUAL DE POLITICAS Y
JESPENSA BYRITO

mas productos mas promocion ven y ahorra P RO C E D I M I E N TO S

Posee un impacto técnico cientifico selecto, debido que se conté con el razonamiento
bibliografico de varios autores contemplados en el desarrollo del fundamento cientifico y
técnico de la investigacion la cual dio pauta para desarrollar una propuesta viable que aporte
a la rentabilidad de la despensa y quienes trabajan ahi.

Fue factible porque la descripcidn detallada de las politicas y procedimientos dio la pauta
para mejorar las actividades realizadas en el establecimiento comercial, contribuyendo con
ello a mejorar el manejo de los recursos disponibles y a través de ello de mejorar la
rentabilidad econdmica obtenida por la empresa.

Con ello se logré beneficiar al duefio de la despensa Byrito y a sus trabajadores quienes
podrén percibir una rentabilidad favorable que contribuya a mejorar la utilidad percibida y
mediante eso poder ofrecer un producto surtido y mejorar la infraestructura para beneficiar
de esta manera a los clientes que acuden a diario a comprar los productos.

5. Objetivo general

Desarrollar un manual de politicas y procedimientos que garantice la ejecucion precisa y
eficiente de los procesos y actividades llevados a cabo la despensa, Byrito.

Objetivos especificos:

. Redisefiar la mision, vision, valores y organigrama de la despensa Byrito

. Describir de manera general las principales politicas y procedimientos a
realizar.

. Establecer las politicas y procedimientos mediante elaboracion de flujogramas
° Implementar el manual de politicas y procedimientos de la despensa Byrito

para la creacion y ejecucidon adecuada de sus procesos de manera sostenible e

impulsar el crecimiento empresarial
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6. Alcance:

El propoésito del manual de procedimiento es administrar de manera eficaz, tratar sus
prioridades de mejora, todas las acciones que definen acciones prioritarias puedes ser
gestionadas como eje principal, favoreciendo el trabajo de las actividades en la despensa
Byrito, ofreciendo la oportunidad de mejorar los indices de rentabilidad obtenida. Entre los
alcances de esta propuesta se indican los aspectos inherentes a la rentabilidad a través del
planteamiento de un direccionamiento estratégico conformado por la misién, vision, valores,
politicas y procedimientos que oriente el accionar de los integrantes de este establecimiento

comercial en los siguientes parametros:

. Mejoramiento del nivel de compromiso de los empleados de la despensa
Byrito

. Perfeccionamiento de las habilidades de los colaboradores

. Toma de decisiones mas acertadas conjunto con la rentabilidad

. Oportunidad de crecimiento y expansién empresarial

7. Direccionamiento estratégico sugerido para la despensa Byrito

A continuacion, se planteé una misién, visién y valores corporativos que guiaran los
objetivos organizaciones de la despensa Byrito.

a. Misién propuesta:

Somos una despensa enfocada en servir a nuestros clientes, ofertando productos de calidad
a precio accesibles, adicionados con un ambiente familiar y agradable, buscando excelencia
logistica y rotacién de productos, a su vez bienestar en los clientes, proveedores y

colaboradores.
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b. Vision propuesta:
Despensa Byrito, serd una tienda, posicionado entre la preferencia de la parroquia El Triunfo,
ofertando una amplia gama de productos que satisfagan las necesidades y preferencia de los
consumidores.
c. Valores corporativos sugeridos:

. Responsabilidad social: con la despensa y el medio ambiente

° Respeto mutuo: entre los trabajadores, clientes y proveedores

Trabajo en grupo: para conseguir el objetivo planteado

Rectitud y honorabilidad: en las actividades asignadas

Trato igualitario: para todas las personas a su alrededor

d. Objetivos institucionales propuestos
. Obtener la fidelidad de los clientes y empleados de la despensa Byrito
o Lograr un crecimiento organizacional del 25% para el 2024, en lo referente a
la comercializacion de productos de primera necesidad y afines
. Ofrecer los mejores precios y productos de calidad a los clientes
° Satisfacer las necesidades de los clientes y mantener un nivel competitivo

optimo en el mercado




8. Desarrollo del manual de
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Politica y procedimiento

SESPENSA BYRITO

mas productos mas promocion ven y aherra

PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL MANUAL
DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Politicas de compra

\

Procedimientos de
compra

Politica de ingreso de
mercaderia

}

Procedimiento de
ingreso de mercaderia

Procedimiento de
ventas

Elaborado por: Autoras

Figura 2 Procedimientos generales

MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

< Propietario
I Cliente P

|

Procedimiento de
compra
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Procedimiento de

<—
compra proveedor

]

Procedimiento Ventas

——» Politicas de ventas Facturacion
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| mas productos mas promocién ven y ahorra

' DESPENSA BYRITO

SIMBOLOS DE FLUJOGRAMA

Simbolo

Figura 3 Simbolos del Manual de politica y procedimientos

Significado

Inicio/ Fin

Indica la direccion del flujo que sigue el

proceso

Sefiala una actividad dentro del proceso

Sefiala la generacion y uso de un documento

Muestra la toma de decision entre un proceso a

otro

I

__

&
A

Elaborado por: Autoras

Entrada y salida de informacion
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SESPENSA BYRITO

mas productos mas promocion ven y aherra

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS

Figura 4 Procedimiento de compras

Proveedor Cliente Cajero

.. 49 Ingreso

Inicio Orde_n de o
—> pedido )
l sistema
Factura compra l
de mercaderia Proforma
Si

Revision de Factura
mercaderia l
l Ingreso

del
. crédito
L Recibe factura
Ingreso al -+ cancelada
sistema
Preparacion
de L
mercaderia

s

Propietario

Aprobacién del
crédito

Final

Elaborado por: Autoras
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DOEOSPENSA BYRITO POLITICA Y PROCEDIMIENTO DE COMPRAS
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Politica de compras
Al momento de realizar un pedido es primordial tener la firma de la persona responsable
. Productos no autorizados y sellos validos por la gerencia
. Calificar a los proveedores de la mercaderia se determinan sobre la base de los
siguientes parametros:
o Calidad y precios del producto
o Disponibilidad y seguridad en la entrega

o Cancelacion a tiempo

. Establecer claramente los tiempos de entrega y formas de cancelacidn con los
. No recibir productos que no tenga el registro sanitario correspondiente
. Aclarar al proveedor que solo se acepta los productos con fecha de vencimiento

proximas de acuerdo a cada producto

Procedimiento de compras

Tabla 31 Procedimiento de compras

Procedimiento de compras

N° Detalle Responsable
1  Hacer el requerimiento de mercaderia Cajera

2 Recibir y entregar mercancia segin sea necesario Proveedor
3 Realizar y autorizar solicites de compra Propietario
4  Realizar ordenes de compras y enviarlas al proveedor Cajera

5 Coordinar con el proveedor para la entrega del pedido Cajera

6  Recibir facturas y bienes adquiridos Cajera

7  Comprobacién de mercancias con facturas de compras Cajera

8  Registrar facturas y mercancias en el sistema cajera

Elaborado por: Autoras
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5o PROCEDIMIENTO DE COMPRA PROVEEDOR
JESPENSA BYRITO

Figura 5 Procedimiento de compra de proveedor.
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Elaborado por: Autoras
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o 0
JESPENSA BYRITO
mas productos mas promocion ven y aherra I N G R E SO D E M E R CAD E R IAA

Politica de ingreso de mercaderia
o En la despensa la mercaderia puede ser receptado previa verificacién con el debido
documento de respaldo (orden de compra y factura).
o Cuando ingrese la mercaderia a la despensa debe ser registrada en el sistema y
posterior a eso se debe actualizar los saldos.
o Se debe informar al duefio de la despensa sobre las operaciones de ingreso de
mercaderia y los problemas en caso a suscitarse
o Cuando ingrese mercaderia a la despensa, la documentacién debe ser almacenado
cuidadosamente
o Los productos que ingresen a la despensa deben ser codificados

La salida de los productos de bodega a las pechas debe ser notificada para evitar confusion

Procedimiento de ingreso de mercaderia

Tabla 32 Procedimiento de ingreso de mercaderia.

N° Detalle Responsable
1  Se verifica la mercaderia con la orden de adquisicion Cajera

2 Se revisa el estado de la mercaderia de forma visual Proveedor
3 Se firma el documento de recibido al proveedor Propietario
4 La mercaderia ingresa a bodega para su posterior cajera

clasificacién

5  Se da aviso a gerencia de la llegada del pedido Cajera
6  Los productos ingresados seran codificados Cajera
7  Se almacena los productos de acuerdo a las caracteristicas Cajera

respectivas, ya sea en perchas o bodega
8  Se registra la mercaderia en el sistema y se actualiza Cajera
9 Los productos que salen a perchas son colocados con su Perchero
respectivo precio

10 La documentacion de respaldo es entregada a gerencia Cajera

Elaborado por: Autoras
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FLUJOGRAMA DE IMGRESOS DE
MERCADERIA

Figura 6 Flujograma de ingreso de mercaderia
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

o 0
JESPENSA BYRITO
mas productos mas promocion ven y aherra D E V E N TA

Politica de ventas

Propietario
o Siempre actualizar la informacion al cliente
o La lista de precio debe permanecer actualizada
o Todos los procesos de compra deben estar respaldados con la factura
o Antes de enviar el producto se debe realizar una inspeccién
o Dar un crédito es decision del propietario de la despensa

Facturacién

o La cajera es responsable de emitir la factura y debe estd reflejado en el
sistema

o Las personas que accedan al sistema deben tener su propio usuario

o El cliente debe de realizar el pedido y una vez facturado, el producto puede

salir de la despensa
o Si existe problemas en el sistema, se debe notificar al contador
Procedimiento de venta

Tabla 33 Procedimiento de venta

N° Detalle Responsable
1  Saludar al cliente al momento que ingresa a la despensa Empleados
2 Atender bien al cliente Empleados
3 Registrar la compra de un producto Cajero

4  Cobrar el producto Cajero

5 Registro sobre el producto, consumidor final o con datos Cajero

6 Entrega de factura Cajero

7  Empaquetamiento del producto Cajero

8  Agradecer gentilmente Empleados

Elaborado por: Autoras
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mas productos mas promocion ven y aharra

FLUJOGRAMA DE VENTAS-INGRESOS DEL
CLIENTE

Figura 7 Flujograma de ventas-ingresos del cliente

Elaborado por: Autoras
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T o s FLUJOGRAMA DE VENTAS-FACTURACION
DESPENSA BYRITO

mas productos mas promocion ven y aharra

Figura 8 Flujograma de ventas/ Facturacion

Elaborado por: Autoras
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12. IMPACTOS (TECNICOS - ECONOMICO - SOCIAL)

12.1 Técnicos

El control interno se refiere a los procesos y medidas implementadas por una empresa para
garantizar la eficacia, eficiencia y confiabilidad de sus operaciones, asi como para salvaguardar
sus activos y cumplir con las regulaciones aplicables. Al realizar una evaluacién de control
interno desde una perspectiva técnica, se analizan los sistemas y tecnologias utilizados por la
organizacion para respaldar sus procesos de control interno. Llevando a la practica las
recomendaciones efectuadas en el informe de control interno, el cual consta con las debidas
recomendaciones para cada uno de los empleados de la empresa, en beneficio de la despensa,
contribuyendo a mejorar sus procesos tanto administrativos como operativos, produciendo

cambios notorios en la gestion de la empresa mejorando su rentabilidad.

La evaluacién puede implicar la revision y actualizacion de las politicas y procedimientos
relacionados con el uso de tecnologias y sistemas en el control interno. Esto puede asegurar que
las practicas y directrices estén alineadas con los estdndares actuales y las mejores practicas

dentro del mercado de los productos de primera necesidad.

12.2 Econ6mica

Una evaluacion de control interno efectiva puede mejorar la eficiencia de las operaciones en la
despensa. Al identificar y corregir deficiencias en los procesos y controles, se pueden eliminar
o reducir los errores, las pérdidas y los gastos innecesarios. Esto puede resultar en ahorros

econémicos significativos a largo plazo.

La despensa Byrito juega un papel importante en la generacidn de empleo, por lo que un mejor
desarrollo de las actividades econémicas de las misma garantiza la estabilidad de los ingresos
a su personal, ademas intervienen en la economia al generar fuentes de empleo indirecto, por
su lado también al tener contacto con los proveedores genera ingresos econémicos para los
empleados, por ende, supone un impacto positivo la realizacidon de la evaluacion de control

interno en la despensa con miras a mejorar los procesos y procedimientos.

12.3 Social
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El impacto social evidencié una mejora fundamental en los procesos que se dan en la empresa,
un mejor manejo de la empresa permitira que la misma incremente sus ventas lo que genera a
la vez ingresos para sus empleados, mejorando la calidad de vida de cada uno de ellos debido
a que cuentan con un ingreso fijo ademas de los beneficios legales correspondientes, lo que

contribuye a la mejoria de sector socioeconémico del canton.

Una despensa con un buen control interno puede ofrecer una atencién de calidad a las personas
que dependen de ella. Esto asegura que los recursos se utilicen adecuadamente, que los

productos estén en buen estado y que se brinde un servicio eficiente y equitativo a la comunidad.
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Tabla 34 . Presupuesto
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Internas

TOTAL

Componentes / Rubros

Autogestién ‘ uTC ‘Comunidad

Componente 1:

Determinar la situacién actual que presenta la
despensa  Byrito mediante técnica de
investigacion para conocimiento de las
debilidades existentes.

$150.00

Actividades:

Elaboracion de la entrevista

Aplicacion del cuestionario al administrador de
la despensa Byrito

Elaboracion del analisis FODA

$150.00

Componentes 2:

Aplicar cuestionario el control interno
mediante el COSO | para determinar las
falencias que existe en la despensa Byrito

$250.00

Actividades:

Elaboracion de un cuestionario de control
interno.

$100.00

Aplicacion cuestionarios de control interno al
gerente de la despensa

$150.00

Componente 3

Medir la rentabilidad de la despensa Byrito
mediante indicadores financieros.

$180.00

Actividades:

Calculos de indicadores de rentabilidad.
Analisis de independencia entre el control
interno y la rentabilidad.

$180.00

Componente 4

Disefiar un manual de procedimiento para el
manejo de control interno con el propoésito de
mejorar las operaciones en la despensa.

$200.00

Actividades

Redactar los procedimientos.
Elaboracion del manual de procedimiento

$200.00

Total

$780.00

Elaborado por: Autoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 CONCLUSIONES

La principal fortaleza de la despensa es la oferta de productos de excelente calidad a sus clientes,
con una atencion personalizada, entre las debilidades existe un poco capacitacion de los
empleados lo que limita la eficiencia, asi mismo existe una falta de direccionamiento
estratégico, la principal oportunidad es que tiene abierto los créditos por parte de las
instituciones financieras asi como buenos proveedores, mientras que las principales amenazas
estan relacionadas con el contexto que vive el pais, en cuanto a la inestabilidad politica y la

inseguridad.

La aplicacién del cuestionario el control interno mediante el COSO | para determinar las
falencias que existe en la despensa Byrito, se tiene que la primordial es la inexistencia de un
manual de politicas y procedimientos, la poca capacitacién a los empleados del area, asi como
el manejo inadecuado de los recursos tecnolégicos a la hora de manejar la informacion

financiera lo que genera errores, a la hora de determinar la rentabilidad de la despensa.

El calculo de la rentabilidad se obtiene que la empresa es rentable, presentando un ROA del
40% y un ROE del 60%, en cuanto a os margenes de rentabilidad, se tuvo un margen
operacional del 25% y un margen bruto de $30,090.00, un margen neto del 25%, y una ratio de
endeudamiento del 0.43 que indica que la empresa no depende de sus deudas para lograr su

desarrollo.

El manual de politicas y procedimientos esta enfocado en la elaboracién de las politicas para
todas las areas de la despensa, asi como las actividades que deben realizar para una mejora de

los procesos y por ende mejora de la eficiencia.
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142 RECOMENDACIONES

e Realizar diagnosticos situacionales mediante el empleo de herramientas como la matriz
FODA para analizar factores internos y externos que afectan el desarrollo de laempresa,

lo que permita general estrategias de solucion para cada inconveniente encontrado.

e Aplicar controles internos periddicos en la empresa, esto con la finalidad de conocer
cudl es el estado actual de la misma, permitiendo identificar sus principales debilidades
y falencias que le permitan a la empresa seguir las recomendaciones del informe de

control interno en beneficio de la institucion.

e Realizar la medicion continua de la rentabilidad de la empresa, para conocer si se
generan ganancias adecuadas durante cada periodo contable en beneficio de la despensa,
esto mediante la aplicacion de indicadores de rentabilidad que una vez analizados
determinan los ratios y margenes de rentabilidad existentes, con esto la empresa puede

aprovechar sus recursos en beneficio de generar mayores margenes de rentabilidad.

e Aplicar la propuesta del manual de politicas y procedimientos para una mejora de cada
uno de los procesos que se desarrollan en la despensa, esto debido a que se realiza a la
actualizacion de las politicas y procedimientos relacionados con el uso de tecnologias y
sistemas en el control interno. Esto puede asegurar que las practicas y directrices estén
alineadas con los estandares actuales y las mejores practicas de la industria. con la
finalidad de lograr mayor eficiencia y por ende mayor rentabilidad al manejar de mejor

manera los recursos.
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Domicilio: La Mana

Celular: 0969154290

Correo electrénico: jessicamatlenevegal999@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela de Educacion Basica Francisco
Sandoval
Pasto
Secundaria: Unidad Educativa I.a Mani
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién
L.a Mana

TITULOS OBTENIDOS:

BACHILLER EN CIENCIAS

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

CURSO DE TRIBUTACION

CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR PRODUCTIVO, COMERCIAL,
FINANCIERO, AGROPECUARIO E INNOVACION

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA

JORNADAS PRACTICAS, DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONSEJOS DE EDUCACIONFINANCIERA, FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
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Anexo 3. Hoja de vida del estudiante investigador

DATOS PERSONALES

Nombres: Yoselinne Katherine
Apellidos: Vera Flores

N° de Cédula: 050392326-0

Fecha de Nacimiento: 11 de noviembre de 1992
Lugar de Nacimiento: La Mana Cotopaxi
Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado Civil: Soltera

Tipo de Sangre: O+

Domicilio: La Mana

Celular: 0989487959

Correo electrénico: yoselinne.vera3260@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela: Luis Andino Gallegos

Secundaria: Colegio Gladys Cedefio de Olivo

Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensiéon
La Mania

TITULOS OBTENIDOS:

BACHILLER EN CIENCIAS

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

CURSO DE TRIBUTACION

CONTABILIDAD Y AUDITORIA SECTOR PRODUCTIVO, COMERCIAL,
FINANCIERO, AGROPECUARIO E INNOVACION

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA

JORNADAS PRACTICAS, DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CONSEJOS DE EDUCACIONFINANCIERA, FINANZAS PARA NO FINANCIEROS
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Anexo 4 Entrevista

UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Tema: CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA
DESPENSA BYRITO, PARROQUIA EL TRIUNFO, CANTON LA MANA, PROVINCIA
DE COTOPAXI, ANO 2022

Objetivo: Determinar la situacion actual de la Despensa BYRITO
Aplicado al gerente propietario de la Despensa BYRITO

1. ¢Cuales son las actividades a las que se dedica la despensa Byrito?

2. ¢ Cree usted que cuenta con una eficiente diversidad de productos para satisfacer

las necesidades de los clientes?
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3. ¢ Existen normas y politicas establecidas a cumplir por el personal de la despensa

Byrito?

00 000 000 000 000 000 000000 000 00000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000000 0600 000000 000

4. ;La despensa Byrito cuenta con una misién y visién definidas?
5 ¢El personal de la despensa Byrito ha sido capacitado en su area de trabajo?

cecces sene

6. ¢La despensa Byrito tiene prestacién de servicios de un contador interno?

7. ¢La despensa Byrito cuenta con un software contable para el control de los

movimientos econdémicos?

© 00 000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000 000 000000 000 000000 000 000 000 000 $00 000 000 000000 000 000 000000 SO0
0 000 000 000 000 000 000 000 200 000 000 00 000 000 SO0 000 000 S0 00 000 000 S0 000 000 000 C00 000 000000 000 000 000 000 00 000 e SO

cecces soee

8. ¢La despensa Byrito actualmente conserva un sistema de control interno

adecuado?
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© 00 000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000 000 000000 $00 000000 000 000 000 000 000000 000 000000 000 000 00000 SO0

eecces sone

9. ¢Con que frecuencia realiza abastecimiento de mercaderia en la despensa

Byrito?

© 06 000 600 000000 006 0000060 000 600000 000 000000 000 000000 600 000000 000 000000 060 0000600 000 0060000 000 0060 000000 600 000000 000

10. ¢Se llevan registros de los inventarios de la despensa Byrito?

© 00 000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000 00s 000
0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 SO0 000 000 S0 00 000 000 S0 000 000 000 C0s 000 000 000 S0 000 000 00 00 000 00 SO

cecces sene

11. ¢ Con que frecuencia realizan un control de la mercaderia en stock?

©00 000 600 000000 000 000000 000 000600 000 000000 000 0060000 000 000000 000 000000 0060 0006000 0600060000 000 000000000 o600
0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 S50 $00 000 000 S00 000 000 $00 000 00 000 000 S0 000 000 000 000 000 00 SO

cecces soee

12. ¢ El volumen de ventas es el adecuado para la despensa Byrito?

00 000 000 000 000 000 000000 000 00000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000000 0600 000000 000

13. ¢En la despensa Byrito realizan presupuestos de gastos?
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14. ; Cree usted que la despensa Byrito es un negocio rentable?

© 00 000 000 000000 000 000000 000 00000 000 000000 000 000000 00 000000 000 000000 000 000000 000 000000 000 000 000000 000
0 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 00 000 000 SO0 000 000 S0 00 C00 000 S0 000 000 000 G0 000 000 000 S0 000 000 000 000 000 e SO

cecces sene

15. ¢Considera necesario aplicar un manual de control interno para mejorar la

rentabilidad de la despensa Byrito?



121

Anexo 5. Solicitud a la Empresa

La Man4, 15 de enero 2023

Sr. Jorge Luis Cela Benitez

GERENTE DE LA DESPENSA BYRITO

Presente. -

Nosotras, Vega Pallo Jessica Marlene, C.l. 055041855-2 y Vera Flores Yoselinne Katherine,
Ci. 050392326-0, en calidad de estudiantes del Noveno ciclo de la Carrera de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Extension La Mana,
solicitamos de la manera mas comedida que nos permita realizar nuestro proyecto de
investigacién, con el tema “CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, PARROQUIA EL TRIUNFO,
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022”.

Por la favorable atencién que se digne dar a la presente desde ya anticipamos nuestro mas

sincero agradecimiento.

Atentamente;
(
Il _Il':-_f ’!I
Vega Pallo Jessica Marlene Vera Flores Yoselinne Katherine
ESTUDIANTE DE LA UTC ESTUDIANTE DE LA UTC

Cl: 055041855-2 Cl1: 050392326-0
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Anexo 6 . Carta de aceptacion

La Man4, 10 de noviembre del 2022
Ing. M.Sc.
Brenda Ofia Sinchiguano
DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA
Presente;
De mi consideracion

Tengo el grato de dirigirme a Usted, con la finalidad de dar a conocer que las sefioritas VEGA
PALLO JESSICA MARLENE, C.I. 055041855-2 Y VERA FLORES YOSELINNE
KATHERINE, CI. 050392326-0, estudiantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria de la
Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana, han sido administradas para el proyecto
de Titulacion denominado “CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA DESPENSA BYRITO, PARROQUIA EL TRIUNFO,
PROVINCIA DE COTOPAXI, ANO 2022”. Indicando que se les facilitara la informacion

necesaria para el correcto desarrollo de su trabajo.
Gracias por su gentil atencion reciba mi agradecimiento

Atentamente,

Sr. Jorge Luis Cela Benitez

PROPIETARIO DE LA DESPENSA BYRITO

C.1. 1204611246
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Anexo 7 .Ruc de la despensa

Certificado

Regesto Unico de Conribuyernles

Apellidos y nombres HNomero RUC

CELA BENITEZ JORGE LUIS 1204511246001
Estado Rigiman Artesano

ACTIND GEMERAL Ma regisira

Fecha de registro Fecha de actualizacidn

a1 12002 13062019

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cose de actividades
0di112002 Mo regisira Ma regisira
Jurisdiccidn Obligado a lbevar contabilidad
ZOMA 3 | COTOPAX] § LA MANA al

Tipa dpgente de retencidn Contribuyente especial
PEREOMAS NATURALES =l [ L]

Domicilio tributario

Ubicacitn geografica

Provincia: COTOPAX] Camtdn: LA MANA Parmoquia: LA MANA

Direccidn

Barrio: COOPERATIVA EL TRIUNFO Calle: &Y. 189 DE MAYD MNomero: SH
interseccidn: SARGENTD VILLACIS Referoncia: DIAGOMNAL A LA GASOLIMERA DEL
SINDICATD DE CHOFERES DE LA MAMNA

Medios de contacto
Taléfono trabajo: 0EIEEC203 Teldfono domicilio: 052895905

Actividades econdmicas

= G4T1I0101 - VENTA AL POR MEMOR DE GRAN VARIEDAD DE FRODUCTOE EM TENHDAS, EMTRE

LOS QUE PRECOMIMAR, LOS FRODUCTOE ALMENTICIOE, LAS BESIDAS O EL TARACD, COMO
FRODUCTOE OE PRIMERA HECEBIDAD v WARIDE OTRIE TIPCS CE PRODUCTOE

Establecimientos

Abiertos Carrados
1 a
Obligaciones tributarias

+ 23011 DECLARACION DE A
+ $31 - CECLARACION OE RETENCIOMNES EM L& FUENTE
+ AMEXD TRAMSEACCIONAL EIMPLIFRCADD

ﬂ Las ol igecicnes mbuofarias reflsjadas on asie documenio eslin supetas o cambbos. Moy

paricdicamenie sus oS igeciones nbufan e o s s goboec.,
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Anexo 8. Estado de situacion Financiera

Estado de situacion financiera
31 de diciembre 2022
Despensa BYRITO
ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo y bancos $ 8,500.00
Inversiones $ 1,200.00
Cuentas por cobrar $ 798.00
Inventario $ 1,320.00
Otros activos $ 300.00
Total, Activos corrientes $ 12,118.00
Activos no Corrientes
Inversiones $ 1,200.00
Propiedades $ 25,000.00
Maquinaria y equipos $  4,800.00
Otros activos $ 800.00
Total, de Activos No corrientes $ 31,800.00
TOTAL, DE ACTIVOS $43,918.00
Pasivos Corrientes
Prestamos $ 6,500.00
Cuentas por pagar $ 3,200.00
Otros pasivos $ 650.00
Total, pasivos corrientes $ 10,350.00
Pasivos no Corrientes
Otros pasivos $ 3,068.00
Total, pasivos no corrientes $ 3,068.00
TOTAL, PASIVOS $13,418.00
PATRIMONIO
Capital Social $ 23,000.00
Reservas $ 7,500.00
Total, patrimonio $ 30,500.00

TOTAL, PASIVO Y PATRIMONIO $43,918.00
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Anexo 9 . Estado de Resultado

Estado de resultados anual 2022
31 de diciembre del 2022
Despensa BYRITO

Ventas $ 54,544.00
(-) Costos de Ventas $ 24,454.00
Utilidad Bruta $ 30,090.00
(-) Gastos operativos $ 6,381.00
Gastos Administrativos $ 5,454.00
Gastos de Ventas $ 927.00
Utilidad Operativa $ 23,709.00
(-) Gastos financieros $ 2,720.00
Utilidad Antes de participacion al trabajador  $ 20,989.00
% participacion (15%) $ 3,148.35
Utilidad antes del Impuesto $ 17,840.65
IR. 22% $ 3,924.94
Utilidad Neta $ 13,915.71
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Anexo 10 . Realizacién de entrevista al Gerente

Fuente: Instalaciones de la despensa
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Fuente: Instalaciones de la despensa



Anexo 11 . Cronograma de actividades
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ANO

2023

MESES

MAYO

JUNIO

JULIO

Actividades Desarrolladas

Aprobacidn del tema de
investigacion

Elaboracién de la
informacién General

Realizacion del disefio del
proyecto

Realizacion del
planteamiento del problema

Elaboracion del Objetivo del
Proyecto y justificacion

Elaboracién de la Matriz de
Actividades

Antecedentes investigativos

Recopilacion del Marco
Tedrico

Elaboracion del Marco
Teobrico y marco legal

Realizacion de las Preguntas
Cientificas

Elaboracién del Marco
Metodolégico

Revisidn del Avance del
Proyecto




Realizacion de las
entrevistas

Realizacion del control
interno

Elaboracion del presupuesto
para la elaboracion

Elaboracion de los anexos

Entrega del Proyecto
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Elaborado por: Autoras

Anexo 12 . Informe Antiplagio

=

ol CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister

L]

Tesis Control Interno y Rentabilidad.

Byrito. Revsion PLAGIO-1

Nombre del documento: Tesis Control Interno y
Rentabilidad. Byrito. Revsion PLAGIO-1.docx Fecha de depdsito: 8/8/2023
1D del Tipo de carga: interface

documento: 33b3bb28e1550b0badbc107d5f33ce2142d07fe2  fecha de fin de andlisis: &/8/2023

Tamafio del documento original: 1,46 MB

Ubicacién de las similitudes en el documenta:

= Fuentes
Fuentes principales detectadas

N Descripciones

De La Rentabilidad D
NIFHER CATHERINE SANTILI

1 6 (_l.s.pate.utb.cdu.cc

pace uth.eduec:

2 @ remca.umet.edu.ec
nttps:/fremca.u

ecfindex. php/REMCA

sitorio.utc.edu.
repasitorio.utcedu.ec/

MAUTC-PIM-000510.pdf

& fuentes similares

Depositante: BRENDA ELIZABETH ONA SINCHIGUANO

Similitudes

2%

1%

<%

7%

Similitudes

Texto entre comillas

similitudes entre comillas

1% Idioma no reconocido

Niamero de palabras: 17.513
Namero de caracteres: 119.251

SRl .

Ubicaciones

Datos adicionales

Palabras idénticas :
palabras)

Palabras idénticas : 1
palabras)

6 (366

6 (197

Palabras idénticas : < 1% (152

palabras)
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Anexo 13 Aval de Traduccién

- UNIVERSIDAD L CENTRO
- TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI =

=

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“CONTROL INTERNO Y SU IMPACTO EN LA RENTABILIDAD DE LA DESPENSA
BYRITO, PARROQUIA EL TRIUNFO, CANTON LA MANA, PROVINCIA DE
COTOPAXI, ANO 2022”, presentado por Vega Pallo Jéssica Marlene y Vera Flores
Yoselinne Katherine, egresadas de la Carrera de: Licenciatura en Contabilidad y Auditoria,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas lo realizé bajo mi supervision y
cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Man4, agosto del 2023

Atentamente,
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w

My Femando Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0502229677




