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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo analizar el proceso contable de la empresa Jet Agua,
unadistribuidora de agua en la provincia de Cotopaxi, Ecuador, con el fin de mejorar su gestion
financiera. La falta de un proceso de sus funciones contables estructurado llevo a deficiencias
en el control financiero y administrativo de la empresa, lo que resultd en estados financieros
inexactos y una mala gestion financiera. La informacion recopilada fue analizada vy
sistematizada, lo que proporciond una vision completa de la situacion contable actual de la
distribuidora. Asimismo, se utiliz6 una matriz FODA para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas asociadas al proceso contable vigente. El proyecto
beneficio al propietario, administrador, contador y asistente contable de la empresa,
proveedores y clientes. Las actividades que se plantearon realizar incluyeron visita a la
empresa, realizar entrevistas y emplear indicadores financieros para evaluar el impacto del
proceso contable. El proyecto tuvo como objetivo proponer un manual de funciones para Jet
Agua, una empresa de distribucion de agua embotellada que comercializa en Ecuador. Se
realiz6 un analisis al proceso de los estados financieros que reflejaron las operaciones diarias
de la empresa y su desempefio econémico durante el periodo de esta investigacion. Los estados
financieros contuvieron informacion sobre los ingresos, gastos y patrimonio de la empresa, y
se utilizaron para evaluar su salud financiera y tomar decisiones importantes, a su vez para
identificar la rentabilidad de la entidad.

Palabras clave: Proceso contable, Gestion financiera, Estados financieros y Rentabilidad
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ABSTRACT

The objective of this project was to analyze the accounting process at Jet Agua company, a
water distribution company in Cotopaxi province, Ecuador, in order to improve its financial
management. The lack of a structured process for its accounting functions led to deficiencies at
the company’s financial and administrative control, so resulting in inaccurate financial
statements and poor financial management. The gathered information was analyzed and
systematized. It provided a complete analysis of the distributor’s current accounting situation.
A SWOT matrix was used to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and threats
associated with the current accounting process. The project benefited the company’s owner,
manager, accounting, assistant accountant, suppliers, and customers. The included activities
were focused on visiting the company, conducting interviews, and using financial indicators to
evaluate the impact of the accounting process. The main objective was to propose a manual of
functions for the distribution company that sells bottled water in Ecuador. An analysis was
made on the financial statements process that reflected the daily operations of the company and
its economic performance during the period of this research. The financial statements contained
information about the company’s revenues, expenses and equity, and were used to evaluate its
financial status and to make important decisions, as well as to identify the profitability of the
entity.

Keywords: Accounting process, Financial management, Financial statements and Profitability
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Un proceso contable es una serie de pasos que se llevan a cabo al registrar transacciones
financieras de una empresa para mejorar la gestion financiera de la misma, a través, de la
recoleccion de datos fuentes como los estados financieros que permiten identificar la situacion
operacional y analizar las posibles deficiencias que se presenten en sus actividades diarias. La
utilizacion de un proceso contable permite mantener un registro adecuado de todas las
operaciones ademas de proporcionar una vision clara de los movimientos contables en base a
los estados financieros que ayudan a interpretar los hechos econémicos. Una empresa que
realiza sus operaciones sin contar con ningun tipo de proceso contable tiene como riesgo sufrir

pérdidas como consecuencia de una inadecuada gestion financiera de sus recursos contables.

El presente proyecto de investigacion se enfoca en el andlisis del proceso contable con el
objetivo de mejorar la gestion financiera de la distribuidora Jet Agua en el Cantén La Mana
Provincia de Cotopaxi, puesto que no cuenta con un manual de proceso contable que facilite
el ordenamiento de los hechos econdmicos, por esta razon, se realiza un estudio de las
actividades en relacion a las fases del proceso contable que brinden informacion precisa y
oportuna, de esta manera facilitar la toma de decisiones empresariales, mejorando asi la

rentabilidad y la eficiencia de la distribuidora.

El estudio se enfoca en diversas metodologias que ayudan a comprender de forma especifica
los datos financieros obtenidos mediante métodos y herramientas que permiten recopilar,
organizar y analizar dicha informacién, por lo tanto, el desarrollo de un proceso contable
permite un correcto registro de los valores contables de las actividades que se desarrollan
diariamente en la empresa, de esta forma prevenir riesgos que puedan surgir a fin de mejorar
la rentabilidad de la distribuidora. Cabe resaltar que este estudio tiene como beneficiarios a los
trabajadores, consumidores directos, entidades de control como Servicios de Rentas Internas,
a la ciudadania y a sectores aledafios. En el caso especifico del proyecto de investigacion
enfocado en la distribuidora Jet Agua en el cantdén La Man4, Provincia de Cotopaxi, se destaca
que actualmente no cuentan con un manual de proceso contable. Esto representa una
vulnerabilidad, ya que dificulta el ordenamiento de los hechos econémicos y puede llevar a

una gestion ineficiente de los recursos contables.



3. JUSTIFICACION

La Distribuidora Jet Agua se encuentra ubicada en el Canton La Mana, Provincia de Cotopaxi,
se dedica a la distribucion y comercializacion de agua embotellada en diferentes
presentaciones, su objetivo principal es la distribucién puerta a puerta de botellones de agua
purificada a las instituciones publicas, privadas y para consumo humano generando una
acogida favorable en la poblacion, la misma que a refleja un éptimo crecimiento econémico,
sin embargo, esta empresa tiene falencias dentro del control administrativo, financiero y
contable, es por eso que se propone esta investigacion con el fin de mejorar la gestion
financiera dirigido a un correcto manejo de los procesos contables y financieros, brindando
datos confiables sobre su desarrollo de forma acertada que ayude al administrador de la

empresa a tomar decisiones correctas y evitar errores en la informacién proporcionada.

La importancia de este proyecto de investigacion radica en la propuesta de un manual de
funciones y procedimientos propicio que ayude a tener un mejor control en sus movimientos
econdmicos para generar informacion confiable, puesto que la falta de un manual de
procedimientos adecuado conlleva a tener serios problemas financieros y por ende la toma de
decisiones erroneas, de esta manera el contar con un manual permite mejorar la gestion
financiera mediante un registro adecuado y detallado de todas las transacciones financieras

realizadas.

El aporte que tiene este manual contribuye a la mejora de la gestion financiera en la entidad,
ademas sera favorable para la distribuidora porque se proporciona una guia de las funciones y
procedimientos acorde a las necesidades que presentan, a su vez, permite a través de su
utilizacion identificar, organizar y clasificar la informacion financiera de la empresa para luego

presentarlas en estados financieros que midan la rentabilidad de la distribuidora.

El presente proyecto es de utilidad debido a que otras empresas de la industria de agua
embotellada podran beneficiarse de los resultados de esta investigacion con base en sus propias
experiencias y circunstancias para mejorar el control del registro contable, gestionando de
forma eficiente los recursos econdémicos y financieros con los que cuenten. Las entidades de
control, como Servicios de Rentas Internas, también veran con buenos ojos la implementacion
de una manual de funciones y procedimiento que asegure el cumplimiento de los procesos

contables realizados por la entidad.



4. BENEFICIARIOS

En la ejecucion del proyecto sobre el proceso contable para el mejoramiento la gestion
financiera en la distribuidora Jet Agua en el Canton La Mané Provincia de Cotopaxi, periodo

2022, se presentan los siguientes beneficiarios:

4.1.Beneficiarios directos

Tabla 1. Beneficiarios directos

Beneficiarios Directos:

*Propietario de la Distribuidora Jet Agua
*Administradora de la empresa

*Contadora
*Auxiliar Contable

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores

4.2 Beneficiarios indirectos

Tabla 2. Beneficiarios indirectos
Beneficiarios Indirectos:

*Estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi
*Servicio de Rentas Internas

*Bomberos

*GAD Municipal

*Proveedores

*Clientes

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

De acuerdo a Sanchez (2022), menciona que el &mbito internacional, En Cuba, en una empresa
de venta de productos, presenta un problema con el proceso contable para el mejoramiento de
la gestion financiera con respecto a la gestion de almacenes, en donde la falta de coordinacion
hace que las areas de la empresa no puedan cumplir con sus metas en el tiempo establecido
debido a que no contaban con los recursos o materiales a tiempo para hacer el debido trabajo,
por consiguiente esto genera consecuencias de un mal servicio al cliente quién es el que recibe

el producto final.



La optimizacion de los procesos contables es esencial para resolver este tipo de desafios. Los
procesos contables abarcan una serie de actividades que van desde la captura y registro de
transacciones financieras hasta la preparacion de estados financieros y reportes relevantes. En
este caso, un proceso contable estructurado de forma ordenada y eficiente ayuda a identificar
los ingresos y gastos que tiene una entidad, ademas permite tomar decisiones oportunas para
utilizar los recursos existentes de manera eficaz, permitiendo asi mejorar la rentabilidad de la

empresa.

En el Ecuador, es probable que muchas empresas tengan falencias en cuanto al area contable
por falta de comunicacion entre los departamentos, el escaso conocimiento de normas y
politicas contables generalmente aceptadas, y en muchos de los casos el mal reparto de
funciones a los colaboradores, provocando que la informacion que se imparta no concuerde
con las normas contables, ya que a la hora de ser reflejada a distintos usuarios esta informacion
deber ser clara, transparente y sobre todo de facil comprension. (Piguave, 2021)

En el canton La Mana, Parroquia El Triunfo, Recinto el Moral, via Valencia se encuentra
ubicada la distribuidora Jet Agua, la cual desempefia una labor importante dentro de la
econodmica del cantdn. Esta empresa estd dedicada a la distribucion y comercializacion de agua
embotellada, es por ello que ha sido objeto de la presente investigacion porgue se presentan
deficiencias en el area contable y administrativa al momento de realizar el registro de las

operaciones contables.

En este contexto, aun existiendo un departamento contable en la distribuidora Jet Agua del
canton La Mana no existe de forma estructurada un proceso contable que ayude a mantener un
control riguroso y detallado sobre la informacién financiera, lo que ocasiona omisiones e
inexactitudes en los estados financieros generando una mala gestion financiera, ademas de
aplicar decisiones equivocadas de acuerdo a los datos obtenidos de la informacion recopilada,
provocando incertidumbre en su rentabilidad financiera lo cual es perjudicial para la toma de
decisiones futuras, lo cual se ha visto reflejado en el proceso de la gestion financiera. Es por
eso, que con el presente proyecto se otorgd un aporte técnico metodologico al propietario de
la Distribuidora, a través de la realizacion de un modelo de proceso contable, la cual sirva
como herramienta para el departamento contable de la entidad mejorando asi la eficiencia y
precision de las actividades contables que realiza el personal encargado, proporcionando

informacion financiera precisa, actualizada y transparente.



5.2.Formulacién del problema

e (Cdomo ayuda el proceso contable a mejorar la gestion financiera en la distribuidora Jet

Agua en el Cantdn La Mana Provincia de Cotopaxi, periodo 20227

6. OBJETIVOS
6.1.0Dbjetivo general

e Analizar el proceso contable para el mejoramiento de la gestion financiera en la

distribuidora Jet Agua del Canton La Mané Provincia de Cotopaxi
6.2.0Dbjetivos especificos

e Determinar la situacion actual del proceso contable en la distribuidora Jet Agua en el
periodo 2022.

e Comprobar los factores que influyen en la gestion financiera en la distribuidora para la
generacion de informacion confiable.

e Evaluar el impacto del proceso contable en la gestion financiera de la distribuidora Jet
Agua del Canton La Mana.

e Proponer un manual de funciones que contribuya a la obtencion de informacion

financiera de la distribuidora Jet Agua del Cantén La Mana Provincia de Cotopaxi.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Tabla 3. Actividades y sistema de tareas en relacion con los objetivos establecidos

Objetivo General: Analizar el proceso contable para el mejoramiento de la gestién financiera en la
distribuidora Jet Agua del Cantdn La Man Provincia de Cotopaxi

ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS
Objetivos Actividades Resultados de Medio de
Especificos Actividad Verificacion
Determinar la *Recopilacion  de

situacion actual del

*Visita a la Distribuidora Jet

informacion de los

*Entrevista
*QObservacion

proceso contable en | Agua. procesos contable | .
Co ot s . . directa
la distribuidora Jet | *Aplicacion de entrevista al | que aplica la |, .
. s S C Matriz FODA
Agua en el periodo | propietario de la Distribuidora. | distribuidora Jet
2022. Agua.
*Elaboracion de una matriz de .
Comprobar los cumolimiento enfocada en la *Conocimiento de
factores que P . . los elementos que | , .
. gestion  financiera 'y los | . Ficha de
influyen en la . influyen en la .
. . . controles sobre ingresos y gastos - observacion de
gestion  financiera o gestién de la A
o para la toma de decisiones. cumplimiento
en la distribuidora | ;. o L empresa A
hy Ejecucion de los indicadores de | - Indicadores  de
para la generacion s - . Obtencion de -
. .. | gestion  financiera 'y su|. - Gestion
de informacién | 2. . L informacion
. incidencia en la actividad
confiable. L contable
economica de la empresa.
*Revision del proceso contable
actual, e implementacion de los
Evaluar el impacto | indicadores de gestion para .
P ; gest P *QObtencion del
del proceso | analizar los estados financieros *
margen de | *Estados
contable en la | de la empresa. - . .
- . . * . rentabilidad de la | Financieros
gestion  financiera | *Implementacion de los | ;= . el
o - . . distribuidora Indicadores
de la distribuidora | indicadores financieros | , r 1. . . .
, . - Analisis de los | financieros
Jet Agua del Canton | apropiados para medir el datos obtenidos
La Mana. impacto del proceso contable en
areas clave como rentabilidad,
liquidez y su eficiencia.
Proponer un manual -
poner. *Establecimiento de
de funciones que
. - un  manual de
contribuya a la | *Disefio y desarrollo de un .
L X . funciones enfocado
obtencion de | manual de funciones que incluya . *
) ., L en determinar los | *Manual de
informacién los procedimientos y las .
. . . . procesos y | funciones y
financiera de la | politicas necesarias para la

distribuidora Jet
Agua del Canton La
Mana Provincia de
Cotopaxi.

obtencion  de  informacion
financiera precisa y oportuna.

procedimientos
adecuados para la
mejora de la toma de
decisiones.

procedimientos.

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Autores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1.Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se muestra un resumen de la investigacion y los articulos encontrados, tanto a
nivel internacional y nacional, sobre el tema de este proyecto investigativo, para la elaboracion

de los antecedentes se tomaron en cuenta los siguientes:
8.1.1. Antecedentes internacionales

El proceso contable es primordial para una empresa, ya que la disposicion de la informacién
contenida en los estados financieros depende de su eficiencia en la elaboracion, exposicion y
diagramacion de los diferentes cambios que existen en las cuentas del patrimonio y los
movimientos en las cuentas de la administracion comercial, es decir en las cuentas de ingresos

Y egresos.

Haciendo resefia a la tesis de (Alvarado & Ledesma, 2019) en la investigacion denominada
“El proceso contable y su relacion con la informacion econémica en una empresa del
cercado de Lima — 2018” tiene como objetivo general el determinar la relacion que existe
entre el proceso contable empleado en la empresa con la obtencion de una apropiada
informacion econdmica para la elaboracion de los Estados Financieros y que estos sean de

ayuda al momento de tomar decisiones para el futuro de la empresa.

El estudio de investigacion es de tipo descriptivo correlacional, ya que se explica la relacion
que se genera del control de procesos contables con la informacion econémica que se obtiene
de la empresa, mostrandose los resultados que se han obtenido de las variables independiente
y dependiente, ello a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos y
procedimientos empleados para poder alcanzar los resultados. De esta forma, se dieron a
conocer las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado, luego de culminar con el
desarrollo del trabajo de investigacion, esperando sea de utilidad para la empresa y para otros

investigadores del tema.
8.1.2. Antecedentes nacionales

Las autoras (Vallejos & Zirufo, 2022) tiene como objetivo general el Proceso contable y su
influencia en la toma de decisiones de la empresa Frenos Vasa, Portoviejo 2020, indica que

se puede apreciar que los procesos contables tienen la capacidad propia de estructurarse de



manera adecuada con la secuencia natural de las operaciones financieras, lo que conduce a la
formacion de ciclos recurrentes que son aplicables y repetitivos en el &mbito de la contabilidad.
Esta organizacion se basa en la premisa de establecer controles solidos y eficaces, asi como en
la implementacion de sistemas eficientes para el procesamiento y registro de datos contables.
Es crucial reconocer que, en este contexto, la informacion contable desempefia un papel de
suma importancia en la gestion de cualquier empresa u organizacion. Esto se debe a que esta
informacidn proporciona una panoramica precisa y detallada de la salud financiera y el
desempefio econdémico de la entidad. Los datos financieros recopilados y presentados a través
de los procedimientos contables permiten llevar a cabo un analisis exhaustivo de la rentabilidad,
la solvencia y la eficiencia de las operaciones de la entidad en cuestion.

Estan estrechamente ligados con la nocién de control interno, y su implementacion se convierte
en una necesidad ineludible para cualquier empresa. Es crucial profundizar en como la
estructura de supervision de las operaciones contables debe ser meticulosamente delineada,
permitiendo el minucioso registro de cada transaccion, lo que a su vez genera informacion que
es tanto precisa como puntual. En este contexto, los procesos contables asumen un rol de suma
importancia en el entramado de una organizacién al garantizar la integridad y veracidad de los
datos, al mismo tiempo que elevan la calidad de las decisiones tomadas en el seno de la entidad.
Es esencial la implementacion de controles contables no distingue entre el tamafio de las
empresas, ya sean grandes, medianas o pequefias, ni se limita al ambito de actividades
econdmicas en las que operan. De hecho, es aplicable de manera amplia y equitativa a una
variedad de sectores, abarcando desde aquellas involucradas en el comercio mayorista y
minorista, hasta aquellas que operan en sectores tan diversos como la agricultura, silvicultura,

pesca, industrias manufactureras, construccion, transporte, almacenamiento y comunicaciones

De igual modo, (Zarate, 2021) En su investigacion, se plante6 el propdsito de desarrollar un
Sistema de Contabilidad para la Distribuidora Zarate de Martha Piedad, ubicada en el
Cantdén Riobamba, Provincia de Chimborazo. El objetivo principal era establecer un
proceso contable que apoyara la toma de decisiones en la empresa. Para lograr esto, se llevé a
cabo una encuesta al personal y una entrevista dirigida a la propietaria, con el fin de identificar

los desafios que enfrenta la distribuidora en su funcionamiento.

Como resultado, se determind que a pesar de ser una empresa obligada a llevar contabilidad,

no se ha contratado un contador, sino el servicio de asesoria tributaria, por ello, no se ha
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generado informacion oportuna para la toma de decisiones, se desconoce si existe liquidez,
tampoco se tienen datos precisos de los niveles de endeudamiento que posee la microempresa,
el desconocimiento de la disponibilidad afecta al cumplimiento de las obligaciones a corto y
largo plazo, no se han elaborado estados financieros que permitan conocer la situacion que

vive la empresa en la actualidad.

Como resultado, se realizd un sistema contable con base en la normativa y procesos vigentes
acorde a las necesidades de la empresa, permitiendo obtener resultados reales de la informacion
contable y asi tener claridad sobre el manejo de clientes, proveedores, adquisiciones y ventas,

para una toma de decisiones oportunas.
8.2.Categorias fundamentales

La base tedrica del presente proyecto estuvo basada en las siguientes categorias fundamentales:

Figura 1.Categorias fundamentales

Proceso Gestidn

EMPRESAS ili inanci
Contabilidad Contable Financiera

Elaborado por: las autoras

Para la aplicacién de un proceso contable que tiene como finalidad mejorar la gestion
financiera en una empresa, es necesario contar con herramientas que permitan analizar y
valorar los resultados econdémicos que obtiene la entidad y asi administrar de forma eficiente
los recursos financieros obtenidos. Por ello, es preciso definir algunos conceptos que nos
proporcione informacion inicial para poder comprender el objeto de la investigacion

presentada. Los conceptos por definir son los siguientes:

8.3.Fundamentacion teorica

8.3.1. Empresa

Segun Véliz (2022), una empresa esta compuesta por personas, ya sean de caracter natural o
juridico, que se dedican a cualquier actividad de comercio, de servicio y de beneficio a la
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comunidad, con el fin de obtener ingresos a partir de la misma, también, las personas que la
componen son las encargadas de aplicar estrategias, infraestructura, procesos y de proveer
componentes o recursos necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa segun el tipo

de empresa y la industria en la que se encuentre.

Mientras que para Veloz (2019) las empresas forman parte de una variedad de elementos
relacionados con la produccién, distribucion, interacciones en la sociedad, decisiones politicas
y comportamientos culturales en el entorno externo, una vez que la empresa define y
comprende estos elementos 0 componentes puede tener la capacidad de adaptarse a estos y
tomar decisiones que le permitan responder de manera competente a los desafios de las

organizaciones en el entorno empresarial.

Los autores sefialan que una empresa es una organizacion que ejecuta con eficiencia los
recursos financieros y econémicos que tiene a su alcance para producir y comercializar
servicios o bienes satisfaciendo a los consumidores, siendo un sector de total importancia para
la sociedad, ya que por medio de estas actividades econdmicas y productivas el mercado
interno crece de forma favorable generando una puerta y demanda que beneficia en la
rentabilidad de la entidad, logrando alcanzar sus objetivos de forma éptima y eficaz.

8.3.1.1. Clasificacion de las empresas

En base a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero, se expone
que las empresas pueden ser clasificadas de acuerdo con diversos sectores, estos sectores
pueden ser ubicados de acuerdo con diferentes &mbitos como: econémico, de dimension,
capital, y actividad econémica. Por esta razon, para Pefiafiel (2021), las empresas pueden ser

clasificadas de acuerdo con las necesidades de cada una, como se detalla a continuacion:

Segun el sector de actividad:

e Sector primario: dentro del sector primario se encuentran las empresas que se dedican
a adquirir productos a partir de los elementos y recursos presentes directamente en la
naturaleza, es decir, las empresas que se pueden encuentran en este sector son las
empresas que se dedican a actividades como la pesca, ganaderia y agricultura, es decir
que las empresas que se ubican en sector son primordiales para proveer alimentos y

recursos a la sociedad.
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Sector secundario: las empresas que pertenecen a este sector se enfocan en
transformar elementos de la materia prima para fabricar un producto final mediante el
uso de indumentaria, instrumentos o tecnologia que faciliten la transformacién de la
materia prima de manera que pueda ser utilizado por los clientes finales de estas
empresas, en este sector se pueden encontrar principalmente las empresas de
construccion, manufactureras e industriales.

Sector terciario: en el sector terciario se encuentran las empresas que tienen como
clientes principales a la poblacion en general que necesitan de servicios especificos, en
este sector se pueden encontrar empresas de turismo, transporte, de tecnologia o de
servicios de salud, primordialmente estas empresas contribuyen a la economia de la
sociedad representando el empleo, también permite ofrecer soluciones a la sociedad

por medio de servicios profesionales.

Segun su tamafio:

En las empresas no se establece normativas genéricas cuando se trata de determinar el tamafio

de una empresa, por lo que su tamafio se puede determinar por medio de indicadores

especificos, estos pueden ser: debido al volumen de ventas que genere la empresa, los

empleados que pertenecen a la empresa, el capital inicial, y las personas que estén asociadas a

la empresa de manera directa. A partir de estos indicadores se puede determinar si una empresa

€es:

Grande: Una empresa se considera grande cuando sus indicadores financieros y
operativos la colocan en una posicion destacada en su industria o mercado. Por lo
general, las grandes empresas tienen un alto volumen de ingresos y activos, una amplia
base de clientes y una presencia significativa en el mercado.

Mediana: Las empresas medianas ocupan una posicion intermedia entre las grandes y
las pequefias. Su tamafio se sitUa entre ambos extremos y se encuentran en un nivel de
competitividad y recursos mas equilibrado.

Pequefia: Una empresa se clasifica como pequefia cuando sus indicadores financieros
y operativos la sitian en una escala mas reducida. Estas empresas suelen tener ingresos
y activos mas bajos, una base de clientes mas limitada y operar en mercados locales o

regionales.
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Segun su capital:

Segun Rodriguez (2019) Otra de las clasificaciones de las empresas puede ser de acuerdo con
su capital, estos incluyen sus recursos financieros o activos de la empresa que son necesarios
para el funcionamiento correcto en las actividades u operaciones de la empresa, las empresas
clasificadas de acuerdo con su capital lo hacen en base al monto del capital y la procedencia

de este, la procedencia del capital puede ser las siguientes:

e Pdublicas: se refiere a las empresas que obtienen su capital de parte del Estado.

e Privadas: cuando la procedencia del capital es de caracter privado, el monto de este
estd formado por el capital de los socios e inversionistas de la empresa.

e Mixtas: su capital esta conformado por montos provenientes tanto del Estado como del

sector privado.
Segun se actividad econémica:

De acuerdo con la clasificacion de las empresas por su actividad econémica, segun (Gonzaélez,
Salazar, & Ortiz, 2019) indica que las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad
econdémica determinada, estas actividades econdmicas se desarrollan para la generacion y
obtencion de ingresos a partir de sus actividades, los tipos de actividades a las que puede una

empresa puede pertenecer se mencionan a continuacion:

e Industriales: Las empresas industriales son aquellas que se dedican a la
transformacion de materia prima con el fin de obtener un producto o bien final para el
consumidor.

e Servicio: En cuanto a las empresas por servicio son aquellas que aportan un beneficio
a la comunidad mediante la prestacion de un servicio, estos servicios pueden ser con
fines de lucro o no.

e Comerciales: Las empresas de caracter comercial son las que actGan como
intermediarios entre el productor, proveedor o empresas industriales con el consumidor
final, es decir son aquellas empresas que se dedican a la compraventa de un producto

0 un hien.

Para concluir Pefiafiel (2021), la clasificacion de las empresas depende en gran parte de las

actividades que se desarrollen internamente en la empresa de manera general y en los
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procesos de generacion de ingresos y costos de esta, ademas la clasificacion de la empresa
también puede ser determinada en base al producto o servicio que se quiera ofrecer a los

consumidores para satisfacer sus necesidades diarias.
8.3.2. Empresa comercial

Segun menciona, Magafa y Prats (2021), en las empresas comerciales es necesario contar con
administrativos que se encargue de las gestiones financieras y administrativas de la empresa
con el objetivo de que la empresa cuente con un crecimiento econémico adecuado mediante la
aplicacion de técnicas o estrategias que mejoren la produccién, ventas o servicios que se
ofrezcan segun el tipo de organizacion, la funcion principal de las empresas comerciales es ser
intermediario entre el fabricante o consumidor lo que quiere decir que se dedica principalmente

a la compraventa de productos.

De manera continua, Lifian (2020), alega que las empresas comerciales son las empresas que
se dedican a las actividades de compraventa, es decir, que se dedican a la adquisicion de bienes
0 productos, una vez realizada la adquisicion se realiza la posterior venta, la venta de estos
productos son realizados bajo el mismo estado del que fueron adquiridos, sin embargo, debido
al margen de ganancia necesario para la empresa el precio de adquisicion se aumenta en el

porcentaje correspondiente.

Como complemento, Morales, Sanchez, Viscaino y Avellan (2019), menciona que la
aplicacion del estandar de Normas Internaciones de Informacion Financiera (NIIF), es de
caracter obligatorio en Ecuador desde el afio 2006, esencialmente en el sector privado a las
sociedades que se encuentran bajo el control y regulacién de la Superintendencia de compafiias
(SC), a partir de la implementacion de estas normativas las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad quedaron obsoletas y la informacion financiera contable se realizaba bajo las
NIIF.

De acuerdo a Garcia & Chavez (2020), indica que a nivel mundial el organismo regulador del
agua con mayor relevancia es la Food and Drug Administration (FDA) ubicada en Estados
Unidos, a partir de este organismo se basan las agencias de Latinoamérica cono la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en Ecuador existen

aproximadamente 985 plantas purificadoras embotelladas, en cuanto a plantas embotelladoras
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en la zona 4, es decir en las provincias de Manabi y Santo Domingo existen 175, de acuerdo

con el ultimo corte de establecimientos que obtuvieron un permiso de funcionamiento.

8.3.2.1. Empresa embotelladoras de agua

De acuerdo a Quizhpe (2019), indica que para el ser humano es indispensable el consumo de
agua, ya que este recurso limitado es indispensable para sobrevivir, generalmente el consumo
de agua se realiza de aguas envasadas, debido a la cantidad necesaria de consumo de agua para
el ser humano, la cual genera una gran demanda, el consumo de este liquido vital aumenta
anualmente en un 12%, el recurso hidrico es un tema que genera nuevos retos hacia el futuro

a nivel mundial.

De acuerdo a Ponce (2019), menciona que unos de los retos de la alta demanda de las aguas
embotelladas es asegurarse que los emprendimientos cumplan con las Normas de Calidad
exigidas por el Servicio Nacional de Normalizacion INEN. Hasta marzo del 2011 en el Ecuador
habia mas de 140 marcas de agua embotellada registradas, sin embargo, en la gran mayoria de
las marcas no se regian bajo las normas INEN, esto lleva a asimilar que son de dudosa calidad,

por lo tanto, pueden ser perjudiciales para la salud.

Para Marca (2019),indica que los emprendedores, realizar el embotellado del agua es un
negocio rentable gracias a su mercado objetivo y al valor del producto final, siendo méas costoso
debido a los procesos que se requieren para embotellar a diferencia del consumo del agua de
Ilave. En la actualidad el agua embotellada en Ecuador ha tomado mayor fuerza en cada ciudad,
ya que por cada ciudad del Ecuador existe al menos uno o mas embotelladoras que abastecen
tanto a la ciudad de permanencia como a otras ciudades.

Segun Ponce (2019), En la ciudad de Jipijapa localizada en las Costas de Ecuador, hay una
gran oferta de aguas embotelladas, pero de la mayoria de las botellas de agua que se ofertan
no se conoce su participacion dentro del mercado regional, a pesar de esto, al realizar estudios
basados en la observacion se puede determinar que cada emprendedor 0 empresa trabaja con

un variado niumero de presentaciones como las siguientes:

e Fundas pequefias de 500 ml
e Bidones de 20 litros
e Botellas de 500 ml
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8.3.3. Matriz FODA

Segun Garcia & Michelle (2023), el analisis FODA es una técnica utilizada para evaluar tanto
factores internos como externos de diversas entidades, como empresas 0 proyectos. Esta
metodologia ofrece una forma sistematica de identificar la situacion actual en términos de

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

De acuerdo a Garcia & Michelle (2023), el analisis FODA es un proceso que implica la
evaluacion de multiples factores que pueden afectar el éxito de una entidad. Este enfoque se
utiliza para analizar tanto los aspectos internos como externos que pueden influir en la
capacidad de una entidad para alcanzar sus objetivos. La metodologia FODA permite
identificar las fortalezas y debilidades internas de una entidad, asi como las oportunidades y

amenazas externas que pueden afectarla.

También Encinas & Salazar (2022) nos dice que, el analisis FODA es una herramienta que
permite realizar un diagndstico tanto interno como externo de una organizacion, utilizando la
evaluacion de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta técnica sencilla
ayuda a obtener una vision general de la situacion estratégica en la que se encuentra un

proyecto o empresa especifica.

Segln Desireé & Janina (2020), el analisis FODA es, efectivamente, una herramienta de
analisis que permite comprender la situacion real de un negocio o entidad. Al recopilar
informacidn y evaluar las variables de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se

puede desarrollar estrategias para la toma de decisiones.

Figura 2. Esquema de la Matriz FODA

Factores
externos
FORTALEZAS DEBILIDADES
Factores
internos
OPORTUNIDADES FO DO
AMENAZAS FA DA

Fuente: La investigacion
Elaborado por: las autoras
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8.3.3.1. Importancia del FODA

Segun Oliveros, Velasquez, & Abello (2021), el analisis FODA reviste una gran importancia
debido a que permite una evaluacion exhaustiva tanto del ambiente interno de la empresa,
analizando sus fortalezas y debilidades, como del entorno externo, identificando oportunidades
y amenazas provenientes del escenario micro y macro ambiental. Al utilizar esta herramienta
béasica en la planificacion estratégica, se obtiene un conocimiento mas profundo del mercado

de referencia, lo que resulta esencial para tomar decisiones fundamentadas.

De acuerdo Oliveros, Velasquez, & Abello (2021), menciona que el analisis FODA posee una
relevancia significativa debido a su capacidad para brindar una evaluacion completa tanto de
los factores internos como externos que afectan a una organizacion. Al identificar y analizar
las fortalezas y debilidades internas, se logra un diagnostico preciso de la situacion interna de
la empresa. Igualmente, al considerar las oportunidades y amenazas del entorno externo, se
obtiene una visién clara de los desafios y posibilidades que la organizacion enfrenta en su

contexto.

También Millan & Diaz (2019), esta herramienta se destaca por su simplicidad, lo que la hace
accesible y facil de aplicar en diversos contextos empresariales. Al ser utilizada
adecuadamente, el analisis FODA proporciona una perspectiva general de la situacion
estratégica de la organizacién, permitiendo a los responsables de la toma de decisiones

comprender mejor el panorama global en el que se desenvuelve la empresa.
8.3.3.2. Analisis de los factores internos

Segun Lara (2020), el diagndstico interno es una parte fundamental del analisis FODA, ya que
se enfoca en evaluar las fortalezas y debilidades internas de una entidad. Se examina la
estructura empresarial, la operatividad, la direccion y los aspectos financieros que pueden

influir en su funcionamiento.

Segun Quintufia & Quizhpi (2021), las fortalezas y debilidades son una parte fundamental de
la evaluacion interna de una organizacion. Las fortalezas se refieren a situaciones positivas
dentro de la entidad, en las que se encuentran las fuerzas internas y las capacidades de los
empleados que poseen atributos excepcionales. Estas fortalezas deben ser aprovechadas al

maximo para lograr los objetivos institucionales. Por otro lado, las debilidades son factores
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que ponen en peligro la estabilidad de la entidad. En otras palabras, es fundamental para la
entidad identificar sus fortalezas y debilidades internas, a fin de aprovechar al maximo las
primeras y trabajar en la mejora de las segundas. En este sentido, la evaluacion de las fortalezas

y debilidades internas es un proceso imprescindible para el éxito a largo plazo de la entidad.
» Fortalezas

Las fortalezas son aquellas &reas en las que la organizacion tiene control y que no representan
un problema. Estas son competencias que la organizacién maneja eficientemente y que generan
beneficios actuales y potenciales para el futuro. (Encinas & Salazar, 2022). Las fortalezas se
refieren a las capacidades especiales que tiene la empresa y que le permiten tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Estos pueden ser recursos que se controlan, habilidades y
capacidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, entre otros aspectos

internos de la empresa.
» Debilidades

De acuerdo a Desireé & Janina (2020), menciona que las debilidades se refieren a las areas en
las que la organizacion es vulnerable porque carece de algo, lo que representa una desventaja

frente a sus competidores y puede dificultar el cumplimiento de sus objetivos.

De acuerdo a Desireé & Janina (2020), menciona las debilidades son factores que provocan
una posicion desfavorable frente a la competencia, como recursos que se carecen, habilidades
que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, entre otros obstaculos y

limitaciones que coartan el desarrollo de la organizacion.
8.3.3.3.Analisis de los factores externos

Segun Michelle (2023), el analisis de los factores externos permite al estratega cuantificar el
estado actual de las amenazas y oportunidades que se identifican en el analisis FODA de la
empresa. Este andlisis se utiliza para resumir y evaluar los factores externos que tienen un
impacto en la empresa, como los factores economicos, politicos, sociales y tecnolégicos, entre
otros. El objetivo del analisis de los factores es ayudar al estratega a comprender el grado de
importancia de cada uno de estos factores externos y como afectan el desempefio de la empresa.
A su vez, permite interpretar todos los factores que amenazan a la estructura externa de la

entidad, como situaciones que afectan a su desemperio cotidiano y situaciones que no se pueden
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controlar, teniendo como resultados eventos que provoquen deficiencia en las actividades

realizadas.
» Oportunidades

De acuerdo a Encinas & Salazar (2022) menciona que las oportunidades, por otro lado,
representan situaciones o escenarios que tienen el potencial de crear un beneficio para la
organizacion. Estas pueden ser tendencias 0 comportamientos que la empresa detecta y que

representan una ventaja para lograr o superar los objetivos.

De acuerdo a Desireé & Janina (2020) Las oportunidades son factores positivos y favorables
que se descubren en el entorno en el que actla la empresa, y que permiten obtener ventajas
competitivas. Estas pueden ser posibilidades que la empresa es capaz de aprovechar para si

misma, o bien del exterior a las que puede acceder y obtener beneficios.
» Amenazas

De acuerdo a Desireé & Janina (2020) Las amenazas son circunstancias desfavorables que
representan un riesgo al ejecutar los objetivos. Estas pueden surgir de manera subita o gradual
y generar desconcierto e inestabilidad en areas en las que la organizacion no tiene o carece de

influencia.

De acuerdo a Desireé & Janina (2020) Las amenazas son situaciones que provienen del entorno
y que pueden atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Estos son eventos
externos que, aunque previsibles, pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.
8.3.4. Historia de la contabilidad

De acuerdo a Gonzales (2020), menciona que la contabilidad constituye una parte significativa
en la historia, inicio afios atras en diferentes regiones geograficas, los primeros lugares de
donde se tiene evidencia de la contabilidad es en las civilizaciones mesopotamicas, debido a
que las personas que pertenecian a estas civilizaciones llevaban registro de los productos de
esa época que vendian y recibian, los primeros relatos de la contabilidad también estaban

relacionados con los registros realizados por los babilonios y por los antiguos egipcios, estas
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civilizaciones antiguas utilizaban principios contables basicos en los que se detallaban las
operaciones de comercio referente a ganado y cultivos.

Segun Abolacio (2022), afirma que la contabilidad ha existido desde el inicio de las épocas,
desde luego no tiene la estructura que tiene hoy en dia, en las épocas antiguas era indispensable
tener un registro de las deudas y pertenencias de los integrantes de la civilizacion de esa época
ya que su forma de comercio en esos tiempos se basaba en el trueque , a medida que la
civilizacion se fue desarrollando las operaciones comerciales fueron quedando obsoletas por
lo que requiri6 de adaptaciones y mejoras, al igual como en la actualidad siguen

implementando nuevas formas de contabilidad.

Teniendo en cuenta lo mencionando por los autores, se entiende que la contabilidad es una
actividad que se aplicaba desde los inicios de la humanidad misma, pues se utilizaba mucho
antes de conocer la escritura, teniendo que llevar registros de la informacion relacionada con
su vivir diarios, es decir, tener contabilizados los bienes que recolectaban, consumian y

cazaban para su Vvivir cotidiano.

La contabilidad, en la era moderna, va mas alla de un simple registro de transacciones
comerciales y financieras. Se ha convertido en una disciplina integral que proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas, la evaluacién del desempefio

empresarial y el cumplimiento de regulaciones y normativas fiscales.
8.3.5. Definicion de Contabilidad

Segun Abolacio (2022), también menciona que la contabilidad es una disciplina la cual se
encarga de llevar un registro detalle a detalle de acuerdo a una estructura especifica sobre las
operaciones econdmicas realizadas por personas naturales y empresas, también es la encargada
de registrar los movimientos patrimoniales en las actividades economicas de la empresa, una
vez registrados todos los movimientos financieros de la empresa se puede evaluar esta

informacidn para realizar una adecuada toma de decisiones.

De manera consecuente Vargas (2020), sefiala que la contabilidad es una técnica para generar
informacion financiera de utilidad para la toma de decisiones economicas mediante el estudio
del patrimonio, en la informacién financiera se puede administrar la actividad econémica de

una empresa, debido a que cualquier empresa existente realiza operaciones financieras como
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inversion, produccion, compra y venta, como resultado de estas operaciones el patrimonio
puede variar generando ganancias y pérdidas, los resultados de este estudio se presentan por

medio de estados contables.

De acuerdo a Nivela (2020)menciona que basicamente, la contabilidad es una disciplina que
se encarga de registrar las transacciones realizadas por una entidad, ademas es importante saber
que la contabilidad es una herramienta clave para conocer la situacion y condicion actual en la
que se encuentra una empresa, que permite establecer estrategias practicas con el objetivo de

mejorar el rendimiento economico reflejando los hechos financieros de la actividad.
8.3.6. Objetivos de la contabilidad

Elizalde y Montero (2020), destacan como objetivo general de la contabilidad el generar
informacién ordenada y estructurada en base a la operaciones economicas y financieras
realizadas en la empresa, esta informacion clasificada sirve esencialmente para permitir y
facilitar a los administradores de la empresa tomar decisiones en base a lo estudiado mediante
la adquisicion del conocimiento de la situacion econdmica y financiera de la empresa. De la
misma manera, estos autores mencionan en su libro Contabilidad inicial (2020) que la

contabilidad tiene por objetivos especificos los siguientes:

e Mantener informados a los directivos correspondientes sobre el estado econémico y
financiero de la empresa por medio de estados financieros.

e Transmitir informacién sobre el estado de ganancia y pérdidas dentro de un periodo
contable determinado.

e Evidenciar y notificar la fuente de generacion de ganancias y pérdidas de la empresa,
para que los administrativos apliquen las estrategias de correccion necesarias en los

gastos que se realizan en la organizacion.
Por otra parte, Manriquez (2020), menciona que la contabilidad en términos generales debe:

e Realizar el analisis de antecedentes de manera informada para asegurarse que la toma de
decisiones tenga buenos resultados.
e Revisar y analizar los resultados de cada una de las gestiones que se realicen dentro de

la empresa e identificar las causas de desviaciones de estas.
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e Ordenar la informacidn necesaria para los procesos de fiscalizacion realizada por los
organismos facultados para fiscalizacion y para la presentacion de informacion

requerida por organismos pertenecientes a la empresa.

De acuerdo con lo citado, se entiende que la contabilidad tiene como objetivo general llevar
un registro ordenado de todas las operaciones de una entidad para mantener y establecer un
control financiero oportuno en las diferentes areas de la organizacion, ademés de informar
sobre los posibles errores y falencias que puedan surgir para realizar las debidas correcciones
y sobre todo aportar informacién relevante para la debida toma de decisiones que permitan un

desempefio dptimo de la empresa.

8.3.7. Clasificacion de la contabilidad

Segun Elizalde y Montero (2020) la clasificacion de la contabilidad permite identificar el tipo
de contabilidad se debe aplicar de acuerdo con el tipo de empresa que lo requiera, también esta
clasificacion permite que los encargados de realizar los procesos contables de la empresa
cumplan con cada uno de los requerimientos y normas necesarios para garantizar la veracidad
de la informacion con el fin de que la informacion sobre la situacién actual de la entidad sea
transparente. Debido a la gran variedad de empresas existentes en el aspecto econémico, es
necesaria la existencia de diversos tipos de contabilidad que permitan adaptarse a las
necesidades de cada empresa en particular, la contabilidad hace mayor referencia a las

siguientes:

e Contabilidad de servicios: es utilizada por las empresas que se dedican a proporcionar
un servicio a la comunidad, también llamados bienes intangibles.

e Contabilidad administrativa: la contabilidad administrativa se refiere al anlisis de los
procesos internos que realice la empresa, gracias a este tipo de contabilidad se pueden
realizar diversas tareas administrativas y realizar acciones estratégicas para garantizar
la buena marcha de la empresa.

e Contabilidad de costos: este tipo de contabilidad dirige a la determinacién de costos y
procesos de caracter productivo y econdmico de la empresa, de tal manera que logra

una contribucion significativa sobre la eficiencia de la gestion de los administrativos.
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e Contabilidad fiscal: la contabilidad fiscal tiene como objetivo principal facilitar
informacidn que sea de utilidad en la declaracion de impuestos de parte de la empresa
al Estado.

e Contabilidad gubernamental: tiene el propdsito de presentar informacion econdémica
basada en las empresas de administracion publica.

e Contabilidad financiera: La contabilidad financiera es la que se encarga de resumir,
analizar e informar las operaciones financiera de una empresa, también es la encargada
de preparar los estados contables con el objetivo de verificar que los saldos estan

correctos.

Los tipos de contabilidad resultan de vital importancia para satisfacer las necesidades contables
de cada empresa, estas tienen su propio enfoque y objetivo de fin, lo que permite que la

informacidn financiera sea util para diferentes usuarios y situaciones.
8.3.8. Importancia de la Contabilidad

De acuerdo a Morales & Morales (2019), menciona que para mantener y generar el éxito de
una empresa es necesario en la actualidad tomar en cuenta varios elementos fundamentales
para garantizar el buen funcionamiento econémico a través de estrategias aplicadas por los
administrativos, estas estrategias se aplican en base a una toma de decisiones a partir del
analisis contable de la empresa, ya que al tener a la mano la informacion contable de la empresa
se puede evaluar el futuro de la empresa en base a las decisiones que se tomen en el ambito

econdémico de la empresa.

Asimismo, Morales y Morales (2019), mencionan que es de vital importancia en una empresa
llevar a cabo un analisis de la contabilidad, debido a que a través de la informacion contable
se define la situacion financiera, medio por el cual se puede generar conclusiones de la
situacion actual de la empresa, de esta manera y con esta informacion disponible se puede
realizar una evaluacion acerca del futuro de la empresa y tomar decisiones que sean de

beneficio hacia esta.

Finalmente, la contabilidad cumple un rol fundamental en el desarrollo financiero de cualquier
entidad, ademas de que la misma permitird tomar decisiones para reducir al minimo las
posibles falencias que se podrian presentar y la entidad pueda alcanzar sus objetivos

propuestos, entonces la importancia de la contabilidad radica en el control de los procesos
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economicos y financieros que toda empresa debe tener. Con base en la informacion contable,
la empresa puede realizar una evaluacion detallada de su situacion actual, identificando

fortalezas y debilidades.
8.3.9. Caracteristicas de la informacion contable

Teniendo en cuenta a Manriquez (2020), quien indica que la informacion que se presenta a los
administrativos responsables del curso de la actividad econdmica de la empresa debe cumplir
con caracteristicas especificas que permita que estos tomen decisiones confiables y certeras
para generar beneficio a la empresa, las caracteristicas principales de esta informacion deben

ser las que se presentan a continuacion:

e Oportuna: La informacion de los registros contables debe ser informacion al dia, para
proporcionar esta informacion a quienes estén interesados en conocer el estado de los
recursos y de la economia de la empresa.

e Confiable: Las operaciones que se lleven a cabo en la empresa deben de estar
reguladas en base a las normas, leyes y principios contables.

e Razonable: La informacion proporcionada por el contador debe de ser bajo el
cumplimiento de las normas de ética establecidas, para que los balances presentados

sean precisos y transparentes. (Manriquez, 2020)

Figura 3. Contabilidad como informacion contable

[ CONTABILIDAD COMO INFORMACION CONTABLE ]

Transacciones o Ordenar, Medir, Estados
Hechos Econémicos Clasificar, Registrar y Financieros
Resumir
v v v
Comprobantes Elementos Informacion

Fuente: Contabilidad basica: conceptos y técnica
Elaborado por: las autoras

Como se observa en esta figura la informacion contable es fundamental para la recepcion de
datos financieros por parte de la empresa, la misma que es relacionada en todos los aspectos

contables, de esta manera la contabilidad sirve como medio de informacién financiera para la
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toma de decisiones mejorando los procesos y controles de una empresa. El sistema de
informacion contable segun Elizalde y Montero (2020), estd compuesto por tres elementos los

cuales son:

e Transacciones 0 hechos econémicos: las transacciones o hechos econémicos hacen
referencias a todos los procesos dentro de este elemento que realiza la empresa, es
decir, son las operaciones transaccionales realizados a diario en la empresa y que tienen
un impacto en la economia de la empresa teniendo como resultado los comprobantes
de compraventa que respalden estas acciones.

e Todo proceso de presentacion de informacion debe de ordenar, medir, clasificar,
registrar y resumir la informacion financiera y contable con el fin de facilitar el
registro y procesamiento de dichas actividades realizadas en la empresa.

e Por ultimo, con la informacion previamente ordenada y clasificada se procede a la
elaboracion de los estados financieros para obtener informacién financiera a tiempo,
veraz y transparente de la situacion econdmica en la que se encuentra la empresa para
tomar decisiones que sirvan para mejorar la rentabilidad de esta. (Elizalde & Montero,
2020)

También Elizalde y Montero (2020) mencionan que el sistema de informacion y control que
nos proporciona la contabilidad es muy necesario en toda empresa, ya que es por su intermedio
que los administradores tendran un escenario completo sobre la situacion de la empresa y
conocerdn su buen o mal funcionamiento financiero. Ademas, proporcionara un contexto
adecuado para la correcta optimizacion de los recursos, pues a través de esta se puede clasificar
la informacion financiera presentada como los ingresos y gastos que genera una empresa u
organizacion en un periodo fiscal determinado, permitiendo asi realizar una correcta

evaluacion financiera de la entidad.
8.3.10. Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados

El principio de la contabilidad segun Elizalde y Montero (2020), “Son el conjunto de pautas
o directrices que se deben utilizar en la empresa como guia para realizar de manera eficiente
los registros y procesos contables de las actividades econdmicas y financieras de una empresa.
Ademas, estas establecen un criterio para la elaboracion de los estados financieros teniendo en

cuenta la uniformidad”.
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Tabla 4. Principio de Contabilidad Generalmente Aceptados

*Equidad *Ejercicio *Materialidad
*Ente *Objetividad *Valuacion al costo
*Bienes econdmicos *Prudencia *Devengado
*Moneda de cuenta *Uniformidad *Realizado
*Empresa en marcha *Exposicion *Partida Doble

Fuente: (Elizalde & Montero, Contabilidad incial, 2020)
Elaborado por: las autoras

Bésicamente, el principio de la contabilidad generalmente aceptados (PCGA) son un conjunto
comun de reglas y normas que se utilizan para desarrollar normas relacionadas con la valoracion
de acciones y la divulgacion de activos reales y factores econémicos. Asi mismo los PCGA
crean parametros para preparar los estados financieros, de modo que se basen en un solo método
de contabilidad.

8.3.11. Normas NIC (Normas internacionales de contabilidad)

De acuerdo a Pefiafiel (2021), menciona las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) es
un conjunto de normas que legaliza la informacién que debe presentarse en los estados
financieros de las entidades y de manera como esa informacidn debe registrarse para afecto de
su analisis podemos decir que son normas de calidad donde su objetivo principal es reflejar la
esencia econdmica de las operaciones dadas por el negocio y presentacién de una situacién

razonable de la entidad en una fecha determinada.

El ministerio de economias y finanzas (2021), menciona que las normas internacionales de

contabilidad se dividen en las siguientes clasificaciones:

¢ NIC 1 Presentacion de Estados Financieros: La norma establece los criterios que
deben seguirse para mostrar la informacién financiera de una empresa. Define los
componentes de los estados financieros, las politicas contables a utilizar, los formatos
y la informacion a revelar. Su objetivo es asegurar que los estados financieros sean
comprensibles, comparables y confiables.

e NIC 2 Inventarios: Esta norma aborda la valoracion, presentacion y revelacion de los
inventarios en los estados financieros. Establece los métodos de valoracion aceptables,
como el costo historico o el costo neto de realizacion, y proporciona pautas sobre como
reconocer y medir los inventarios, asi como sobre la presentacion de informacion

relacionada en los estados financieros.
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e NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo: Esta norma requiere que las entidades presenten
un estado de flujos de efectivo que muestre los movimientos en efectivo y equivalentes
de efectivo durante un periodo contable. Proporciona informacién importante sobre los
flujos de efectivo generados y utilizados por la entidad, clasificandolos en actividades
de operacion, inversion y financiamiento.

e NIC 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores: Esta
norma establece los criterios para seleccionar y cambiar las politicas contables, asi
como para corregir errores y realizar estimaciones contables. Se enfoca en la
consistencia y transparencia de la presentacion de los estados financieros a lo largo del
tiempo y entre diferentes entidades.

e NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo: Esta norma establece los criterios para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de las propiedades, planta y
equipo en los estados financieros. Detalla como se deben contabilizar los activos
tangibles, incluyendo los costos iniciales, las mejoras, las depreciaciones y las pérdidas
por deterioro.

e NIC 27 Estados Financieros consolidados y separados: Esta norma establece los
principios y procedimientos para la preparacion y presentacion de los estados
financieros consolidados, cuando una entidad tiene subsidiarias, y para los estados
financieros separados de una entidad cuando se presenta informacién individual.

e NIC 34 Informacién financiera intermedia: Esta norma se enfoca en la presentacion
de la informacion financiera intermedia, que incluye los estados financieros
trimestrales o semestrales. Establece los requisitos para la presentacion de informacion
financiera condensada y la divulgacion adecuada de los eventos y circunstancias

significativas en los periodos intermedios.
8.3.12. Proceso contable

Segun Alvaro y Ledesma (2019), el proceso contable se orienta a un conjunto de fases que se
deben priorizar para que el proceso de contabilidad dentro de la empresa sea legible y precisa,
para cumplir con este objetivo se debe llevar un control y adherencia de normas y politicas que
faciliten el registro de las transacciones de compra y venta de una empresa, principalmente
evitando perder documentos contables para asegurarse que la informacion presentada es

correcta.
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Por otro lado, desde la posicion de Roman (2019), expresa que el proceso contable se puede
definir como una combinacién estructurada de registros y procedimientos que una empresa
hace uso para satisfacer las necesidades del requerimiento de informacion financiera. Los
procesos contables a través del tiempo han tomado fuerza convirtiéndose en una herramienta
indispensable de la contabilidad, la cual, tiene como definicion las transparencias en sus
actividades econdmicas contables reflejando una idea clara y fiel de su imagen, clasifica y

ordena operaciones econdmicas referente a los negocios asociados con métodos contables.

En el proceso contable se realizan los registros de todas las operaciones y transacciones
econdmicas que se llevan a cabo dentro de la empresa, actividades que se encuentran en el
registro de la contabilidad dentro de un periodo contable especifico, este proceso contable debe
ser sistematico y ordenando, siendo registrado desde la documentacion fuente y el registro de
transacciones en los diarios contables hasta la elaboracion de los estados financieros. (Sanchez
& Sotance, 2019). Segln este mismo autor antes de realizar las etapas del proceso contable, es

necesario analizar los elementos que comprenden dicho proceso, los cuales segun son:
% Recoleccion de la informacion de la entidad

Para la recoleccién de informacion de la entidad se realiza la recopilacion de la mayor cantidad
de informacion, luego principalmente se realiza un analisis de un escenario o situacion
especifica actual de manera sistematica y apropiada, este analisis se desarroll6 mediante la
aplicacion de métodos formalizados y técnicas como la construccion de modelos con el fin de

obtener informacién clara y precisa sobre la realidad actual de la empresa.
++ Inicio de los registros contables

De acuerdo a Urbina (2021). Menciona que para realizar la contabilidad en una empresa es
primordial la generacion de libros contables con el fin de registrar la informacion financiera
en orden cronologico y sistematico, al dar comienzo a las operaciones economicas de la
empresa se debe de elaborar un Balance Inicial o asiento de apertura, una vez generado este
balance se genera el libro contable nombrado Libro diario, en este libro se llevara un registro
de las operaciones economicas ocurridas durante el periodo contable que inicia el 01 de enero
y finaliza el 31 de diciembre, un afio calendario.
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Los registros econdmicos de la empresa se realizan en el primer periodo contable que
normalmente comienza el 01 de Enero del afio en el que se realicen los registros y termina el
31 de Diciembre del mismo afio, en este registro se lleva a cabo la receptacion, valorizacion,
representacion, coordinacién, agregacion e interpretacion de acciones econdémicas de la
empresa, en la mayoria de casos al inicio del ejercicio cuenta con los mismos activos que se

obtuvieron hasta el final del periodo anterior.
% Registros correspondientes a las operaciones realizadas

Este registro se refiere a la elaboracion o llenado del libro diario, en este libro se especifican
detalle a detalle los asientos de cada una de las operaciones econdmicas realizadas por la
entidad, estos registros deben ser anotados de forma ordenada, sistematica y cronoldgica, a lo
largo del ejercicio, esta informacion debe ser registrada en conjunto con el libro diario y el
libro mayor, en donde se debe anotar las mismas operaciones correspondientes al periodo
contable. Es fundamental que estos registros se lleven a cabo de forma ordenada, sistematica
y cronoldgica. La precision y coherencia en el registro son esenciales para asegurar la exactitud

de los datos contables y facilitar el andlisis financiero posterior.
¢+ Clasificacion de los registros

En el apartado de la clasificacion de registros se detallan los estados financieros de la empresa,
este registro permite mantener a los usuarios interesados del ambito interno y externo sobre
los recursos existentes en la actualidad en la empresa, y la informacion financiera de esta, a
partir de esta informacion se desarrollan operaciones que permiten a la persona encargada

obtener los denominados estados financieros.
8.3.13. Etapas del proceso contable

De acuerdo a Vargas (2020), indica que las etapas, fases o pasos del proceso contable en la
contabilidad, permiten dar fidelidad de que la informacion financiera presentada es real y
concreta de la empresa, de estas etapas se adquieren y definen nuevos métodos o pasos para
determinar las cuentas de la empresa, primordialmente el proceso contable permite suministrar
los estados financieros basandose en los pasos cronologicos sustentados en los respectivos

documentos de cada operacion econdmica realizada por la empresa.
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1. Reconocimiento y andlisis: Esta fase es esencial para identificar el tipo de operacion
0 transaccion que se estd llevando a cabo con el fin de determinar el documento que
corresponda a cada transaccion, los documentos que se determinen en esta etapa deben ser
original y servir como evidencia fisica de las transacciones, se deben tomar en cuenta solo las
operaciones econdémicas relacionados con los procesos de la empresa, en los documentos

presentados se debe especificar la cuenta a la que pertenecen y su monto correspondiente.

2. ldentificacion de cuentas: Para la identificacion de cuentas es necesario obtener sus
nombres correspondientes, esto mediante la visualizacion de estos en la plataforma o software
seleccionado donde se encuentre informacion fidedigna, en estos recursos tecnoldgicos se
encontraran las cuentas especificadas que permiten definir la naturaleza de las transacciones,

permitiendo a los interesados a elegir las cuentas adecuadas para el proceso.

3. Registro: El registro es importante para garantizar informacion veraz sobre los
procesos u operaciones econdémicos que se llevan a cabo dentro de la empresa a los
administrativos interesados en esta informacion, esta etapa es necesaria para mantener un
registro actualizado de las entradas y salidas de la empresa, lo que resultard en un orden
cronoldgico de los procesos realizados a lo largo de un periodo.

4. Suma de saldos: Dentro de esta etapa se toma en cuenta el balance final de la
empresa, de este balance se debe verificar la exactitud en los detalles y montos de las
operaciones econdémicas registradas en este, es importante calcular la suma de los saldos tanto
de débito como de crédito realizados en la empresa, la sumatoria final de ambos tipos de saldos
debe de ser iguales entre ellos, caso contrario, se debe revisar e identificar el error ya sea de

sumatoria o de valor en el monto.

5. Pérdidas y ganancias: Para esta etapa es primordial identificar las transacciones
influyentes en la economia de la empresa como: las inversiones, gastos y ventas de la empresa,
mediante este proceso de identificacion se puede registrar el total de ganancias y perdidas que

ha tenido la empresa en el periodo correspondiente.

6. Balance de comprobacion: Una vez que el encargado se asegure que los datos son
correctos, se debe comprobar la exactitud de los registros, lo que permite ajustar los efectos

antes de que se registren en la cuenta.
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7. Presentacion de estados financieros: Las etapas mencionadas anteriormente
resultan de gran importancia para que el encargado pueda emitir un informe, este informe
recopila todos los resultados obtenidos al llevar el registro contable de la empresa, incluyendo

el balance general y el estado de resultados.
8.3.14. Modelo del proceso contable

Segln Juana (2019), un modelo de procesos contable se divide en diferentes partes
primordiales, principalmente se refiere al estado de situacion inicial, estado que permite
presentar informacion relevante sobre las situacion econémica de una empresa en un periodo
especifico, este balance se compone principalmente por los activos, pasivos y patrimonio neto,
ya que esta informacion es indispensable para reflejar la situacién financiera, a continuacion

se detalla el estado de situacion inicial como las bases que lo componen.

e [Estado de situacion inicial

El estado de situacion inicial o financiero, también denominado balance general, este estado
es basicamente un reporte en donde se visualiza la situacion econémica o financiera de una
entidad en una determinada fecha perteneciente a un periodo contable especifico, a través de
este tipo de estado de situacién financiera se detalla la informacién relevante de los activos,
pasivos y patrimonio de la entidad. Estos elementos la situacion financiera de una empresa en

un momento determinado.

Activo: Un activo representa los recursos existentes que pertenecen a la empresa y que son
capaces de generar valor econdémico a la empresa a través del tiempo, los activos se dividen en

dos categorias principales:

a) Activos corrientes: Los activos corrientes comprenden los bienes de la empresa que
pueden transformarse en dinero en el intervalo de tiempo de un afio 0 menos. Algunos ejemplos
incluyen el dinero en efectivo como el dinero en caja 0 en cuentas bancarias, cuentas por

cobrar, inversiones a corto plazo y el inventario de productos.

b) Activos no corrientes: Los activos corrientes o también denominados activos fijos
se refieren a los recursos de la empresa o entidad financiera que mantienen su valor a largo
plazo. Estos recursos pueden incluir vehiculos, terrenos, departamentos y oficinas, derechos

de autor y propiedad intelectual, asi como inversiones a largo plazo.
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Pasivo: Los pasivos del estado de situacion inicial comprenden a todas las deudas y
obligaciones financieras de la empresa, estos pasivos esencialmente representan los pagos que

la empresa debe realizar. Los pasivos se dividen en dos categorias principales:

a) Pasivo corriente: Los pasivos corrientes representan las deudas y obligaciones que
la empresa debe pagar en un intervalo de tiempo menor o igual a afio. Estas deudas y
obligaciones pueden incluir deudas con el banco, sueldos de los empleados, cuentas por pagar

y pagos a proveedores.

b) Pasivo no corriente: En esta categoria se especifican o interviene las deudas y
obligaciones que la empresa tiene y debe pagar en un plazo superior a un afio. Dentro de estos
pasivos se encuentran los prestamos realizados a bancos en un plazo de tiempo largo, las
deudas adquiridas con el fin de pagar en varios afos, los impuestos diferidos a varios meses y

el alquiler sin pagar de bienes inmuebles.

En resumen, el balance de situacion inicial es un informe financiero que presenta, en un
momento determinado, los activos, pasivos y el patrimonio neto de una empresa. El activo
representa los recursos que generan valor, el pasivo son las obligaciones y deudas financieras,
y el patrimonio neto es la diferencia entre los activos y pasivos, estos reflejan la participacion

0 aportacion econdmica de los propietarios o socios de la empresa.
8.3.14.1. Libro diario

Segln Cacao, Garcia, Gallardo y Soldérzano (2019), afirman que el libro diario es una
herramienta de la contabilidad en donde se ubican todos los detalles de los movimientos
econdmicos diarios que se realizan dentro de los procesos de la empresa, estos movimientos
se registran en orden sistematico y cronoldgico, este registro se denomina asiento contable, es

asi como se ubicaran todas las transacciones de la empresa.

Para complementar al estudio anterior Mendoza (2020), menciona que para la elaboracién del
libro diario no existe un modelo establecido unico, también plantea que estos libros diarios
deben tener los siguientes datos: la fecha en la que se realiza la operacion respectiva y el
nombre e importe de las cuentas contables, asi mismo debe contar con una redaccion concreta
y precisa que explique de manera clara cada una de las operaciones efectuadas. Asimismo, en

los libros diarios se debe asignar un nimero de asiento a la operacion registrada.
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8.3.14.2. Mayorizacion

Con base a lo establecido por Sanchez y Sotanc (2019) en la mayorizacion hace referencia a
la transferencia sistematica de los valores que se presentan en un libro de contabilidad haciendo
énfasis en el cumplimiento de la disposicion de numeros, de manera que, si el valor es deudor,
se debitara de la cuenta correspondiente. Por otra parte, Cacao, Garcia, Gallardo y Solérzano
(2019) destacan que la mayorizacion es considerado el mas importante de los libros contables,
ya que resumen el movimiento de todas las cuentas, de forma individual de todo el periodo

contable. Ubicando tanto los débitos como los créditos, asi como el saldo de estas
8.3.14.3. Balance de comprobacion

Vallejos y Zirufo (2022), indican que el balance de comprobacion es el balance que facilita
resumir toda la informacidn contenida en los registros realizados en el libro diario y en el libro
mayor, de la misma manera permite llevar un control exacto de los registros de las
transacciones que afecten de manera positiva 0 negativa a la economia de la empresa.
Principalmente el balance de comprobacion se asegura de que exista igualdad entre él debe y

el haber.

Como complemento y citando a Sdnchez y Sotance (2019), se hace un énfasis en que el balance
de comprobacion refleja el calculo de la suma del debe y del haber de las diferentes cuentas y
su saldo correspondiente respecto a las operaciones econdmicas que se detallen. Este
instrumento o herramienta contable se utiliza necesariamente para comprobar la fiabilidad de

todos los balances que se utilizan durante el ejercicio econémico.
8.3.14.4. Estados financieros

Elizalde (2019) sefala que los estados financieros son los estados en los que se detallan las
operaciones 0 transacciones diarias que realiza una empresa en Sus respectivos procesos,
siendo mostradas en la estructura definida para demostrar el estado financiero de la empresa,
en los estados financieros se registra la informacion aportada por los libros contables de la
empresa, en estos se exhibe la informacion que determina la rentabilidad de la empresa, en los
periodos de manera trimestral, semestral o anual. De forma continua Gonzales (2021), indica
que el objetivo de los estados financieros es proporcionar informacion sobre la situacion

financiera, el desempefio actual y los cambios en la posicién financiera de una empresa.
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De manera general segin Mendoza (2020), los estados financieros son el producto final del
estado contable por lo que tiene como objeto presentar la informacién financiera a los
administrativos de la empresa para que estos puedan tomar decisiones econémicas que
beneficien a la empresa. La informacion que se otorga en los estados financieros se definen la
rentabilidad, posicion, capacidad de crecimiento y flujos. Dentro de los estados financieros, se

encuentran cuatro estados los cuales se detallan a continuacion:
8.3.14.5. Balance general o estado de situacion financiera

De acuerdo a Mendoza (2020), hace mencién sobre que al estado de situacion financiera o
balance general es conocido en la contabilidad como un estado financiero de flujo estatico, ya
que este refleja la situacion financiera de una empresa en una fecha determinada mas no
dinamica, este estado o balance también muestra dentro de una fecha las propiedades
pertenecientes a la empresa, la cantidad de deuda y la cantidad de importe del patrimonio de

los accionistas de la empresa.

De manera similar como lo menciona Vargas (2020), este balance general o estado de situacion
financiera es un documento en donde se reflejan en términos de dinero, los bienes de la empresa
y el método o la forma de que estos se adquirieron, estas formas pueden ser a partir de fuentes
externas como deudas adquiridas o aportacion por parte de los socios accionistas. También el
mismo autor menciona que el estado de situacién financiera se encuentra conformado por tres

grupos, las cuales son:

e Activo, conforman los bienes de la entidad.
e Pasivo, representan las deudas adquiridas por la empresa.
e Patrimonio, se encuentra establecido por los activos y pasivos con los que cuenta la

organizacion.

Para concluir, el estado de situacion financiera o balance general permite conocer y analizar la
situacion financiera por medio del detalle de los activos, pasivos y el patrimonio que ha
adquirido una empresa, es decir con los que cuenta en la actualidad, por ejemplo, permite tener
conocimiento sobre la cantidad y el detalle de lo que se ha invertido, también da paso a conocer
la cantidad que proviene del propio capital de la empresa, de igual forma identifica las
obligaciones que se deben cumplir a corto y a largo plazo permitiendo conocer el nivel de

endeudamiento que tiene la entidad.
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8.3.14.6. Estado de pérdidas y ganancias o estado de resultados

El estado de resultados o también denominado estado de pérdidas ganancias segun Olmedo,
Mendoza y Siu (2020)consideran que tiene por objeto determinar el resultado economico de
un periodo especifico, en este estado se detallan las cuentas de ingresos y gastos para calcular
la utilidad del ejercicio, asi como los impuestos qué deben cancelarse. En cambio, segln la
opinién de Vargas (2020), revela que el estado de resultados es otro estado financiero que
informa el resultado obtenido, a partir de la utilidad o la pérdida, derivado de las actividades

que realiza la empresa.

Por consiguiente, Manriquez (2020) argumenta que entre ingreso y resultado hay una relacién
aritmética directa, esto es, a mayores Ingresos o ventas, mayores seran los resultados
econdmicos. Por el contrario, entre Gasto y Resultado hay una relacion inversa, esto es, a
mayores gastos menores resultados econémicos, por lo tanto, se puede concluir que la
importancia del estado de resultados de una empresa es que que permite determinar los
ingresos, los gastos y los resultados que se han obtenido y asi poder conocer si esta generando
suficientes ingresos o si se estd gastando mas de lo necesario, es decir, permite analizar la

situacion econdmica de la empresa.

8.3.14.7. Estado de flujo de efectivo

De a acuerdo a Vargas (2020), indica que el estado de flujo en efectivo es la necesidad de
conocer las fuentes del efectivo durante el periodo de un afio la cual es la cantidad de efectivo
que entra y sale durante un periodo que informa las principales actividades de inversion y de
financiamiento que opere de manera constante cumpliendo asi sus obligaciones, es decir, son
las variaciones y movimientos de efectivo que tiene la entidad, la cual les permite aprovechar
de manera dptima los recursos existentes, es importante mencionar que para el crecimiento de
una compafiia u organizacion las cuentas deben estar ordenadas para identificar de forma clara
el flujo de efectivo, por ello, se presentan algunas de estas cuentas para tener en cuenta su

relevancia:

e Gastos de operacion.
e Pago de pasivos.
e Reparto de dividendos.

e Reembolso de aportaciones de capital.
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8.3.14.8. Estado de cambio en el patrimonio

Teniendo en cuenta a Unir (2021), menciona que el estado de cambio de patrimonio neto es
un informe de presentacion obligatoria menos aquellas que la empresa puedan formular
balance y memoria abreviados la cual se recoge las operaciones financieras que se ejecuta en
la empresa durante un periodo de ejercicio y como han afectado al patrimonio neto, indica
Gomez (2022) que el estado informa cambios ocurridos en el patrimonio neto como resultados
producidos durante el ejercicio que promueve nuevas aportaciones de los socios lo cual debera
reflejar los cambios que surgen el patrimonio desde el inicio hasta el final del periodo fiscal

donde se da las transacciones.
8.3.14.9. Relacion entre los estados y los indicadores financieros

Desde el punto de vista de Diwahar, Brarti (2020) los estados financieros y los indicadores
financieros es importante para entender la educacion financiera de una entidad proporcionando
asi informacion del estado de situacion financiera, el rendimiento y el flujo de efectivo mientras
tanto los indicadores calculan a partir de los estados financieros para evaluar el rendimiento
financiero incluyendo el balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo
proporcionan la informacion de forma ordenada sobre el activo, pasivo, ingresos, gastos y flujo

de efectivo la cuales son las fuentes principales de la informacion financiera.

De acuerdo a Galarza (2020), indica que los indicadores financieros se calculan a partir de los
estados financieros y se emplea para evaluar la salud financiera de una entidad la cual son
herramientas Utiles para los inversores y los analistas financieros sobre todo proporciona una
manera rapida y facil de evaluar la rentabilidad, liquidez, solvencia y la eficiencia operativa de

una entidad lo cual permitira conocer y analizar las debilidades y fortaleza de la entidad.

De acuerdo a Roman (2019), indica que algunos ejemplos comunes de indicadores financieros
incluyen la ratio de liquidez, la ratio de endeudamiento, la ratio de rentabilidad, la ratio de
eficiencia y la ratio de. Los indicadores son importantes para evaluar la capacidad de una
empresa para generar beneficios, pagar deudas y utilizar sus recursos de manera efectiva dado
asi entender que los estados y los indicadores estan relacionadas en la evaluacion de la salud
financiera donde los estados financieros proporcionan la informacion bésica util pata tomar

decisiones que ayuden al crecimiento econdmico de la entidad.
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8.3.15. Indicadores financieros

De acuerdo con Parraga, Pinargote, Garcia, & Zamora (2021), menciona que los indicadores
financieros son herramientas administrativas que permite demostrar la informacion alcanzada
de los saldos contables son asociados a la evaluacion para medir el rendimiento econémico
operativo y financiero de una entidad esto favorece a los gerentes al momento de tomar
decisiones la cual se estd basando de los resultados arrogados de los indicadores financieros
especiales. Citando a Caceres (2019), indica que permite determinar el comportamiento de una
estructura mediante la expresion cuantitativa vinculada a toda la empresa su importancia es
radicar la contribucion rapida y proactiva de la administracion permitiendo a los inversores y
accionista dar una opinion sobre como se estad gestionando la entidad y como le va en el
mercado los indicadores presenta la verdadera y actual financiera de la entidad dandose para

todos los niveles.

De esta manera Chasipanta (2019), menciona que los indicadores financieros permitir que la
contabilidad sea dtil a la hora de tomar decisiones por lo tanto el analisis financiero es
obligatorio para que el registro contable cumpla con el objetivo de servir de base para la toma
de decision por ende las empresas pequefias y medianas que son exitosas se caracterizan por
tener indicadores de gestion no solo financiero dandose cuenta del éxito de las areas
funcionales de la organizacion. Los indicadores financieros deben ser analizados en conjunto,
ya que un solo indicador puede no brindar una imagen completa de la salud financiera de la
empresa. Ademas, los resultados deben interpretarse considerando el contexto y las

particularidades de la industria en la que opera la empresa.

De acuerdo a Vazquez & Franco (2021), indica que es crucial realizar un andlisis financiero
para asegurar que los registros contables cumplan con su propdésito de servir como base para
la toma de decisiones. Esto explica por qué las pequefias y medianas empresas exitosas se
distinguen por tener indicadores de gestion, que abarcan mas alla de los aspectos financieros,
y que proporcionan informacion sobre el éxito de las diferentes areas funcionales y de la
organizacion en su conjunto. Estos indicadores proporcionan informacion valiosa sobre
diversos aspectos de la situacion econdmica y la gestion financiera de la organizacion. Los
indicadores financieros permiten evaluar la eficiencia y efectividad con la que la empresa esta

utilizando sus recursos para generar ganancias.
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INDICADORES APLICACION FORMULA
Demuestra la souid ) _ Activo Corriente
capacidad que tiene Liquidez corriente = Pasivo Corriente
Liquidez una entidad,
a cumpliendo con sus Prueba acida

obligaciones a _ Activo Corriente — Inventarios

corto plazo. B Pasivo Corriente
Endeudamiento del activo

Mide el nivel de Pasivo total 100

Endeudamiento

deudas que tiene la
empresa a corto y

= —F— %
Activo total

Endeudamiento c.plazo

Iargo plazo. Pasivos circulantes
= * 100
Activos circulantes
., . . Costo de ventas
Rotacion de inventarios = ——
Inventarios
Demuestra la .
CL Rotacion de cartera
eficiencia con la compras
Gestion que se  estan =
i Cuentas por cobrar /pagar
utilizando los p /pag
recursos. .,
Rotacion de cartera
365 dias
- Rotacién de Cta. por pagar/cobrar
Rentabilidad neta del activo
Muestra la utilidad _ Utilidad neta
- de la organizacion o i
Rentabilidad 0] Activos totales
en base a las ventas
i Utilidad neta
realizadas. Margen bruto =
Ventas netas
Miden las
principales
Desemperio variables que se | Tasa de crecimiento de ventas

asocia  en el
cumplimiento  de
los objetivos.

ventas actuales - ventas del P.anterior
ventas del periodo anterior '

Fuente: (Caceres, 2019)

Elaborado por: las autoras

Indicadores de Liquidez: Gémez (2019),

indica se utiliza para determinar la capacidad de

deudor para pagar sus obligaciones por lo general se distingue el valor (activo) de gran manera

liqguido mienta mas facil y rapido puede obtener el valor total de un activo mas liquido sera

para un producto la liquidez se relaciona para un producto la liquidez corresponde a la

velocidad de su venta a un precio nominal por ende la liquidez de los activos es el equitativo
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con el balance en el momento en que los activos se convierte en efectivo su anélisis va a

consistir en comparar los fondos del activo agrupados por el grado de liquidez.

Indicadores de Endeudamiento: Como sefiala Gomez (2019) ,el endeudamiento hace
referencia a todos los pagos a lo que establece una empresa a lo largo o a corto plazo es un
indicador de estructura financiera dando su relacién entre sus recursos propios y ajenos para
calcularlo se tiene en consideracion el valor neto de los fondos propios y el pasivo fijo o el
circulante por ende este indice sirve para medir la dependencia de la empresa relacionado a la
entidades bancarias también es indicador de la capacidad real de la empresa para asumir
posibles pérdidas y asi conocer también su nivel de endeudamiento por lo cual cada una de
estas categorias debe enfocarse de acuerdo con el sector empresarial que corresponde la

entidades

Indicadores de Gestion: De acuerdo a Santamaria & Cordova, (2019), menciona que la
gestién es un indicador que mide como la empresa utiliza sus activos y pasivos para generar
ingresos y maximizar el valor para los accionistas. Con la ayuda de estas métricas, los
inversores y analistas pueden evaluar la capacidad de gestion de una empresa para dirigir y
administrar el negocio de manera efectiva. La gestion responsable de las deudas y pasivos es

fundamental para mantener la estabilidad financiera y evitar riesgos innecesarios.

Indicadores de Rentabilidad: De acuerdo a Iskandar, Yahya (2019),menciona a los
indicadores de rentabilidad miden la capacidad de una entidad para generar ganancias en
relacién con sus ingresos o activos dando asi algunos ejemplos comunes de indicadores de
rentabilidad incluyen el retorno sobre el patrimonio (ROE) y el margen de beneficio se puede
inferir el ROE es la medida més importante de la rentabilidad de una entidad porque indica
cuénto dinero se esta ganando en relacion con las inversiones de los accionista calculando de
forma de que divide el beneficio neto por su patrimonio neto un ROE alto indica que la empresa

esta generando ganancias.

Indicadores de Desempefio: Desemperio se refiere al rendimiento financiero de una empresa
en un periodo determinado y se mide mediante el analisis de estados y otros indicadores
financieros, el cual permite identificar el desenvolvimiento que tiene la administracion para
cumplir con sus objetivos y metas propuestas, sea a corto o largo plazo. Los inversores y
analistas utilizan el desempefio pasado para predecir y evaluar el desempefio futuro de una

empresa.
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Segin Ramiro & Marcelo (2019), indica que su utilizacién fue orientada méas como
herramientas de control de los procesos operativos que como instrumentos de gestion que
apoyan en la toma de decisiones estableciendo un sistema de indicadores que debe involucrar
tanto procesos operativos como los administrativo buscando asi planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades econémicas que compone los flujo de efectivo como resultado de
inversion corriente a partir de la toma de decisiones a corto plazo para estabilizar el riesgo y
rentabilidad.

8.3.16. Gestion

De acuerdo a Puertas, Sotelo (2020), menciona que la gestion enfrenta la complejidad y la
incertidumbre esto quiere decir que para desarrollarse la entidad debe adaptarse al cambio
estableciendo se dan tres etapas de la gestion estratégico: el pensamiento estratégico que
permite mirar el panorama general por otro lado la planificacion estratégica que involucra un
analisis externo e interno para ver las estrategias de la organizacién por ultimo el impulso que

se refiere a aprovechar todo el momento para poder implementar una planificacion estratégica.

Por su parte Ramirez, Berrones (2020), menciona que las empresas analizan las practicas y
lleva a cabo diverso comportamiento administrativo de las personas, evolucion de
conocimiento, ensefianza de la materia y distintos aspectos relacionados dandose asi un
conjunto de elementos relacionados de modo activo que desarrollan actividades que alcanzan
objetivos o metas dandose asi una funcion con sistema abiertos que estan en proceso continuo
de cambio con el entorno lo mismo que interacciona para lograr sus objetivos a corto y largo
plazo, es decir, son el conjunto de actividades, acciones y procedimientos que permite el
cumplimiento de las metas propuestas por parte de la administracion de una entidad, logrando

utilizar de forma eficiente y eficaz los recursos existentes.
8.3.16.1. Tipos de gestion

De acuerdo con Cafar, Hidalgo, (2021), menciona que los tipos de gestion administrativo
consta de la gestion mecanicista y reactiva que favorece a la experiencia y al sentido comun
como forma de conocimiento, gestion proactiva hace énfasis a la funcién y el hecho para
formar una imagen de la realidad mientras tanto los datos deben ser verificados y la
informacién debe ser analizada, la gestion sistematica debe ser creativa y estratégica que

permite tener objetivos.
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Segun nos dice Coral (2019), menciona que la Gestion es la accion y efecto de gestionar,
administrar, dirigir, coordinar para el logro de los objetivos de la gestion a largo, mediano o
corto plazo. En otra concepcidn, se relaciona a la gestion como el conjunto de actividades de
direccién y administracion de una empresa en el &ambito privado y entidades publicas. Los tipos

de gestion son:

e Gestion eficaz: Es la capacidad que posee una entidad para lograr con mucha rapidez
importantes resultados operativos que la coloquen en posicidn de alcanzar el éxito tanto
a corto como a medio y largo plazo.

e Gestion eficiente: Es cuando se realiza para resolver una cosa, en especial si es
administrativa o requiere documentacion.

e Gestion economica: Trata de definir y organizar el movimiento contable de ingresos
y gastos, cobros y pagos producidos en las mismas para precisar el patrimonio de estas.

e Gestion transparente: La transparencia juega un papel fundamental en el compromiso
de los trabajadores de cualquier organizacion, y tiene un impacto directo y significativo

en la cuenta de pérdidas y ganancias, de la que todos participan.
8.3.17. Gestidn Financiera

Citando nuevamente a Pardo, Farrofian, Lozada (2020), indica a la gestion financiera como
resultados de las necesidades para determinar informacion de forma cuantitativa sobre distintos
beneficios obtenidos para realizacion de actividades econémicas para dar una toma de
decisiones respecto a la situacion financiera la cual permita su crecimiento con el objetivo de
que la organizacion se maneje de eficiencia y eficacia ya que se trata de proporcionar un

proceso delicado.

De acuerdo a Guanoluisa, Herdoiza (2019), menciona que son los procesos que radica en
conseguir y mantener y utilizar dinero sean en fisico o en monedas a traves de otros
mecanismos como lo es cheques Y tarjeta de crédito la cual se convierte la gestion financiera
en vision y mision en procedimientos monetaria lo cual consiste en planificar, organizacion,
dirigir y controlar las movimientos financieros como lo es la adquisicion y utilizacion de los
fondos de la empresa, la gestion financiera se convierte en un conjunto de actividades y
decisiones que la empresa realiza para manejar de manera efectiva y eficiente su dinero. Esto

incluye la planificacion financiera, que es esencial para establecer metas y objetivos
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financieros a largo plazo, y la gestion de flujos de caja, que se enfoca en garantizar que haya
suficiente liquidez para cubrir los gastos y mantener la solvencia de la empresa. Es importante
resaltar que la gestion financiera es esencial en cualquier actividad econdmica que se
desarrolle, ya que todas las empresas necesitan mantener la liquidez y solvencia para operar de

manera sostenible.

Segun Veloz (2019), se entiende que la gestion financiera es conjunto de actividades y
decisiones que una empresa realiza para manejar su dinero de manera eficiente y efectiva de
manera que siempre se debe incluir la planificacion financiera, la gestion de flujos de caja
buscando una mejora en los procesos contables para optimizar la toma de decisiones en torno
al crecimiento economico Yy financiero de la entidad, por ende, su aplicacion es necesario en
cualquier actividad econdmica que se desarrolle para mantener la liquidez y solvencia de esta

misma, cumpliendo de esta manera las metas establecidas.

De acuerdo a Malusin (2022) indica que la optimizacion de los procesos contables es un
elemento clave en la gestion financiera, ya que proporciona informacion financiera precisa y
oportuna que es fundamental para la toma de decisiones estratégicas. El andlisis de la
informacion financiera permite evaluar el crecimiento econémico y financiero de la entidad y

tomar medidas correctivas o de mejora cuando sea necesario.

Moreno, Guerrero (2022), sustenta una teoria de la gestion financiera se puede especificar en
dos tipos de decisiones financieras fundamentales de sus directivos las que son de corto plazo
realizar la gestion de capital de trabajo que es un excedente de activo circulante sobre el pasivo
circulante entendiendo asi un monto de activo que sido provisto por acreedores a continuacion,

se muestra una figura sobre estos puntos de vista de dicho autor:

De esta manera, se puede resumir que la gestion financiera es importante para tener éxito y
sostenibilidad en cualquier entidad, pues permite tomar decisiones acertadas, informadas y
estratégicas para asegurar que se utilicen de forma eficiente y eficaz los recursos disponibles
de la entidad para alcanzar los objetivos y metas propuestas a corto y a largo plazo por los

directivos de la empresa.

Como se plantea en la figura 3, se encuentran establecidas las decisiones de la gestion

financiera, las cuales se dividen en las siguientes:
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Figura 4. Decisiones de la gestion financiera

4 ™~ p
«Estas decisiones
son tomadas a *Se enfor_lcan en la
largo plazo, en +Se encaminan en ?rogorccljon de los
donde se estudia la utilizacion de fondos ae |
la operativa de la tecinas internos de la
entidad financieras para empresa.

- el beneficio de la
Decision \_ entidad
Administrativa

Fuente: Decisiones de la gestion financiera
Elaborado por: Las autoras

Decisién administrativa: Gonzales, Salazar, & Ortiz (2019), menciona que este tipo de
decision permite administrar y ordenar los cambios, definir los objetivos de la organizacion y
disponer estrategias del contexto inmediato y futuro dandose que este tipo de decisiones se
lleva a cabo gracias al pensamiento estratégico la cual consiste en ayudar a las organizacién a
explotar los desafios fututos la cual se coordina el esfuerzo creativo, indica Daft (2019) que la
decision administrativa es la eleccién de un curso de accién entre alterativas para logar un

objetivo la cual puede incluir decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

Decision de inversién: segn Ross, Westerfield (2019), menciona que la decision de inversion
hace referencia a la eleccion de una inversion de activos fijo o de capital de trabajo reflejando
son importante para el crecimiento y la sostenibilidad de una entidad la cual se pueden
involucrar analisis de riesgo y retorno, evaluaciones de proyectos y recursos las empresas

pueden obtener beneficios en termino de calidad de produccion de un bien o servicio.

Decision de financiacion: De acuerdo con Brigham, Ehrhardt (2020), indica que la decision
financiera hace referencia a la eleccion de fuentes especificas de financiamiento para alcanzar
los activos precisos para operar una entidad la cual pueden incluir la emision de bonos,
préstamos bancarios y otra forma de financiamiento para asi poder satisfacer las necesidades

de capital de una entidad para poder obtener resultados positivos y hacer crecer la entidad.
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8.3.17.1. Objetivos de la gestion financiera

De acuerdo a Guanoluisa, Herdoiza (2019), se sefiala que los objetivos de la gestion de las
empresas es maximizar el beneficio, la capitalizacion y solvencia para poder satisfacer a la
gerencia la realizacion de estos objetivos es responsabilidad del jefe de departamento
financiero de la organizacion donde supone la adopcién y aplicacion de decisiones en el &mbito

gestion financiera presentamos los siguientes objetivos:

» La gestion financiera se refiere en general a la contratacion, asignacion y control de los
recursos financieros

» Para garantizar una provision regular y suficiente de fondos de la caja solidaria

» Los fondos deben garantizar la seguridad de la inversion, la cual tendra un alto nivel
de productividad econémica.

» Para planificar una estructura de capital sélida en cuanto a el capital para que se

mantenga un equilibrio entre deuda y capital propio.
8.3.17.2. Importancia de la gestion financiera

Destacando a Zambrano, Hernandez, Brito, & Caro (2020), indica que la gestion financiera es
indispensable para la proyeccion de programa econdmicos que permitan que todas las
operaciones financieras se realicen de forma correcta y asi poder anticipar amenazas
econdmicas antes que sucedan por ende la contabilidad permite conocer el manejo contable,

financiero y econdémico de una entidad, asi como dar los resultados de la gestion empresarial.

Pardo, Farrofian, & Lozada (2020), mencionan que la determinacion de los aspectos
financieros como planificacion estratégica con fundamento de analisis financieros, indicadores
financieros con el punto de equilibrio como lo es prondéstico de ventas y de gasto los aspectos
economicos como la reduccion del costo de capital aumentando los ingresos y por ultimo la
reduccion de los costos de operacion reflejando asi la condicion en que opera la empresa con
base al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad facilitando asi

la toma de decisiones.
8.3.17.3. Funciones de la gestion financiera

De acuerdo a Tixi (2020), indica que la gestion financiera cumple un rol necesario dentro de

la direccion de empresas u organizacion la cual es esencial para los administradores financieros
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fortaleciendo otros elementos importantes como es la gestion infraestructura, recursos
humanos, los procesos y la forma administrativa por ese motivo es importante representar la
relacion sistematica de estos elementos para apoyar y sostener firmemente la toma de

decisiones.

v" Utilizar adecuadamente los informes financieros.

v Determinar los factores decisivos que hacen que la empresa tenga tanto ganancias como
pérdidas.

v" Analizar los resultados financieros, los indicadores financieros y de gestion.

v Gestionar de manera eficiente los recursos necesarios para el desarrollo de las

diferentes actividades de la entidad.
8.3.18. Indicadores de gestion

De acuerdo a Caceres (2019), afirma que los indicadores de gestion informan el mecanismo
idéneo para asegurar el despliegue de las politicas corporativas y acompafar al desarrollo de
los planes de las pequefias y medianas empresas conforme a una medida de crecer la
complejidad la cual exige descentralizacion ademas los indicadores deben estar relacionados
con las metas y no solo a un area especifica debe permitir armonizar en la basqueda de los
objetivos. Estos indicadores proporcionan informacion objetiva y relevante para la toma de
decisiones y permiten a los responsables de la gestion y direccion tener una vision clara y
precisa del rendimiento de la entidad en diferentes areas.

Desde la perspectiva de Cortés (2019), indica que el control continuo 0 monitoreo de los
indicadores de gestion permiten definir y generar informacion acerca de los factores
fundamentales y el funcionamiento adecuado de la organizacion asi garantizando la
efectividad, la eficacia, la eficiencia, la productividad, la calidad y su competitividad
fortaleciendo la motivacion del equipo de trabajo dando asi un soporte que influye en los
objetivos estratégicos y promover el crecimiento. Es importante seleccionar cuidadosamente
los indicadores de gestion relevantes para cada caso, asegurandose de que estén alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacién y proporcionen informacidn valiosa para mejorar

el rendimiento y la toma de decisiones.

Los indicadores mas comunes que se utilizan en el area administrativa se agruparon en base a

categorias y subcategorias estan los siguientes:
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INDICADORES

APLICACION

FORMULA

EFICACIA

Se refiere a la capacidad
de un proceso o sistema
para cumplir con sus
objetivos y metas
previamente establecidos.
En otras palabras, se trata
de hacer lo correcto, es
decir, lograr los resultados
esperados.

Eficacia — (Resultados obtenidos>
ficacia = Resultados esperados

* 100

EFICIENCIA

El indice de eficiencia se
obtiene identificando la
productividad y el
rendimiento que se obtuvo
en el periodo de tiempo
para después analizar el
cumplimiento de
estandares programados.

Resultados postivos

%Eficiencia =
WEfictenct Resultado esperado

* 100

EFECTIVIDAD

La efectividad se
relaciona con la capacidad
de producir los resultados
deseados de  manera
Optima, utilizando los
recursos disponibles de
manera eficiente.

Efectividad =

2
Maximo puntaje

(%eficiencia + %eficacia)
* 100

INDICADORES
DE TIEMPO

Se  pueden  calcular
teniendo en cuenta los
tiempos de espera y los
tiempos de proceso por los
que pasa la empresa
ademas permite expresar
el comportamiento
teniendo un nivel de
referencia para asi poder
identificar si el proceso se
dio de forma positiva.

Indicadores de tiempo
_ (Calificacion total de los proceSOS)

Calificacion maxima
* 100

INDICADORES
DE CALIDAD

Los indices de calidad se
tramitar segun los errores
que  pueden  ocurrir
internamente  en la
empresa, también por el
cumplimiento de
estandares y la
satisfaccion de los
resultados obtenidos.

Indicadores de calidad
_ ( Items con un buena calificacion )

Numero total de items evaluados
* 100

Fuente: Contabilidad béasica: conceptos y técnica
Elaborado por: Los autores
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De acuerdo con Armijos, Mondaca (2020), menciona que cada uno de los indicadores tiene
asociado un objetivo, una métrica, un estandar, una frecuencia, y un area o departamento a
cargo asimismo los responsables a cargo de estas unidades seran los encargados de la
recopilacion y el uso correcto de la informacion, asi como de monitorear y dar cumplimiento
a cada uno de los objetivos establecidos de la empresa permitiendo manejar de una manera
correcta. De esta forma, se entienden que los indicadores de gestion permiten determinar los
diferentes estandares que deben cumplir las empresas, con los cuales se pueden cumplir los

objetivos propuestos de forma oportuna.

8.3.19. Relacion de la gestion financiera con la contabilidad

Morales & Morales (2019), menciona a la gestion financiera una relacion con la contabilidad
existiendo una base fundamental de la administracion financiera por ende se tiene una idea de
cdémo esta la empresa econdmicamente y financieramente con base los estados financieros de
la entidad u organizacién la cual son usados por el gestor financiero junto con los ratios
financieros para la toma de decisiones de la empresa como enfatiza el autor, la gestion
financiera se encuentra estrechamente relacionada con la contabilidad, pues una se encarga de

verificar la informacion financiera, mientras que la otra ordena y analiza los datos presentados.

Segun Franco (2021), la gestion financiera es una de las responsabilidades de la direccion
financiera que busca planificar, organizar, guiar y supervisar las actividades econémicas
relacionadas con los flujos de dinero generados por las inversiones actuales y el financiamiento
asociado. Su objetivo principal es tomar decisiones a corto plazo para equilibrar
adecuadamente la relacion entre el riesgo y la rentabilidad. El objetivo principal de la gestion
financiera es tomar decisiones a corto plazo que permitan mantener un equilibrio adecuado

entre el riesgo y la rentabilidad de la empresa.

Tambien tomando en cuenta lo que nos dice Piedra (2019), esto implica tomar decisiones
estratégicas y tacticas para gestionar eficientemente los recursos financieros de la empresa.
Ademas, la gestion financiera se ocupa de la seleccion y evaluacién de inversiones a largo
plazo, especialmente en activos fijos. Esto incluye analizar y decidir sobre proyectos de
inversion que contribuyan al crecimiento y desarrollo sostenible de la empresa. Esta tarea
abarca diversas funciones, como la preparacion y analisis de informacion financiera, la
eficiente administracion del capital de trabajo, la produccion y el manejo adecuado de la

informacidén contable y financiera, la seleccién y evaluacion de inversiones a largo plazo,
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especialmente en activos fijos, asi como la obtencidn y gestion de los fondos necesarios para

la empresa.

8.4.Fundamentacion legal

8.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
Segun la constitucién de la repablica del ecuador (2021):
Seccion primera: Agua y alimentacion

Art. 12.- El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. ElI agua constituye
patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y
esencial para la vida. (Republica del Ecuador, 2021)

Art. 13.- Las personas Yy colectividades tienen derecho al acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; preferentemente producidos a nivel local y en
correspondencia con sus diversas identidades y tradiciones culturales. El Estado ecuatoriano

promovera la soberania alimentaria. (Republica del Ecuador, 2021)
Seccion novena: Personas usuarias y consumidoras

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y
poner en practica sistemas de atencion y reparacion. El Estado respondera civilmente por los
dafos y perjuicios causados a las personas por negligencia y descuido en la atencion de los
servicios publicos que estén a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.
(Republica del Ecuador, 2021)

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos que produzcan y
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente
prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones no
estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore. Las personas
seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion, arte u oficio, en especial
aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas. (Republica del Ecuador,
2021)
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Seccion tercera: Formas de trabajo y su retribucion

Art. 327.- La relacion laboral entre personas trabajadoras y empleadoras sera bilateral y
directa. Se prohibe toda forma de precarizacion, como la intermediacion laboral y la
tercerizacion en las actividades propias y habituales de la empresa o persona empleadora, la
contratacion laboral por horas, o cualquiera otra que afecte los derechos de las personas
trabajadoras en forma individual o colectiva. EI incumplimiento de obligaciones, el fraude, la
simulacion, y el enriquecimiento injusto en materia laboral se penalizaran y sancionaran de

acuerdo con la ley. (Republica del Ecuador, 2021)

Capitulo quinto: Sectores estratégicos, servicios y empresas publicas

Art. 318.- El agua es patrimonio nacional estratégico de uso publico, dominio inalienable e
imprescriptible del Estado, y constituye un elemento vital para la naturaleza y para la existencia
de los seres humanos. Se prohibe toda forma de privatizacion del agua. La gestion del agua
serd exclusivamente puablica o comunitaria. El servicio publico de saneamiento, el
abastecimiento de agua potable y el riego seran prestados Unicamente por personas juridicas
estatales o comunitarias. El Estado fortalecera la gestion y funcionamiento de las iniciativas
comunitarias en torno a la gestion del agua y la prestacion de los servicios publicos, mediante
el incentivo de alianzas entre lo pablico y comunitario para la prestacion de servicios. El
Estado, a través de la autoridad Unica del agua, sera el responsable directo de la planificacion
y gestion de los recursos hidricos que se destinaran a consumo humano, riego que garantice la
soberania alimentaria, caudal ecoldgico y actividades productivas, en este orden de prelacion.
Se requerira autorizacion del Estado para el aprovechamiento del agua con fines productivos
por parte de los sectores publico, privado y de la economia popular y solidaria, de acuerdo con
la ley. (Republica del Ecuador, 2021)

8.4.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno y su reglamento

La Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI) es una legislacion de caracter
organico que regula el sistema tributario en un pais. En el caso especifico de Ecuador, la
LORTI es la normativa que rige el sistema tributario interno, es decir, los impuestos que deben
pagar las personas naturales y juridicas que realizan actividades econdmicas en el pais,
controlado y regulando los tributos a cancelar por parte del contribuyente al ente regulador, el

cual es el Servicio de Rentas Internas.
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El objetivo principal de la LORTI es establecer las bases y principios para la recaudacion de
impuestos, asi como las obligaciones y derechos de los contribuyentes. También define las
tasas y formas de calculo de los diferentes impuestos, asi como los procedimientos y plazos

para su pago. (Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2021)
Capitulo VII

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA

Art. 72.-Plazos para declarar y pagar. -La declaracion anual del impuesto a la renta se
presentard y se pagard el valor correspondiente en los siguientes plazos: 1. Para las sociedades,
el plazo se inicia el 1 de febrero del afio siguiente al que corresponda la declaracién y vence
en las siguientes fechas, segin el noveno digito del nimero del Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) de la sociedad. 2. Para las personas naturales y sucesiones indivisas, el
plazo para la declaracion se inicia el 1 de febrero del afio inmediato siguiente al que
corresponde la declaracion y vence en las siguientes fechas, segun el noveno digito del nimero
del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del declarante, cédula de identidad o pasaporte,
Las Instituciones del Estado y las empresas publicas reguladas por la Ley Orgénica de
Empresas Publicas, podrén presentar las declaraciones correspondientes hasta el dia 20 del mes
siguiente, y los contribuyentes que tengan su domicilio principal en la Provincia de Galapagos,
podran presentar las declaraciones hasta el 28 del mes siguiente, sin necesidad de atender al
noveno digito del Registro Unico de Contribuyentes. Cuando una fecha de vencimiento
coincida con dias de descanso obligatorio o feriados nacionales o locales, aquella se trasladara
al siguiente dia habil, a menos que por efectos del traslado, la fecha de vencimiento
corresponda al siguiente mes, en cuyo caso no aplicara esta regla, y la fecha de vencimiento
debera adelantarse al Gltimo dia habil del mes de vencimiento. (Reglamento de la Ley de
Régimen Tributario Interno, 2021)

Art. 82.- Contribuyentes no obligados a presentar declaraciones. -No estan obligados a
presentar declaraciones de impuesto a la renta, los siguientes contribuyentes: 1. Los
contribuyentes domiciliados en el exterior, que no tengan representante en el pais, y que
exclusivamente tengan ingresos cuyo Impuesto a la Renta sea integramente retenido en la
fuente o se encuentren exentos. En estos casos, el agente de retencion debera retener y pagar
la totalidad del Impuesto a la Renta causado, segun las normas de la Ley de Régimen Tributario

Interno y este Reglamento. 2. Las personas naturales que tengan ingresos brutos gravados que
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no excedan de la fraccion bésica no gravada para el calculo del Impuesto a la Renta de personas
naturales y sucesiones indivisas constante en la Ley de Régimen Tributario Interno, excepto
aquellas sujetas al Régimen Impositivo para Microempresas. 3. Los trabajadores que perciban
ingresos Unicamente en relacién de dependencia de un solo empleador que no utilicen sus
gastos personales para deducir su base imponible de Impuesto a la Renta, o que de utilizarlos
no tenga valores que reliquidar por las retenciones realizadas por su empleador considerando
aquellos. Para estos trabajadores los comprobantes de retencion entregados por el empleador
se constituirdn en la declaracién del impuesto. 4. Las Instituciones del Estado. 5. Los
organismos internacionales, las misiones diplomaticas y consulares, ni sus miembros, de
conformidad con lo dispuesto en los respectivos convenios internacionales y siempre que

exista reciprocidad. (Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2021)

Art. 42.1.- Liquidacion del Impuesto a la Renta de Fideicomisos Mercantiles y Fondos de
Inversién. - Conforme lo establecido en esta Ley, los fideicomisos mercantiles que desarrollen
actividades empresariales u operen negocios en marcha, deberdn declarar y pagar el
correspondiente impuesto a la renta por las utilidades obtenidas, de la misma manera que lo
realiza el resto de las sociedades. Los fideicomisos mercantiles que no desarrollen actividades
empresariales u operen negocios en marcha, los fondos de inversion y los fondos
complementarios, siempre y cuando cumplan con lo dispuesto en el numeral 15 del articulo 9
de esta Ley, estan exentos del pago de impuesto a la renta. Sin perjuicio de ello, deberan
presentar Unicamente una declaracion informativa de impuesto a la renta, en la que debera
constar el estado de situacion del fondo o fideicomiso mercantil. Para efectos tributarios se
entendera que un fideicomiso mercantil realiza actividades empresariales u opera un negocio
en marcha, cuando su objeto y/o la actividad que realiza es de tipo industrial, comercial,
agricola, de prestacién de servicios, asi como cualquier otra que tenga animo de lucro, y que
regularmente sea realizada a través de otro tipo de sociedades. (Reglamento de la Ley de

Régimen Tributario Interno, 2021)

Art. 206.-Cumplimiento de normas técnicas en productos y subproductos de alcohol, venta de
residuos y subproductos resultantes de proceso industrial o artesanal de rectificacion.-Cuando,
dentro de los procesos de control tributario, el Servicio de Rentas Internas detecte el
incumplimiento de los articulos 117, 118 y 119 de la Ley Organica de Régimen Tributario

Interno, informara de los hechos a los organismos competentes para la imposicion de las
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sanciones que correspondan, sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan

por infracciones tributarias. (Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno, 2021)
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

o ;De qué forma se pudo determinar la situacion actual referente a los procesos

contables realizados en la distribuidora Jet Agua?

Para determinar la situacion actual referente a los procesos contables que se realizan en la
distribuidora durante el periodo evaluado, se utilizd la aplicacion de instrumentos como la
entrevista, la ficha de observacion y matriz FODA, con los responsables del &rea contable para
obtener informacion detallada sobre los procedimientos y métodos utilizados en los procesos
contables. Esto permitid identificar los procesos utilizados para el registro, clasificacion y
presentacion de la informacion financiera. Se pudo determinar que la pregunta cientifica se
desarroll6 conforme a la metodologia aplicada y fue un apoyo util para la obtencion de
informacidn sobre el proceso contable que utiliza la distribuidora, en el cual se pudo observar
que el proceso contable desarrollado presenta varias deficiencias en el registro de los datos
financieros, puesto que los estados financieros son realizados solo para cumplir con las

obligaciones tributarias pertinentes.

e De qué manera identificar los factores que influyen en la gestion financiera de la

distribuidora permitié la generacion de informacion confiable?

Para comprobar los factores que influyen en la gestién financiera de la distribuidora, se revisd
el cumplimiento de la normativa contable de acuerdo con la NIC 1, a través de una ficha de
cumplimiento, en el cual se pudo determinar que en la entidad existen procesos que no se
realizan de forma eficiente, provocando la mala toma de decisiones conforme a los objetivos

y metas propuestas.

e (De qué forma se pudo evaluar el impacto que tiene el proceso contable en la

gestion financiera de la distribuidora Jet Agua?

El impacto del proceso contable en la gestion financiera de la distribuidora se evalué mediante
la aplicaciéon de indicadores financieros en el periodo mencionado, ademas se realiz6 un

analisis en base a los datos obtenidos identificando asi, las areas que presentan deficiencias y
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que influyen negativamente en la gestion financiera de la entidad. Este proceso de evaluacion
y andlisis es esencial para asegurar una toma de decisiones informada y fundamentada en la
busqueda de la optimizacion de los recursos y el logro de los objetivos financieros establecidos.

La distribuidora estd en una posicion favorable para implementar acciones especificas.

e ¢De gqué manera un manual de funciones y procedimientos aporto a la obtencion

de informacién financiera de la Distribuidora Jet Agua?

Un manual de funciones y procedimientos establece los pasos y actividades necesarios para
realizar tareas contables especificas de manera consistente y estandarizada. Esto asegura que
todos los empleados involucrados en la gestion financiera sigan un proceso comuin y se
adhieran a las politicas y lineamientos establecidos. Este manual de funciones y
procedimientos define claramente las responsabilidades y funciones de cada puesto, ayudando
a evitar confusiones y asegurando que cada miembro del equipo sepa qué tareas le
corresponden y cual es su rol en el proceso contable. Al establecer responsabilidades claras, se
promueve la rendicion de cuentas y se minimizan los riesgos de errores o fraudes en la

obtencion de informacion financiera.
10. METODOLOGIAS

La metodologia que se utilizara para la presente investigacion seréa la siguiente:
10.1. Enfoque

De acuerdo a Zamora (2019), indica que el enfoque en la investigacién comprendio todos los
procesos investigativos, etapas y elementos que lo integraron, de esta forma cada enfoque tuvo
diferentes caracteristicas respecto a su aplicacion dentro de una investigacion, a su vez, este
fue un proceso sistematico que se relaciono6 con dos tipos de enfoques, que fueron: cualitativo

y cuantitativo, las cuales brindaron claves para obtener resultados claros sobre la investigacion.

Tener un enfoque claro sobre la investigacion dentro de la entidad ayud6 a definir las
caracteristicas especificas y obtuvo diferentes perspectivas que sirvieron para solucionar
problemas o dificultades que se presentaron a lo largo del proyecto. Fue utilizado para abordar
y responder a una pregunta de investigacion especifica, en este caso permitio utilizar técnicas
de manera cualitativa y cuantitativa para analizar los datos recolectados de la distribuidora y

evaluar el impacto que gener6 el proceso contable en la empresa.
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10.1.1. Enfoque Cualitativo

De acuerdo a Flores (2019), menciona que el enfoque cualitativo se refirio al método de
investigacion que se basé en el uso de palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes.
Su objetivo fue comprender la vida social del individuo a través de los significados que éste
desarrolla. La investigacion cualitativa se apoy6 en evidencias que se centraron en describir
profundamente el fendmeno con el fin de comprenderlo y explicarlo mediante la aplicacion de
métodos y técnicas derivadas de concepciones y fundamentos epistémicos como la

hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

De esta manera, se utilizé un conjunto de métodos de investigacion conocido como enfoque
cualitativo para obtener una imagen amplia sobre la problematica del proyecto, para entender
de manera detallada como el proceso contable afecta a la gestion financiera de la empresa. Por
ejemplo, se pudieron realizar entrevistas a los empleados encargados del proceso contable y
los gerentes financieros de la empresa para obtener informacion sobre los desafios y problemas
relacionados con el proceso contable, asi como las estrategias y soluciones implementadas para
mejorarlo. Ademas, se pudieron llevar a cabo observaciones participativas en el lugar de
trabajo para comprender el proceso contable en su contexto real y analizar documentos
relevantes, como informes financieros y registros contables, para obtener informacion

adicional.
10.1.2. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo a Flores (2019), menciona que la investigacion en el enfoque cuantitativo se
caracterizd por abordar fenémenos que podian medirse, es decir, que podian asignarse nimeros
a variables como el nimero de hijos, edad, peso, estatura, aceleracion, masa, nivel de
hemoglobina, cociente intelectual, entre otros. Este tipo de investigacion utilizd técnicas
estadisticas para analizar los datos recolectados. Su objetivo principal fue describir, explicar,
predecir y controlar de manera objetiva las causas de los fenomenos estudiados, asi como

predecir su ocurrencia mediante el descubrimiento de dichas causas.

En este caso, se utilizd una investigacion cuantitativa para medir y analizar el impacto del
proceso contable en la gestion financiera de la empresa. Por ejemplo, se recolectaron datos
financieros de la empresa y se analizaron estadisticamente para conocer las ganancias, los

gastos, el flujo de efectivo, entre otros indicadores financieros relevantes. Ademas, sirvio para
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disefar y aplicar encuestas a los empleados y gerentes de la empresa para obtener su opinién
sobre el proceso contable y su efecto en la gestion financiera.

10.2. Tipos de investigacion

10.2.1. Investigacion bibliografica

De acuerdo a Cardenas , Rendon , Aguilar, Salinas , & Cruz (2019), menciona que la
investigacion bibliografica se centrd en el andlisis de la literatura disponible relacionada con
un tema particular. Este tipo de investigacion se distinguio por emplear fuentes secundarias,

como libros, articulos cientificos, tesis, informes y documentos oficiales.

El presente proyecto se apoy0 en una investigacion bibliografica para recopilar informacion
sobre el proceso contable y su impacto en la gestion financiera para identificar las mejores
practicas y estrategias para mejorarlo. Se utilizé bibliografia especializada sobre la tematica,
como también articulos cientificos y libros relacionados con el proceso contable y la gestion
financiera en distribuidoras, mediante estudios de casos e informes de organizaciones

relevantes.

La investigacion bibliogréafica se refirié a la fase de una investigacion cientifica en la que se
examind la produccién académica existente sobre un tema especifico. Implicé una serie de

actividades destinadas a encontrar documentos relacionados con un tema o autor especifico.
10.2.2. Investigacién de Campo

De acuerdo a Ramirez & Luz Gouveia (2020), indica que investigacion de campo fue un
enfoque metodoldgico que se enfoco en el estudio de un fendmeno en su contexto natural
mediante la recoleccidn de datos en el lugar donde se desarrolla. La investigacién de campo se
caracterizd por la recoleccion de datos mediante técnicas no estandarizadas y cualitativas,

como entrevistas, observacion participante y estudios de casos.

Se empled una investigacion de campo para estudiar la realidad de la distribuidora Jet Agua en
el Canton La Mané enfocado a la gestion financiera, en el cual se llevaron a cabo entrevistas
con los empleados encargados del proceso contable y los gerentes financieros de la empresa,
para analizar los documentos relevantes y comprender como el proceso contable afecta a la

gestion financiera de la empresa en su contexto real.
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La investigacion de campo permitio obtener una comprension detallada de un fenémeno en su
contexto natural, lo que fue especialmente importante en el estudio de fenémenos complejos y
subjetivos (Flick, 2020). Sin embargo, fue importante tener en cuenta que la investigacion de
campo requirio un gran esfuerzo y tiempo en la recoleccion y andlisis de los datos, y fue posible

que los hallazgos obtenidos no fueran generalizables a otras situaciones o contextos.

10.2.3. Investigacién descriptiva

Seglin Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), la investigacion descriptiva fue un enfoque
metodoldgico que se enfocd en describir y caracterizar un fendmeno, proceso o situacién, con
el objetivo de obtener una comprension detallada y completa de éste. La investigacion
descriptiva pudo ser cuantitativa o cualitativa, dependiendo de las técnicas utilizadas para

recolectar los datos.

La investigacion descriptiva permitié describir y caracterizar las situaciones que debian estar
provocando deficiencias en la entidad, se emplearon técnicas que permitieron la recoleccion
de datos de forma detallada sobre las razones de dicha problematica que ayudaron a conocer

la situacion actual de la empresa.

10.3. Métodos de investigacién
10.3.1. Método Inductivo

De acuerdo a Smith & Johnson (2021), indica el método inductivo fue aquel que se utilizé
para llegar a generalizaciones o leyes a partir de la observacion y el analisis de datos
especificos. Se basd en la recopilacion de informacion empirica y en la identificacion de
patrones y regularidades que permitieron formular principios generales. Este enfoque se utilizo
ampliamente en disciplinas como la sociologia y la psicologia, donde la observacion cuidadosa
de fendbmenos sociales o psicoldgicos particulares permitio la formulacion de teorias mas

amplias.

El proyecto investigativo se enfocd en el método inductivo para analizar y comprender como
se llevaron a cabo los procesos contables en la distribuidora y cdmo estos afectaron la gestion
financiera. En primer lugar, se realizd una revision de los procesos aplicados para identificar

posibles mejoras, como también se establecieron observaciones y entrevistas con los
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empleados de la distribuidora para obtener informacion sobre cdmo se llevaron a cabo estos

procesos en la practica.

Con la informacion recolectada, se identificaron las fortalezas y debilidades de los
procedimientos internos mediante los cuales se propusieron recomendaciones para mejorar
la gestion financiera. Se entendio que el método inductivo permitié al investigador obtener
una comprension detallada de la realidad estudiada, pero requirié una gran cantidad de

tiempo y recursos para llevar a cabo la investigacion.
10.3.2. Método Deductivo

De acuerdo a Mufioz (2019) indica que el método deductivo de investigacion es un enfoque
l6gico y riguroso que se utiliza en muchas disciplinas cientificas para llegar a conclusiones
solidas y bien fundamentadas. Este método se basa en la idea de que la verdad se puede
deducir a partir de una serie de premisas ldgicas y bien establecidas. En el método deductivo,
se parte de una teoria general o hipdtesis y se formulan predicciones especificas que pueden
ser sometidas a pruebas empiricas. Estas predicciones se denominan proposiciones logicas y

se utilizan para derivar conclusiones especificas a partir de las premisas iniciales.

En este caso, se podra utilizar el método deductivo en la distribuidora para evaluar y
comprobar la relacion de los datos obtenidos con la informacion real de la entidad, mediante

herramientas que permitira recolectar datos especificos y medir la relacion entre ambas.
10.3.3. Método Analitico

De acuerdo a Bryman (2019), menciona que el método analitico de investigacion fue un
enfoque que combind elementos tanto del método deductivo como del inductivo. Este
método se caracterizd por partir tanto de una teoria o hipétesis como de la observacion y
recoleccion de datos para llegar a una conclusion especifica. Este enfoque fue utilizado en
investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas y se consider6 adecuado para estudios
en los que se buscd analizar relaciones entre variables y comprender como estas se relacionan

en un contexto especifico.

El método analitico de investigacidn se utilizo en diversas disciplinas para descomponer un
objeto de estudio en sus componentes basicos y examinar su funcionamiento. Este enfoque

se baso en la idea de que la comprension detallada de los elementos que conforman un



fendmeno permitié entender mejor su complejidad y hacer predicciones mas precisas.
(Garcia, Sanchez, & Pérez, 2019)

10.4. Técnicas de Investigacion
10.4.1. Observacion

De acuerdo a Bryman (2021), menciona que la observacion fue una técnica de recoleccion
de datos que consistio en registrar y analizar conductas, acciones y eventos en un contexto
natural o artificial. Esta técnica se utiliz para obtener informacién sobre un fenémeno en

particular, ya sea mediante la observacion directa o indirecta

A través de esta técnica de investigacion, se implementaron observaciones sistematicas hacia
los empleados de la distribuidora mientras realizaban tareas relacionadas con la contabilidad
y la gestion financiera, registrando las acciones y decisiones que se tomaron en ese momento

que determinaron la capacidad de direccion de los empleados.

También se pudo llevar a cabo una observacion participante, en la que el investigador se
involucrd activamente en los procesos contables y financieros de la distribuidora para obtener
una comprension mas profunda de como estos funcionan en la préactica. (Campos & Lule,
2022), de esta manera, se puede decir que la observacion fue una técnica muy util para

obtener conocimiento detallado de un fendmeno en particular.
10.4.2. Entrevista

De acuerdo a Campos & Lule (2022), menciona que la técnica de entrevista para Campos y
Lule fue una forma de recoleccion de datos que consistio en realizar preguntas a uno o varios
individuos para obtener informacion sobre un tema o fendmeno especifico. Las entrevistas
pudieron ser estructuradas, en las que se utilizaron preguntas previamente elaboradas, o no
estructuradas, en las que se permitio al entrevistado hablar libremente sobre el tema. Las
entrevistas pudieron adoptar diferentes formatos segln el enfoque y los objetivos de la
investigacion. Una forma comin de entrevista fue la estructurada, donde el entrevistador
utiliz6 un conjunto de preguntas previamente elaboradas y organizadas de manera
sistematica. Estas preguntas pudieron ser cerradas, es decir, con opciones de respuesta
predefinidas, o abiertas, donde se permitid que el entrevistado respondiera de manera mas

libre y detallada.
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La técnica de entrevista se utilizd para obtener informacion detallada mediante una
conversacion adoptando la forma de un didlogo coloquial, en este contexto, se aplicé la
entrevista al propietario de la distribuidora con preguntas abiertas estructuradas para conocer
los procesos que utilizaban, los desafios que enfrentaban y las estrategias que utilizaban para

mejorar su trabajo.
10.4.3. Andlisis FODA

Segun Janeth & Humero (2023), el anélisis DAFO (también conocido como anélisis FODA)
fue una técnica de investigacion utilizada para evaluar la situacién de una organizacion o
proyecto, tanto en su entorno interno como externo. Esta metodologia proporcion6 una visién
integral y sistematica de los factores que influyeron en el desempefio y la estrategia de la
entidad en cuestion. Una vez que se identificaron y evaluaron estos cuatro elementos
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), se procedié a analizar como se
relacionaban entre si. A partir de este analisis, se pudieron formular estrategias que
capitalizaron las fortalezas internas, aprovecharon las oportunidades del entorno, superaron las

debilidades detectadas y mitigaron las amenazas que podian afectar a la organizacion.

El anélisis FODA aplicado al proyecto buscé revelar las fortalezas internas, como el personal
contable calificado y la experiencia en el mercado; las oportunidades externas, como el acceso
a nuevas tecnologias y cambios regulatorios favorables; las debilidades, como la falta de
documentacién y sistemas desactualizados; y las amenazas, como la competencia de servicios
contables méas avanzados y cambios en las politicas gubernamentales. Utilizando esta
evaluacion, el proyecto pudo aprovechar sus fortalezas y oportunidades para abordar las
debilidades y mitigar las amenazas, implementando un manual de funciones y estrategias de
capacitaciéon, ademas de adoptar soluciones tecnoldgicas para optimizar y eficientizar el

proceso contable.

10.5. Instrumentos de Investigacion

10.5.1. Cuestionario

De acuerdo a Campos & Lule (2022) , menciona que cuestionario fue un instrumento de
recoleccion de datos que consistio en una serie de preguntas estructuradas o semiestructuradas
gue se presentaron a un grupo de individuos para obtener informacién sobre un tema o

fendmeno especifico. Los cuestionarios fueron ampliamente utilizados en investigaciones
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cuantitativas y se consideraron una herramienta eficaz para recolectar datos a gran escala. Asi
es, los cuestionarios fueron una herramienta fundamental en la recopilacion de datos en
investigaciones cuantitativas. Estos instrumentos consistieron en una serie de preguntas que se
presentaron a un grupo de individuos con el propoésito de obtener informacion sobre un tema o

fendmeno especifico.

Se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas con relacion a la toma de decisiones para
obtener informacion sobre como los empleados de la distribuidora percibieron el desempefio
econdmico de la entidad y como estos afectaron a la gestién financiera, se empled el
cuestionario como herramienta para la evaluacion de la gestion y asi determinar las falencias

que debian ser mejoradas.

10.5.2. Entrevista no estructurada

De acuerdo a Gonzélez (2020), menciona que la entrevista no estructurada o libre ni siquiera
el contenido de las preguntas estuvo preestablecido, y pudo variar en funcion del sujeto. La
especificidad de este tipo de entrevista estuvo en la individualidad de los temas y de su
itinerario. El proposito de una entrevista libre fue provocar respuestas en profundidad por parte
de los participantes. EI cometido del entrevistador fue sacar, a lo largo de la conversacién, los
temas que deseaba abordar. Una técnica de investigacion dtil fue la entrevista interactiva no
estructurada, en la que el entrevistador formulé preguntas sin una estructura previa, y se utiliz6
cuando el objetivo fue explorar un area en la que se tenia poco conocimiento. Por lo tanto,
simplemente se pidié a los entrevistados que contaran su historia o hablaran sobre sus

experiencias, y se escuchd y aprendid.

La aplicacion de la entrevista se realizé al gerente propietario de la Distribuidora Jet Agua, la
cual estuvo elaborada de preguntas abiertas, relacionadas a los procesos contables y de gestion
financiera, para determinar las areas de mejora en la empresa. Mediante esta entrevista, se

busco determinar las areas de mejora en la empresa.

10.6. Determinacién de la poblacion y muestra
10.6.1. Poblacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2019), menciona que la poblacion en una

investigacion se refirid al conjunto total de individuos, objetos o fendmenos que compartieron
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una 0 mas caracteristicas comunes y que fueron objeto de estudio. La poblacion fue un
elemento clave en la investigacion, ya que los resultados obtenidos se generalizaron a partir de
ella. La definicion clara y precisa de la poblacion fue un paso fundamental en la investigacion,
ya que los resultados y conclusiones obtenidos a partir del estudio se aplicaron y generalizaron
a toda la poblacion. Fue importante que la poblacion estuviera bien delimitada y representara

adecuadamente el objetivo de la investigacion.

Tabla 7. Determinacion de la poblacién

CARGO CANTIDAD
Propietario de la distribuidora Jet Agua 1
Empleados del departamento contable la distribuidora Jet 3
Agua

TOTAL 4

Elaborado por: Las autoras

Fuente: Autores
La poblacion del objeto de estudio, en la presente investigacion estd conformado por el
propietario de la distribuidora Jet Agua y 5 empleados incluyendo a la contadora, los mismos
que proporcionaron informacion importante para la ejecucion del proyecto, en el cual se

aplican técnicas como entrevistas y fichas de observacion.
10.6.2. Muestra

De acuerdo a Quispe & Pinto, (2020), menciona que el calculo del tamafio de muestra es una
parte fundamental en el disefio de investigaciones cuantitativas. Realizar un calculo adecuado
del tamafio de muestra nos permite no solo determinar la cantidad minima de participantes
necesarios para probar nuestra hipétesis de interés, sino también evaluar la viabilidad del

estudio y ajustar nuestros recursos presupuestarios.

Dentro del contexto de la distribuidora Jet Agua, se considera que la poblacion, es decir, el
conjunto de individuos o elementos de interés en el ambito de estudio es de un tamafio pequefio.
Debido a esta caracteristica, se ha tomado la decision de no utilizar la férmula de la muestra

para delimitar la poblacion, ya se utilizara la poblacion presente como muestra.
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Entrevista aplicada al Gerente Propietario de la Distribuidora Jet Agua para

determinar la situacion contable de la Empresa.

Tabla 8. Entrevista aplicada al Gerente Propietario de la Distribuidora Jet Agua.

RESULTADOS Y
No. PREGUNTA RESPUESTAS <
ANALISIS
Si, porque es necesaria para Esto es acertado, ya que la
 POrg P contabilidad es fundamental
obtener de forma ordenada y ara llevar un  reqistro
¢Considera usted que la | controlar el patrimonio de una P | €9
. - detallado y preciso de los
contabilidad es | empresa. La contabilidad nos | .
1 - . S . ) ingresos y egresos de la
importante para cualquier | proporciona informacion precisa 'y .
. ' empresa, lo que permite una
empresa? actualizada sobre las finanzas de la . .
. mejor toma de decisiones y
empresa, lo que nos permite tomar
- un adecuado control
decisiones . .
financiero.
Se dedica a la distribucion y
comercializacion de agua | Esta informacion es
¢Qué tipo de actividad | embotellada. Nos encargamos de | relevante, ya que nos da un
2 econdmica realiza en su | producir, envasar y entregar agua | contexto sobre la naturaleza
empresa? de calidad a nuestros clientes, | de las operaciones de la
tanto a nivel residencial como | empresa.
comercial.
En este caso es
. No, porque no se realiza de forma | recomendable ue la
¢Considera usted que porg g
g .| detalla un proceso contable. La | empresa tenga un proceso
3 existe un correcto manejo -
gestién contable se la establece de | contable adecuado  que
del proceso contable? : X
manera informal. permita tener un control
efectivo de sus finanzas.
Los procesos contables que
utilizamos en Jet Agua incluyen la .
. . - e Es necesario que la empresa
¢Podria describir | contabilizacion de todas las Y
. . . tenga una  descripcion
brevemente los procesos | transacciones financieras, como
4 - . detallada de los procesos
contables que utiliza la | compras de  materiales vy .
R g contables que utiliza para
distribuidora Jet Agua? suministros, pagos a proveedores, .
poder mejorarlos.
ventas de nuestros productos,
gastos generales, entre otros.
La contadora realiza de forma
pertinente la recoleccion de | Es importante que el
¢Conoce  usted las | informacion financiera, pero no | contador y el gerente
practicas contables que | me comparte sus practicas | mantengan una  buena
5 realiza el contador para la | contables, pero el contador se | comunicacién para poder
gjecucion de las | encarga de mantener un registro | mejorar el proceso contable
actividades dentro de la | adecuado de todas las | ya que podria generar
empresa? transacciones financieras, | problemas de comunicacion
asegurando que se cumplan las | y control en la empresa.
normas contables y fiscales
N . La empresa necesita de un
¢Cudles son los mayores | EI no contar con un registro |
. . sistema contable adecuado y
desafios que enfrenta la | adecuado que permita tomar
6 oo o o estructurado para poder
distribuidora en términos | decisiones para el control de los
R : . . tener un mayor control de
de gestion financiera? recursos financieros .
sus finanzas.




63

La empresa debe buscar
. . nuevas estrategias para
¢Qué  estrategias  ha | Hasta el momento se ha tratado de . gias - p
- . ' mejorar su gestion. La
utilizado la empresa para | medir los resultados obtenidos, | . L
7 . . implementacion de un
mejorar  su  gestion | pero no de manera adecuada para manual de proceso contable
financiera? mejorar la situacion. P .
puede ser una solucidn
efectiva para la empresa.
. Es necesario que la empresa
Py No se pueden determinar con
¢Como se asegura la . : . cuente con un proceso
NP veracidad si son precisos pues no
distribuidora de que sus . .._ | contable  adecuado vy
8 ; ) existe un proceso que permita
estados financieros sean : estructurado para poder
. . recolectar y analizar los datos . .
precisos y confiables? . generar estados financieros
obtenidos : ;
precisos y confiables
, Es importante que la
¢Genera de forma regular . . . - .
. . Los estados financieros se realizan | empresa utilice los informes
estados financieros para . . -
9 - ~ | mensualmente para cumplir con | financieros generados para
monitorear el desempefio . - A
. . las declaraciones tomar decisiones y mejorar
financiero de la empresa? R 4
su situacion financiera.
¢Considera  que la La implementacion de un
empresa necesita | Si, fuese de gran ayuda para tener | manual de proceso contable
10 implementar un manual | de manera estructurada un proceso | puede ser una solucion
de proceso contable para | contable que permita llevar un | efectiva para la empresa y
mejorar  la  gestion | orden correcto en mis cuentas. permitira  tener mejores
financiera? resultados.

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

11.1.1. Analisis de los resultados de la entrevista

De acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al Gerente propietario de la
distribuidora Jet Agua, revela que se reconoce la importancia de la contabilidad para el
adecuado control financiero y la toma de decisiones. Sin embargo, también se evidencia que
actualmente no se esté realizando un proceso contable detallado que ayudé a la obtencion de
informacién financiera viable, lo que representa un desafio en términos de gestién financiera

y puede afectar la precision y confiabilidad de los estados financieros.

Sobre la actividad que realiza la empresa, el gerente propietario supo manifestar que son una
distribuidora de agua dedicada a la distribucién y comercializacién de agua, en donde se
encargan de producir, envasar y repartir agua de calidad a muchos comerciales y hogares a
nivel cantonal buscando satisfacer las necesidades existentes de la poblacion en general,

ademas de ofrecer varias presentaciones a sus consumidores.

Se comprobo que los procesos contables que son utilizados en la empresa se realizan de forma

general dificultando la identificacion de préacticas contables especificas por parte de la
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contadora, pues no se conoce los procedimientos que son aplicados para la recoleccién de
informacion contable y financiera, asimismo, la entrevista sugiere que la comunicacion entre
el contador y el propietario gerente podria mejorarse para abordar estos problemas y mejorar

la gestidn financiera.

La Distribuidora Jet Agua enfrenta el desafio de no contar con un registro adecuado que
permita tomar decisiones para el control de los recursos financieros como lo establecen las
normativas legales, no existe un control sobre los procesos contables realizados de forma
estricta ya que solo se realiza un control de los productos, aunque se han intentado estrategias
para mejorar estos desafios.

De esta manera, por las actividades que se desempefian en la distribuidora Jet Agua, se
considero necesaria la implementacion de un manual de procedimientos y funciones que ayude
a la obtencién de informacion financiera confiable para mejorar la gestion financiera de la
empresa y a su vez, la precision en la presentacion de estados financieros que les permitan
tomar decisiones acertadas para optimizar la rentabilidad econdémica de la entidad y controlar
las funciones que se desempefian en cada area de trabajo, ademas de que permite identificar
las funciones y responsabilidades de cada trabajador.

11.2. Ficha de observacion del proceso contable en la distribuidora Jet Agua

Tabla 9. Ficha de observacion

PROCESO CONTABLE
DISTRIBUIDORA JET AGUA

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Revision de los  registros
contables del periodo 2022

Se revisa que existen
libros diarios

Existen falencias en la manera
que se registran

Revision de las transacciones
contables, cuentas, inventarios y

Se comprueba si se
presentan las cuentas,

La informacion contable no se

estados financieros para | inventarios y estados .
e : i . encuentra de manera optima
identificar que se realicen de | financieros de forma
forma oportuna oportuna
., .| Se observa la
Evaluacion de la documentacion . .
. documentacion Se  registra con total
de soporte de las transacciones .
(facturas, notas de | transparencia
contables.
venta, entre otros).
. . Los registros son . L
De qué forma realizan los . g La informacion es recolectada
realizados

registros contables en la empresa.

semanalmente

cada semana
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Cumplimiento de obligaciones
fiscales y tributarias

Si cumple

La organizacion cumple con
todas sus obligaciones fiscales
y tributarias establecidas hasta
la fecha.

Manejo adecuado de cuentas por
cobrar y por pagar

Se lleva de manera
ordenada

El manejo de las cuentas por
cobrar y pagar se realiza de
manera organizada.

Verificacion de si se han
implementado procesos
contables automatizados

Se revisa los sistemas
automatizados de la
empresa

No existen procesos contables
automatizados

Gestion adecuada del inventario
de materiales y suministros

Se  gestionan  de
manera correcta

La gestion de los inventarios de
materias primas y suministros
estan en perfecto
funcionamiento

Se  preparan los  estados
financieros de manera oportuna

Se revisan que los
estados financieros se
regidos a las NIIF

Los estados financieros se
realizan para el cumplimiento
de las obligaciones.

Qué nivel de Eficiencia poseen
los estados financieros para el
andlisis financiero

Se revisa la capacidad
de cumplimiento del
departamento contable

Se realizan de forma empirica
para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

11.2.1. Analisis de la ficha de observacién

El andlisis de la ficha de observacion de la Distribuidora Jet Agua muestra que existen
oportunidades de mejora en el proceso contable de la empresa. Existen falencias en la manera
en que se registran los libros diarios y que la informacidn contable no se encuentra de manera
Optima. Para mejorar esta situacion, se podria implementar un sistema de registro contable mas

eficiente y organizado, que permita una mejor gestion de la informacion.

Se presentan las cuentas, inventarios y estados financieros de forma oportuna, pero se plantea
que se realice una revision mas exhaustiva para garantizar que la informacion presentada sea
precisa y confiable. La documentacion se registra con total transparencia, da a reflejar que la
empresa estad cumpliendo con los requisitos legales y fiscales. Se muestra que los registros son
realizados semanalmente y que la informacién es recolectada cada semana, por ello, da a
entender que tienen una revision mas frecuente para garantizar que la informacion contable se

encuentre actualizada y precisa.
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Se determind que la entidad cumple con todas sus obligaciones fiscales y tributarias
establecidas hasta la fecha, esto es un aspecto positivo que sugiere que la empresa esta
cumpliendo con los requisitos contables, que se llevan de manera ordenada y organizada. La
empresa esta gestionando de manera adecuada sus cuentas por cobrar y por pagar. Se observa
que no existen procesos contables automatizados. La empresa necesitaria considerar la
implementacién de sistemas automatizados para mejorar la eficiencia y la precision de los
registros contables, gestionandose de manera correcta. La empresa esta gestionando de manera
adecuada sus inventarios de materias primas y suministros. Se revisa que los estados
financieros se rigen a las NIIF y que se realizan para el cumplimiento de las obligaciones. La
empresa considera la preparacion de los estados financieros con un enfoque mas estratégico

para el andlisis financiero.

Se observa que el cumplimiento del departamento contable y de sus estados financieros se
realizan de forma efectiva para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. La empresa
con respecto a la preparacion de los estados financieros, creando un enfoque mas estratégico
para el andlisis financiero, lo que permitiria una mejor toma de decisiones y una mayor

eficiencia en la gestion financiera de la empresa.

11.3. Matriz FODA
Tabla 10. FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Produccién, envasado y distribucion de
agua de calidad
F2: Variedad de presentaciones para
satisfacer las necesidades de los clientes
F3: Cumple con obligaciones fiscales y
tributarias

F4: Cuenta con infraestructura propia y
maquinas adecuadas
F5: Estabilidad financiera y capacidad
econdmica para continuar con las actividades
F6: Facilidad en la adquisicién de materia
prima

D1: Falta de un proceso contable detallado
que afecta la obtencion de informacion
financiera confiable
D2: Falta de planificacion y estrategias
administrativas

D3: Desconocimiento de los procesos
administrativos y financieros de la empresa
D4: No se garantiza la precision de la
informacién financiera
D5: Falta de indicadores o evaluaciones de
desempefio y rendimiento
D6: Procesos contables no automatizados
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OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Implementar un sistema de registro | Al: Empresas ya establecidas que llevan
contable automatizado | afios en el mercado.

02: Posibilidad de ganar terreno en el
mercado por medio de la diversificacion en
la oferta de productos
O3: Posibilidad de acceder a nuevos
mercados, fuera de la Provincia La Mana.
O4: Existe crecimiento sostenible de la
demanda de agua purificada
O5: Preferencia de los clientes al adquirir
nuestros productos
O6: Bajo costo de adquisicion de la materia
prima, permite tener precios competitivos.

A2: Diversidad de las diferentes clases y
marcas de agua embotellada que se ofertan
en el mercado.
A3: Cambios en la normativa contable y
legal que pueden requerir ajustes costosos
A4: Falta de control financiero puede afectar
la toma de decisiones  correctas
Ab: Los precios de venta estan dados por la
relacién oferta-demanda.
A6: La crisis econdmica que atraviesa el
Ecuador

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

La matriz FODA presentada revela un panorama completo de la empresa, destacando tanto sus
Fortalezas como sus Debilidades internas, asi como las Oportunidades y Amenazas externas
que enfrenta. Entre las Fortalezas, sobresale la destacada capacidad para producir, envasar y
distribuir agua de alta calidad, lo cual establece una base sélida para la satisfaccion del cliente.
Ademaés, la variedad de presentaciones adaptables a las necesidades del mercado y el
cumplimiento efectivo de las obligaciones fiscales refuerzan la posicion competitiva. La
infraestructura y maquinaria adecuadas, respaldadas por la estabilidad financiera y la facilidad
de acceso a materia prima, potencian alin mas la ventaja competitiva. Sin embargo, las
Debilidades evidencian desafios internos, como la carencia de un proceso contable detallado
que afecta la confiabilidad financiera, falta de planificacion y estrategias administrativas, y

desconocimiento de los procesos administrativos y financieros.

El analisis de las Oportunidades resalta la posibilidad de implementar un sistema de registro
contable automatizado, lo cual podria mejorar significativamente la precision y confiabilidad
de la informacién financiera. La diversificacion en la oferta de productos podria no solo
capturar nuevas porciones del mercado, sino también capitalizar el crecimiento sostenible de
la demanda de agua purificada. La expansion hacia nuevos mercados y la preferencia de los
clientes por los productos presentan un potencial significativo para el crecimiento. Ademas, el
bajo costo de adquisicion de materia prima brinda la oportunidad de mantener precios

competitivos. Sin embargo, las Amenazas destacan desafios externos, como la competencia de
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empresas establecidas y la diversidad de marcas en el mercado. Cambios en la normativa
contable y legal pueden implicar costosos ajustes, y la falta de control financiero podria
obstaculizar la toma de decisiones fundamentadas. La relacion oferta-demanda influye en los

precios de venta, y la crisis econémica en Ecuador afiade una capa de incertidumbre.

Este analisis FODA revela que, mientras la empresa tiene una base sélida para capitalizar
oportunidades mediante sus fortalezas, también enfrenta desafios internos y externos que
deben ser abordados con estrategias adecuadas. La implementacion de un sistema contable
automatizado, la planificacion estratégica y la adaptabilidad a cambios normativos pueden
permitir a la empresa maximizar su potencial de crecimiento en un entorno competitivo y

desafiante.

11.3.1. Matriz de correlacién de Fortalezas y Oportunidades

Para elaborar la Matriz de Correlacion de Fortalezas y Oportunidades (FODA) de la empresa
"JET AGUA", debemos comparar cada fortaleza (F) con cada oportunidad (O) y asignar una

ponderacion segun el nivel de similitud. Usaremos la siguiente ponderacion:

Si la fortaleza tiene relacion con la oportunidad = 5,

Si la fortaleza no tiene relacion con la oportunidad = 1,

Si la fortaleza y las oportunidades tienen mediana relacion = 3

Tabla 11
Matriz de correlacién Fortalezas y Oportunidades Empresa JET AGUA.
| R F2 F3 F4 F5 F6 TOTAL
O
o1 1 1 5 1 1 1 10
02 3 5 3 1 1 3 16
03 1 3 1 3 5 3 16
04 1 3 1 3 5 1 14
05 5 3 1 3 3 1 16
06 3 1 1 5 3 5 18
TOTAL: 14 16 12 16 18 14 90

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Los autores
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El F2 y O2 sugiere que la empresa puede aprovechar su capacidad para satisfacer las
necesidades del cliente mediante la diversificacion de productos para ganar terreno en el
mercado. EI F4 y O6 indican que la infraestructura y las maquinas adecuadas pueden contribuir
a aprovechar el bajo costo de la materia prima para mantener precios competitivos. Enel F5 'y
O4 nos sefalaria que la estabilidad financiera puede respaldar el aprovechamiento del
crecimiento sostenible en la demanda de agua purificada. En el caso del F1 y O5 indica que la
produccién de agua de calidad puede influir en la preferencia de los clientes al adquirir los
productos. Y por Gltimo podriamos destacar el F6 y O3 que sugieren que la facilidad en la
adquisicién de materia prima puede contribuir a la expansién hacia nuevos mercados. En

general, la empresa tiene un total de 90 puntos en la matriz FODA.

11.3.2. Matriz de correlacion de Debilidades y Amenazas

Tabla 12. Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas Empresa JET AGUA.

= D D1 D2 D3 D4 D5 D6 TOTAL
Al 1 3 1 1 1 1 8
A2 1 3 1 1 3 1 10
A3 3 1 5 5 3 5 22
A4 5 3 3 5 5 1 22
A5 1 1 1 1 3 3 10
A6 1 1 1 1 3 3 10

TOTAL: 12 12 12 14 18 14 82

Fuente: La investigacion

Elaborado por: Los autores

Las correlaciones mas relevantes son el D1y el A4 que sugiere que la carencia de un proceso
contable detallado puede tener un impacto directo en la capacidad de mantener un control
financiero adecuado. EI D3 y A3 estos elementos sefialan que la falta de conocimiento sobre
los procesos administrativos y financieros de la empresa puede ser particularmente perjudicial
cuando se enfrentan cambios en la normativa contable y legal. EI D4 y A2 menciona que la
falta de precision en la informacion financiera puede afectar la capacidad de competir en un
mercado con una amplia variedad de productos de agua embotellada. En el D5 y A4 destaca la
importancia de los indicadores de desempefio y rendimiento en el contexto del control
financiero. La falta de indicadores podria agravar la dificultad de mantener un control
adecuado sobre los aspectos financieros de la empresa, lo que podria influir en la calidad de
las decisiones tomadas. Y el D6 y A3 nos indican que la falta de automatizacién en los procesos

contables puede representar un desafio al adaptarse a cambios en la normativa contable y legal.
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La automatizacion de los procesos podria facilitar la implementacion de ajustes necesarios de

manera mas eficiente y efectiva.

11.3.3. Matriz priorizada Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas empresa
“JET AGUA”

La matriz priorizada FODA de "JET AGUA" destaca las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que tuvieron mayor relevancia en las matrices de correlacion previas. Esta matriz

establece una jerarquia de los aspectos més relevantes para la empresa:

Tabla 13. Matriz priorizada FODA empresa JET AGUA
FORTALEZAS

F1 Produccion, envasado y distribucion de agua de calidad

F2 Variedad de presentaciones para satisfacer las necesidades de los clientes

F5 Estabilidad financiera y capacidad econdmica para continuar con las actividades
OPORTUNIDADES
02 Posibilidad de ganar terreno en el mercado por medio de la diversificacion en la oferta de

productos

05 Preferencia de los clientes al adquirir nuestros productos

06 Bajo costo de adquisicion de la materia prima, permite tener precios competitivos
DEBILIDADES

D2 Falta de planificacion y estrategias administrativas

D5 Falta de indicadores o evaluaciones de desempefio y rendimiento

D6 Procesos contables no automatizados
AMENAZAS

A6 La crisis econémica que atraviesa el Ecuador

A3 Cambios en la normativa contable y legal que pueden requerir ajustes costosos

A5 Los precios de venta estdn dados por la relacion oferta-demanda

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Los autores

11.3.4. Matriz de problemas del medio interno empresa JET AGUA

Para elaborar la Matriz de Problemas del Medio Interno de la empresa "JET AGUA" con los
datos recopilados anteriormente, utilizaremos los nudos criticos o manifestaciones identificados

y sus correspondientes causas y efectos:
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N.°

NUDOS CRITICOS/
MANIFESTACIONES

CAUSAS

EFECTOS

Falta de planificacion y
estrategias
administrativas

Ausencia de un
enfoque estratégico y
planificacion adecuada
en la toma de
decisiones
administrativas.

Retraso en la toma de
decisiones y falta de
direccion clara en la
gestion de la empresa.

Falta de indicadores o
evaluaciones de
desempefio y
rendimiento

Ausencia de sistemas
para medir y evaluar el
desempeiio de las
operaciones de la
empresa.

Dificultad para
identificar  areas de
mejora y optimizacion,
afectando la eficiencia y
productividad.

Procesos contables no
automatizados

Falta de
implementacion de
tecnologias y sistemas
automatizados para los
procesos contables.

Mayor probabilidad de
errores en el registro de
informacién financiera y
contable.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Los autores

Los tres nudos criticos mas importantes que "JET AGUA" debe resolver son: la falta de

planificacion estratégica (D2), lo que causa retrasos y falta de direccién; la ausencia de

métricas de desempefio (D5), dificultando la identificacion de areas de mejora; y la falta de

automatizacion contable (D6), incrementando el riesgo de errores. La matriz de problemas

internos ayuda a comprender los desafios y obstaculos internos, facilitando la identificacion de

estrategias para superar estas debilidades clave y mejorar el rendimiento. Resolver estos tres

nudos criticos, enfocandose en la planificacion estratégica, métricas de desempefio y

automatizacién contable, permitira a "JET AGUA" operar de manera mas eficiente y eficaz,

sobreponiéndose a los desafios dentro de la empresa.

11.3.5. Matriz de problemas del medio externo empresa JET AGUA

Para elaborar la Matriz de Problemas del Medio Externo de la empresa "JET AGUA",

identificaremos los principales factores externos que pueden afectar su desempefio y los

relacionaremos con sus causas Yy efectos, para ello se tendra en cuenta la matriz priorizada

realizada, a continuacion, se presenta dicha matriz para realizar los debidos anélisis de sus

resultados:
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N.°

NUDOS CRITICOS/
MANIFESTACIONES

CAUSAS

EFECTOS

Cambios en la normativa
contable y legal que
pueden requerir ajustes
COSt0s0s.

Modificaciones en los
requisitos  contables vy
legales que pueden
requerir ajustes costosos.

Mayor carga financiera y
administrativa para cumplir
con las nuevas regulaciones.

Falta de control
financiero puede afectar
la toma de decisiones
correctas.

Deficiencias en el sistema
de control financiero y
contable.

Toma de decisiones basadas
en informacion incompleta o
inexacta, lo que puede llevar
a resultados o desfavorables.

Los precios de venta estan
dados por la relacion
oferta-demanda.

Cambios en la oferta y
demanda en el mercado de

Presion sobre los precios de
venta, afectando la
rentabilidad de la empresa.

agua purificada.

Inestabilidad econémica y
disminucion del poder
adquisitivo de los
consumidores.

Disminucion en la demanda
de agua purificada vy
productos de la empresa.

La crisis econdmica que
atraviesa el Ecuador.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: Los autores

Los nudos criticos méas significativos para "JET AGUA" son los cambios en normas y
regulaciones(A3) que generan costos; Falta de control financiero puede afectar la toma de
decisiones correctas(A4); la presion de precios debido a la relacion oferta-demanda(A5) y la
crisis economica(A6), que amenaza la demanda. Al identificar estas cuatro amenazas
principales con la matriz FODA, la empresa puede desarrollar estrategias para mitigar su
impacto, como reducir costos, diferenciarse, monitorear la competencia y flexibilizar sus
precios. Comprender los desafios externos clave permitira a "JET AGUA" desarrollar
estrategias mas efectivas para adaptarse al entorno cambiante, mantener su competitividad y
crecer de manera sostenible a pesar de las amenazas. Es importante recalcar que esta matriz
permite identificar los problemas de medios externos que tiene la distribuidora y asi, proponer
soluciones ante estos problemas, de igual forma la matriz de medios internos permite conocer
las deficiencias que tiene la empresa internamente y plantear soluciones efectivas que ayuden

a mejorar la situacion en la que se encuentra la distribuidora Jet Agua.



11.4. Ficha de cumplimiento de la Distribuidora Jet Agua

Tabla 16. Ficha de cumplimiento

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
DISTRIBUIDORA JET AGUA

NORMATIVA CONTABLE

GRADO DE

CUMPLIMIENTO

No. DESCRIPCION OBSERVACIONES
112(34]5
La presentacion de estados
financieros actuales de la empresa
Presentacion de los cumple con los  requisitos
1 estados financieros X establecidos en la norma NIC 1, lo
actuales segin la que indica que se han seguido los
NIC 1 requisitos generales, por lo que la
presentacion de los  estados
financieros es adecuada.
La empresa cumple con los
Establece los _emp P
- requisitos establecidos para la
requisitos para la . . .
- presentacion de estados financieros
presentacion de L
g . esto implica que la empresa ha
2 estados financieros y X . ) .
define las seguido Ias_ directrices adecuadas
e para organizar y presentar Ssus
clasificaciones y . :
estados financieros de manera
estructura.
adecuada.
Los resultados indican que la
empresa no cumple con los
requisitos de valoracion de los
. activos y pasivos, o los ingresos
Valoracion de los Y P g y
. . gastos, segun las normas contables
activos y pasivos 0 : o
3 . X aplicables. Esto puede implicar que
los ingresos y gastos i .
la empresa ha utilizado métodos
de la empresa . .
inadecuados o0 incorrectos para
determinar el valor de sus activos y
pasivos, asi como para registrar sus
ingresos y gastos.
La verificacion de la precision de la
informacion financiera también es
e un punto que no se cumple de
Verificacion de la P a P
orecision  de  la acuerc_io con los resu_ltqdos
4 . . X obtenidos. Esta es una actividad
informacion . -
. . crucial en la presentacion de estados
financiera

financieros ya que ayuda a asegurar
la confiabilidad de la informacién
presentada.




Establece las normas

para el
reconocimiento,
valoracion,
depreciacion y
contabilizacién  de
las propiedades,

planta y equipo.

Las normas para el reconocimiento,
valoracion, depreciacion y
contabilizacion de las propiedades,
planta y equipo tampoco se cumplen
de manera adecuada, lo que puede
resultar probleméatico para la
exactitud de la informacion
contenida en los estados financieros.

Garantizar que los
activos  fijos se
registran
adecuadamente y se
deprecien de manera
adecuada.

Se indica que la empresa cumple
con los requisitos para el registro
adecuado. Esto implica que la
empresa ha seguido las normas
contables correspondientes para el
reconocimiento y registro de los
activos fijos, asi como para calcular
y contabilizar la depreciacion de
manera correcta.

Garantizar que los
activos se registren a
su valor razonable y
se ajusten en caso de
que se deterioren.

Los resultados indican que la
empresa no cumple con los
requisitos para registrar los activos a
su valor razonable, con lo cual
podria haber activos sobre o
subvaluados.

Se requiere  una
adecuada
clasificacion de las
actividades de flujo
de efectivo, como
actividades
operativas, de
inversion 'y  de
financiamiento.

Se indica que la empresa cumple al
proporcionar informacidn financiera
mas precisa, facilitar la evaluacion
de la liquidez y respaldar la toma de
decisiones financieras. Ademas,
cumple con los  requisitos
establecidos por la NIC 7,
fortaleciendo la confiabilidad y
comparabilidad de sus estados
financieros.

Comprobacion de la
eficiencia en la
gestion financiera y
procedimientos

segun lo establecido.

Tambien se cumple, por lo que la
gestion financiera es eficiente y se
acopla a todos los procedimientos
establecidos en el tiempo solicitado.

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores
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11.4.1. AnaAlisis de la ficha de observacién

En general, la Distribuidora Jet Agua cumple adecuadamente con varios aspectos de la
normativa contable, pero también presenta areas de mejora y no cumple con algunos requisitos
importantes. A continuacion, se resumen los resultados de la evaluacion: La empresa tuvo los

siguientes cumplimientos satisfactorios:

La empresa también cumple con los requisitos establecidos para la presentacion de estados
financieros, organizando y presentando la informacion de manera adecuada. Garantiza también
que los activos fijos se registren adecuadamente y se deprecien de manera eficiente, para el

registro y depreciacion de activos fijos, siguiendo las normas contables correspondientes.

Se pueden destacar también areas de mejora como la valoracion de los activos y pasivos o los
ingresos y gastos de la empresa, ya que la empresa no cumple con los requisitos de valoracion
de activos, pasivos, ingresos Yy gastos, lo que indica la necesidad de utilizar métodos adecuados
y correctos para determinar su valor. También la verificacion de la precision de la informacion
financiera, lo que puede afectar la confiabilidad de los estados financieros presentados. Y en
el establecimiento de las normas para el reconocimiento, valoracidn, depreciacion y

contabilizacién de las propiedades, planta y equipo.

La empresa no cumple con los aspectos de garantizar que los activos se registren a su valor
razonable y se ajusten en caso de deterioro, lo que puede resultar en activos sobre o
subvaluados. Se requiere también una adecuada clasificacion de las actividades de flujo de
efectivo, lo que proporciona informacion financiera mas precisa y facilita la evaluacion de la
liquidez y la toma de decisiones financieras. Y en la comprobacion de la eficiencia en la gestion
financiera y procedimientos segln lo establecido, indica que la gestion financiera es eficiente

y se ajusta a los procedimientos establecidos.

En conclusion, aunque Distribuidora Jet Agua muestra un cumplimiento satisfactorio en
algunos aspectos de la normativa contable, es importante que tome medidas para mejorar la
valoracion de activos y pasivos, la verificacion de la precision de la informacidn financiera, el
cumplimiento de las normas de reconocimiento y valoracion de propiedades, planta y equipo,
asi como el registro adecuado de activos a su valor razonable. Estas acciones contribuiran a

fortalecer la calidad y confiabilidad de sus estados financieros.
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11.5. Indicadores de gestion segun los resultados obtenidos de la ficha de cumplimiento
en la Distribuidora Jet Agua
11.5.1. Eficacia

Para calcular el indice de eficacia de la empresa Jet Agua vamos a determinar el grado en que
se alcanzan los objetivos establecidos. Mediante la suma de las calificaciones obtenidas y la
maxima calificacion posible. Segun los resultados todas las calificaciones obtenidas suman 29,

y la méaxima calificacion seria de 45, Por lo tanto, el calculo de la eficacia seria:

S Calificaciones obtenidas
Eficacia = ( - — )* 00
Maxima calificacion

Eficacia = (%) * 100 = 64.44%
El indice de eficacia busca determinar el grado en que se alcanzan los objetivos establecidos.
El indice se basa en la tasa de cumplimiento de los objetivos de la empresa, que es de 29. La
formula utilizada para el célculo de la eficacia se establecio con las calificaciones obtenidas
sobre el nimero de la calificacion maxima obtenible, multiplicado por 100 para obtener el
porcentaje de eficacia. Esto significa que estan logrando aproximadamente dos tercios de los
objetivos establecidos en relacion con la normativa contable evaluada. Aungue no se alcanza

un cumplimiento total, ain se logra una parte significativa de los objetivos.
11.5.2. Eficiencia

Segun la ficha de cumplimiento, para calcular la eficiencia se va a medir la relacion entre los
recursos utilizados y los resultados obtenidos. Primero se evaluard el nimero de items con
calificacion maxima sobre el nimero total de items evaluados.

Numero de items con calificacion maxima

%Eficiencia = * 100
0Ef Numero total de items evaluados

3
%Eficiencia = 5" 100 = 33.33%

La eficiencia mide la relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. En este
caso, la ficha de cumplimiento indica que se va a medir el nimero de items con calificacion

méaxima sobre el nimero total de items evaluados. Usando la férmula proporcionada, se obtiene
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que la eficiencia es del 33.33%, ya que hubo 3 items que obtuvieron la calificacion maxima de
un total de 9 items evaluados lo que indica que el proceso no esta siendo completamente
efectivo en términos de lograr los resultados deseados. Este resultado sugiere que se puede
mejorar la eficiencia del proceso evaluado al considerar posibles ajustes en los recursos

utilizados o en la forma en que se evalGan los items.
11.5.3. Efectividad

Segun los resultados obtenidos de la empresa de su eficiencia y eficacia, se puede calcular la

efectividad de la empresa. El célculo de la efectividad seria:

(Puntuaje de eficiencia + Puntuaje de eficacia)
2

Efectividad = 100
fectivida Maximo puntaje i
(64.44 + 33.33 )
Efectividad = 2 100 = 48.88%

100

La formula utilizada para el calculo de la efectividad es la suma de los puntajes de eficiencia
y eficacia dividido entre dos, luego dividido entre el maximo puntaje obtenible y multiplicado
por 100 para obtener el porcentaje de efectividad. En la empresa los resultados de eficiencia 'y
eficacia son 64.44% y 33.33% respectivamente. Al promediar ambos valores y aplicar la
formula de efectividad, el resultado final es del 48.88% indicando que la empresa tiene un
margen de error bastante alto en términos de lograr sus objetivos y metas de manera efectiva

y eficiente.
11.5.4. Indicadores de tiempo

Para calcular los indicadores de tiempo se va a utilizar los dos Gltimos items de la ficha de
cumplimiento en la que especificamente se habla del tiempo en el que se entregan los

procedimientos contables:

(Suma de las calificaciones
Numero de items « 100
Calificacion maxima

Indicadores de tiempo =
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Indicadores de tiempo = (9/2) * 100 = 90%

La férmula utilizada para calcular los indicadores de tiempo pondera la suma de las
calificaciones por el nimero de items evaluados y lo divide por la calificacion maxima posible.
En este caso, la empresa ha obtenido una suma de calificaciones de 9 y ha evaluado 2 items.
Dividir esto por la calificacion méaxima posible 5y multiplicarlo por 100 da como resultado un
puntaje de 90%. Un puntaje del 90% indica que la empresa esta entregando los procedimientos

contables en un tiempo adecuado y que esta cumpliendo con los plazos establecidos.
11.5.5. Indicadores de calidad

Para calcular los indicadores de calidad se va a tomar como referencia a los items que poseen
un alto grado de cumplimiento, en este caso son 5 los items que poseen un puntaje mayor a 3

y se los promediara con el nimero total de los items evaluados.

Items con un buena calificacion

Indicadores de calidad = ( ) * 100

Numero total de items evaluados
5
Indicadores de calidad = (5) * 100 = 55.55%

Este indicador mide el grado de cumplimiento de los items evaluados que han obtenido una
buena calificacion. La formula utilizada para calcular los indicadores de calidad divide el
namero de items con una buena calificacion por el nimero total de items evaluados y lo
multiplica por 100. En este caso, la empresa ha evaluado 9 items en total y 5 de ellos han
obtenido una buena calificacion, lo que da como resultado un puntaje de 55.55% este puntaje
indica que la empresa tiene un margen de mejora en términos de calidad. Es posible que la
empresa necesite revisar sus procesos y estrategias para mejorar la calidad de su trabajo y
cumplir con los estandares establecidos. Es esencial que la empresa analice detalladamente los
items que no obtuvieron una buena calificacion para identificar las areas de mejora y las

posibles deficiencias en sus procesos y estrategias.
11.6. Revision del proceso contable actual

La Distribuidora Jet Agua cuenta con un activo total de $55.000,00, y sus principales fuentes

de financiamiento son el pasivo total de $8.000,00 y el patrimonio de $41.000,00. Ademas, se
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puede observar que la empresa tiene una buena cantidad de activos liquidos, como la caja y los
bancos, asi como una buena cantidad de cuentas por cobrar y un inventario considerable. Sin
embargo, también tiene una cantidad significativa de deudas a corto y largo plazo. En general,
se podria decir que la empresa tiene una situacion financiera estable, aunque podria ser
necesario evaluar mas detalladamente su capacidad de generar ingresos y su rentabilidad para

determinar su salud financiera a largo plazo.

En resumen, podemos ver que la empresa tuvo un buen desempefio en términos de la
generacion de ingresos, con una utilidad bruta de $43.000,00. Sin embargo, los gastos
administrativos y financieros redujeron la utilidad neta. Si la empresa quiere mejorar su
rentabilidad, deberia considerar formas de reducir sus costos y gastos, asi como aumentar sus
ingresos. También seria importante evaluar si la empresa esta utilizando su capital de manera

eficiente y buscar formas de mejorar su uso.
11.7. Indicadores financieros aplicados a la empresa.

Para identificar el crecimiento econémico y la situacion actual de la distribuidora Jet
Agua se realiz6 la aplicacion de indicadores financieros, teniendo como referencia los estados
financieros de la Distribuidora Jet Agua realizados en el periodo 2021. (ANEXO 7 y 8)

Tabla 17. Indicadores financieros y su analisis en la empresa.

Indicador de liquidez

Ir_wdlcac_iores Férmula Resultado
financieros
. Activos Circulantes 15.000,00
Liquidez — =1,
Pasivos Circulantes 8.000,00

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Anadlisis: El indicador financiero de liquidez se utiliza para evaluar la capacidad de una empresa
para cubrir sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos circulantes en relacion con sus
pasivos circulantes. En este caso, el calculo del indicador arroja un resultado de 1,87. Un valor
de 1,87 indica que la empresa tiene mas activos circulantes que pasivos circulantes. Esto da a
entender que la empresa cuenta con una posicion financiera favorable en términos de liquidez.
En otras palabras, la empresa tiene suficientes activos circulantes para cubrir sus obligaciones

a corto plazo.
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Indicador prueba acida

Indicadores

. : Férmula Resultado
financieros

15.000,00 — 7.000,00

, . Activos Circulantes — Inventarios 8000,00
Prueba acida : :
Pasivos Circulantes 8.000,00
~8.000,00

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Analisis: El indicador financiero de prueba acida, este indicador mide la capacidad de la
empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo utilizando solo sus activos circulantes
liquidos, es decir, los activos circulantes menos los inventarios, en relacion con sus pasivos
circulantes. En este caso, el calculo del indicador arroja un resultado de 1. Un valor de 1 indica
que la empresa tiene exactamente la misma cantidad de activos circulantes liquidos que pasivos
circulantes. Esto da a entender que la empresa tiene una capacidad justa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo utilizando Unicamente sus activos circulantes liquidos.

Indicador de endeudamiento sobre el activo total

Indicadores ,
) . Formula Resultado
financieros
Endeudamiento sobre el Pasi Total 14.000,00
- aSI'VOS otales —*100=25'45%
activo total Activos Totales 55.000,00

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Anaélisis: La razén de endeudamiento sobre el activo total es un indicador financiero que mide
el porcentaje de financiamiento de una empresa que proviene de deuda. Se calcula dividiendo
los pasivos totales entre los activos totales y se expresa como porcentaje. En este caso, el
resultado de la formula es de 25,45%. Esto significa que el 25,45% del financiamiento de la
empresa proviene de deuda, mientras que el otro 74,55% proviene de otros medios, como

capital propio o ingresos.
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Indicador de Endeudamiento a corto plazo

Indicadores ,
) ] Férmula Resultado
financieros
Endeudamiento a corto Pasi irculant 8.000,00
aSl_VOS c1.rcu dantes « 100 +100 = 53.33%
plazo Activos circulantes 15.000,00

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Analisis: La razon de endeudamiento a corto plazo es un indicador financiero que mide el
porcentaje de financiamiento de una empresa que proviene de deudas a corto plazo. Este
indicador se calcula dividiendo los pasivos circulantes entre los activos circulantes y se expresa
como porcentaje. En el caso dado, el resultado de la formula es de 53,33%. Esto significa que
el 53,33% del financiamiento de la empresa proviene de deudas a corto plazo, es decir, que la
empresa depende en gran medida del financiamiento a corto plazo para financiar sus

operaciones.

Indicador Rotacién de inventarios

Indicadores ,
) ) Férmula Resultado
financieros
Costo de ventas 35.000,00 & veces
Rotacién de Inventarios 7.000,00
InseEl s 365 dias 365 dias
= - - —— =73 dias
Rotacion del inventario 5

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Analisis: El indicador de rotacion de inventarios mide la eficiencia con la que una empresa
utiliza sus inventarios para generar ventas. Se calcula dividiendo el costo de ventas entre el
valor de los inventarios. En este caso, el calculo del indicador muestra una rotacion de
inventarios de 5 veces. Una rotacion de inventarios de 5 veces indica que, en el transcurso de
un afio, la empresa ha vendido y reemplazado sus inventarios aproximadamente 5 veces. Esto
da a entender una rotacion relativamente rapida de los inventarios, lo cual puede ser positivo
ya que implica que los productos no se quedan almacenados por periodos prolongados y se
convierten en ventas. Ademas del indicador de rotacion de inventarios, también se puede
utilizar el namero de dias en el célculo. Al dividir 365 dias entre la rotacion de inventarios (5

veces), se obtiene un valor de 73 dias.
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Indicador Rotacion de cuentas por pagar

Ir.1d|ca('10res Férmula Resultado
financieros
Compras a crédito 35.000,00
., Cuentas por pagar 5.000.00 = 1.8 veces
Rotacion de cuentas D
por pagar 365 dias 365dias _
Rotaciéon de Cta.por pagar 1.8 1as

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Anaélisis: La Rotacion de cuentas por pagar es un indicador financiero que mide el nimero de
veces que una empresa paga completamente sus cuentas por pagar durante un periodo
determinado. La formula para calcular la rotacion de cuentas por pagar es el monto de las
compras a crédito dividido por las cuentas por pagar. En este caso, las compras a crédito son
de 35.000,00 y las cuentas por pagar son de 5.000,00. Si dividimos las compras a crédito entre
las cuentas por pagar, obtenemos una rotacion de cuentas por pagar de 1,8 veces. Para calcular
el numero de dias necesarios para pagar completamente las cuentas por pagar, se utiliza la
formula 365 dias dividido por la rotacion de cuentas por pagar 1,8, obteniendo un resultado de
52 dias.

Indicador de Rotacidn de cuentas por cobrar

Indicadores .
) . Férmula Resultado
financieros
Compras a crédito 35.000,00
Cuentas por cobrar 8.000,00 4.37 veces
Rotacién de cuentas
por cobrar
365 dias 365 dias 23 di
Rotacioén de Cta.por cobrar 437 1as

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Anadlisis: La formula para calcular la rotacion de cuentas por cobrar es el monto de las compras
a crédito dividido por las cuentas por cobrar. En este caso, las compras a crédito son de
35.000,00 y las cuentas por cobrar son de 8.000,00. Si dividimos las compras a crédito entre las

cuentas por cobrar, obtenemos una rotacion de cuentas por cobrar de 4,37 veces. Para calcular
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el nimero de dias necesarios para convertir las cuentas por cobrar en efectivo, se lo divide para
365 dias por la rotacion de cuentas por cobrar 4,37, obtenemos un resultado de 83 dias. es
importante tener en cuenta que estos calculos son solo indicativos y forman parte de un analisis
mas amplio de la salud financiera de una empresa. Para una evaluacién mas completa, se deben

considerar otros aspectos financieros y operativos.

Indicador Rendimiento sobre la inversién

Ifr_udlcac_alores Férmula Resultado
inancieros
Rendimiento sobre Utilidad neta 15.000,00
N : ———— =27.27%
la inversion Activos totales 55.000,00

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Anadlisis: El indicador de rendimiento sobre la inversion, mide la rentabilidad generada por la
empresa en relacion con sus activos totales. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre los
activos totales. En este caso, el calculo del indicador muestra un rendimiento sobre la inversion
de 27.27%. Indicando que la empresa gener6 utilidades equivalentes al 27.27% de sus activos
totales durante el periodo considerado. Esto significa que, en promedio, la empresa obtuvo una

rentabilidad del 27.27% sobre cada unidad monetaria invertida en activos.

Indicador de Margen bruto

Ifr_ldlcac_lores Férmula Resultado
inancieros
Margen bruto utilidad neta 15.000,00 100 = 21.73%
_—_— % — .
Ventas netas 69.000,00 0

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores

Analisis: El indicador de margen bruto se utiliza para evaluar la rentabilidad de una empresa en
relacién con sus ventas netas. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre las ventas netas y
multiplicando el resultado por 100 para expresarlo como un porcentaje. En este caso, el calculo
del indicador muestra un margen bruto del 21.73%, indicando que, por cada unidad monetaria
generada en ventas netas, la empresa obtiene una utilidad neta equivalente al 21.73% de dicha
venta. Esto significa que aproximadamente el 21.73% de cada venta se traduce en ganancias
brutas para la empresa después de deducir los costos directamente asociados con la produccion

y entrega de los productos o servicios.
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Tabla 18. Portada de la propuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE LICENCIATURA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Para la obtencion de informacién financiera de la distribuidora

Jet Agua del Canton La Mana Provincia de Cotopaxi.

Autores:

Marin Pacheco Denisse Brigitte

Palma Pacheco Nathaly Dayanna

Fuente: Distribuidora Jet Agua
Elaborado por: Los autores
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11.7.1. Desarrollo de la propuesta
11.7.2. Titulo

“MANUAL DE FUNCIONES PARA LA OBTENCION DE INFORMACION
FINANCIERA DE LA DISTRIBUIDORA JET AGUA DEL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXT”

11.7.3. Antecedentes

El propietario de la Distribuidora Jet Agua es el sefior Frazier Guevara. La historia de la
empresa se remonta a su experiencia personal, ya que el sefior Guevara tuvo un pozo de agua
en su propiedad. A partir de esta circunstancia, surgio la idea de iniciar un negocio relacionado

con la distribucion de agua embotellada.

El proceso de desarrollo de la empresa abarco varios afios de investigacion y pruebas. Desde
el afio 2000 hasta el 2005, el sefior Guevara se dedicé a estudiar y analizar los minerales
presentes en el agua del pozo. Durante este periodo, se llevo a cabo una exhaustiva evaluacion
de la calidad y composicidon del agua, buscando garantizar la pureza y los estandares requeridos

para su consumao.

Tras cinco afios de pruebas y estudios, en el afio 2021, el sefior Guevara finalmente lanzo el
negocio de distribucion de agua embotellada. En la actualidad, la empresa cuenta con varias
presentaciones de productos para satisfacer las necesidades de sus clientes. Estas
presentaciones incluyen botellones de agua, botellas de 500 ml, 600 ml, 1 litro e incluso

garrafas de 4 litros.

El enfoque de la Distribuidora Jet Agua esta basado en la identificacion de una necesidad
importante en el mercado local. El sefior Guevara ha observado que existe una alta demanda y
necesidad en el area de las distribuidoras de agua, lo cual ha impulsado ain mas su motivacion

para establecer y hacer crecer su negocio en esta industria. A través de la oferta de agua

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 14/06/2023
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embotellada de calidad, la empresa busca cubrir esta demanda y brindar una solucion confiable

y conveniente para el suministro de agua potable en la region.
11.7.4. Introduccion

El objetivo del proyecto es proporcionar a los empresarios de la distribuidora Jet Agua los
conocimientos y herramientas necesarios para mejorar su funcionamiento a través del proceso
contable, teniendo en cuenta las necesidades de la empresa y la informacion proporcionada por
los propietarios. Se basa en fundamentos tedricos en contabilidad, y se llevé a cabo un
diagnostico a través de la observacion, encuestas y entrevistas con el propietario y miembros
de la empresa. El diagnostico revel6 que la empresa necesita un manual de proceso contable,

ya que no se lleva un registro claro y preciso de la informacién financiera.

A continuacion, se describen los procedimientos que sigue la empresa para registrar los

procesos de compra, venta y produccion:
PROCESO CONTABLE

El proceso contable es un conjunto de actividades y procedimientos que tienen como objetivo
registrar, clasificar, resumir e interpretar la informacion financiera de una organizacion.
Involucra la recoleccion de datos relacionados con transacciones econémicas, su registro en
los libros contables, la preparacion de estados financieros y el analisis de la informacién para

la toma de decisiones.

Es el conjunto de actividades que se realizan para registrar, clasificar, resumir y comunicar la
informacién financiera de una empresa. Incluye tareas como registrar compras y ventas,
preparar estados financieros, realizar conciliaciones bancarias, calcular impuestos, entre otros.
Es importante destacar que el proceso contable se rige por los principios de contabilidad
generalmente aceptados (PCGA) y las normativas contables aplicables en cada pais. a
implementacion adecuada de este proceso garantiza la integridad y confiabilidad de la

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 14/06/2023
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informacidn financiera de la empresa, lo que a su vez contribuye a una gestion mas efectiva y

una toma de decisiones informada.
PROCESO DE COMPRA

El proceso de compra es el conjunto de pasos y actividades que una organizacion o persona
lleva a cabo para adquirir bienes o servicios necesarios para su funcionamiento. Este proceso
implica identificar las necesidades de compra, buscar proveedores, evaluar opciones, realizar
pedidos, recibir y verificar los productos o servicios, y efectuar el pago correspondiente.
Ademas, puede incluir la negociacién de precios y condiciones, la gestion de inventarios, la

generacion de 6rdenes de compra y el seguimiento de las transacciones.

Son las etapas que sigue una empresa para adquirir bienes y servicios de proveedores.
Generalmente incluye: determinar las necesidades de compra, identificar proveedores
potenciales, solicitar cotizaciones, evaluar ofertas, negociar condiciones, emitir érdenes de

compra, recibir y revisar productos y pagar a proveedores.
PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion se refiere a las actividades y etapas involucradas en la transformacion
de materias primas, insumos o recursos en productos o servicios terminados. Este proceso
puede variar dependiendo del tipo de industria o sector, pero generalmente incluye la
planificacion de la produccion, la adquisicion de materiales, la asignaciéon de recursos, la
fabricacion o elaboracion del producto, el control de calidad y la distribucion del producto

final.

Es el conjunto de actividades necesarias para transformar los insumos o0 materias primas en un
producto final. Las etapas principales son: planificacién de la produccién, alistamiento de los
recursos (materiales, equipos, informacion), transformacion de insumos en producto, control

de calidad del producto, almacenamiento y despacho del producto terminado.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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PROCESO DE VENTAS

El proceso de ventas se refiere a las actividades y pasos que una organizacion realiza para
vender sus productos o servicios a los clientes. Este proceso abarca desde la identificacion y
prospeccion de clientes potenciales, la presentacion y promocion de los productos o servicios,
la negociacion de precios y condiciones, la generacion de cotizaciones y propuestas, el cierre
de la venta, el seguimiento postventa y la gestion de la relacion con el cliente.

Conjunto de actividades mediante las cuales una empresa comercializa y coloca sus productos
en el mercado. Entre esas actividades esta identificar clientes potenciales, acercarse a ellos,
presentar las caracteristicas y beneficios de los productos, negociar condiciones de venta,
cerrar la venta, gestionar pedidos, entregar y facturar los productos, realizar seguimiento

postventa.
11.7.5. Justificacion

La implementacion de un manual de procesos contables es esencial para cualquier empresa, ya
que permite tener un registro detallado y preciso de los ingresos y egresos de la empresa, lo
que a su vez ayuda a tener un mayor control financiero y a tomar decisiones mas informadas.
En el caso especifico de la distribuidora Jet Agua, la falta de un proceso contable adecuado y
estructurado ha generado problemas en su gestion financiera, lo que ha afectado su rentabilidad
y eficiencia. Por lo tanto, la elaboracién de un manual de procesos contables que incluya los
procedimientos y politicas necesarias para la obtencion de informacion financiera precisa y
oportuna, asi como su monitoreo y evaluacién continua, seria una solucion efectiva para
mejorar la situacion financiera de la empresa y garantizar su éxito a largo plazo. Ademas, la
implementacion de un manual de procesos contables permitiria una comunicacion mas efectiva
entre el contador y el gerente, lo que a su vez mejoraria el proceso contable y la gestion

financiera en general.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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11.7.6. Misién

En Jet Agua, nuestra mision es proporcionar agua embotellada de la més alta calidad y pureza
a nuestros clientes, garantizando su bienestar y satisfaciendo. Nos comprometemos a ser
lideres en la distribucion de agua embotellada, ofreciendo un servicio confiable y eficiente,
respaldado por practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

11.7.7. Vision

Nuestra vision en Jet Agua es ser la empresa lider en la distribucion de agua purificada en el
Canton La Man4, Provincia de Cotopaxi, ofreciendo a nuestros clientes productos de la méas
alta calidad y brindando un servicio excepcional. Nos esforzamos por ser reconocidos como
una marca confiable y de confianza, que contribuye al bienestar y la salud de las personas, asi

como al cuidado del medio ambiente.

11.7.8. Objetivos

11.8.8.1. Obijetivo general

e Establecer los procedimientos y las funciones de manera clara y estructurada para el
personal de JET AGUA, con el fin de garantizar la eficiencia, la calidad y la seguridad
en todas las etapas del proceso de produccion, embotellado y distribucion de agua
embotellada.

11.8.8.2. Obijetivos especificos

e Desarrollar un manual de procesos contables que incluya los procedimientos y politicas
necesarias para la obtencion de informacion financiera precisa y oportuna.

e Definir una estructura clara y precisa del manual que permita a los empleados de la
empresa identificar facilmente los procedimientos necesarios para llevar a cabo las
tareas contables.

e Estructurar una metodologia de seguimiento y control del manual de procesos
contables para garantizar la actualizacion y mejora constante de los procesos contables

de la empresa de agua embotellada.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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11.8. Flujograma de procesos

Figura 5. Flujograma del Proceso Contable
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ANALISIS:

El proceso contable comienza con la recepcién de los documentos financieros, que
pueden incluir facturas de proveedores, recibos de ventas, extractos bancarios,
contratos, entre otros.

A continuacion, se procede al registro de las transacciones en los libros contables. Para
ello, se utiliza un sistema contable, como un software contable o un libro mayor.

Una vez que se reciben los documentos financieros, se clasifican en funcion de su
naturaleza.

Una vez elaborados los comprobantes contables, se registran en el libro mayor. El libro
mayor es un registro centralizado que muestra todas las cuentas contables de la empresa
y sus saldos.

Una vez que se han registrado todas las transacciones y se han realizado los ajustes
necesarios, se procede a la elaboracion de los estados financieros. Los estados
financieros incluyen el balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de
efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto.

También se lleva a cabo El andlisis de la informacién financiera proporciona a los
administradores y accionistas una vision mas profunda del rendimiento y la salud
financiera de la empresa. Mediante herramientas como el analisis horizontal y vertical,
los indices financieros y el analisis de ratios, se pueden identificar fortalezas y
debilidades, tendencias, y se pueden tomar decisiones estratégicas informadas.

Por ultimo, el cierre contable es el proceso final del ciclo contable, que implica la
realizacion de ajustes finales y la transferencia de saldos temporales a cuentas
permanentes.

Una vez finalizado el cierre contable, se elaboran los informes financieros, incluyendo
los estados financieros mencionados previamente. Ademads, se preparan las
declaraciones fiscales que deben presentarse a las autoridades pertinentes, como los

informes de impuestos sobre la renta y las declaraciones de impuestos sobre ventas.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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Figura 6. Flujograma del Proceso de Compra
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ANALISIS:

En primer lugar, la empresa debe identificar sus necesidades de compra. Esto puede
basarse en la demanda del mercado, los niveles de inventario actuales, las proyecciones
de ventas y otros factores relevantes.

Antes de realizar una compra, la empresa debe revisar las existencias disponibles en su
almacén para asegurarse de que no haya suficiente agua embotellada para cubrir sus
necesidades.

La empresa envia solicitudes de cotizacion a proveedores potenciales. En estas
solicitudes, se especifican las cantidades requeridas, los plazos de entrega, los términos
de pago y cualquier otro requisito relevante.

Una vez que los proveedores envian sus cotizaciones, la empresa analiza
detalladamente cada oferta. Se evallan aspectos como el precio, la calidad del
producto, las condiciones de entrega, la reputacion del proveedor y otros factores
relevantes para tomar una decision informada.

Después de evaluar las cotizaciones, la empresa selecciona a los proveedores que mejor
se ajustan a sus necesidades y emite las 6rdenes de compra correspondientes.

Una vez que el proveedor recibe la orden de compra, debe confirmar su recepcion y
proporcionar informacion adicional, como la fecha estimada de entrega, los detalles del
envio y cualquier otra instruccién relevante para la entrega.

Cuando se realiza la entrega, la empresa recibe los productos de agua embotellada. Se
lleva a cabo una verificacion para asegurarse de que las cantidades y los productos
recibidos coinciden con lo especificado en la orden de compra.

Finalmente, la empresa registra la factura emitida por el proveedor en su sistema
contable. Esto permite llevar un registro adecuado de la transaccion y llevar a cabo los
procesos de pago correspondientes. Este proceso asegura que la empresa adquiera la
cantidad adecuada de agua embotellada, al mejor precio y con las condiciones de

entrega adecuadas.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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Figura 7. Flujograma del proceso de Produccion
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ANALISIS:

El proceso comienza con la obtencion de agua cruda, que puede provenir de diversas
fuentes, como manantiales, rios o pozos. Esta agua cruda puede contener impurezas,
microorganismos, productos quimicos y otros contaminantes que la hacen inapropiada
para el consumo directo.

Se realiza el proceso de purificacién que implica una serie de etapas, que pueden
incluir: Filtracion: Se utilizan diferentes tipos de filtros para eliminar particulas solidas
y sedimentos del agua, Desinfeccidn: Para eliminar microorganismos patdgenos, se
puede aplicar un proceso de desinfeccion utilizando cloro u ozono, Luz ultravioleta: La
exposicién al UV se utiliza para eliminar bacterias y otros microorganismos presentes
en el agua.

Una vez purificada, el agua es almacenada en grandes tanques de almacenamiento que
se encuentran en la planta de produccion. Posteriormente, se lleva a cabo el proceso de
llenado de los botellones. Antes de llenar los botellones, los mismos son
inspeccionados visualmente y se someten a un proceso de lavado para asegurar que
estén limpios y listos para contener agua purificada.

Los botellones que se utilizaran para almacenar el agua purificada deben estar limpios
y en condiciones adecuadas para garantizar la calidad del producto final. Antes de
llenarlos, se inspeccionan visualmente y se someten a un proceso de lavado con agua y
detergentes especiales para eliminar cualquier impureza 0 microorganismo que pueda
estar presente.

Finalmente, se lleva a cabo el proceso de llenado de los botellones con agua purificada.
Los botellones son llenados de forma automatica y son sellados herméticamente para
evitar su contaminacion. Posteriormente, los botellones llenados se someten a un
proceso de etiquetado y empaquetado para su distribucién y venta. Una vez que los
botellones estan llenos y etiquetados, se empaquetan adecuadamente para su

distribucion y venta.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
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Figura 8. Flujograma del Proceso de Venta
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ANALISIS:

El proceso comienza cuando un cliente solicita la compra de productos de agua
embotellada. Puede hacerlo de manera verbal, comunicandose directamente con el
vendedor o despachador, o a través de un formulario de pedido proporcionado por la
empresa.

El vendedor o despachador recibe la solicitud del cliente y registra los detalles de los
productos requeridos, asi como las cantidades solicitadas. Luego, una persona
autorizada, como un supervisor o gerente, revisa y verifica la validez de la solicitud.
Si todo estd en orden, se autoriza la venta al despachador para proceder con el
siguiente paso.

El despachador verifica la disponibilidad de los productos solicitados en el almacén
0 area de almacenamiento. Este paso es crucial para confirmar si los productos estan
en stock y si la cantidad requerida esta disponible para su entrega.

Una vez que se confirma la disponibilidad, el despachador selecciona los productos
de agua embotellada segun la solicitud del cliente. Luego, se preparan para el
despacho, asegurandose de contar con la cantidad exacta y que los productos estén
en buenas condiciones.

Antes de la entrega, el despachador realiza una verificacion visual de los productos
para asegurarse de que estén en buen estado y que no haya dafios o defectos que
puedan afectar la satisfaccion del cliente.

El despachador entrega los productos de agua embotellada al cliente en el lugar y
hora acordados. Durante la entrega, se verifica nuevamente que los productos
entregados coincidan con la solicitud del cliente y que no haya problemas adicionales.
Una vez que el cliente ha recibido los productos y ha revisado la factura para
confirmar que todo esté en orden, se le solicita que realice el pago correspondiente.
Esto puede ocurrir en el momento de la entrega o de acuerdo con los términos de pago

previamente acordados entre la empresa y el cliente.
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11.9. Estructura organizacional de la empresa

Figura 9. Estructura organizacional de la empresa Jet Agua
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El organigrama estructural planteado en la figura 8 muestra una representacion grafica de la

estructura organizativa de una empresa, que muestra como se distribuyen las responsabilidades

y funciones dentro de la organizacién. En el caso especifico de la empresa embotelladora de

agua "JET AGUA", se propone el siguiente organigrama con las siguientes funciones:

Gerencia: tiene la responsabilidad de la toma de decisiones estratégicas y la direccion general

de laempresa, Administracion: se encargan de las tareas administrativas y de apoyo a la gestion

de la empresa, Contador: es responsable de registrar y analizar las transacciones financieras de

la empresa, Ventas: es el encargado de promocionar y comercializar los productos, Encargado

de planta: Este departamento es crucial para la empresa, ya que es donde ocurre el proceso de

transformacion y distribucion del agua embotellada.
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11.10. Funcionesy perfiles de los beneficiarios directos de la empresa

11.10.1. Funciones y perfil del propietario de la distribuidora jet agua

99

MANUAL DE FUNCIONES

PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO

PROPIETARIO DE LA EMPRESA

Administrar el presupuesto y

Requisitos y experiencia:

similares.

Nivel educativo necesario:

otros.

Competencias:

Principales responsabilidades:

las finanzas de la empresa.

Establecer y hacer cumplir politicas y procedimientos operativos.

Desarrollar y administrar las relaciones con proveedores.

Garantizar el cumplimiento de metas de ventas y el crecimiento del negocio.

Asegurar la calidad del agua y el cumplimiento de normativas de salubridad.

Maés de 2 afios en cargos similares de gerente o subgerente de cualquier tipo de empresa

Titulo de tercer nivel en areas de: administracion de empresas, economia, finanzas, entre

Liderazgo, Gestion de equipos, Toma de decisiones, Gestién financiera, Pensamiento

estratégico, Resolucion de problemas, Planificacion y organizacion, Habilidades analiticas.

Elaborado por: Marin
Brigitte y Palma Nathaly

Aprobado por: Ing. Rodrigo
Reyes

Fecha de elaboracién:
29/06/2023
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11.10.2. Funciones y perfil del administrador de la distribuidora jet agua
MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO
ADMINISTRADOR DE LA EMPRESA

Principales responsabilidades:
Es responsable de supervisar todas las operaciones diarias de la empresa.

El administrador debe asegurarse de que haya suficiente suministro de materiales, como

botellas, tapas y etiquetas, para satisfacer la demanda de produccién.

Es responsable de establecer y mantener altos estandares de calidad del agua embotellada.
Requisitos y experiencia:

Mas de 2 afios en cargos similares de administracion de cualquier tipo de empresa similares.
Nivel educativo necesario:

Titulo de tercer nivel en areas de: administracién de empresas, economia, finanzas, entre

otros.
Competencias:

Liderazgo, Gestion del tiempo y la organizacion, Comunicacion, Orientacion al cliente, Toma

de decisiones, Gestion del personal, Conocimientos técnicos, Adaptabilidad.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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11.10.3. Funciones y perfil del contador de la distribuidora jet agua
MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO
CONTADORA

Principales responsabilidades:

Llevar el registro de todas las transacciones financieras y mantener la contabilidad

actualizada, y en orden para el anélisis y toma de decisiones.

Preparar los estados financieros de la empresa, incluyendo el balance general y el estado de

resultados.

Garantizar que las obligaciones fiscales y tributarias sean cumplidas a tiempo.
Supervisar el presupuesto de la empresa y elaborar informes sobre su ejecucion.
Requisitos y experiencia:

Se espera que el contador tenga un solido conocimiento de los principios contables y las

normas internacionales de contabilidad (NIC).

Haber elaborado estados financieros bajo normas contables locales.

Al menos 3 afios de experiencia en el area contable de empresas comerciales.

Nivel educativo necesario:

Titulo de tercer nivel en areas de: contabilidad, finanzas o una disciplina relacionada.
Competencias:

Capacidad de analisis, resolucion de problemas, precision, cumplimiento legal, trabajo en
equipo, habilidades de comunicacion, sensatez, autoridad y confiabilidad profesional.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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11.10.4. Funciones y perfil del auxiliar contable de la distribuidora jet agua

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO
AUXILIAR CONTABLE

Principales responsabilidades:

Registrar todas las transacciones financieras de la empresa, tales como ventas, compras,

pagos Yy recibos.

Preparar los asientos contables y actualizar los libros diarios, mayores, y las cuentas contables

correspondientes.

Apoyar en la elaboracién de los estados financieros de la empresa y participar en la toma de

decisiones con los datos financieros disponibles.

Realizar el calculo y la presentacion de las declaraciones de impuestos y cargas sociales.
Requisitos y experiencia:

Manejo bésico a intermedio de software contable y hojas de célculo.

Practicas profesionales o pasantias en areas contables, aunque sea basica.
Conocimientos tedricos sobre los diferentes rubros contables y estados financieros.
Nivel educativo necesario:

Titulo de tercer nivel en areas de: contabilidad, finanzas o una disciplina relacionada.
Competencias:

Habilidades de organizacidn, conocimiento contable, orientacion a resultados, cumplimiento,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, capacidad de analisis e interpretacion de datos,

disposicion para el aprendizaje continuo.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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11.10.5. Funciones y perfil del asesor de ventas de la distribuidora jet agua

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO
ASESOR DE VENTAS

Principales responsabilidades:

Realizar visitas y llamadas a clientes actuales y potenciales para promover los productos de

la empresa.
Resolver dudas y brindar asesoramiento acerca de los productos ofrecidos por la empresa.
Participar en la elaboracion de estrategias de venta en conjunto con el equipo de ventas.

Proporcionar informacion constante a los clientes existentes sobre nuevos productos,

promociones y actualizaciones del servicio.

Requisitos y experiencia:

Titulo técnico o profesional, preferiblemente en mercadeo, administracion
Minimo 2 afios de experiencia como vendedor o en funciones similares.
Disponibilidad para realizar visitas a clientes.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.

Nivel educativo necesario:

Titulo de Bachiller, Tercer nivel o tecnoldgico.

Competencias:

Orientacion al cliente y servicio, habilidades de comunicacion y persuasion, negociacion y
cierre de ventas, capacidad de analisis e interpretacion de datos, pensamiento estratégico y

orientacion a resultados, trabajo en equipo y liderazgo

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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11.10.6. Funciones y perfil del encargado de planta de la distribuidora jet agua

MANUAL DE FUNCIONES
PERFIL DE LOS ASPIRANTES A CARGO
ENCARGADO DE PLANTA

Principales responsabilidades:
Encargado de planificar y supervisar la produccién diaria de agua embotellada.

Responsable de garantizar que los equipos y maquinaria de la planta estén en buen estado de

funcionamiento.

Supervisar todas las actividades de produccion de agua y asegurarse de que estén en pleno
cumplimiento con los estandares de calidad.

Garantizar la seguridad de la planta y el entorno de trabajo, implementando politicas y

procedimientos de seguridad y salud ocupacional.

Requisitos y experiencia:

Técnico superior en &reas como quimica, ingenieria mecanica, agroindustria, entre otros.

Experiencia relevante en cargos similares de 2 afios como minimo.

Conocimientos sobre procesos de filtrado, clorado, embotellado y almacenamiento de agua.

Nivel educativo necesario:

Tercer nivel o tecnoldgico.

Competencias:

Orientacion a resultados y cumplimiento de metas productivas, liderazgo, organizacion, toma
de decisiones, comunicacién efectiva, habilidades mecanicas y de resolucién rapida de fallas
0 inconvenientes, trabajo en equipo, ética profesional, flexibilidad y disposicién para

aprender constantemente.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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MANUAL DE FUNCIONES
@ FLUJOGRAMA DE FUNCIONES

11.11. Manual de procedimientos contables

La creacion de un Manual de Procedimientos Contables para una empresa distribuidora de agua
embotellada se basa en la necesidad de establecer procesos estandarizados y eficientes para
Ilevar a cabo las operaciones contables de la empresa. Este manual describe los procedimientos
y politicas que la empresa debe seguir para realizar sus actividades contables y financieras de

manera correcta y consistente.

El objetivo principal de un Manual de Procedimientos Contables es garantizar la integridad y
precision de los registros contables de la empresa, asi como asegurar el cumplimiento de las
normas y regulaciones contables aplicables. También ayuda a establecer responsabilidades
claras para los diferentes roles y puestos dentro de la empresa, y proporciona una guia para la
toma de decisiones financieras. EI manual puede incluir también directrices y pautas para la
toma de decisiones financieras, especialmente en areas donde las politicas contables pueden
tener un impacto significativo. Esto asegura que las decisiones financieras estén alineadas con

las politicas y objetivos de la empresa.

Una vez que se han establecido las responsabilidades del area administrativa y operativa, es
crucial que se oriente las acciones a llevar a cabo en cada puesto de trabajo. Estos
procedimientos se han desarrollado conforme a las politicas y normas internas de la empresa y

deben ser implementados de forma efectiva por todo el personal de la organizacion.

En este sentido, después del diagnostico realizado, se han disefiado esquemas visuales que
representan de manera grafica las operaciones de la distribuidora Jet Agua. La inclusién de
flujogramas en el manual facilita la comprensidon visual de los procesos contables y financieros.
Estos diagramas graficos representan las etapas del proceso y las interacciones entre ellas, lo
gue ayuda a identificar problemas y oportunidades de mejora. Ademas, los manuales detallados
para cada procedimiento brindan informacion especifica sobre como realizar cada tarea,

asegurando una ejecucion correcta y uniforme.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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Figura 10. Procedimiento de abastecimiento de mercaderia
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Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE ABASTECIMIENTO DE
MERCADERIA

Responsables: Encargado de planta, administrador, asesor de ventas, contador

El proceso de recepcion de mercaderias que realiza el departamento de Bodega en la empresa

distribuidora Agua Jet, debera seguir el siguiente protocolo:

>

El encargado de planta evalUa el nivel de inventario actual y registra las necesidades
de mercaderias.

El encargado de planta genera una lista de mercaderias requeridas y establece las
cantidades necesarias.

El administrador analiza las propuestas de los proveedores y evalGan su viabilidad
financiera.

El administrador negocia los términos y condiciones con los proveedores
seleccionados.

El administrador aprueba la orden de compra

El asesor de ventas realiza un seguimiento constante del pedido para asegurarse de
que se cumplan los plazos de entrega y se satisfagan las necesidades de la empresa.
Cuando se reciben las mercancias, el encargado de planta debe asegurarse de que los
productos sean los correctos y de que se entreguen en el tiempo acordado. Para su
respectivo almacenamiento

El contador es responsable de registrar todas las transacciones relacionadas con el

abastecimiento de mercaderias en los libros contables de la empresa.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023




Figura 11. Procedimiento de almacenamiento e inventario de la mercaderia
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO E
INVENTARIO DE LA MERCADERIA

Responsables: Encargado de planta, administrador

El proceso de almacenamiento e inventario de la mercaderia que realiza el departamento de

Bodega y administrador en la empresa distribuidora Agua Jet, deberd seguir el siguiente

protocolo:

>

El encargado de planta recibe los lotes de agua embotellada provenientes de la
produccion.

El encargado de planta etiqueta los productos con la informacion necesaria, como la
fecha de produccién, fecha de vencimiento y nimero de lote.

Se clasifican los productos segln su tipo y tamafio de envase para facilitar el
almacenamiento y el posterior proceso de despacho.

El encargado de planta organiza los productos en el almacén de acuerdo con un
sistema de codificacion y clasificacion previamente establecido.

Se asegura de que los productos estén colocados en estanterias o pallets de manera
segura y accesible, evitando dafos y facilitando el control de inventario.

El administrador realiza conteos periddicos de inventario para asegurarse de que la
cantidad registrada en el sistema coincida con la cantidad fisica en el almacén.

Se generan informes de discrepancias y se investigan las posibles causas de cualquier

diferencia encontrada.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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Figura 12. Procedimiento de venta y despacho de mercaderia
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE VENTA'Y DESPACHO DE LA
MERCADERIA

Responsables: Encargado de planta, asesor de ventas, auxiliar contable

El proceso de recepcion de mercaderias que realiza el departamento de Bodega en la empresa

distribuidora Agua Jet, deberd seguir el siguiente protocolo:

>

El asesor de ventas recibe los pedidos de los clientes a traves de diferentes canales,
como llamadas telefdnicas, correos electronicos, entre otros.

El asesor de ventas registra los detalles del pedido, que incluyen la cantidad de agua
embotellada solicitada, la direccion de entrega y cualquier instruccidn especial.

El encargado de planta supervisa el proceso de embotellado y envasado del agua,
asegurando que se cumplan los estandares de calidad y seguridad.

El encargado de planta coordina con el personal de almacén para que preparen los
pedidos, seleccionando los productos necesarios y empaquetandolos de manera
adecuada.

El auxiliar contable recibe la informacién del pedido y genera la factura
correspondiente.

El auxiliar contable registra la transaccion en el sistema contable de la empresa,
manteniendo un registro preciso de las ventas realizadas.

El encargado de planta coordina con el personal de logistica para programar la entrega

de los pedidos.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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Figura 13. Procedimiento de documentacidn contable
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE DOCUMENTACION CONTABLE

Responsables: Auxiliar contable, contador

El proceso de documentacion contable que realiza el departamento de contabilidad en la

empresa distribuidora Agua Jet, debera seguir el siguiente protocolo:

>

El auxiliar contable recopila los documentos relacionados con las transacciones
financieras de la empresa, como facturas de proveedores, facturas de venta,
comprobantes de pago y otros registros relevantes.

Se verifica que los documentos estén completos, sean legibles y estén debidamente
autorizados.

El auxiliar contable clasifica los documentos segun el tipo de transaccién y los
codifica utilizando el sistema contable de la empresa.

El auxiliar contable ingresa la informacidn de las transacciones en el sistema contable
de la empresa

El contador revisa y verifica la documentacion contable para asegurarse de que
cumpla con los principios contables y las regulaciones aplicables.

Se realizan auditorias internas y externas periddicas para asegurar la integridad y la
exactitud de los registros contables.

El contador prepara los estados financieros de la empresa, como el balance general,

el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023




Figura 14. Procedimiento de gestion contable
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTABLE

Responsables: Auxiliar contable, contador

El proceso de gestion contable que realiza el departamento de contabilidad en la empresa

distribuidora Agua Jet, deberd seguir el siguiente protocolo:

>

El auxiliar contable recopila y registra las transacciones financieras de la empresa,
como compras, ventas, pagos, cobros y otros eventos econémicos.

El auxiliar contable clasifica y codifica las transacciones segun las cuentas contables
correspondientes en el sistema contable de la empresa.

El auxiliar contable ingresa los datos de las transacciones en el sistema contable.

Se identifican y corrigen discrepancias, realizando ajustes contables necesarios, como
conciliaciones bancarias, amortizaciones, provisiones y depreciaciones.

El contador supervisa la preparacion de los estados financieros, como el balance
general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo.

El contador analiza los estados financieros para evaluar la salud financiera de la
empresa y proporcionar informacion relevante a la direccion y otros interesados.

El contador realiza auditorias internas periddicas para evaluar la eficacia de los
controles contables y garantizar la precision de los registros financieros.

El contador genera informes financieros y prepara presentaciones para la direccion y
otros interesados, brindando informacion relevante sobre el desempefio econémico y

la posicion financiera de la empresa.

Elaborado por: Marin | Aprobado por: Ing. Rodrigo | Fecha de elaboracion:
Brigitte y Palma Nathaly Reyes 29/06/2023
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12. IMPACTOS
12.1. Impacto técnico

En la implementacion del manual de funciones en la empresa distribuidora de agua embotellada
“JET AGUA” puede tener un impacto significativo en la eficiencia, organizacion,
comunicacion interna y el rendimiento general de la empresa. Ayudando a establecer una base
solida para el funcionamiento interno, facilitando los aspectos de claridad en las
responsabilidades, mejora de la eficiencia operativa, entre otros.

12.2. Impacto Social

En primer lugar, el manual del proceso contable proporciona claridad y transparencia en las
practicas financieras de la empresa. Establece los procedimientos para el registro de
transacciones, la preparacion de informes financieros y el cumplimiento de las regulaciones
contables. Esta transparencia puede generar confianza en los clientes, ya que pueden tener una
mayor certeza de que las finanzas de la empresa se manejan de manera adecuada, ademas, de

mejorar la eficiencia y la precision en la gestién financiera.
12.3. Impacto Econdmico-Ambiental

La implementacién de un manual de funciones bien disefiado para el registro y la gestion de las
operaciones contables, puede tener un impacto econémico-ambiental significativo. Por un lado,
al reducir errores y actividades innecesarias, se logra un procesamiento mas rapido y preciso de
la informacion financiera y contable, lo que conduce a una toma de decisiones mas precisa y
oportuna. Esto contribuye a una gestion financiera mas eficiente y efectiva, optimizando el uso
de los recursos y reduciendo los gastos innecesarios. Por otro lado, al establecer procedimientos
claros y estandarizados, se pueden identificar oportunidades para reducir el consumo de
recursos como agua, energia y materiales. Esto ayuda a mejorar la eficiencia en el uso de los
recursos y minimizar el desperdicio. En conjunto, estas medidas econémicas y ambientales
promueven la sostenibilidad y la rentabilidad a largo plazo de la empresa. Al optimizar el uso
de los recursos, se reduce el impacto ambiental negativo y se fomenta la conservacion de los
mismos. Al mismo tiempo, se logra una gestion financiera mas efectiva, lo que contribuye a la

estabilidad econdmica y la rentabilidad de la empresa.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION

Tabla 19. Presupuesto para la elaboracidn de la investigacién
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OBJETIVOS

ACTIVIDAD

V. UNITARIO

TOTAL $

Determinar la situacion
actual de los procesos
contables implementados
en la distribuidora Jet
Agua en el periodo 2022.

Visita a la Distribuidora Jet Agua
Aplicacion de entrevista al
propietario de la Distribuidora

$25

$125

Comprobar los factores
gue influyen en la gestion
financiera en la
distribuidora para la
generacién de
informacidn confiable.

Elaboracion de una matriz de
cumplimiento enfocada en la
gestion financiera.

Identificacion de los controles
sobre los ingresos y gastos para la
toma de decisiones de la empresa.
Ejecucion de los indicadores de
gestion financiera y su incidencia
en la actividad economica de la
empresa.

$190

$190

Evaluar el impacto del
proceso contable en la
gestion financiera de la
distribuidora Jet Agua del
Canton La Mana.

Elaboracion de una matriz de
cumplimiento enfocada en la
gestion financiera.

Identificacion de los controles
sobre los ingresos y gastos para la
toma de decisiones de la empresa.
Ejecucion de los indicadores de
gestién financiera y su incidencia
en la actividad economica de la
empresa.

$240

$240

Proponer un manual de
proceso contable que
contribuya a la obtencién
de informacion financiera
de la distribuidora Jet
Agua del Cantéon La
Mana  Provincia de
Cotopaxi.

Disefio y desarrollo de un manual
de proceso contable que incluya los
procedimientos y las politicas
necesarias para la obtencion de
informacion financiera precisa y
oportuna

$320

$550

TOTAL

$1.105,00

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. Conclusiones

e A través de la implementacion de una ficha de observacion de calificacion y la
realizacion de una entrevista al propietario, se puede concluir que la empresa muestra
un fuerte compromiso con la calidad de sus productos y servicios. La ficha de
observacion y la entrevista permitieron evaluar la importancia de la contabilidad para
el adecuado control financiero y la toma de decisiones. Sin embargo, se evidencia que
actualmente no se esta realizando un proceso contable detallado que facilite la
obtencion de informacion financiera viable. Esto representa un desafio en términos de
gestion financiera y puede afectar la precision y confiabilidad de los estados
financieros.

e La distribuidora Jet Agua enfrenta desafios en términos de comunicacion entre el
contador y el gerente propietario, lo que dificulta la identificacion de practicas
contables especificas y puede afectar la gestion financiera. La empresa demostré estar
consciente de la importancia de seguir las normas internacionales de contabilidad y se
esfuerza por cumplir con los requisitos establecidos. Estas acciones reflejan un enfoque
hacia la mejora continua y el desarrollo de buenas practicas empresariales.

e Segun los resultados de los diferentes indicadores financieros y de gestion, se puede
concluir que la Distribuidora Jet Agua tiene algunos aspectos positivos, pero también
varias oportunidades de mejora. Los indicadores de liquidez muestran que la empresa
tiene una buena posicién para cubrir sus obligaciones a corto plazo, aunque la prueba
acida sugiere que esté equilibrada en términos de activos liquidos frente a pasivos. Los
indicadores de endeudamiento estan dentro de limites razonables, aunque la empresa
depende en parte de deudas a corto plazo para financiarse. La eficiencia de procesos
como rotacion de inventarios e indicadores de tiempo parecen adecuados, aungue los
indicadores de calidad y efectividad sefialan que existe margen para mejorar.

e Laimplementacion de un manual de funciones en la empresa indica una clara intencion
de establecer estructuras organizativas claras y definir responsabilidades y tareas
especificas para cada puesto de trabajo. Este enfoque en la profesionalizacion y la
eficiencia operativa es esencial para lograr una gestion eficiente de los recursos,
contribuyendo a una mejor organizacion del trabajo y facilitara la toma de decisiones
informadas y estratégicas para optimizar la rentabilidad economica de la entidad.
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Recomendaciones

Si bien se ha observado un compromiso general con el cumplimiento de las normas
contables y la presentacion adecuada de los estados financieros, es recomendable
fortalecer ain mas el control interno en la empresa. Esto implica implementar politicas
y procedimientos claros para la verificacion de la precision de la informacion
financiera, asegurando que los registros contables sean confiables y reflejen de manera
precisa la situacion financiera de la empresa.

Dado que la comunicacién entre el contador y el gerente propietario es crucial para la
gestion financiera, se sugiere establecer reuniones periodicas para revisar el estado
financiero de la empresa. Esto permitird identificar y abordar de manera oportuna
cualquier desafio o problema relacionado con la contabilidad y la toma de decisiones
financieras. Es importante establecer mecanismos de seguimiento periédico de las
transacciones y cuentas contables, asi como promover la capacitacion continua del
personal involucrado en el proceso contable para garantizar una correcta aplicacion de
las normas internacionales de contabilidad.

Se recomienda continuar monitoreando de cerca su liquidez para asegurar que
mantengan el equilibrio entre activos liquidos y pasivos a corto plazo, considerar
estrategias para reducir gradualmente la dependencia de deudas a corto plazo para
financiamiento, dado que esto puede exponerlos a mayor riesgo. Implementar
iniciativas para mejorar la calidad de sus procesos, incrementando la efectividad y
optimizando el uso de recursos. Esto podria incluir revision de procedimientos,
capacitacién a empleados y uso de tecnologia. También evaluar formas de incrementar
margenes brutos.

Basandonos en el manual de funciones propuesto, las recomendaciones para
implementarlo serian, asignar claramente las funciones y responsabilidades a cada rol
dentro de la organizacion, segun los diferentes procesos. El gerente general debe
supervisar los procesos en general, mientras que otros tienen roles especificos, también
el encargado de planta debe liderar el proceso de produccién, verificando las etapas de
purificacion, lavado y embotellado del agua, asegurandose que se cumplan los
estandares de calidad. El contador debe implementar y monitorear el proceso contable,
registrando las transacciones de compra, venta y produccion, emitiendo sobre todo

informes financieros periodicos para el gerente general.
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16. ANEXOS
Anexo 1. Hoja de vida del tutor asignado

DATOS PERSONALES
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QUEVEDO, FRENTE AL BALNEARIO SOMAGG.

TELEFONO CONVENCIONAL: 032288048 TELEFONO CELULAR: 0989797221
CORREO INSTITUCIONAL.: rodrigo.reyes5274@utc.edu.ec
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LA MANA FORMADORES

HISTORIAL PROFESIONAL

UNIDAD ACADEMICA EN LA QUE LABORA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS.
AREA DEL CONOCIMIENTO EN LA CUAL SE DESEMPENA: LICENCIATURA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

FECHA DE INGRESO A LA UTC EXTENSION LA MANA: MAYO 2022
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Anexo 2. Hoja de vida del investigador 1

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:

Nombres: Denisse Brigitte

Apellidos: Marin Pacheco

N° Cédula: 1205835919

Fecha de nacimiento: 16 junio 2001

Correo electronico: denisse.marin5919@utc.edu.ec

Lugar de nacimiento: Los Rios/Quevedo/Quevedo

Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado civil: Soltera

Celular: 0990939565

Direccién: La Mana- Cotopaxi

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela Fiscal “Luis Andino Gallegos”

Secundaria: Unidad Educativa “Unidad Educativa La Mana” Bloque #2
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Manéa

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

. IV JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Técnica de Cotopaxi

. V JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Técnica de Cotopaxi

. IV CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Universidad Técnica de Cotopaxi

o V CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Universidad Técnica de Cotopaxi

REFERENCIAS PERSONALES:
Ing. Mayra Garcia 0997378574
Dr. José Luis Dias 0939373279
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Anexo 3. Hoja de vida del investigador 2

CURRICULUM VITAE
DATOS PERSONALES:

Nombres: Nathaly Dayanna

Apellidos: Palma Pacheco

N° Cédula: 0503949307

Fecha de nacimiento: 20 de diciembre de 1999
Correo electronico: nathaly.palma9307@utc.edu.ec
Lugar de nacimiento: Cotopaxi/La Mané/La Mana
Nacionalidad: Ecuatoriana

Estado civil: Soltera

Celular: 0984172466

Direccion: El Progreso- La Mana- Cotopaxi

ESTUDIOS REALIZADOS:

Primaria: Escuela Fiscal “Galo Plaza Lasso”
Secundaria: Unidad Educativa Ciudad de Valencia
Superior: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

CERTIFICADOS OBTENIDOS:

. | JORNADA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
Universidad Técnica de Cotopaxi
. IV JORNADAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Universidad Técnica de Cotopaxi
. V CONGRESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Universidad Técnica de Cotopaxi

REFERENCIAS PERSONALES:
Ing. Xiomara Vera Espinel 0991873913
Ing. Ronald Palma Pacheco 0969281424
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Anexo 4. Formato de la entrevista dirigida al gerente

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
B EXTENSION LA MANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
,,,--"‘#_ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA JET AGUA.
TEMA: PROCESO CONTABLE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

FINANCIERA EN LA DISTRIBUIDORA JET AGUA EN EL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022.

NOMBRES Y APELLIDOS: Frazier Guevara Ortega
FECHA: 21/06/2023 LUGAR: Jet Agua

1. ¢Considera usted que la contabilidad es importante para cualquier empresa?

4. ¢Podria describir brevemente los procesos contables que utiliza la distribuidora
Jet Agua?

5. ¢Conoce usted las practicas contables que realiza el contador para la ejecucién de
las actividades dentro de la empresa?

6. ¢Cuales son los mayores desafios que enfrenta la distribuidora en términos de

gestion financiera?
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8. ¢CoOmo se asegura la distribuidora de que sus estados financieros sean precisos y
confiable?

9. ¢Genera de forma regular estados financieros para monitorear el desempefio
financiero de la empresa?

10. ¢ Considera que la empresa necesita implementar un manual de proceso contable

para mejorar la gestion financiera?

GRACIAS POR SU COLABORACION




135

Anexo 5. Ficha de observacion

_ UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

#,J--""“_ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

No de ficha: 1

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del observador/a: Brigitte Marin y Nathaly Palma

Objetivo: Identificar las areas de mejora en los procesos contables y financieros de la entidad
Distribuidora "Jet Agua™ proponiendo soluciones para optimizar el proceso contable y
financiero de la empresa.

PROCESO CONTABLE
DISTRIBUIDORA JET AGUA

ACTIVIDADES DESCRIPCION OBSERVACIONES
Revision de los registros contables
del periodo 2022
Revision de las transacciones
contables, cuentas, inventarios Yy
estados financieros para identificar
que se realicen de forma oportuna
Evaluacion de la documentacion de
soporte de las transacciones
contables.
De que forma realizan los registros
contables en la empresa.
Cumplimiento  de  obligaciones
fiscales y tributarias
Manejo adecuado de cuentas por
cobrar y por pagar

Verificacion de si se  han
implementado procesos contables
automatizados

Gestion adecuada del inventario de
materiales y suministros

Se preparan los estados financieros
de manera oportuna

Qué nivel de Eficiencia poseen los
estados financieros para el analisis
financiero

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores
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. UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE CUMPLIMIENTO

OBJETIVO: Evaluar el grado de cumplimiento de los procesos contables y financieros
segun las normas NIC 1 de la entidad Distribuidora "Jet Agua" a través de la recopilacion de
informacion detallada y precisa.

LUGAR: Distribuidora Jet Agua

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO, DISTRIBUIDORA JET AGUA

NORMATIVA CONTABLE

No

DESCRIPCION

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

1

2

3

4

5

OBSERVACIONES

Presentacion de los  estados
financieros actuales segun la NIC 1

Establece los requisitos para la
presentacion de estados financieros y
define las clasificaciones vy
estructura.

Valoracion de los activos y pasivos o
los ingresos y gastos de la empresa.

Verificacion de la precision de la
informacion financiera

Establece las normas para el
reconocimiento, valoracion,
depreciacion y contabilizacion de las
propiedades, planta y equipo.

Garantizar que los activos fijos se
registran adecuadamente 'y se
deprecien de manera adecuada.

Garantizar que los activos se
registren a su valor razonable y se
ajusten en caso de que se deterioren.

Las propiedades de inversién se
registran adecuadamente y se
entreguen a tiempo.

Comprobacion de la eficiencia en la
gestion financiera y procedimientos
segun lo establecido.

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores
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EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA "JET AGUA™
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2022
ACTIVO PASIVO
CORRIENTE $15.000,00 CORRIENTE $8.000,00
Cuentas por pagar
Caja $2.500,00 (proveedores) $5.000,00
Bancos $3.500,00 Deudas a corto plazo $3.000,00
Cuentas por
cobrar $2.000,00
Inventarios $7.000,00 NO CORRIENTES $6.000,00
PRESTAMO
BANCARIO POR
PAGAR $6.000,00
TOTAL PASIVO $14.000,00
NO
CORRIENTES $40.000,00 PATRIMONIO
Edificios y CAPITAL
terrenos $20.000,00 CONTABLE $41.000,00
Maquinaria y TOTAL
equipo $15.000,00 PATRIMONIO $41.000,00
Mobiliario y
enseres $5.000,00
TOTAL TOTAL, PASIVO
ACTIVOS $55.000,00 + PATRIMONIO $55.000,00

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores

;MZ//AJ Pl
ol LY ‘in

Frazier Guevara

Gerente propietario

L"// - - -
Yostin Rivadeneira
Contador



Anexo 8. Estado de resultado de la empresa periodo 2022

EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA "JET AGUA"
ESTADO DE RESULTADO PERDIDA'Y GANANCIA
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2022

INGRESOS

Ventas $ 69.000,00

TOTAL DE INGRESOS $ 69.000,00
() Costo de Ventas $ 35.000,00

Utilidad bruta $ 34.000,00
() Gastos Administrativos

Sueldos y salarios $ 12.000,00
() Gastos de movilizacion y ventas

Transporte $ 3.000,00

Gastos financieros $ 1.000,00

TOTAL DE GASTOS $ 16.000,00

Utilidad antes de impuestos $ 18.000,00

Impuestos sobre la renta $ 3.000,00

Utilidad Neta $ 15.000,00

Elaborado por: Las autoras
Fuente: Autores

;MZ//AJ Pl
LY ‘in

Frazier Guevara

Gerente propietario

L"’/ - - -
Yostin Rivadeneira

Contador
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Anexo 9. Carta de aceptacion de la propuesta por parte del propietario

| UNIVERSIDAD m Extensio
! m xtension
RO
/
La Mana, 11 de abril de 2023
Sr.

Frazier Guevara Ortega

GERENTE PROPIETARIO DE LA DISTRIBUIDORA “JET AGUA”

De mi consideracién:

Extendiéndole un cordial y atento saludo por medio de la presente, yo Marin Pacheco
Denisse Brigitte con C.C. 1205835919 y Palma Pacheco Nathaly Dayanna con C.C.
0503949307, en calidad de estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Man4, nos dirigimos a
usted a fin de solicitar se nos permita, en la empresa que usted muy aceptadamente
dirige, realizar el proyecto de Titulacién denominado “PROCESO CONTABLE PARA
EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA EN LA DISTRIBUIDORA
JET AGUA, DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO
20227, como requisito previo a la obtencién del titulo de Licenciatura en Contabilidad

y Auditoria.

Por su gentil atencidn, reciba nuestros agradecimientos deseandole éxito en sus labores

diarias.
Atentamente,
i jj _:2‘) i
Srta. Marin Pacheco Denisse Brigitte Srta. Palma Pacheco Nathaly Dayanna
Estudiante UTC - Extensién La Mana Estudiante UTC - Extensién La Mané
Email: denisse.marin3919@utc.edu.ec Email: nathaly.palma9307@utc.edu.ec

Telf: 0990939565 Telf: 0984172466
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Anexo 10. Carta de aceptacion de la propuesta por parte del propietario

DISTRIBUIDORA DE AGUA
“JET AGUA™
AGUA NATURAL DE CHORRO

Direccién: El Moral La Mana — Cotopaxi
RUC: 1203414204001

La Man4, 12 de abril de 2023

Ing. MSec.

Brenda Ofia Sinchiguano

DIRECTORA DE LA CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI - EXTENSION LA MANA

Presente.
A usted saludos y éxitos a sus acertadas labores.

En mi calidad de Gerente de la Distribuidora “Jet Agua®, me es grato poder comunicarle
que la sefiorita MARIN PACHECO DENISSE BRIGITTE con C.I. 1205835919 y la
sefiorita PALMA PACHECO NATHALY DAYANNA cen C.I 0503949307,
estudiantes de Noveno ciclo de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Auditoria
de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mand, quienes desarrollaran el
proyecto de investigacién cuyo tema es “PROCESO CONTABLE PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA EN LA DISTRIBUIDORA JET
AGUA, DEL CANTON LA MANA, PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 20227,
se les acepta y pueden cumplir con su investigacidn para la culminacion del proyecto.
Indicando que se les facilitara la informacidn necesaria para el correcto desarrollo de

su trabajo.

Es todo cuanto puedo comunicar para los fines pertinentes.

Atentamente,

St. Frazier
GERENTE
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Anexo 11. Registro Unico del Contribuyente

, Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Numero RUC
GUEVARA ORTEGA FRAZIER JESUS 1203414204001
Estado Régimen Artesano
ACTIVO REGIMEN GENERAL No registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
29/08/2001 30/03/2021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
05/07/2001 No registra No registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 3/ COTOPAXI / LA MANA Sl
Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
PERSONAS NATURALES NO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: COTOPAXI Cantoén: LA MANA Parroquia: LA MANA

Direccion

Calle: AV. 19 DE MAYO Numero: S/N Interseccion: ELOY ALFARO Referencia:

FRENTE A ALMACEN DE ELECTRODOMESTIVOS CARLITOS, CASA DE UN PISO,
COLOR AZUL

Medios de contacto
Email: serviagrog@gmail.com Teléfono domicilio: 032687161 Celular: 0993696766
Teléfono domicilio: 032568321

Actividades econémicas

+C11040201 - PRODUCCION DE AGUAS MINERALES NATURALES Y OTRAS AGUAS
EMBOTELLADAS.

» G45300002 - VENTA AL POR MENOR DE TODO TIPO DE PARTES, COMPONENTES, SUMINISTROS,
HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS PARA VEH[CULOS AUTOMOTORES COMO: NEUMATIC;OS
(LLANTAS), CAMARAS DE AIRE PARA NEUMATICOS (TUBOS). INCLUYE BUJIAS, BATERIAS,
EQUIPO DE ILUMINACION PARTES Y PIEZAS ELECTRICAS.

» G46691201 - VENTA AL POR MAYOR DE ABONOS.

+ G46309401 - VENTA AL POR MAYOR DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (JUGOS, GASEOSAS, AGUA

MINERAL, ETCETERA).
» S96090705 - ACTIVIDADES DE SERVICIOS DIVERSOS.

+ H49220101 - ACTIVIDADES DE TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA: SERVICIOS
REGULARES DE AUTOBUSES DE LARGA DISTANCIA SERVICIOS DE VIAJES CONTRATADOS Y
OTROS SERVICIOS OCASIONALES DE TRANSPORTE EN AUTOBUS, TRICIMOTOS, SERVICIOS DE
ENLACE CON AEROPUERTOS.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

4 1

1/2

www.sri.gob.ec
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Apellidos y nombres Nimero RUC
GUEVARA ORTEGA FRAZIER JESUS 1203414204001

Obligaciones tributarias
+ 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES
- 2011 DECLARACION DE IVA

+ ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
+ ANEXO DECLARACION PATRIMONIAL

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra

Cadigo de verificacion: CATRCR2022001169215
Fechay hora de emision: 19 de mayo de 2022 16:00
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.

2/2

www.sri.gob.ec
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Anexo 12. Evidencias de fotografias

Descripcion:  Entrevista aplicada  al Descripcién: Visita a las instalaciones
propietario de la Distribuidora Jet Agua Fuente: Distribuidora Jet Agua
Fuente: Distribuidora Jet Agua

&
Descripcion: Visita a las instalaciones
Fuente: Distribuidora Jet Agua

Descripcion: Presentacion de las botellas
Fuente: Distribuidora Jet Agua



144

Anexo 13. Aval de Traduccion

-2 UNIVERSIDAD = CENTRO
TECNICA DE = DE IDIOMAS
COTOPAXI =

A

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccién del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“PROCESO CONTABLE PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
FINANCIERA EN LA DISTRIBUIDORA JET AGUA EN EL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI, PERIODO 2022”, presentado por Marin Pacheco Denisse
Brigitte y Palma Pacheco Nathaly Dayanna, egresadas de la Carrera de: Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria, perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas lo
realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

La Man4, agosto del 2023

Atentamente,

C N /
7 Y
il

Uy U

Mg. Fernando Toaquiza
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0502229677



Anexo 14. Informe de Urkund

[ Hal-0

CERTIFICADD DE ANALISIS
magister

PROCESO CONTABLE PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION
FINANCIERA EN LA DISTRIBUIDORA
JET AGUA PARA PLAGIO

Nombre del documenta: PROCESC CONTABLE PARA EL

ME)QRAMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA EM LA Fecha de depdsite: 582023
DISTRIBLIDORA JET AGUA PARA PLAGIO.docx Tipe de carga: interface
1D del fecha de fin de analisis: 5/8/2023

documente: bEDZT07d0e3d04abeTelbecbOdDEe4E14E343d
Tamafio del documento original 1,37 MB

Ubicacion de |as similitudes en & documenta:

= Fuentes
Fuentas principales detectadas

Deseripeiones

W gob.ee
Htps v gobeciates defautfleseguiatons /20201 0o umene, reglamento_para_apkcaton le—
18 fuentes similares

wiwve fob.ee | Emision de resolucion administrativa de uso de agua superfical o sub...

htps: i EobuE Cmaa etramitesimision resolucian-adminsiratvasoagua-superficial subterrar

13 fuentes similares

repositario. uta sdu ee | Marramientas adminicirativas y su incidencia en la calidad ...
FitpLiie postark A3 el BE s pU RSt e ] 23456 TREA458 145 a e pf
25 fuentes similares

repositario. uash edu.ee | Problematica jusidice-tributaria del fideicomise mercantil ..

Frtpeiire postoria uash. edu ecbitsiream 10634 B 080T 352 1-MOE- Teran Fr:.blr:n'n'.nca.pd‘ i §
2 fuentes similares

Depositante: BRENDA ELIZABETH ORlA SINCHIGLND

Similitudes

<%

<1%

<1%

0%

Similitudes

<liw

Texta entre comillas

< 1w similitudes entre comillas

<14 |diama no reennocida

Nimers de palabras: 33110

Wimero de caracteres: 216.160

Ubleaciones

Datos adicionales

Falabras idermicas
pakabras]

Falabras idermicas
pakabras]

Falabras idermicas
pakabras)

Palabras idemicas
pakabras)

2% (e30

T2 1% {203

22 1% {200

TR {202

145



