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RESUMEN

El presente proyecto investigativo titulado “Costos por Ordenes de Produccion y su influencia
en las ventas del Taller de Sandalias “Diana Carolina”, canton Quevedo, provincia de Los Rios,
periodo 2022”, tuvo como objetivo general realizar un analisis de los costos de produccion que
se generan en la empresa de calzado, asi como el disefio de un manual de sistema de costeo por
ordenes de produccion para la empresa. Para ello se utilizé una metodologia de tipo descriptiva
no experimental debido a que no se manipulan variables, asi mismo un enfoque mixto, con
técnicas cualitativas y cuantitativas, entre los tipos de investigacion se destaca una investigacion
bibliografica para la construccion del marco tedrico y de campo, puesto que se realiza en el
sitio donde se genera la problematica en este caso en la empresa de calzado “Diana Carolina”,
entre las principales técnicas a utilizarse esta la entrevista la misma que es aplicada al
propietario y la observacion aplicada en el sitio para conocer los principales procesos en la
elaboracion de sandalias, asi como determinar los costos que se incurren en la misma. Entre los
resultados se aprecia que la empresa no contaba con un sistema de costeo por lo cual se decide
realizar una propuesta de un sistema de costos por ordenes de produccion que permita la
identificacion de cada uno de los costos que se dan para la elaboracion de los diferentes tipos
de sandalias, lo que da como resultado un costo unitario para la sandalia ortopédica de $4.06y
una utilidad del 97%, mientras que la sandalia planta normal un costo unitario de $3.77 y una
utilidad del 86% por todas las unidades producidas.

Palabras clave: Sistema de costeo, Ordenes de produccion, CIF, Utilidad neta, Costo Unitario.
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ABSTRACT

This research project is entitled "Costs by Production Orders and its Influence on Sales of the
Sandals Workshop "Diana Carolina" canton Quevedo, province of Los Rios, period 2022" with
its general objective is to perform an analysis of the production costs generated by the footwear
company, as well as the design of a costing system manual by production orders for the
company. For this purpose, was employed a descriptive non-experimental methodology
because variables are not manipulated, as well as a mixed approach, with qualitative and
quantitative techniques among the types of research, used bibliographic research for the
construction of the theoretical framework and field among the principal technique such as the
interview that is used to the owner and the observation applied in the site to know the main
processes in the elaboration of sandals, as well as to determine the costs incurred in the same.
As a result, the company did not have a costing system and decided to propose a cost system
by production orders that allow the identification of each of the costs incurred in the production
of the different types of sandals, resulting in a unit cost for the orthopedic sandal of $4.06 and
a profit of 97%, the natural sole sandal has a unit cost of $3.77 and a profit of 86% for all the
units produced.

Keywords: Costing system, Production orders, CIF, net income, Unit cost.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo del proyecto:

“COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION Y SU INFLUENCIA EN LAS VENTAS DEL
TALLER DE SANDALIAS “DIANA CAROLINA”, CANTON QUEVEDO, PROVINCIA DE
LOS RiOS, PERIODO 2022

Tiempo de Ejecucion

Fecha de Inicio: Octubre 2023

Fecha de Finalizacion: Febrero 2024

Lugar de ejecucion: Canton La Mana - Provincia Cotopaxi
Facultad que auspicia: Facultad de Ciencias Administrativas
Carrera que auspicia: Contabilidad y Auditoria

MSc. Hurtado Garcia Ketty del Rocio
Equipo de trabajo: Srta. Lema Guaman Alexia Adriana

Srta. Rogia Palomo Jamilex Alexandra

) Administracion, Negocio y Legislacion,
Area de conocimiento: Negocio y Administracion, Contabilidad y
Auditoria

. . C Administracion y Economia para el desarrollo

Linea de investigacion: .
humano y social

Esta linea estuvo orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con

la mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos economicos que

repercutan en la consolidacion del estado democratico, que contribuya a la matriz

productiva.

Sub lineas de investigacién Contabilidad y Auditoria

Estard orientada al desarrollo de sistemas integrados de contabilidad, que abarcaran la
contabilidad de costos tributacion y auditoria que contribuirdn a la toma de decisiones
estratégicas, la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones de diferentes sectores,
con especial énfasis en las pymes y las organizaciones de la SEPS.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto titulado “Costos por 6rdenes de produccion y su influencia en las ventas del taller
de sandalias ‘Diana Carolina’, canton Quevedo, provincia de Los Rios, periodo 2022 se baso
en que durante el periodo 2022, se observaron alteracion en la produccion y ventas del taller,
para la ejecucion del proyecto se realizd un analisis exhaustivo de los datos de ventas y costos
de produccion del taller durante el periodo mencionado, los objetivos especificos del proyecto
fueron los siguientes, conocer los procesos productivos que se manejan en la produccion de
sandalias dentro del Taller “Diana Carolina”, identificar los costos asociados que intervienen
en la produccién del Taller de Sandalias “Diana Carolina” durante el periodo 2022, finalmente
se propuso un manual de sistema de costo de d6rdenes de produccion para una Optima
determinacion de los costos incurridos y la influencia en las ventas, este analisis permitio
determinar la existencia de una correlacion entre los costos por o6rdenes de produccion y las

ventas.

Este estudio se baso en una metodologia de investigacion bibliografica, descriptiva, inductiva,
deductiva y analitica, la investigacion bibliografica implicd la revision de literatura existente y
publicaciones relevantes, descriptiva se utilizo para describir las caracteristicas de los costos de
produccion y las ventas, seguida del enfoque inductivo que permitido crear conclusiones
generales a partir de observaciones especificas, mientras que el enfoque deductivo implicé la
formulacion de hipdtesis que luego se probo a través de la recopilacion de datos, finalmente el
analisis analitico se utilizo para interpretar los datos recopilados. Las técnicas de investigacion
empleadas en este estudio incluyeron la observacion, la entrevista, la observacion implico el
estudio directo de las operaciones del taller para entender como se determinaron los costos de
produccion y coémo influyeron en las ventas. Los beneficiarios directos fueron el gerente
propietario y los empleados del taller quienes pudieron percibir la importancia de contar con un
manual de sistema de costos por 6rdenes que permita determinar los costos de manera correcta

y organizada.

Palabras claves: Costos de produccion, Costo por 6rdenes de produccion, Ventas.



3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El proyecto titulado “Costos por 6rdenes de produccion y su influencia en las ventas del taller
de sandalias ‘Diana Carolina’, canton Quevedo, provincia de Los Rios, periodo 2022 se realizo
debido a la importancia que tiene un manual de sistemas de costos para entender la relacion
entre los costos por 6rdenes de produccion y las ventas, lo cual es un aspecto crucial para
cualquier negocio de esta manera el taller pudo tomar decisiones mas informadas sobre su

proceso de produccidn y estrategia de ventas.

Los resultados de este proyecto tienen un impacto significativo en las ventas del taller de
sandalias “Diana Carolina”, al existir una correlacion entre los costos por 6rdenes de produccion
y las ventas, el taller ajusto su proceso de produccion para maximizar las ventas. La utilidad
practica del mismo esta dada porque una vez determinada la influencia de los costos por érdenes
de produccién en las ventas del taller de sandalias "Diana Carolina", fue util para la toma de
decisiones estratégicas relacionadas con la produccion, los precios y la comercializacion de las
sandalias, fueron relevantes para otros talleres y empresas en la industria de la fabricacion de

calzado, debido a que estas industrias no llevan un correcto manejo de los costos.

El principal beneficiario del proyecto es el taller de sandalias “Diana Carolina”, sus empleados,
que actualmente conocieron toda la informacion relevante en cuanto al manejo de costos, a las
ordenes de produccion, de la misma forma los gastos que se generaron durante el proceso
productivo lo que les permitid perfeccionar el proceso, este proyecto tuvo la finalidad de
incrementar las ventas y generar menos costos en cada producto, asi mismo les permitié ser
mas competitivos en el mercado, por otro lado, también se benefician los clientes quienes

adquieren productos de calidad del calzado.

Se obtuvo una comprension clara de como los costos por 6rdenes de produccion influyen en las
ventas del taller de sandalias “Diana Carolina”. Los resultados de este analisis proporcionaron
informacion valiosa para mejorar la gestion de las 6rdenes de produccion y aumentar las ventas.
Finalmente, los investigadores y académicos interesados en la economia de la fabricacion de
calzado también se vieron beneficiados de los hallazgos de este proyecto, ya que proporciond

datos empiricos sobre una cuestion importante en este campo.



4. BENEFICIARIOS DE LA INVESTIGACION

4.1 Beneficiarios directos.

Son aquellos que estan intimamente relacionados con el desarrollo del proyecto como tal, en

este caso las estudiantes que realizan el proyecto, el propietario y los empleados de la empresa.

Tabla 1

Beneficiarios directos del proyecto

Beneficiarios Cantidad
Gerente propietario 1
Empleados 6

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

4.2 Beneficiarios indirectos.

Son aquellos que se beneficiaron del proyecto una vez que el mismo ya se realizo, entre ellos
se destaca, la Universidad, los Clientes, Proveedores de materia prima y materiales, los entes

de recaudacion de impuestos como el SRI, GAD, mediante el cobro de tributos.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos del proyecto

Beneficiarios Cantidad
Estudiantes 2
Universidad Técnica de Cotopaxi 1
Clientes 250
Proveedores 6
Servicio de Rentas Internas 1
GAD Quevedo 1

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia



5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

5.1 Planteamiento de problema

A nivel mundial, las fabricas de calzado se enfrentan a un incremento generalizado de costos
de produccion debido a factores globales como la inestabilidad en los precios de las materias
primas, cambios en las regulaciones laborales y las interrupciones en la cadena de suministro.
Segin lo manifestado por Orus, (2023) el mercado mundial del calzado es una industria
multimillonaria, sélo en 2022 gener6 cerca de 382.000 millones de dolares estadounidenses y
las previsiones apuntan a un crecimiento constante en el proximo sexenio, los zapatos de cuero
y aquellos fabricados con materiales textiles y de caucho o partes superiores de plastico han
contribuido notablemente en este resultado, no en vano, aproximadamente el 70% de los

ingresos proceden de estos dos segmentos.

Segun el Servicio de Rentas Internas, SRI (2023), en el Ecuador hay 3190 empresas de
fabricacion de calzado en actividad, por otro lado, la Superintendencia de Compainias (2023)
indica que el sector manufacturero represent6 un 11% del PIB en 2022, mientras que la industria
del calzado en especifico no llega al 0,15% del PIB nacional, hay que destacar que, al menos el
60% de esa produccion esta en Tungurahua, capital de la fabricacion de calzado nacional. Segun
el Servicio de Aduanas del Ecuador, SENAE (2022) los principales destinos de exportacion de
calzado son Colombia, Pert y Chile, sin embargo. En el exterior existe una competencia que
dificulta que Ecuador pueda llegar a cumplir con volimenes de produccidén acorde a su

demanda.

El Taller de Sandalias, establecido en el 2012 en el canton Quevedo, es una empresa prominente
en la ciudad, se considera que es el Unico taller en el cantén que se dedica exclusivamente a la
fabricacion de sandalias para damas, si bien el mismo ha permanecido en el mercado por un
largo tiempo, presentd una serie de inconvenientes que han pausado su crecimiento como
empresa, entre los que se destacan, es no tener un manejo adecuado de los costos y gastos, las
razones por la cual la empresa no sigue con su crecimiento. Para influir en las ventas, se
consideraron varias estrategias, para entender mejor a la clientela y adaptar los productos a sus
necesidades y preferencia, la implementacion de estrategias de marketing, promociones y
publicidad que ayudaron a la captacion de mas clientes, finalmente, ofrecer un excelente

servicio al cliente foment¢ la lealtad y generd ventas repetidas.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

Determinar la influencia de los costos por érdenes de produccion en las ventas del Taller de

Sandalias “Diana Carolina” durante el periodo 2022.

6.2 Objetivos especificos

Conocer los procesos productivos que se manejan en la produccion de sandalias dentro del

Taller “Diana Carolina”

Identificar los costos asociados que intervienen en la produccion del Taller de Sandalias “Diana

Carolina” durante el periodo 2022.

Proponer un manual de sistema de costo de érdenes para una 6ptima determinacion de los costos

incurridos y la influencia en las ventas del taller.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS PLANTEADOS.

Tabla 3

Actividades y sistemas de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Conocer los = Visitaal Taller de
procesos Sandalia “Diana
productivos que se Carolina”.
manejan en la .
., = Disefo y

produccion de S

dalias d del aplicacion de la
sanda |as. entro de entrevista al
Taller “Diana gerente
Carolina” propietario.

Identificar los
costos asociados
que intervienen en
la produccion del
Taller de Sandalias

Aplicacion de la
Matriz FODA

Elaboracién de la

“Diana Carolina” matriz de los
durante el periodo elementos  del
costo.

2022.

Proponer un
manual de sistema
de costo de 6rdenes

= Realizacién de un
flujograma  de

. procesos.
para una éptima .
.., Disefno del
determinacion de
manual de

los costos
incurridos y la
influencia en las
ventas del taller.

sistema de costo
por Ordenes de
produccion.

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Recopilacion de
informacion general del

= [Foto de visita

taller.

preliminar
Conocimiento de la = Entrevista
situacion actual de los
procesos productivos.
Identificacion de los
costos que intervienen

FODA

la produccion sandalias. :
= Matriz de los

elementos del
costo

Anélisis de las
fortalezas, debilidades,
oportunidades y
amenazas.

= Flujograma de
procesos.

=  Manual de
costo de
produccion
elaborado en el
taller de
sandalias
“Diana
Carolina”.

Manual de costos por
ordenes de produccion
elaborado.



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1 Antecedentes de la investigacion

8.1.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1: “Costos por ordenes de produccion y su influencia en la determinacion de

precios en la Empresa Egrapesa Eirl, Chiclayo 2018”.

El trabajo de investigacion titulado "Analisis de Costos por Ordenes de Produccion y su
Impacto en la Fijacion de Precios en la Empresa Egrapesa EIRL, Chiclayo 2018" tuvo como
objetivo evaluar la influencia de los costos asociados a oOrdenes de produccion en la
determinacion de precios en la empresa mencionada. La metodologia empleada fue de tipo
cuantitativo-correlacional, con un disefio no experimental y enfoque transversal. Los
participantes fueron los empleados de Egrapesa E.ILR.L., y se utilizaron instrumentos como la

guia de entrevista, guia de observacion y ficha de registro de datos.

Los resultados revelaron que la empresa no cuenta con un sistema de costos alineado con los
estandares necesarios para optimizar sus procesos de produccion, y que la fijacion de precios
para los servicios de impresion no se realiza de manera adecuada. Se propuso un modelo de
costos por 6rdenes de produccion adaptado a la naturaleza y tamafio de la empresa, demostrando

una influencia positiva en la determinacion de precios en Egrapesa EIRL.

Se proyecta que, al imprimir 10,000 afiches, la empresa puede reducir el tiempo de produccion
de 1,730 minutos a 1,430 minutos tras la implementacién del Sistema de Costos por Ordenes
de Produccién. Esto equivale a un ahorro de 300 minutos o 5 horas efectivas, permitiendo a la
empresa emplear este tiempo en la produccion de otras impresiones. Se recomienda que la
empresa adopte el sistema propuesto para conocer sus costos de produccion, estableciendo asi

una base para la fijacion de precios y facilitando la toma de decisiones informadas (Bach, 2021).



8.1.2 Antecedentes Nacionales

Antecedente 2: Costos de produccion y su incidencia en la determinacion del precio de venta
en la Corporacion de Productores y Comercializadores Organicos Bio Taita Chimborazo-

COPROBICH, periodo 2019

La investigacion comenzo con el propoésito de analizar los costos de produccion y su impacto
en la fijacion de precios en la Corporacion de Productores y Comercializadores Orgéanicos Bio
Taita Chimborazo-COPROBICH durante el periodo 2019. Se emplearon diversos métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion para recopilar datos, con el objetivo de examinar los
factores que intervienen en el célculo de los costos de produccion y determinar el costo real de
los productos elaborados por COPROBICH. A través de la evaluacion econdmica y financiera
de los ultimos dos afios, se propuso la implementacion de un sistema de costos por 6rdenes de

produccion para mejorar la determinacion del precio de venta segtn las necesidades del cliente.

Se llegd a la conclusion de que el sistema de costos propuesto contribuye a optimizar los
recursos mediante un registro sistematico de los elementos del costo, lo que facilita la
identificacion de los materiales utilizados, el control del tiempo y el registro de todas las
erogaciones asociadas a cada produccion. Esto permite establecer el costo unitario y fijar el
precio de venta de cada producto de manera mas precisa. Se recomienda a COPROBICH
considerar la implementacion de este sistema de costos por dérdenes de produccion, adaptandolo
a las demandas del mercado y ajustando los precios de venta segun las necesidades individuales

de cada cliente (Tarco, 2021).

Antecedente 3: Costo de produccion en la microempresa de confecciones Sport JC del cantén

Valencia — Provincia de los Rios, afio 2021

El trabajo de investigacion titulado "Analisis de Costos de Produccion en la Microempresa de
Confecciones Sport JC en el canton Valencia, Provincia de los Rios, afio 2021" tiene como
objetivo evaluar los costos asociados a la confeccion de ropa deportiva en la microempresa
Sport JC mediante el uso del sistema de 6rdenes de produccion. La metodologia empleada
incluye una investigacion bibliografica documental para estructurar el marco tedrico, siendo de
tipo descriptiva al detallar las caracteristicas fundamentales de los costos por ordenes de
produccion y sus componentes. Se utilizan métodos inductivo-deductivos y andlisis sintesis

para la gestion de la informacion y la formulacion de conclusiones. Las técnicas de
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investigacion incluyen entrevistas, siendo el cuestionario el instrumento aplicado al gerente de
la microempresa para obtener informacion sobre los elementos de costo y los procesos de
produccioén en la elaboracion de las prendas deportivas. La poblacion estudiada corresponde a

los empleados de la microempresa.

Entre los principales resultados, se determin6 que los costos unitarios para la produccion de
camisetas fueron de $5.60, con una utilidad de $2.40 por unidad, demostrando un margen de
utilidad del 42.83%. En cuanto a los calentadores, se registré un costo unitario de $8.89, con
una utilidad de $3.11 por prenda y un margen de utilidad del 34.92%. Por ultimo, las
pantalonetas presentaron un costo total unitario de $5.16, con una utilidad de $1.84 y un margen

de utilidad del 35.74% (Castro y Morales, 2022).

8.2 FUNDAMENTACION TEORICA

8.2.1 Categorias fundamentales de investigacion

Figura 1

Categorias fundamentales Categorias fundamentales

Costos

*{ Costos de produccion

L Sistema por ordenes de produccion

Ventas

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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8.2.2 Contabilidad de costos

La contabilidad de costes se define como una rama especifica de la contabilidad enfocada en
medir los recursos econdmicos que se intercambian o consumen durante la produccion de
bienes o prestacion de servicios, ademas de ser comprendida como el conjunto de conceptos,
métodos y procedimientos utilizados para medir, analizar o estimar los costes, la rentabilidad y
los rendimientos de diferentes productos, departamentos y otros sectores de las operaciones

empresariales (Cevallos y Arellano, 2020).

Del mismo modo Guarnizo y Cardenas (2020), la describen como un sistema de informacion
predeterminado que permite analizar, acumular, controlar, distribuir, interpretar e informar
sobre los costos relacionados con la administracion, distribucion, financiamiento y produccion,
cuyo objetivos principales son proporcionar informacion relevante a la direccion para la toma
de decisiones efectiva, generar informacion adecuada para las principales operaciones de la
empresa, determinar los costos unitarios para la direccion, evaluar inventarios de produccion
en proceso y articulos terminados, y contribuir a la planeacion de utilidades a través de la

provision anticipada de costos de administracion, distribucion y financiamiento.

La contabilidad de costos no se limita inicamente al registro de la salida de dinero de una
empresa, sino que abarca aspectos relacionados con el consumo de bienes, la depreciacion de
activos y las deducciones, ademads, realiza un seguimiento financiero tanto de los costos
internos, como los productos o servicios y las areas organizativas, como de los costos externos,
como los asociados a los clientes. Para una gestion empresarial efectiva, es esencial que las
empresas tengan un conocimiento preciso de sus costos reales, lo que les permite tomar

decisiones mas alineadas con su realidad comercial (Gasbarrino, 2019).

Culcay et al (2022) definen la contabilidad de costos como una rama de la contabilidad dedicada
a registrar, clasificar, acumular, resumir y asignar todos los costos de produccion incurridos en
la elaboracion de bienes o servicios, esta informacion resulta fundamental para ayudar a la
gerencia a comprender en qué areas se estd utilizando el dinero, como se pueden reducir los
costos y como operar de manera mas rentable. La contabilidad de costos considera elementos
clave como los costos directos (materiales y mano de obra), los costos indirectos (costos

generales de fabricacion) y los costos operativos.
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8.2.3 Costos

Segun Culcay y Veliz (2022), lo definen como la cuantificacién monetaria de los recursos y
esfuerzos econdmicos que se invierten en el proceso de produccion o prestacion de servicios,
abarcando desde la adquisicion de materia prima y la utilizacion de mano de obra, hasta los
gastos generales y administrativos que se incurren para la operacion efectiva de una empresa,
con la finalidad de generar productos o servicios que, al ser vendidos en el mercado, no solo
recuperen la inversion inicial, sino que también generen una ganancia, reflejando asi la
naturaleza de los costos como una inversion estratégica y recuperable que es fundamental para
el andlisis financiero, la toma de decisiones empresariales y la evaluacion del rendimiento

econdmico.

Los costos, segun la definicion de Castel (2019), se refieren al gasto econémico realizado en la
produccion de bienes o la provision de servicios, esto abarca la adquisicion de insumos, la
remuneracion de la mano de obra, los desembolsos en la produccion y los costos

administrativos, entre otras actividades.

Un costo se considera una inversion interna realizada por una organizacion en la produccion de
bienes o servicios con el propdsito de generar intercambios de ventas que resulten en un margen
de ganancias, lo que a su vez implica tener en cuenta tanto el valor invertido como el obtenido
después de la comercializacion del producto. En términos simples, el costo representa la
inversion que realiza una empresa para producir un bien y llevarlo al mercado, abarcando todos
los elementos y gastos que contribuyen directamente al producto final o al servicio prestado

(Frederick, 2023).

Segun la perspectiva de Garrido (2021), el costo se define como la cantidad de dinero que una
empresa ha dedicado a la elaboracion de un bien o servicio especifico para posteriormente
ponerlo a la venta. Conocer el costo de una empresa proporciona informacion sobre la cantidad

de tiempo y esfuerzo que la empresa destina a la creacion de sus bienes y servicios.

8.2.2.1 Clasificacion de los costos

Para Rincon et al., (2019), la clasificacion de costos es la separacion de un grupo de gastos en
diferentes categorias, se usa un sistema de clasificacion para llamar la atencion de la gerencia

sobre ciertos costos que se consideran mds importantes que otros, o para involucrarlos en
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modelos financieros (p. 323). Los costos se clasifican de diferentes formas de acuerdo con

ciertas consideraciones, como se indica a continuacion:

e En funcion de la variabilidad.

Tabla 4

Costos en funcion de la variabilidad

Clasificacion Costos Descripcion

.. Permanecen constantes durante
Costos fijos . i
cierto tiempo

En funcién de la . Varian proporcionalmente con el
S Costos Variables .
variabilidad volumen de produccion

Poseen caracteristicas de costos fijos

Costos mixtos y variables

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

Los costos en funcion de la variabilidad son fijos si ante cualquier volumen de produccion
permanecen estables como el arriendo de fabrica, mientras que los variables cambian segun el
nivel de unidades producidas como es uso de la materia prima y los costos mixtos son aquellos
que una parte es fija y otra variable como ejemplo en el pago del consumo de agua, donde existe
un pago basico y adicionalmente segiin el uso el costo se va incrementando (Cevallos y

Arellano, 2020).

Costos Fijos

Son definidos por Castelblanco, (2019) los costos fijos son aquellos cuyo pago es asumido por
la empresa de manera constante, independientemente de su participacion dentro del proceso
productivol. Estos costos no varian ante los cambios de la produccion de bienes y servicios.
Por ejemplo, el alquiler de una oficina o un local, los sueldos, los servicios de telefonia e

internet, el pago de seguros, son considerados costos fijos.

Costos Variables

Para (Gil, 2020) el costo variable es el gasto que fluctua en proporcion a la actividad generada

por una empresa o, en otros términos, el que depende de las variaciones que afecten a su
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volumen de negocio, estos costos varian segun el volumen de lo producido e implican un valor

unitario constante.

Costos semi variables

Segun la definicion de Cantera (2019), los costos semivariables son aquellos que poseen tanto
un componente fijo como uno variable, manifestando caracteristicas de los costos fijos y
variables, tiene como principal caracteristica que no se modifican en proporcion directa a los
cambios en la actividad, lo que significa que varian con la produccién, pero no de manera

proporcional al volumen.

En la perspectiva de Gonzéalez (2022), un costo semivariable, también denominado costo
semifijo o mixto, se compone de elementos tanto fijos como variables, aqui los mismos se
establecen para un nivel predeterminado de produccidén o consumo y se vuelven variables una

vez que se supera este nivel y solo en caso de ausencia de produccidn, persiste un costo fijo.

Chavez (2022) también describe el costo semivariable como aquel que progresa de un costo
variable a uno fijo, o viceversa, con el tiempo, un modelo comun implica que el cliente pague
una tarifa fija al inicio de un contrato y mantenga esa tarifa fija durante un periodo especifico,
y cuando ocurren eventos especificos segiin lo acordado en el contrato, los costos cambian a un

enfoque variable calculado mediante las disposiciones dentro del contrato.

e Por el periodo del calculo

En lo que respecta a los costos por el periodo del célculo, los costos historicos son en base a
hechos ya ocurridos y sirven para proyecciones futuras y los costos predeterminados, pueden
ser estimados en base a la experiencia o supuestos y estandar que son costos proyectados en

base a datos histdricos y reales (Cevallos & Arellano, 2020).

Tabla §

Costos en funcion del periodo de calculo

Clasificacion Costos Descripcion

Son aquellos que de determinan con
Costos historicos. posterioridad las conclusiones del
periodo.

Por el periodo del
calculo
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Se determinan con anterioridad al
periodo de costos o durante el
transcurso de este.

Costos predeterminados
(estimados y estandar)

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

e De acuerdo con las funciones en las que se incurren

Tabla 6

Costos de acuerdo con las funciones en las que se incurren

Clasificacion Costos Descripcion

Costos de manufactura Son los que se generan de manera

(materiales, mano de obray  directa e indirecta en el proceso de

otros costos de fabricacion transformacion de  insumos, o0
materias primas y  materiales
indirectos en productos terminados.

Costos administrativos Son los que se originan en la
operacion, direccion y control de una
De acuerdo con las e
. compafiia.
funciones en las que
se incurren
Costos de venta Es el valor agregado que se genera en

el proceso de ventas, hasta la entrega
del producto desde la empresa al

cliente.

Costos financieros Se relacionan con la obtencion de
fondos para la operacion de la
empresa.

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

Dependiendo de la funcion en la que se produce, existen costos de fabricacion o produccion,
que reflejan el valor de las materias primas directas, mano de obra directa y otros costos de
produccién, y costos o gastos administrativos, que son el area de gastos de las actividades.
relacionado con la administracion, ejemplo: salario del secretario general, diario del gerente.
Los costos de venta se refieren a los gastos que se pagan por la distribucion y comercializacion

del producto terminado, como publicidad, gasolina para vehiculos. Los costos de
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financiamiento son intereses y comisiones sobre préstamos a instituciones financieras (Cevallos

y Arellano, 2020).

e Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion

Segun la naturaleza de las operaciones de fabricacion los costos por 6rdenes de produccion es
un sistema de costeo que obedece a lotes de produccion segun los pedidos solicitados y por
procesos se costea en base a los departamentos que intervienen en la produccion de los articulos

(Cevallos y Arellano, 2020).

Tabla 7

Costos en funcion de la naturaleza de las operaciones de fabricacion

Clasificacion Costos Descripcion

El objeto de costeo es una unidad o
Costos por Ordenes de varias unidades de producto o

produccién servicio diferencia, el cual se
Segun la naturaleza denomina orden de trabajo.
de las operaciones de
fabricacion El objeto del costeo consiste en

grandes cantidades de unidades
idénticas o similares de un bien
servicio

Costos por procesos

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

e Por la inclusion en el inventario

En lo que respecta a la inclusion del inventario, estan el costo total o absorbente que asume los
costos fijos y variables para determinar el costo de un producto y el costo directo o variable
para capitalizar el costo de un producto asume solo los costos variables mientras que los costos
fijos los carga como gastos en el estado de resultados, este sistema es util para la planeacion y

toma de decisiones gerenciales.
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Tabla 8

Costos en funcion a la inclusion en el inventario

Clasificacion Costos Descripcion

Es aquel donde los costos variables y
fijos entran a formar parte del costo

Costeo total de absorcion . . .
del bien producido o del servicio

prestado
Por la inclusion en
el inventario En este tipo de costeo, los costos
variables Unicamente forman parte
Costeo directo o variable del costo de producto, Los costos fijos

se llevan como gastos de fabricacion,
afectando el resultado.

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

Costos directos

En la definicion de Paz (2021), se establece que los costos directos engloban la suma total de
todos los gastos asociados con los recursos esenciales necesarios para llevar a cabo una tarea
especifica, también conocida como paquete de trabajo. Este concepto abarca los costos y gastos
relacionados con los equipos minimos esenciales, la mano de obra Optima especializada en la
ejecucion de la tarea, los materiales involucrados, el transporte de dichos materiales, y otros
gastos por unidad de medida. Estos costos directos se vinculan a su correspondiente Andlisis de
Precios Unitarios (APU), como una técnica de estimacién en la gestion de proyectos de

construccion.

En la perspectiva de Guevara (2020), se define que los costos directos son aquellos que tienen
una relacion directa con la produccion de un bien o servicio. Esta categoria abarca los
materiales, la mano de obra y los gastos generales de fabricacion. Los costos directos son

facilmente identificables y se pueden asignar directamente a un producto o servicio especifico.

Costos Indirectos

Los costos indirectos, segun la explicacion de Valencia (2019), son aquellos que impactan en
el proceso de produccion de uno o mas productos vendidos por una empresa y no pueden ser

directamente medidos y asignados a una etapa productiva especifica o a un producto en
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particular. Estos costos pueden estar relacionados con la produccién, abarcando factores que
contribuyen a la obtencion del producto final, excluyendo los costos directos como la materia

prima o la mano de obra.

Segun Guevara (2020), los costos indirectos se refieren a los gastos generales necesarios para
llevar a cabo un proyecto u obra y no estan directamente vinculados a los costos de la ejecucion
de tareas o rubros especificos. También se consideran gastos generales aquellos relacionados
con la gestion administrativa, comercial, etc., de la organizacion involucrada en el proyecto. La
distincion precisa entre costos o gastos de costo directo y costos o gastos indirectos es crucial
en el estudio de costos de un proyecto, ya que determinar con precision estos elementos es una

de las mayores dificultades en la modelacion de la realidad del trabajo.

e En relacion con la produccion

Se clasifican en costos primos que es la sumatoria de la materia prima directa y mano de obra
directa los elementos que intervienen directamente en la produccion de un producto y los costos
de conversion son la suma de la mano de obra directa y los gastos generales de fabricacion es

decir forman parte de la transformacion de un bien o servicio (Cevallos y Arellano, 2020)

Tabla 9

Costos en funcion de la produccion

Clasificacion Costos Descripcion

Representan el costo de los elementos
Costos primos directos, es decir, aes la suma del
costo de la materia.

En relacion con la Representa el costo de los elementos
produccién que sirven para la transformar la
materia prima en articulo terminado,
es decir, es lasuma de la mano de obra
directa méas el costo de los gastos
indirectos.

Costos de conversion

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccién, 2020)

e Segun los aspectos economicos involucrados en las decisiones administrativas
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Por ultimo, los aspectos econémicos involucrados en las decisiones administrativas estan los
costos futuros, costos incurridos y costo de oportunidad. Los costos futuros son predicciones,
los costos incurridos son pagos por hechos sucedidos y los costos de oportunidad son los
egresos que resultan de la eleccion de una opcion en relacion con otra que ha sido abandonada

(Cevallos y Arellano, 2020).

Tabla 10

Costos en funcion de los aspectos economicos involucrados en las decisiones administrativa

Clasificacion Costos Descripcion
También conocidos como
diferenciales, son los aumentos o
Costos futuros disminuciones de costo total, estos se

subdividen en decreméntales o
incrementales.
Segun los aspectos

econémicos Representado por la inversion del
involucrados en las Costos incurridos costo de produccion puramente
decisiones habida en un periodo.

administrativas
Se origina al tomar una determinacion
que provoca la renuncia de otro tipo

Costos de oportunidad de alternativa que pudiera ser
considerada al llevar a cabo la
decision.

Fuente: (Contabilidad de costos - Ordenes de produccion, 2020)

8.2.3 Costos de produccion

Mientras, Magueyal (2020) define los costos de produccién, también conocidos como costos
de operacion, son los gastos necesarios para fabricar un bien o proporcionar un servicio, estos
costos estan relacionados con los gastos necesarios para la produccion, excluyendo otros como

los financieros.

Menciono (Frederick, 2023) que el costo, también llamado coste, es el desembolso econdémico
que se realiza para la produccion de algiin bien o la oferta de algin servicio. El costo incluye la
compra de insumos, el pago de la mano de obra, los gastos en la produccion y los gastos

administrativos, entre otras actividades.
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Segun Guarnizo y Cardenas, (2020) los costos de produccion son los costos relacionados con
la fabricacion o adquisicion de bienes que generan ingresos para una empresa, también se
refieren al monto total de dinero necesario para la produccion de una cantidad especifica de un

producto.

Ademas, los costos de produccion consisten en el gasto total que una empresa debe asumir para
elaborar un producto o servicio, hablamos de materia prima, mano de obra y cargos indirectos,
Por lo tanto, se refieren a todas las actividades que son imprescindibles para elaborar tus

productos o servicios, sobre todo para fijar tus precios.

8.2.4 Elementos del costo
8.2.4.1 Materia Prima

Incluye todos aquellos insumos que se integran de manera clara y medible en el producto final,
son materiales que, tras un proceso de transformacion, se convierten en parte integral del
producto terminado, la materia prima directa es facilmente identificable y cuantificable en el
producto terminado, lo que facilita su valoracidon y asignacion en el costo de produccion

(Espinoza, 2022).

Segun (Cardenas, 2020), el costo de materiales o de la materia prima, se refiere al gasto
incurrido para adquirir los materiales que se utilizan en el proceso de produccion, este costo es
un componente crucial de los costos totales de produccion y puede representar entre el 50% y
el 70% del costo total de un producto. El costo de los materiales puede variar dependiendo de
varios factores, como el costo de almacenamiento, los fletes, los seguros y los descuentos

comerciales.

Materiales Directos. Son los elementos que forman parte del propio producto (por ejemplo,
algodon utilizado para hilar hilados de algodon, madera utilizada en la fabricacion de muebles
o cuero utilizado en la fabricacion de calzado y que pueden ser medidos y cargados al costo de

este producto.

Materiales Indirectos. Son los que estan involucrados en la elaboracion de un producto, pero
tienen una relevancia relativa frente a los directos y al producto. Son todos aquellos materiales
que no forman parte fundamental del producto terminado y no son reconocidos a simple vista

en el producto.
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8.2.4.2 Mano de obra

Se refiere al conjunto de trabajadores directamente involucrados en la transformacion de
materias primas en productos acabados o semielaborados, la misma que es fundamental en
cualquier proceso productivo, incluso en entornos altamente automatizados, ya que es la
intervencion humana la que permite la transformacion efectiva de los insumos en productos

finales (Rincon et al.2021).

Segun Pifero y Bayron (2019), los costos de mano de obra directa son los desembolsos que una
empresa realiza para remunerar a los empleados que participan directamente en la fabricacion
de bienes o la prestacion de servicios, estos costos constituyen una parte esencial de los costos
totales de produccion e incluyen salarios, beneficios, impuestos sobre la ndmina y otros gastos
relacionados con el empleo, por tal razén, es crucial que las empresas mantengan un registro
detallado de estos costos, ya que forman parte integral de los costos generales de produccion.
Este seguimiento proporciona una perspectiva clara de los recursos utilizados, contribuyendo a

la adecuada valoracion de los inventarios y al calculo del costo unitario de los productos.

En concordancia, Pacheco (2019) expresa que la mano de obra directa se refiere a aquella
directamente vinculada con la transformacion de la materia prima en la fabricacién de un
producto o la prestacion de un servicio. El costo de la mano de obra directa se determina
considerando aspectos como el salario de las horas trabajadas, los dias de labor, las 6rdenes
asignadas seglin cada proceso productivo y las prestaciones sociales. La gestion eficiente de la
mano de obra directa desempefia un papel crucial en la administracion empresarial, ya que

influye de manera significativa en el costo final de los productos o servicios (Gutiérrez, 2019).

Caracteristicas de 1a mano de obra directa:

Entre las principales caracteristicas de la mano de obra directa Gutiérrez, (2019) menciona las

siguientes:

e Se identifica facilmente como mano de obra directa en el proceso productivo, ya que
corresponde a las personas que participan directamente en la transformacion de la
materia prima.

e Estd directamente asociada con la fabricacién de un producto o la prestacion de un

Servicio.
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e Es un elemento fundamental para calcular los costos unitarios de produccion,

determinar precios y gestionar el flujo de efectivo.

8.2.4.3 Costos indirectos de fabricacion

Se definen como aquellos gastos relacionados con la produccion de un producto que no incluyen
ni la materia prima directa ni la mano de obra directa, los cuales abarcan una amplia gama de
elementos, como los materiales indirectos y la mano de obra indirecta, asi como otros gastos
incurridos en el funcionamiento de una fabrica. Entre estos se encuentran la depreciacion de
edificios, maquinaria y equipo, seguros ¢ impuestos sobre la propiedad de la planta de
produccion, asi como costos de servicios como calefaccion, energia eléctrica y mantenimiento

(Espinoza, 2022).

Los costos generales de fabricacion constituyen gastos indirectos que no pueden asignarse
directamente a la produccién de productos, a diferencia de los costos directos como los
materiales y la mano de obra, en cambio, estos gastos se generan por bienes y servicios
auxiliares que respaldan el proceso de fabricacion, como el alquiler de instalaciones, servicios
publicos y salarios del personal no involucrado en la produccidn; estos costos se asignan a las
unidades producidas durante un periodo contable y deben incluirse en inventarios como el
trabajo en curso (WIP), mercancias terminadas y el costo de bienes vendidos (COGS) para
reflejar con precision la salud financiera de la empresa y mantener un balance adecuado

(Morales, 2019).

Los gastos generales de fabricacion engloban todos los gastos indirectos relacionados con el
proceso de fabricacion y se dividen en cinco subcategorias: mano de obra indirecta, materiales

indirectos, alquileres y servicios, depreciacion y costos financieros.

En el costeo por absorcion, que requiere la inclusion de todos los costos de fabricacion en las
unidades de produccion, los costos directos como la mano de obra y los materiales directos se
pueden atribuir a las unidades, mientras que los costos indirectos de fabricacion se distribuyen
a las unidades utilizando una base razonable de reparto, ya que es dificil o imposible atribuirlos

a unidades individuales (Pedraza, 2020).

Segun Luna (2021), los gastos generales de fabricacion abarcan todos los costos indirectos

incurridos durante el proceso de produccion, aplicandose a las unidades producidas en un
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periodo determinado. A pesar de la aparente complejidad al considerar costos mas alla de los
materiales directos y la mano de obra, es crucial recordar que estos costos indirectos
especificamente se centran en la fabricacion, excluyendo los gastos de marketing, ventas o
administracion. En resumen, aunque los costos indirectos puedan parecer numerosos,

constituyen una parte esencial de la contabilidad de costos en el &mbito de la fabricacion.

8.2.5 Sistema de costeo

Los sistemas de costos, considerados como un componente esencial en la estructura
organizacional y operativa de una empresa, representan un conjunto integral y meticulosamente
coordinado de procedimientos, normativas y métodos, los cuales estdin meticulosamente
disefiados para facilitar la determinacion, el analisis profundo y la planificacion estratégica de
los costos asociados con el proceso productivo, asegurando asi una gestion eficiente y efectiva

(Cevallos y Arellano, 2020).

Es decir, que un sistema de costo implica un proceso detallado y continuo de registro de gastos,
los cuales son fundamentales en la actividad productiva de una organizacion, y se encuentra en
estrecha interaccion con varios subsistemas internos, garantizando de esta manera un control
exhaustivo tanto de la fabricacion de bienes y servicios como de la utilizacion O6ptima de los

recursos disponibles.

En adiciéon, Toro Lopez (2023) menciona que los sistemas de costos estan profundamente
arraigados en la estandarizacion y sistematizacion de procesos y procedimientos, que no solo
facilitan la acumulacion y analisis de datos cruciales para el consumo eficiente de recursos en
la produccion de bienes, sino que también proporcionan informacién selectiva y critica para la

toma de decisiones estratégicas dentro de la empresa.

Objetivos del sistema de costos.

El objetivo principal de los sistemas de costos es proporcionar una herramienta esencial y
confiable para la elaboracién de informes analiticos detallados y oportunos, destinados a
facilitar la toma de decisiones por parte de los ejecutivos en una variedad de areas clave como

la absorcion de costos, la rentabilidad por articulo y la eficiencia operativa.

Un sistema de costos bien disefiado y alineado con las caracteristicas especificas de la empresa,

teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones, se enfoca no solo en determinar y acumular
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con precision el costo unitario de los productos o servicios, sino también en asegurar que la

informacion proporcionada a la gerencia sea de alta calidad y fiabilidad (Criollo Padilla, 2021).

Tipos de sistemas de costos

La categorizacion de los sistemas de costos se divide en tres grupos, de acuerdo a las
operaciones realizadas en las empresas industriales, aunque también suelen estar diferenciados

por la unidad de costeo y por la modalidad de produccion.

8.2.5.1 Clasificacion de los sistemas de costos

8.2.5.2 Sistema de costeo por procesos

El sistema de costos por proceso se distingue por la forma en que los costos totales de cada
proceso productivo se distribuyen entre las unidades producidas durante un periodo especifico
o por encargo. Segun Velasco (2021), es un sistema idoneo para entornos de producciéon donde
se fabrican grandes volimenes de productos homogéneos, ya que permite una asignacion de
costos eficiente y equitativa basada en la produccion continua y la uniformidad del producto a

lo largo de diversas etapas sucesivas del proceso de fabricacion.

Del mismo modo, Almeida (2020) caracteriza al sistema de costos por 6rdenes de produccion
al considerar el proceso de produccion como la unidad de costeo principal, en el cual los costos
se acumulan y se registran para cada proceso durante un periodo de tiempo determinado. Por lo

que resulta necesario que el sistema requiera las siguientes operaciones:

e El proceso productivo es dividido en etapas o departamentos.

e En cada etapa se debe llevar un control de los costos incurridos.

e Los costos se van acumulando durante todo el proceso productivo.

e Al finalizar el periodo se debe determinar las unidades que quedaron sin terminar
(productos en proceso) y las que finalizaron el proceso de manufactura.

e Los costos del periodo se deben distribuir entre las unidades terminadas y las sin

terminar.

8.2.5.3 Sistema de costeo por actividades (ABC)
Se centra en acumular primero los costos de cada actividad dentro de una organizacién y luego

aplicarlos a los productos, servicios u otros objetos de costo utilizando factores relacionados
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con el origen de estos costos. Mena (2020) establece que la meta principal del sistema ABC es
ejercer un control preciso sobre los costos de cada producto, evitando la asignacion arbitraria y
proporcionando una base mas realista y efectiva para la toma de decisiones. Por lo tanto, el
sistema de costos ABC es considerado altamente conveniente y eficiente para determinar el
costo de productos terminados, ya que asigna los costos basdndose en cada actividad especifica

realizada durante la produccion.

El objetivo del sistema ABC es controlar y vigilar los costos de cada producto, en lugar de
asignarlos de forma arbitraria, en donde se acumula el costo de cada actividad en la

organizacion y luego se asigna a los productos, servicios u otros objetos de costo.
El método ABC clasifica los costos indirectos de fabricacion en cuatro categorias:

e Costos unitarios: Los costos relacionados con el majeo de maquinaria, como energia y
mantenimiento, por lo general se consideran costos a nivel unitario, ya que dichos costos
permiten producir cada unidad. Es decir, se incurre en costos a nivel unitario cada vez
que se procesa una unidad

e (Costos de lote: Se incurren por cada grupo o lote de productos procesados, como la
configuracion de la maquinaria o el movimiento de materiales.

e (Costos de producto: Se incurren para respaldar un producto o tipo de producto, tales
como los costos de ingenieria y disefio.

e (Costos de instalacion: Son necesarios para que la planta pueda fabricar productos, como

la renta, seguros e impuestos (Guarnizo Cuéllar & Cardenas Mora, 2020).

8.2.6 Sistema de costos por ordenes de produccion

Es un sistema donde los costos se acumulan y controlan por lotes o grupos de productos
similares, cada uno de los cuales es producido en respuesta a una orden de produccion
especifica. De acuerdo con Cevallos y Arellanos (2020), se caracteriza por su adaptabilidad a
la fabricacién bajo demanda o pedidos especificos, permitiendo una asignacion y seguimiento
detallado de costos para cada lote o grupo de productos, lo que resulta esencial en situaciones
donde la producciéon varia en funcién de requerimientos particulares de los clientes o del

mercado.
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En el mismo sentido, Mena (2020) manifiesta que el sistema de costo por érdenes de produccion
se basa en la creacion de productos en lotes, cada uno producido segiin una orden de produccion
especifica, que actua como la unidad de costeo, ademas que, para la obtencion del costo unitario
de cada producto, se divide el costo total acumulado para cada orden de produccion por el

numero de unidades producidas en esa orden.

De acorde a las conceptualizaciones anteriores, se puede decir que el sistema de costo por
ordenes de produccion es ideal para empresas que fabrican productos bajo pedidos especificos
o en lotes que varian en tamafio y composicion, permitiendo un seguimiento y control detallado

de los costos por cada pedido o lote de produccion.

8.2.6.1 Elementos

a) Materiales Directos: Los materiales directos son aquellos que se incorporan
directamente al producto final. En el sistema de costos por 6rdenes de produccion, se
rastrea el costo de los materiales utilizados para cada orden especifica.

b) Mano de Obra Directa: La mano de obra directa abarca los salarios y costos asociados
con los trabajadores que participan directamente en la fabricacion del producto. Estos
costos se asignan a la orden de produccion correspondiente.

c) Costos Indirectos de Fabricacion: Los costos indirectos de fabricacion comprenden los
gastos generales de la produccion que no pueden asignarse directamente a una orden de
produccion. Incluyen costos como la depreciacion de maquinaria, el mantenimiento de

equipos y los costos de supervision.

8.2.7 Ventas

Segun Gorka (2020), las ventas en el &mbito econdmico se refieren a la entrega de un bien o
servicio acordado previamente, a cambio de una contraprestacion econdémica en forma de
dinero, en este proceso, el vendedor ofrece su producto a posibles compradores, quienes
adquieren el bien o servicio al compensar al vendedor con dinero sobre un precio

preestablecido.

La actividad central de un amplio espectro econdmico se centra en la realizacion de ventas,
donde los agentes econdmicos obtienen beneficios monetarios tras proporcionar un producto o

servicio en el que se especializan, en este contexto, la accién de vender suele estar vinculada a
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la de comprar, ya que la actividad de compraventa de bienes y servicios es frecuentemente

bidireccional.

Ademas, segiin Arias (2019), es importante destacar que, en la mayoria de los casos, una venta
no implica que el pago se realice por completo en el momento del intercambio. En muchos
casos, se efectiia un pago parcial o se aplaza en cuotas, utilizando diversos instrumentos

financieros y crediticios, como en el caso de un préstamo hipotecario, entre otros.

8.2.7.1 Importancia

Para Serrano, (2023) las ventas representan el mayor generador de ganancias para una
compaiiia, de hecho, su importancia en las organizaciones va mas alla: vender significa
construir lealtad, y sirven para crear una buena relacion tanto con el consumidor, como con los
colaboradores del negocio. La importancia de la fuerza de ventas radica en que esta representa
el departamento con mas poder en la organizacion, pues es la caja registradora que permite que
una empresa tenga ingresos, el motor de produccion, la fuerza de ventas es toda la empresa,

pues de su desarrollo y efectividad depende la rentabilidad de la empresa.

8.2.7.2 Costo de ventas

Segin Hernandez (2021), el costo de ventas constituye la fraccion de los costos de una empresa
que estad exclusivamente vinculada a la produccion y venta de un bien o servicio especifico, en
términos contables, estos costos se definen como la inversion en la fabricacion de la cantidad
total de articulos que se comercializan en un periodo especifico. Este costo directo representa
el valor directo asociado con la produccion de un producto o servicio vendido durante un
periodo determinado. Se consideran Uinicamente aquellos costos que afectan directamente al
proceso de obtencion del bien o servicio destinado a la venta, teniendo como proposito
determinar el monto que implica vender un producto o servicio en un periodo especifico,
permitiendo asi establecer los niveles de ingresos o ventas necesarios para cubrir estos costos

(Isla, 2023).

Para Magueyal (2020), el término "costo de ventas" en contabilidad se refiere al costo total de
los bienes o servicios comercializados por una empresa en un periodo especifico. Este costo
abarca todos los gastos directos relacionados con la produccion y venta de los productos o

servicios, incluyendo costos de materiales, mano de obra y gastos generales de fabricacion.
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8.2.7.3 Precio de venta

El precio de venta se refiere al monto final que el cliente abona por un producto o servicio. Se
denomina precios de venta a los precios manejados por los representantes de ventas, los cuales
se basan en los precios de lista. Este precio es especificado por el empleado de ventas en
documentos comerciales como comprobantes de venta, pedidos o presupuestos. Los precios de
venta pueden coincidir con los de las listas de precios o pueden incorporar descuentos, recargos

u otras modificaciones, segun lo indicado por Escobar (2023).

Segun Westreicher (2021), el precio de venta constituye la cantidad que el consumidor debe
pagar al vendedor para adquirir un bien especifico, ya sea tangible o intangible. En términos

generales, el célculo del precio de venta por parte del vendedor sigue un proceso especifico.

8.2.8 Estado de resultados

explica que el estado de pérdidas y ganancias se emplea como una herramienta por la direccion
de una empresa para comunicar las actividades llevadas a cabo durante un periodo contable, de
esta manera, la utilidad (o pérdida) se determina restando los costos Este estado financiero es
considerado dindmico, ya que ofrece informacion sobre un periodo especifico, a diferencia de
los estados financieros estaticos, que proporcionan datos en una fecha concreta, la cuenta de
pérdidas y ganancias detalla el rendimiento de la gestion de la entidad durante el periodo y las

acciones emprendidas.

8.2.9 Hoja de costos

Durante este proceso contable, se utilizan cuentas de control, la informacién detallada de la
cuenta de control de produccion en proceso se registra en las hojas de costos correspondientes
a las ordenes de trabajo. Estas hojas de costos por 6rdenes de trabajo se establecen al inicio del
trabajo y permanecen activas hasta que los productos se completan y se transfieren a articulos
terminados, posteriormente, la hoja de costos por 6rdenes de trabajo se extrae del libro mayor
auxiliar de trabajo en proceso, se procesa y se archiva bajo la categoria de trabajos terminados,
los gastos administrativos y de ventas no se consideran en el costo de produccion de la orden
de trabajo, siendo presentados de manera independiente tanto en las hojas de costos por 6rdenes

de trabajo como en el estado de ingresos.
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8.2.10 Empresas

Las empresas comerciales se definen como aquellas entidades que se especializan en la
adquisicion de bienes con el proposito de venderlos sin realizar ninguna transformacion
sustancial, en un sentido mas amplio, este tipo de empresas llevan a cabo actividades
econdmicas organizadas, centradas en la compra y venta de productos, ya sean materias primas
o productos acabados. Ademas, estas empresas desempefian un papel intermedio entre los
productores y los consumidores, sin llevar a cabo ningiin proceso de transformaciéon de las

materias primas (Bach, 2021)

8.3 FUNDAMENTACION LEGAL

8.3.1 Constitucion del Ecuador

Segun la Constitucion del Ecuador, (2008), capitulo IV, Soberania Econdmica, seccion primera,

Sistema econdmico y politica economica, Art.284, numeral dos menciona:

La politica econdmica como objetivo: Incentivar la produccion nacional, la productividad y
competitividad sistémica, la acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la
insercion estratégica en la economia mundial y las actividades productivas complementarias en

la integracion regional.

Ademas, en el Capitulo VI, Trabajo y Produccion, Seccion Primera: Formas de organizacion de
la produccion y su gestion; articulos 319 y 320 de la Constitucion del Ecuador, (2008) asevera

lo siguiente:

Art. 319.- numeral 2. El Estado promovera las formas de produccion que aseguren el buen
vivir de la poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los de la
naturaleza; alentard la produccidon que satisfaga la demanda interna y garantice una activa

participacion del Ecuador en el contexto internacional.

Art. 320.- En las diversas formas de organizacion de los procesos de produccion se estimulara

una gestion participativa, transparente y eficiente.

La produccion, en cualquiera de sus formas, se sujetara a principios y normas de calidad,

sostenibilidad, productividad sistémica, valoracion del trabajo y eficiencia econdmica y social.
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8.3.2 Cédigo Organico de la Produccion

En ¢l Coédigo Organico De La Produccion Comercio E Inversiones, (2019), Titulo Preliminar,

Del Objetivo y Ambito de Aplicacion, articulos del 1 al 3:

Art.1.- Ambito. Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y
demas formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del

territorio nacional.

El 4mbito de esta normativa abarcard en su aplicacion el proceso productivo en su conjunto,
desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la transformacion productiva, la
distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el aprovechamiento de las externalidades

positivas y politicas que desincentiven las externalidades negativas.

Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus niveles de
desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccion de bienes
y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la economia,

reconocidas en la Constitucion de la Republica.

Art. 2.- Actividad Productiva. Se considerara actividad productiva al proceso mediante el cual
la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos, socialmente necesarios y
ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor

agregado.

Art. 3.- Objeto. El presente Codigo tiene por objeto regular el proceso productivo en las etapas
de produccion, distribucion, intercambio, comercio, consumo, manejo de externalidades e

inversiones productivas orientadas a la realizacion del Buen Vivir.

Esta normativa busca también generar y consolidar las regulaciones que potencien, impulsen e
incentiven la produccién de mayor valor agregado, que establezcan las condiciones para
incrementar productividad y promuevan la transformacion de la matriz productiva, facilitando
la aplicacion de instrumentos de desarrollo productivo, que permitan generar empleo de calidad
y un desarrollo equilibrado, equitativo, e coeficiente y sostenible con el cuidado de la

naturaleza.
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Articulo 5. Rol del Estado. - El Estado fomentara el desarrollo productivo y la transformacion
de la matriz productiva, que permita dejar atras el patrén de especializacion dependiente de

productos primarios de bajo valor agregado

8.3.3 Ley de defensa del Artesano

Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y servicios,
para hacer valer sus derechos por si mismos o por medio de las asociaciones gremiales,

sindicales e interprofesionales existentes o que se establecieren posteriormente.

Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos:

a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformacion de la materia prima
destinada a la produccion de bienes y servicios, con o sin auxilio de maquinas, equipos o

herramientas;

b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano auténomo que, debidamente
calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del
Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere
invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad
no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia industria.
Igualmente se considera como artesano al trabajador manual, aunque no haya invertido cantidad

alguna en implementos de trabajo o carezca de operarios;

¢) Maestro de Taller: Es la persona mayor de edad que, a través de los colegios técnicos de
ensefianza artesanal, establecimientos o centros de formacién artesanal y organizaciones
gremiales legalmente constituidas, ha obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y refrendado por los Ministerios de Educacion y Cultura y del Trabajo y

Recursos Humanos;

d) Operario: Es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos y
practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracion de

obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller;

e) Aprendiz: Es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de ensefanza artesanal,

con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio de sus servicios
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personales por tiempo determinado, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo del Trabajo;

Y,

f) Taller Artesanal: Es el local o establecimiento en el cual el artesano ejerce habitualmente su

profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes requisitos:

1.Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2.Que el nimero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices mayor de cinco;

3.Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta Ley;

4.Que la Direccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro de taller; y,

5.Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del

Artesano.

Los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, asi como las
sociedades de talleres artesanales que, para lograr mejores rendimientos econdmicos por sus
productos, deban comercializarlos en un local independiente de su taller, seran considerados

como una sola unidad para gozar de los beneficios que otorga esta Ley.

Art. 17.- El Estado prestara a los artesanos eficiente ayuda econdmica mediante:

a) La exoneracion de los impuestos a la renta del capital con el concurso del trabajo y
adicionales de dicho impuesto, del impuesto a los capitales en giro y del impuesto al
valor agregado (IVA) en calidad de sujetos pasivos y sustitutivos;

b) La importacidn en los términos mas favorables que establezca la correspondiente Ley,
de los materiales e implementos de trabajo de los artesanos, salvo los de lujo;

c) La exoneracion del impuesto a las exportaciones de articulos de produccion artesanal;

d) La concesion de préstamos a largo plazo y con intereses preferenciales a través del
Banco Nacional de Fomento y de la banca privada, para cuyos efectos la Junta
Monetaria dictard la regulacion correspondiente.

e) Los montos de los créditos se fijaran considerando especialmente la actividad artesanal

y el numero de operarios que tenga a su cargo el taller;
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f) La compra de articulos de artesania para las instituciones oficiales y otros organismos

publicos.

Art. 21.- Son fondos del Seguro del Artesano:

a) El aporte personal del ocho por ciento de la renta liquida de cada artesano.

La recaudacién de este aporte se realizard de acuerdo con el Reglamento que, al efecto, dicte el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

b) El aporte estatal del trece por ciento de la renta liquida del artesano, que se computard y

pagara

c¢) Las primas del Seguro de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que seran
pagadas por el Estado y que se fijaran por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de
acuerdo con el dictamen de su Departamento Matematico Actuarial, a base de tarifas que cubran
las prestaciones, los capitales constitutivos de las rentas liquidas y los gastos administrativos.
Las primas se fijaran en proporcion al monto de los sueldos y salarios, a los riesgos inherentes

a la artesania y a la actividad peculiar del trabajador.

8.3.4 RIMPE

En la actualidad, los artesanos en Ecuador estdn experimentando un cambio en su régimen
tributario. Hasta junio de 2023, los artesanos formaban parte del Régimen Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares (Rimpe). Sin embargo, con la nueva reforma tributaria o
Ley de Fortalecimiento de la Economia Familiar, los artesanos saldran del Rimpe en enero de

2024 y volveran al régimen general (Fierro, 2023).

Esto significa que los artesanos tendran que cumplir con obligaciones tributarias distintas a
partir de enero del 2024. Los artesanos volveran a declarar Impuesto al Valor Agregado (IVA)
de manera semestral y en algunos casos, mensual. Aunque las ventas de los artesanos estan
gravadas con 0% de IVA, desde 2024 estos contribuyentes deberan cumplir el deber formal de

declarar este impuesto al Servicio de Rentas Internas (SRI) en un formulario.
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8.3.5 Normas Internacionales de Contabilidad

NIC 8. Ganancia o Pérdida. Resultados Netos del Periodo, Errores Significativos y Cambios

en las Politicas Contables

El proposito de esta Norma es establecer los criterios para la clasificacion, revelacion de
informacion y tratamiento contable de determinados elementos en la cuenta de resultados, con
el fin de que todas las empresas preparen y presenten dicha cuenta de manera uniforme, esto
contribuye a mejorar la comparabilidad de los estados financieros de la empresa, tanto con los

emitidos en periodos anteriores como con los generados por otras empresas.

En linea con este objetivo, la Norma requiere una clasificacion adecuada y la revelacion de
informacion sobre partidas extraordinarias, asi como la revelacion de ciertos componentes
dentro de las ganancias o pérdidas derivadas de las actividades ordinaria, ademas, especifica el
tratamiento contable para los cambios en las estimaciones contables, en las politicas contables

y en la correccion de errores significativos.

NIC 18 - Ingresos

Establecer el tratamiento contable de los ingresos ordinarios derivados de ciertos tipos de
transacciones y otros eventos, la principal consideracion en la contabilizacién de ingresos se
centra en determinar el momento adecuado para su reconocimiento. El ingreso se reconoce
cuando existe una probabilidad razonable de que los beneficios econdmicos futuros fluyan hacia
la empresa y estos beneficios pueden medirse de manera confiable, por tal razon, esta norma
identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios para el reconocimiento de

ingresos y proporciona orientacion practica para la aplicacion de dichos criterios.

8.3.5 Normas Internacionales de Informacion financiera

NIIF 7: Estado del Resultado Integral. Partidas de Ingresos, Gastos, Pérdidas o Ganancias

Una entidad debera revelar las siguientes partidas de ingresos, gastos, pérdidas o ganancias, ya

sea en el estado del resultado integral o en las notas:

(a) Pérdidas o ganancias netas por:
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i.  Activos financieros o pasivos financieros valorados al valor razonable con cambios en
resultados, exhibiendo de manera distinta las relacionadas con los activos financieros o
pasivos financieros designados como tales en el reconocimiento inicial, y las
correspondientes a los activos financieros y pasivos financieros clasificados como
mantenidos para negociar segun lo establecido por la NIC 39;

il.  Activos financieros disponibles para la venta, detallando por separado el monto de la
pérdida o ganancia reconocida en otro resultado integral durante el ejercicio y el monto

reclasificado del patrimonio neto al resultado del ejercicio.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1. ;Cuales son los procesos de produccion en el Taller de sandalias “Diana Carolina”?

En la produccién de sandalias se constataron los siguientes procesos:

Orden de produccion: El proceso inicia receptando el pedido bajo especificaciones del cliente.

Revision de inventario de materia prima: Se revisa la existencia de materia prima para verificar

lo faltante para comenzar con la elaboracion de sandalias.

Requisicion de materiales: El jefe de produccion emite una orden de requisicion dirigida al

gerente, de materiales directos e indirectos que intervienen para la elaboracion de las sandalias.

Proceso de corte: Se verifica que el material entrante este completo para cada orden, se
seleccionan los materiales, colores para cada disefio, se realiza los cortes necesarios de acuerdo

al modelo establecido.

Proceso de armado: Se preparan las partes de la sandalia que se van a cocer, se asegura de que

todas las unidades cuenten con los accesorios completos.

Proceso de pegado: Prepara las partes de la sandalia que se van a unir, se aplica el adhesivo de
manera uniforme, asegurarse que estén bien pegadas, dejar el tiempo necesario en el compresor

para que el adhesivo se seque completamente y sacar a enfriar.

Proceso de terminado: Se inspecciona las sandalias terminadas para asegurarse de que no haya
defectos, se sella en la plantilla todas las unidades, se colocan en fundas de manera segura y se

contabiliza que estén completas de acuerdo al pedido.
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2. ;Cuales son los costos asociados con los pedidos de los clientes del Taller de Sandalias

“Diana Carolina” durante el periodo 2022?

Con la ayuda de la ficha de observacion se logro identificar los costos asociados en la
produccion de sandalias los cuales estan conformado por materia prima, mano de obra directa
y los costos indirectos de fabricacion. Dentro de lo que conforma la materia prima se encuentra;
la cuerina, hilo, hebillas, suelas (coco), platillas ortopédicas, kisafix adhesivo, forro mastil,
cuerina satinada, cordon brilloso, adornos pasantes y las plantas normales (Anny). Estos

materiales son de facil identificacion.

Para el departamento de produccion del Taller de Sandalias “Diana Carolina” se cuenta con
cuatro operarios encargados del corte, armado, pegado y terminado los cuales intervienen
directamente en la transformacion del producto y a cada uno de ellos se le asigna el costo por

mano de obra directa.

Por ultimo, en los costos indirectos de fabricacion consta de materiales indirectos (agujas,
moldes, tiza, tijeras, estilete, sello y fundas) que son necesario para la operacion del proceso
productivo, pero su contribucion al producto final no es directa ni facil de medir. La mano de
obra indirecta (gerente, vendedor) y los otros costos indirectos (servicios bdsicos,

depreciaciones).

La identificacion veraz y oportuna de cada uno de los costos incurridos en la produccion de
sandalias permite tomar decisiones estratégicas relacionadas con la fijacion de precios, gestion

de inventarios y la mejora continua de los procesos de produccion del taller.

3. ¢En qué aporta un manual de manejo de sistema de costo de 6rdenes de produccion y

como estos influyen en las ventas en el Taller?

Un manual de manejo de sistemas de costos por oOrdenes de produccion aporta
significativamente en la eficiencia del taller, ya que proporciona los calculos precisos sobre la
determinacion de los costos incurridos en la produccion de sandalias, ademds de influir en las
ventas de manera positiva ya que ayuda a la fijacion de un precio competitivo, el adecuado uso
de este manual permitiria al taller identificar areas de ineficiencia y desperdicio, lo que
facilitaria la optimizacion de recursos y la reduccion de costos innecesarios en las distintas

ordenes de produccion.
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10. METODOLOGIAS

10.1 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion maneja un disefio de tipo descriptivo, no experimental, acompafiado

de un enfoque mixto, (cualitativo y cuantitativo)

10.1.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo se centra en comprender y explorar fenomenos sociales, culturales o
individuales a través de la recopilacion y el andlisis de datos no numéricos, se basa en la

interpretacion y comprension profunda de contextos, significados, experiencias y procesos.

Se utilizo este enfoque porque se aplico la entrevista al propietario del negocio para conocer la
informacion relevante en cuanto a los costos y a los procesos que se realizan durante la

elaboracion de las sandalias.

10.1.2. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacion y el andlisis de datos numéricos para
describir, medir y analizar fendmenos, busca establecer relaciones causales y generalizaciones

a través de la aplicacion de métodos estadisticos y técnicas de investigacion cuantitativa.

Este enfoque se utilizo a la hora de cuantificar y realizar el sistema de costeo por érdenes de
produccion, puesto que se cuantifica de manera numérica todos los ingresos y gastos que se

generan durante la produccion.

10.2 Tipo de investigacion

10.2.1 Bibliografica

Se trata de uno de los principales pasos para cualquier investigacion e incluye la seleccion de
fuentes de informacion, se le considera un paso esencial porque incluye un conjunto de fases
que abarcan la observacion, la indagacion, la interpretacion, la reflexion y el analisis para
obtener bases necesarias para el desarrollo de cualquier estudio (Fernandez, Baptista, &

Hernéndez - Sampieri, 2020).
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Este tipo de investigacion se utilizo para reunir informacion tedrica sobre los costos por 6rdenes
de produccion. Se consultaron diversas fuentes bibliograficas, incluyendo libros, articulos,
revistas cientificas, ensayos, informes y otros trabajos similares. Esto permitié obtener una
comprension mas profunda del tema que se lleva a cabo en el taller de sandalias “Diana

Carolina”.

10.2.2 Descriptiva

La investigacion descriptiva se encarga de describir la poblacidn, situacion o fendmeno
alrededor del cual se centra su estudio, procura brindar informacion acerca del qué, como,

cuando y donde, relativo al problema de investigacion.

Fue un componente esencial de la investigacion, ya que nos permitié examinar en detalle las
circunstancias y condiciones que afectan el estado actual del taller de sandalias “Diana
Carolina”, no se limit6 a la recoleccion de datos, sino que también implico identificar las
relaciones entre todos los recursos humanos relevantes, recopilar datos y sintetizar informacion
que se analiz6 cuidadosamente. Esto facilito el logro de los objetivos propuestos, especialmente

en relacion con los costos por 6rdenes de produccion y su influencia en las ventas.

10.3 Método de investigacion

Un método de investigacion es un conjunto ordenado de actividades y practicas que se llevan a
cabo para satisfacer inquietudes cientificas o para descartar o demostrar una hipotesis, como el
conjunto de técnicas que, coherentes con la orientacion de una investigacion y el uso de

determinadas herramientas, permitiran la obtencidon de un producto o resultado particular.

10.3.1 Inductivo

El razonamiento inductivo es un tipo de razonamiento que va de lo especifico a lo general.
Comienza con observaciones o casos particulares para llegar a una conclusion general, sin
embargo, este tipo de razonamiento no es definitivo, solo proporciona una base para la

probabilidad.

Este método se empled para examinar los elementos tedricos de la investigacion, desde una

perspectiva amplia hasta una mas especifica, con el objetivo de identificar los factores que
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interrumpen el proceso de produccion tienen una influencia directa en las ventas en el taller de

sandalias “Diana Carolina”.

10.3.2 Deductivo

Por otro lado, el razonamiento deductivo es un tipo de razonamiento que va de lo general a lo
especifico, comienza con una o mas premisas generales y lleva a una conclusion especifica, a
diferencia del razonamiento inductivo, si las premisas en el razonamiento deductivo son

verdaderas, entonces la conclusion debe ser verdadera.

El método deductivo ayudo como una teoria o hipdtesis general la cual permitié encontrar
evidencias especificas para el desarrollo del trabajo investigativo, para examinar los elementos

que interrumpen el ciclo de produccion.

10.3.3 Analitico

El método de investigacion analitico es un modelo de estudio cientifico que se basa en la
experimentacion directa y la logica empirica, este método descompone un todo en sus
elementos basicos, es decir, va de lo general a lo especifico, también puede considerarse como
un camino que parte de los fenomenos para llegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas

(Pérez, 2023).

El método analitico facilito el examen individual de cada componente que contribuye al costo,

lo que permitio6 calcular el costo de produccion verdadero del producto final.

10.4 Técnicas de investigacion

Para Tejero, (2021) las técnicas de observacion son un conjunto de métodos y herramientas que
se utilizan para evaluar un fenomeno, un individuo o un grupo de personas, estas técnicas
implican una forma de acercarse a la realidad del sujeto para conocerla, generalmente, se

estudian conductas y comportamientos que se pueden observar.

Las técnicas aplicadas fueron la observacion y la entrevista, se describen a continuacion:
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10.4.1 Observacion

La observacion en las técnicas de investigacion es un proceso en el que el investigador recopila
informacion de manera atenta y sistematica sobre un fenémeno, situacion o entorno especifico,
esta técnica implica una inspeccion y estudio de las cosas y hechos tal como ocurren en la
realidad natural o social, utilizando los sentidos con o sin la ayuda de soportes tecnologicos

(Rajiv, 2019).

A través de esta técnica, se recopild informacion significativa sobre varios aspectos internos del
taller, incluyendo: el personal, los productos, el proceso de produccion, las actividades

contables, los costos, los gastos y la infraestructura.

10.4.2 Entrevista

La entrevista permite establecer un didlogo entre el entrevistador y el entrevistado, con el
objetivo de obtener respuestas del entrevistado con respecto a un hecho concreto, que seria el
problema a investigar, estas respuestas se convertiran en datos cualitativos o cuantitativos que

seran utilizados para sustentar la investigacion (Murillo, 2020).

El demandado es el Sr. Ramon Morales gerente propietario del taller de sandalia "Diana
Carolina" al quien se le realizd la entrevista para recopilar informacion del proceso de

produccion.

10.5 Poblacion y muestra

10.5.1 Poblacion

La poblacién en investigacion se refiere al conjunto completo de individuos, objetos o unidades
que comparten caracteristicas similares y sobre los cuales se desea obtener informacion, esta
poblacion puede comprender una nacion, un grupo de personas, objetos con una caracteristica

comun, o incluso instituciones (Narvaez, 2019).

La poblacion con la que se trabajé en esta investigacion esta conformada por el gerente
propietario a quien se le realiz6 una entrevista y 6 colaboradores que se encuentran en las

actividades de produccion de sandalias, en el Taller “Diana Carolina”.



Tabla 11

Poblacion

Poblacion

Gerente propietario

Empleados

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

La muestra a utilizar son los 7 trabajadores del taller dado que la poblacion en esta investigacion es
finita.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Analisis de la entrevista efectuada al Gerente.

Tabla 12

Entrevista al gerente propietario

Entrevistado:

Sr. Montes Morales Ramén Jacinto

NO

Preguntas

Respuestas

Analisis

¢Podria ofrecer una vision
general sobre las diferentes
areas funcionales o divisiones
que existen en el taller?

El taller esta distribuido por
tres departamentos que son el
administrativo, de produccién
y ventas, el de produccion
cuenta con el area de corte,
armado, pegado y terminado.

El  taller tiene
distribuido sus
areas para cumplir
con el proceso de
produccion.

¢Con cuantos empleados cuenta
el Taller de Sandalias “Diana
Carolina”?

En nuestro taller trabajamos
con un equipo de 7
empleados, este  grupo
incluye 4 operarios, un jefe de
produccion, uno de ventas y
gerente.

Esta  conformado
por un equipo de
siente empleados.

¢Como se lleva a cabo la
planificacion de la produccion
en el término de cantidad y
variedad de sandalias?

Cuando recibimos un pedido,
se evalua la cantidad y el tipo
especifico de  sandalias
solicitadas para asi organizar
el tiempo de produccion.

Se toma en
consideracion
varios factores
como la cantidad, el
tipo de producto y
el tiempo que le
tomar cumplir con
el pedido.

¢Cuanto es la cantidad
promedio de sandalias que se
producen al dia?

Al dia se fabrican un de 80
pares de sandalias.

Su base de
fabricacion diaria es
de 80 pares de
sandalias.

¢Cémo se inicia el proceso
productivo cuando se recibe una
nueva orden de produccién?

Se toma nota de las
caracteristicas especificas de

Consideran la
necesidad de cada
cliente.
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las sandalias de acuerdo a la
necesidad del cliente.

¢Como  se  supervisan Yy | Seasignael tiempo especifico | Se aseguran que los
5 gestionan los tiempos de | para cada tarea y se mantiene | plazos establecidos
produccién para cumplir con | una comunicacion constante | se cumplan  sin
los plazos establecidos? entre las diferentes areas. contratiempos.
Establece que la
Como es un taller artesanal la | mayoria de los
mayor parte del proceso se | procesos son
¢Cuales son las maquinarias | realiza a mano, por lo que en | manuales y cuenta
7 | que ocupa para el proceso de | maquinaria solo contamos | con dos
produccién? con una maquina de coser y | maquinarias,
un compresor para reactivar | necesaria para
el pegamento. elaborar las
sandalias.
Se lleva a cabo el proceso de
P Preparan de manera
; Qué funciones se cumplen en el corte de materiales para adecuada y
g8 |¢ obtener los tamafios exactos | ..~.
area de corte? solicitados para cada una de eficiente el corte de
> P los materiales.
las sandalias.
Este proceso se
En esta area se realiza la | lleva a cabo con
¢Coémo se da el proceso de | fijacion de las piezas Yy | precision para que
9 |armado en la produccion de | accesorios para proceder con | cada sandalia
sandalias? el pegado y este garantice la | cumpla con los
resistencia y durabilidad. estandares
establecidos.
¢Como se realiza en control de | El area de terminado es la que .
) . . Inspeccionan
calidad final antes de que las | se encarga de revisar y
10 - X i detalladamente el
sandalias sean enviadas al | asegurar que la produccion no -
producto final.
mercado? presente fallas.
s . En nuestro taller se cuenta | Trabajan
¢Cuales son los tipos de . . b
- con dos tipos de sandalias, las | especificamente
11 | sandalias que se elabora en el i )
taller? de planta ortopédicas y las de | con dos tipos de
' planta normal. sandalias.
Los precios varian de acuerdo .
. . Los precios ya los
o~ . al tipo y modelo de sandalias | .. .
¢Cuanto es el precio que usted o tienen establecidos
. . solicitadas, en el caso de las ,
12 | tiene establecido para un par de - , y esto dependera del
- de planta ortopédicas estan a
sandalias? modelo que
$8 y las de planta normal las ) .
requiera el cliente.
entregamos a $7.
El taller no cuenta
. con ningun
No contamos con un método g
N - programa de
¢Qué métodos utiliza el taller | para calcular los costos, lo
software, el cual
13 | para calcular el costo de | hacemos de una manera -
2 L . facilite llevar los
produccion? practica y basandonos en |
N calculos de los
estimaciones.
costos de
produccion.
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La entrevista efectuada al Sr. Ramén Montes Morales, Gerente propietario del Taller de

Sandalias “Diana Carolina”, del cantén Quevedo, dedicada a la fabricacion artesanal de
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sandalias para dama bajo pedido, estd distribuida por tres departamentos que son el
administrativo, de produccion y ventas, el de produccion cuenta con el area de corte, armado,
pegado y terminado, conformado por un equipo de 7 colaboradores; 4 operarios, 1 jefe de
produccioén, 1 agente de ventas y el gerente. Al recibir un pedido tiene en consideracion varios
factores entre ellos la cantidad, el tipo de sandalia solicitada y el tiempo, la base de fabricacion
diaria es de 80 pares. El taller elabora especificamente dos tipos de sandalias, planta ortopédica

y planta normal, la primera tiene un precio de $8 y la segunda de $7.

El proceso de produccion de las sandalias se lo realiza en su mayoria de forma manual, es por
ello que solo cuenta con dos maquinarias, para poder ofrecer un producto de calidad preparan
de manera adecuada y eficiente los materiales e inspeccionan detalladamente cada proceso. Este
taller no cuenta con un sistema de costos que les facilite medir los costos incurridos en su

produccion.

11.2 Analisis del FODA

La matriz FODA, también conocida como analisis DAFO, es una herramienta de analisis
estratégico que permite evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una
empresa. Esta herramienta busca proporcionar una comprension global de la situacion actual y
futura de una empresa, brindando una base solida para la toma de decisiones y el desarrollo de

estrategias efectivas.

Tabla 13
Matriz FODA

FORTALEZAS

1.- Experiencia en la produccion de sandalias.
2.- Flexibilidad en la produccion.

3.- Gestion eficiente de materiales.

4.- Artesania de calidad.

5.- Relaciones s6lidas con los proveedores.

OPORTUNIDADES

1.- Expansion del mercado de sandalias en la region.
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2.- Tecnologia de produccion avanzada.
3.- Aumento de ventas a través de plataformas de comercio en linea.
4.- Innovacion en materiales sostenibles.

5.- Tendencias de moda.

DEBILIDADES

1.- Limitaciones en la capacidad de produccion.

2.- Falta de variedad de productos.

3.- Carencia de actualizacién tecnoldgica.

4.- Escasez de mano de obra para mayor produccion.

5.-Falta de expansion de mercado.

AMENAZAS

1.- Aumento de los precios de los materiales.

2.- Competencia creciente en el mercado de sandalias.
3.- Cambios en las tendencias de la moda.

4.- Crisis econdémica del pais.

5.- Delincuencia en la zona geogréfica.

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Interpretacion

Las Fortalezas: podemos identificar que el taller de sandalias “Diana Carolina” experiencia en
la produccion de sandalias, flexibilidad de la produccion lo que facilita satisfacer las
necesidades de los clientes, ademas cuenta con una gestion eficiente de materiales y artesanias

de calidad manteniendo asi una relacion s6lida con sus proveedores.

Las Oportunidades: Se puede evidenciar que pueden lograr una expansion de mercado en la
region, incluyendo la implementacion de tecnologia de produccion avanzada. El taller podria
aumentar sus ventas a través de las plataformas de comercio en linea lo cual seria una estrategia

favorable hoy en dia, sumando la innovacion de materiales sostenibles y la tendencia de moda.

Las Debilidades: Se puede dar a conocer que el taller también enfrenta algunas debilidades.

Estas incluyen las limitaciones en la capacidad de produccion, la falta de variedad de productos,



45

la carencia total de actualizacion tecnoldgica y la escasez de mano de obra para mayor

produccion, y finalmente la falta de expansion de mercado.

Las Amenazas: Finalmente, el taller debe estar consciente de varias amenazas. Entre ellas el
aumento significativo de los precios de materiales, la competencia creciente en el mercado de
sandalias, los cambios bruscos en las tendencias de moda, y la crisis econdmica y social como

la delincuencia que atraviesa el pais.

11.3 Matriz de elementos del costo

Tabla 14

Matriz de elementos del costo

Taller de Sandalias "'Diana Carolina"

Matriz de elementos de costos de produccién de Sandalias

Costos Indirectos de

Fabricacion
Materiale Mano de
Detalle . obra
s Directo direct
Irecta Materiales  Otros Costo
Indirectos Fabricacién
Sandalias planta ortopédica
Cuerina X
Suelas (coco) X
Hilo X
Hebillas X
Plantillas Ortopédica X
Kisafix Adhesivo X
Aguja X
Moldes X

Tiza X



Tijera

Estilete

Sello

Fundas

Servicios basicos

Depreciaciones
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Sandalias planta normal

Forro Méstil

Hilos

Cuerina Satinada
Corddn de brillo
Adornos pasantes
Suela (Anny)
Kisafix Adhesivo
Aguja

Moldes

Tiza

Tijera

Estilete

Sello

Fundas

Servicios bésicos (&rea operativa)

Depreciaciones

Procesos Productivos
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Cortado X
Armado S
Pegado X
Terminado X

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Interpretacion

En base a la ficha de observacion directa en el Taller de Sandalias “Diana Carolina”, se
evidencio el proceso de la elaboracion de las sandalias de dama, el gerente es la persona que se
encarga de realizar el pedido del material que se usa para la produccion, el jefe de produccion
es quien recibe la materia prima como son plantillas, estas son compradas de acuerdo a la talla
y modelo que se van a elaborar, los forros se utiliza en las sandalias planta normal, las suelas se
compran por pares y de acuerdo a las tallas especificas, las hebillas se compran por paquetes
estas hay de color plateado y dorado, el corddn brilloso se compra por metros y el color varia
de acuerdo al pedido, la cuerina de la misma forma se adquiere por metros, mientras que el
adhesivo especifico que se utiliza es el kisafix y se compra por litros, los hilos son de acuerdo
a la orden y los demas materiales indirectos que también son indispensables se adquieren de
acuerdo a las especificaciones de los clientes en los pedidos, como, aguja, moldes, tiza, sellos
y fundas, también usando mano de obra directa que es el cortado, armado, pegado y terminado,
la mano de obra utilizada en el proceso de fabricacion de sandalias es de cuatro operarios que
se distribuyen en los diferentes departamentos, ademés en mano de obra indirecta se encuentra
el jefe de produccidon quien se encarga de verificar las operaciones de fabricacion de las
sandalias, asegurando que la produccion se realice de manera eficiente, rentable y cumpliendo
con los estandares de calidad y seguridad. Finalmente se cuenta con un agente de ventas quien
realiza la entrega de los pedidos en los tiempos establecidos y bajo las especificaciones para

satisfacer las necesidades de los clientes.
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11.5 Disefio de la propuesta

Tema: Costos por érdenes de produccion y su influencia en las ventas del taller de sandalias

“Diana Carolina”, Canton Quevedo, Provincia de Los Rios, Periodo 2022.

Lugar de ejecucion: Taller de sandalias “Diana Carolina”
Ruc: 1305639989001

Provincia: Los Rios

Canton: Quevedo

San Camilo sector Pro Mejora calle terceraentre laH y la |

Direccion: : L
a lado del registro civil.

11.5.1. Antecedentes de la propuesta

La presente investigacion se desarroll6 en el Taller de Sandalias “Diana Carolina” del canton
Quevedo, provincia de Los Rios, en el trascurso de la investigacion se evidencio la carencia de
un sistema de costos por o6rdenes de produccion que les brinde una vision clara y detallada de

los costos directos e indirectos asociados con cada unida producida.

Este manual de sistemas de costos por 6érdenes de produccion proporcion6 un marco detallado
para la acumulacién y asignacion de costos incurridos en la elaboracion de sandalias, en €l se
distribuy6 los tres elementos del costo como son: materia prima, mano de obra y los costos
indirectos de fabricacion, teniendo como finalidad conocer el costo unitario y total por cada

pedido.

11.5.2. Justificacion

La justificacion de este proyecto de investigacion radica en la necesidad de mejorar la eficiencia
del taller de sandalias “Diana Carolina”. En el entorno empresarial actual, la gestion eficaz de
los costos de produccion es fundamental para el éxito y la supervivencia de cualquier negocio.
Sin embargo, muchos talleres carecen de las herramientas y los conocimientos necesarios para

implementar y utilizar eficazmente un sistema de costo de érdenes de produccion.

El taller de sandalias “Diana Carolina” no es una excepcion, a pesar de su habilidad y dedicacion

en la creacion de sandalias de alta calidad, el taller se enfrenta a desafios en la gestion de sus
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costos de produccion y en la comprension de como estos costos influyen en sus ventas. Esto
influye en decisiones de fijacion de precios ineficaces, estrategias de ventas mal dirigidas y, en

ultima instancia, una disminucion de ventas.

Al proponer un manual de manejo de sistema de costo de 6rdenes de produccion, se proporciond
al taller las herramientas y los conocimientos necesarios para rastrear y controlar eficazmente

sus costos de produccion, lo que permitié un mejor proceso a la hora de producir.

11.5.3. Objetivos
11.5.3.1. Objetivo general

e Disefiar un manual de manejo de sistema de costo de o6rdenes de produccion para una
optima determinacion de los costos incurridos y su influencia en las ventas en el taller

de sandalias “Diana Carolina”.

11.5.3.2. Objetivos especificos

e [Establecer un flujograma de procesos de produccion para el Taller de Sandalias “Diana
Carolina”.

e Elaborar el manual del sistema de costos por o6rdenes de produccion para la
determinacion de los costos incurridos en la produccion de sandalias.

e Determinar los costos asociados en la elaboracion de sandalias aplicando el sistema de
costos por ordenes de produccion.

e [FEstablecer la influencia de las ventas de sandalias frente al costo total obtenido.

11.6. Desarrollo de la propuesta

11.6.1. Flujograma de procesos de produccion para el Taller de Sandalias “Diana

Carolina”

El siguiente flujograma muestra las distintas etapas secuenciales que se llevan a cabo en el taller
para la elaboracion de las sandalias tanto de las plantas ortopédicas como también las
denominadas plantas normales. Su objetivo principal es proporcionar una visualizacion clara y

comprensible de como se lleva a cabo un proceso.



Figura 2

Flujograma de procesos

INICIO

INVENTARIO

v

CORTE

ARMADO

v

PEGADO

v

TERMINADO

v

I ALMACENAMIENTO '

VENTAS

v

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Descripcion de las funciones

Tabla 15

Descripcion de las funciones

52

Orden de produccién

o Establecer detalles, cantidades, vy
productos solicitados.

o Verificar fechas de entrega y condiciones
de pago.

e Revisar nota de pedido para asegurarse de
que esté precisa.

e Entregar a tiempo para que se adquiera la
materia prima y sea elaborada.

Corte

e Verificar que el material entrante este
completo para cada orden.

o Seleccionar los materiales, colores para
cada disefio.

o Realizar los cortes necesarios de acuerdo
al modelo establecido.

e Enviar al siguiente departamento las
piezas completas.

Armado

e Preparar las partes de la sandalia que se
van a coser.

e Asegurarse de que todas las unidades
cuenten con los accesorios completos.

e Hacer los ajustes necesarios para
garantizar la comodidad y la durabilidad
de la sandalia.

e Colocar cada pieza de manera correcta
para el siguiente proceso.

Pegado

Preparar las partes de la sandalia que se
van a unir.

Aplicar el adhesivo de manera
uniforme.

Unir las partes de la sandalia y
asegurarse de que estén bien pegadas.
Dejar por el tiempo necesario en el
comprensor para que el adhesivo se
seque completamente y sacar a enfriar.

Terminado

Inspeccionar las sandalias terminadas
para asegurarse de que no haya
defectos.

Sellar de manera correcta todas las
unidades.

Colocar las sandalias en el empaque de
manera segura.

Contabilizar que estén completas de
acuerdo al pedido.

Funciones del agente de ventas

Verificar si hay suficientes materiales
para la produccion.

Proporcionar al encargado de
produccion  la  requisicion  de
materiales.

Registrar los materiales en el area de
compras ha adquirido.

Registrar los productos terminados y
confirmar con el gerente la cantidad
exacta.

Llevar el pedido a la ciudad de donde
se genero la orden.

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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11.6.2. Manual del sistema de costos por 6rdenes de produccion

Formato de Orden de Produccion

Con el siguiente formato se podra recolectar los pedidos de manera precisa, este ayudara a
controlar la fabricacion de un determinado nimero de unidades de un producto en especifico,
este proporciona instrucciones como la cantidad, detalles de las caracteristicas del producto,

fecha de entrega entre otra informacion relevante para llevar a cabo el proceso de produccion.

Tabla 16

Orden de produccion

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

ORDEN DE PRODUCCION N°

Fecha de emision:

Fecha de entrega:

Cliente:
RUC:

Direccion:

Teléfono/Celular:

DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICAS

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Tarjeta Kardex

El formato de tarjeta Kardex ilustra la lista detallada y organizada de materiales que una
empresa posee y utiliza para la produccion de articulos para la venta, llevando un registro
preciso y actualizado de lo que esta disponible, esto facilita la planificacion, la gestion y el

control de los recursos.

Tabla 17

Modelo de Tarjeta Kardex

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

METODO DE VALUACION - PROMEDIO

Libro de Almacén o Kardex Valorado

Proveed U.
Producto: or Medida:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
FECH | FACTU ) R

P. P. P.
o D

A 15 ¢ P. Cant P. Can P.
Unitario | Tot : Unitario | Tot t. Unitario | Tot

al al al

Cant.

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Requisicion de Materia Prima

Este formato se elabor6 para solicitar la compra de materia prima necesaria, teniendo en cuenta

la cantidad requerida y especificaciones para satisfacer las necesidades de produccion



Tabla 18

Requisicion de materia prima directa
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TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
REQUISICION DE MATERIA PRIMA
S -
Requisicion N° N Orde_n de Tipo Qe
trabajo material:
Fecha de pedido:
Caracte rllstlcas del Cantidad
producto:
Departamento que genera la solicitud: Entregado a:
Descripcion Umda(.j 8 Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida
Observaciones: Total
Solicitado Aprobado
por: por:
Firma: Firma:
Cargo: Cargo:

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Requisicion de Materiales Indirectos

Con la elaboracion de la orden de requisicion de materiales indirectos se solicita la compra de

materiales que no forman parte directamente del producto terminado, pero son esenciales para

que los procesos se lleven a cabo.
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Tabla 19

Requisicion de materiales indirectos

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
REQUISICION DE MATERIALES INDIRECTOS
5 -
Requisicion N° N Orde_n de Tipo gle
trabajo material:
Fecha de pedido:
Caracte rl.stlcas del Cantidad
producto:
Departamento que genera la solicitud: Entregado a:
Descripcion Umdat_j 85 Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida
Observaciones: Total
Solicitado Aprobado
por: por:
Firma: Firma:
Cargo: Cargo:

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Tarjeta de Tiempo

Con la tarjeta de tiempo se logra detallar el tiempo laboral dedicado por los trabajadores a una

orden de produccion especifica.

Tabla 20

Tarjeta de tiempo

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
sl G 0 S Area: Mes: Producto:
Apellidos y Nombres: Seccion Tiempo por pares (Minutos) Pares Unidades
TOTALES

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Valoracion de 1a Mano de Obra
Tabla 21
Valoracion de MO

VALORACIONDE MOD - ORDEN DE PRODUCCION NO.

Departamento: Mes:

Rem. por # de horas # de hora Costo por Costo total (%?)Stgl)
Nomina Cargo P laborables laborables P MOD
o) | ey | RE G e
Prd)
TOTAL

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

En esta tabla se registra los costos asociados con la mano de obra que estan directamente
involucrados en la fabricacion de un articulo, esta valoracion es esencial para poder determinar

el costo total de produccion de cada orden.

Costos Indirectos de Fabricacion

Aqui se identifican los costos que no se relacionan directamente con el producto, pero influyen
de manera significativa en los costos de produccion.

Tabla 22

Costos Indirectos de Fabricacion

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
Orden de Produccion N°

DENOMINACION PARCIAL TOTAL POR PRODUCCION
Materiales Indirectos

Mano de Obra Indirecta
Otros Costos Indirectos
Servicios Basicos
Dep.Maquinarias y equipos
TOTAL
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Hoja de Costos

Este documento se utiliza para recopilar y registrar informacién detallada sobre los costos

asociados con la produccion.

Tabla 23
Hoja de Costos
TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
HOJA DE COSTOS

el Tipo de Producto:

Fecha de inicio: P ucto:

Fecha de término: .

Fecha de entrega: Cantidad (Pares)

MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA CIF
Fecha Orde.n’ €3 Detalle Valor Detalle Valor Detalle Valor
Produccion No.
TOTALES
h@m— COSTO UNITARIO
Unidades
COSTOS DE PRODUCCION Total Costos o seucidas

Materia prima directa

Mano de obra directa
Costos Indirectos de Fabricacion Costo Unitario

COSTOS TOTAL
CONTADOR (A) GERENTE

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Gastos Administrativos

Dentro de esta tabla se incluyen los gastos administrativos que estan relacionados con la gestion
y administracion general, estos gastos no estan directamente vinculados a la produccion de
articulo.

Tabla 24

Gastos Administrativos

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Orden de Produccion No.

Denominacion Parcial Total por produccion

Sueldo del personal administrativo
Otros Gastos Administrativos
Servicios basico
Dep.Mueble de oficina
Dep. Equipo de computo
Suministo de oficina
TOTAL
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Gastos de Ventas

Aqui se registran los gastos incurridos para promover, vender y distribuir los productos, y

suelen asociarse con actividades de ventas y marketing.

Tabla 25

Gastos de Ventas

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

GASTOS VENTAS
Orden de Produccion No.

Denominacion Parcial Total por produccién
Sueldo del personal de venta
Otros Gastos Administrativos
Servicios basico
Dep. Vehiculo

TOTAL
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Estado de costos de produccion

El estado de costos de produccion es un informe contable que resume y presenta los costos

asociados con la produccién de acuerdo a una orden especifica.

Tabla 26

Estado de Costos de Produccion

TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA"
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
Diciembre del 2022

Orden de produccion N°

Descripeitn Parcial Total

Costos incurridos en la produccion durante el periodo:
Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Materiales Indirectos

Mano de obra Indirecta

Otros Costos Indirectos

Total de Costos De Produccion

(+) Inventario inicial de Producto en proceso
Costos de Articulos en proceso durante el periodo
(-) Inventario final en productos en proceso
Costos de articulos manufacturados

(+) Inventario inicial de articulos terminados
COSTO DE ARTICULOS PRODUCIDOS
(-) Inventario Final de Articulos terminados
COSTO DE ARTICULOS VENDIDOS

CONTADOR (A) GERENTE

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Estado de resultado

Aqui se detalla el informe financiero que presenta los ingresos, los gastos y el resultado neto

durante un periodo especifico de tiempo.
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Tabla 27

Estado de resultado

TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA"
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
Diciembre del 2022

Orden de produccidn N°

Costos incurridos en la produccién durante el periodo:
Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Materiales Indirectos

Mano de obra Indirecta

Otros Costos Indirectos

Total de Costos De Produccion

(+) Inventario inicial de Producto en proceso
Costos de Articulos en proceso durante el periodo
(-) Inventario final en productos en proceso
Costos de articulos manufacturados

(+) Inventario inicial de articulos terminados
COSTO DE ARTICULOS PRODUCIDOS
(-) Inventario Final de Articulos terminados
COSTO DE ARTICULOS VENDIDOS

CONTADOR (A) GERENTE

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Margen de Utilidad

Aqui se determina el porcentaje neto de ganancia generado por la fabricacion de un producto.

Tabla 28

Margen de utilidad bruta

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

Margen de utilidad bruta
Orden de Produccion No.
Ingesos totales Costo total Total Utilidad Total margen de utilidad (%)

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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11.6. Determinacion los costos asociados en la elaboracion de sandalias
Identificacion del pedido

El Taller de Sandalias “Diana Carolina” recepta dos 6rdenes de produccion para inicios del mes
de diciembre, de diferentes clientes, bajo orden de produccion #101 con fecha de emision 9 de
diciembre del 2022 el Sr. Fabian Lamingo ha solicita 240 pares de sandalias para damas, cuyas
caracteristicas son: planta ortopédica, color negro con hebilla lateral reguladora talla #38, y su
entrega fue establecida para el 18 de diciembre del 2022. Como orden de produccion #102 con
fecha de emision 12 de diciembre del 2022 la Sra. Hortensia Zambrano ha solicita 160 pares de
sandalias para damas, cuyas caracteristicas son: planta normal, color perla con adorno pasante

tobillero talla #36, con fecha de entrega 23 de diciembre del 2022.

De acuerdo a las politicas de pago establecidas en el Taller, al recibir un pedido se debera abonar

del 70% como anticipo y el saldo deberd ser cancelado a crédito sin exceder los 10 dias plazo.

Tabla 29
Modelos del pedido
PLANTA ORTOPEDICA PLANTA NORMAL
(B2 CRISTAL) (S2 ROSADA)

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Orden de produccion #101, conformada por 240 pares de sandalias planta ortopédica.

Tabla 30

Orden de produccion 101

TALLER DE SANDALIAS

"DIANA CAROLINA"
ORDEN DE PRODUCCION N° 101
Fecha de emision: 9 de diciembre 2023
Fecha de entrega: 18 de diciembre del 2023
Cliente: Fabi&n Lamingo
RUC: 0502008543
Direccidn: La Mana
Teléfono/Celular: 0994527725 ]
DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICAS

Sandalias para dama modelo

B2Cristal. 240

Planta Ortopedica talla #38

Elaborado por:

Alejarqdrcfbuiﬁonez
Jefe de Produccion

Ramodn Montes
Gerente

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

La segunda orden de produccion estd conformada por un total de 160 pares de sandalias

planta normal talla # 36
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Tabla 31

Orden de produccion 102

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
ORDEN DE PRODUCCION N° 102
Fecha de emision: 12 de diciembre 2023
Fecha de entrega: 23 de diciembre del 2023
Cliente: Hortencia Zambrano
RUC: 1203999428
Direccién: Buena Fé
Teléfono/Celular: (0967898990
DETALLE CANTIDAD CARACTERISTICAS
Planta normal talla #36
Sandalias para damas modelo S2Rosada 160 % ;4 - Ty
Elaborado por: Aprobado por:
~d 2
T = 7 "
Alejandro Quifionez Ramon Montes
Jefe de Produccion Gerente

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Requerimiento de materiales

Una vez recibida la orden de produccion se procede a realizar la requisicion de materiales para

la elaboracion de las sandalias para cada pedido.

Tabla 32

Requisicion de materia prima de la orden de produccion 101
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TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

REQUISICION DE MATERIA PRIMA DIRECTA

N° Orden de

Tipo de

Requisicion N° 215 . 101 . Directo
trabajo material:
Fecha de pedido: 11 de didiembre del 2022
Caracteristicas del producto[Sandalias de planta ortopedica Cantidad 240

Departamento que genera la solicitud: Produccion Entregado a: Dep. Compras
Descripcion Umda(.j e Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida
Cuerina Metros $ 377 % 33,95
Hilo Unidades $ 148 [ $ 11,86
Hebillas Paquete 5 $ 104 | $ 5,19
Pantillas ortopedicas Par 240 $ 038 | $ 90,46
Suelas (Coco) Par 240 $ 211|$ 506,69
Kisafix Adhesivo Litros 15 $ 090 | $ 13,43
Observaciones: Total $ 661,58
Eglr'_c'tado Alejandro Quifionez Aprobado por: Ramén Montes
Firma: -‘—'-'-;fkux'l'f_ ;E? ~ |Firma: 4As " _
Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente Propietario

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Para la produccion de las 240 sandalias codigo B2 CRISTAL, se ocup6 un total de $661,58

ddlares en materia prima.

Tabla 33

Requisicion de materia prima de la orden de produccion 2
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TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

REQUISICION DE MATERIA PRIMA DIRECTA

(o]
Requisicion N° 218 N Orde_n de 102 Tipo de material: Directo
trabajo
Fecha de pedido: 13 de diciembre del 2022
Caracteristicas del producto]Sandalias de planta normal Cantidad 160
Departamento que genera la solicitud: Produccion Entregado a: Dep. Compras
Descripcion Unldagl e2 Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida

Forro Mastil Metros 14 $ 3191 % 44,60
Hilo Unidades 3 $ 1321 % 3,95
Cuerina Satinada Metros 3 $ 307 $ 9,21
Cordon de brillo Metros 84 $ 022 | $ 18,48
Adornos pasantes Paquete 15 $ 059 | $ 0,89
Plantas normal (Anny) Par 160 $ 180|$ 287,86
Kisafix Adhesivo Litro 10 $ 090 |$ 8,95

Observaciones: Total $ 37395
Iiglrlletado Alejandro Quifionez Aprobado por:
Firma: c_-::'lf"'_'_fw - Firma:
Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente Propietario

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Para producir 160 sandalias codigo S2 ROSADA, se ha generado un costo total de materia

prima directa de $ 373.95.



Materiales indirectos

Tabla 34

Requisicion de materiales indirectos de la orden de produccion 101
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TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

REQUISICION DE MATERIALES INDIRECTOS

5 -
Requisicion N°© 215 N Orde_n o 101 Tipo Qe Indirecto
trabajo material:
Fecha de pedido: 11 de didiembre del 2023
Caracteristicas del producto|Sandalias de planta ortopedica Cantidad 240

Departamento que solicita: Produccién Entregado a: Dep. Compras
Descripcion Un|daq L3 Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida

Aguja Unidades 3 3 005|$% 0,15

Moldes Unidades 2 $ 012 | $ 0,24

Tiza Unidades 4 $ 015 $ 0,60

Tijera Unidades 2 $ 150 $ 3,00

Estilete Unidades 2 $ 135($ 2,70

Sello Unidades 1 $ 200 | $ 2,00

Fundas Paquiete 1 $ 090 | % 0,90
Observaciones: Total $ 9,59

Eglrl_cnado Alejandro Quifionez Aprobado por: Ramon Montes

Firma: ‘LW ~ |Firma:

Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente Propietario

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

En esta tabla se detalla los materiales indirectos que se necesita en elaboracion de sandalias

ortopédicas, se puede visualizar que se obtiene un costo total de $ 9,59.



Tabla 35

Requisicion de materiales indirectos de la orden de produccion 102
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TALLER DE SANDALIAS

"DIANA CAROLINA"
REQUISICION DE MATERIALES INDIRECTOS
(o]
Requisicion N° 218 N Orde_n de 102 Tipo de material: | Indirecto
trabajo
Fecha de pedido: 13 de diciembre del 2023
Caracteristicas del productojSandalias de planta normal Cantidad 160
Departamento que solicita: Produccion Entregado a: Dep. Compras
Descripcion Unldagl e2 Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Medida

Aguja Unidades 2 $ 005|$ 0,10
Moldes Unidades 2 $ 012 | $ 0,24
Tiza Unidades 4 $ 015| $ 0,60
Tijera Unidades 2 $ 150 | $ 3,00
Estilete Unidades 2 3 135($ 2,70
Sello Unidades 1 $ 200 | $ 2,00
Fundas Paquete 1 $ 090 | $ 0,90

Observaciones: Total $ 9,54
Eglrl_utado Alejandro Quifionez Aprobado por: Ramon Montes
Firma: “*\r’fk_‘]{_ / - Firma:

=~

Cargo: Jefe de Produccion Cargo: Gerente Propietario

Elaborado por: La Autoras Lema y Rogia

En esta tabla se detalla los materiales indirectos que se necesita en elaboracion de sandalias de

planta normal, se puede visualizar que se obtiene un costo total de $ 9,59.
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Determinacion del tiempo de produccion

Tabla 36

Tarjeta de tiempo orden 101

TIEMPO DESIGNADO POR PAR DE SANDALIAS Tiempo en minutos
Horas laborables por orden (3Dias) 24 1440
Cantidad producida (Par) 240 6
Cantidad producida (Unidad) 4380 3

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

El promedio por la realizacion de 240 sandalias (B2 CRISTAL), tiene un aproximado de 6

minutos por par y 3 por unidad producida, en 8 horas laborables.

Tabla 37

Tarjeta de tiempo orden 102

TIEMPO DESIGNADO POR PAR DE SANDALIAS Tiempo en minutos
Horas laborables por orden (2 dias) 16 960
Cantidad producida (Par) 160 6
Cantidad producida (Unidad) 320 3

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

El promedio por la realizacion de 240 sandalias (B2 CRISTAL), tiene un aproximado de 6

minutos por par y 3 por unidad producida, en 8 horas laborables.
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Mano de obra directa
Célculo del costo por mano de obra directa

Tabla 38
Valoracion de MOD de la orden 101

VALORACIONDE MOD - ORDEN DE PRODUCCION NO. 101

Departamento: Produccidn Mes: diciembre del 2022
Nomina Cardo Rem. Dor mes # de horas # de hora laborables  Costo por Co's\;((J)t[())tal Costo Total
g PO laborables (Mes) (Diarias) hora o MOD (O. Prd)
(Diario)

Martha Elene Arias Contreras Corte $ 450,00 240 8 $ 18 $ 1500 $ 45,00
Elian Anthonio Ramos Palacios Destallado $ 450,00 240 8 $ 188 $ 1500 $ 45,00
Blanca Emilia Herrera Herrera Montaje $ 450,00 240 8 $ 18 $ 1500 $ 45,00
Hugo Sebastian Andrade Guevara Terminado $ 450,00 240 8 $ 188 $ 1500 $ 45,00
TOTAL $ 1.800,00 240 32 $ 750 $ 60,00 $ 180,00

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Por su parte la mano de obra directa para elaborar las sandalias plantas ortopédicas estas destinada a 8 horas diarias las que tiene un costo de 1,88
por hora estos son multiplicados para el total de dias que les conlleva producir la cantidad requerida. El valor correspondiente es de $180,00 dolares

por la orden.

Para el célculo del costo por mano de obra directa incurrida en la orden de produccion 102 se realiz6 la siguiente tabla:
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Tabla 39
Valoracion de MOD de la orden 102

VALORACION DE MOD - ORDEN DE PRODUCCION No. 102

Departamento: Produccion Mes: diciembre del 2022
# de horas # de hora T Costo total Costo Total
Nomina Cargo Rem. por mes  laborables laborables hor:0 MOD MOD (O. Prd)
(Mes) (Diarias) (Diario) '

Martha Elene Arias Contreras Corte $ 450,00 240 8 $ 18 $ 1500 $ 30,00
Elian Anthonio Ramos Palacios Destallado $ 450,00 240 8 $ 188 $ 1500 $ 30,00
Blanca Emilia Herrera Herrera Montaje $ 450,00 240 8 $ 18 $ 1500 $ 30,00
Hugo Sebastian Andrade Guevara Terminado $ 450,00 240 8 $ 188 $ 1500 $ 30,00
TOTAL $ 1.800,00 240 32 $ 750 $ 60,00 $ 120,00

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

La mano de obra directa necesaria para la fabricacion de las sandalias de planta normal se estima en 8 horas, con un costo de $1,88 por hora. Por

lo tanto, el costo total para la produccion de los 160 pares de sandalias es de 120,00 délares.
Costos Indirectos de Fabricacion
Distribucion de los CIF para cada orden de produccion

Para el célculo de los costos indirectos de fabricacion de sandalias se los distribuyo por cada orden y consta de: la mano de obra indirecta,

depreciacion de activos fijos, y servicios basicos.



Tabla 40

Valoracion de MOI de la orden 101
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VALORACIONDE MOI - ORDEN DE PRODUCCION NO. 101

De partamento: Produccion Mes: diciembre del 2022
Nomina Cardo Rem. Dor mes #de horas #de hora Costo por Costo total Costo Total
9 P laborables laborables hora MOD MOD (C/0.P)
Alejandro Joel Quifionez Cedefio Jefe de produccion  $ 500,00 240 8 $ 208 $ 1667 $ 50,00
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Tabla 41

Valoracion de MOI de la orden 102

VALORACIONDE MOI - ORDEN DE PRODUCCION NO. 102

De partamento: Produccion Mes: diciembre del 2022
# de horas  # de hora Costo total
. Costo por Costo Total
Nomina Cargo Rem. por mes laborables laborables hora MOD MOD (C/O.P)
(Mes) (Diarias) (Diario) ’
Alejandro Joel Quiiionez Cedefio Jefe de produccion  $ 500,00 240 8 $ 208 $ 1667 $ 33,33
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Tabla 42

Depreciacion de activos fijos

Magquinarias y equipos
Detalle Cant. Valor Tiempo de Vida util Depreciacion Anual Depreciacion Mensual Depreciacion Diaria
Maquina de coser 1 $ 340,00 10 $ 3400 $ 283 % 0,09
Compresor de aire 1 $ 610,00 10 $ 61,00 $ 508 $ 0,17
TOTAL $ 950,00 $ 95,00 $ 7,92 $ 0,26
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS




Tabla 43

Distribucion de servicios basicos
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DISTRIBUCION DE SERVICIO BASICO - Dpto. Produccion

Detalle Porcentaje

Valor Total (Mensual) Valor total (Diario)

Consumo de servicio basico

70% $

2800 | $ 0,93

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Calculo de CIF

Los costos indirectos de fabricacion que se identificaron en la produccion de las sandalias para

dama estan conformados por los materiales indirectos, mano de obra indirecta y los otros costos

indirectos como servicios basicos y la depreciacion de maquinarias y equipos. A continuacion,

se visualizan los célculos de CIF para cada orden.

Tabla 44
CIF de la orden 101

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
Orden de Produccion N° 101

DENOMINACION PARCIAL TOTAL POR PRODUCCION
Materiales Indirectos $ 9,59
Mano de Obra Indirecta $ 50,00
Otros Costos Indirectos $ 3,59
Servicios Basicos 3 2,80
Dep.Maquinarias y equipos $ 0,79

TOTAL $ 63,18
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
Tabla 45
CIF de la orden 102

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF)
_ Orden de Produccién N° 102
DENOMINACION PARCIAL TOTAL POR PRODUCCION
Materiales Indirectos $ 9,54
Mano de Obra Indirecta $ 33,33
Otros Costos Indirectos $ 2,39
Servicios Basicos $ 1,87
Dep. Maquinarias y equipos $ 0,53
TOTAL $ 45,27

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Para la orden de produccion 101 se genero6 un total de $63,18 ddlares por costos indirectos de

fabricacion y en la orden 102 un total de $45,27.

Tabla 46
Resumen de CIF

CIF
MODELO B2CRISTAL $ 63,18
MODELO S2ROSADA $ 4527
TOTAL $ 108,45

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Hoja de costo

Para la elaboracion de 240 pares de sandalias planta ortopédica, se evidencié un costo de
produccion total de $904,76 dolares y como costo unitario $3,77 dolares, mientras que las 160

sandalias planta normal tiene un costo de produccion total de $539,22 y el costo unitario de

$3,37 dolares.

Tabla 47

Hoja de Costos de la orden 101

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
HOJA DE COSTOS
Cliente: Fabian Lamingo Tioo de Producto: Sandalias
Fecha de inicio: 9 de dieciembre 2022 p * ortopédicas
Fecha de término: 16 de diciembre 2022
i 240
Fecha de entrega: 18 de diciembre del 2022 Cantidad (Pares)
MATERIALES DIRECTOS MANO DE OBRA DIRECTA CIF
Fecha 2 n ik Detalle Valor Detalle Valor Detalle Valor
Produccion No.
Cuerina $33,95 Operario 1 $ 4500 Materiales indirectos ~ $ 9,59
Hilo $11,86 Operario 2 $ 45,00 Mano de obra indirecta $ 50,00
1212002 101 Hebll.las - $5,19 Operar!o 3 $ 4500 Otros CIF $ 359
Plantillas ortopédicas $90,46 Operario 4 $ 45,00
Suelas (coco) $506,69
Kisafix Adhesivo $1343
TOTALES $661,58 $180,00 $63,18
RESUMEN COSTO UNITARIO
Unidades
COSTOS DE PRODUCCION Total Costos Producidas
Materia prima directa $661,58 $ 904,76 240
Mano de obra directa $180,00
Costos Indirectos de Fabricacion $63,18 Costo Unitario $ 3,77
COSTOS TOTAL $904,76
- 7
T EONTADOR (A) / GERENTE

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Tabla 48
Hoja de Costos de la orden 102

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
HOJA DE COSTOS
Cliente: Hortensia Zambrano Tioo de Producto: Sandalias
Fecha de inicio: 12 de diciembre 2022 P ucto: planta normal
Fecha de término: 20 de diciembre 2022
i 160
Fecha de entrega: 23 de diciembre del 2022 Cantidad (Pares)
MATERIALES DIRECTOS CIF
Fecha iz n 22 Detalle Valor Detalle Valor Detalle Valor
Produccion No.
Forro Mastil $44,60 Operariol $ 30,00 Materiales indirectos  $ 954
Hilo $395 Operario2 $ 30,00 Mano de obra indirecta $ 3333
1211902022 100 Cuerl’na Satln_ada $9,21 Operar!o 33 30,00 Otros CIF $ 2,39
Cordon de brillo $1848 Operario4 $ 30,00
Adornos pasantes $0,89
Planta normal (Anny! $287,86
Kisafix Adhesivo ~ $ 895
TOTALES $373,95 $120,00 $45,27
RESUMEN COSTO UNITARIO
Unidades
COSTOS DE PRODUCCION Toal Costos 5 ucidas
Materia prima directa $373,95 $ 539,22 160
Mano de obra directa $120,00
Costos Indirectos de Fabricacion $45,27 Costo Unitario 3,37
COSTOS TOTAL $539,22
V" "CONTADOR (A) 7 GERENTE
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
Tabla 49
Resumen de costos de produccion
COSTOS DE PRODUCCION
MODELO B2CRISTAL $904,76
MODELO S2ROSADA $539,22
TOTAL $1.443,98

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Como gasto administrativo se ha considerado dos activos fijos, suministros de oficina, servicios

basicos y el sueldo del Gerente

Distribucion de Gastos Administrativos

Tabla 50

Distribucion de gatos administrativos

DISTRIBUCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

Depreciacion de Activos Fijos

Detalle Valoren libro  Tiempo de vida util e peciacio
Anual Mensual n Diaria
Escritorio $ 150,00 10 $ 1500 | $ 125|% 0,04
Computadora hp $ 340,00 3 $ 11333 | $ 944 | $ 031
$ 490,00 13 $ 12833 |$ 1069 |$ 0,36
Suministro de oficina
Detalle Unidad medida Cantidad Valor unitario Valor total

Resma de papel Paquete 1 $ 450 | $ 450
Esferos Unidad 2 $ 035 % 0,70
Grapadora Unidad 1 $ 250 | $ 2,50
Perforadoras Unidad 1 $ 190 | $ 1,90
Archivador Unidad 1 $ 300 $ 3,00
OTA $ 12,60

Sueldos y Salarios (Gerente)

Remn. Mesual tr aba?ag;sré(lsMes) # H;)Irzsroaj:jgc?:das Costo por hora Costo total (MOI)

$ 550,00 240 16 $ 229 $ 36,67

Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia

Tabla 51

Prorrateo de servicio basico

SERVICIO BASICO - Dpto. Administracion

Detalle

Porcentaje

Valor

Consumo(Mensual)

Valor Consumo

(Diario)

Consumo de servicio basico

20%

E

8,00

0,27

Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia

Calculo de Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de la produccion de sandalias ortopédica rondan los $39,80 ddlares,

mientras que de las sandalias planta normal esta valorado en $38,75 dodlares.
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Tabla 52

Gastos Administrativos de la orden 101

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Orden de Produccién No. 101

Denominacion Parcial Total por produccion
Sueldo del personal administrativo $ 36,67
Otros Gastos Administrativos $ 3,13
Servicios basico $ 0,80
Dep.Mueble de oficina $ 0,13
Dep. Equipo de computo $ 094
Suministo de oficina $ 1,26
TOTAL $ 39,80
Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia
Tabla 53
Gastos Administrativos de la orden 102
TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Orden de Produccion No. 102

Denominacién Parcial Total por produccion

Sueldo del personal administrativo 3 36,67
Otros Gastos Administrativos $ 2,09
Servicios basico $ 0,53
Dep.Mueble de oficina $ 0,08
Dep. Equipo de computo $ 0,63
Suministo de oficina $ 0,84

TOTAL $ 38,75

Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia

Gastos de ventas

En los gastos de ventas para la produccion de 240 pares de sandalias planta ortopédicas, se tomo

en cuenta la remuneracion del agente de ventas, los servicios basicos, y la depreciacion del
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vehiculo repartidor con un valor de $30,40 dolares, y para las 160 sandalias planta normal

$25,27 dolares.

Tabla 54

Distribucion de Gastos de Ventas

DISTRIBUCION DE GASTOS DE VENTAS

Depreciacién Activos Fijos

Detalle Valoren liboro  Tiempo de vida Util Dep. Anual Dep. Mensual Dep. Diaria
Vehiculo repartidor| $ 6.000,00 | 5 B 1.20000 | $ 4000]$ 5,00
Sueldo y Salario (Agente de Venta)

# Horas trabajadas # Horas trabajadas
(Mes) (Diarias)
$ 450,00 240 8 $ 188 | $ 15,00

Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia

Rmn. Mensual Costo por hora Costo Total (MOI)

Tabla 55

Prorrateo de Servicio Basico

SERVICIO BASICO - Dpto. Ventas

Detalle Pago mensual Porcentaje co\rlet?;o co\;zlt)r:\o
Consumo de servicio basico $ 40,00 ‘ 10% ‘ $ 400 $ 013
Elaborado por: Las autoras Lema y Rogia
Calculo de Gastos de Ventas por orden de produccion
Tabla 56
Gastos de Ventas de la orden 101
TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
GASTOS VENTAS
Orden de Produccién No. 101
Denominacion Parcial Total por produccion
Sueldo del personal de venta $ 15,00
Otros Gastos Administrativos $ 15,40
Servicios basico $ 040
Dep. Vehiculo 3 15,00
TOTAL $ 30,40

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Tabla 57
Gastos de Ventas de la orden 102
TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
GASTOS VENTAS
Orden de Produccion No. 102
Denominacion Parcial Total por produccidén
Sueldo del personal de venta $ 15,00
Otros Gastos Administrativos $ 10,27
Servicios basico $ 0,27
Dep. Vehiculo $ 10,00
| TOTAL $ 25,27
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
Tabla 58
Resumen de Gastos de Ventas
GASTO DE VENTA
MODELO B2CRISTAL $ 30,40
MODELO S2ROSADA $ 25,27
TOTAL $ 55,67

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Estado de Costos de Produccion

En la produccion de 240 sandalias planta ortopédica reflejo un costo total de $904,76 dolares y

de las 160 sandalias planta normal $539,22 ddlares.



Tabla 59

Estado de Costos de Produccion de la orden 101
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TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA™
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
Diciembre del 2022

Orden de producciéon N° 101

Costos incurridos en la produccion durante el periodo:
Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de Fabricacion

Total de Costos De Produccion
(+) Inventario inicial de Producto en proceso

Costos de Articulos en proceso durante el periodo
(-) Inventario final en productos en proceso
Costos de articulos manufacturados

(+) Inventario inicial de articulos terminados

COSTO DE ARTICULOS PRODUCIDOS
(-) Inventario Final de Articulos terminados

COSTO DE ARTICULOS VENDIDOS

Materiales Indirectos $ 9,59
Mano de obra Indirecta $ 50,00
Otros Costos Indirectos $ 3,59

$ 661,58
$ 180,00
$ 63,18
$ 904,76
$ -
$ 904,76
$ -
$ 904,76
$ -
$ 904,76
$ -
$ 904,76

CONTADOR (A)

Elaborado por: Las Autores Lema y Rogia
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Tabla 60

Estado de Costos de Produccion de la orden 102

TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA™
ESTADO DE COSTOS DE PRODUCCION
Diciembre del 2022
Orden de produccion N° 101

Costos incurridos en la produccion durante el periodo:

Materiales Directos $ 373,95
Mano de Obra Directa $ 120,00
Costos Indirectos de Fabricacion $ 4527
Materiales Indirectos $ 9,54

Mano de obra Indirecta $ 33,33

Otros Costos Indirectos $ 2,39

Total de Costos De Produccion $ 539,22
(+) Inventario inicial de Producto en Pproceso $ -
Costos de Articulos en proceso durante el periodo $ 539,22
(-) Inventario final en productos en proceso $ =
Costos de articulos manufacturados $ 539,22
(+) Inventario inicial de articulos terminados $ =
COSTO DE ARTICULOS PRODUCIDOS $ 539,22
(-) Inventario Final de Articulos terminados $ =
COSTO DE ARTICULOS VENDIDOS $ 539,22

CcONTADOR (A)

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Estado de resultado

El Estado de Resultados reflejo una utilidad bruta de $1.015,24 doélares por la fabricacion de
las 240 sandalias planta ortopédica, deduciendo los impuestos se obtuvo una utilidad neta de
$943,36 dolares. Se dedujo la cantidad de $1,18 del 15% de la participacion de trabajadores,
$0,50 el impuesto a la Renta que es el cargo por los dias laborables de esta produccion. Para las

160 sandalias planta normal reflejo una utilidad bruta de $580,78 doélares, deduciendo los



82

impuestos se obtuvo una utilidad neta de $516,00 ddlares. Se dedujo la cantidad de $0,43 del
15% de la participacion de trabajadores, $0,33 el impuesto a la Renta que es el cargo por los

dias laborables de esta produccion.

Tabla 61

Estado de Resultados de la orden 101

TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA"

ESTADO DE RESULTADOS
Diciembre del 2022
Orden de produccion N° 101

Descripcion Parcial Total

Ventas $ 1.920,00
(-) Costos de articulos vendidos $ 904,76
Utilidad bruta $ 1.015,24
(-) Gastos operativos $ 70,20

Gastos administrativos 39,80

Gastos de ventas 30,40
Utilidad Operativa $ 945,04
(-) Gastos financieros 0
Utilidad neta antes de participacién al trabajador $ 945,04
Participacion de trabajadores 15% $ 1,18
Utilidad antes de impuesto $ 943,86
(-) Impuesto a la renta $ 0,50
UTILIDAD NETA $ 943,36

CANTADOR (A) /" GERENTE

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Tabla 62

Estado de Resultados de la orden 102

TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA™

ESTADO DE RESULTADOS
Diciembre del 2022
Orden de produccion N° 102

Descripcion Parcial Total
Ventas $ 1.120,00
() Costos de articulos vendidos $ 539,22
Utilidad bruta $ 580,78
(-) Gastos operativos $ 64,02
Gastos administrativos 38,75
Gastos de ventas 25,27
Utilidad Operativa $ 516,76
(-) Gastos financieros 0
Utilidad neta antes de participacién al trabajador $ 516,76
Participacion de trabajadores 15% $ 0,43
Utilidad antes de impuesto $ 516,33
(-) Impuesto a la renta $ 0,33
UTILIDAD NETA $ 516,00
CONTADOR (A)
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
Margen de utilidad
La orden de produccion 101 ha obtenido un margen de utilidad del 97%.
Tabla 63
Margen de utilidad de la orden 101
TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"
Margen de utilidad bruta
Orden de Produccién No. 101
Ingesos totales Costo total Total Utilidad Total margen de utilidad (%0)
$ 1.92000 | $ 976,64 | $ 943,36 97%
$ 800|$% 4071% 393

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Una vez que se hizo el calculo del margen de utilidad de la primera orden se procede a realizar
el calculo para la segunda orden de produccion, en la que se obtuvo un margen de utilidad del

86%.

Tabla 64
Margen de utilidad de la orden 102

TALLER DE SANDALIAS
"DIANA CAROLINA"

Margen de utilidad bruta
Orden de Produccion No. 102

Ingesos totales Costo produccion Total Utilidad Total margen de utilidad (%)
$ 1.120,00 | $ 604,00 | $ 516,00 85%
$ 7001 % 378[9% 3,22

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Resumen del margen de utilidad, obtenidas de manera total, unitaria y porcentual de las 6rdenes

de pedido 101 y 102.

Tabla 65

Resumen de margen de utilidad

UTILIDAD TOTAL $ 943,36 | $ 516,00
UTILIDAD UNITARIA $ 393 $ 3,22
UTILIDAD EN PORCENTAJE 97% 85%

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Figura 3
Utilidad Total

UTILIDAD TOTAL
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C2 CRISTAL S2 ROSADA

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Interpretacion

El grafico de barras muestra que le modelo C2 Cristal genero una utilidad total de $943,36,
mientras que el modelo R2 Rosada tuvo una utilidad total de $516.Esto indica que el modelo
C2 Cristal fue mas rentable en términos de utilidad total que le modelo R2 Rosada. La diferencia
en la utilidad total entre los dos puede ser atribuida a diversos factores, como el costo de

produccion o la demanda del mercado.

Figura 4

Utilidad unitaria por modelo

UTILIDAD UNITARIA

$4,00

$2,00

C2 CRISTAL S2 ROSADA

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Interpretacion

El analisis del margen de utilidad muestra que el modelo C2 Cristal tuvo un margen de utilidad
de $ 3,93 por par, mientras que el modelo R2 Rosada tuvo un margen de utilidad de $3,22 por
cada par de sandalias. Aunque el modelo C2 Cristal genero una mayor utilidad total, el margen

de utilidad por cada par fue ligeramente inferior al del modelo R2 Rosada.



86

Figura 5

Utilidad porcentual

UTILIDAD PORCENTUAL

100%
95%
90% 97%
85% 85%
80%
75%
C2 CRISTAL S2 ROSADA

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Interpretacion

El célculo del margen de utilidad porcentual revela que el modelo C2 Cristal tiene un margen
del 97%, mientras que el modelo R2 Rosada tiene un margen del 85%. Aunque el modelo C2
Cristal utiliza menos recursos, su margen de utilidad porcentual es mas alto, lo que indica una
mayor eficiencia en términos de costos y produccion. Por otro lado, el modelo R2 Rosada, a
pesar de requerir mas materiales para su elaboracion, tiene un margen de utilidad porcentual

mas bajo.

La mayor cotizacion en el mercado del modelo C2 Cristal debido a su planta ortopédica podria
influir significativamente en su rentabilidad, ya que podria permitir precios de venta mas altos
y, por lo tanto, una mayor utilidad por par vendido. Por otro lado, el modelo R2 Rosada, al tener
un margen de utilidad porcentual mas bajo, podria requerir estrategias adicionales para mejorar
su rentabilidad, como optimizacioén de costos de produccién o estrategias de marketing para

aumentar su demanda.



Proyeccion de ventas
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La proyeccion de ventas para el afio 2023 se baso en datos histdricos de las ventas del Taller de Sandalias “Diana Carolina” del afio 2022, teniendo

en cuenta los tipos de sandalias que producen y las politicas establecidas en el taller.

A continuacion, se detalla las ventas obtenidas en el afio 2022.

Tabla 66

Datos historicos de ventas

ANO 2022

VENTAS

ENERO

1.100,00

DATOS HISTORICO DE VENTAS DE SANDALIAS PLANTA ORTOPEDICA Y NORMAL (2022)

FEBRERO MARZO

1.315,00

1.400,00

ABRIL

1.200,00

MAYO

1.295,00

JUNIO

1.310,00

JULIO

1.330,00

AGOSTO

1.350,00

SEMPTIEMBES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

1.500,00

1.600,00

2.200,00

3.100,00

SANDALIAS PLANTA
ORTPEDICA

70%

65%

60%

50%

35%

60%

65%

70%

65%

80%

50%

50%

SANDALIAS PLANTA
NORMAL

30%

35%

40%

50%

65%

40%

35%

30%

35%

20%

50%

50%

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

En la clasificacion de las ventas efectuadas en el afio 2022, se evidencia que las ventas mensuales varian en los dos tipos de sandalias que se

elaboran, los meses que alcanza los porcentajes mayores de las ventas anuales es diciembre.
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Tabla 67 Tabla 68
Ventas Sandalias planta ortopédica Ventas Sandalias planta normal
SANDALIAS PLANTA ORTOPEDICA SANDALIAS PLANTA NORMAL
Enero $ 770,00 7% Enero $ 330,00 4%
Febrero $ 854,75 8% Febrero $ 460,25 6%
Marzo $ 840,00 8% Marzo $ 560,00 7%
Abril $ 600,00 5% Abril $ 600,00 8%
Mayo $ 45325 4% Mayo $ 84175 11%
Junio $ 786,00 7% Junio $ 524,00 7%
Julio $ 864,50 8% Julio $ 465,50 6%
Agosto $ 94500 9% Agosto $ 40500 5%
Septiembre $ 975,00 9% Septiembre $ 525,00 7%
Octubre $ 1.280,00 12% Octubre $ 320,00 4%
Noviembre $ 1.100,00 10% Noviembre $ 1.100,00 14%
Diciembre $ 1.550,00 14% Diciembre $ 1.550,00 20%
Total ventas reales $11.018,50 100% Total ventas reales $ 7.681,50 100%
Presupuesto de ventas 2023 $13.000,00 Presupuesto ventas 2023 $ 7.000,00
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Se proyecto vender para el afio 2023 un total de $20,000, los cuales seran distribuidos en los dos tipos de sandalias que se producen, teniendo en

consideracion que el 70% de las ventas serdn cobradas al contado y el 30% a crédito con 10 dias plazo para cancelar.



Tabla 69

Presupuesto de ventas 2023

== TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA"
D Aaralina PRESUPESTO DE VENTAS
ANO 2023
PRODUCTO [ ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTALES
B2 CRISTAL| 90847 1.00846 991,06 707,90 534,76 927,35 1.01997 111494 1.15034 1510419 1.29782 1.828,74 13.000,00
S2 ROSADO 300,72 41942 51032 546,77 76707 47751 42420 36007 47842 291,61 1.00241 141248 7.000,00
Totales 1.209,19 1.427,88 150138 | 1.254,67 1.301,83 1.404,86 1.444,17 1.484,01 1.628,76 1.801,80 2.300,23 3.241,23 20.000,00
Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
Tabla 70
Presupuesto de ingresos 2023
— TALLER DE SANDALIAS "DIANA CAROLINA"
K OD "“Aaxolire
N eoiie s couro PRESUPESTO DE INGRESOS
ANO 2023
DETALLE | ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL
De contado 846,44 999,52 1.050,96 878,27 911,28 983,40 1.010,92 1.038,81 1.140,13 1.261,26 1.610,16 2.268,86 14.000,00
A crédito 362,76 428,36 450,41 376,40 390,55 421,46 433,25 445,20 488,63 540,54 690,07 972,37 6.000,00
Totales 1.209,19 1.427,88 1501,38 | 1.254,67 1.301,83 1.404,86 1.444,17 1.484,01 1.628,76 1.801,80 2.300,23 3.241,23 20.000,00

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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Influencia de las ventas de sandalias frente al costo total obtenido

Tabla 71

Influencia en las ventas

MODELO / SANDALIA COSTO TOTAL VENTAS 2022
PLANTA ORTOPEDICA $ 4,06 $ 11.018,50
PLANTA NORMAL $ 3,77 $  7.681,50

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia

Segun las ventas del afio 2022 se evidencio6 que las sandalias mas solicitado por los clientes son
las de planta ortopédica que tienen un costo total de $4,06 dolares, con un ingreso anual de
$11.018,50, mientras que las sandalias planta normal tienen un costo total de $3,77 ddlares, y
obtuvo un ingreso anual de $7681,50 dolares. Las sandalias planta ortopédica son aquellas que

mas utilidad proporcionan al Taller de Sandalias “Diana Carolina”.

Una vez elaborado el manual de sistemas de costos por 6rdenes de produccion, se considerd
estas alternativas para adaptar a las necesidades especificas del taller y el mercado objetivo. Las
siguientes estrategias para influenciar de manera positiva en las ventas tienen el proposito de

satisfacer las demandas del mercado de manera mas efectiva y tener un crecimiento sostenible.

Estrategias de marketing: Realizar campafias de marketing efectivas donde resalten los
beneficios Unicos de las sandalias, como su comodidad, estilo y durabilidad. a esto se incluye

la publicidad en medios de comunicacion como son las redes sociales, sitios web.

Promociones y descuentos: Ofrecer promociones especiales, descuentos para incentivar la
compra de sandalias. Ademads, de incluir descuentos a clientes por compras por volumen y

temporales durante periodos de temporada alta y baja.

Expansion de mercado: Identificar y explorar nuevos mercados y segmentos de clientes para
aumentar las oportunidades de venta. Asi como también planificar la introduccion de nuevos
estilos de sandalias para satisfacer las necesidades de todos los clientes y la diversificacion de
canales de distribucién. Ademas, recibir recomendaciones por parte de los clientes para

comprender de manera clara las necesidades de los clientes.



91

13. IMPACTO SOCIAL, ECONOMICO Y TECNICO

13.1. Impacto social

El impacto social significativo, el taller puede aumentar sus ventas y por ende su produccion,
podria necesitar contratar a mas personal, lo que podria resultar la implementacién de empleos
en el taller y generar empleo en el Canton Quevedo, considerar un aumento en las ventas del
taller no solo beneficiaria a la empresa, sino que también podria tener un efecto positivo en la
economia local. Los empleados del taller tendrian mds ingresos para gastar en la economia, lo

que podria beneficiar a otros negocios.
13.2. Impacto econémico

Tiene un impacto econdmico significativo en varios aspectos el taller “Diana Carolina” podria
maximizar sus ventas y potencialmente aumentar su rentabilidad ajustando su proceso de
produccion basandose en los costos por 6rdenes de produccion en la empresa de la industria de
la fabricacion de calzado para mejorar sus procesos y estrategias de ventas, lo que podria
aumentar su rentabilidad que podria llevar a nuevos avances que podrian tener un impacto

econdémico en términos de creacion de empleo y crecimiento econdémico.
13.3. Impacto técnico

Tiene un impacto técnico significativo en varios aspectos, puede mejorar los procesos de
produccion del taller al ajustarlos en funcion de los costos por 6rdenes de produccion, lo que
puede implicar la adopcion de nuevas técnicas o tecnologias permitiendo al taller a desarrollar
nuevas estrategias de ventas basadas en la comprension de cémo los costos influyen en las
ventas, lo que puede implicar la implementacioén de nuevas técnicas de marketing o tecnologias
de ventas, los hallazgos del proyecto pueden contribuir a la investigacion académica en el
campo de la economia de la fabricacion de calzado, lo que puede llevar a nuevos avances

técnicos.



14. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 72

Presupuesto
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

INTERNAS

Componentes / Rubros

AUTOGESTION

UTC

COMUNIDAD

TOTAL

Componente 1:

Conocer los procesos productivos que
se manejan en la produccion de
sandalias dentro del Taller "Diana
Carolina"

$ 300,00

Actividad 1: Visita al Taller de
Sandalias "Diana Carolina"

$ 150,00

Actividad 2: Disefio y aplicacion de
entrevista

$ 150,00

Componente 2:

Identificar los costos asociados que
intervienen en la produccion del
Taller de Sandalias "Diana Carolina"
durante el periodo 2022.

$ 250,00

Actividad 1: Elaboracion de una
ficha de observacion

$ 100,00

Actividad 2: Aplicacion de matriz
FODA

$ 50,00

Actividad 2: Elaboracion de la matriz
de los elementos de los costos

$ 100,00

Componente 3:

Proponer un manual de sistema de
costo de érdenes para una 6ptima
determinacién de los costos
incurridos y la influencia en las
ventas del taller.

$ 600,00

Actividad 1: Realizacion de un
flujograma de procesos.

$ 100,00

Actividad 2: Disefo del manual de
sistema de costo por 6rdenes de
produccion.

$ 500,00

TOTAL

$1.150,00

Elaborado por: Las Autoras Lema y Rogia
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

15.1. Conclusiones

Los principales procesos productivos identificados en el Taller de Sandalias Diana Carolina
empieza con la recepcion de la orden de pedido seguido de esto se da el requerimiento de
materiales, una vez listo los materiales directos e indirectos se debe pasar al corte de materia
prima, seguido del armado, luego se procede al pegado de las piezas, posteriormente pasa al
area de terminado para después realizar la distribucion de las sandalias tanto de planta normal
como de planta ortopédica, desempefio eficaz y eficiente de cada area permite logar un

produccion de calidad generando de tal manera una buena acogida en el mercado.

La identificacidén oportuna de los principales costos asociados a la produccion de sandalias de
acuerdo a la matriz de costos determino la materia prima, materiales indirectos, mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion utilizados en la produccion de sandalias de planta
ortopédica y planta normal en relacién con las cantidades necesarias para cada orden, esto es
fundamental para la toma de decisiones diarias que contribuyan a la optimizacidon de recursos

materiales y economicos del taller.

Con la adecuada implementacion del manual de sistema de costos por 6rdenes de produccion
en el Taller de Sandalias “Diana Carolina”, se logrd calcular el costo de produccion total
incurrido en cada orden, en las sandalias planta ortopédica refleja un costo total de $ 976,64
dolares, un costo unitario de $4,07 ddlares, dando esto un margen de utilidad del 97% para este
producto, mientras que las sandalias planta ortopédica tienen un costo total de $ 604,00 dolares,
un costo unitario de 3,78 ddlares, dando esto un margen de utilidad del 85% del total de

unidades producidas.
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15.2. Recomendaciones

Dado que los procesos de produccion para las sandalias ortopédicas y normales son distintos,
se sugiere revisar estos procesos para identificar areas de mejora e incluir la implementacion de
nuevas técnicas o tecnologias de produccion, la capacitacion adicional de los empleados o la

reorganizacion del flujo de trabajo para aumentar la eficiencia.

Realizar un analisis detallado de los costos asociados a la produccion puede ayudar a identificar
areas donde se podrian reducir los costos sin comprometer la calidad del producto, se podria
incluir la negociacion de mejores precios con los proveedores de materiales, la reduccion del

uso de energia o la implementacion de medidas para reducir el desperdicio.

Que la empresa implemente el manual del sistema de costo por 6rdenes de produccion
propuesto para el taller de Sandalias “Diana Carolina”, con el fin de desarrollar estrategias de
precios y ventas mas efectivas. Esto podria incluir la implementacion de descuentos por
volumen para incentivar compras mas grandes, la oferta de promociones especiales durante
periodos de baja demanda para mantener las ventas constantes, o la exploracion de nuevos

mercados o canales de venta para expandir el negocio.
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