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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar la sostenibilidad y la
competitividad de las empresas turisticas de hospedaje del cantén Pangua, Provincia de
Cotopaxi, es de tipo transversal y de alcance relacional con un enfoque cuantitativo, con la
finalidad de proponer estrategias de mejora. Para obtener la poblacion y muestra de estudio se
utilizo el catastro turistico de las empresas de hospedaje del cantén Pangua. Se identificaron tres
establecimientos que conformaron la poblacién de estudio. Para evaluar la variable de
sostenibilidad se utiliz6 el método innovaRSE, integrado por treinta indicadores divididos en
tres dimensiones: social, econémico y ambiental. En el segundo objetivo se evalud la variable
de competitividad, utilizando la metodologia BID, instrumento de ciento tres preguntas,
destinadas a evaluar las areas y subareas de una empresa (Planeamiento estratégico, cadena de
valor, aseguramiento de calidad, contabilidad y finanzas, gestion ambiental, merchandising,
talento humano y sistema de informacion). Se llevé a cabo la sistematizacion de la informacion
recolectada de las empresas de hospedaje se realizé una hoja de Excel, mediante tablas y graficos
descriptivos. Donde, se obtuvo los resultados: en la variable de sostenibilidad, el hospedaje
Aromaco y Galo Carrillo tiene una categoria de procesos de mejora entre 4 y 6, mientras que el
Hotel Costa calida esta catalogada como area de mejora con el 3. En cuanto a la variable de
competitividad, el hotel Aromaco se encuentra en un rango entre el 41 % y el 60%, el hotel
Costa célida y Galo Carrillo se encuentran catalogados en baja competitividad con un rango de
21% a 40%, debido a que se presenta difidencias en las &reas mencionadas. Por otro lado, se
aplico la prueba de correlacion de Sperman mediante el software SPSS, y se obtuvo un resultado
0.179 que no existe una correlacion entre las dos variables de la sostenibilidad y competitividad
en las empresas turisticas de hospedaje, En el tercer objetivo se realizo el analisis de FODA con
las matrices MEFE, MEFI, cruzada, evaluacion de impactos y estrategias, en donde se analiz
y se propuso 16 estrategias de mejora para efectuar en crear un programa de capacitacion e
implementar sistemas etc. En conclusion, al proponer estrategias de mejora para las empresas
de hospedaje pueden llegar a competir y ser sostenibles y tener un mayor crecimiento a nivel
local y nacional.

Palabras clave: Competitividad, Empresas turisticas, Econémico, Metodologia InnovaRSE,
Metodologia BID, Medioambiental, Sostenibilidad, Social.
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ABSTRACT

The objective of this research project was to analyze the sustainability and competitiveness of
the tourist lodging companies in the canton of Pangua, Province of Cotopaxi, it is of a transversal
and relational nature with a quantitative approach, with the aim of proposing strategies for
improvement. In order to obtain the study population and sample, the tourism census of
accommodation businesses in the canton of Pangua was used. Three establishments were
identified as the study population. To evaluate the sustainability variable, the innovaRSE
method was used, consisting of thirty indicators divided into three dimensions: social, economic
and environmental. In the second objective, the competitiveness variable was evaluated using
the BID methodology, an instrument of one hundred and three questions aimed at evaluating the
areas and sub-areas of a company (strategic planning, value chain, quality assurance, accounting
and finance, environmental management, merchandising, human talent and information
system). The systematization of the information collected from the accommodation companies
was carried out in an Excel spreadsheet, using descriptive tables and graphs. The results were
obtained: in the sustainability variable, the Aromaco and Galo Carrillo hotels have a category
of improvement processes between 4 and 6, while the Costa Calida Hotel is classified as an area
for improvement with 3. As for the competitiveness variable, the Aromaco hotel is in a range
between 41% and 60%, the Costa Calida and Galo Carrillo hotels are classified as low
competitiveness with a range of 21% to 40%, due to the fact that there are differences in the
aforementioned areas. On the other hand, the Sperman correlation test was applied using the
SPSS software, and a result of 0.179 was obtained that there is no correlation between the two
variables of sustainability and competitiveness in the tourist accommodation companies. In the
third objective, the SWOT analysis was carried out using the MEFE, MEFI, cross, impact
evaluation and strategy matrices, where 16 improvement strategies were analyzed and proposed
to create a training programmer and implement systems, etc. In conclusion, by proposing
improvement strategies for accommodation enterprises they can become competitive and
sustainable and have a higher growth at local and national level.

Keywords: competitiveness, tourism companies, economic, InnovaRSE methodology, BID
methodology, environmental, sustainability, social.
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1. INFORMACION GENERAL.
Titulo del Proyecto:

Anélisis de la Sostenibilidad y Competitividad de las Empresas Turisticas de Hospedaje del
canton Pangua, provincia de Cotopaxi

Lugar de ejecucion:

Canton Pangua-Provincia Cotopaxi zona.

Institucién, unidad académica y carrera que auspicia.

Universidad Técnica de Cotopaxi-Facultad (CAREN)-Licenciatura de Turismo
Proyecto vinculado:

Anédlisis de la sostenibilidad y la competitividad en las empresas turisticas de la provincia

de Cotopaxi.

Nombres de equipo de investigadores (Apéndice 2)
Tutor: Lcdo. Manuel Antonio Abarca Zaquinaula
Correo institucional: manuel.abarca9669@utc.edu.ec
NUmero telefonico: 099 197 5168

Estudiante: Nataly Alexandra Quispe Sanchez
Correo Electronico: nataly.quispe0593@utc.edu.ec
NUmero telefonico: 0983248293

Area de Conocimiento:

Se ha obtenido la clasificacion internacional normalizada de la educacién, CINE —

UNESCO, el area de 81 servicios y, servicios personales.
Linea de investigacion: Planificacion y gestion del turismo sostenible.

Sublinea de investigacion: Analisis del Turismo.


mailto:nataly.quispe0593@utc.edu.ec

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia de la presente investigacion es analizar la sostenibilidad y
competitividad de las empresas de hospedaje del canton Pangua, con el fin de proponer
estrategias de mejora mediante la identificacion de los factores internos y externos que
intervienen en los establecimientos e ir desarrollando y garantizando el control de calidad de

los servicios de hospedaje.

El analisis de las dos variables que contribuird a la creacién de las estrategias que
cumplan con un buen desarrollo de los tres ejes de la sostenibilidad; social, econémico y
ambiental, asi como el ahorro de los recursos naturales y el cumplimiento de regulaciones
ambientales mediante certificaciones y adquieran conocimiento mejorando la calidad de los
servicios. La variable de competitividad se enfocara principalmente en la gestién interna de
las empresas, generando estrategias de calidad en los servicios de alojamiento e innovaciones

en las promociones de la oferta turistica.

Por otro lado, el incumplimiento de las dos variables de estudio por parte de las
empresas que no les permite aprovechar la demanda turistica. En la gestién de los
establecimientos puedan competir con otros servicios diferentes de calidad que aumente la
satisfaccion de los turistas para evitar que los clientes se impacienten por la espera en la
recepcion vy asi disminuya los costos, e incremente la rentabilidad y el crecimiento de las

empresas permitiéndoles distinguirse en un mercado turistico.

La finalidad de proponer estrategias que aporten al manejo adecuado de los recursos
con bases y principios de manera sostenible y competitiva en donde los deficitarios sean la
poblacion residente, los turisticas nacionales como extranjeros y propietarios de los
establecimientos que ofrecen el servicio de hospedaje, potenciando la actividad turistica

dentro del cantén.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
En esta investigacion se ha clasificado a dos grupos de beneficiarios los cuales son

directos e indirectos.

Los beneficiarios directos de la presente investigacidén son todos los propietarios de
las empresas de hospedaje del canton Pangua, provincia de Cotopaxi, por otra parte, al
transcurso de la ejecucién 4 establecimientos eran registradas, actualmente son 3

establecimientos con los que se trabajo una se cerrd en la pandemia a causa del COVID- 19.

Tabla 1.
Beneficiarios Directos

Beneficiarios Cantidad

4 establecimientos registradas en el plan de desarrollo
turistico del cantdn Pangua.

3 empresas formaron parte del levantamiento de
informacidn.

Propietarios de los servicios de Alojamiento

Nota: Informacion tomada (Plan de desarrollo y ordenmiento territorial deL CANTON
PANGUA,2020)

Se considerd como beneficiarios indirectos a la poblacion del canton Pangua, los

turistas nacionales, que utilizan los servicios que ofrezca cada establecimiento entro del

territorio.
Tabla 2.
Beneficiarios indirectos
Beneficiarios Cantidad
Poblacion de Mujeres en Pangua 10.625
Poblacién de Hombres en el cantén Pangua 11.340
Turistas nacionales 502

Nota: Informacién tomada (INEC,2010)



4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el afio 2019, se realizd un reporte a nivel mundial sobre la competitividad en donde
se menciona que Singapur se convirtié en el pais méas competitivo superando a Estados
Unidos que se ubicé en el segundo lugar y Hong Kong SAR en el tercer puesto, mientras
que, de los paises de América Latina que fueron tomados en cuenta se encuentra Chile
liderando el grupo més Competitivo de la region seguido por México, Colombia y Costa

Rica (Colombia, 2020)

Mediante un estudio el Ecuador desempefia un papel fundamental en la industria del
turismo, asi mismo el ranking de desarrollo sostenible en el afio 2021 por marte de
YPSILOM (Consultores en desarrollo sostenible y responsabilidad corporativa), se realiz6
un seguimiento por un periodo de un afio a 300 empresas, tomando en consideracion a ciertos
indicadores para reconocer el estado de cada una, obteniendo como resultado final la
obtencién de 30 empresas que fueron seleccionadas como las lideres y las que ponen en
practica el desarrollo sostenible, dejando evidencias que existe una falencia en las demas
empresas en el ambito sostenible y que mediante esto no llegan a ser empresas competitivas

en el mercado. (Serrano-Amado, 2021).

Segun la autora (Camacho,2023.) el indice de sostenibilidad de la provincia de
Cotopaxi ocupa el noveno lugar a nivel nacional en potencialidad turistica. Por ello, tiene un
eje econdmico de 5,111 personas se dedican a actividades comerciales, artesanales y
agricolas, y los pobladores aseguran que existe una degradacion ambiental, sin embargo, en
el eje social el aspecto educativo tiene un 80% de deficiencia y un 30% de la poblacion no

tiene un empleo seguro.

El problema los servicios que prestan las tres empresas de hospedaje Galo Carrillo,

Costa Calida y Aromaco, es que no existe interés por parte de los propietarios de los



establecimientos y autoridades el cumplimiento de los indicadores de sostenibilidad y

competitividad, por este motivo las empresas se dedican a sobrevivir compitiendo entre si

porque muchos proveedores de servicios turisticos ofrecen los mismos servicios de

hospedaje y productos lo que dificulta destacarse en un mercado altamente competitivo.

Po altimo, el visén de esta investigacion es que el canton Pangua tenga empresas

sostenibles y competitivas, para ello es importante que pongan en practica las estrategias

propuestas, con el fin de mejorar la calidad de sus servicios y productos.

5.

5.1.

5.2.

OBJETIVOS:

Objetivo General

e Analizar la sostenibilidad y competitividad a través de la estadistica inferencial,
para proponer estrategias de las empresas turisticas de hospedaje del cantén

Pangua, provincia de Cotopaxi.

Objetivos Especificos

Evaluar la sostenibilidad de las empresas turisticas de hospedaje aplicando la
metodologia innvaRSE en las 3 dimensiones: econdmico, social y ambiental.

Medir la competitividad de las empresas turisticas de hospedaje utilizando la
metodologia BID en las 8 areas y 29 subareas.

Proponer estrategias de mejoras para las empresas turisticas mediante la matriz

FODA, fortaleciendo su gestion y operacion.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMAS DE TAREAS EN RELACON A LOS OBJETIVOS

Tabla 3

Sistematizacion de tareas

Objetivo

Actividades

Metodologia

Resultado

Evaluar la sostenibilidad de
las empresas turisticas de
hospedaje  aplicando la
metodologia innovaRSE es
sus tres dimensiones

Medir la competitividad de
las empresas turisticas de
Hospedaje utilizando la
metodologia BID en las
areas y subdreas.

Proponer estrategias de
mejorar para las empresas
turisticas  mediante la
matriz FODA,
fortaleciendo su gestion y
operacion.

Identificacion de la poblacidn de estudio.

Elaboracién de un cronograma de salidas de campo.
Aplicacion de la encuesta Innovarse a los duefios o gerentes
de las empresas turisticas de hospedaje del canton Pangua.
Sistematizacion de la informacidn recolectada en la salida de
campos.

Realizacion gréficos estadisticos con los resultados con los
resultados de las encuestas.

Aplicacion de la prueba estadistica de correlacion a la
variable de sostenibilidad mediante el SPSS.

Aplicacion del instrumento de la metodologia del BID a los
duefios o gerentes de las empresas turisticas de hospedaje.
Sistematizacion de la informacion obtenida en campo.
Realizar graficos estadisticos con los resultados de las
encuestas.

Aplicacion de la prueba estadistica de correlacion a la
variable de competitividad mediante el SPSS.

Elaboracion de una tabla de analisis FODA.

Identificacion de los problemas a través de los resultados
estadisticos y proponer estrategias de mejorar para las
empresas turisticas de Hospedaje del cantén Pangua.

Método Bibliogréfico.
Metodologia Innovarse.
Método de correlacion para la
variable de sostenibilidad.

Método Bibliogréafico
Metodologia BID

Método de correlacion para la
variable de competitividad.

Matriz FODA
Matriz MEFE, MEFI
Matriz cruzada
SPSS

Matriz Estratégica

Inventario de las empresas turisticas de hospedaje.
Registro de datos a través del Instrumento
Innovarse.

Listado de empresas con su nivel de sostenibilidad.

Datos del levantamiento de Informacion mediante el
instrumento BID.

Listado de empresas evaluadas con el nivel de
competitividad.

Andlisis estadistico inferencial y resultado de la
correlacion.

Estrategias




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
7.1. Marco Legal

El sector turistico abarca a todas las empresas, mismo que tienen en las leyes que deben
ser cumplidas y aplicadas para el desarrollo de las actividades que vayan a poner en
funcionamiento y servicio en este caso es sobre las empresas turisticas de hospedaje, donde

tendran que cumplir con las normas legales para su funcionamiento y servicio turistico.

7.1.1. Ley de turismo
El presente proyecto de investigacion estd basado a la ley de turismo con los articulos

mencionados para su ejecucion.

Segun en el Art.1, tiene por objeto determinar el marco legal como el que regira para
promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del estado y las

obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios (Bustos, 2009).

Segun lo expuesto en el Art. 5, de la Ley de Turismo indica que todas las actividades
que se consideran turisticas: estan desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion de los siguientes servicios: Alojamiento, Transportacion, Alimentos y
bebidas, Operacién, Agencias de viajes, Organizaciones de eventos y Casinos son considerados

actividades turisticas. (Borbua, 2013) .

7.1.2. Permisosy Licencia

Mediante la revision de la ley de turismo establecida en el pais se puede constatar que
en los articulos 4,7 y 11 mencionan los requerimientos para la ejecucién de un establecimiento
que ofrezca algun servicio o producto turistico tomando como los mas principales a: la licencia
Unica anual de funcionamiento y el registro de turismo, mismo que daran la seguridad de una

buena calidad al cliente y con ello a una mejor demanda para los establecimientos.



7.1.3. Licencia Unica anual de funcionamiento

La licencia Unica anual funcionamiento es un documento requerido por las autoridades
sanitarias para garantizar y cumplan las empresas de hospedaje con las regulaciones de
seguridad puablica. La Licencia permite a las empresas operar durante un afo y estén sujetas a
inspecciones regulares para asegurarse de que se cumplan los estdndares de calidad y

seguridad.(Velez, 2016).

Art.7.Requisitos para obtencion del Registro de Turismo. - Las personas juridicas,
previo a iniciar el proceso de registro de las agencias de servicios turisticos, deberan cumplir

con los siguientes Requisitos:

a) Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

b) Escritura de constitucion, ultimo aumento de capital y reforma de estatutos,
debidamente inscrita en el registro Mercantil, en caso de que aplique estas dos
ultimas;

¢) Nombramiento vigente del o los representantes legales, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil;

d) Pago de la contribucion del 1x1.000 a la autoridad nacional de turismo.
Art.11.Del procedimiento y requisitos de la licencia Anual de Funcionamiento.

Para poder el proceso de licenciamiento de las agencias de servicios turisticos, la
autoridad nacional de turismo o el gobierno autonomo descentralizado al cual se le haya
transferido esta competencia, deberia solicitar como requisito indispensable el certificado de
Registro de Turismo y los demas que sean requeridos conforme a la normativa vigente, de ser

el caso sus funcionamiento sera realizado obligatoriamente mediante la herramienta en linea



de la autoridad en linea de la autoridad nacional de turismo. Los requisitos para obtener la

licencia unica anual de funcionamiento, a parte del registro de turismo seran los siguientes:

a) Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta del Gltimo

gjercicio econémico;

b) Pago afectado por concepto de renovacién de licencia Unica anual de

funcionamiento;

C) Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la ley de Turismo y

normativa pertinente. No se exigira al usuario los documentos fisicos cuando estos

puedan ser obtenidos en linea por la autoridad nacional de turismo. Una vez obtenida

la licencia Unica anual de funcionamiento segln el procedimiento establecido, se

debera contar con dicho documento para su exhibicién, en un lugar que sea visibles

para el cliente.

En caso de que el gobierno auténomo descentralizado no cuente con una herramienta
digital con el fin de mejorar los procesos y dar cumplimiento a lo establecido en el presente
reglamento. En caso de que el gobierno autdnomo descentralizado cuente con una herramienta

informatica, el mismo debera enlazarlo con el de la autoridad nacional de turismo.

7.2.  Turismo

Segun el autor (Meneses, 2014) el turismo es fundamental dentro de la actividad
turistica que realizan cada individuo o grupos de personas por motivo de viaje, descanso, salud
0 recreacion, ya sea por negocios por un determinado tiempo.

Para entender que el turismo se remonta desde el origen del hombre debido que
se este traslado a distintos lugares para realizar actividades como la caza, comercio, ocio, entre
otras. De igual manera en los afios 50 hasta los 80 los viajes internacionales hicieron regulares
ya si poco a apoco el turismo a través de los afios se ha convertido en uno de los principales

motores de ingreso mas grandes y potenciales a nivel mundial, por lo que este se ha
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transformado en una fuente de desarrollo social, ambiental, econémico y cultural. (Gutiérrez,

2009).

7.3.  Alojamiento turistico

En base al concepto presentado por la Organizacion Mundial de Turismo la actividad
de alojamiento turistico es la accion de brindar las comodidades necesarias de hospedaje al
turista a cambio de una prestacion econémica, el alojamiento puede incluir servicios
adicionales como alimentacion, recreacion entre otros con el objetivo de dar satisfaccion al

cliente (Torres, 2017).

El servicio de alojamiento turistico es la demanda y oferta que beneficia a la economia
dentro de los servicios con habitaciones debidamente equipadas, ofreciendo servicios a turistas,
viajeros y huéspedes de una forma temporal o permanente y pueda incluir otros servicios

complementarios de una manera profesional.

7.4.  Mercado turistico
El mercado turistico oferta productos y servicios de diferentes empresas, por ende, para
encontrar la demanda se realiza una segmentacion geogréfica y demografica, una vez realizada

se lleva un proceso de ofertar el producto al turista.(Aziz, 2019).

En el plan de Turismo 2030 se enfoca e incremento turistas, genera divisas y tiene como
prioridad a los viajeros que llegan de los siguientes paises: Estados unidos, Canada, Alemania,
Reino Unido y Francia. Por ello, todos los paises antes mencionados son porque en el afio 2017
las cifras se incrementaron dentro del mercado estratégico, ya que estos superan a Ecuador en

el registro de turistas. (Ministerio de Turismo, 2020)

De esta manera, se establece que el turismo se estructura en un mercado en donde

existen cuatro elementos: la oferta, la demanda, el precio y la competencia. Por esta razon, el
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mercado turistico, es el sector econémico méas importante que engloba a las empresas que

adquieren, producen y comercializan productos y servicios relacionados al turismo.

7.4.1. Oferta Turistica

La oferta turistica se define un conjunto de elementos ya sean patrimoniales,
equipamientos, bienes y servicios que permitan el desplazamiento de los turistas, asi mismo
que puedan satisfacer sus necesidades. Estd compuesta por el patrimonio turistico y recuso

turistico que exista en una localidad.(Morillo, 2011)

Dentro de la actividad turistica encontramos a la oferta turistica que se entiende como
aquellos productos y servicios que las empresas estan a disposicion del turista ya sean en el
ambito de alimentacion, hospedaje o transporte, estas empresas estaran constantemente
innovando y mejorando sus servicios con el fin de generar una buena impresion de sus servicios

hacia sus clientes y asi incrementar su clientela con el paso del tiempo

7.4.2. Demanda Turistica
La demanda turistica son los consumidores que hacen uso de la oferta establecida por
las empresas turisticas, estos tendran necesidad de viajar y estaran siempre vinculadas a la

oferta turistica que exista en un lugar determinado

7.4.3. Empresa Turistica

Las empresas turisticas se definen como unidades productivas que gestionan factores
de produccion con el objetivo de transformar servicios o bienes de consumo para satisfacer las
necesidades de los clientes por motivos de: vacaciones , negocios, eventos sociales, etc.

(Rodriguez, 2009)

Este tipo de empresas generalmente se concentran en areas como: planeacion de viajes,

alojamiento, transporte, y alimentacion. Cabe sefialar que no se consideran dentro de la
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industria turistica a las empresas que ofrecen servicios y actividades a viajeros que se pasan un
periodo mayor a un afio en un destino, por ejemplo, los expatriados o estudiantes internaciones

de largo plazo.

Las empresas turisticas estaran obligadas a tener un mejoramiento tanto en su calidad
de producto o servicio como en su innovaciéon al momento de brindar su servicio debido al

tiempo, que exige la demanda innovadora y surgir aun mercado nacional

7.4.4. Empresa Turistica de Alojamiento

Las empresas turisticas son parte importante ya que se dedica, de manera profesional y
habitual, a proporcionar habitacion o residencia ya que es la nota definitoria de la empresa de
alojamiento, mediante un precio, demandando con o sin prestacion de otros servicios hacia las

personas.( Pérez, 2008)

7.44.1. Clasificacion empresas turisticas de hospedaje

La normativa estd enfocada en tres pilares fundamentales: mejorar la calidad en el
servicio, infraestructura y en las buenas practicas de manufactura, es decir que los
establecimientos cumplan con servicios de calidad, que tengan espacios adecuados y que
respeten las normas para atraer al cliente, que se garantice un buen servicio para los

turistas.(L6pez, 2004).

Las buenas practicas en la atencién al turista por su seguridad en el servicio de
hospedaje, es decir, los empleados deben estar capacitados en todas las areas con el fin de

brindar un servicio de calidad confiable y seguro al turista que haga uso del establecimiento.

Los establecimientos de hospedaje estan establecidos a recibir una categorizacion y una
clasificacion después de haber cumplido con las normas para su funcionamiento se clasifican

en: (Ministerio de Turismo, 2020)
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a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HT

e) LodgeL

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huéspedes CH

Estos establecimientos enlistados en el catastro del GAD o del Ministerio de Turismo
deben cumplir con las normas establecidas, mismas que exigen calidad en sus productos o

servicios.

7.5.  Sostenibilidad
Se caracteriza por crear un respeto de los turistas hacia el lugar que visiten y hacia las
personas que los reciban en dichos lugares creando un intercambio cultural positivo para el

bien tanto como de las localidades como para el turista.

Es una forma sana de realizar turismo en cualquier ambito, por lo que se este se enfoca
en desarrollar actividades que no afecten al medio ambiente como tal intentando reducir al bajo
nivel de impacto ambiental que estas actividades pueden provocar y a su vez contribuye a

generar ingresas econémicos positivos que sean Utiles para quienes lo pongan en practica

El turismo se enfoca en el uso responsable y equilibrado de los recursos buscando un
beneficio positivo para la localidad, respetando el patrimonio natural y cultural existente. Es
importante que se tome como prioridad la planificacion y el control cuando se realice

actividades turisticas (Ben, 2015).
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La sostenibilidad parte de una vision avanzada del turismo, misma que se enfoca en
proteger su entorno y compartir sus beneficios con los habitantes locales. Asi todos tendran
beneficios positivos en donde la sociedad es la principal defensora de los recursos turisticos

(Thompson, 2007.),

7.5.1. Sostenibilidad economica

La sostenibilidad econdémica es la capacidad que tiene de administrar sus recursos y
generar rentabilidad de manera responsables sin que cause cambios irreversibles en el
ecosistema de un destino determinado y que estos sirvan para proporcionar mayores impactos

positivos.(Mesa & Quesada, 2018.)

El desarrollo sostenible se puede lograr cuando las empresas turisticas de cualquier
ambito son responsables en sus proyectos y ponen en consideracion la planificacion y control
de sus actividades diarias, y con ellos lograra a mejorar un nivel de ingresos positivos para los

establecimientos.

7.5.2. Sostenibilidad social

Se basa en la responsabilidad con la comunidad, promueve el bienestar a los miembros
de una localidad como a los propios turistas sin la creacion de una fractura social para tratar
de evitar que las industrias turisticas no impliquen a la poblacién local, también implica en
realizar estudios de capacidad de carga para que la poblacion no se vea tan presionada con los
turistas y al mismo tiempo generar apoyos creando proyectos desarrollo social que sean
factibles para generacion de beneficios econdmicos con la participacion de la localidad en estos

proyectos.( Quesada, 2019.)

7.5.3. Sostenibilidad ambiental
La educacion ambiental viene a construir una de las respuestas positivas a la crisis

ambiental que pueden generar las empresas turisticas debido a su proceso de fabricacion, su
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finalidad es promover la concientizacion ecoldgica en la sociedad y con ellos les permita

convivir en un entorno sano sin contaminacion.(Mesa & Quesada, 2018.)

7.6.  ¢Por gué se evalua la sostenibilidad?

Es fundamental evaluar la sostenibilidad de una empresa turistica en este caso que
ofrezca un servicio de hospedaje ya que, mediante esto se puede evitar, reducir o controlar los
impactos medioambientales, econdémicos o sociales negativos que estas puedan estar
generando. Esta técnica sirve para la creacion de nuevas alternativas para aplicar a las empresas

gue vayan mejorando de una manera adecuada.

La sostenibilidad exige un estudio de liderazgo de la empresa, basandose en
lineamientos que la misma requiere. Ademas, se basa en la formacién de los trabajadores
creando en ellos conocimiento necesarios para un buen manejo de las sostenibilidad como tal
todo eso con el objetivo de dar un cambio positivo a la empresa y un mejor surgimiento(Esan,

2017).

Un ejemplo para evaluar la sostenibilidad de una empresa mencionamos a la
metodologia denominada GRI “Global Raporting Initiative”. Siendo una organizacion
internacional no gubernamental, que tiene como objetivo incentivar los reportes de
sostenibilidad como herramienta para la planificacion, evaluacion comunicacion y medicion

de los avances e impactos en aspectos ambientales econdmicos y sociales de una organizacion.

Po lo tanto, en este caso esta metodologia en una empresa de hospedaje es de gran
importancia, debido a que esta deja ver la capacidad de la empresa y ser competitiva en el
mercado y con ello incentivar actividades de sostenibilidad que servirian para el desarrollo de
la empresa como tal. Asi mismo, en facilitar la identificacién de oportunidades de mejora y
habilidades de gestion para la empresa mientras se promueve la integridad y compromiso por

parte de la entidad.
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7.6.1. Metodologia para medir la sostenibilidad

Para seleccionar la metodologia InnvaRSE se analizé las metodologias de paises y
empresas que integrar como: social, econdmico, ambiental con sus estrategias que permite
mejorar y asi atraer a clientes y colaboradores comprometidos con a la sostenibilidad y

aumentar su rentabilidad a largo plazo

En este apartado se muestra un listado de las metodologias utilizadas para evaluar la

sostenibilidad, estas se encuentran divididas por uso aplicado ya sea en paises 0 empresas.

7.6.2. Metodologia por paises
El primer paso para elaborar la investigacion bibliografica de la metodologia propuesta

por diferentes autores.

7.6.3. Metodologia por empresas

Debido a que existen varias propuestas por paises y al redor del mundo sobre los
indicadores de sostenibilidad basados en varios autores, se debe estudiar a profundidad las
metodologias para llegar a elaborar un instrumento que cumple con los objetivos de la presente

investigacion, se plante6 30 metodologias de sostenibilidad



Tabla 4

Metodologias de Sostenibilidad
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Metodologias & Autor

Detalle

Ambitos Indicadores

Género, Medio Ambiente vy
Sustentabilidad Del Desarrollo
(Nieves, 1998)

indice de Desarrollo
Sustentable

(Quiroga, 2001)

Sustainable Tourism
Indicators and  Destination
Management

(Nenezic, 2007)
Administracion de la planta
turistica y el desarrollo del
turismo sostenible

(Ambiental & Del, 2009)

Sustentabilidad e Indicadores
de Desarrollo Turistico en
Meéxico

La sostenibilidad se tasa a
partir de criterios contextuales,
ubicacién, tiempo — espacio,
vinculacién global — local, y
enfoque relacional.

Se evalua la sostenibilidad a
través de los factores social,
econdmica, y natural. Con
dimensiones de conservacion
de buen ambiente, patrones de
consumo, y practicas laborales.
De acuerdo al Ministerio de

Turismo y ambiente, se evalla elaboracion de indicadores

con la implementacion,
organizacion y crecimiento.

La sostenibilidad se evalta
desde el bienestar social,
productividad, e integridad.

Evalla la  sostenibilidad
mediante tres factores, medio

Criterios contextuales Matriz en la que se insertan tanto la
cotidianidad de las personas como las

definiciones de politicas.

1. Natural 1.1. Calidad del agua y calidad ambiental.
2. Social 2.1. Relacién entre el salario de los hombres
3. Econdémico con el de las mujeres.

3.1. Participacion de las industrias.

1. Etapas del proceso de 1.1.1. Uso de procesos participativos.
1.2.1. Inventario de fuentes de datos.
1.3.1. Recogida y analisis de datos.

1. Productividad 1.1. El concepto urbano de strategic.

2. Integridad 2.1. El desarrollo abstracto de la idea de
ambiente.
) ) 3.1. Social watching: participando del control,
3. Bienestar social

y la gestion urbana.
1.1. Consumo de agua Y energia, generacion
de basura.

1. Medio ambiente
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(Pérez, 2010)

Modelos de gestion aplicados a
la sostenibilidad empresarial
(Barcellos, 2012)

Propuesta de indicadores para
evaluar la sostenibilidad de la
actividad turistica. El caso del
Valle de Vifales (Cuba)

(Pérez  Albert & Nel-lo
Endreu, 2013)

Una propuesta metodoldgica

para la medicion de la
sostenibilidad del turismo a
escala local

(Torres Delgado, 2013)

Indicadores de sustentabilidad
para la actividad turistica, una

ambiente, socioeconémico, Yy
turismo.

La sostenibilidad se mide a
través de la gestion, grupos de
interés, planteamientos, y hallar
soluciones.

Valoran la  sostenibilidad
mediante el factor territorial
econdmico, presién humana, y
cambios del uso ambiental.

La sostenibilidad se evalua a
partir de 12 dimensiones:
econdémico, local, empleo,
social, satisfaccion, control de
entrada, bienes  de la
comunidad, riqueza cultural,
integridad fisica, diversidad,
eficiencia y uso del recurso, y
pureza ambiental.

Menciona sobre el individuo
como principal beneficiario, el
potencial productivo de Ila

2. Entorno
socioeconémico
Turismo

1. Econémico
2. Medio ambiental

Social

1. Estructura territorial
economica

2. Presion Humana
3. Cambios del
ambiental

uso

3. Temas de
sostenibilidad —
UNEP/UNWTO 2005

1. Social
2. Ambiental

2.1. Nivel de desempleo, contribucion a la
economia local, presién demogréafica vy
seguridad.

3.1. Derrama turistica y certificacion.

1.1. Gestién de recursos humanos y de
proveedores.

2.1. Informes de sostenibilidad GRI.

3.1. Iniciativas voluntarias que van mas alla
de lo requerido por la ley.

1.1. Accesibilidad interna y externa,
transporte publico, ingresos generados por la
actividad turistica.

2.1. Distribucién temporal
interanual de la presion humana.
3.1. Consumo de energias renovables y no
renovables y generacion de residuos.

1.1.1. Ndmero de pernoctaciones por mes,
estancia media de los visitantes (noches) y
rentabilidad hotelera (REVPAR).

y variacion

1.1. Porcentaje de habitantes que acreditan
que el turismo ha ayudado a traer nuevos
servicios de infraestructura.
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propuesta de monitoreo usando
criterios de analisis
(Oliveira, 2013)

Marginacion, contaminacion y
sustentabilidad en el desarrollo
turistico de Punta Diamante en
la Ciudad de Acapulco, México

(Olivier Salome et al., 2015)

Seleccion e indicadores para la

evaluaciéon  del  desarrollo
sostenible de un destino
turistico. Aplicacion al

municipio de Gijon
(Alvarez Diaz, 2015)

Propuesta de indicadores
ambientales para un turismo
sostenible en la ciudad de
Zaragoza

(Medrano Aranda & Lardiés
Bosque, 2015)

Evaluacion de la
sustentabilidad del turismo de
salud en Michoacan, México
(Carlos Francisco, 2015)

sociedad, y el desarrollo
turistico que debe brindar
igualdad y oportunidades a
todos.

Proponen el andlisis de estado,
presion, y respuesta son claves
para la evaluacion sostenible de
una empresa.

La sostenibilidad, se evalla a

partir del impacto medio
ambiental, impacto social y
cultural, gestion del destino, y
el valor

Se basa en 13 temaéticas
aplicada a la ciudad de
Zaragoza. Aplica estudios de
turistas,

estudios de transporte,
correlacion externa e interna.
Estudio de sostenibilidad en
areas naturales.

Estudios PIB y PEA

Aporte al desarrollo de
recursos naturales.

3. Politico

Representacion
esquematica  del
conceptual PER

modelo

1. Impacto
medioambiental

2. Impacto  social vy
cultural

3. Gestion del destino

Valor econdmico

Modelo PER
Estado, Respuesta)

(Presion,

Indicadores del MESMIS

2.1. Porcentaje de empresas que participan en
la conservacion de energia.

3.1. Nivel de participacion local en las
acciones de desarrollo del turismo local.

1.1. Modelo econdmico neoliberal e

impactos socio-ambientales y deterioro de

territorio, comision nacional del agua,
secretaria de agua, Secretaria de Educacion,
SEMARNAT y PROFEPA.

1.1. Establecimientos de alojamiento

colectivo que disponen de sistemas de
limitacion de uso de energia.

2.1. Visitantes al lugar de interés historico -
cultural mas visitados.

3.1. Establecimientos de alojamiento
colectivo con certificados de calidad.

4.1. Resultados de las empresas turisticas (%).

1.1. Volumen de turistas en la ciudad,
emisiones de CO2/dia por turista alojado en un
establecimiento, demanda hidrica de los
turistas por dia.

1.1. Ingreso promedio anual, normas del
gobierno para el manejo de los recursos
naturales y numero de talleres de capacitacion.
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Estudio de la sostenibilidad en
destinos turisticos a través de la
participacion comunitaria: el
caso de la Costa del Sol

(Mihaela Damian, 2016)

Criterios de sustentabilidad en
areas naturales y rurales
orientadas al desarrollo local y
la aplicacion de buenas
précticas en turismo

(Méarquez et al., 2016)

Modelo de indicadores para la
evaluacion y monitoreo del
desarrollo sustentable en la
zona costera de Mahahual,
Quintana Roo, México

(Villanueva, 2016)

Sistema de indicadores de
sostenibilidad del desarrollo del
turismo: un estudio de caso del
municipio de Area — PB

(Silva & Candido, 2016)

Valora la sostenibilidad con un
criterio mas siendo el financiero
cémo parte de su evaluacion.

Proponen examinar la
sostenibilidad de manera eficaz,

maximizando los beneficios
sociales, a  comunidades,
visitantes, maximizando los
cuidados ambientales, y
minimizando los impactos
naturales.

Estudia los ambitos costeros y
terrestres.

Analisis bajo el esquema PER.
Desarrollo social, ambiental, e
institucional.

Se evalla por dimensiones el
analisis interno de la empresa
Estudios turisticos del
mercado.

Anélisis cultural y social

1. Medio ambiental
2. Econémicos
3. Financieros

Sociales

1. Seccién A

2. Seccion B

3. Seccion C

Seccion D

1. Econémico
2. Social
3. Ambiental

Institucional

1. Dimension
medioambiental

2. Dimension cultural
3. Dimension social
4. Dimension
economica

1.1. Residuos de vidrios
porcentaje de suelo urbano.

2.1. Tasa de paro y n° de vehiculos por
habitante.

3.1. Renta neta e ingresos corrientes.

4.1. Mortalidad infantil,  ensefianza
obligatoria en centros educativos.

1.1. Gestion de la estacionalidad turistica,
inventario del patrimonio.

2.1. Oportunidades locales de trabajo y apoyo
para empresarios locales.

3.1. Proteccion del patrimonio cultural e
interpretacion del sitio.

4.1. Proteccion de vida  silvestre,
abastecimiento de agua potable y reduccién de
los residuos solidos.

1.1. Servicios turisticos, cuartos de hotel y
actividades turisticas recreativas.

2.1. Tasa de crecimiento poblacional.

3.1. Atractivos naturales y calidad del agua.

4.1. Programas de planeacion y mejoramiento
de carreteras.

1.1. Programas para reducir el consumo, del
agua, la cantidad de residuos solidos que
genera el turismo.

2.1. Cantidad de oferta de productos tipicos
locales.

recogidos vy
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Turismo como elemento para
el desarrollo sostenible.
Revision bibliografica
(Torres Cobo, 2017)

Valoracién de la sostenibilidad

turistica del municipio de
Usiacuri mediante la
implementacion de un sistema
de indicadores

(Maestria en Ciencias

Ambientales SUE-Caribe -
Hacia un desarrollo sostenible,
2017)

Indicadores de sostenibilidad
para hoteles cinco estrellas
medicion dimensional social,
cultural, ambiental, politica y
economica

Se analiza la sostenibilidad
cuidando los recursos, inclusion
social, generacion de empleo,
entre otros.

Se incluye el elemento politico
— administrativo como factor
para evaluar la sostenibilidad.

Evalua con los factores: social,
ambiental, econdmico, politico,
y cultural.

5. Dimensién turistica
6. Dimension

institucional

1. Ambiental
2. Social

3. Econdmico

1. Ambiental
2. Sociocultural
3. Econdmico

Politico Administrativo.

1. Ambientales
2. Sociales

3. Culturales
4. Economicos

3.1. Numero de residentes locales que
trabajan en el sector de la hosteleria.

4.1. Ingresos y empleo para la poblacion local.

5.1. Seguimiento de las visitas, los turistas
respetan la capacidad de carga.

6.1. Estrategias de  promocion y
comercializacion, legislacion para proteger el
patrimonio natural.

1.1. Preservacion del medio ambiente y los
recursos no renovables.

2.1. Una cohesion sin exclusiones de todos los
habitantes.

3.1. Obtencion de dinero mediante procesos
de produccion.

Bienestar Ecosistema (En estas herramientas,
se relacionaron documentos como: Esquema
de
Ordenamiento Territorial, Plan de Desarrollo
y el Plan de Manejo Integral de Residuos
So6lidos).

1.1. La organizacion utiliza insumos
biodegradables en areas publicas.
2.1. Incluye en su staff de trabajo a personas

con discapacidad y de distintas razas.
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(Rios, 2017)

Indicadores de responsabilidad
social empresarial basados en el
Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y el Global Reporting
Initiative para evaluar la gestion
de los agentes
comercializadores y
distribuidores de energia en
Colombia
(Andrea et al., 2018).
Evaluacion de la
sustentabilidad de los
prestadores  de  servicios
turisticos del Parque Nacional
Natural Tayrona en el
departamento de Magdalena,
Colombia
(Oliveros Ocampo et al., 2018)

Se encarga de evaluar desde el
medio ambiente, desempefio
econémico, y  desempefio
social.

Evaltan a través del calculo de
indices descriptivos, categoria,
transformacion, ponderado,
sustentabilidad e indice

Politicos

1. Social
2. Medio ambiente
3. Econdmico

Proceso de célculo de los
indices descriptivos

3.1. Respeta el entorno del patrimonio y
oportuna a sus huéspedes en relacion con el
entorno cultural.

4.1. Compras de insumos y suministros se
realizan considerando las microempresas

locales.

5.1. La organizacion cumple con todas las
leyes locales.

1.1. Numero de casos de discriminacion.

2.1. Emisiones de gases de efecto
invernadero.

3.1. Politicas sobre la lucha contra la
corrupcion.

1.1. Célculo del indice por Categoria,

coeficiente de ponderacion, tabla de

frecuencia y rangos de amplitud.




23

Indicadores de desarrollo
sustentable y su aplicacion
(A, 2018)

Analisis del turismo
sustentable en Mahahual a
través de un sistema de
indicadores

(Ibafez Pérez & Ibafez Pérez,
2018)

Metodologia InnovaRSE
(Fundacion Centro de
Recursos Ambientales de
Navarra, 2020)

Sistema productivo turistico y
desarrollo local

(Aux Merlinda Clarke
Bloomfield et al., 2021)

La sustentabilidad se mide por
el bienestar humano, bienestar
ecoldgico, e interacciones.

La sostenibilidad se mide por
el turismo: socio — econémico,
desarrollo urbano.

Se evalUa en tres aspectos
social, econémico y ecoldgico,
identificando problemas
actuales.

La sostenibilidad se evalla
por los sistemas conceptual,
local, econdmico, y politico.

1. Bienestar Humano

2. Bienestar ecoldgico

Interacciones

1. Medio ambiente
2. Socioeconémico
3. Turismo

Desarrollo urbano

Sistema de gestion
InnovaRSE

1. Sistema conceptual
2. Sistema productivo
local

3. Sistema econémico
4. Sistema politico

1.1. Salud, educacion, vivienda y seguridad.
2.1. Aire, suelos y agua
Poblacion y desarrollo econémico.

1.1. Consumo de agua Yy energia, calidad de
aire y generacion de basura.
2.1. Desempleo, presion demogréfica y
seguridad.
2.1. Derrama turistica y certificacion.

4.1. Suelo urbano, cobertura de servicios
bésicos y estado de la vivienda.

1.1. Diagnostico, plan de actuacion, memoria
de sostenibilidad y ciclos de mejora.

1.1. Coordinacion mediante el Sistema
Organizativo e Institucional que tenga el
territorio.

2.1. Proceso localizado de cambio socio -
econdémico continuado.
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3.1. Espacio de interaccion definido por las
relaciones con empresas.

4.1. La escasez de instrumentos tedricos y
metodoldgicos propios.

Nota. Adaptado de 30 metodologias investigadas y emitidas por docentes de la universidad técnica de Cotopaxi (2022).
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7.7.  Competitividad

Por otro lado segun, (Ubfal, 2004.) EIl concepto de competitividad menciona la
importancia de los procesos existentes en el campo de actividad de la empresa en la mejora de
su apartado de competitividad, es decir, los procesos realizados por personas en diversos
campos son considerados comoel eje o indicador del rangode competitividad y
satisfaccion del cliente. Ademas, se puede utilizar como un término apropiado para la
innovacion, el crecimiento de la productividad, el desarrollo empresarial y cualquier concepto
donde la visién sea el crecimiento y la supervivencia de la empresa.

El término de competitividad se refiere a satisfacer y brindar servicios que superen las
expectativas del cliente, independientemente del ambito de trabajo, el cual debe ser
regulado por la normativa de la empresa y luego por las necesidades del cliente.

7.7.1. ¢ Por qué se mide la Competitividad?

Es necesario medir la competitividad de una empresa para asi conocer la capacidad que
esta tiene para competir en el mercado, para saber la capacidad que la empresa tiene con
respecto a sus servicios y productos y si estos son o no de buena calidad. Asi mismo, es
fundamental sobre muchos elementos que son vitales para la operacion de la entidad y su
mejoramiento en diferentes &reas y subéareas.

7.7.2. Metodologia para medir la competitividad

En la variable de competitividad, se analizé de igual manera 30 metodologias de varios
autores que contribuyen en esta investigacion y obtener la metodologia que ayudara a realizar
el estudio de la misma.
7.7.2.1. Metodologia para medir la competitividad

Mediante la revision bibliografia de las metodologias dirigidas a la competitividad que

estan dirigidas a las empresas y autores, en la siguiente tabla.
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Tabla s

Metodologia para medir la competitividad

Metodologias & Autores
Cuaderno técnico N°14
Algunos Ejemplos de como
medir la competitividad
(Rojas, 2000)

Anélisis de los factores de
competitividad para la
productividad sostenible de
las PYMES en Trujillo (Perq)
(Luis Alberto et al., 2006)

El capital humano como
factor estratégico para la
competitividad del sector
turistico

(Rodriguez, 2007)

Propuesta metodoldgica para
el analisis de competitividad
empresarial en la pequefia y
mediana agroindustria
alimentaria

Descripcién General

Evaltan la competitividad desde
los factores sectoriales,
sistémicos, e internos de la
empresa.

Plantean analizar la
competitividad mediante los
factores de capital humano,
financiero, calidad, y tecnologia
empresarial

Analiza la competitividad desde
la apertura del turismo, su
desarrollo social, y entorno al
que se desarrolla para brindar la
actividad turistica.

Miden la competitividad desde
los factores claves del éxito los
cuales son: gerencia, mercadeo,
calidad. ambiente, y
productividad.

Ambitos
1. Perfil de

competitividad por
factores claves de éxito

2. Factores Capital
Humano

1. Motor de
competitividad turistica

1. Capacidad
administrativa
2. Capacidad de
operacion

Indicadores

1.1. Mayor a cero (>0): la empresa posee
un nivel de competitividad superior al del
sector. Igual a cero (=0): el nivel es
similar. Menor a cero (<0): la empresa
posee un nivel inferior al del sector.

1.1. Ha existido Capacitacion en los
Gltimos afos, existe funciones de puestos
de trabajo, captacion y evaluacion de
desempefio personal.

1.1. Indice de participacion turistica,
instalaciones sanitarias, emisiones de
CO2 y tasas en comercio internacional.

1.1. Planeacién estratégica y programa de
capacitacion.

2.1. Manual, mecanizado, estandar,
cadena, continua y seguros de transporte.
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(GIRAN et al., 2008)

Reflexiones sobre la
conceptualizacion de la
competitividad de destinos
turisticos

(Gonzalez & Mendieta, 2009)

Factores de Competitividad
Empresarial en el Sector
Comercial

(Santa, 2010)

Metodologia de Gestion por
Competencias Asumiendo la
Norma Cubana sobre Gestion
de Capital Humano

(Santos, 2011)

Una propuesta para la
determinacion de la
competitividad en la pyme
latinoamericana

(Luisa & Garcia, 2012)

Evaltan la competitividad desde
el destino, los servicios, calidad,
ubicacién, seguridad, los
servicios y atractivos que
existen, la publicidad, entre
otros.

Evaltan la competitividad
mediante la aritmética, resultado
conseguido a través de sus
indicadores.

Propone estudiar la
competitividad mediante el
analisis del desempefio por
competencias.

Habla sobre el andlisis
competitivo interno y externo de
la empresa haciendo énfasis en
los distintos tipos de
dimensiones que permiten la
actividad desde donde se
analice.

1. Determinantes
restrictivos.

2. Direccion del destino
3. Factores de atraccion
4. Factores de soporte y
recursos

1. Promedio 0 media
aritmética de los
factores de
competitividad
empresarial.

1. Gestion del
desempefio por
competencias

1. Factores de la
competitividad

2. Factores internos
3. Factores externos

1.1. Localizacion, dependencia y
seguridad.

2.1. Marketing, organizacion e
informacion.

3.1. Fisiografia, cultura y lasos de
mercado.

4.1. Infraestructura, accesibilidad y
recursos facilitadores.

1.1. Innovacidn, tecnologia, flexibilidad
productiva y calidad.

1.1. Identificacion de las competencias
organizacionales e identificacién de las
competencias de procesos de trabajo.

1.1. Rentabilidad, productividad, uso
optimo de los recursos.

2.1. La comunicacién como estrategia
para implementar la calidad.

3.1. La negociacion para lograr
mantenerse vigentes.
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Metodologia de evaluacion
del nivel de competitividad de

las pymes
(Claudia, 2013)

Anélisis De La
Competitividad De Las

Pymes Del Sector Turismo,
En EIl Distrito Metropolitano
De Quito En El Periodo 2013-
2014 (Jaime Luis Cadena,

2014)

Estudios de Competitividad

(Leal, 2015)

Analisis de competitividad
como herramienta para la
gerencia global en las micro,

pequefias y medianas
empresas (MIPYMES)
(Hernandez, 2015)

Exponen un estudio competitivo
interno de la empresa, desde el
ingreso del turista, y el enfoque
general en las distintas areas

operacionales

Propone el analisis competitivo a
través del marco regulatorio,
ambiente negocios, seguridad,

politicas publicas,
competitividad precios,

infraestructura, mercado,
recursos naturales, viaje de

turismo, entre otros.

Evalua la competitividad desde
la capacidad de operacion, y

administrativa.

La competitividad se mide a
nivel, meta, social, y nivel,

micro, macro, Y Meso.

1. Enfoque dinamico,
factores como capital
humano, conocimiento
técnico y relacién con
proveedores.

1. Marco regulatorio

2. Ambiente de
negocios e
infraestructura

1. Recursos humanos,
culturales y naturales

1. Meta (nivel micro)
2. Social (nivel macro)
3. Nivel (nivel meso)

1.1. Control de entrada, inventario,
control de costos, medios de promocién,
post-venta, satisfaccion del cliente,
puestos de trabajo, técnicas de
reclutamiento y seleccion, inversiones,
gestion ambiental y gestion de la
seguridad e higiene.

1.1. Derechos de propiedad,
requerimientos de visa y nimero de dias
para comenzar un negocio.

2.1. Calidad de la infraestructura de
transporte aéreo, calidad de carreteras y
habitaciones de hotel.

1.1. Educacion, capacitacion del
personal, apertura del turismo y
proteccion de bioma terrestre y nimero
de reuniones de asociaciones
internacionales.

1.1. Educacion superior, eficiencia
mercado bienes y mercado laboral.
2.1. Instituciones, infraestructura,
macroeconomia, salud y educacion.
3.1. Sofisticacion en negocios e
innovacion.
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Metodologia de Medicion del
Potencial Exportador de las
Organizaciones Empresariales
(Efrain Gonzalez; Angel
Santana, 2016)

Innovacion y Competitividad
Empresarial
(Bernasconi Melucci, 2016)

El capital humano como
factor de competitividad en la
industria hotelera y turistica
en Cartagena

(Ibarra Cisneros et al., 2017a)

Consiste en basicamente de la
evaluacién de competitividad en
base al factor econémico de la
empresa, procesos internos,
aprendizaje y crecimiento,
clientes, y dimensiones de
mercado.

Formula un estudio de
competitividad por naturaleza, y
aportacion o novedad, es decir
su innovacion en diferentes
aspectos, y el grado de atraccion
que aporta y promueve la visita
del turista.

Trata sobre la evaluacion de
competitividad empresarial
mediante la planificacion
estratégica, las operaciones y
productos, calidad,
comercializacién, estudios
financieros de la productividad y
mercado, recursos humanos,

1. Factor

2. Procesos
internos

3. Aprendizaje y
crecimiento

4. Clientes

5. Mercado

1. Por su naturaleza
2. Por su aportacion o
grado de novedad

Dimensiones de la
competitividad
empresarial

1.1. Indices de productividad en relacion
con la gestidn financiera.

2.1. Proporcidn de devoluciones por mala
calidad.

3.1. La organizacion capacita a sus
empleados.

4.1. Cuenta con un manual para la calidad
del servicio.

5.1. La posicion de la empresa en el
mercado.

1.1. Innovaciones comerciales e
innovaciones financieras.

2.2. Nuevas fuentes de oferta de materias
primas.

1.1. Objetivos, politicas, procesos de
produccion, politicas de venta,
administracion financiera, seguridad e
higiene y politicas de reciclaje.
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Competitividad empresarial
de las pequefias y medianas
empresas manufactureras de
Baja California

(Ibarra Cisneros et al., 2017b)

Analisis de modelo de gestién
triple hélice como impulsor de
la transformacion digital en el
Valle de Tecoméan, Colima,
Meéxico.

(Hernandez; et al., 2018)

gestion ambiental, y un sistema
de informacion.

Esta metodologia se entiende
que es el manejo con
anterioridad estudia todo el
proceso de funcionamiento,
produccion y comercializacion,
esta metodologia se aplicd en
Baja California.

Evalua la competitividad
mediante 5 fases, de manera
interna de la empresa, partiendo
de la constitucion empresarial,
procesos de construcciones de
soluciones a entregar, servicios,
modelos de caso, y lecciones
aprendidas.

1. Dimensiones de la
competitividad
empresarial

1. Fase |
Referente a la
constitucion del equipo
de trabajo.

2. Fase Il
Referente a los
procesos de
construccion.

3. Fase 11
Referente a los casos de
uso.

3. Fase IV
Referente a los casos de
uso

4., FaseV
Referente a los casos de
uso

1.1. Politicas, analisis del entorno, grupos
de trabajo y retroalimentacion, clima
laboral y politicas de reciclaje.

1.1. Se listan y describen las areas del
conocimiento a tratar.

2.1. Se realizan reuniones de miembros
del sector social y productivo
seleccionado a manera de gremios.

3.1. La solucion se plantea en un
documento estandarizado conocido como
caso de uso.

4.1. Se transparenta el proceso de
atencion y de la implementacion de las
soluciones.
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Factores e indicadores de
competitividad hotelera
(Gomez, 2018)

Propuesta metodologica para
la exportacion de productos
artesanales en Pymes
ecuatorianas, caso de estudio
(Medeiros et al., 2019)

Modelo de evaluacion de la
gestion y competitividad
empresarial (Mejia, 2019)

Valoran la competitividad desde
las caracteristicas turisticas,
gestiones de mejora continua,
humana, cliente, y beneficios.

Proponen estudiar la
competitividad Pyme, a través
de la inteligencia internacional
mercado, logistica, y analisis
financiero.

Estudian la competitividad
empresarial desde el enfoque de
direccion, operativo, y de apoyo,

1. Caracteristicas y
vocacion turistica

2. Gestion de rutinas y
procesos

3. Gestion de mejora
continua

4. Gestion de capital
humano

5. Gestion de mercado
cliente

6. Evaluacion de
beneficios

1. Estudio entorno
internacional

2. Inteligencia de
mercado

3. Logistica

4. Analisis de mercado
5. Analisis financiero

1. Procesos de direccion
2. Procesos operativos
3. Procesos de apoyo

1.1. Identificar las oportunidades del
mercado, las necesidades del cliente y la
infraestructura necesaria.

2.1. Enfatiza la estandarizacion de los
procesos como base de la calidad.

3.1. Capacidad de la empresa en aprender
y mejorar.

4.1. Gestiona la motivacién de su
personal a través de politicas retributivas.
5.1. Se refiere a su atencion, servicio y al
conocimiento del entorno.

6.1. Se trata de conocer la rentabilidad de
la empresa.

1.1. Seleccionar, priorizar estudios en
mercados potenciales.

2.1. Perfil de pais en las dimensiones
econdmico, social y comercial.

3.1. Consumo mercado meta.

4.1. Productos competidores y atributos,
productos sustitutos.

5.1. Calculo méargenes, calculos de
utilidades y flujo de caja.

1.1. Plan estratégico interno, estandares
de medicion y gestion ambiental.

2.1. Prondstico de ventas, abastecimiento
de la demanda y produccién de bienes.
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Dimensiones y variables de
competitividad para un mejor
desempefio empresarial
(Reyes, 2019)

Uso de las practicas de
comercializacién de las
PYME de la Ciudad de
Meéxico y su relacion con la
competitividad

(Blanca & Barrera, 2020)
La competitividad y sus
factores determinantes: un
andlisis sistémico para paises
en desarrollo

(Ponce Janina & & Gloria,
2020)

Competitividad en las
Organizaciones
(Garcia, 2020)

Competitividad empresarial:
qué es, importancia, tipos y
ejemplos

haciendo énfasis en el estudio
interno de la empresa.
Demuestra que la competitividad
se mide a través del analisis
cliente — mercado, econémico —
financiero, técnica, medio
ambiente, y social.

Estudian la competitividad desde
el tamario, y sector, esta
metodologia se aplicé en
México.

Muestran un anélisis
competitivo a través del sistema,
la empresa, y la estructura.

Presentan una metodologia que
estudie la competitividad
empresarial desde el factor
social y sus caracteristicas.

Valoran sobre los factores de
capacidad, y eficiencia, esta

1. Competitividad
empresarial

1. Competitividad

2. Competitividad por
tamafio

3. Competitividad por
sector

1. Factores
determinantes de la
competitividad

1. Caracteristicas de las
empresas sociales.

1. Factores de la
competitividad
empresarial

3.1. Costo y finanzas, desarrollo del
talento humano.

1.1. Proveedores, satisfaccion del cliente,
productividad, eficiencia energética y
apoyo al desarrollo comunitario.

1.1. Practicas de comercializacion.
2.1. Précticas de comercializacion.

3.1. Practicas de comercializacion.

1.1. Infraestructura, macroeconémico,
configuracion de la industria, regimenes
de incentivo y métodos de organizacion.

1.1. Aplicacién de infraestructura
compra de materia prima, maquinaria y
equipo, buenos salarios.

1.1. Capacidad directiva, relacion entre
calidad y precio, recursos tecnoldgicos y
recursos financieros.
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(Clavijo, 2020)

Metodologias de disefio para
la innovacién y su relacion

con la competitividad
empresarial
(Anibal et al., 2021)

Competitividad de empresas
turisticas: Un analisis desde el

enfoque sistémico
(Alvarez & Sierra, 2021)

Innovacion organizacional

como factor de

competitividad empresarial en
mypes durante el Covid-19

(Monsalve, 2021)

metodologia se aplicé en
Xalapa, México.

Los autores proponen un estudio
de competitividad a traves de
codificaciones e indicadores que
parten su analisis desde la
innovacion.

Proponen una metodologia en
donde se analice desde el nivel
micro, infraestructura,
satisfaccion, calidad, servicio,
procesos, e infraestructura.

Estudian la competitividad desde
el nivel de predominacion e
innovacion Mypes.

1. Dimensiones
codificadas del
instrumento

1. Recursos e
Infraestructura

2. Actividades y
Procesos

3. Calidad de servicio
4, Satisfaccion del
cliente

1. Nivel de
predominancia de la
innovacion
organizacional en

las mypes del sector
comercial del distrito de
Moyobamba

1.1. Cultura de innovacion,
competitividad, innovacion en los
productos y procesos.

1.1. Dispone de un equipo empresarial

creativo y cuenta con el capital suficiente.

2.1. La empresa dispone de informacion
sobre el desemperio.

3.1. Promueve el desarrollo e innovacion
en los servicios que ofrece.

4.1. Conoce como son evaluados por sus
clientes los servicios que ofrece.

1.1. Infraestructura, capital humano,
conocimiento y tecnologia, creatividad,
gestion empresarial, productividad
desempefio financiero, factores de éxito,
desempefio de la produccién y grado de
innovacion.

Nota: Elaborado a partir de instrumentos para el levantamiento de informacion de campo
en competitividad y sostenibilidad (2022).
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7.8. Metodologia InnovaRSE

La metodologia InnvaRSE cuenta con un instrumento de 30 enunciados dividido en 3
dimensiones; econémica, social y ambiental, 10 por cada dimension, se basa en incorporar
criterios de responsabilidad social en empresas verificando la sostenibilidad, esta metodologia
esta dirigida a un directivo gerente o encargado de la empresa que esté interesado por comenzar
a trabajar con materia de responsabilidad social con enfoque de sostenibilidad. Por lo tanto,
para aplicarla primero se realizara enunciados con frases que sean detalladas sobre los aspectos
de RSE que pueden tener las empresas (Navarra,2020).

La valoracién de la metodologia ya que varia en una escala de 1 ala 10 por ende, la
persona que realiza la encuesta debe en documentos existentes y en las evidencias
presentadas por la empresa.

De esta manera, se evalUa la capacidad de mejora en un sistema de calidad que se aplica
con regularidad a las empresas y permite identificar como se encuentra las empresas para poder
utilizar los enunciados propuestos propuesto dentro del ciclo de mejora.

El método de PDCA indica que todo lo que se desarrolla o ejecuta ser planificado con
anterioridad.

Planificacion (P): Las areas descritas en la frase abierta se planifican en mayor o menor
medida.
Desarrollo (D): Lo planificado esta implantado en mayor o menor medida.
Chequeo(C): Se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo y se analizan.
Ajustes(A): Se revisa y mejora lo planificado como consecuencia del analisis y del
aprendizaje.

La valoracién global de cada dimensiéon incluye tres apartados que muestran
detalladamente como plantear mejoras en cada una de ellas, se dividen en:

Dificultades: Se detallan los problemas encontrados en cada dimension.
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Apoyos: Se sefiala para poner en marcha las practicas de gestidn es necesario conocer los
aspectos favorables de cada dimension.
Necesidad: Se toma en cuenta todo lo que necesita la empresa para cumplir con su objetivo.

De esta forma, Los datos obtenidos por las evidencias que son suma importancia para
poder analizar si las empresas cumplen o no con los enunciados, sin embargo, si la opcidon no
aplica es utilizada importante documentar con criterio propio.

En el siguiente cuadro es necesario de recolectar informacion de las tablas de cada
dimension y que aparezcan 10 apartados en filas y columnas las tres dimensiones que deben
ser valoradas.

Tabla 6

Resultado Del Diagnostico

Nombre de la Empresa
Enunciado 12 345 6 7 8 9 10 Media
Dimensién
Econdmica
Dimension
Social
Dimension
Ambiental
Nota: Informacion tomada de (Navarra, 2020)

Para establecer un criterio final en el diagndstico es importante identificar 3 subcapitulo
que son:
Buenas Précticas
Para que las empresas tengan buenas practicas deben ser valoradas en el diagndstico de
la siguiente forma:
o Con una valoracion cualitativa de 7 o superior (en la escala 1-10).

o Se encuentren dentro de las fases C (Chequeo) en la escala PDCA.
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Procesos de mejora
Para identificar a las empresas como procesos de mejora durante el diagndstico, deben
generar los siguientes resultados:

o Una valoracion en la escala de percepcion cualitativa de 4 a 6 (en la escala 1-10).

o Estan asignadas a la fase A (Ajustes) dentro del modelo PDCA.

Areas de mejora
Para determinar a las empresas como areas de mejora durante el diagnéstico, deben
tenerlos siguientes resultados:

o Una valoracion en la escala de percepcion cualitativa de 3 o inferior (en la escala 1-
10).

o Estan asignadas a la fase P (Planificacién) o inferior dentro del modelo PDCA.

o En definitiva, la metodologia InnovaRSE indica que no existe un modelo ideal de
una empresa socialmente responsable, por ello es necesario entender que la
responsabilidad social.

7.8 Metodologia del mapa BID

La metodologia BID es utilizada para analizar un diagnéstico de competitividad de las
empresas pequefias, medianas y grandes que permitan conocer las fortalezas y debilidades de
los establecimientos e identificar los problemas de cada area, con la finalidad de contribuir al
desarrollo social, econémico de cada empresa, ademas de generar ciertos puntos de vista para

realizar un diagndstico real. (Luisa & Garcia, 2012).

Por lo tanto, los resultados requeridos de los establecimientos sean veridicos con la
recoleccion de datos, es necesario comprobar el cumplimiento de las areas y sub areas, con su
respectiva documentacion mediante la encuesta que se encuentra dirigida en 8 areas y 29 sub

areas calificadas con cada enunciado de la pregunta.
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o 0 -no existe

o 1 -existe; sin presentar las evidencias
o 2 -proceso de documentacion

o 3 -documentado

o 4 -documentado y difundido

o 5 -documentado, difundido y actualizado

Una vez realizadas las encuestas a las empresas se ejecuta una evaluacion del nivel de
competitividad global por areas, ponderando sobre el 100% la nota inicial de acuerdo a los

resultados obtenidos.

e De 0-20%: Muy baja competitividad

e De 21%-40%: Baja competitividad

e De 41%-60%: Mediana competitividad

e De 61% a 80%: Alta competitividad

e De 81% a 100%: Muy alta competitividad

Por lo tanto, al momento de sistematizar los datos de los establecimientos, se obtiene el

porcentaje de las empresas para saber si tienen 0 no competitividad. es importante para elaborar
un diagndstico de las empresas que sea de ayuda para conocer las fortaleza y debilidades de

cada empresa.
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Tabla 7

Resultado mapa de competitividad

; NOTA ; NOTA
AREA INICIAL PREGUNTAS PONDERACION PONDERADA
Planeacion Estrategica 10 100% 0
Aseguramiento de
Calidad ! 100% 0
Cadena de valor 26 100% 0
Merchandising 16 100% 0
Contabilidad y finanzas 11 100% 0
Talento humano 14 100% 0
Gestion ambiental 9 100% 0
Sstemas de inversion 10 100% 0
TOTAL 0

Nota: Informacion tomada del proyecto de investigacion por ( Garcia, 2012)

7.9 Programa SPSS

En lo referente a los analisis de datos, el programa SPSS cuenta con opciones de menu
que permite analizar los tratamientos de datos de acuerdo con los requerimientos que los
investigadores y / o estudiantes necesitan al momento de elaborar sus trabajos estadisticos,
usando las opciones para manipular datos dentro del menu(Datos y Transformar), y analizarlos
(Analizar y graficos).Dentro de los resultados de estas actividades se pueden generar tablas,
graficos y anotaciones textuales, las mismas que tendran su aparicion en el visor de
resultados.(Castarieda et al.,2010)

De esta manera, el programa de software SPSS para obtener datos estadisticos de forma
sencilla y puede ser utilizado por varios tipos de investigacion, siendo un programa con alta

veracidad.
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8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS E HIPOTESIS.
8.1.  Preguntas cientificas

¢Cual es el indice de sostenibilidad turistica que tienen las empresas turisticas de
hospedaje del canton Pangua?

El indice de sostenibilidad que tienen las empresas turisticas de hospedaje mediante
el instrumento innovarse se determind que no existe sostenibilidad en 1 empresay 2 empresas
estdn medianamente, en donde, se calificd con una escala 1 al 10 en lo cual se distribuy6 de la
siguiente manera 1 a 4 no existe, 5 a 7 medianamente, 8 a 10 es sostenibilidad, debido a que
no existen muchas falencias en las tres dimensiones (Social, econémico y ambiental), por que
desconocen cdmo pueden utilizar la sostenibilidad a favor en sus negocios,.

¢Cuél es la indice competitividad turistica que tienen las empresas turisticas de
hospedaje del canton Pangua?

El indice de la competitividad que tienen las empresas turisticas de hospedaje, se basa
en los resultados obtenidos teniendo un valor de un rango de 34% a 41 %, es mediamente
competitiva, donde se califico sus porcentajes del 0 al 100% de la siguiente manera 0 a 20 muy
baja, 21 a 40 baja, 41 a 60 Medianamente, 61 a 80 alta, 81 a 100 muy alta competitividad,
finalmente no cumple lo requerido o noles interesa implementar nuevas herramientas para el

mercado turistico

¢ Qué estrategias se deben proponer para la mejora de la sostenibilidad y competitividad
en las empresas turisticas de hospedaje del canton Pangua?

Las estrategias que se propone en la matriz resumen de estrategias se derivan de las tres
dimensiones; social, ambiental y econémico. Enlocual a base de la matriz son: en Fortalecer
la imagen corporativa del hotel en su pagina web para incrementar su demanda, de igual manera

en Implementar productos tradicionales y artesanales dentro de los establecimientos,
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considerando las 8 areas como factores internos mismos que como resultado se obtiene
mejoramiento en el area empresarial, ambiental, tecnoldgico y de calidad.

9. METODOLOGIA

9.1. Descripcion del area de estudio

Figura 1 Mapa del area de estudio
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Nota: El grafico representa el mapa del cantéon Pangua de las empresas turisticas de hospedaje.

El canton Pangua esta ubicada al sur occidente de la provincia de Cotopaxi. Se extiende
desde los 0°59° de latitud sur, 1°13” en la parte septentrional y desde 78°67° de longitud
occidental hasta los 79°29°LW en la zona oriental; el nombre Pangua proviene de un vocablo
de la cultura Cayapa, por lo cual Pangua es igual a Panguapi que significa “Agua Nueva” fue
impulsado por el sacerdote Ramon Campafa, fue declarada como canton mediante decreto
supremo el 31 de mayo del 1938, publicado su fecha de creacién es el 01 de junio de 1938, y
se encuentra dividida en tres parroquias rurales: Moraspungo, Ramén Campafia y Pinllopata y

la cabecera cantonal EI Corazon.
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Por otro lado, fue establecido como cantén en el registro oficial -179 el dia 2 de junio
de 1938, en la actualidad posee 723 kilémetros en su extension territorial, su temperatura
varia entre los 15 a 20 °C, donde sus limites son;

e Norte; parroquia Pujili y cantén la Mana

e Sur: Cantén Guaranda-Prov. de Bolivar

e Este: Parroquia Pujili y Canton la Mané;

e Qeste: Cantdn Quinsaloma — Prov. De los Rios.
9.1.1. Protocolo de la investigacion

El presente proyecto pertenece al tipo de investigacion transversal, dado que ambas
variables se midieron una solo vez, obteniendo un alcance relacional midiendo la correlacion
entre las variables de sostenibilidad y competitividad, ademas, el trabajo de investigacion se lo
realizé con enfoque cuantitativo que consistié en aplicar la técnica de la encuesta con el fin de
recolectar y analizar los datos de las empresas. También, se utilizé el método deductivo mismo
que permitid inferir y concluir en ellos indicadores de sostenibilidad y competitividad para
determinar si existe correlacion entre las dos variables.

La metodologia se realizé por medio de los objetivos de la siguiente manera. Para el
cumplimiento del primer objetivo se realiz6 los métodos de revision bibliografica, descriptivo,
analitico y el muestreo probabilistico aleatorio simple con la técnica de la encuesta y el
instrumento de cuestionario basandose en la metodologia de InnovaRSE. Para el segundo
objetivo se empled el mapa de competitividad del BID, también se realizé el analisis de
correlacion. Y finalmente para el tercer objetivo se elabor6 una tabla analisis de FODA.

9.2. Poblacion de estudio
La presente investigacion tuvo como poblacion de estudio el total de 4 empresas

turisticas de Hospedaje debido a la causa de la pandemia del COVID -.19 se cerr una y se
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trabajo con 3 empresas turisticas, que fueron obtenidas de la base de datos del PDOT cant6n
Pangua.
Tabla 1

Empresas del canton Pangua

HOTELES PLAZAS SERVICOS DIRECCION

Gral. Enrique Gallo y

Galo Carrillo 41 Restaurante, Garaje  Simon Bolivar (El
Corazon)

. . Primero de junio y Luis

Costa Célida 55 Garaje .
Dominguez (Moraspungo)

Aromaco 40 Restaurante Primero de junio y Luis

Dominguez (Moraspungo)
Nota: Informacion tomada del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de las empresas

turisticas de hospedaje del cantén Pangua por el GAD Pangua( 2020).

Para obtener una muestra se tomod en cuenta dos caracteristicas representativas: la
primera fue calcular el tamafio muestral y la segunda seleccionar los datos de forma aleatoria
para lograr un estudio correcto, las 3 empresas turisticas de hospedaje se encuentran registradas
en el Plan de desarrollo del canton Pangua, cada una de ellas con su respectiva descripcion,
numero de registro, fecha de registro y clasificacion. (Plan de desarrollo PDOT, 2020)

Para continuar con la investigacion se calculo el tamafio de la muestra utilizando la
poblacion de estudio, ya que el numero de los establecimientos al ser mayor a 30 es una muestra
grande y cuando es menor de 30 es una minima.

El presente proyecto de investigacion por ser una poblacion pequefia de estudio, de 4
establecimientos inventariados dentro del PDOT del cantdn Pangua, al ser una poblacién de
estudio que no supera los pardmetros de la investigacion, no existe la necesidad de calcular una
técnica de muestreo para obtener la muestra de estudio, ya que se determind. De los 4

establecimientos se manejo con 3 empresas turisticas de hospedaje debido por la causa de
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pandemia del COVID-19 se cerr6 1, ademas dieron a conocer que tienen mayor a cogida en las
épocas festivas.

9.3.  Instrumento de recoleccion de datos

9.3.1. Cuestionario

El cuestionario se utiliz6 como instrumento primordial en la investigacion para evaluar
y medir la sostenibilidad y la competitividad en cada empresa de hospedaje en el canton
Pangua. Por lo tanto, para la recoleccion de datos se analizaron en el marco teérico 30
metodologias de sostenibilidad y 30 metodologias de competitividad divididas por paises y por
empresas. Por ello para medir la variable de competitividad se bas6 en la metodologia BID que
tiene 103 preguntas divididas en 8 areas que son planeacidn estratégica, produccién y compras,
aseguramiento de calidad, comercializacién, contabilidad y finanzas, recursos humanos,
gestion ambiental y sistemas de informacion.

Dentro de las 8 &reas consintieron 29 subareas divididas en : procesos, implementacion,
planificacion, capacidad, mantenimiento, investigacion, aprovisionamiento de inventarios,
ubicacién de infraestructura, aspectos generales, servicios, distribucién, monitoreo de costos,
administracion financiera, normas legales, aspectos generales, capacitacion, cultura
organizacional, salud y seguridad industrial, politicas, estrategias para proteger el medio
ambiente, concientizacion, administracion del desperdicio, planeacion, entradas, procesos y
salidas.

De igual manera, las &reas y las subareas fueron evaluadas en una escala del 1 al 5,
donde O significa que no existe, 1 existe; sin presentar las evidencias, 2 en proceso de
documentacién, 3 documentado, 4 documentado y difundido y 5 documentado, difundido y
actualizado, después de todo este proceso se analiz6 los datos recolectados se utilizé el mapa

de competitividad por empresa.
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El instrumento que se utiliz6 para evaluar la competitividad se basé en la metodologia
InnovaRse que consistio en realizar una encuesta con 30 enunciados, 10 por la dimensién
social, 10 por la dimensién ambiental, y 10 por la dimension econémica, siendo calificadas por
areas de mejora, procesos de mejora y buenas practicas en una escala del 1 al 10.

Por ultimo, se elaboré una tabla con las tres dimensiones de la sostenibilidad para
realizar la valoracién de cada empresa y sus medidas en una escala del 1 al 10, después de ello
se procedio a realizar un diagndstico por categorizacion, siendo la categoria de buenas practicas
las més alta con una valoracion mayor 7, procesos de mejora con una valoracion entre 4 a6y
areas de mejora con valoracién inferior a 3.

9.4. Investigacion Bibliografica

Para dar inicio al proyecto se utilizd la investigacion bibliografica que fue primordial
para el analisis de sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de hospedaje del
canton Pangua, ya que, por medio de las referencias, articulos cientificos, tesis y paginas

oficiales se sustento la investigacion de una manera adecuada.

Por ello, para el marco tedrico se uso varias fuentes bibliograficas en el &mbito social,
econdémico, ambiental y turistico con el fin de obtener una investigacion sélida, de igual manera
60 metodologias que se dividieron en 30 de sostenibilidad y 30 de competitividad se recolecto
informacion de péaginas oficiales en el plan de desarrollo, el catastro turistico del Canton
Pangua y del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdn Pangua, Por lo tanto,
con todas estas referencias se cumplio los objetivos de la investigacion.

9.5. Investigacion de Campo

La investigacion de campo o trabajo de campo es la recopilacion de informacion fuera

de un laboratorio o lugar de trabajo. (Cajal, 2014).Para el acercamiento a los Hospedajes con

el primer y segundo Objetivo se disefid un cronograma de salidas de campo, en donde se



45

evidencia el nombre del establecimiento, gerente, duefio, ubicacién, fechas y la aprobacion de
la encuesta.

Posteriormente se disefid un mapeo del recorrido para la aplicacion de las encuestas, en
donde, nos dieron a conocer que una empresa se cerrd a usa de la pandemia del COVID-19, en
la cual, se realiz6 salida de campo para la investigacion del proyecto y se logré entrevistar a
las 3 empresas en diferentes fechas, se debe recalcar que en algunos casos los gerentes y
propietarios de los establecimientos no deseaban participar 0 no se encontraban, por varias
circunstancias y motivos personales pero al final en el tltimo mes nos decidieron ayudar con
la entrevista.

9.6. Cronograma de salidas

Para conseguir los datos a través de las salidas de campo se elabord un cronograma con

las fechas de visita a las distintas empresas de hospedaje del canton Pangua, se encuentran

detalladas en la siguiente tabla. La fecha establecida del recorrido fue.

Tabla 2 Cronograma

] DUENO O
FECHA UBICACION ESTABELCIMEINTO GERENTE OBSERVACIONES
No se encontraba la
Nieto diego duefia en el
1 13/12/2022  Pangua Hotel Galo Carrillo Pérez 99 establecimiento y no
nos ayudaron con la
entrevista
2 14/12/2022  Pangua Hotel Aromaco Roberto Se encontraba
Sambrano ocupado
3 14/12/2022 Pangua Hotel Costa Célida SIN No sali6 nadie
4 03/05/2023 Pangua Hotel Galo Carillo Rosa Pérez Aprueba la entrevista
5 04/05/2023  Pangua Hotel Aromaco ggg%rfsno No se encontraba
6 06/05/2023 Pangua Hotel Costa Célida ~ A19% Aprueba la entrevista
7 14/05/2023 Pangua Hotel Costa Calida ﬁ‘;gg:ﬁs No se encontraba
8 15/05/2023  Pangua Hotel Aromaco g:r?]%rrt;n . Aprueba la entrevista
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9.7.  Aplicacion de la Encuesta

Se entiende a la encuesta como un método de empirica que utiliza un instrumento o
formulario impreso o en algunos casos digital, destinado a obtener respuestas confiables sobre
el problema de estudio planteado, y que las personas que aportan la informacién llenan por si
mismos los enunciados (Chiner, 2011) .

Por ende, se utilizd la técnica de la encuesta con los cuestionarios de InnvaRSE vy
metodologia BID, cada uno de ellos divididos para sus dimensiones y areas designadas. Una
vez realizado el cronograma de salidas de campo se procedié a encuestar a las empresas de
hospedaje, donde se obtuvo resultados tanto positivos como negativos, esto dependiendo a lo
evidenciado en campo.

Existieron reacciones positivas por parte de los propietarios de las empresas y asi
brindaron la informacion requerida, por otro lado, también se obtuvo negaciones de las
empresas al pedir evidencias de lo que requerian los cuestionarios.

También, es importante mencionar que el desconocimiento por parte de los propietarios
y encargados de las empresas es bastante notorio con respecto a las variables, debido a que
desconocen sobre la practica sostenible que se puede implementar en las empresas.

9.8. Sistematizacion de datos recolectados

En este punto se cumplié el cronograma establecido para conseguir datos reales, una
vez realizada las encuestas a los duefios y gerentes de las empresas de Hospedaje del cantdn
Pangua, se procedio a la tabulacion de los resultados por empresa, y en cada dimension y area
de las dos variables. De las 4 empresas establecidas en el inventario se realizo la encuesta solo
a 3 establecimientos, 1 restante mostré disconformidad y desinterés al momento de conocer los
objetivos del proyecto.

Se realizd una lista los resultados en el programa Excel, donde se colocé de cada

empresa el valor final que serviria para el programa del SPSS con el fin de verificar si existe o
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no correlacion entre las dos variables de estudio. Por lo que, ya obtenidas y ubicadas los datos
de las notas iniciales se procedieron a ponderar por el 100%, luego se sumo y se divido para
las 8 areas para obtener el resultado final con dos matrices de cada variable, en donde, se
mostrando los resultados por item, esto permitié observar los problemas que existen de manera
externa e interna, para posteriormente trabajar con la matriz FODA.
9.9.  Anadlisis estadistico mediante el SPSS

Se realizd primero ingresando las variables en el programa de forma manual en el
apartado del nombre y automéaticamente se genera en otra pagina los valores finales. En donde
en la primera columna se utilizé tipo numérico, la anchura son los datos de cuantos pueden
ingresar, los decimales para el estudio son de 0; En la columna de valores se coloca los
resultados con las etiquetas determinadas. Para la sostenibilidad los valores finales fueron de
10 en los que se distribuye de la siguiente manera:1- 4No sostenibles, 5- 7 medianamente
sostenibles y finalmente de 8-10 son altamente sostenibles. En cambio, para la competitividad
los valores finales fueron de 5 que se disponen en la siguiente orden 1- 2 muy baja
competitividad, 3 baja competitividad, 4 mediana competitividad, 5 que se disponen en el

siguiente orden 1-2 muy baja competitividad. En la media se escoge la ordinal.

Figura 2 Andlisis estadistico mediante

Nome | Tipo | Anchua Decimales  Efiets  Valos | Pordidos | Colomezs| Mlnsacior | Medida Ral
Deca 0t Enaca
Decra  gJOndnd Y Enaca

1 | Compettivd.. buménce € 0 f 1 Muy ba]... Ninguna

L]
[=T=]
{11111

2 | Sostenbiicad Muménce € 0 2 {1 Noewart... Ninguna

Para el paso 1 se exporta el resultado de las dos variables esto de las matrices de Excel,

seguidamente el paso 2 se selecciona en analizar, apartado de correlacion — bipartidas paso3 se
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desplega la ventana de correlacion bipartidas, paso 4 finalmente se obtiene los resultados en la
tabla de correlaciones no paramétricas.
Figura 3 Resultado De Las Figura 4 Proceso de analisis

Variables

i
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En la base de los resultados obtenidos por los indicadores de las dos variables, se realizd
un analisis estadistico utilizando el programa SPSS, en la cual permite comparar de manera
bilateral, a través del método (Spearman) las dos variables, dependiendo el caso de estudio. En
la cual se calificativa que si el valor es mayor al 0,05 no tiene correlacion y si es menor existe
correlacion. Consecuentemente de ellos se pudo observar que no existe correlacion alguna.
9.10. Analisis FODA

De acuerdo con el (Talancon, 2006.)es instrumento para realizar un analisis
organizacional , en relacion con los factores que determinan una evaluacion interna y externa
a una empresa; es decir en las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que ofrecen
en el entorno.

e Fortalezas: Factores internos que se desarrollaron correctamente y generaron un valor
grande a las empresas.

e Debilidades: Factores que causan deficiencias en las empresas e inferioridad ante sus
competidores.

e Oportunidades: Factores externos que generaron un buen impacto en las empresas.

e Amenazas: Factores Externos que provocaron un riesgo a los establecimientos.

Por lo tanto, la matriz FODA se utilizd para crear estrategias de mejora en base a los
resultados obtenidos de las dos variables de estudio, en donde, lo primero que se realizo fue el
andlisis para evaluar el desempefio que tienen las empresas de hospedaje en el canton Pangua,
como segundo paso fue elaborar una matriz de valoracién interna y finalmente como tercer
paso fue realizar una matriz de evolucién externa, que consista en analizar las oportunidades
y amenazas con sus distintos factores.

Una vez dividida las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se procedieron

a realizar las matrices de valoraciéon MEFI Y MEFE. Para ello, la matriz MEFI se enlisto todos
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los factores que intervienen en el interior de las empresas, en donde se evaluo el peso de las
fortalezas sobre el 60% y de las debilidades sobre el 40%, de igual manera, se valord las
fortalezas del 1 la 4 dandonos como resultado de la sumatoria lentre los dos y las debilidades
se valord del 1 al 2 y obtener un resultado final para comparar el peso y observar cual influye
mas en los establecimientos.

Para realizar la matriz MEFE, fue necesario analizar los factores externos de las
empresas, en donde se enlisto las oportunidades y las amenazas, después se califico el peso de
las oportunidades sobre el 50% y las amenazas sobre el 50%, dando como resultado de la
sumatoria 1, por lo tanto, las oportunidades y las amenazas fueron calificadas del 1 al 4, siendo
4 la puntuacion superior y 1 la inferior, finalmente se suma todos los factores ponderados y
conseguir el resultado final.

Después se cre6 un FODA cruzado, que es una herramienta esencial para los
administradores Este proceso permitio establecer estrategias de mejora e identificar los puntos
criticos de las empresas de hospedaje con el objetivo de permitir que utilicen la sostenibilidad
y la competitividad para obtener éxito en el mercado turistico.

Tabla 3 FODA Cruzado

Factores Internos

Fortalezas Debilidades
Factores Externos
Oportunidades Estrategia F-O Estrategia D-O
Amenazas Estrategia F-A Estrategia D-A

Nota: Informacion tomada de (Talancon, 2006).

Por otro lado, se realizd la matriz de evolucion estrategias disefiadas en la matriz FODA
cruzada, en donde cada estrategia se encuentra alto, medio y bajo para después escoger 4
estrategias con el objetivo de abordar desafios internos y externos en base a los resultados
obtenidos de las evaluaciones de sostenibilidad y competitividad, teniendo en cuenta las

caracteristicas de las empresas turisticas de hospedaje del cantén Pangua.
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9.11. Estrategias de mejora

Las estrategias de mejora fueron el resultado del analisis de todos los factores
seleccionados de la parte externa e internas de las empresas evaluadas, estas se crearon con
base en las oportunidades, fortalezas, amenazas y debilidades identificadas en las empresas.

Ademas, las estrategias fueron establecidas con el debido analisis de factores internos
y externos de las empresas, estos factores permitieron conocer las falencias mas importantes
que se deberia corregir en las empresas y proponer una solucion.

Es necesario mencionar que las empresas turisticas evaluadas contaban con algunas
falencias en su funcionamiento y aplicacion de las sostenibilidad y la competitividad , esto
porgue no existe el interés por parte de los propietarios o encargados de las empresas en poner
en practica estos alineamientos, por lo que las empresas trabajan por generar economia mas no
por crecer competitivamente y ser mejores en el mercado.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
10.1. Variable de Sostenibilidad

La variable de sostenibilidad se presenta a continuacién en tres cuadros estadisticos que
van a componer las dimensiones: econdmica, ambiental y social de las empresas con sus
valores. Se aplico a tres empresas, brindando un aporte detallado de la evolucién de la
sostenibilidad que tienen cada empresa mostrando en que categoria se encuentran si en: areas
de mejora de 3 a inferior, procesos de mejora de 4 a 6 y buenas précticas sostenibles de 7 a 10,

en una escala del 1 al 10.
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Figura 6 Gréafico estadistico del Eje Econémico

Hotel Aromaco 2,6
HOteI COSta Callda _ 111
HOtel Galo Carrion _ 1'1
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

7] Dimensién Economica Media

En el primer grafico estadistico se puede determinar la media de cada empresa en el
ambito econdmico, las tres empresas se ubican en un rango muy bajo determinando de que no
son sostenibles sin embargo la empresa que mayor evidencia cumple con los permisos que
otorga el Gad del canton Pangua, en los que resalta que el Hotel Aromaco que se ubica con un
promedio de 2,5en segundo lugar se encuentra el Hotel Costa Céalida que se ubica en un
promedio de 1y en tercer lugar se encuentra el Hotel Galo Carrién con un valor de 1, por otra
parte demostraron que el proceso econémico son manejados de manera empirica manifestando
gue son negocios familiares y que solo trabajan al dia y los recursos generados los vuelven a

reinvertir para el desenvolvimiento del negocio.
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Figura 7 Gréfico estadistico del Eje Ambiental

Hotel Aromaco

il
»

Hotel Galo Carrion

0

©

0,5 1,0 1,5

B Dimensién ambiental media

En la dimension ambiental la empresa Aromaco tiene un valor mas alto de 1,4 y los 2

establecimientos restantes tienen un promedio de 1, presentando un impacto deficiente en el

eje ambiental ya que ninguno cuenta con politicas ambientales y no desarrollan planes

estratégicos para determinar una sostenibilidad, ya que es importante tener procesos de control

ambiental.

Figura 8 Gréfico estadistico del Eje Social

Hotel Aromaco 1,4

Hotel Costa Calida 1,0

Hotel Galo Carrion

0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,2 1,4 1,6
[ dimensidn social media
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Como se puede evidenciar en el grafico de la dimension social, la empresa Aromaco
tiene un valor de 1,4 y las 2 empresas restantes cuentan con un valor de lexiste un rango bajo
de sostenibilidad posicionamiento en la categoria de proceso de control demostrando de que
no cuentan con politicas laborales, ademas de que no cuenta con un seguro como empresa ni
las personas son aseguradas y muchos de los establecimientos trabajan madres de familia.
10.2. Variable de Competitividad

Para la interpretacion de la competitividad se encuentra determinada por cada empresa
la nota inicial que es la suma de las preguntas la ponderacion de la competitividad es de 100%;
este porcentaje fue tomada de los rangos de competitividad los mismos que son de 0-20%: Muy
baja competitividad, de 21%-40%: Baja competitividad, de 41%-60%: Mediana
competitividad, de 81% a 100%: Muy alta competitividad, el cual se multiplica y se obtiene la
nota ponderada.

La metodologia del BID consta de ocho &reas de manejo interno en las cuales se
determina la calificacion que indica desde cero a cinco el nivel en el que se encuentra la
empresa.

e 0 indica que no existe competitividad

e Lacalificacion 1 indica que existe; sin presentar las evidencias

e Lacalificacion de 2 indica que esta en proceso de documentacion
e La calificacion 3 indica que estd documentado

e Lacalificacion 4 indica que estd documentado y difundido

e Lacalificacion 5 indica que estd documentado, difundido y actualizado
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Figura 9 Planteamiento estratégico

[En

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

M 1. Planteacidn estrategica Nota Ponderada

El primer cuadro estadistico de la competitividad se demuestra que la empresa Costa
Calida se encuentra en un rango de media competitividad que ya que tiene un 30% esto quiere
decir que se encuentra en la categoria muy baja y las dos restantes en un 10% esto quiere decir
que carece de un planificacion, no maneja planes estratégicos que permita dinamizar la
actividad productiva de la empresa.

Figura 10 Cadena de Valor
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12
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13

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

M 2. Cadena de Valor Nota Ponderada
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Los establecimientos en este apartado no cumplen con los objetivos de la parte objetiva
en la compra de materia prima, produccién del producto y posterior su comercializacion, no
llevan registros de inventarios, no disponen insumos disminuyendo el resultado y no supero el
20% quiere decir que su categoria es de muy baja competitividad.

Figura 11

Aseguramiento de Calidad

O F B N N W W »

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

M 3. Aseguramiento de la Calidad Nota Ponderada

Las empresas en el factor de aseguramiento de calidad esta en una categoria muy baja
en la competitividad las empresas Costa Calida y Aromaco con un promedio de 3% no supera
ni al 10% establecido, esto es debido a la infraestructura no es la adecuada, ademas se le
atribuye que no cuentan con categoria que les permia distinguir y que se posicione en un target.

Figura 12 Merchandising

o B N W b U1 O N

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

B 4. Merchandising Nota Ponderada



57

En esta area de mercado la empresa que se tiene un porcentaje mayor es el hotel
Aromaco con un 7%, el cual tiene una categoria de muy baja, demostrando que no presentan
un analisis de mercado, promocion y difusion. esto se debe que no existe una administracion
comprometida con la empresa.

Figura 13 Contabilidad y Finanzas

O P kP N N W W b

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco
5. Contabilidad y Finanzas Nota Ponderada
En esta &rea de empresa se encuentra con un nivel de porcentaje muy bajo determinando
que no maneja principios de competitividad el promedio més alto es del Hotel Aromaco del
3% a que no existe registros contables como resultado no maneja de forma empirica y familiar.
Sin embargo, presenta acciones tributarias y legales mediante gréficos estadisticos de ventas
anuales, trimestrales 0 mensuales.

Figura 14 Gestion Ambiental

N

=

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

B 7. Gestiéon Ambiental Nota Ponderada

Los hospedajes en el &mbito ambiental tienen muchas dificultades los mismo que tiene un

porcentaje muy bajo donde no existe competitividad sin embargo el promedio alto es de 4%
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del Hotel Aromaco presentan objetivos y estrategias de mitigacion, sin embargo, tiene
conocimiento de la importancia del cuidado ambiental pero no existe politicas que ayuden al

control y al aprovechamiento en mejorar los recursos.

Figura 15 Talento Humano

1 1

1
1 -
0

Hotel Galo Carillo Hotel Costa Calida Hotel Aromaco

M 6. Talento Humano Nota Ponderada

El nivel de porcentaje en el &ambito de talento humano se encuentra con la categoria de
muy bajo no maneja conceptos competitivos tiene un promedio general de la empresa Aromaco
con el 2% la razon es que no tiene personal, las empresas son familiares, no manejan con un
buzon de quejas no existe contratos fijos ya que la labor de ellos se basa en un horario a medio
tiempo, ademas hay que tener en cuenta que existe la igual de género y apertura laboral.

Figura 16 Resultados de las dos variables

o Sostenibilidad & Competitividad
) 40% A1%

34%
40%

20%
0% 4 3
Hotel Galo Carillo m Sostenibilidegel C <tacplédrividad Hotel Aromaco
El cuadro comparativo de sostenibilidad y competitividad demuestra el resultado de dos
variables de estudio en el que se determina el porcentaje de cada empresa, en donde el primer

hospedaje Aromaco tiene el alto porcentaje de 41% de competitividad y el 6 de sostenibilidad,
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en el segundo hospedaje costa célida tiene un porcentaje de 40% de competitividad y el 3 de
sostenibilidad y el tercer hospedaje Galo carrillo tibie un porcentaje del 34% de competitividad
con una sostenibilidad de 4, dando como resultado que los hospedajes tienen mayor
competitividad que sostenibilidad en el mercado turistico.

e Hotel Galo Carillo

En la variable de sostenibilidad la empresa Galo Carillo tiene un porcentaje final de 4
dando como efecto de que no existe sostenibilidad, por no contar con un sistema de gestién en
varios factores como: social, ambiental y econémico. Por otra parte, la falta de conocimiento
por parte del establecimiento.

En la variable competitividad el resultado obtenido por el establecimiento de 34% se
encuentra en un intervalo de 21% a 40% teniendo como resultado baja competitividad, debido
a que la empresa, no cuenta con un proceso de planificacion estratégica formal ningun
programa de mantenimiento productivo, lo que dificulta su capacidad para conocer su mercado
y desarrollar estrategias comerciales eficaces. Ademas, la empresa no evalla regularmente sus
mecanismos de promocion ni cuenta con un sistema para medir la satisfaccion de sus clientes.

e El hotel Costa Calida

En la variable de sostenibilidad tiene un resultado final de 3 determinando que no existe
sostenibilidad en cuanto a la economia, la empresa rige por una politica de igualdad se preocupa
por cumplir con sus obligaciones ficales de manera transparente, en la parte ambiental la
empresa posee politicas ambientales y toma medidas concretas para minimizar su impacto
ambiental. Ademas, la empresa tiene un plan de prevencion de riesgo laborales.

En la variable de competitividad el rendimiento del establecimiento se encuentra en la
escala de 21% a 40% dando como resultado baja competitividad, en lo cual, se puede decir que

el establecimiento cumple con un aparte de los indicadores en diferentes areas, por otra parte,
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tiene una mala gestion de presencia en las redes sociales y no promociona, por lo que no existe
un programa de capacitacion en el sitio.
e El Hotel Aromaco

En la variable de sostenibilidad la empresa tiene de 6% dando como resultado
mediamente sostenible, por lo tanto, la empresa rige por una politica de igualdad de
oportunidades debido a que cumple con varios indicadores, en la dimensién econdmica se
considera la experiencia de sus trabadores, define mecanismos para evaluar operaciones,
dispone de un modelo de negocio actualizado, tiene politicas ambientales, ademas tiene como
prioridad en realizar proyectos.

En la variable de competitividad tiene un 41% ubicando una categoria de baja
competitividad. Sin embrago, la empresa es competitiva, ya que esta en constante innovacion
con productos y promociones actualizadas y cuenta con un sistema eficiente para el cuidado
del medio ambiente, ademaés destaca planificacion estratégica.

10.3  Prueba estadistica de correlacion
Tabla 8

Prueba estadistica Sperman

Correlaciones

Sostenibilidad Competitividad

Coeficiente de correlacion 1,000
Sostenibilidad Sig. (bilateral) = g
N 3 3

Rho de Spearman ) .
Coeficiznte de correlacion

Competitividad Sig. (bitateral) 0.179
N 3 3

179769213486231570000000000000000000000000000000000000000000000000000C00000000000000000000
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000000000000000000000C00000000000000000000000000000000200000000000000000000000C00
000000000000000000000000000000000000000,000000

NOTA: TABLA DE CORRELACION OBTENIDA DEL SOFTWARE SPSS.

El resultado de la correlacion entre las variables de Sostenibilidad vy

Competitividad de 3 empresas de hospedaje del cantén Pangua. Los resultados de la tabla se
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puede observar gue no existe correlacion en las dos variables, debido a que obtuvo un nivel de
significancia de 0.1797 siendo este un margen de error bajo, en porcentaje se diria que existe
una probabilidad de error del 1.7%, pese a que la fuerza de correlacion de la sostenibilidad fue
1 y de la competitividad no tiene ningun valor lo que significa que no se encontrd una
correlacion estadisticamente significativa de las dos variables, es decir que muestran un
comportamiento independiente lo que indica que las empresas no trabajan con la
sostenibilidad y la competitividad juntas, lo cual seria recomendable trabajar con las dos
variables porque pese a que no se desarrollan juntas las empresas son rentables y uniéndolas
cada establecimiento lograria obtener un potencial 6ptimo en los alojamientos.

10.3. FODA

Se realiz6 un analisis de FODA para identificar los diferentes factores internos y
externos de las empresas turisticas de hospedaje del canton Pangua, esto permitio identificar
diferentes factores y clasificarlos segln su grado de impacto.

10.3.1. Matriz de evaluacion externa

En la matriz de evolucion se encarga del analisis de diferentes factores externos de una
empresa, en este caso la matriz se analizo los factores: politico, econdmico, social, tecnoldgico,
ambiental, y competitivo, en los que se enlistaron 8 sub factores por cada factor, en total 48
sub factores que estan pensados en las oportunidades y amenazas.

En el factor politico incluyd sub factores relacionados con la situacion politica actual
del pais, tomando en cuenta los conflictos politicos presentes en la localidad. Se evaluaron las
relaciones sociales, la inseguridad del pais y las alianzas politicas que puedan generar
oportunidades al sector turistico. Asi mismo, en el factor econdmico se analiz6 un analisis a la
situacion actual por las que atraviesa el pais en general, gastos, impuestos a pequefias y grandes
empresas, el aprovechamiento, o apoyo financiero, la realidad econémica cantonal, y que

oportunidad o amenazas tendrian los establecimientos de ellas.
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El factor social, se hizo un analisis a la situacion actual por las que atraviesa e el pais
como es el caso de las migraciones, ademas, si existen aprovechamientos de los residentes
locales, o cémo la gente local, ademas de las oportunidades laborales que se crean en entorno
de la misma. La tecnologia los problemas de conectividad por la ubicacion de los
establecimientos, y poca utilizacién de sistemas tecnoldgicos, por lo que en su mayoria fueron
amenazas que se deben mitigar.

El factor ambiental se analizd las politicas, regulaciones, y controles ambientales en
areas protegidas, y recursos naturales, relacionados a la actividad turistica, y como estan
afectan o generan una oportunidad para su actividad de las empresas de hospedaje ademas de
saber que las regulaciones y normativas ambientales se implementan en los recursos de
consumo que las empresas requieren.

Finalmente, el factor competitivo, la gran mayoria no presentan una competitividad alta
mismas que son propensas a perder en las nuevas tendencias empresariales, y no se adaptan a
las preferencias de la demanda.Por lo tanto, se clasifica las oportunidades y amenazas por su
importancia, alto, medio, 0 bajo y su impacto a la empresa. Cabe recalcar que los sub factores
estan disefiados para facilitar y resolver los problemas existentes en la parte externa de las

empresas turisticas de Hospedaje del canton Pangua
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FACTOR POLITICO

Otorgamiento de
permisos de
funcionamiento
Registro de las
empresas en los
organismos
gubernamentales
competentes
Registro de recursos
turisticos inventariados
Cumplimiento del
régimen tributario en el
SRI
Seguros médicos
empleado
Alianzas comerciales
con los GADS
Convenios con
instituciones
gubernamentales
locales y nacionales

TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
FAC.POL X X X
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Normas de
proteccion al medio
ambiente

FACTOR ECONOMICO

Capacidad
economica familiar
Costos de
alojamiento y
alimentacion
Costos de
publicidad de
productos y
servicios
Gastos
administrativos
Altas tasas interés
de entidades
financieras

Centrarse en
el turismo como un
motor potencial para
el desarrollo
economico

Pagos y
renovaciones de
permisos

OPORTUNIDAD

FAC.POL X
TIPO

ALTO
FAC.ECO X
FAC.ECO
FAC.ECO
FAC.ECO X
FAC.ECO X
FAC.ECO X
FAC.ECO

MEDIO

BAJO

X
AMENAZA
ALTO MEDIO
X
X
X
X
X
X

BAJO

X

IMPACTO
ALTO

X

MEDIO

BAJO




Disponibilid
ad de carreteras y
rutas rapidas de
transporte

FAC.ECO X X X

TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

FACTOR SOCIAL ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

Migracién de la

1 . FAC.SOC X X X
poblacion local
2 Transporte FAC.SOC X X X
3 Delincuencia. FAC.SOC X X X
4 Persona.llgacmn de FAC.SOC X < X
los servicios
Falta de
5 cap_acnacmr,les_por FAC.SOC X X %
entidades publicas y
privadas
6 Infla_<:|on de precios FAC.SOC % % %
a turistas
Ferias
7 Culuralesy FAC.SOC X X X
productos o
servicios artesanales
Bajo
incremento en
8 ingreso de turistas FAC.SOC X X X
nacionales y

extranjeros
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FACTOR
TECNOLOGICO

Avance de la
tecnologia

Ausencia de equipos
audiovisuales
Digitalizacion de la

1

3 informacién en las
empresas
4 Promocion y

marketing digital
Manejo de sistemas

5
contables
Servicio de internet
6 .
deficiente
Nuevas formas de
7 e .,
distribucion
Manejo de
8 inventarios

electronicos
FACTOR ecoldgico-

ambiental
Normas sobre el
reciclado

2 Practicas sostenibles

TIPO

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

FAC.TEC

TIPO

FAC.E.A
FAC.E.A

OPORTUNIDAD

ALTO MEDIO BAJO

X

X

OPORTUNIDAD

ALTO MEDIO BAJO
X

X

AMENAZA
ALTO MEDIO

X

X

AMENAZA
ALTO MEDIO
X

X

BAJO

BAJO

IMPACTO

ALTO MEDIO

X

X

IMPACTO

ALTO MEDIO
X

X

BAJO

BAJO
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Presencia de
residuos y desechos
contaminantes
Falta de
certificacion
ambiental

Falta de politicas
ambientales
Manejo de residuos
solidos

Presencia de
condiciones
climaticas adversas
Conciencia medio
ambiental

FACTOR COMPETITIVO

Innovacion del
producto

Creacion de
plataforma de
promocion turistica
Posicionamiento de
marca empresarial
Promociones
turisticas para
grupos

FAC.E.A

FAC.E.A

FAC.E.A

FAC.E.A

FAC.E.A

FAC.E.A
TIPO

FAC.C

FAC.C

FAC.C

FAC.C

X

X

OPORTUNIDAD

ALTO
X

X

MEDIO

BAJO

X
X
X
X
X
X
AMENAZA
ALTO MEDIO
X
X
X
X

BAJO

X
X
X
X
X
X
IMPACTO
ALTO MEDIO
X
X
X
X

BAJO




68

Aseguramiento de la
calidad del producto
0 servicio.
infraestructura
adecuada para el
funcionamiento del
negocio

Manejo de la calidad
del producto
Categorizacion de
empresas de
alojamientos

FAC.C

FAC.C

FAC.C

FAC.C
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10.3.2. Matriz de evaluacion Interna

Analiza los sub factores internos de la empresa clasificados en fortalezas y debilidades,
de igual manera se enlistaron 5 sub factores por cada factor general, siendo estos: el
planeamiento estratégico, cadena de valor, aseguramiento de la calidad, merchandising,
contabilidad y finanzas, talento humano, gestion ambiental y sistema de informacion, teniendo
en cuenta sus mayores fortalezas y debilidades corporativas internas, para disefiar estrategias
de mejora en cuanto a su actividad turistica.

En el factor administrativo y direccion se identificaron las debidas fortalezas y
debilidades segun un analisis evidenciado en las empresas como la falta de un plan estratégico
y un analisis FODA, asi también sobre la capacitacion que requieren las empresas para tener
mejor conocimiento y buen desarrollo. En el factor de contabilidad y finanzas se evalud el
sistema de contabilidad que lleva cada empresa turistica de hospedaje también los informes
mensuales de cotos y gastos que debes poseer las empresas para su mejor funcionamiento, de
igual manera los inventarios proporcionados por los propietarios de las entidades.

En el factor de aseguramiento de la calidad se analiz6 el compromiso que cada empresa
tiene son sus clientes y con el propdsito de ofrecer un servicio y producto de calidad y la
innovacion que las empresas realizan con el fin de ser mas competitivas. Mientras que, en el
factor de talento humano se analizo sobre las politicas establecidas en las empresas evaluadas
y reglamentos que generan la tecnologia en las empresas, el conocimiento sobre el manejo de

las mismas, y la promocion que se puede realizar mediante estos medios.



Tabla 10 Matriz de evaluacién interna
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PLANEACION
ESTRATEGICA
Carencia de
1 planificacion
estratégicas.
No cuentan con
objetivos especificos,
cuantificables y
medibles.
Manejo de un sistema
administrativo
No desarrollan
estrategias de
negocios que se
4 involucren los
mienbros
colaboradores de la
empresa.
No promociona los
servicios
No existe un
6 programa de
capacitacion definido

PRODUCCION Y COMPRAS

TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
FAC.PE X X
FAC.PE X X
FAC.PE X X
FAC.PE X X
FAC.PE X X
FAC.PE X X
TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
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Proceso de
produccion para la
elaboracion de
productos legalizados
Procesos
flexibles para la
creacion de nuevos
productos
La materia prima lo
adquieren personas
locales.
Carencia de planes de
contingencias para
ampliar la produccién
Los establecimientos
no cuentan con
seguros contra
incendios y otras
calamidades
Las empresas no
Ilevan registros de los
mantenimientos
preventivos,
predictivos y
productivo

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

FAC.C.V

FAC.C.V

FAC.C.V

FAC.C.V

FAC.C.V

FAC.C.V

TIPO

FORTALEZAS
ALTO MEDIO BAJO

X
X
X
X
DEBILIDADES
ALTO MEDIO

BAJO

X
X
X

X

X

X

IMPACTO

ALTO  MEDIO

BAJO
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6

Claridad en sus
objetivos

No consideran la
innovacion en el area
de producciény
Sservicios

Las empresas no
cuentan con una
organizacion
administrativa.

No existe
capacitaciones al
personal con el tema
de calidad
Desconocimiento de
las normas técnicas
establecidas para el
sector.
Cumplimento de
requisitos legales

COMERCIALIZACION

Estrategias de
comercializacion
competitivas

Las empresas no
tienen definido el

FAC.AC

FAC.AC

FAC.AC

FAC.AC

FAC.AC

FAC.AC
TIPO

FAC.M

FAC.M

FORTALEZAS
ALTO MEDIO
X

BAJO

X
X
X
X
X
X
DEBILIDADES
ALTO MEDIO
X

BAJO

X

X
X

X

X

X

IMPACTO

ALTO MEDIO
X

X

BAJO
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mercado objetivo, sus
estrategias de
penetracion,
posicionamiento y
comercializacion.
Las empresas no
3 disponen informacion
de sus competidores
No plantean objetivos
4 en cuanto a costos,
oferta y demanda.
Desconocimiento de
plataformas digitales

° para la venta de
productos.
No manejan
mecanismos de
6 promocion y

posicionamiento de la
marca en el mercado

Contabilidad y finanzas

Deficiencia de un
1 sistema contable
automatizado

Carencia de una
planeacion financiera

FAC.M X X
FAC.M X X

FAC.M X X

FAC.M X X
TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FAC.C.F X X

FAC.C.F X X
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formal (presupuesto

de ingresos y egresos,

flujos de caja, razones

financieras, punto de

equilibrio, etc.).

Desconocimiento de
3 la rentabilidad de, FAC.C.F X X

cada producto o linea

de productos.

Los establecimientos

no evaluan las
4 ytlllda_des de sus FAC.C.F % %
inversiones, en
equipo y otros activos
fijos.
No existe inscripcion
de la empresa ante la
superintendencia de
compafiias.
Solo se maneja el
6 RIMPE para los FAC.C.F X X

pagos triburarios.

Talento Humano TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

FAC.C.F X X

Carencia de

. FAC.T.H X X
organigrama
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funcional dentro de

las empresas

Deficiencia de
2 politicas dentro del FAC.T.H X X

establecimiento.

Inexistencia de
3 liderazgo dentro de FAC.T.H X X
las empresas.
Incumplimiento con
todos los requisitos
legales vigentes (ISS
u otra EPS, SENA)
Carencia de
programas de
5 capacitacion para el FAC.T.H X X

personal por parte de

la empresa.

Falta de

implementacién
6 tecnologico para el FAC.T.H X X

personal.

FAC.T.H X X

Cestion Ambiental TIPO FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

estion Ambienta ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
No existe una buena

1 infraestructura FAC.A X X

empresarial
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Desconocimiento de
las normas
ambientales

La seleccion,
instalacion, operacion
y mantenimiento de
los equipos se
realizaron de manera
empirica.

No se definen normas
ambientales dentro de
las organizaciones.
Las empresas tratan
de minimizar de
forma inpiraca el
consumo de energia,
agua y materias
primas

Se manejan planes de
control de
desperdicios de
acuerdo a las
ordenanzas
municipales.

Sistemas de la Informacion y
Tecnologia

FAC.A

FAC.A

FAC.A

FAC.A

FAC.A

TIPO

X

X
FORTALEZAS
ALTO MEDIO

BAJO

X
X

X
DEBILIDADES
ALTO MEDIO

BAJO

X
X

X

X

X
IMPACTO
ALTO MEDIO

BAJO
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No cuentan con un
sistema de calidad
que identifique las
necesidades de los
clientes

Falta de promocion
Falta de personal con
conocimiento de
nuevas tecnologias.
No cuentan con un
sistema de
informacion que
satisfagan los
requerimientos de la
parte administrativa.
Enfoque de la
actividad turistica
local por la
promocion en rede
sociales

Falta de actualizacion
con respecto a nuevas
tecnologias

FAC.S.I.T

FAC.S.I.T

FAC.S.I.T

FAC.S.I.T

FAC.S.I.T

FAC.S.I.T
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10.3.3. Matriz FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA, se llevo a cabo un analisis detallado de
los factores interno y externo que influyeron en las empresas de hospedaje. Con la
finalidad de obtener una vision actual de la dicha empresa tras los resultados fue la
identificacion 16 fortalezas, 16 debilidades, 9 oportunidades, 14 amenazas. Mediante
la informacion recopilada se realizd las estrategias de mejora para las empresas
turisticas a traves del FODA cruzado para el mejoramiento del desempefio empresarial.

En la fortaleza, se hizo la rentabilidad de los productos, las estrategias basicas,
las politicas los programas de salud laboral, para mejorar el crecimiento y la calidad de
las empresas. En cambio, las debilidades por la falta de administrativa y el control
adecuado de cada departamento por la ausencia de un plan estratégico y la falta de
regulaciones medio ambiente, falta de promociones y utilizacion de tecnologia digital.

De esta manera, las oportunidades la incorporacion de tecnologia, la falta de
inversiones, el desarrollo de programas, la gestion de residuos, la conservacion
ambiente. Por lo tanto, los sub factores son esenciales para los establecimientos sigan
mejorando.

Finalmente, las amenazas en las empresas la inseguridad, la mala atencion al
cliente y la competencia en el ambito digital, en la cual pueden disminucién el

rendimiento de las empresas.



Tabla 11 Matriz Foda
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

10

11

12

13

14

15

16

Precio accesible para los turistas

Atencion al cliente

Productos Unicos y de calidad en el
mercado

Personal administrativo altamente
capacitado y comprometido

Posicionamiento en el mercado a través
de una marca empresarial

Ambiente laboral orientado al
aprendizaje

Cultura empresarial que piensa en el
futuro de la empresa

Presentar un nuevo producto turistico en
la empresa turistica

Mejor servicio de calidad a los
consumidores para generar mayor
demanda

Incentivos y benéficos que fomenten al
medio ambiente

Utilizacion de plataformas digitales para
vender los productos

Sistemas de promocion y difusion a
través de canales digitales.

Manejo de sistemas contables
Manejo de inventarios
Manejo de redes sociales y paginas Web

Normas Tecnicas establecidas

DEBILIDADES

N

o 9o

Yo 0 Y90

10

11

Convenios con empresas locales
y gubernamentales

Alianzas con otras empresas
para trabajar en las promociones
y la difusion de la empresa
turistica

Crecimiento de las empresas
turisticas a nivel local
Intercambiar ideas con otros
hoteles para mejorar la gestion
hotelera

Analizar los rechazos de
huéspedes para mejorar la
gestion hotelera

Avance de herramientas de
comunicacion digital
Desarrollo de la actividad
turistica local por la promocion
en redes sociales.
Disponibilidad de carreteras y
rutas rapidas de transporte

Promocioén de redes sociales de
los atractivos turisticos
Conciencia medio ambiental

Personal con conocimiento del
servicio

AMENAZAS
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10

11

12

13

14

15

16

17

Deficiente de promocion, empresa
turistica

Falta de infraestructura turisticas

Falta de estrategias publicitarias

El uso de redes sociales no llega al
objetivo en la compra de servicio
Carencia de un organigrama funcional
dentro de las empresas

Falta de recursos e inversién financiera

No llevan registros de los
mantenimientos preventivos, predictivos y
productivo
Desconocimiento de plataforma digitales
para la venta de productos
No plantean objetivos en cuanto a costos,
oferta y demanda
Falta de capacitacion empresa turistica
por parte de la entidad encargada del
desarrollo turistico.

Las empresas no disponen informacion
de sus competidores

Las empresas no tienen definido el
mercado objetivo, sus estrategias de
penetracion, posicionamiento y
comercializacion.

Falta de personal con conocimiento de
nuevas tecnologias
No se usa la tecnologia como medio de
promocion

Tecnologias desactualizadas

Dificultad para identificar las tendencias
del mercado

Escasa inversién en capacitaciones del
personal

A

© > P>

s >

= >

12

13

Altas taza de interes por
entidades finacieras

Falta de capacitaciones por
entidades publicas y privadas
Ingreso de nuevos competidores
al mercado

Competencia en rango de precio
en la empresa

Incumplimiento de proveedores
a la emrpesa

Incremento de la delincuencia.

Corrupcion en entidades
publicas

Falta de cultura organizacional
en empresas.

Desconocimiento del cantdn por
parte de los turistas nacionales

Inestavilidad de los precios en el
transporte publico

Eliminacién de suicidios a nivel
nacional

Falta de inversion puablica en
educacion, vialidad, salud.

Incumplimiento de proveedores
a la empresa.
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10.3.4. Valoracion de la Matriz EFI

La matriz cuenta con 32 factores determinantes que se encuentra divididos en 16 en
fortalezas y 16 de debilidades , la sumatoria de los factores dio como resultado un valor de
ponderacion de fortalezas de: 2,28 para fortalezas, y 2,82 para debilidades en obtener una buena
estrategica interna y que se esfuerzan por aprovechar existentes y eliminar sus debilidades para
poder mantener el mercado.

La matriz se evalué el peso y el valor que se asigna en cada sub factor interno, se dio
mas importancia a las fortalezas, con una 60% en comparacion con las debilidades, es de 40%
que en total suman 100%. Los sub factores importante de conocimiento sobre la rentabilidad
de las empresas y de los productos, las presencias de politicas y un programa de mantenimiento
para equipos.

De esta manera, las debilidades incluyen insuficiencias en el planeamiento estratégico,
la falta de un analisis FODA, la falta de un sistema de informacion de clientes, falta sobre
competidores.

Las ponderaciones incluyen valores como la fortaleza (0.12), (0.9), y (0.8), es
importantes, como la implementacion de estrategias para las empresa, programas e incentivos
para mejorar servicio. Las debilidades que afectan con mayor ponderacién (0.6), (0.8) incluyen
deficiente de promocion, mercado, capacitaciones, falta de estrategias publicitarias, desarrollar

estrategias.



Tabla 12

Matriz de valoracién MEFI

PESO VALO PONDERACIO

FORTALEZAS PESO % R N

1 Precio accesible para los turistas 0,03 3% 4 0,09
» Atencion al cliente 0,03 3% 3 0,09

Productos Unicos y de calidad en el 0,05 504 4 0.20
3 mercado

Perso?al administrativo rflltamente 004 4% 4 0.16
4 capacitado y comprometido

Posicionamiento en el mercado a
5 través de una marca empresarial 0,04 4% 4 0,16

Amblepte_laboral orientado al 0,03 304 3 0,00
6 aprendizaje

Cultura empresarial que piensa en el 004 4% 4 0.16
7 futuro de la empresa

Presentar un nue\{o _producto turistico 005 5% 4 0,00
8 enlaempresa turistica

Mejor servicio de calidad a los
9 consumidores para generar mayor 0,04 4% 4 0,16

demanda
1 Incentlyos y peneflcos que fomenten 004 4% 4 0.16
0 al medio ambiente
1 Utilizacion de plataformas 003 3% 4 0.12
1 digitales para vender los productos
T Slstemz?s de promouo_n y 004 4% 4 0.16
5 difusion a través de canales digitales.
1 Manejo de sistemas contables 0,03 3% 4 0,12
3
1 Manejo de inventarios 0,04 4% 4 0,16




Manejo de redes sociales y paginas

4 4% 4 1
Web 0,0 0 0,16
Normas Tecnicas establecidas 0,03 3% 3 0,09
0,06 60% 2,28
DEBILIDADES PESO PESO VALO PONDERACIO
% R N

Deflc_lente de promocion, empresa 005 5% 1 0,05
turistica
Falta de infraestructura turisticas 0,03 3% 3 0,09
Falta de estrategias publicitarias 0,02 2% 2 0,04
El _usp de redes sociales no Ile_gg al 004 4% 3 0.12
objetivo en la compra de servicio
Care_nua de un organigrama 0.02 204 ) 0.04
funcional dentro de las empresas
F_alta d_e recursos e inversion 0,03 304 1 0,03
financiera
No llevan registros de los
mantenimientos preventivos, 0,04 4% 1 0,04
predictivos y productivo
D_es_conommlento de plataforma 002 2% ) 0,04
digitales para la venta de productos
No plant jeti

0 plantean objetivos en cuanto a 004 4% 1 0.04

costos, oferta y demanda

Falta de capacitacion empresa

turistica por parte de la entidad 0,02 2% 2 0,04
encargada del desarrollo turistico.

Las empresas no disponen

. ., . 0,02 2% 2 0,04
informacion de sus competidores

Las empresas no tienen definido el

mercado_?bjetlvc_), _sus es_trateglas de 0,01 1% 1 0,01
penetracion, posicionamiento y

comercializacion.

Falta de personal con conocimiento 0.02 204 ) 0.04

de nuevas tecnologias
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No se usa la tecnologia como medio

1 . 0,02 2% 1 0,02
4 de promocion
1 Tecnologias desactualizadas 0,01 1/% 1 0,01
5
1 D|f|cult¢:id para identificar las 002 2% ) 0.04
6 tendencias del mercado

0,04  40% 0,7
T
@)
T - 100% 2,87
A
L

10.3.5. Valoracion de la Matriz MEFE

La valoracion de la matriz MEFE la divisién es de 50% oportunidades — 50% amenazas,
la finalidad es que ambos tengan la misma oportunidad de estar dentro de las estrategias finales.
Con un valor final de 3,04 para las oportunidades, y 2,82 para amenazas, se mantiene el enfoque
a crear estrategias de mejora.

Para las Oportunidades pasan 09 sub — factores con ponderaciones de: (0.2), y (0,12),
detallando como oportunidades que tendrian las empresas en otorgamiento de permisos de
funcionamiento, oportunidades laborales, crecimiento y desarrollo de la localidad, en funcion
de los beneficiarios directos e indirectos, ademas de las oportunidades de crecimiento,
potencializacion turistica y posicionamiento de la imagen del cantén, promocién, difusion de
sus productos y servicios.

Para las amenazas de igual manera pasan los 14 sub — factores con mayor relevancia
con ponderaciones de: (0.4), y (0,15), estos podrian afectar a las empresas de alimentos si no
existe un control y efectla las estrategias disefiadas. Los problemas que se encuentran son

movilizaciones, e inseguridad, falta de uso tecnoldgico, establecimientos no aptos para cambios
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radicales en cuanto la temética, bajo indice de seguridad y contrataciones laborales, carencia

de informacion turistica de las actividades mas importantes del cantdn.

Tabla 13

Matriz de valoracién MEFE

OPORTUNIDADES

PESO

PESO %

VALOR

PONDERACION

Convenios con
01 empresas locales y
gubernamentales
Alianzas con otras
empresas para trabajar
02 en las promociones y
la difusion de la
empresa turistica
Crecimiento de las
03 empresas turisticas a
nivel local
Intercambiar ideas con
otros hoteles para
mejorar la gestion
hotelera
Analizar los rechazos
de huéspedes para
mejorar la gestion
hotelera
Avance de
06 herramientas de
comunicacion digital
Desarrollo de la
actividad turistica
local por la promocién
en redes sociales.
Disponibilidad de
08 carreteras y rutas
rapidas de transporte
Promocidn de redes
09 sociales de los
atractivos turisticos
Conciencia medio
ambiental

04

05

o7

010

0,06

0,09

0,05

0,04

0,06

0,04

0,03

0,09

0,03

0,03

6%

9%

5%

4%

6%

4%

3%

9%

4%

3%

4

0,24

0,27

0,1

0,16

0,12

0,16

0,09

0,18

0,06

0,06




86

011

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

Al0

All

Al2

Personal con
conocimiento del
servicio

AMENAZAS

Altas taza de interes
por entidades
finacieras

Falta de
capacitaciones por
entidades publicas y
privadas

Ingreso de nuevos
competidores al
mercado
Competencia en rango
de precioen la
empresa
Incumplimiento de
proveedores a la
empresa

Incremento de la
delincuencia.
Corrupcién en
entidades publicas
Falta de cultura
organizacional en
empresas.
Desconocimiento del
canton por parte de los
turistas nacionales
Inestavilidad de los
precios en el
transporte publico
Eliminacion de
suicidios a nivel
nacional

Falta de inversion
publica en educacion,
vialidad, salud.

0,02

0,50
PESO

0,04

0,05

0,04

0,04

0,03

0,04

0,04

0,04

0,04

0,03

0,04

0,03

2%

50%
PESO %

4%

5%

4%

4%

3%

4%

4%

4%

4%

3%

4%

3%

2
VALOR
4
2

4

2

3

2

3
4
3
4
2
3

0.04

PONDERACION

0,09

0,16

0,1

0,16

0,08

0,09

0,08

0,12

0,16

0,12

0,12

0,08
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Incumplimiento
proveedores a la
empresa.

Al3

de

0,04 4%
0,50 50%
1 100%

4 0,16

2,98

10.3.6. Matriz de Estrategias FODA

En esta matriz se realiza el cruce matricial, primero se enlistan las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas con mayor valor a través de una evaluacion en matrices

gue involucra un total de 53 sub factores. Luego, se mezclaron las Fortalezas con las

oportunidades (FO), debilidades con las oportunidades (DO), fortalezas con amenazas (FA), y

Debilidades con las amenazas (DA) para disefiar 8 a 10 estrategias por cada factor, que dio un

total de 37 estrategias.

De esta manera, cada estrategia esta desinada para controlar y mitigar problemas,

capacitar al personal de trabajo, establecer politicas ambientales, utilizar el marketing y las

redes sociales, con el objetivo de impulsar la sostenibilidad y competitividad en las empresas

de hospedaje.

Tabla 14 Matriz de estrategias

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

MATRIZ
ESTRATEGICO DE
FODA

F1. Variedad de recursos
y atractivos turisticos.

F2. Precios accesibles
para los turistas

F3. Acoger las normativas
técnicas que garanticen
una mejor organizacion en
la calidad de los productos
Yy Servicios.

F4. Programa de
capacitaciones por el
municipio.

Deficiente de promocion,
empresa turistica

No toman en consideracion
proveedores, clientes,
competidores, tecnologias y
regulaciones.

No desarrollan estrategias de
negocios en la que se involucren
los miembros colaboradores de
la empresa.

No cuenta con un analisis
estratégico para la ubicacion del
negocio
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OPORTUNIDADES (O)

F5. Posicionamiento en el
mercado a través de una
marca empresarial

F6. Facil acceso para el
ingreso de turistas al
canton.

F7. Incremento en
ingresos econdmicos en
los &mbitos de alojamiento
y servicios de comida

F8. Otorgacion de
permisos para el
funcionamiento de las
empresas.

F9 Mejor servicio de
calidad para generar mayor
demanda

F10. Registro de las
empresas.

F11. Utilizacion de
plataformas digitales para
vender los productos

F12. Sistemas de
promocion y difusion a
través de canales digitales.

F13. Manejo de sistemas
contables

F14. Manejo de
inventarios

F15 Manejo de redes
sociales y paginas Web

F16 Contar con equipo
capacitados modernos
ESTRATEGIAS (FO)

Carencia de planes de
contingencias para ampliar la
produccion

Falta de experiencia profesional

No llevan registros de los
mantenimientos preventivos,
predictivos y productivo

Falta de acceso para la
adquision de materias primas

No disponen de normas de
calidad debidamente
documentadas

Desconocimiento de las normas
técnicas establecidas para el
sector turistico

No cuentan con un proceso de
seleccion de materias primas
con especificaciones técnicas y
controles para verificar la
calidad.

Las empresas no tienen
definido el mercado objetivo,
sus estrategias de penetracion,
posicionamiento y
comercializacion.

Las empresas no disponen
informacion de sus
competidores

No plantean objetivos en cuanto
a costos, oferta y demanda.

Falta de capacitacién empresa
turistica por parte de las
entidades encargada del
desarrollo turistico.

Deficiente de informacion de
los empleados

ESTRATEGIAS (DO)
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O1 Convenios con
empresas locales y
gubernamentales

O2 La materia prima la
adquieren a personas
locales.

O3 Comercializan platos
tradicionales del sector.

04 Solo se maneja el
RIMPE para los pagos
triburarios.

O5 Las empresas tratan de
minimizar de forma
inpiraca el consumo de
energia, agua y materias
primas contaminantes
mediante la mejora de sus
procesos productivos, el
reciclaje.

06 Se manejan planes de
control por concepto de
desperdicios de acuerdo a
las ordenanzas
municipales.

O7 Desarrollo de la
actividad turistica local
por la promocion en redes
sociales.

F1-O3 Promocionar los
productos y servicios
aprovechando las ferias
turisticas que realiza el
municipio

F2-O2 Dar una induccion
al personal nuevo acerca
de las normas de la
empresa y funcionamiento
de la misma, con el fin de
tener personal capacitado y
con un buen conocimiento
sobre el servicio

F6-04 Generar
compromisos por parte de
los miembros de la
empresa mediante la buena
comunicacion laboral

F7-0O2. Implemetar
herramientas tecnoldgicas
para que los procesos de
sistematizacion

F9-02. Promocionar los
productos mediante
plataformas digitales.

F10-06. Implementar
certificaciones ambientales
como las normas Iso
14001 con el fin de
mejorar los procesos
ambientales.

F8-O4. Diversificar los
productos de la empresa 'y
difundir por medio de
redes sociales,paginas
web, etc.

D1-02 Implementar un buzon
de sugerencias y con ellas crear
acciones correctivas

D2-05 Ofrecer un material
publicitario en la empresa que
sea llamativo y ayude a generar
mas clientes.

D3-01 Implementar normas del
buen uso y cuidado del agua

D4-02 Formar un personal
capacitado en el servicio
brindando capacitaciones de las
areas mas importantes de la
empresa.

D5-03 Implementar un plan de
manejo de desechos solidos para
la conservacion del entorno
laboral y ambiental.

D6-01. Realizar
investigaciones con los
campesinos para el proceso de
produccion que sea de mejor
calidad.

D7-06. Realizar cursos online
de capacitacion para el uso
adecuado de herramientas
digitales
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O8 Mejora del servicio de
internet

09 Promocion de redes
sociales de los atractivos
turisticos

AMENAZAS (A)

Al Altas taza de interes
por entidades finacieras

A2 Costos de alojamiento
y alimentacion

A3 Desconocimiento del
canton por parte de los
turistas nacionales y
extranjeros

A4 Migracion de la
poblacién local al
extranjero.

F5-07. Cumplir con las
obligaciones tributarias
mismos que permiten el
desarrollo local y nacional.

F11-05. Realizar un
estudio de mercado para la
ubicacién mismo que
faciliten los procesos de
produccion y
comercializacion.

ESTRATEGIAS (FA)

F1-A2. Crear convenios

con entidades publicas y
privadas para la inversion
en el territorio con el fin
de que exista mayor
ingreso de turistas
nacionales y extranjeros.

F2-A7. Fortalecer la
imagen corporativa del
hotel en su pagina web
para incrementar su
demanda.

F3-A7. Acoger las
normativas técnicas que
garanticen una mejor
organizacion en la calidad
de los productos y
servicios.

F4-A2. Desarollar un
protocolo de higiene y
manipulacion de alimentos
que contribuya a la salud
interna y externa de la
empresa.

D8-04. Disefiar catalogos y
promociones de manera dijital
para el posioneamiento de las
empresas en el mercado.

D10-O7. Incorporar una
planificacién financiera que
permitan establecer procesos y
Ilevar un correcto manejo
tributario.

D11-05. Desarollar estrategias
de negocios en donde se
involucren los mienbros de la
empresa con el fin de crear
nuevos productos.

ESTRATEGIAS (DA)

D1-D11-A7 Realizar un analisis
FODA a la empresa para
conocer sus falencias y tomar
acciones correctivas

D2-A3 Crear un plan
estratégico en conjunto con el
personal de trabajo en el cual se
detallen politicas de seguridad
para el empleado y consumidor.

D3-A9-A10 Generar convenios
con los habitantes locales para
un mejor desarrollo empresarial.

D4-A4-A7 Realizar un estudio
de mercado dentro de las
empresas para un buen
posicionamiento garantizando la
seguridad y calidad.
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A5 Falta de inversion
publica en educacion,
viabilidad, salud

A6 Incremento de la
delincuencia.

A7 Movilizaciones

A8 Falta de
capacitaciones por
entidades publicas y
privadas

A9 Carencia de recursos
humanos

A10 Competencia en
rango de precio en la
empresa

Al1l Inestavilidad politica
y social

Al2 Incremento en la
canasta basica

Al3 Falta de cultura
organizacional en
empresas.

Al4 Incumplimiento de
proveedores a la empresa.

F5-A9. Aprovechar los
ingresos economicos con
el fin de la generar nuevos
empleos mitigando la
pobreza local.
F10-All.Crear un
reglamento donde se
encuentre los deberes y
derechos del personal de la
empresa.

F12-A4 Incorporar
ambitos de seguridad para
proteger la integridad de
los turistas y del personal.

F10-A8 Desarollar
convenios de
capacitaciones en normas
ambientales, tecnologicos,
empresariales y de
comercializacion.

F13-Al12-Implementar
tripticos de informacion
de los servicios que brinda
el establecimientos

D5-A8. Implementar
capacitaciones de como llevar
los registro de mantenimiento de
limpieza dentro del
establecimiento.

D6-A9-Al4. Implementar
productos tradicionales y
artesanales dentro de los
establecimientos.

D10-Al Ejecutar una correcta
planificacion financieramente
desarrollando un correcto
manejo econdmico y alidndose
con entidades financieras que
tengan un nivel de interes
adecuado para el rubro del
negocio.

D12-A12-A2 Incorporar
convenios de marketing con la
parte administrativa para poder
promocionar los servicios que
brindan los establecimientos.

D8-A4-A6. Plantear objetivos
que permita mantener la
estabilidad social, ademas de
garantizar la seguridad integral
de las personas afianzando a un
control en costos de la oferta 'y
la demanda.
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10.3.7. Matriz del Evaluacién Estratégico

Para andlisis de la matriz se idéntico estrategia importante que pondrian generar un
impacto significativo en las empresas de hospedaje. También en seleccionar cuatro estrategias
por factor con el objetivo de encontrar las estrategias mas efectivas que permitiran corregir los
problemas para la implementacién de la sostenibilidad y competitividad en las empresas.

De esta manera, es importante capacitar al personal con buenas préacticas, enfocados en
la administracion, control talento humano, el manejo de promocion, capacitaciones
ambientales, registros de ventas ingresos, egresos, politicas ambientales, contratos laborales.
En cuanto al aspecto ambiental, es importante implementar politicas ambientes y sensibilizar a
los clientes, contratar un sistema de gestion ambiental, establecer convenios de buenas practicas

de manejo de reciclaje.

Tabla 15 Matriz FO-FA-DO-DA

ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO
FO ALTO MEDIO BAJO
Promocionar los productos y servicios
F1-O3 aprovechando las ferias turisticas que realiza X
el municipio

Dar una induccién al personal nuevo acerca
de las normas de la empresa y funcionamiento

F2-02 de la misma, con el fin de tener personal X
capacitado y con un buen conocimiento sobre
el servicio
Generar compromisos por parte de los
F6-04 miembros de la empresa mediante la buena X

comunicacion laboral
- Implemetar herramientas tecnoldgicas para
7-02  que los procesos de sistematizacion
- Promocionar los productos mediante
9-02 plataformas digitales.




10-O6

8-04

11-05

FA

1-A2

2-A7

3-A7

4-A2

5-A9

10-
All

12-A4

10-A8

13-
Al2

DO

Implementar certificaciones ambientales
como las normas Iso 14001 con el fin de
mejorar los procesos ambientales.
Diversificar los productos de la empresa y
difundir por medio de redes sociales, paginas
web, etc.

Cumplir con las obligaciones tributarias
mismos que permiten el desarrollo local y
nacional.

Realizar un estudio de mercado para la
ubicacion mismo que faciliten los procesos de
produccion y comercializacion.

Crear convenios con entidades publicas y
' privadas para la inversion en el territorio con
el fin de que exista mayor ingreso de turistas
nacionales y extranjeros.
- Fortalecer la imagen corporativa del hotel en
su pagina web para incrementar su demanda.

Acoger las normativas técnicas que
garanticen una mejor organizacion en la
calidad de los productos y servicios.

Desarollar un protocolo de higiene y
manipulacién de alimentos que contribuya a
la salud interna y externa de la empresa.

Aprovechar los ingresos economicos con el
fin de la generar nuevos empleos mitigando la
pobreza local.

- Crear un reglamento donde se encuentre los
deberes y derechos del personal de la
empresa.

Incorporar ambitos de seguridad para
proteger la integridad de los turistas y del
personal.

Desarollar convenios de capacitaciones en
normas ambientales, tecnologicos,
empresariales y de comercializacion.

| . . .
Implementar tripticos de informacion de los

servcios que brinda el establecimentos
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1-02

2-05

3-01

4-02

5-03

6-0O1

7-06

8-04

10-O7

11-05

D11-
AT

2-A3

3-A9-
Al0

4-Ad-
A7

Implemtar un buzon de sugerencias y con
ellas crear acciones correctivas

Ofrecer un material publicitario en la
empresa que sea llamativo y ayude a generar
mas clientes.

Implementar normas del buen uso y cuidado
del agua

Formar un personal capacitado en el servicio
brindando capacitaciones de las areas mas
importantes de la empresa.

Implementar un plan de manejo de desechos
solidos para la conservacién del entorno
laboral y ambiental.

Realizar investigaciones con los campesinos
para el proceso de produccién que sea de
mejor calidad.

Realizar cursos online de capacitacion para
el uso adecuado de herramientas digitales

Disefar catalogos y promociones de manera
dijital para el posioneamiento de las empresas
en el mercado.

Incorporar una planificacion financiera que
permitan establecer procesos y llevar un
correcto manejo tributario.

Desarollar estrategias de negocios en donde
se involucren los mienbros de la empresa con
el fin de crear nuevos productos.

DA

Realizar un analisis FODA a la empresa
para conocer sus falencias y tomar acciones
correctivas

Crear un plan estratégico en conjunto con el
personal de trabajo en el cual se detallen
politicas de seguridad para el empleado y
consumidor.

Generar convenios con los habitantes locales
para un mejor desarrollo empresarial.

Realizar un estudio de mercado dentro de las
empresas para un buen posicionamiento
garantizando la seguridad y calidad.
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5-A8

6-A9-
Al4

10-Al

12-
Al2-
A2

8-Ad-
A6.

Implementar capacitaciones de como llevar
los registro de mantenimiento de limpieza
dentro del establecimiento.

Implementar productos tradicionales y
artesanales dentro de los establecimientos.

Ejecutar una correcta planificacion
financiera desarrollando un correcto manejo
econdémico y aliandose con entidades
financieras que tengan un nivel de interes
adecuado para el rubro del negocio.

Incorporar convenios de marketing con la
parte administrativa para poder promocionar

los servicios que brindan los establecimientos.

Plantear objetivos que permita mantener la
estabilidad social, ademas de garantizar la
seguridad integral de las personas afianzando
a un control en costos de la oferta y la
demanda.

X

10.4. Matriz de Resumen de Estrategias

95

El andlisis FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) permitio

realizar las siguientes estrategias significativas para las dos variables de estudio de la

investigacion: sostenibilidad y competitividad. En caso de la sostenibilidad las estrategias por

los ejes social en la seguridad, el eje ambiental con sistemas de gestién ambiental y el manejo

correctamente de los residuos que permitirdn mejorar su desempefio en estas dimensiones.

Por su parte, la competitividad, se identificaron estrategias en las diferentes areas y sub

areas como el establecer un sistema de marketing, realizar un analisis de FODA, desarrollar

programas de capacitaciones, entre otras lo que permitira a las empresas para un crecimiento

en el futuro.
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Tabla 16 Resumen estratégico

MATRIZ

RESUMEN ESTRATEGIAS

F1-O3

F2-02

F6-04

Fr7-02
F9-02.
F10-O6

F8-04

F5-07.

F11-05.

F1-A2

F2-A7

F3-A7

F4-A4

F5-A9

F10-All

F12-A4

F10-A8

F13-Al12

D1-02

F1-03 Promocionar los productos y servicios aprovechando las ferias
turisticas que realiza el municipio

F2-0O2 Dar una induccidn al personal nuevo acerca de las normas de la
empresa y funcionamiento de la misma, con el fin de tener personal
capacitado y con un buen conocimiento sobre el servicio

F6-04 Generar compromisos por parte de los miembros de la empresa
mediante la buena comunicacion laboral

F7-02. Implemetar herramientas tecnoldgicas para que los procesos de
sistematizacion

F9-02. Promocionar los productos mediante plataformas digitales.
F10-O6. Implementar certificaciones ambientales con el fin de mejorar
los procesos ambientales.

F8-O4. Diversificar los productos de la empresa y difundir por medio
de redes sociales,paginas web, etc.

F5-07. Cumplir con las obligaciones tributarias mismos que permiten el
desarrollo local y nacional.

F11-05. Realizar un estudio de mercado para la ubicacion mismo que
faciliten los procesos de produccion y comercializacion.

F1-A2. Crear convenios con entidades publicas y privadas para la
inversion en el territorio con el fin de que exista mayor ingreso de
turistas nacionales y extranjeros.

F2-A7. Fortalecer laimagen corporativa del hotel en su pagina web para
incrementar su demanda.

F3-A7. Acoger las normativas técnicas que garanticen una mejor
organizacion en la calidad de los productos y servicios.

F4-A2. Desarrollar un protocolo de higiene y manipulacion de
alimentos que contribuya a la salud interna y externa de la empresa.
F5-A9. Aprovechar los ingresos economicos con el fin de la generar
nuevos empleos mitigando la pobreza local.

F10-Al1l1l.Crear un reglamento donde se encuentre los deberes y
derechos del personal de la empresa.

F12-A4 Incorporar ambitos de seguridad para proteger la integridad de
los turistas y del personal.

F10-A8 Desarrollar convenios de capacitaciones en normas
ambientales, tecnoldgicos, empresariales y de comercializacion.
F13-Al12 Implementar tripticos de informacion de los servicios que
brinda el establecimientos

D1-02 Implementar un buzén de sugerencias y con ellas crear acciones
correctivas
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D2-05
D3-01
D4-02

D5-03

D6-01

D7-0O6

D8-04

D10-07

D11-05

D1-D11-A7

D2-A3

D3-A9-A10

D4-A4-A7

D5-A8

D6-A9-Al4

D10-Al1

D12-A12-A2

D8-A4-A6.

D2-05 Ofrecer un material publicitario en la empresa que sea llamativo
y ayude a generar mas clientes.

D3-01 Implementar normas del buen uso y cuidado del agua

D4-02 Formar un personal capacitado en el servicio brindando
capacitaciones de las areas mas importantes de la empresa.

D5-03 Implementar un plan de manejo de desechos solidos para la
conservacion del entorno laboral y ambiental.

D6-01. Realizar investigaciones con los campesinos para el proceso de
produccion que sea de mejor calidad.

D7-06. Realizar cursos online de capacitacion para el uso adecuado de
herramientas digitales

D8-04. Disefiar catadlogos y promociones de manera digital para el
posioneamiento de las empresas en el mercado.

D10-O7. Incorporar una planificacion financiera que permitan
establecer procesos y llevar un correcto manejo tributario.

D11-05. Desarrollar estrategias de negocios en donde se involucren los
miembros de la empresa con el fin de crear nuevos productos.
D1-D11-A7 Realizar un analisis FODA a la empresa para conocer sus
falencias y tomar acciones correctivas

D2-A3 Crear un plan estratégico en conjunto con el personal de trabajo
en el cual se detallen politicas de seguridad para el empleado y
consumidor.

D3-A9-A10 Generar convenios con los habitantes locales para un mejor
desarrollo empresarial.

D4-A4-AT7 Realizar un estudio de mercado dentro de las empresas para
un buen posicionamiento garantizando la seguridad y calidad.

D5-A8. Implementar capacitaciones de como llevar los registros de
mantenimiento de limpieza dentro del establecimiento.

D6-A9-Al4. Implementar productos tradicionales y artesanales dentro
de los establecimientos.

D10-Al1 Ejecutar una correcta planificacion financieramente
desarrollando un correcto manejo econdmico y alidndose con entidades
financieras que tengan un nivel de interés adecuado para el rubro del
negocio.

D12-A12-A2 Incorporar convenios de marketing con la parte
administrativa para poder promocionar los servicios que brindan los
establecimientos.

D8-A4-A6. Plantear objetivos que permita mantener la estabilidad
social, ademas de garantizar la seguridad integral de las personas
afianzando a un control en costos de la oferta y la demanda.
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11. IMPACTOS
11.1. Impacto Social

El estudio realizado pretende contribuir positiva y directamente con las empresas
de hospedaje, mejorando sus servicios y ofreciendo a los turistas la satisfaccién que necesitan
al momento de realizar un servicio o produccién, también mejorar la accesibilidad de obtener
un empleo, ademas podria fomentar la inclusion social y cultural promoviendo el desarrollo

turistico méas equitativo y responsable beneficiando a las comunidades locales.

11.2. Impacto econémico
Las empresas de hospedaje al usar las estrategias creadas no solo se encontrarian en el
mercado turistico competitivo sino también tendrian un impacto econémico positivo al mejorar
la eficiencia y calidad de los servicios que ofrecen promoviendo la creacion de nuevas
experiencias turisticas sostenibles, lo que podria atraer a mas turistas y generar un aumento en

los ingresos por turismo.

11.3. Impacto Ambiental
Las empresas de hospedaje al utilizar las estrategias estan comprometidas en minimizar
los impactos de contaminantes ambientales, implementando précticas sostenibles e
innovadoras, también concientizar a los turistas sobre la importancia del cuidado del medio
ambiente, ademas, implementar certificaciones y reconocimientos que valoren su compromiso
ambiental tanto a los propietarios como al personal para q ellos sepan la manera correcta de

como conservar el ecosistema con el que se encuentran rodeados.

12. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES
12.1. CONCLUCIONES
Se llevd a cabo un estudio para medir el indice de sostenibilidad en las empresas

turistica de hospedaje en el canton Pangua, provincia de Cotopaxi. Donde se concluyo que las
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3 empresas son medianamente sostenibles con un rango de 4 a 6. En las tres dimensiones:
social, econémico y ambiental. Las empresas deben optar por medidas que promuevan la
transformacion de estas empresas en negocios innovadores con excelentes practicas sostenibles

que mejoren la imagen, reputacion y superavit

En cuanto a la competitividad de las empresas de hospedaje del cantén Pangua, se
obtuvo un valor de 41% a 60%, que equivale a un rango de competitividad media. Resaltando,
que el desemperio deficiente de las empresas en las areas de planeamiento estratégico, sistemas
de informacién, merchandising, gestion ambiental y aseguramiento de calidad, son aspectos
fundamentales para mejorar la competitividad empresarial y lograr un crecimiento significativo

en el mercado turistico.

Con base en las herramientas de diagnéstico (FODA, MEFE, MEFI y FODA Cruzado)
se disefiaron estrategias de mejora empresarial, para enfrentar y superar las debilidades y
amenazas que existen dentro del mercado turistico. Se llego a la conclusién que las empresas
turisticas de hospedaje del cantén Pangua no son sostenibles ni competitivas, ya que,
obtuvieron resultados bajos en ambos indices, por lo cual, se plantea aplicar las 16 estrategias
propuestas en el presente trabajo de investigacion para obtener un crecimiento empresarial

adecuado.

12.2. RECOMENDACIONES
e Se recomienda tomar medidas especificas como implementar précticas adecuadas de
gestion de residuos, y capacitar a empleados y huéspedes sobre la importancia de la
sostenibilidad ambiental. Por lo cual se han propuesto planes de accion para que las
empresas del sector turistico puedan implementar practicas sostenibles y continuar
siendo competitivas en el mercado. Estas estrategias se fundamentan en una

planificacion cuidadosa que considera aspectos sociales, econdmicos y ambientales.
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Motivar a que desde los deferentes espacios de gestion turistica, impulsen trabajos
coordinados entre los GAD’S , ONG’S, organizaciones sociales y comunitarias para
generar politicas puablicas locales, a fin de construir participativamente una plan
integral cantonal de conservacion y promocion de productos y destinos turisticos del
canton Pangua, para desarrollar proyectos de turismo ecoldgico, educativo, rural,
cultural e historico, etc.

Hacer uso efectivo de la Tics (Tecnologia de la informacion y comunicacion), para
promover el turismo al cantén Pangua, acordando responsabilidad entre todos los
involucrados, utilizando la potencialidad de la diversidad de capacidades y también de
los entes publicos.

Se recomienda que las empresas utilicen los datos obtenidos de este estudio para
implementar estrategias de mejora. Ademas, es importante tener en cuenta que la
implementacion de estas estrategias requiere de una planificacion cuidadosa y gestion
eficaz de los recursos, lo cual es fundamental para asegurar su éxito y mantener un
equilibrio entre la variable de sostenibilidad y competitividad en las empresas de

hospedaje.
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