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Autor/es:
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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto de investigacion fue determinar la relacion de los estilos
de liderazgo y la toma de decisiones en el sector hotelero en el cantdon Latacunga, utilizando un
enfoque cuantitativo, disefio descriptivo y un corte transversal. La muestra consistiéo en 41
gerentes a quienes se les aplicaron los cuestionarios Multifactor Leadership Questionnaire
(MLQ) y General Decision-Making Style (GDMS), y se analizaron los datos mediante el
software SPSS. Los resultados revelaron una significativa relacion entre el estilo de liderazgo
y la toma de decisiones con los estadisticos de Chi-cuadrado: 0.050308; Potencia estadistica:
0.67, apoyando la hipotesis H1: El estilo de liderazgo tiene relacion con el estilo de toma de
decisiones del sector hotelero. Las conclusiones destacan la importancia del liderazgo efectivo
en el sector hotelero, subrayando el impacto de los estilos de liderazgo, como el
transformacional, transaccional y Laissez-Faire en la formulacion de estrategias, a través de la
implementacion de decisiones. Se observo una predominancia del estilo de liderazgo laissez-
faire. El estudio resalta por la gran libertad que da el lider a los subordinados y por la capacidad
de construir un equipo independiente, También mencionando los estilos de toma de decisiones
racional, intuitivo, dependiente, evasivo y espontaneo, dando una preferencia por el estilo de
toma de decisiones racional entre los gerentes. Este enfoque racional permite fundamentar las
decisiones en datos y evidencia, contribuyendo a decisiones mas efectivas y beneficiosas para
la entidad. La investigacion aporta valiosos insights sobre la gestion en el ambito hotelero,
sugiriendo que una gestion informada y considerada es esencial para el éxito y la sostenibilidad
de los establecimientos en esta industria competitiva.

Palabras clave: Estilos de liderazgo, estilo de toma de decisiones, gerentes.
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TOPIC: “LEADERSHIP IN THE DECISION MAKING IN THE HOTEL SECTOR”

Author:
Chin Estrella Fausto Isaias
Guanoluisa Pulloquinga Yadira Mishell

ABSTRACT

The main aim this research project was to determine the relationship between leadership styles
and decision making in the hotel sector from Latacunga canton, using a quantitative approach,
descriptive design and a cross section. The sample consisted 41 managers to whom were applied
them the Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) and General Decision-Making Style
(GDMS) questionnaires, and were analyzed the data, through SPSS software. The results
revealed a significant relationship between leadership style and decision making with the Chi-
square statistics: 0.050308; Statistical power: 0.67, supporting hypothesis H1: Leadership style
is related to the hotel sector decision-making style. The conclusions highlight the effective
leadership importance in the hotel sector, underlining the leadership styles impact, such as
transformational, transactional and Laissez-Faire in the strategies formulation, through the
decisions implementation. It was observed a predominance from laissez-faire leadership style.
The study stands out for the great freedom, what the leader gives to subordinates and for the
ability to build an independent team. It also mentions the rational, intuitive, dependent, evasive
and spontaneous decision-making styles, giving a preference for the decision-making style
among managers. This rational approach allows decisions to be based on data and evidence,
contributing to more effective and beneficial decisions for the entity. The research provides
valuable insights into management in the hospitality sector, suggesting that informed and
considered management is essential to the establishments success and sustainability this
competitive industry.

Keywords: Leadership styles, decision-making style, managers.
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2. Introduccion

En un mundo en constante evolucién donde las dindmicas empresariales y los mercados
cambian con rapidez, nace la investigacion sobre el liderazgo en la toma de decisiones del sector
hotelero que beneficie de forma congruente a determinar cudl es el estilo que manejan los
gerentes dia a dia como cabecilla de las entidades que se encargan de este servicio, ademas de
su comportamiento ante sus colaboradores, recordando que “un lider es aquella persona que
guia por el camino correcto a un grupo de personas” (Nooyi, 2022).

El sector hotelero es la tercera fuente de ingresos del Ecuador y por ende es uno de los
sectores con mayor relevancia en el ambito econdomico a nivel pais, no obstante se puede
evidenciar que las investigaciones sobre este sector en el &mbito administrativo no se toman en
consideracion, debido a que su enfoque se dirige a servicios y carreras de turismo, sin embargo
la recaudacion de datos y otros &mbitos pueden ser viables para determinar la sostenibilidad
directa en conjunto con la administracion.

Por otro lado, el liderazgo no solo es dar érdenes a los colaboradores, si no “representa
una persona que tiene la capacidad de influir de manera positiva a sus subordinados” (Maxwell,
2018), su actitud depende de su estilo de liderazgo, ya que existe una amplia variedad de estilos.
Segtin Bass y Avolio (1990) destacan tres estilos fundamentales para el liderazgo, que son:
transformacional, transaccional y laissez-faire.

De igual forma, la toma de decisiones es parte fundamental para un gerente, ya que
segin sea su nivel de conocimiento y su forma de recabar los datos para dar solucién a un
problema existente, su efecto sera positivo o negativo, “tomar una mala decision puede afectar
la autoestima y la percepcion de nosotros” (Filloy, 2023), dependiendo su estilo de toma de
decisiones se puede reflejar su capacidad de realizar tal actividad, los estilos mencionados por
Scott y Bruce (1995) son: racional, intuitivo, dependiente, evitativo y espontaneo.

El presente proyecto, trata de verificar en conjunto con un software estadisticos como
el SPSS que ayude a determinar un valor significante a la hipdtesis y fortalecer si existen o no
una relacion entre las variables a investigar, de esta forma, el estudio busca enriquecer el acervo
de conocimientos con informacion aplicable de manera beneficiosa por los gerentes del sector

hotelero.



3. Planteamiento del problema

El liderazgo dentro de una institucion ayuda a mantener la armonia dentro de un grupo
de trabajo, y de acuerdo con (Thépot, 2008) la investigacion de la administracion y gestion
orientadas hacia el liderazgo y la toma de decisiones han encontrado que las empresas exitosas
son aquellas que reconocen las habilidades, capacidades personales, actitudes y perspectiva
global de cada persona para lograr las acciones y decisiones individuales mas efectivas (p. 287).
Por tanto, es de suma importancia identificar los factores que convierten al liderazgo en eje para
la correcta armonia de un establecimiento, bajo la premisa de coordinacion en pro de ayudar a
la entidad a cambiar el status, enfrentando desafios y alentando a cada miembro a avanzar hacia
nuevas situaciones (Jaramillo y Neira, 2018). De esta manera, el éxito de la empresa empieza
cuando los empleados y gerentes trabajan juntos para lograr los objetivos que se propone la
organizacion a mediano y largo plazo (p.5).

Sin embargo, la administracion continua con la evolucion tomando en cuenta que se han
experimentado nuevos estilos de liderazgo y han intervenido de una u otra forma, lo cual influye
directamente al momento de tomar las decisiones para tener un impacto significativo en la
organizacion. La investigacion profunda de los items antes mencionados busca al final
correlacionar el espiritu del liderazgo con la responsabilidad en la toma de decisiones al
desarrollar una actividad en un sector econdémico (en este caso, el hotelero) y al final, evaluar
los resultados obtenidos de forma cuantitativa (en la actitud de los gerentes) que resulten
satisfactorias o relevantes para el sector mencionado.

El presente proyecto se enfoca en realizar un estudio al estilo de liderazgo y la toma de
decisiones que se manejan en el sector hotelero basado en los estudios de (Zapata et al., 2016),
lo busca manifestar la existencia de una relacion entre el estilo de liderazgo y la toma de
decisiones, tomando en consideracion que el sector hotelero en todos los paises del mundo es
una actividad que aporta mucho al desarrollo de sus economias, representando un valor en el
afio 2022 de $ 1,347.30 participando en sobre el PIB del 1,90%, dicho valor fue un 11,6%
superior al afio 2021 (Corporaciéon Financiera Nacional B.P., 2022). En el caso de nuestro pais
de la misma manera el sector turistico y por ende forman parte de los hoteles contabilizando un
ingreso de 1.802,80 millones de ddlares, lo que significa un aumento del 70,06% en
comparacion en el ano 2021 (MINISTERIO DE TURISMO, 2022), considerado como una tarea
importante a la hora de brindar un servicio a todas las personas tanto nacionales como
extranjeras. Por otro lado, en el cantdén Latacunga refleja ingresos $ 4 millones y seria un millon

mas que el afio pasado (Garcia, 2023). A pesar de ello, se puede notar en diferentes hoteles



deficiencias como manejo de personal, su motivacion, como se gestiona, como incentiva, falta
de comunicacion y la falta de aceptacion por turistas extranjeros al momento de seleccionar los
hospedajes en los diferentes lugares, con este tipo de debilidades aparece la necesidad de
desarrollar una investigacion en cuanto al tipo de liderazgo que ejercen las personas que estan
al frente de los hoteles y como con los estilos de liderazgo toman las decisiones para poder
sortear las diferentes actividades y problemas que se vayan presentando dia a dia en este sector.

Adicional, se busca analizar una relacion que pueda existir entre la variable del estilo
de liderazgo y la toma de decisiones, debido a que es uno de los principales ejes en el presente
proyecto. Esta informacion es una contribucion al conocimiento porque se enfoca en un sector
poco explorado en proyectos de investigacion que no estén ligados a la carrera de turismo, lo
cual sera factible para futuras investigaciones que gusten enriquecer a través de estos datos en
dicho sector. Ademas, de la viabilidad que pueda tener al momento de ser ejecutado en la
muestra finita antes mencionada y de forma indirecta la contribucidon del conocimiento en el

ambito administrativo.

3.1. Formulacion del Problema
De acuerdo con lo expuesto se establece la formulacion del problema mediante
la interrogante. ;Cual es la relacion entre: el estilo de liderazgo y la toma de

decisiones en el sector hotelero?

4. Justificacion

El fin de esta investigacion es poder identificar si las variables tienen una relacion Gnica
dentro del sector hotelero, tomando en cuenta que ambas siguen un camino, que es la de optar
por la idea mas coherente que beneficie a las entidades o en este caso, a los hoteles del sector.
Ademas, influir directamente en los colaboradores que obtenga seguridad dentro de su ambiente
laboral.

La informacion es necesaria para identificar que estilo de liderazgo y toma de decisiones
es el que predomina dentro de dicho sector en relacion con los gerentes, cuyo trabajo es optar
por un bienestar personal y laboral en conjunto con forma de expresarse ante sus trabajadores,
debido a que su rol principal dentro de una entidad es la de un lider. Para ello, se utiliz6 una
investigacion cuantitativa que ayude a verificar el estilo predominante de ambas variables.

El propodsito de este estudio es identificar los estilos predominantes en la gestion
hotelera, con el fin de observar y analizar datos de forma coherente y comprender como los
gerentes ejercen su liderazgo al tomar decisiones. Este conocimiento busca beneficiar no solo

a la gerencia actual, sino también a estudiantes y profesionales interesados en asumir este rol



crucial dentro de las organizaciones. El objetivo es aportar insights valiosos que contribuyan al
desarrollo y la eficacia en la gestion hotelera.

Con los resultados de esta investigacion sirve en gran medida a los gerentes o personal
que se encuentre involucrado en la direccion del sector hotelero, pueden tomar aspectos
relevantes que arroja a la investigacion para mejorar su forma de tomar decisiones y obtener
mejores resultados para sus organizaciones, a base de esto, son beneficiados los colaboradores
y clientes involucrados cuyo impacto sera positivo para la sociedad en general.

Dicho esto, este proyecto tendrd un impacto positivo para todos aquellos que intervienen
en el sector hotelero debido a la informacion que se relaciona con sus actividades rutinarias, de
igual forma al determinar el estilo predominante se podra identificar el impacto y sus

consecuencias al tomar una decision como lider.

5. Objetivos
5.1. Objetivo General
Determinar la relacion de los estilos de liderazgo y de la toma de decisiones en el
sector hotelero.
5.2. Objetivo Especifico

— Establecer los sustentos tedricos y cientificos de los estilos de liderazgo y de la

toma de decisiones.
— Identificar cual es el estilo de liderazgo que predomina en el sector hotelero.

— Determinar la relacion cudl es el estilo de toma de decisiones que predomina en

el sector hotelero.



6. Actividad y Sistemas de las Tareas en Funcion a los Objetivos Planteados

Tabla 1

Actividades y sistemas de las tareas en funcion a los objetivos planteados

Objetivos
Actividad Cronograma Productos
Especificos
fati Recolectar datos
Objetivo ! de Enfoque y datos
Identificar los | bibliograficos '
recopilados de
sustentos teoricos y fundamentados en bases
_ . |Octubre 2023 | fuentes
cientificos con | cientificas y tedricas, S
_  Febrero | bibliograficas,
respecto  de  los centrados en las dos '
2024 articulos cientificos

estilos de liderazgo variables investigadas,

relacionados con el

y de la toma de|On el fin de respaldar la

tema.

decisiones informacion adquirida.

Objetivo 2 Ejecucion de encuestas y

Establecer cual es Encuestas ejecutadas

escala de medicion de Octubre 2023
el estilo de por formularios

Likert de las variables de | Febrero

liderazgo que dirigida a los gerentes

estudio:  Estilo  de|ypn4

predomina en el de hoteles y hostales.

liderazgo
sector hotelero.

Objetivo 3

Determinar cual es Ejecucion de encuestas y

el estilo de toma de | €scala de medicion de| Octybre 2023 | Analisis de
decisiones que |Likertde las variablesde | peprero |resultados e informe

estudio: Toma de 2024

predomina en los investigativo

gerentes del sector decisiones

hotelero

Nota. La tabla corresponde a las actividades ejecutadas en los objetivos.



7. Beneficiarios
Este proyecto de investigacion tiene dos grupos de beneficiarios y estan especificados

de la siguiente manera: beneficiarios directos e indirectos.

Tabla 2

Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

El  presente estudio  beneficiard | Los estudiantes de la Universidad
principalmente al sector hotelero del | Técnica de Cotopaxi, estudiantes de

Canton Latacunga. turismo, administracion, y gerentes.

Nota. La tabla corresponde a los beneficiarios del proyecto

8. Fundamentos Cientifica Técnica

8.1. Antecedentes

Para el desarrollo del siguiente proyecto de investigacion se sustenta con
investigaciones cientificas que ayuden al mejoramiento de las variables que se estudian y como
estan relacionadas.

“Toma de decisiones y estilo de liderazgo: estudio en medianas empresas”. (Zapata et
al., 2016)

La presente investigacion se evalua la relacion entre el estilo de liderazgo y el proceso
de toma de decisiones. Tiene como objetivo evaluar la relacion entre los estilos de liderazgo de
los altos ejecutivos y la toma de decisiones estratégicas y operativas en las que participan, para
lograr este objetivo se realiz6 un estudio con medianas empresas de estado de Lara, Venezuela.
De este modo, fue realizado con un enfoque cuantitativo, llevada a cabo en una poblacion de
411 medianas empresas, con una muestra de 61, midiendo la relaciéon entre la toma de
decisiones y el estilo de liderazgo, utilizando la variable de disefio organizacional
“centralizacion”. Se ha obtenido evidencia empirica que lleva a concluir que las principales
caracteristicas de los altos directivos en cuanto a su forma de tomar decisiones en las empresas
estudiadas son fundamentalmente el liderazgo transformacional. Este documento fue extraido
del repositorio de la Universidad Catolica Andrés Bello, cuyo aporte fomenté la parte de las

teorias en cuanto al liderazgo y la toma de decisiones.



“Liderazgo Transformacional y Diferencias de Género en una Empresa Publica de
Movilidad. “Caso de Estudio Empresa Publica de Movilidad de la Mancomunidad de
Cotopaxi”. (Santamaria, 2022)”

El objetivo de este proyecto fue determinar la conexion entre el liderazgo
transformacional y el género en la Empresa Publica de Movilidad de Cotopaxi, utilizando
investigaciones tedricas y enfoques administrativos para establecer relaciones conceptuales
entre estas variables. La metodologia adoptada fue de tipo cuantitativo, descriptivo y
correlacional, empleando el instrumento MLQ, con la participacion de 41 hombres y 25 mujeres
empleados de la empresa. Se encontr6 una correlacion positiva entre el liderazgo
transformacional y el género en la organizacion. Este liderazgo transformacional se manifesto
a través de elementos como inteligencia emocional, formaciéon y mentoring, motivacion,
colaboracion, comunicacidén abierta, confianza, cooperacion positiva entre compafieros y
trabajo en equipo. Este documento fue extraido del repositorio de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, ayudo para determinar el instrumento que sirvi6 para analizar los estilos de liderazgo,
cuyo nombre lleva como MLQ.

“Estudio de la toma de decisiones en las pequenias y medianas empresas industriales
del sector de la construccion, localizadas en la ciudad de Quito”. (Ortiz, 2019)”

El proposito de este estudio es comprender los mecanismos empleados por los directivos
de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) industriales del sector de la construccion en la
ciudad de Quito durante el proceso de toma de decisiones. Se llevo a cabo con un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental, utilizando encuestas y
aplicando instrumentos basados en el General Decision Making Style (GMS). Se emple6 una
escala Likert que permitio clasificar a los participantes en cinco categorias segln su estilo de
toma de decisiones, con el objetivo de obtener pruebas estadisticas validadas. Los resultados
indicaron que los gerentes con un enfoque racional tienden a preferir el uso de herramientas de
planificacion y andlisis de informacion en el proceso de toma de decisiones. El documento se
extrajo del repositorio de la Escuela Politécnica Nacional, lo cual nos aport6 con el instrumento
GDMS para identificar los estilos de toma de decision de forma congruente.

“Liderazgo y toma de decisiones en las pymes de Manizales”. (Amaya, 2022)”

El proposito de este estudio fue examinar la relacion entre el tipo de liderazgo de los
gerentes de las pequenias y medianas empresas (Pymes) en Manizales y su estilo de toma de
decisiones. Se llevo a cabo un trabajo de campo que recopild datos de 81 gerentes de Pymes en

la ciudad, utilizando los instrumentos Estilo General de Toma de Decisiones (GDMS) y



Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), los cuales fueron analizados estadisticamente
con el software SPSS. Los resultados principales sefialan una asociacion entre los
comportamientos de los gerentes y los componentes del liderazgo transformacional. En cuanto
al andlisis estadistico, se observd que, en la toma de decisiones racionales, existe una asociacioén
moderada con los estilos intuitivo y dependiente, una correlacion baja con el estilo espontaneo,
y una correlacion negativa con el estilo evitativo. Las conclusiones revelaron evidencia
estadistica que sugiere que, en promedio, los gerentes de las Pymes en la ciudad de Manizales
tienden a asociar sus comportamientos con los componentes del liderazgo transformacional. Se
saco del repositorio de la Universidad Nacional de Colombia, el aporte de dicha investigacion
es fortalecer la definicion de la toma de decisiones.

“Liderazgo y toma de decisiones en la empresa “grupo Villalobos S.A.C.- Puente
Piedra 2019”. (Quispe, 2021).”

La metodologia de investigacion que se aplicard es de naturaleza aplicativa y
descriptiva. La poblacion total consiste en 40 trabajadores, y al utilizar la féormula para
poblacién finita, se determind que la muestra representativa seria de 36 trabajadores. Las
técnicas de recoleccion de datos que incluiran la observacion, encuestas y entrevistas, y los
instrumentos utilizados seran fichas, hojas de cuestionario y formas de entrevista. Ademas, se
disefid una escala de tipo Rensis Likert. Los resultados obtenidos, tras su analisis y estudio,
permitieron formular sugerencias a la empresa Grupo Villalobos S.A.C. para mejorar tanto el
liderazgo de los directivos como el desempeiio del personal. Esto a su vez, se traduce en una
mejora general en el proceso de toma de decisiones en toda la organizacion. Se extrajo del
repositorio de la Universidad Nacional del Callao, la definicion del liderazgo se pudo concretar
gracias a la investigacion presente, aportando con la informacion requerida.

8.2. Fundamentacion Teorica

8.2.1. Liderazgo
8.2.1.1.0rigen del Liderazgo

Desde el punto de vista de Adair (2014) menciona que el origen del liderazgo se debe a
las Analectas Confucio (500 a.C.) constituyen un pilar fundamental de conocimientos y guias
para lideres en diversas esferas. Este venerado filésofo chino aspiraba a formar a los jovenes
aristocratas en administradores competentes y custodios del patrimonio familiar. Aunque
Confucio nunca mencion6 explicitamente el término "liderazgo", reconoci6 la existencia de

principios universales aplicables a aquellos en posiciones de autoridad, cuya principal
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responsabilidad era promover el orden y bienestar social. Segin los registros historicos,
Confucio, a quien en China se le venera como el “Gran Maestro”.

Segun la filosofia de Confucio, la esencia del liderazgo reside en la integridad y las
virtudes personales. La premisa de que "antes de liderar a otros, uno debe ser capaz de liderarse
a si mismo" destaca el valor de la autodisciplina, el conocimiento propio y la constante mejora

personal. Para Confucio, el arquetipo de lider es aquel que se convierte en un modelo a seguir,

evidenciando honestidad, compasion (1=, ren), equidad (X, yi) y un profundo respeto por las

costumbres y los rituales (£L, 1i). Dichos atributos no solo fomentan el equilibrio y la estabilidad

social, sino que también fortalecen la autenticidad y la eficacia en el ejercicio del liderazgo.
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8.2.1.2.Teorias del Liderazgo

Tabla 3

Teorias del liderazgo

AUTOR ANO TEORIAS DEFINICION

Dowd 1936 |[Teorias del Gran Hombre|Sostenia que no existe nada parecido a un liderazgo de las masas.

El lider presenta rasgos y caracteristicas superiores que lo diferencian de sus
Barnard 1926 |Teorias del rasgo P gos ¥ P 9

seguidores.
El liderazgo depende de las exigencias que plantea una situacion: los factores
Spencer 1936 |Teorias situacionales situacionales y no la herencia de la persona son lo que determina qué persona|
termine imponiéndose como lider.
Teorias de situacion El estudio del liderazgo debia incluir aspectos afectivos, intelectuales y de

Murph 1941
Py personal accion, asi como las circunstancias particulares en las que opera el individuo.

En general se manifiestan “las finciones del lider como figura paterna: una fuente

Erikson 1964 |Teorias psicoanaliticas
de amor y temor.

La funcién del liderazgo es modificar las restricciones organizacionales Yy}

Maslow 1965 |Teorias Humanisticas proveer libertad a los individuos, a fin de que realicen plenamente su potencial y]

contribuyan a la organizacion.

Osbomn y 1975 |Teoria del rol del lider Las caracteristicas del individuo y lzfs'exigencias de la. s'ituacic'm, interacttan, de
Hunt tal modo que uno o unos pocos individuos pueden erigirse en lideres

Teoria de la consecucion |Los lideres refuerzan el cambio entre sus seguidores mostrandoles los
M.G. Evans | 1970 |de objetivos (Path —Goal [comportamientos (los caminos) que pueden ser utiles para alcanzar sus

Theory) objetivos.
Fiedler, .. . . . .
. . . |La efectividad de un lider «orientado a la tarea» u «orientado a las relaciones»
Chemersy | 1976 |Teoria de la contingencia .,
depende de la situacion.
Mahar
Teoria del Liderazgo Los lideres son personas que ejercen una notable influencia, con sus palabras
Collins 2001 |[cognitivo: El Gran o/y su ejemplo, sobre las conductas, ideas y/o sentimientos de un importante
Hombre del siglo XX numero de congéneres.
Combinacion de Teorias:
Cochy 1948 Poder — influencia: La investigacion «poder-influencia» examina la cantidad de poder que detenta |
French liderazgo participativo,  |ejerce el lider.
racional deductivo
Mitchell, Teorias de la Atribucion,
L. che procesamiento de Las cualidades que los observadores y miembros del grupo atribuyen al
Binning, Rush| 1978 |. . . . . . o
h informacion y sistemas  |liderazgo son sesgadas y dependen de sus realidades sociales individuales.
y Thomas .
abiertos

Elaborado por: Equipo de trabajo

Las teorias que se han redactado sobre el liderazgo como el proceso que se ha venido
evolucionando hasta la actualidad, han sido de gran aporte para las organizaciones. Sin
embargo, la que sustenta a este proyecto es la teoria del gran hombre siendo la principal que se
enfoca en un lider que resalta entre la minoria y abarca el papel de la persona en todas sus
destrezas y habilidades.

Y como mentes principales, las teorias situacionales reconocen al individuo en la
flexibilidad y la adaptabilidad en entornos dindmicos y cambiantes. Teoria del rol del lider

enfatiza al lider en desempefar varios roles y adaptarse a las necesidades cambiantes de la
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organizacion, comprende y cumple con las responsabilidades de su rol. Teoria del liderazgo
cognitivo perciben a la persona como Unica a través de sus experiencias y conocimientos. Y
terminando con la combinacién de Teorias: Poder — influencia: liderazgo participativo, racional
deductivo que se manifiesta a través del papel del poder y la influencia, que valora la toma de

decisiones basada en la logica y la evidencia.

8.2.1.3.Estilo de Liderazgo

Es importante conocer los tipos de liderazgo que aplica dentro del instrumento del MLQ
que brinde una mayor perspectiva de su definicion y las cualidades que conlleva cada uno.

Estilo de Liderazgo Autoritario

Para Gonzélez y Gonzalez (2012) el liderazgo autoritario se enfoca en que la persona al
mando o el lider, excluya en su totalidad la participacion del equipo de trabajo, reflejando un
comportamiento dominante y recibe una respuesta sumisa del grupo. Este enfoque da a conocer
un sistema donde el lider mantiene un poder y control ante los demas, a la perspectiva de él,
figura un guardian que asume saberlo todo, debido a su forma de ejecutar una decision lo hace
de manera unilateral e ignorando las opiniones de los demas miembros, guiandose por un juicio
personal de accion rapida, generalmente suele mantener un comportamiento agresivo. No
obstante, pese a ser un estilo muy posesivo, suele ejercerse en los subordinados a quienes
impugnan la autoridad (p. 37).

Caracteristicas:

i.  Designar Tareas,
ii.  Toda actividad debe ser revisada por €l.
iii.  Unico responsable en tomar decisiones.

Estilo de Liderazgo Democratico

Jiménez y Villanueva (2018) manifiestan que las decisiones se toman a través de
discusiones grupales, los expertos son representados por los gerentes quienes ofrecen asesoria
a sus subordinados. Ademas, por su papel como lider colaboran estrechamente con sus
seguidores cuya participaciéon es notoria en la toma de decisiones, asumiendo una
responsabilidad equitativa entre todos, destacando la importancia del asesoramiento y
orientacion que discrepa con el liderazgo autoritario, las caracteristicas mas relevantes de este
lider es mantener sus opiniones claras, asumir responsabilidad personal y reflejar un
compromiso so6lido ante la organizacién que lidera (p. 186).

Caracteristicas:

i.  Trabajar en equipo.
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ii.  Delegar responsabilidad.
iii.  Solucionar conflictos.

Estilo de Liderazgo “Laissez-faire”

Gonzéalez y Gonzalez (2012) argumentan que dentro de este estilo de liderazgo su
principal funcion es delegar las responsabilidades y decisiones a todo el equipo, incluyendo
aquellas que tienen conexion directa con el desempeio de las funciones del lider, con el fin de
tener un margen de autonomia amplia, responsabilidad y el compromiso de todos los miembros,
siendo el apoyo del lider crucial para el desempefio de todos, aunque pueda pasar por
desapercibido o en segundo plano (p. 36).

Caracteristicas:

i.  Crecimiento del entorno laboral.
ii.  Reducir la rotacion del personal.
iii.  Toma de decisiones autonomas.

Estilo de Liderazgo Coercitivo

Goleman (2005) considera que la rigidez de este estilo de liderazgo influye
negativamente en la eficacia al querer aplicarla en la mayoria de situaciones, debido a que
mantiene la toma de decision unilateral que puede suprimir las ideas en desarrollo desde la cima
de la piramide jerarquica, resultando en una crisis de responsabilidad, falta de iniciativa y
sensacion de responsabilidad en los miembros del equipo. El lider prioriza que todo el personal
cumpla con las tareas designadas, y las instrucciones que implementa no tenga cuestionamiento
su aplicacion resulta practica en una crisis laboral (p. 5).

Caracteristicas:

i.  Cumplimiento de actividades.
ii.  Responsabilidad.
iii.  Intercambio de ideas.

Estilo de Liderazgo Transaccional

Gonzélez y Gonzédlez (2012) postulan que este estilo va fundamentado con el
conocimiento, el desempefo y la motivacion. Proporcionando una guia factible que ayude a
analizar los pasos a seguir para cumplir una meta en conjunto con recompensas o castigos que
motiven a los colaboradores al alcance del desempefio deseado. El papel de directivo y
orientador es asumido por el lider, el cual proporciona direccion y en conjunto de ello fomenta
expectativas positivas para el grupo de trabajo, suele ser aplicado para impulsar el cumplimiento

de los objetivos organizacionales (p. 37).
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Caracteristicas:
i.  Mentalidad fria.
ii.  Ser justo.
iii.  Motivacional laboral.
Estilo de Liderazgo Coaching
Fuentes (2020) sostiene que los lideres asuman un rol de asesores o intermediarios para
los trabajadores que cumpla la funcion de un respaldo constante, su afan principal es identificar
las fortalezas y talentos individuales que caracterice a cada colaborador con el fin de evaluar el
nivel de habilidades que manejan para proporcionar un plan de capacitacion que beneficie al
rendimiento y obtener un mejoramiento constante. Ademads, se centra en que los empleados
estén debidamente capacitados en cada uno de los roles laborales, la clave esta en comprobar si
las destrezas del trabajador se ajustan a los requisitos del puesto, caso contrario, se debe
proporcionar formacioén a través de planes disefiados que se ajusten a la mejora de esas
habilidades, asegurando asi un rendimiento eficiente en su funcion (parr. 2).
Caracteristicas:
i.  Inteligencia emocional.
ii.  Observar y escuchar.
iii.  Compromiso con el equipo.
Estilo de Liderazgo Transformacional
Santamaria (2022) plantea que el liderazgo transformacional ejerce la influencia a otros
en conjunto con la persuasion, que influye en el cambio y la mejora del desempefio
organizacional. Su impacto es notorio dentro del equipo de trabajo, su efecto es positivo en su
totalidad, se caracteriza por el estimulo en la creatividad, la motivacion y el compromiso que
genera a sus seguidores, con el fin de llevar una significativa transformacion dentro de la

organizacion (p. 21).

Caracteristicas:
i.  Influencia positiva en el clima organizacional.
ii.  Impulso del cambio en los colaboradores.
iii.  Visualizaciéon del cambio a largo plazo.
8.2.1.4. Definicion de Liderazgo
Existe una ardua variedad sobre la definicion del Liderazgo, sin embargo, para esta

investigacion se tomo en cuenta las siguientes:
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Citando a Newstrom (2003) considera al liderazgo en influir y apoyar a otros para que
trabajen activamente y logren cumplir sus objetivos planteados. La clave que brinda ante su
grupo es ayudar a identificar metas, motivar y colaborar dentro de su ejecucion para que tengan
una efectividad activa (p. 169).

Como sefiala Koontz et al. (2012) lo explican como «el arte o proceso de influir en las
personas para que participen con disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del
grupoy (p. 413). Uno de los ejes principales es la motivacion de manera personal, correlacionar
los sentimientos de los trabajadores con el lider y crear un ambiente laboral de satisfaccion y
motivacion evolutiva que ayude al desempeio y desarrollo de las actividades laborales e
intrapersonales.

Desde el punto de vista de Chiavenato (2009) menciona que el liderazgo se describe
como un poder personal que alguien puede influir en otros a través de las relaciones existentes
(el influenciador) y las personas a las que dirige (las personas a las que influye) (p. 336).

Como senala Agtiera (2004) el liderazgo es un proceso basado en el poder motivacional
del lider, lo cual otros son influenciados y apoyados para cumplir las metas de la organizacion
0 para implementar un proceso de cambio e inspirar al fortalecimiento de su mision dentro de

la entidad (p. 28).

8.2.1.5.Importancia del Liderazgo

Como afirma Agiiera (2004) es importante enfatizar que el liderazgo no solo se refleja
a la dimension social, sino que tiene relacion con la historica. En términos de liderazgo, se
entiende como el proceso de interaccion entre un grupo de personas, en el cual una persona
utiliza sus cualidades de lider (como la autoridad personal) para dirigir a otros, con la fuerza,
energia, potencial y actividad de un equipo que trabaja en conjunto, que tiene como meta el
cumplimiento de objetivos comunes en beneficio propio y de la propia organizacion (p. 27).

Lara (2022) plantea que la importancia del liderazgo se enfoca en un factor de éxito
dentro de una organizacion para lograr cualquier objetivo, debido a que un lider tiene la
capacidad de tomar las decisiones parciales, liderar y organizar un grupo de personas, no busca
la explotacion de los integrantes, sino una ayuda mutua donde participen todos (parr. 3).

Por ende, se puede mencionar que el liderazgo se presenta como un eje pricipal dentro
de cualquier organizacion debido a su impacto en mantener aflote su participacion dentro del
mercado, que se enfoca en el trabajo en equipo y sin dejar de lado la comunicacion con todos
los miembros, de esa manera puede desarrollar un buen trabajo en conjunto de todos y su

cumplimiento.
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8.2.2. Toma de Decisiones

8.2.2.1.0rigen de la Teoria de Toma de Decisiones

Desde el punto de vista de Torres (2017) El investigador con mayor relevancia fue
Simon (1947) cuyos aportes van a la par con varios temas del mejoramiento continuo e
introduce el concepto de "racionalidad limitada", mencionando que las decisiones humanas no
siempre son completamente racionales debido a restricciones en la informacion y en las
capacidades cognitivas. Al examinar el proceso de toma de decisiones en entornos
organizativos, destacé como los individuos tienden a adoptar enfoques satisfactorios en lugar
de optar por soluciones eficientes, debido a las limitaciones en tiempo, recursos y
conocimientos. Este fendmeno refleja la realidad de que, frente a la complejidad y la
incertidumbre, las personas se ven obligadas a simplificar su toma de decisiones, buscando

soluciones que sean satisfactorias y viables, en lugar de exhaustivas y perfectas. (parr. 3)

8.2.2.2.Teorias de la Toma de Decisiones

Tabla 4
Teorias de la Toma de Decisiones
AUTOR | ANO TEORIAS DEFINICION
Herbert La teorfa de la |La incapacidad humana para comprender la
Simon 1947 racionalidad |complejidad del mundo y las interrelaciones
limitada entre sus elementos.

No se trata de un espacio objetivo, sino
subjetivo, propio de cada individuo, en el que

Teoria de la : .
. .., |establece relaciones con los objetos que
Lewmn 1948 comunicacion . .
arupal ocupan dicho campo, asume objetivos y se

enfrenta a las barreras que encuentra en la
consecucion de dichos objetivos.

Elaborado por: Equipo de trabajo

La teoria que tiene mayor relacion con datos que se ha recabado en la investigacion, fue
“Teoria de la comunicacion grupal” propuesta por Lewin (1948), mencionando que las
decisiones tienen varios factores que influyen de manera grupal como son las emociones y la
forma de expresarse del individuo.

8.2.2.3.Estilos de Toma de Decisiones

Toma de Decision Racional

Almada (2023) postula que es un procedimiento o serie de procedimientos, cuyo fin es
optimizar la toma de decisiones mediante la utilizacion de la totalidad de la informacion

disponible, para mejorar la precision, coherencia y rapidez al tomar una decision. Ademas, estos
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procesos se enfocan en la adopcion de decisiones acertadas considerando los riesgos conocidos
y las restricciones temporales (parr. 2).
Caracteristicas:
1. Optimizacion
ii.  Mejoramiento
iii.  Coherencia
Toma de Decision Intuitivo
Barrales (2014) menciona que el enfoque intuitivo implica identificar los elementos
esenciales de la situacion actual, vincularlos con elementos similares de una situacién
postergada y abordar la que se desarrolla, basdndose en la experiencia previa como punto de
referencia (p. 90).
Caracteristicas:
i.  Enfoque presente
ii.  Experiencia
iii.  Téactica
Toma de Decision Dependiente
Linkedin (2019) enfatiza como un procedimiento de toma de decisiones donde las
elecciones o decisiones que se tomen en el futuro se ven afectadas o condicionadas por las
decisiones previas. En este contexto, la dependencia indica que una decision especifica no se
realiza de manera independiente, sino que guarda una conexioén o relacién con decisiones
tomadas con anterioridad (parr. 1).
Caracteristicas:
i.  Considera varias opciones
ii.  No es individualista
1ii.  Requiere de apoyo
Toma de Decision Espontaneo
Pérez y Merino (2017) Consideran que la toma de decisiones espontanea implica la
habilidad de decidir de inmediato, prescindiendo de una planificacion o reflexion extensa. La
palabra "espontaneo" indica que estas decisiones se toman rapidamente y sin una consideracion
prolongada, este puede ser influenciado por instintos, intuiciones o respuestas emocionales
inmediatas, a diferencia de un proceso mas deliberado y estructurado (parr. 2).
Caracteristicas:

i.  Rapidez
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ii.  Reflexion
iii.  Influencia
Toma de Decision Evasivo

Licari (2021) opina que este enfoque evasivo de toma de decisiones busca eludir
completamente el conflicto. Al adoptar esta estrategia, se evita comprometerse con las propias
creencias y las de los demas, optando por posponer por completo cualquier confrontacion. Este
estilo resulta adecuado en situaciones en las que el problema se percibe como trivial, hay
limitaciones de tiempo para abordarlo, se necesita mas tiempo para una reflexion profunda, se
refleja una baja probabilidad de éxito o existe el temor de generar resentimientos (parr. 3).

Caracteristicas:

i.  Posponer informacion
ii.  Evadir opiniones ajenas
iii.  Excusas

8.2.2.4. Definicion de Toma de Decisiones

Chiavenato y Villamizar (2002) sostienen que la toma de decisiones se considera como
un proceso de seleccion de una accidon entre varias alternativas con el fin de enfrentar un
problema. La toma de decisiones es un arte que se ha enfocado en el adiestramiento de una idea
al momento de ejecutarla, apoyandose de modelos, métodos y técnicas que influyen en optar
por la alternativa mas Optima o con mayor confiabilidad (p. 192).

McClure (1978) afirma que los recursos de informacion son claves para ejecutar una
accion al tomar una decision. Las decisiones acertadas se deben implementar y analizar
correctamente, especialmente para un ejecutivo, imparte informacion relevante y fiable.
Ademas, bajo su experiencia en grandes empresas de EE. UU., Europa y Asia, se resalta que
los ejecutivos deben centrarse en eliminar datos innecesarios, interpretar, organizar y analizar
la informacion necesaria para decisiones efectivas, que garantice el cumplimiento eficiente al
tomar una decision. Por otro lado, al recaudar informacién es importante realizar un analisis
interno y externo que ayude a reforzar las ideas en el contexto empresarial (p. 132).

Madrigal (2002) postula a la toma de decisiones como un acto de seleccion entre
diferentes alternativas, que va en congruencia con varias investigaciones en cadenas de
supermercados britanicos, para enfrentar alguna crisis inesperada influye en como los gerentes

toman sus decisiones de forma coherente y con una prospectiva congruente (p. 114).
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8.2.2.5.Importancia de la Toma de decisiones

Universidad de Guanajuato (2021) Deduce que la toma de decisiones desempefia un
papel crucial en la consecucion de metas y objetivos establecidos en un plazo y formato
especifico. Este proceso implica la eleccion de la alternativa mas adecuada entre varias
opciones, facilitada por un juicio s6lido que evalua y pondera de manera reflexiva un problema
o situacion antes de llevarlo a la accion.

Ademas, cuenta con la habilidad de elegir de manera consciente e independiente entre
diversas opciones que nos empodera para asumir la responsabilidad de nuestras vidas y hacer
frente a las consecuencias derivadas de nuestras elecciones. A través, de nuestras decisiones
moldeamos de forma activa el rumbo de nuestro destino.

Por ende, la toma de decisiones juega un papel esencial tanto en las situaciones
cotidianas como en contextos mas amplios, y esto se debe a diversas razones fundamentales.
En primer lugar, actia como el principal medio para alcanzar metas y objetivos, ofreciendo
direccidon y proposito a nuestras acciones. Ademads, la eficacia en la toma de decisiones se
convierte en un elemento crucial para abordar desafios de manera proactiva.

A nivel personal, el proceso decisional contribuye al desarrollo y crecimiento individual
al requerir reflexion y autoevaluacion. En el ambito profesional, se rige como un indicador
clave de liderazgo y competencia. En entornos empresariales, las decisiones estratégicas
inciden directamente en la eficiencia operativa y en la posicion competitiva de una organizacion
(parr. 4).

Megaron (2022) sostiene que la toma de decisiones desempeiia un papel vital para
adaptarse a cambios y entornos dindmicos, facilitando ajustes y elecciones rapidas. Asi mismo,
implica la asignacion eficiente de recursos, optimizando el uso de tiempo, dinero y otros
elementos disponibles. En ultima instancia, este proceso contribuye a construir relaciones
interpersonales al influir en la forma en que interactuamos y colaboramos con los demas (parr.
6).

8.2.2.6.Riesgo de una Mala Decision

Para German (2014) los lideres mejoran su capacidad de toma de decisiones,
volviéndose mas analiticos, reflexivos y conscientes de los riesgos. Desarrollan una estrategia
clara y son capaces de proyectar las consecuencias de sus decisiones. Sin embargo, cuando las
decisiones resultan problematicas, los lideres deben asumir la responsabilidad y evitar tomar

elecciones precipitadas o sin fundamentos. La mala toma de decisiones puede tener
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consecuencias significativas en la organizacion, incluyendo la falta de resultados deseados y la

evasion de responsabilidades. Es crucial reflexionar sobre estas posibles consecuencias.

Generar desconfianza: En posiciones de liderazgo, es esencial reconocer que una
decision erronea puede tener impactos significativos tanto en niveles superiores
como en el propio equipo. La percepcion de los miembros del equipo sobre la
capacidad analitica del lider y su habilidad para encontrar las mejores soluciones
puede deteriorarse si se percibe que las decisiones se toman de manera impulsiva
o emocional. Este deterioro en la confianza puede generar desconfianza en el
equipo y afectar la autoconfianza del lider, contribuyendo a una cadena de
errores que podria incluso resultar en la salida del lider de la organizacion.
Incrementan el riesgo: Individuos familiarizados con la toma de decisiones
comprenden que siempre hay un riesgo asociado. La diferencia clave es que, en
sus decisiones, este riesgo se evalia de manera calculada. Por otro lado, cuando
las decisiones son deficientes, el riesgo aumenta significativamente y puede ser
la causa de consecuencias desastrosas.

Parten al equipo: Si no establecemos un criterio claro al tomar decisiones con
nuestro equipo, mostramos incongruencia y egoismo, priorizando intereses
personales sobre los del grupo. Esto puede resultar en un equipo dividido y
desinteresado, no se les consulta ni se les permite opinar. Es especialmente
peligroso cuando las decisiones afectan directamente al equipo, debido a una
eleccion erronea puede transformar un buen ambiente laboral en un lugar
conflictivo.

Perder el respeto hacia el lider: Ser capaz de motivar al equipo es fundamental
para quienes toman decisiones acertadas. Sin embargo, si estas decisiones
comienzan a ser erroneas y los objetivos no se alcanzan, es probable

Fomentan la irresponsabilidad: Si un lider comete errores constantes al tomar
decisiones y no enfrenta consecuencias, esto puede llevar a que los demas
adopten comportamientos irresponsables, desinteresdndose en los objetivos
institucionales al no tener incentivos para ser mas cuidadosos o negarse a

represalias por decisiones equivocadas.
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8.2.3. Sector Hotelero

8.2.3.1.Definicion del Sector Hotelero

De acuerdo con Espinosa y Duran (2017) se entiende por industria hotelera el conjunto
de todos los establecimientos abiertos al publico y dedicados total o parcialmente a la prestacion
de servicios de alojamiento, que pueden incluir servicios de alimentos y bebidas,
entretenimiento, eventos, spas, deportes y otras instalaciones destinadas a clientes permanentes
o temporales. Esto incluye todos los negocios dedicados al alojamiento de personas, ofrezcan
o0 no servicios adicionales profesionales y especializados (parr. 1).

8.2.3.2.Clasificacion, Nomenclatura y Definicion del Sector Hotelero

Alarcon (2021) define a los alojamientos turisticos como una unidad destinada al
hospedaje no permanente de los turistas, y brinda servicios que los complementan, y los

clasifica como:



Tabla 5

Clasificacion del sector hotelero
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Clasificacion Nomenclatura

Definicion

Hotel H
Hostal HS
Hosteria HT
Ha’c1e.nda HA
turistica
Lodge L
Resort RS
Refugio RF
Camy t
' [Tamen ) CT

turistico
C

a’sa de CH
huéspedes

Alojamiento turistico que ofrece servicio de hospedaje
en habitaciones privadas con bafio privado.

Establecimiento de alojamiento que cuenta con
instalaciones para ofrecer servicio de hospedaje en
habitaciones privadas o compartidas, con bano privado
o compartido.

Alojamiento turistico que oferta servicio de hospedaje en
habitaciones o cabafas, que forman bloques
independientes.

Establecimiento de alojamiento que se ubica en paisajes
naturales cercanas a centros poblados, sus habitaciones
son privadas con baiio privado o compartido.

Alojamiento turistico que ofrece servicio de hospedaje
en habitaciones o cabafas privadas, se ubica en
ambientes naturales en los que se armoniza con la
naturaleza.

Alojamiento turistico que ofrece servicio de hospedaje
en habitaciones privadas y bafo privado. Brinda
servicios primordialmente de recreacion entretenimiento
y deportivo. Normalmente ubicado en entornos
naturales.

Establecimiento de alojamiento que ofirece servicio de
hospedaje en habitaciones privadas o compartidas al
igual que los bafios pueden ser privados o compartidos.
Se ubica normalmente en zonas montafiosas o areas
naturales protegidas.

Establecimiento de alojamiento que ofrecen areas para
pernoctar en tiendas de campafia y como minimo
dispone de baiio compartido cercanos al campamento.

Establecimiento de alojamiento que se ofrece en la
vivienda del prestador del servicio, cuenta con cuartos y
bafios privados.

Fuente: Ministerio de Turismo (2016)
Elaborado por: Alarcén (2021)
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9. Metodologia

9.1. Hipotesis de Investigacion

HO: El estilo de liderazgo no tiene relacion con el estilo de toma de decisiones del sector
hotelero.

H1: El estilo de liderazgo tiene relacion con el estilo de toma de decisiones del sector

hotelero.

9.2. Enfoque de Investigacion

El propdsito de este estudio es comprender la relacion entre el estilo de liderazgo y la
toma de decisiones en el sector hotelero del canton Latacunga, mismo que se basara en un
enfoque cuantitativo lo cual consiste en la recoleccion y el analisis de los datos para la

comprobacion de hipdtesis para llegar a una conclusion mediante la investigacion.

9.3. Disefio de Investigacion

Se empled el disefio descriptivo, segin Abreu (2012) trata de un método de
investigacion que se concentra en describir de manera detallada las caracteristicas,
comportamientos o fendmenos tal como se presentan en su contexto natural, sin intervencion
deliberada por parte del investigador. Este enfoque implica una observacion sistematica y
minuciosa de los eventos o variables de interés con el propdsito de lograr una comprension
exhaustiva de los mismos. El disefio descriptivo es comuinmente utilizado en estudios
exploratorios, preliminares o en investigaciones destinadas a identificar patrones o tendencias
en un area especifica o en una poblacion determinada (p. 192).

Ademas, se aplico el corte transversal que se trabaja durante un periodo de tiempo
determinado. Su finalidad es describir variables y analizar su frecuencia e interrelaciones en un
momento determinado. Cortés e Iglesias (2004) plantea que este tipo de investigacion es como
una instantanea del problema que se estd estudiando en un momento especifico y puede ser

descriptiva o correlacional segun el problema que se esté estudiando (p. 27).

9.4. Tipo de Investigacion

Los tipos de investigacion utilizados en este trabajo es no experimental y de campo.

Grajales (2000) menciona que el tipo de investigacion no experimental se centra en la
observacion, la recoleccion y el andlisis de datos para extraer conclusiones sobre las relaciones
0 patrones presentes en ellos, pero no busca establecer relaciones causales. Es comun en
estudios descriptivos, exploratorios o correlacionales, donde se busca entender la naturaleza de
los fenomenos estudiados y su relacion con otras variables, pero sin manipular las

condiciones del entorno (p. 3).
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9.5. Técnica de Investigacion

Para la realizacion de este proyecto se utilizardn las encuestas como técnica de
investigacion, una herramienta que, mediante la realizacion de preguntas especificas y la
recopilacion de datos, proporcionard la informacion primaria para la conclusion de la
investigacion.

9.6. Instrumentos de Recoleccion de Datos
Liderazgo

Para este caso se utiliz6 el Cuestionario de Liderazgo Multifactorial MLQ que contiene
21 items para proporcionar una descripcion del estilo de liderazgo y como una alternativa

de respuesta: “0 = Nunca; 1 = De vez en cuando; 2 = A veces; 3 = Bastante a menudo 4
= Con frecuencia, si no siempre” (Bass y Avolio, 1990).

Bass y Avolio (1990) plantean un alfa de chrombach dentro de su instrumento con un
valor de 0,958 que determina una factibilidad excelente, dado que, se puede aplicar en
diferentes métodos de uso. Del mismo modo, el nombre del proyectos donde se extrajo el
instrumento se titula “LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL Y DIFERENCIAS DE
GENERO EN UNA EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD. “CASO DE ESTUDIO
EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD DE LA MANCOMUNIDAD DE COTOPAXI” cuya
autora es Santamaria (2022).

Este cuestionario identifica el estilo de liderazgo en base a siete factores, la puntuacién
para cada variable se calcula primero con tres elementos y las dos seguidas con dos elementos

especificos, tal como se menciona a continuacion:
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Tabla 6

Estilos que evalua el cuestionario MLQ

Variables de Segundo

ftems Interpretacion
Orden P

Estilos

Indica si tiene la confianza de sus subordinados, mantiene su
Influencia Idealizada 1,2y3 fe y respeto, muestra dedicacion a ellos, apela a sus
esperanzas y actia como un modelo a seguir.

Mide el grado en el que proporciona una vision, una simbolos
e imagenes apretados para ayudar a otros a concentrarse en
su trabajo y trata de que los demds sientan que su trabajo es
importante.

Liderazgo Motivacion Inspiradora 4,5y6
Transformacional

Muestra el grado en que alienta a los demas a desarrollar la
creatividad para abordar problemas de forma innovadora,
crea un entorno que sea tolerante a las situaciones
aparentemente extremas.

Estimulacion Intelectual 7,8y9

Indica el grado en el que muestra interés por el bienestar de
los demds, presta atencion a las necesidades individuales y al
crecimiento de todos los miembros del equipo, actlia como
mentor de los demds.

Consideracion Individual 10, 11y 12
Liderazgo

Transaccional B
Muestra el grado en que se dirige a los demas para que se

Recompensa Contingente 13, 14y 15 sientan recompensados, enfatiza lo que espera de ellos y
reconoce a sus logros.

Se caracteriza por corregir las fallas de los demas al momento

Mancjo por excepeion 16,17y18 de alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Liderazgo Laissez-

Faire Indica si evitan tomar decisiones e involucrarse en los asuntos
Liderazgo Laissez-Faire 19,20 y21 .
que son mmportantes.

Nota: Adaptado del Multifactor Leadership Questionnaire MLQ.

Toma de decisiones

La herramienta utilizada para identificar el estilo de toma de decisiones fue el GDMS,
que consta con 25 items, con una opcion de respuestas de 5 items; “1 = Nunca; 2 = De vez en
cuando; 3 = A veces; 4 = Bastante a menudo 5 = Con frecuencia, si no siempre”. Sin embargo,
el documento original estd en inglés y para esta investigacion se realizdé una traduccion que
tenga el mismo sentido en espafiol codmo en su idioma original. (Scott y Bruce, 1995)

Ademéas, citando a Esteban (2020) nos menciona que el alfa de chrombach del
instrumento en cuestion es del 0,762 que analiza una factibilidad alta para aplicar el cuestionario
de los estilos en diferentes sectores. Del mismo modo, el instrumento traducido para aplicar en
este proyecto, se utilizé de su trabajo que lleva como titulo “ESTUDIO DE LOS ESTILOS DE
LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
MANUFACTURERAS DEL SECTOR GRAFICO, EN LA CIUDAD DE QUITO”.
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Este cuestionario determina el estilo de toma de decisiones en cinco estilos, el puntaje
para cada variable se calcula mediante la suma de cinco elementos especificos, tal como se

indica a continuacion.

Tabla 7

Estilos que evalua el cuestionario GDMS

Estilos ftems Interpretacion
La decision que tiene un proceso de reflexion mediante
Racional 4,7,11,13 y25 diferentes herramientas o de una manera logica y
sistematica.

Las preguntas son sugerentes para conocer sies
Intuitivo 1,3,12,16 y 17 necesario el apoyo de otras personas que guien al lider
de la empresa al momento de tomar decisiones.
Confian en un tercero para elegir la decision a realizarse
0 ejecutarse.
Pospone o se evita tomar hasta que sea practicamente

Dependiente 2,5,10,18 y22

Evitativo 6, 14, 19, 21 y 23 mevitable elegir una opcion y se I realiza de iltimo
momento.
Un razonamiento elaborado, decisiones impulsivas al
Espontaneo 8,9,15,20y24 calor del momento y situacion, o que son tomadas

simplemente a través de corazonadas.

Nota. Adaptado de General Decision Making Style.

9.7. Procesamiento de Datos

El software que se va a utilizar para el procesamiento de la data es el Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) realiza analisis de datos para estadisticas descriptivas y
bivariados, para dar un posible resultado numérico para identificar grupos. El software también
proporciona capacidades de conversion de datos, graficos y marketing directo (TechTarget

Contributor, 2018).

10. Poblacion y Muestra
10.1. Poblacion
Llundo y Telenchana (2019) mencionan en su proyecto que lleva como titulo
“ANALISIS DE LA PLANTA TURISTICA, OFERTA ALOJAMIENTO EN EL CANTON
LATACUNGA” que existe un total de 57 alojamientos dentro del cantén (hoteles, hosterias,
refugios, etc.), que se dividen en los diferentes sectores (La Matriz, Eloy Alfaro, Juan Montalvo,
Ignacio Flores, San Buenaventura, Tanicuchi, Mulalo, San Juan de Pastocalle), cabe aclarar que

durante la aplicacion de los instrumentos se pudo observar que ciertos alojamientos cerraron
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debido a la pandemia por temas de sustentabilidad, este proyecto se tomd en consideracion por

su gran relevancia y la factibilidad que tiene en su categorizacion.

10.2. Obtencion de la muestra

Para la muestra se tom6 en consideracion a la poblacion total, debido a la poca cantidad
de datos y a las personas a quienes va dirigido esta investigacion son los gerentes, con
regularidad las entidades de alojamiento suelen ser manejados por uno de ellos en la mayoria
de casos. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, existieron alojamientos que cerraron
durante la pandemia y debido a la inseguridad que vivi6 el pais durante inicios del 2024, ciertos
hoteles negaron el paso para ejecutar las encuestas por temas de seguridad. Ademas, la

poblacion esta dividida de 2 clasificaciones como se observa en las siguientes tablas.

Tabla 8

Clasificacion por hoteles

Clasificacion 1

Sector N° Hoteles
La Matriz 20
Ignacio Flores 6
Eloy Alfaro 2
Juan Montalvo 1
San Buenaventura 0
Total 29

Elaborado por: Equipo de trabajo

Tabla 9

Clasificacion por hostales

Clasificacion 2

Sector N° Hostales
La Matriz 8
Ignacio Flores 0
Eloy Alfaro 2
Juan Montalvo 1
San Buenaventura 1
Total 12

Elaborado por: Equipo de trabajo

Tras la clasificacion de las empresas nos da como un resultado para aplicar las encuestas
una poblacion de:

Poblacion total = 41



11. Resultados y Analisis de Informacion

11.1. Analisis de Variables Demograficas

11.1.1. Datos demograficos del sector hotelero

Tabla 10

Datos personales de los gerentes

Variable Porcentaje
Masculino 70,73%
Genero F )
emenino 29.27%
Entre 20 a 30 anos 29,30%
Entre 31 a 40 anos 51,22%
Edad
Entre 41 a 60 anos 17,07%
Mas de 60 afios 2,44%
Educacion Primaria 2,44%
Educacion Secundaria 24.39%
Educacion Superior Grado
Nivel de formacién (Licenciatura, Ingenieria, 70,73%
Tecnologia)
Educacion Superior
Posgrado (Maestria, 2,44%
Doctorado, Especializacion)
La Matriz 68,29%
Ignacio Flores 14,63%
Sector Eloy Alfaro 9,76%
Juan Montalvo 4,88%
San Buenaventura 2,44%
Clasificacion de  Hotel 70,73%
Empresas Hostal 29,27%

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Del total de 41 encuestas realizadas en el sector hotelero son representadas por hombres

con un 70,73%, con una edad de 31 a 40 anos siendo el 51,22%, con un nivel de estudios del

70,73% que pertenecen a la formacion de grado (Licenciatura, Ingenieria y Tecnologia), donde

se identifico dentro del canton que el sector con mayor cantidad de entidades que tiene, es La
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Matriz con el porcentaje de 68,29%, cuya clasificacion de empresas se observa con un 70,73%

en hoteles.
11.2. Resultados de los estilos del liderazgo MLQ
11.2.1. Variable de Estilo de Liderazgo (Agrupada)

Tabla 11
Estilo de Liderazgo

Estilo de Liderazgo

Liderazgo Transformacional 21,95%
Liderazgo Transaccional 14,63%
Liderazgo Laissez-Faire 24,39%

Elaborado por: Equipo de trabajo

Como se observa en la Tabla 6 los items realizados para determinar cada uno de los
estilos de liderazgo, tomando como base las respuestas otorgadas por los gerentes, con la mayor
carga de datos, el que predomina es el liderazgo laissez-faire con un porcentaje del 24,39%, lo
cual los autores Gonzalez y Gonzalez (2012) argumentan que su principal funcién es delegar
las responsabilidades y decisiones a todo el equipo, con una total confianza y libertad en sus
labores, siendo el apoyo del lider crucial para el desempeiio de todos, aunque pueda pasar por

desapercibido o en segundo plano (p. 36). Para mayor informacion dirigirse al Anexo A.
11.3. Resultados del estilo de la toma de decisiones GDMS
11.3.1. Variable del estilo de l1a Toma de Decisiones (Agrupada)

Tabla 12

Estilo de Toma de Decisiones

Estilo de Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Racional 19,51%
Toma de Decisiones Intuitivo 9,76%
Toma de Decisiones Dependiente 7,32%
Toma de Decisiones Evitativo 9,76%
Toma de Decisiones Espontaneo 14,71%

Elaborado por: Equipo de trabajo
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En este apartado se muestra en la Tabla 7 los items con los que se trabajo para identificar
cada uno de los estilos de toma de decisiones, lo cual, con el total de las encuestas realizadas
por los gerentes, se identifico que el liderazgo que mas predomina es el estilo de Toma de
Decisiones Racional con un porcentaje de 19,51% destacandose de las demads, que segln el
autor Almada (2023) menciona que optimiza la toma de decisiones mediante la utilizacion de
la totalidad de la informacion disponible, para mejorar la precision, coherencia y rapidez al
tomar una decisioén considerando los riesgos conocidos y restricciones temporales (parr. 2). Para

mayor informacion dirigirse al Anexo B.
11.4. Viabilidad del estudio
11.4.1. Tabla cruzada

Tabla 13

Tabla Cruzada o de Contingencia

Toma de decisiones

Bajo Alto Total
Baio Recuento 1 5 6
) Recuento esperado 0,1 5,9 6
Medio Recuento 0 28 28
. Recuento esperado 0,7 27,3 28.3
Liderazgo
Recuento 0 7 7
Alto
Recuento esperado 0,2 6.8 7
Total Recuento 1 40 41
Recuento esperado 1 40 41

Elaborado por: Equipo de trabajo

Tras las encuestas realizadas, se da a entender de forma general a través de la escala de
Likert reduciendo en Bajo, Medio y Alto para mas facilidad de comprension, de esa manera se
demuestra en la tabla lo siguiente: 6 gerentes tienen un liderazgo bajo, lo cual 1 tiene una toma
de decisiones baja y los restantes son altas., 28 gerentes tienen un liderazgo medio y todos
tienen una toma de decision alta y finalmente 7 gerentes tienen un liderazgo y toma de
decisiones altos. Esto quiere decir, que las personas con liderazgo medio y alto estan inclinados
a tomar decisiones altas, considerandose que el liderazgo podria estar correlacionado con mayor

propension a tomas de decisiones mas significativas.



11.4.2. Chi-cuadrado

Tabla 14

Pruebas del chi-cuadrado
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Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 5,979 2 0,050308
Pearson
Razon de 3,996 2 0,136
verosimilitud
Asociacion lineal 3,316 1 0,069
por lineal
N de casos validos 41

Elaborado por: Equipo de trabajo

Se puede identificar que el valor del chi cuadrado es del 0,050308 dando una

significancia minima pero notoria para la investigacion, debido a que se identifica la presencia

de una relacion pequetia que se puede aplicar a la muestra que se estd investigando, no obstante,

para expandir la ejecucion a otros sectores es necesario aplicar a una cantidad mayor que ayude

a fortalecer las variables.

11.4.3. Tamaiio, Efecto y Potencia

Tabla 15

Tamario, Efecto y Potencia

Tamario, Efecto y Potencia

Efecto Hipotético

Total

Err. prob. Tipo I

Err. prob. Tipo II

Potencia estadistica

0,3
41
0.32

0.32
0.67

Elaborado por: Equipo de trabajo
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Tras los hallazgos de la investigacion se observo que la asociacion entre la variable del
estilo de liderazgo y la toma de decisiones en la potencia estadistica es moderada dando un
resultado de 67%. El tamafo del efecto hipotético por tener una potencia un nivel moderado
entre pequefio y mediano segun la referencia de Cohen. Esto quiere decir que la investigacion

es considerable para las variables. Para mas informacion dirigirse al Anexo D.

12. Discusion de Resultados

El presente proyecto de investigacion estd enfocado en determinar el estilo de liderazgo
y toma de decisiones. En primera estancia, se identifica que los estilos son variables por cada
uno de los gerentes, debido a su forma de pensar y actuar al momento de optar por una opcion
que se ejecuta como lider. La relacion que existe entre ambas variables segun el nivel de
significancia es de un valor de 0,05032 cuya denominacidn dentro de la parte estadistica es baja
debido a la poblacion pequefia que incurrio al realizar la investigacion, no obstante, pese a tener
un valor menor a lo esperado, se puede evidenciar que existe un minusculo porcentaje de
relacion que se puede aplicar para la muestra en la que se esta ejecutando el proyecto. El nimero
de encuestados es pequefio debido a varios factores externos que no se pueden controlar como:
la pandemia del 2020 que provoco el cierre de algunos locales y la inseguridad que hubo en el
2024 ocasion6 que ciertas entidades negaran el acceso por el bienestar de los colaboradores,
cuyo valor fue menor a lo esperado. Por otro lado, para tener una significancia relativa y
confiable se recomienda aplicar la investigaciéon con una cantidad mayor de gerentes, que
ayuden a tener un resultado robusto.

Los resultados obtenidos concuerdan con estudios de (Jami, 2018); (Van, 2007);
(Rehman y Rashid, 2012); (Lamont, 2015); (Bakare, et al., 2014); (Ghulam y Yasir, 2020);
(Espinosa J. , 2018); (Zapata et al., 2016) plantean que ambas variables del estilo de liderazgo
y estilo de toma de decisiones mantienen una relacion unica, debido a que se enfoca en como
las personas que estdn en el margen como lider, proponen ideas de ejecuciéon de manera
eficiente y rapida, cuya relevancia se ve reflejado en trabajadores de instituciones de caridad,
universidades y grupos directivos, cabe aclarar que existen investigaciones que aplicaron con
muestras pequefias y con una varianza minima pero igual mantiene una relatividad significativa
para determinar la relacion entre ambos temas. No obstante, existen autores que mantienen
opiniones opuestas, mencionando que no existe una relacion entre las variables de estilo de
liderazgo y toma de decisiones, eso mencionan: (Mahad, 2022); (Prasad, 2021) cuyas
investigaciones estan inmersas en el departamento de defensa y el sector médico. Los estudios

planteados refuerzan la decision de rechazar la hipotesis nula, HO: El estilo de liderazgo no
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tiene relacion con el estilo de toma de decisiones del sector hotelero, por ende, se acepta la
hipotesis alternativa, H1: El estilo de liderazgo tiene relacion con el estilo de toma de decisiones
del sector hotelero, cuyos resultados demuestran que las variables deben trabajar en conjunto
para obtener resultados favorables para las instituciones que pertenecen al sector hotelero.

De esta manera, una investigacion tiene semejanza con nuestro valor de chi-cuadrado
para determinar la relacion entre ambas variables que fue realizada por (Bakare, et al., 2014)
donde realiz6 un estudio con una muestra limitada de 52 personas para determinar la relacion
entre el estilo de liderazgo y la toma de decisiones, cuyo valor fue similar al nuestro (0,0573)
que tiende a ser un valor menor a lo esperado, sin embargo se demuestra que la relacion esta
presente aiin con muestras pequefias y tiene coherencia para robustecer la hipotesis H1: El estilo
de liderazgo tiene relacion con el estilo de toma de decisiones del sector hotelero. De tal forma,
para determinar la relacién entre ambas variables se puede ejecutar con una muestra pequefia,
pero ejecutarla con una mayor cantidad de datos se obtendra una relacion viable y segura que

servira para futuras investigaciones.

13. Conclusiones

i.  El liderazgo en la toma de decisiones en el sector hotelero es fundamental para
asegurar el éxito y la sostenibilidad de los establecimientos en esta industria
competitiva. Los estilos de liderazgo, como el transformacional, transaccional y
Laissez-Faire, situacional, entre otros, juegan un papel crucial al influir en coémo
se toman las decisiones y como se implementan las estrategias dentro de los
hoteles. La identificacion de los sustentos teoricos y cientificos relacionados con
estos estilos de liderazgo y la toma de decisiones revela la importancia de un
liderazgo efectivo que no solo entiende las necesidades del negocio, sino
también las de los empleados y los clientes.

ii.  En cuanto al estilo de liderazgo predominante en el sector hotelero del cantén
Latacunga, es importante tener en cuenta que el liderazgo laissez-faire puede
tener ventajas y desventajas dependiendo de la situacion. Por un lado, puede
fomentar la creatividad y la innovacion al dar a los colaboradores la libertad de
tomar decisiones y resolver problemas por si mismos. Sin embargo, también
puede llevar a la falta de direccidon y control, lo que puede resultar en una falta
de cohesion y objetivos claros en el equipo.

1ii.  En el instrumento analizado, se observa una predominancia del estilo de toma

de decisiones racional, este enfoque permite a los gerentes fundamentar sus
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decisiones en datos y evidencias, asegurando asi que sean mas efectivas y
beneficiosas, al adoptar este estilo, los gerentes pueden tomar decisiones de
manera justa y transparente, lo que contribuye positivamente al entorno
organizacional, la relevancia de esta investigacion en el ambito administrativo
radica en su enfoque hacia la actitud y aptitud de los gerentes frente a los
desafios internos, este estudio destaca la importancia de optar por decisiones
coherentes que no solo resuelvan los problemas sin perjudicar a la entidad, sino
que también protejan el bienestar de los colaboradores, el enfoque racional en la
toma de decisiones subraya la necesidad de una gestion informada y

considerada, esencial para el éxito y la integridad de cualquier organizacion.

14. Recomendaciones

Basandonos en las definiciones tedricas de las variables utilizadas en este
proyecto, se sugiere que futuras investigaciones continuen explorando nuevas
fuentes bibliograficas sobre el tema. Esto permitira enfocarse en estilos de
liderazgo y toma de decisiones que actualmente se estan desarrollando, pero que
debido a la falta de informacion no pudieron ser estudiados. Ademads, se
recomienda que futuros estudios adapten estas variables para ampliar el alcance
y la aplicabilidad de los hallazgos.

En vista de los hallazgos de esta investigacion, se recomienda a los gerentes del
sector hotelero del canton Latacunga que estén dispuestos a adaptarse a un estilo
de liderazgo maés equilibrado segln las circunstancias y las necesidades de sus
colaboradores. Combinar la autonomia con la orientacion y el apoyo cuando sea
necesario permitira a los lideres maximizar la productividad y el bienestar de sus
equipos. Aunque el liderazgo laissez-faire puede ser favorable en ciertas
situaciones, es importante que los lideres sean conscientes de la magnitud que
tiene su participacion en la toma de decisiones y en asuntos importantes.
Mientras que la autonomia puede fomentar la creatividad y la iniciativa, la
ausencia de direccidon y control puede llevar a la falta de cohesion y objetivos
claros en el equipo. Por lo tanto, es fundamental que los lideres sean capaces de
balancear la autonomia con la orientacioén y el apoyo cuando sea necesario para

asegurarse de que se alcancen los objetivos de la organizacion.
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III.  Sesugiere a los gerentes del sector hotelero del cantoén Latacunga que continuen
con un estilo de toma de decisiones que beneficie y enriquezca de sus
conocimientos a sus colaboradores, buscando alternativas que sean motivadoras
y trabajen de una forma eficiente y productiva para el éxito de la empresa. Optar
por un estilo de toma de decisiones racional, junto con otros estilos de liderazgo
y toma de decisiones, permitira a los lideres asegurarse de que sus decisiones
estén basadas en hechos y evidencias, contribuyendo a la justicia y transparencia
en el proceso de toma de decisiones. Buscando alternativas que sean
motivadoras y productivas para el éxito de la empresa, los lideres podran
impulsar el crecimiento sostenible de sus organizaciones y asegurar la

satisfaccion de sus colaboradores.
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15. Anexos

Anexo A: Variables Demograficas

Tlustracion 1

Género

Recuento

Hombre Mujer

Tlustracion 2

Edad

Recuento

25

20a30 31a40 41a860 Mas de 60

39



40

Tlustracion 3

Nivel de formacion

Porcentaje

Primaria Secundaria Grado Fosgrado

Tlustracion 4

Sector

Porcentaje

30

Matriz lgnacio Flores Eloy Alfaro Juan Montalvo Sanbuenaventura



Tlustracion 5

Clasificacion d empresas

Porcentaje

Hotel Hostal

Anexo B: Estilos de Liderazgo

Tlustracion 6

Estilo Transformacional

Porcentaje

Munca De vez en cuando Aveces Bastante a Con frecuencia, si
menudo no siempre

41



Tlustracion 7

Estilo Transaccional

Recuento

Munca De vez en cuando Aveces Bastante a Con frecuencia, si
menudo no siempre

Ilustracion 8

Liderazgo Laissez-faire

Porcentaje

Nunca De vez de cuando Aveces Bastante a Confrecuencia, si
menudo no siempre

42



Anexo C: Estilo de Toma de Decisiones

Tlustracion 9

Toma de decision Racional

Porcentaje

Nunca De vez en cuando Aveces Bastante a Confrecuencia, si
menudo no siempre

Tlustracion 10

Toma de decision de Intuitivo

Porcentaje

Munca De vez en cuando Aveces Bastante a Con frecuencia, si
menudo no siempre
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Tlustracion 11

Toma de decision Dependiente

Recuento

15

Munca De vez en cuando Aveces Bastante a Confrecuencia, si
menudo no siempre

Tlustracion 12

Toma de decision Evitativo

Porcentaje

15

Nunca De vez en cuando Aveces Bastante a Confrecuencia, si
menudo no siempre
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Ilustracion 13

Toma de decision Espontaneo

Porcentaje

Nunca De vez en cuando A veces Bastante a Con frecuencia, si
menudo no siempre

Anexo D: Tamaio, efecto y potencia

Ilustracién 14
Tamario, efecto y potencia

critical x* = 5.82513

0.1




Anexo E: Cuestionario Multifactorial (MLQ)

Datos especificos del Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ):

Coloque una X en el emunciado que comresponda, al tomar en cuenta las siguientes
valoraciones:

O0=DMuca | 1 =Raravez | 2=Aveces | 3=A menudo | 4 =Frecuentemente, si no siempre

(&
L

Dimension Influencia Idealizada 01

Hago que los demas se sientan bien al estar cerca de mi

[roucdt | bt

Otros tienen total fe en mi

3. Otros estin orgullosos de estar asociados conmigo

Dimension Motivacion inspiradora

4. Expreso con pocas palabras lo que podriamos v deberiamos hacer

5. Proporciond imdgenes atractivas sobre lo que podemos hacer

6. Avudo a otros a encontrar significado en su trabajo

Dimension Estimulacion intelectual

7. Permito que otros piensen en viejos problemas de nuevas formas

8. Proporciond a los demds nuevas formas de ver las cosas
desconcertantes.

9. Consigo que otros reconsidere 1deas que nunca antes habian
cuestionado

Dimension Consideracion individual

10. Avudo a otros a desarrollarse

11. Dejd saber a los demas como creo que les esta yendo

12. Doy atencion personalizada a otros que parecen rechazados

Dimension Recompensa contingente

13. Les digo a los demas qué hacer s1 quieren ser recompensados por su
trabajo

14. Ofrezco reconocimiento / recompensas cuando otros alcanzan sus
metas

15. Llamo la atencién sobre lo que otros pueden obtener por lo que
logran

Dimension Manejo por excepcion

16. Estoy satisfecho cuando otros cumplen con los estandares
acordados

17. Nhentras las cosas funcionen, no intento cambiar nada

18. Les cuento a los demds los estdndares que deben conocer para
realizar su trabajo.

Dimensién Liderazgo del laissez-faire

19. Me contenta con dejar que los demas sigan trabajando siempre de la
misma manera.

20. Todo lo que los demas quieran hacer esta bien para mi

21. No pudo a los demas mas que lo absolutamente esencial

Gracias por su colaboracion



Anexo F: Cuestionario Toma de Decisiones (GDMS)

1. When | make decisions, | tend to rely on my intuition (1)

o e e NSO

1.

12

| rarely make important decisions without consulting other people (D)

When | make a decision, it is more important for me to feel the decision is right
than to have a rational reason for it (1)

| double-check my information sources to be sure | have the right facts before
making decisions (R)

| use the advice of other people in making my important decisions (D)

| put off making decisions because thinking about them makes me uneasy (A)
| make decisions in & logical and systematic way (R)

When making decisions | do what feels natural at the moment (3)

| generally make snap decisions (S)

.| like to have someone steer me in the rght direction when | am faced with

important decisions (D)
My decision making requires careful thought (R)

. When making a decision, | trust my inner feelings and reactions {1}
13.
14,
15.
16.
17.
18.
18.
20.
21.
22,
23.
24,
5. lusually have a rational basis for making decisions (R)

When making a decision, | consider various options in terms of a specified goal (R)
[ avoid making important decisions until the pressure is on (&)

| often make impulsive decisions (5)

When making decisions, | rely upon my instincts (1)

[ generally make decisions that feel right to me (1)

| often need the assistance of other people when making important dedsions (D)
| postpone decision making whenever possible (A)

| often make decisions on the spur of the moment (3)

| often put off making important decisions (A)

If | have the support of others, it is easier for me to make important decisions (D)
| generally make important decisions at the last minute (A)

| make quick decisions (3)
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Anexo G: Traduccion del Cuestionario Toma de Decisiones (GDMS)

Datos especificos del cuestionario de General Decision M aking Style.

Coloque una X en el enunciado que corresponda, al tomar en cuenta
las siguientes valoraciones:

| 1= Nunca | 2 = Rara vez | 3 = A veces | 4 = A menudo | 5 = Frecuentente, si no siempre

Racional 1 2 3 4

4.- Usted revisa dos veces las fuentes de informacioén para estar
seguro de que posee informacién real antes de tomar una decision.

7.- Usted toma decisiones de una forma logica y sistematica

11.- Su proceso de toma de decisiones requiere de una
cuidadosas reflexion

13.- (Cuando toma una decision, Usted considera varias opciones
en términos de un objetivo especifico?

25.- Usted usualmente tiene una base racional para tomar
decisiones.

Intuitivo

1.- (Cuando usted toma decisiones, tiende a confiar en su
intuicion? (Intuicién: Habilidad para conocer, comprender algo de
manera clara e inmediata, sin intervencion de la razén)

3.- (Cuando toma decisiones, es mas importante para usted sentir
que la decisidn es correcta mas que tener una razon racional para
tomarla?

12.- ;Cuando toma decisiones, Usted confia en sus sentimientos y
reacciones internas?

16.- ;Cuando toma decisiones, confia en su instinto? (Instinto:
Impulso natural, interior e irracional que provoca una accion.
Comportamiento innato, que no esta basado en experiencia

previa)
17.-Generalmente usted toma decisiones con las que se siente
comodo.

Dependiente
2.- Rara vez toma decisiones importantes sin consultar a otras
personas.
5.-Usted usa el consejo de otras personas para tomar decisiones
importantes.

10.- A usted le gusta que le guien en la direccion correcta cuando
se enfrenta a decisiones importantes.

18.- Usualmente usted necesita la asistencia de otras personas
para tomar decisiones importantes.

22.- Sitiene el apoyo de otras personas, es mas facil para usted el
tomar decisiones importantes.

Evitativo

6.- Usted pospone tomar decisiones porque pensar en ellas le
hace sentir incOmodo.

14.- Usted evita tomar decisiones importantes hasta que exista
presion sobre una decision.

19.- Siempre que sea posible usted procura posponer una
decision.

21.- Usualmente, usted posterga tomar decisiones importantes.

23.- Generalmente usted toma decisiones importantes en el ultimo
minuto.

Espontaneo

8.- (Cuando usted toma decisiones lo hace de forma intuitiva? Tal
y cOmo se siente en ese momento?

9.- Usted generalmente toma decisiones sin pensar / sin analizar

15.- Usted usualmente toma decisiones impulsivas.

20.- Usted con frecuencia toma decisiones en el calor del
momento.

24.- Usted toma decisiones rapidas.
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