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RESUMEN

Los Sistemas Web Progresivos han surgido como una alternativa destacada para mejorar la
experiencia de usuario, proporcionando una navegacion rapida y confiable, especialmente en
entornos con conexiones de red limitadas, en este proyecto se aborda el caso especifico La Clinica
Veterinaria “Chamu-Vet” ubicada en la parroquia Tambillo del canton Mejia, provincia de
Pichincha la cual brinda servicios de atencién médica a todo tipo de mascotas desde el afio 2018
,una particularidad de la Veterinaria es que todos los procesos, incluido el agendamiento de citas,
las ventas de medicamentos los controles de sus pacientes se gestionan de manera manual en hojas
de papel, esta practica conlleva el riesgo significativo de pérdida de informacién crucial, razén por
la cual se plantea la propuesta de crear un Sistema Web Progresivo que gestione la informacion y
controle los servicios de la clinica veterinaria. El propésito es mejorar la gestion 6ptima de dichos
servicios y asegurar un adecuado manejo en el control de citas. Para alcanzar este objetivo, se ha
adoptado la metodologia Kanban, la cual se basa en principios de visualizacion del flujo de trabajo,
limitacidn de tareas en curso y gestion del trabajo de manera incremental. Este enfoque permite
una optimizacion del proceso de desarrollo a través de un flujo continuo y una adaptacion flexible
a los cambios, la metodologia de investigacion incluy6 la recopilacién de datos a través de
encuestas y entrevistas realizadas al propietario del establecimiento, lo que permiti6 obtener los
requerimientos iniciales para el desarrollo del Sistema Web, como resultado se obtuvo un Sistema
Web Progresivo desarrollado utilizando tecnologias como JavaScript, CSS, PHP y PWA para la
progresividad de la web, junto con el framework Bootstrap para la interfaz visual.

Palabras claves: Gestion, Informacion, Sistema Web progresivo, Scrum, PHP, PWA.
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ABSTRACT

Progressive Web Systems have emerged as an outstanding alternative to improve the user
experience, providing fast and reliable navigation, especially in environments with limited network
connections. This project addresses the specific case of the “Chamu-Vet” Veterinary Clinic located
in Tambillo parish of the Mejia canton, province of Pichincha, which has provided medical care
services to all types of pets since 2018, a particularity of this Veterinary Clinic is that its processes,
including scheduling appointments, sales of medicines, controls of their patients are managed
manually on sheets of paper. This practice carries the significant risk of loss of crucial information,
which is why the proposal to create a Progressive Web System that manages information and
controls the services of the veterinary clinic was proposed, the purpose was to improve the optimal
management of those services and ensure adequate management of appointment control, to achieve
this objective, the Kanban methodology has been adopted, which is based on principles of
workflow visualization, limitation of ongoing tasks and incremental work management. This
approach allows an optimization of the development process through continuous flow and flexible
adaptation to changes, the research methodology included the collection of data through surveys
and interviews carried out with the owner of the establishment, which allowed obtaining the initial
requirements for the development of the Web System, as a result, a Progressive Web System
developed using technologies such as JavaScript, CSS was obtained., PHP and PWA for the
progressiveness of the website, along with the Bootstrap framework for the visual interface.

Keywords: Management, Information, Progressive Web System, Scrum, PHP, PWA.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La Clinica Veterinaria Chamu-Vet est4 ubicada en la Parroquia Tambillo del Cantéon Mejia, ofrece una
amplia gama de servicios que abarcan desde hospitalizacion hasta atencion de emergencias, pasando por
servicios de peluqueria, venta de medicamentos y agendamiento de citas. Su importancia radica en ser un
faro de atencion en un entorno donde la atencidn veterinaria a menudo se vuelve esencial para el bienestar
de las mascotas, una particularidad de la Clinica Veterinaria es que todos los procesos, incluido el
agendamiento de citas, las ventas de medicamentos los controles de sus pacientes se gestionan de manera
manual en hojas de papel. Esta préctica conlleva el riesgo significativo de pérdida de informacion
importante, lo que resalta la necesidad importante de modernizar y sistematizar la gestion de servicios. Por
lo tanto, es crucial desarrollar un sistema web destinado a gestionar y controlar los Servicios de Atencion
Médica en la Veterinaria. El enfoque adoptado para este proyecto se basa en la metodologia Kanban, la cual
sera fundamental para la correcta planificacion y ejecucion del desarrollo del software. Esta metodologia
permitira una gestion mas eficiente de las tareas, priorizando el flujo continuo de trabajo y la optimizacion
de los procesos. La aplicacion web progresiva estara orientada a la parte de gestion de los servicios médicos
de la organizacion como por ejemplo el agendamiento de turnos para las respectivas citas médicas o atencion
gue requiera, el control de los internamientos de las mascotas, el manejo del historial clinico y los registros
conforme a los datos personales de cada cliente y paciente, asi mismo llevar un control de la ventas de
medicamentos en la farmacia camina que esta disponible dentro de la clinica, esta modernizacion no solo
mejorara la comodidad de los clientes, sino que también abordara la pérdida potencial de datos y la falta de
eficiencia asociada con los procesos manuales también al ser una aplicacion web progresiva garantizara un
acceso sencillo, disponible en cualquier momento, sin necesidad de una app pesada. La navegacion sera
fluida, ya que se desarrollara con tecnologias web, y se accedera a funcionalidades del dispositivo de manera
nativa, lo cual aportard beneficios sustanciales tanto a la clinica como a su comunidad de duefios de

mascotas.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Twitter fue una de las primeras aplicaciones en adoptar la tipologia PWA, siglas de Aplicaciones Web
Progresivas. Este modelo, que ya habiamos observado previamente, se distingue por ofrecer numerosas
mejoras Yy soluciones en comparacién con las aplicaciones tradicionales que hemos estado utilizando hasta
el momento. La plataforma social realizara ajustes automaticamente en su aplicacion sin requerir la emision
de actualizaciones a través de la tienda de aplicaciones. Esta estrategia permite a Twitter ajustarse de manera
agil a los cambios, siendo visible para los usuarios tanto en dispositivos Android como en el navegador
predeterminado. Estas actualizaciones se aplican de manera global, impactando de manera consistente en la

experiencia del usuario.

Para el desarrollo del sistema web, se emplearan herramientas altamente eficientes y productivas, como la
metodologia Kanban de desarrollo de software. Este enfoque se centra en la visualizacion y gestion de tareas
en un tablero, lo que permite un seguimiento mas claro y transparente del flujo de trabajo. La metodologia
Kanban favorece la adaptabilidad, priorizando el trabajo en curso y optimizando la eficiencia del equipo.
Esta técnica proporciona una mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios y requerimientos del negocio,
facilitando la entrega progresiva de funcionalidades. Asimismo, este método conduce a resultados tangibles
en un periodo de tiempo mas corto, mejorando significativamente la efectividad del proceso de desarrollo.
En cuanto a la programacién, se optara por el lenguaje PHP en su version 7.4 debido a su eficiencia en
cualquier servidor web o hosting, lo cual resulta rentable en términos de costos de implementacién. Ademas,
se empleara una arquitectura de modelo/vista/controlador como disefio inicial, la cual proporciona un
sistema seguro, integrado y disponible, con el objetivo de optimizar el tiempo del proyecto. Para la
generacién de gréaficos estadisticos que reflejen los indicadores de inteligencia establecidos, se hara uso de
la biblioteca Char js.

La presente investigacion se enfocara en analizar las caracteristicas que ofrece una (PWA) de forma que su
implementacion en la Clinica Veterinaria Chamu-Vet permita gestionar y controlar los servicios de atencion
médica que brinda, como es el caso de agendamiento para las respectivas citas dependiendo del tipo de
atencion que requiera, la visualizacion del historial clinico, el control de internamientos de mascotas, manejo
de los productos, es por esta razén que la aplicacion web progresiva no solo busca proporcionar un buen
servicio, sino que va mas alla al ofrecer al cliente acceso a la informacién generada sobre su mascota durante

el uso de los servicios médicos.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El desarrollo del Sistema Web Progresivo para la gestion de la informacion de la veterinaria Chamu-Vet,
beneficiard4 de manera indirecta a los colaboradores de la clinica, que incluye al personal administrativo y
de servicio. De manera directa, este sistema también sera beneficioso para los clientes que opten por utilizar

los servicios de la clinica.

Tabla 1:Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Indirectos Beneficiarios Directos

Veterinario Hombres: 2 Mujeres: 110

Administrador | Mujer:

1 Clientes Hombres: 90
Asistente Mujer: 1
Total 4 200

Elaborado por: Los Investigadores

5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, a nivel global, estamos inmersos en la era de la tecnologia y somos testigos de cémo esta
ha evolucionado con el transcurso de los afios. Observamos un significativo avance de las Aplicaciones Web
Progresivas (PWA), las cuales estan experimentando una adopcion amplia en todo el mundo, siendo
implementadas por numerosas empresas Yy arrojando resultados altamente positivos en términos
comerciales. Incluso, destacadas plataformas, como el ejemplo de "Telegram", estan aprovechando las
ventajas de las PWA. Segun el autor (Sirvelia, 2022), se puede citar el caso de "Telegram", que lanz6 su
propia aplicacion web progresiva hace algunos afios, generando una respuesta positiva entre sus usuarios y

contribuyendo a su creciente aceptacién con el paso del tiempo.

En Ecuador, la tecnologia se ha incorporado en diversos sectores para ofrecer soluciones mas eficientes a
problemas de distinta complejidad. Sin embargo, en el campo de la medicina veterinaria, la situacion es
diferente, ya que la mayoria de las clinicas veterinarias carecen de herramientas tecnoldgicas que permitan
gestionar y digitalizar la informacion de manera centralizada. En lugar de ello, siguen realizando esta gestion
de forma manual, lo que resulta en una tediosa organizacion de documentos y, en ocasiones, en la pérdida

de informacion.



Actualmente “Chamu-Vet” es una de las clinicas veterinarias que se encuentra ubicada en la parroquia
Tambillo del canton Mejia que no cuenta con una herramienta tecnoldgica capaz de gestionar y controlar
los servicios de atencion médica veterinaria que brinda, puesto que solo cuenta con una pégina informativa,
siendo asi que estos procesos los realizan de manera tradicional, como por ejemplo el agendamiento de
citas, el historial clinico del paciente, los datos personales tanto del cliente como los de la mascota, el manejo
de sus productos, la venta de sus productos, donde los respaldos son inicamente fisicos y existen ocasiones
en donde esta informacion se requiere de manera inmediata sea por los profesionales de la clinica o
solicitados por los mismos clientes. La falta de una plataforma tecnoldgica adecuada para la gestién implica
inevitablemente que los procesos carezcan de calidad, especialmente en lo que respecta a la gestion de la
informacién en la clinica veterinaria. Con el propdsito de mejorar los procesos de atencién médica
proporcionados por la clinica "Chamu-Vet", se propone el desarrollo de un sistema web progresivo. La
factibilidad de este sistema radica en su capacidad para abordar de manera efectiva los desafios
identificados, primero, facilitara a los clientes el acceso a diversas funciones del sistema, como la
programacion de citas para atencion médica y la gestion de productos y, en segundo lugar, permitira al
personal de la clinica veterinaria gestionar de manera eficiente la informacidén necesaria para brindar

servicios de calidad.

6. OBJETIVOS
6.1. General
Desarrollar un sistema web progresivo para la gestion eficiente de la informacién de la Clinica

Veterinaria Chamu-Vet, aplicando la metodologia agil de desarrollo Kanban.

6.2. Especificos
e Recopilar aspectos tedricos relevantes sobre la gestion de informacion y el desarrollo
de sistemas web progresivos mediante una investigacién documental.
e Desarrollar el sistema web de manera progresiva y escalonada asegurando un avance
constante en funcionalidades.
e Garantizar el funcionamiento y la estabilidad del sistema mediante pruebas de

verificacion.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

Objetivos Actividades Resultado Descripcion de
Verificacion

Recopilar aspectos | Investigar, definiciones, Fuentes

tedricos relevantes | teorias y conceptos, que bibliograficas

sobre la gestion de | sean fundamentales | Fundamentacion confiables

informacion 'y el | para el desarrollo del | cientifico técnica

desarrollo de sistemas | sistema web.

vazziante progrea::g: Definir la terminologia | Listado de palabras | Definiciones

. o y los criterios tedricos | clave, recopiladas.

investigacion . . o

documental necesarios para llevar a | herramientas, Marco teodrico

cabo el proyecto de
manera adecuada.

métodos y
metodologias
relevantes para el

proyecto.
Establecer la | Levantamiento de
informacion que sirva | informacion, Cuestionario-

de apoyo en el
transcurso del proyecto.

requerimientos.

Entrevista

Desarrollar el sistema
web de manera
progresiva y
escalonada asegurando
un avance constante en
funcionalidades.

Disefio y estructuracion
del sistema, interfaz
amigable de acuerdo a

los requerimientos
propuestos  por el
gerente.

Modelo de BD
datos Relacional,
Pantallas del
sistema web,
pagina informativa.

Herramientas
XAMPP,
Bootstrap,PHP,
JavaScript, HTM
L,CSS,

Desarrollar un sistema
web adaptando el marco
de trabajo Kanban

Requerimientos
definidos.

Desarrollo  del
sistema web,
tablero Kanban.

Disefio y estructuracion

Mejora en el

Herramienta

del sistema para uso del | rendimiento  del | Lighthouse
PWA sistema
Garantizar el | Pruebas del sistema Detalles de las
funcionamiento y la pruebas de caja
estabilidad del sistema blanca y caja negra | Adjuntos en el
mediante pruebas de del sistema. proyecto de

verificacion.

Manual de Usuario

Instructivo para un
uso adecuado del
sistema

investigacion

Elaborado por: Los Investigadores



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Las clinicas veterinarias, al igual que cualquier establecimiento médico, deben llevar a cabo la gestion de
las tareas administrativas y médicas, asi como el registro de informacion de sus pacientes y sus respectivas
mascotas, ya sean animales de granja o animales domésticos como perros y gatos, entre otros. El software
veterinario proporciona una solucion completa en una sola herramienta que contribuye a optimizar la gestion
tanto desde el punto de vista administrativo como sanitario. Esto, a su vez, permite ofrecer un servicio de

alta calidad y aumentar la eficiencia del negocio. (Softwaredoit, 2022)

La implementacién de un sistema informatico para clinicas veterinarias implica tener un control total sobre
los procedimientos y los pacientes. Esto llevara a una mejora en la eficiencia del negocio y a un aumento en
la satisfaccion del cliente debido a la atencidn recibida. En la actualidad, la clinica veterinaria "Chamu-Vet"
ofrece diversos servicios al pablico, pero no cuenta con un sistema automatizado para llevar un registro de
sus pacientes y de los suministros veterinarios almacenados en el almacén. El personal encargado de
gestionar la informacién de las mascotas ha estado registrando manualmente las consultas en cuadernos, 1o
cual incluye datos de las mascotas, informacion sobre el propietario, historial clinico, vacunaciones, citas
futuras y tratamientos previstos para las mascotas. Esta préctica ha generado retrasos y complicaciones en
la administracién de estos procesos, generando pérdidas de informacion de las mascotas, pérdidas

econdmicas y de clientes.

8.1. Sistema

Un sistema de elementos interconectados que recopila (0 recupera), procesa, guarda y distribuye datos con
el proposito de respaldar la toma de decisiones y la supervision de una organizacién. Esto asiste a directivos
y empleados en el analisis de situaciones, en la comprension de asuntos complejos y en la generacion de

productos o soluciones innovadoras. (Montoyo, 2020)

8.2. Sistema Web

El rapido avance de las tecnologias recientes ha llevado a la economia global a considerarlas como un
recurso estratégico valioso para la gestion y la toma de decisiones en el mundo empresarial, dado que
proporcionan informacion crucial para definir los objetivos propuestos. En el sector farmacéutico, las
empresas de tamafio mediano a grande tienden a aprovechar los beneficios de la tecnologia al implementar
un software que se ajuste a las necesidades clave de su actividad. En otras palabras, buscan emplear sistemas
web que se adapten al modelo de negocio establecido. Dependiendo de las caracteristicas individuales de
cada entidad, se necesitaran diferentes tipos de sistemas web que cumplan con los requisitos y estén

alineados con los objetivos empresariales. (Alvarez, 2019)



8.3. Aplicacion web progresiva

Tienen como objetivo combinar y mejorar gradualmente las capacidades que ofrecen las aplicaciones

nativas con el alcance de las aplicaciones web, aunque en esencia siguen siendo aplicaciones web,

aprovechan los avances de los navegadores para ampliar sus capacidades. Esto permite mejorar la

experiencia del usuario y los resultados informados por algunas empresas que ya han adoptado la

tecnologia de las PWA lo confirman. Por ejemplo, Twitter ha informado de un aumento del 76% en el

numero de tweets enviados y un aumento del 65% en las paginas por sesidn, que es una métrica

importante de Google Analytics que indica la cantidad de paginas visitadas por un usuario durante una
sesion. (Mufioz, 2020)

8.4. Caracteristicas de las aplicaciones web

Velocidad: Las aplicaciones web progresivas (PWA) se caracterizan por su rapida velocidad de
carga y su rendimiento éptimo, lo que permite a los usuarios acceder a su contenido y utilizar sus
funciones de manera inmediata.

Notificaciones push: Las PWA incorporan a la experiencia de navegacién web tradicional las
notificaciones push, que son comunes en los smartphones. Esto permite enviar notificaciones
instantaneas a los usuarios, incluso cuando no tienen la PWA abierta en su navegador.
Compatibilidad con distintos dispositivos: Las PWA son aplicaciones multiplataforma que se
gjecutan en sistemas operativos como Android, iOS y también en ordenadores. Esto asegura que los
usuarios puedan acceder a ellas desde una amplia gama de dispositivos.

Disefio responsivo: Las PWA se adaptan de forma inteligente a las caracteristicas especificas de
los dispositivos moviles, como pantallas mas pequefas, funcionalidad tactil y orientacion vertical.
Esto garantiza una experiencia de usuario Optima en diferentes dispositivos.

Actualizaciones automaticas: Las PWA se actualizan de manera automatica, lo que significa que
los usuarios siempre utilizan la Gltima version sin tener que realizar actualizaciones manuales.
Seguridad: Las PWA se construyen en un entorno seguro, utilizando certificados de seguridad
SSL/TLS vy protocolo de internet seguro HTTPS. Esto garantiza la proteccion de los datos del
usuario y la integridad de la aplicacion.

Apariencia de app nativa: Las PWA presentan una apariencia similar a la de una aplicacién nativa,
ofreciendo una interfaz y funcionalidades propias de este tipo de aplicaciones, esto crea una

experiencia de usuario familiar y atractiva. (Lopez, 2020)



8.5. Ventajas

Tabla 3:Ventajas de las aplicaciones web progresivas
Ventajas

Las aplicaciones web son versatiles, ya que son accesibles a través de diversos navegadores y
sistemas operativos, lo que facilita su disponibilidad para los usuarios sin importar la plataforma

gue utilicen.

No es necesario descargar estas aplicaciones, lo que significa que no ocupan espacio en los

dispositivos maviles.

Gracias a la tecnologia Service Worker, es posible utilizar estas aplicaciones sin conexion a

Internet.

En términos de rendimiento, las aplicaciones web tienen una velocidad de carga comparable a las

aplicaciones nativas e incluso son mas rapidas que las aplicaciones web tradicionales

Elaborado por: Los Investigadores

8.6. Gestion Informacion

La administracion de Tecnologias de la Informacion (T1) engloba la supervision y regulacion de todos los
sistemas de TI de una entidad. Esto se enfoca en asegurar la implementacién y el funcionamiento eficaz de
las redes, el hardware y el software, ademas de facilitar a los empleados la ejecucion de sus labores diarias
al proporcionarles las soluciones y herramientas informaticas apropiadas, las cuales deben permanecer

siempre accesibles y en pleno funcionamiento. (Minolta, 2020)

8.7. Arquitectura Modelo/Vista/Controlador

El patrén de arquitectura de software conocido como Modelo-Vista-Controlador (MVC) establece una
clara separacion entre los datos y la l6gica de una aplicacion, la interfaz de usuario y el manejo de eventos
y comunicaciones. En esencia, este enfoque propone la creacion de tres componentes distintos: el modelo,
la vista y el controlador. Esto implica la creacion de elementos dedicados tanto a la representacion de la
informacién como a la interaccion del usuario, este patron de arquitectura tiene como base la reutilizacion
de codigo y la segregacion de conceptos, con el proposito de simplificar el desarrollo de aplicaciones y su

mantenimiento subsiguiente. (Jimenez, 2017)
8.8. Arquitectura web
La arquitectura de un sitio web comprende la disposicién y la coherente interconexion de sus paginas,

configurando un sistema cuidadosamente estructurado que simplifica la navegacion tanto para los usuarios

como para los motores de blsqueda. A través de su disefio meticuloso, se consigue una localizacién
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sencilla de informacién pertinente en el sitio, lo que resulta en beneficios para los visitantes y contribuye

al posicionamiento en los motores de busqueda. (Luque, 2020).

8.8.1. Backend

El término "BackEnd" se utiliza para referirse a la parte de un software que no es visible ni accesible para
el usuario final. En esta capa, se concentra toda la Idgica de la aplicacion encargada de gestionar y manipular
los datos. Es importante mencionar que los datos de la aplicacion residen en una base de datos alojada en

un servido. (Perez & Lamas, 2021)

8.8.2. Frontend

El frontend abarca todas las tecnologias de desarrollo web que se ejecutan en el navegador del usuario. Las
principales tecnologias involucradas son HTML, CSS y JavaScript. La mision fundamental del frontend es
proporcionar al usuario una experiencia éptima, permitiéndole interactuar con el contenido y el aspecto del
sitio web mientras navega. Un desarrollador frontend competente se esfuerza por lograr una experiencia de
usuario satisfactoria, una navegacion fluida y una interfaz atractiva. En la actualidad, se cuentan con una
variedad de frameworks, preprocesadores y bibliotecas que se han convertido en herramientas esenciales

para simplificar estas tareas y mejorar el proceso de desarrollo frontend. (Ferry, 2022)

8.9.Herramientas de Desarrollo Web

8.9.1. HTML

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de forma
estructurada y agradable, con vinculos o enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o fuentes
de informacion relacionadas y con inserciones multimedia (graficos, sonido, etc.). Este lenguaje fue
desarrollado por Tim Berners-Lee durante los afios 90 y ha proliferado con el crecimiento explosivo de la
Web. (Carlos, 2019)

8.9.2. CSS

Este lenguaje de programacion se utiliza para dar estilo y estructura al disefio de una pagina web. Ofrece un
mecanismo para vincular estilos de composicién a documentos estructurados, como HTML o XML, y es
compatible con diversos navegadores. Permite un mayor control sobre los elementos de una pagina, lo que
incluye la definicion de estilos para fuentes, colores, espaciado de texto, posicion de contenido e incluso
modificaciones en elementos de sonido. Estos estilos pueden definirse previamente y luego aplicarse al

codigo de cualquier documento. (Fleming & Webber, 2019)
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8.9.3. Visual Studio Code

Es una potente herramienta de desarrollo que retne todas las etapas de creacion de software en un entorno
unificado. Este Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) permite escribir, editar, depurar y compilar codigo,
asi como implementar aplicaciones, todo en un solo lugar. Ademas de estas funciones bésicas, Visual Studio
ofrece una serie de herramientas adicionales, como compiladores, asistentes de autocompletado de c6digo,
control de versiones, extensiones y muchas otras caracteristicas que optimizan cada fase del proceso de
desarrollo de software. Con Visual Studio, es posible, por ejemplo, compilar, depurar y probar aplicaciones
de .NET y C++, editar paginas de ASP.NET en una vista de disefiador web, desarrollar aplicaciones moviles
y de escritorio multiplataforma con .NET, y crear interfaces de usuario web receptivas utilizando C#. (Visual
Studio, 2023)

Tabla 4: Comparacion de dos editores de texto

Editores de Caracteristicas Licencia Plataformas
Texto
Visual Studio | Ofrece la capacidad de trabajar en varias lineas | Gratuita Windows,
Code de cédigo simultaneamente. Incluye un sistema Linux,
integrado de depuracion para identificar y Mac

resolver errores, admite la incorporacion de
plugins y tiene una conexion directa con la
plataforma de desarrollo colaborativo GitHub.

Sublime Text | Se caracteriza por su rapidez y minimalismo, lo | Pagada Windows,Linux
que facilita la adaptabilidad y personalizacion. ,
Presenta un disefio visual elegante y atractivo, MacOs

pero no contiene capacidades de depuracion.
Elaborado por: Los Investigadores

8.9.4. Xampp

Es un paquete de instalacion independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente en el
sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script: PHP y Perl. ElI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MariaDB, PHP, Perl. Desde la version "5.6.15", XAMPP cambid la base de datos de
MySQL a MariaDB. El cual es un fork de MySQL con licencia GPL. (Sanchez, 2017)

8.9.5. Dashboard

Es una herramienta que permite visualizar indicadores relevantes sobre un fendmeno en observacion, estos
paneles son tipicos en ambientes como los negocios, pues permiten asimilar informacion con graficos
sencillos y observar los cambios en el conjunto de datos. Sin embargo, a pesar de su utilidad, es comun

encontrar algunos errores en su creacion y disefio, incluso en la informacion que se presenta. (Medina, 2019)
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8.10. Lenguaje de programacion

La programacion consiste en un conjunto de directrices o0 comandos que representan el proceso deseado.
Cada lenguaje de programacion tiene sus propias instrucciones y expresiones especificas, que se combinan
para crear software. A lo largo del tiempo, algunos lenguajes han evolucionado y siguen siendo relevantes
durante muchos afios, mientras que otros han tenido una vida Gtil mas corta y ya no se utilizan. En
general, un lenguaje de programacion es una manera practica y sencilla de describir las estructuras
de datos y las secuencias de acciones necesarias para llevar a cabo una tarea especifica.
(Castellanos, 2006)

8.10.1. PHP

Es un lenguaje de programacion usado en el lado del servidor de codigo abierto, PHP se usa
ampliamente para el desarrollo de portales web y ofrece una amplia gama de marcos de alto
rendimiento y rapidos de usar, por lo tanto, los desarrolladores prefieren PHP para crear sitios web
dindmicos a un costo asequible del mercado, se puede incrustar en paginas HTML. (Mosquera,
2022)

llustracién 1: Caracteristicas de PHP

Fuente: (Acharya, 2022)

8.10.2. JavaScript

Se trata de un lenguaje interpretado que ha sido empleado para diversos propositos a lo largo del
tiempo, aunque previamente se consideraba simplemente como un complemento. Sin embargo,
esta percepcion cambid cuando se introdujeron nuevos motores de interpretacion con el objetivo
de acelerar la ejecucion del codigo. Estos motores desempefiaron un papel crucial al transformar el
codigo JavaScript en cddigo maquina, lo que resulté en velocidades de ejecucion comparables a
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las aplicaciones de escritorio. Esta mejora significativa en el rendimiento del lenguaje contribuyd
a superar las limitaciones previas y consolidé a JavaScript como la opcién principal para el
desarrollo web. De esta manera, se afirmd como un componente esencial en la creacién de sitios

web y aplicaciones en linea. (Cauchas, 2013)

8.10.3. Framework

Surgié con la intencion de establecer una estructura y estandarizar el cédigo del sistema,
proporcionando un esquema o un marco de trabajo para el desarrollo y la implementacion de
aplicaciones. La utilizacion de frameworks en diversos tipos de desarrollo conlleva a una reduccion
significativa en el tiempo necesario para la creaciéon y despliegue de aplicaciones. Ademas,
contribuye a la creacion de un trabajo mantenible y escalable, adaptandose a las particularidades

de cada proyecto. (Villalobos, 2012).

8.10.4. Bootstrap

Bootstrap es un framework CSS que tuvo su origen en 2011 gracias a Twitter. Su funcién principal
es permitir la definicion del disefio de un sitio web a través de una serie de librerias CSS. Estas
librerias incluyen elementos como tipografias, botones, cuadros, menus, entre otros, que son
facilmente impleméntales en cualquier sitio web. Bootstrap se destaca por su capacidad para crear
interfaces de usuario pulcras y completamente adaptables a una amplia variedad de dispositivos y
tamafos de pantalla. Ademas, proporciona todas las herramientas necesarias para disefiar y
desarrollar diversos tipos de sitios web utilizando los estilos y elementos contenidos en sus
librerias. (Gonzalez, 2016)

8.11. Gestor de Base de Datos

Se trata de una aplicacién que capacita a los usuarios para establecer, construir y gestionar bases
de datos, asegurando un acceso controlado a la informacion contenida en ellas. En esencia, actia
como una interfaz entre el usuario y las bases de datos, donde, por un lado, se encuentran los datos
organizados siguiendo determinados criterios, y por otro lado, se dispone de un software que

simplifica su administracién a través de diversas herramientas y funcionalidades. (Hueso, 2015)

8.11.1. MySQL
Se trata de un sistema de gestion de bases de datos de tipo relacional, lo que significa que emplea

multiples tablas que se relacionan entre si para almacenar y organizar la informacién de manera
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eficiente. Este sistema es ampliamente utilizado en la actualidad debido a su naturaleza de codigo
abierto y esté bajo la gestion de la empresa Oracle. (Robledano, 2019)

8.11.1.1. Caracteristicas de MySQL

e Velocidad.

e Esde Facilidad de uso.

e Es gratuito.

e Capacidad de gestionar de lenguajes de consulta. MySQL

e Pueden enlazar muchos clientes juntamente al servidor, ademas dispone de una gran

variedad de interfaces de programacion en lenguajes como PHP, C, Java, Perl y Python.

e Conectividad y seguridad

e Portabilidad
8.11.2. PhpMyAdmin
Es una utilidad destinada a la administracion del servidor de base de datos MySQL, que se distingue
por su interfaz gréafica y su disponibilidad como software de distribucion gratuita. Esta herramienta
ofrece un amplio rango de operaciones relacionadas con bases de datos, incluyendo la creacion,
eliminacion y modificacion de tablas, consultas de datos, insercion, modificacion y eliminacion de
registros, definicién de usuarios y asignacion de permisos, asi como la realizacién de copias de
seguridad. Ademas, tiene la capacidad de gestionar bases de datos tanto en entornos locales como

en servidores remotos. (Palacios, 2011)

8.11.3. Editores de Texto

Un editor de texto es un tipo de programa de computadora que edita texto sin formato, ademas los
editores de texto tienen menos funciones que un procesador de textos (o procesador de palabras)
como seria Microsoft Word o WordPad es por ello que los editores de texto se proporcionan junto

con sistemas operativos y paquetes de desarrollo de software (Alegsa, 2018).
8.12. Infraestructura de Despliegue

8.12.1. Servidor Web
Un servidor web o Servidor HTTP es una aplicacion de software de comunicaciones que actla
como intermediario entre el servidor que alberga los datos requeridos y la computadora del cliente.

Su funcién es permitir conexiones, ya sean bidireccionales o unidireccionales, sincronas o
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asincronas, con diversas aplicaciones del cliente, incluyendo navegadores que interpretan un
cddigo traducible en una pagina web especifica. De esta manera, facilita la comunicacion entre el

cliente y el servidor para la entrega de datos y la visualizacion de contenido web. (Raffino, 2020).

8.12.2. Servidor Web Apache
Se trata de un servidor web de cddigo abierto desarrollado por la Apache Software Foundation
(ASF). En consecuencia, el resultado de este proyecto es un servidor completo de codigo fuente

abierto que puede ser descargado y utilizado de manera gratuita. (Talon, 2012).

8.12.3. Hosting
Se refiere al proceso de almacenamiento y suministro de archivos, elementos y contenido de tu
sitio web a un navegador de Internet. Puedes concebir el hosting como si estuvieras alquilando un
espacio de almacenamiento en el que se guardan todos los elementos y archivos de tu pagina web.
(Salinas, 2002)

8.12.4. Dominio

El término se refiere a la identificacion de un sitio web, siendo importante destacar que cada
dominio debe ser Unico en Internet. Un mismo servidor web puede atender multiples paginas web
correspondientes a diversos dominios, pero un dominio especifico solo puede estar asociado a un
servidor. La funcidn principal de los nombres de dominio en Internet y del sistema de nombres de
dominio (DNS) es convertir las direcciones IP, que son las identificaciones Gnicas en la red, en
términos mas faciles de recordar y localizar. Esto simplifica la forma en que las personas acceden

a los sitios web en la web. (Evolution, 2013)

8.13. Metodologias de Desarrollo de Software

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar de forma
homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo. Es
un proceso de software detallado y completo, las metodologias se basan en una combinacién de los
modelos de proceso genéricos. Definen artefactos, roles y actividades, junto con practicas y

técnicas recomendadas. (Pacienzia, 2017)

8.13.1. Metodologia Kanban
Kanban es un marco de trabajo agil que se caracteriza por entregas rapidas y una toma de decisiones

eficiente. La palabra Kanban se deriva de 'kan', que significa visual, y 'nei’, que se traduce como
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mapa o tablero. Este método encuentra sus raices en la metodologia Lean, originalmente
desarrollada por Toyota para mejorar estrategias de produccion como el Justo a Tiempo (JIT). Se
trata de una metodologia de organizacion del trabajo basada en sefiales visuales para la gestion del
esfuerzo y la dedicacion del equipo de produccion. Esta cualidad lo convierte en una herramienta
altamente beneficiosa para equipos y organizaciones que buscan optimizar sus procesos y lograr la
maxima eficiencia. (Yepez, 2020)

lustracion 2: Caracteristicas de la metodologia Kanban

CALIDAD Desde el inicio se debe hacer bien, puesto que
—— PERFECTA A LA lleva mas tiempo realizar un proceso de
PRIMERA manera rapida y luego realizarlo otra vez.
MINIMIZACION . : . .
DEL Realizar lo necesario y gusto, sin desviarse en
DESPILFARRO realizar otras tareas innecesarias
KANBAN
MEJORA — Avanzar continuamente en el desarrollo de las
CONTINUA tareas para lograr los objetivos propuestos
L—— FLEXIBILIDAD Se verifican las tareas que faltan por realizar o
pendientes para su respectiva realizacion

Fuente: (Campuzano, 2015)

8.13.2. Metodologia Kanban en el Desarrollo de Software

David Anderson desempefié un papel fundamental al introducir esta metodologia en el ambito del
desarrollo de software. En 2004, con la orientacion de Don Reinertsen, aplico por primera vez
Kanban en un proyecto de tecnologia de la informacion en Microsoft. Kanban se enfoca en
identificar las tareas pendientes y ajustar sus prioridades segun las circunstancias cambiantes. Su
principal caracteristica es la visibilidad de la cadena de trabajo para todos los participantes, lo que
facilita la deteccion de congestiones o bloqueos en el proceso. Estos principios, que surgieron en
Toyota, siguen siendo fundamentales y altamente relevantes en el desarrollo actual de software.
(bbvaapimarket, 2018)



17

8.13.3. Reglas Metodologia Kanban

e Visualizar el flujo de trabajo.
e Determinar el limite del WIP (Work In Progress, Trabajo en Curso).
e Controlar el tiempo en completar una actividad (Lead time).

8.14. Investigaciones utilizadas

8.14.1. Investigacion cuantitativa

Se trata de un enfoque de investigacion que implica la recopilacion y analisis de datos cuantitativos
relacionados con variables. El objetivo principal es obtener resultados que sean generalizables y
objetivos mediante el uso de una muestra representativa para realizar inferencias sobre una
poblacién completa de la cual se originé la muestra. Ademas, este tipo de estudio se centra en el
analisis de asociaciones o correlaciones, con la intencién de inferir causas que expliquen por qué

ciertos eventos ocurren de una manera especifica. (Fernandez, 2015)

8.14.2. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se enfoca en la resolucion de problemas en un contexto especifico. Su
objetivo principal es aplicar conocimientos provenientes de una o varias areas especializadas de
manera practica para abordar necesidades concretas y proporcionar soluciones a desafios en el

ambito social o productivo. (DuocUc, 2023)

8.14.3. Investigacion bibliogréafica

La investigacién bibliografica es una fase de la investigacion cientifica en la que se investiga y
explora la produccion académica de la comunidad relacionada con un tema especifico. Esta etapa
comprende una serie de actividades orientadas a la busqueda de documentos relacionados con un

tema o un autor en particular. (Universidad Uruguay, 2020)

8.14.4. Investigacién de Campo

La investigacion de campo implica la recopilacion de datos directamente de la realidad, sin
intervenir ni controlar las variables. Se centra en el estudio de fendmenos sociales en su entorno
natural, y el investigador evita manipular las variables para mantener la naturalidad del contexto

en el que se manifiestan esos fendmenos. (Cajal, 2018)
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8.15. Meétodos de investigacion utilizados

8.15.1. Hipotético-Deductivo

En este enfoque, las hipotesis actian como puntos de partida para nuevas deducciones. El proceso
comienza con una hipdtesis que se deriva de principios o leyes existentes, 0 que surge a partir de
datos empiricos. Luego, aplicando las reglas de la deduccion, se generan predicciones que se
someten a pruebas empiricas. Si estas predicciones se corresponden con los hechos observados, se
valida la hipotesis inicial. Sin embargo, cuando las predicciones empiricas derivadas de la hipdtesis
son contradictorias, las conclusiones resultantes son de gran importancia, ya que indican una
inconsistencia l6gica en la hipdtesis original, lo que sugiere la necesidad de reformularla. (Jiménez,
2017).

8.15.2. Analitico Sintético

La separacion de un conjunto en sus elementos constituyentes brinda la posibilidad de revelar la
estructura del objeto bajo investigacion. Este proceso de descomposicion ayuda a discernir lo
esencial de lo no esencial, simplificando lo que es intrincado. En esencia, la descomposicion
representa una de las técnicas de andlisis y clasificacion de objetos y fenémenos. (Hurtado Leon,
2016)

8.16. Técnicas de investigacion utilizadas

8.16.1. Entrevista

La entrevista se refiere a la adquisicion de datos de manera oral y personalizada acerca de eventos,
vivencias y perspectivas individuales. En todo momento, se involucran al menos dos participantes.
Una de ellas asume el papel de entrevistadora, mientras que la otra actia como entrevistada,
estableciendo asi una interaccidn centrada en un tema de investigacion especifico. (Forguerias,
2016)

8.16.2. Encuesta

La encuesta se concibe como una técnica de recoleccion de datos que, mediante el empleo de
cuestionarios estandarizados, posibilita la exploracion de una amplia gama de temas en individuos
0 grupos sujetos a estudio. Estos temas pueden abarcar hechos, actitudes, creencias, opiniones,

pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e incluso intenciones de voto. (Katz, 2019)

9. HIPOTESIS

Como hipotesis del proyecto se propone lo siguiente:
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¢Cémo puede un sistema web progresivo, desarrollado bajo la metodologia de desarrollo de
software Kanban, contribuir de manera efectiva a la gestion de informacién en la Veterinaria

‘Chamu-Vet' ubicada en la Parroquia Tambillo?

Variable Independiente: Desarrollo de un sistema web progresivo en la clinica veterinaria
"Chamu-Vet”.

Variable Dependiente: Gestionar la informacién de servicios médicos, asi también el

agendamiento de citas a través de una pagina web, en la clinica veterinaria "Chamu-Vet".

10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de Investigacion

Para realizar el proceso de desarrollo e incorporacion de la propuesta, se tuvieron en cuenta los

siguientes tipos de investigacion.

10.1.1. Investigacion cuantitativa

Mediante esta modalidad de investigacion, se busca obtener datos numéricos a partir de una
muestra representativa. Para ello, se llevara a cabo una encuesta dirigida a tanto a los clientes como
a los colaboradores de la veterinaria. Los resultados obtenidos, ya sean positivos o0 negativos, seran
utilizados como orientacion en el proceso de desarrollo del proyecto.

10.1.2. Investigacion aplicada

Dentro del contexto de este proyecto de investigacion propuesto, se llevd a cabo un analisis de una
situacion problematica identificada en la veterinaria "Chamu-Vet". El objetivo principal es
desarrollar una solucién informatica apropiada. A partir del conocimiento especializado de los
investigadores, se llevaran a cabo investigaciones detalladas con el fin de descubrir una alternativa

eficaz.

10.1.3. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica es una técnica empleada en la investigacion con el proposito de
recopilar datos e informacion a partir de documentos escritos o no escritos. Estos documentos son
susceptibles de ser utilizados en el contexto de un estudio particular. La confiabilidad del trabajo

realizado aumenta a medida que se emplean méas fuentes. Los documentos representan uno de los
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recursos mas comunes para abordar un problema o tema de investigacion y, de esta manera,

permiten la seleccidn de herramientas adecuadas para el desarrollo de un sistema o proyecto.

10.1.4. Investigacién de Campo

La interaccion con el personal médico de la clinica, asi como la retroalimentacion de los clientes,
reveld la necesidad de mejorar la accesibilidad y organizacion de la informacion relacionada con
citas medicas, historiales clinicos y el manejo de productos. Fue asi como surgio la idea de crear
un sistema web progresivo, una solucién tecnologica que, mediante la aplicacion de avances en la
web, permitiria una gestion mas efectiva de la informacion, mejorando asi los procesos internos y
la experiencia general tanto para el personal como para los clientes de la clinica. Este enfoque nacid
de la necesidad evidente de optimizar la eficiencia y calidad en la prestacidn de servicios médicos
veterinarios en Chamu-Vet. Este estudio aportara datos de suma importancia sobre las necesidades
actuales en la veterinaria, lo que desempefiara un papel fundamental en todas las fases del proceso
de desarrollo.

10.2. Meétodos de Investigacion

Los métodos de investigacion tienen la funcion de identificar y definir un problema, facilitar la
recopilacion de datos relevantes y servir de base para la formulacion de hipotesis que, en etapas

posteriores, seran sometidas a pruebas o respaldadas con evidencia. (Arguello, 2015)

10.2.1. Hipotético-Deductivo
El proyecto de investigacion actual se sustenta en una hipétesis que se pretende validar. Su objetivo
fundamental es la evaluacidn de las distintas necesidades existentes en la veterinaria y la basqueda

de una solucidn informatica adecuada para abordarlas de manera eficiente.

10.2.2. Analitico Sintético

A través de este enfoque, se permite separar los requisitos en elementos mas simples, lo que
conlleva a una comprension mas profunda de cada componente y, posteriormente, a una sintesis
para construir la solucion final. La implementacion de este método resultd en una comprension
mas profunda de los requisitos, lo que a su vez facilitd de manera significativa el proceso de disefio

y desarrollo del sistema web progresivo.
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10.3. Técnicas de Investigacion

Para el desarrollo de la aplicacién web progresiva se han seleccionado las técnicas de investigacion

como la entrevista y encuesta las cuales se emplearan de la siguiente manera:

10.3.1. Entrevista

Para garantizar la exitosa implementacion del sistema web progresivo destinado a la gestion de la
informacién en la Clinica Veterinaria "Chamu-Vet", resulta de vital importancia obtener un
conocimiento completo de los procedimientos involucrados. Por ende, se consideré de gran
relevancia llevar a cabo una entrevista con la administradora de la clinica veterinaria. (Ver anexo
4)

10.3.2. Encuesta

Las preguntas se disefiaron empleando esta técnica con el fin de adquirir informacion precisa sobre
los desafios presentes en la Clinica Veterinaria "Chamu-Vet". Resulta esencial llevar a cabo una
encuesta entre los clientes del establecimiento para recopilar datos que permitan identificar las

carencias actuales y proporcionen una vision clara de la situacion. (Ver anexo 5)

10.4. Poblacion y muestra

10.4.1. Poblacién

Para definir la poblacion objetivo de este proyecto, se llevd a cabo una investigacion de campo que
nos permitio identificar el nimero total de individuos involucrados, a continuacién, se presenta la

poblacién a la cual se llevara a cabo la encuesta:

Tabla 5:Poblacion

Indicadores Poblacion
Clientes 200
Total 200

Elaborado por: Los Investigadores

Datos:
n = Valor resultante de la muestra obtenida.
Z2gZN
N = Poblacion Total - e2N-1)+7242

o = Desviacion Estandar
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Z = Nivel de Confianza

e = Error Muestral

_ 3.84 (0.25)( 200)
" (0,01)(200-1)+(3.84)(0,25)

= 192
T (0,01)(199)+(3.84)(0,25)

192

n=
1.99+0.96
192
T 292
n= 65.75 = 66

De acuerdo a los calculos realizados, se eligieron 66 clientes de los 200 de la Veterinaria “Chamu-

Vet” para realizar la encuesta.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Resultados de la Aplicacion de la Entrevista

Con el fin de obtener informacién precisa sobre los servicios y actividades realizados en la
veterinaria, se llevo a cabo una reunion con la administradora de la veterinaria “Chamu-Vet”.
Durante esta reunion, la administradora y su equipo mencionaron que actualmente carecen de un
sistema adecuado y dependen del método tradicional de registro en cuadernos y hojas para
gestionar las citas, productos y clientes. Esta limitacion les impide generar informes, dar
seguimiento a sus pacientes, productos proximos a vencer y otros datos relevantes. El proceso
actual solo permite anotaciones que pueden perderse facilmente y no facilita la generacion de
informes estratégicos Utiles para la gestion del establecimiento. Como resultado, los datos
registrados no se utilizan ni protegen adecuadamente. La administradora detall6 los requisitos para
un sistema web que automatizaria su establecimiento. A continuacion, se describen los requisitos

especificos para el desarrollo del sistema.

Tabla 6: Requerimientos del Sistema Web
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Aprobacion

del cliente

Acceso al Sistema

Creacion de Usuarios

Registro de Mascotas

Gestion de Internamientos (historial clinico)

Control de Citas

Registro de Meédicos

Manejo de Productos

Generacion de Reportes

Generacion de pagina informativa

Reporte de Ventas

Gestion de pagina informativa

ASANANANANENENENANANAN

Elaborado por: Los investigadores

11.2. Andlisis de la Encuesta

A través del empleo de cuestionarios como herramienta para recopilar datos, se obtuvo la siguiente

informacion:

11.3. Requerimientos para el Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

Para la creacion de la propuesta, se emplearon herramientas gratuitas y eficaces con el objetivo de

obtener un software eficiente que satisfaga las necesidades del usuario. A continuacion, se muestra

una tabla que presenta los diversos requisitos tanto de software como de hardware:

Requerimientos del Hardware

Requerimientos del Software

e Procesador: Intel Core I3

e Espacio de disco duro: 256 GB SSD

e Sistema Operativo: Windows 11 64
bits

e Memoria minima: 2GB

e Tarjeta Video 2gb (integ)

Lenguaje de programacion: PHP,
JavaScript

Metodologia: Kanban

Motor de base de datos: MySQL
Herramientas de desarrollo: Visual
Studio Code, Xampp, phpMyAdmin,
Boostrap

Tabla 7: Requerimientos para el Desarrollo e Implementacion de la Propuesta

Elaborado por: Los Investigadores
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11.4. Resultados de las pruebas del sistema.

11.4.1. Pruebas de Caja Negra

Tabla 8:Cumplimiento de las pruebas de Caja Negra.

Cumplimiento de las pruebas de Caja Negra

No | Descripciébn  de la Resultado Captura Aprobacion
Prueba esperado

A Contrasefia u usuarios incorrectos
Jrecuerda si no estas registrado registrate y
forma parte de nosotros

CHAMU VET CLINICAVETERINARIA

Inicio de sesidn con Notificacion de

Si(X)

1 | credenciales alerta mensaje de 2, osog7izan No ()
0

Incorrectas error
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Gestionar Servicios de

la veterinaria

El sistema debe
permitir agregar
eliminar y modificar
servicios de la

veterinaria

& Servicios/Costos

y
SRIA GENERAL: 3.4% * MEDICINA INTERNA:

CRUGIA 136%
() REHABILITACION 15.9%
[ DERMATOLOGIA 11.4%
(B MEDICINA INTERNA 11.4%
(1) MEDICINA VETERINARIA GENERAL  34%
[0 ESTERILIZACION 15.9%
[T PELUQUERIA BASICA 34%
(1) PELUQUERIA COMPLETA  68%

8 HOSPITALIZACION 18.2%

@listado de Servicios aListado Especies alistado Razas
Acian
ira priaridad, cirugla veterinaria con cuidado y calidad H
[T
503 paso, patits & patita. ‘ /1

.

el corazdn: Dermatologa Veeterinzria con Cuidado y Compasién

ntro: Medicina Interna para tus compafieros de cuztro patas "\;i
] A
anza para tus fieles compafieros peludos. i
s

mor que perdura tods a vida!

©

aCargos

o0
20
20
20
20
20

Si(X)
No ()

Gestionar Cliente

El sistema debe
permitir agregar
eliminar y
modificar a un

cliente

B ey

B Herramientas

Tutores

¢ | Entradas
la Nombres

412755 Angel Chela Maliza

266289

989903 AnaLuc Calan

[0 Jame s

91531 Relendo Herrera

Direccion

Quito

Tambilo

Tambilo

Tambilo

Quite

B Imprimir documentos 8 Verta
Sector Teléfono
J 0936660121

0965462309

Quitumbe o/ 0953984057

Buscar

W Mascotas

1

Acciones

Si (X)
No ()
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Gestionar Mascota

El sistema debe
permitir agregar
eliminar y
modificar a una

mascota

B Registros v B Hemamientas 8 Imprimir documentos v

INGLES  hemba  35kg

I mche kg 3aio

[ caniD 846%

B Feuno 15.4%

hembra  14kg

Lafios, 11 meszsy 15 dias de edad

aiosy 16 dies de edad

5. 9 meses y 16 dias de edad

sfos, & mesesy 14 ofss dedad

afios. 10 meses y 29 dias de edad

B \Verts

Abraham Rojas

Angel Chala Maliza

Jorge Zurita

000
000
ooo
000
000

Si (X)
No ()

Gestionar Cita

El sistema debe
permitira rechazar

confirmar una cita

ACTUALIZAR VERIFICACION

Seleccione Verificacion

Si (X)
No ()
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Gestionar Productos

El sistema debe
permitira
registrar,actualizar
e eliminar un

producto

-02121

3024

4651

FO321

[64318A

[64318H)

Categoria

Analgésicos/Antiinflamatorio

Antibidticos

Desparasitante intemo

Antihistaminico/Antinflamatoric

Analgésicos/Antiinfiamatorio

Anzlgésicos/Antiinfiamatorio

Buscar:

Dosis

Cada Bhoras

Cada 12 horas.

Cada 30 dias

Cada 48 horas.

Cada 24 horas

Cada 24 horas

Vencimiento

2026-10-10
2026-12-28
2025-05-02
2015-11-08

2024-07-18

Stock F.Unidad Acciones

o0
- O
-
- O
000
- OO0

Si (X)
No ()

Gestionar Turnos

El sistema debe
permitir ver ,

eliminar un turno

Crear Nuevo Turno

Servicios

Fecha y Hora Inicial
Fecha
21/02/2024@

Fecha y Hora Final
Fecha
21/02/2024@

Harario

Si (X)
No ()

Horario Final
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Gestionar Horarios

El sistema debe
permitir la
seleccion de
horario y asignar
actividades como
disponible ,no
disponible.

B ACTIVIDADES
NODISPONIBLE W
DISPONIELE W

ALMUERZO

ASIGNAR ACTIVIDAD

2
g

2
=1

2
=1

2
5

g
E]

8

100

8 & 8

=1

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

NINGUNO

ALMUERZO

ALMUERZO

Si (X)
No ()

Reportes de ventas

El sistema debe
permitir la
generacion de

reportes

Filtrar por.
Clientes
Ventas

Ventas

Cliente
1718356181

1750552042

v

Desde Hasta

1810212024

011022020 B

0240244 0240245 20240213 Total General

Be

172

dngel Chela Maliza 0

James
Wagaly Jacome
Mario Gualehico

Total General

0

490

U1

14 0 Lk

850 4 Bn

580 0 58

140 0 "

0 0 49

0 0 1475
"2

e

Si (X)
No ()
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Gestionar

10 Pagina Informativa

El sistema debera
permitir
ver,modificar y
eliminar cada uno
de los apartados de
la pagina.

Cambia el aspecto de tu web

mejora tu pagina informativa aqui!

Aparatos para toma de presion arterial,jaulas de
‘oxigena, oximetria de pulso, monitoreo
permanente.

B CARRUSEL IMAGENES [CAMBIA DANDO CLICK AQUY v/

»
PELUQUER
Resalta a belleza de tu mascota con
profesionales en peluquerfa canina.

Si (X)
No ()

Reservar Citas
11

El sistema debera
permitir ver y
reservar una cita en
el servicio elegido
por parte del

cliente.

# Para el servicio seleccionado de CIRUGIA tienes Los siguientes dias disponibles

J}n]sgi:gc_cqﬂpa

MARTES 20
FEBRERO
2024

Mafana

Tarde

12-00-00

14-00-00

i passesions

LUNES 18
MARZO 2024

Mafiana Mafiana
Tarde Tarde
12:00:00 14:00:00
14:00:00 16:00:00

MARTES 5
MARZO 2024

..

E

Qﬂ SELECCIONA

JUEVES 29
FEBRERO
2024

Mafiana

Tarde

14:00-00

Si (X)
No ()

Elaborado por: Los investigadores



11.4.2. Pruebas de Caja Blanca

Tabla 9:Cumplimiento de las pruebas de Caja Blanca.
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Cumplimiento de las pruebas de Caja Blanca

No | Descripcion de |
Prueba

a Resultado

Captura
esperado

Aprobacion

Verificar el acceso a las
funcionalidades del
sistema en base al

usuario.

El sistema debe

emplear estructuras

condicionales para | :

exhibir las diversas| : ™

opciones que han
sido

implementadas.

p.*, d.* FROM permisos p INNER 10N detalle_permisos d

ON p.id = d.1d_permis

o WHERE d.1d_usuario = $1d_user A

Si (X)
No ()

2 | Validar Inicio de sesion

El sistema debe
permitir el acceso
siempre y cuando el

usuario y
contrasefia sean

correctos.

Si (X)
No ()
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Importacion de . _
L Diseno responsivo
librerias Bootstrap, )
) con capacidad de
JavaScript para
3 L adaptarse a
personalizacion y _
o cualquier
funcionalidad de la ) o
_ ) dispositivo
interfaz de usuario.

TOOCTTFE oL
html lang="en">

head>
<!-- Reguired meta tags -->
<meta char utf-8">
<meta name iewport” content="width=dewvice-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=nao">»
<titlerChamu Vet</title:
<1-- plugin
<link rel= " href
<link rel= " href
<link rel= " href
<link rel= y " href
<!-- endinject --»
<!-- Plugin css for this page -->
<link rel= sheet” href ndors/datatables.net-bs4/dataTables.bootstrapd.css" >
<link rel= sheet” href="vendors/ti ons/css/themify-icons.css™>
<link rel= sheet” i " j
<1-- End plugin css for this page -->»
<1-- injec --»
<link rel= sheet"” href="css/vertical-layout-light/style.css">
<!l-- endinject --»
<link rel="shortcut icon"™ nref="imsges/logo.png" />
<!l-- Agrega la libreria Simplebar C55 -->»
<!-- FullCalendar -->

<link href="css/fullcalendar.css® rel='stylesheet' />

<lipk rel="manifest” href="/manifest.json">

Si (X)
No (')

Se utiliza swet alert
Notificaciones de para la generacion
4 Alertas en base a de alertas de
peticiones realizadas negacion o

confirmacion

s mostrarlo wusando Sweetflert

para SweetAlert

TErrort) l=—

. $_SESSION[ 'mensaje’]

eliminarle para que no se muestre de nuevo

Si (X)
No ()

Elaborado por: Los investigadores
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11.5. Aplicacion de la Metodologia Kanban

11.5.1. Equipo de Desarrollo
Tabla 10:Equipo de Desarrollo
Director del Proyecto: Ing. Mgtr. Jaime Mesias Cajas

Administradora de la  Veterinaria | MVZ. Carla Vanesa Caiza Muela

“Chamu-Vet”:

Equipo de Desarrollo: Diaz James, Pacheco Ruth

Elaborado por: Los Investigadores

11.5.2. Tablero Kanban Por Hacer
Durante el desarrollo del sistema web, se procedié a identificar y definir todas las actividades

requeridas. En el tablero Kanban, se observaron de manera clara y estructurada las tareas que

estaban pendientes de realizarse:

llustracién 3: Tablero Kanban Por Hacer

TABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VETERINARIA "CHAMUVET"
etiquetas segun fechas de entrega: POR HACER EN PROGRESO REALIZADAS
ividad
Actividad 2-‘cxl¥gcha
Urgente de .
entregd Ilo Pagind,
Destivard  informativa
Actividad i dad Ipiciar
Ac’(mdﬂ - Cerrdr
ol S:Chﬂ fermind sesion Sesion
entregd 2
Gestionar Gestionar
Usuarios Clientes
Gestionar Gestiona¥
Farmacia Agendamie
venta nto citas
Froductus

Elaborado por: Los investigadores
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11.5.3. Tablero Kanban en Progreso

Después de la definicion y el inicio de las tareas, se emplearon tres tableros Kanban para monitorear
su progreso. El primer tablero inicié el 1 de noviembre del 2023, el segundo en diciembre del
mismo afo, y el tercero el 1 de enero del 2024. A continuacidn, se detallan las caracteristicas de

cada uno de estos tableros.

llustracion 4: Tablero Kanban en Proceso 1 de noviembre del 2023

i ABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA

VETERINARIA "CHAMUVET"

etiquetas segin fechas de entrega: POR HACER EN PROGRESO REALIZADAS
ividad
Actividad ’:f:f'i'gcm
\Jrgen‘te de
entregd arrollo Pagind
g;:hbudr infor?'ﬂ“t“’“
dad iniciar
Activida i dad N sesion
Activida iqurar
Col :C v termind co;\i iles
a
entregd

cerrar
visualizar sesion
indicador
es

Elaborado por: Los investigadores



llustracién 5: Tablero Kanban en Proceso 1 de diciembre del 2023

#ABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VETERINARIA "CHAMUVET"
etiquetas segun fechas de entrega: POR HACER EN PROGRESO REALIZADAS
ividad
actividad  ACtESEY
Uvgzr\‘tl’- de
entregd crear cliente  cyear mascotd
ividad . edr editar
s:rgecd a Q'—"“'Eiﬂd ;:,-.cios cliente
3 ermi
entregd &
ed\tﬂ_f
editar servicios
mascotas
crear
almacend
dor de
archivos

Elaborado por: Los investigadores

llustracién 6: Tablero Kanban en Proceso 1 de enero del 2023

#ABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VETERINARIA "CHAMUVET"
R L R LT POR HACER EN PROGRESO REALIZADAS
ividad
Actividad A echa
Uvgzr\‘tl’- de
entregd crear crear
apartado ¢Partut@u
Frodur-’ﬂ“ categorid
ividad ; ear crear
s::\me: A Ac'tiv!o\ﬂd a c‘:r.tm\g. apartado
L termamﬂ |ﬂ§,¢rnﬂ.on “e-;;\'?:j >
H il
SV o_sm-zamﬂ 5E\!:erﬂ’.ms
crear credr
apartado deytqdo
gestion historial
iont_;: 5 clinico
e cv
conversion
de sistema
a sistemad
we
ngn;ivo

Elaborado por: Los investigadores
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11.5.4. Tablero Kanban Realizadas

Después de iniciar las tareas, se realiz6 un seguimiento de su progreso y se marcé como "Actividad
terminada” una vez completadas. Para organizar este proceso, se dividid en tres tableros Kanban,
cada uno con fechas especificas de finalizacion. EI primer tablero culminé el 20 de noviembre de
2023, el segundo el 18 de diciembre de 2023, y el tercero el 22 de enero del 2024. A continuacion,
se detallan méas aspectos sobre cada uno de estos tableros:

llustracién 7: Tablero Kanban terminado el 20 de noviembre del 2023

TABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA
VETERINARIA "CHAMUVET"
R POR HACER EN PROGRESO REALIZADAS
. tividad
Actividad ‘:-::n'(!gcha
Urgzn‘te de
entregd
vollo Pagind.
g;:l?\";onrd 1nfnrgmat"‘°‘
Actividad e
°°"§ec X Qz:trlv‘(‘umJl iniciav
e " u configurar sesion
entreq Pg'?l‘ES
cerrdyr
visualizar sesion
indicador
es

Elaborado por: Los investigadores



llustracién 8: Tablero Kanban terminado el 18 de diciembre del 2023

*ABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA

VETERINARIA "CHAMUVET"

etiquetas segun fechas de entrega:

Elaborado por: Los investigadores

llustraciéon 9: Tablero Kanban terminado 22 de enero del 2024

*ABLERO KANBAN DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PROGRESIVO PARA LA GESTION DE LA INFORMACION DE LA

VETERINARIA "CHAMUVET"

efiquetas segln fechas de entrega: REALIZADAS

Elaborado por: Los investigadores
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11.5.5. Diagrama de Arquitectura
llustracién 10: Diagrama de Arquitectura

CAPA CLIENTE

]
T
@

controlador vista
modelo

CAPA MVC

Elaborado por: Los investigadores

Peticion
T

Respuesta
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CAPA WEB

CAPA BASE DE DATOS




11.5.6. Diagrama de Casos de Uso

llustracion 11: Diagrama de caso de uso Cliente

38

Definir metodo
de pago
Puntos de
extension

Seleccciona de
servicio para
reservacion cita

Puntos de exte? -

ver disponibilidad
en calendarrio

Reservar
Citas

Puntos de extension

Iniciar
Sesion

A

Configurar Perfil

de usuario

Gestionar
Macota

F

Mascota

Puntos de
extensioé

ver

notificaciones
de mascota
Puntos de

extension

cliente

Ver historial

de acciones

Crear
Cuenta

Cerrar
Sesion

Elaborado por: Los investigadores



llustracion 12: Diagrama de caso de uso Administrador
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apartado
acciones para
aceptar,modificar
o eliminar cita ,

informacion
Puntos de

agregar Horarios en base
al servicio

Puntos de extension

Gestionar

Agregar Servicios
Citas

Puntos de extension

ver disponibilidad

en calendarrio .
Gestionar

Macota

Puntos de extension

ver historial

Mascota
Puntos de

medico de

mascota

Puntos de extensio

A

. [ Gestionar

Iniciar
Sesion

Administrador

Hisgarial de
Wanas

Gestonar

eliminar ¥
mascota
Puntos de . i
- regar,modificar,eliminar
Aaregarmodfcar

historial clinico

Gestionar
Productos

Funtos e axtansk

v !
Labnrassrios

Intemamientos

Configurar Perfil

de usuario

Crear
Cuenta

Cerrar
Sesion

er
Indicadores

Wentas
Produrntosg

Gestionar

Cliente
| Agreger Macatas

Registrar
cliente

crear
cuenta

Puntos de extension

Elaborado por: Los investigadores




40

11.5.7. Modelo de Base de Datos

0 idraza : in{(10})

] idtipomascota 1 int{10)
2 detaletipo : varchar(50)

1 id : bigint(20) unsigned f—— ]

@ id_dosis : int(10)

& dosis - varct [’"n) # id_producto : bigint(20) unsigned
- detalle_tipo : varchar(20) # cantidad : bigint(20) unsigned

21 precio : varchan(10}

Blosemesmentisly e vy nsines

# idtipomascota : int(10)

@ id : bigint(20) unsigned
@ fecha : datetime
# total : decimal(7,2)

1 nomproveedor : varchar(50)

gid:int(11)

¢ id : bigint(2C) unsigned ore : varchar(20) .
& registro - varchar(255) S 1 codigo : int(30) s & cedula : varchar(10)
@ fecha_creacion : timestamp 4« otal - decimal(72) # idtutor - int(10) @ docu : varchar(30)
@ ruta_pdf : varchar(255) T © especie : varchar(30) © modo : varchar{20)
W heint(11) ' & nombre : varchar(30)
@ cedula : varchar(10) g 30) -
8170 cansits s yarchar20) & efectivo : varchar(10) 2 id_sintoma - in(12) = M
& anexo : mediumtest o s D) Boan T | varcnar(30) v id - int(11)
@ id_paciente : varchar{50) o=ty @ peso : varchan(30) # id_permiso : int{11) f
® >
@ estado : varchar(30) # id_usuario : int{11) T
9 idint(11
ey . : @ foto - varchar{100)
A ! 2 nomtee :
T . m fecha : date
§ id : bigint(20) unsigned vl
3 523 3 " = microchip : varchar(50) -
# id_producto : bigint(20) unsigned @ id_historia : int(11) @ idusuario : int{11)

# cantidad : bigint(20) unsigned
£ precio : varchar(20)

) resena : varchar(50) = nombre : varchar{100)
facha_admision : datetime v ¥ L ol varchan(50)

@ idpro : b

@ direccion : varchar({50)

o forma : varchar(50) 4 id_paciente : int(11) @ correo : varchar(100)
# id_venta : bigint(20) unsigned = medico : varchar(520) | & nombre - varchar(100) B o fecha - date
& mensaje - varchar|15) : =
# idpropiertario - int(11) & nombre_corto - varchar(10) | 2 %8%°%PY & eotado - varchar(30)
@ color = varchar(10) I # preci
= edad : varchar(300) Sy m [ usuario : varchar(20) !-'—

Elaborado por: Los investigadores
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12. IMPACTOS

En esta propuesta se realiza un analisis exhaustivo del impacto que la aplicacion web tendra en los
aspectos tecnoldgicos, sociales y ambientales, a continuacion, se detallan de manera precisa los
diferentes impactos que esta aplicacion web generara en el ambito de la gestion de los servicios y

el agendamiento y control de citas.

12.1. Impacto Tecnoldgico

El desarrollo del sistema web progresivo destinado a la gestion de la informacion de la Clinica
Veterinaria Chamu-Vet se encuentra respaldado por herramientas inteligentes, lo que implica un
impacto considerable en el ambito tecnoldgico. En el pasado, la veterinaria llevaba a cabo sus
anotaciones de manera convencional, utilizando cuadernos y hojas de papel, lo que complicaba la
generacion de informes y el control del establecimiento. Sin embargo, con la implementacion del
sistema web, los datos registrados se aprovechan de manera eficaz. Esto ha posibilitado un

seguimiento constante de la informacion.

12.2. Impacto Social

El impacto social de la propuesta actual va mas alla de la eficiencia y la gestion. La implementacion
de un sistema web progresivo para la administracion de servicios y gestion de la informacién
permite un andlisis detallado del historial de los pacientes, lo que facilita un mejor seguimiento y
la identificacidn de los clientes més frecuentes. Esto, a su vez, nos brinda la oportunidad de ofrecer
un trato personalizado. Ademas, al adoptar esta tecnologia, estamos promoviendo el uso de la

innovacion y la transformacion digital en nuestra comunidad local.

12.3. Impacto Ambiental

La implementacién del sistema web para la gestion y control de los servicios de atencion médica y
agendamiento de citas ha tenido un impacto positivo en el &mbito ambiental. Anteriormente, las
actividades de registro de clientes, pacientes y el inventario se realizaban de forma manual,
generando una acumulacion considerable de documentos en papel. No obstante, con la introduccién

del sistema, se ha reducido de manera significativa la necesidad de imprimir tantos documentos.

La adopcion de esta herramienta en linea ha automatizado numerosos procesos, eliminando la
dependencia de registros fisicos y promoviendo un enfoque digital. Como resultado, estamos

contribuyendo a la conservacion de los recursos naturales y reduciendo nuestra huella ambiental.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

13.1. Gastos Directos del Sistema Web
Tabla 11:Gastos Directos del Sistema Web

| Gastos Detalle Cantidad | V. Unitario Total
PHP version 7.5 1 Licencia $0.00
Gratuita
MySQL 1 Licencia $0.00
Gratuita
Navegador de Internet 1 Licencia $0.00
Software Chrome/Firefox/Microsof Edge Gratuita
Lucidchart (Diagramas) 1 Licencia de $0.00
Prueba
Google:lighthouse PWA 1 Licencia $0.00
Gratuita
Internet 5 meses $30.00 $150.00
Total $150,00
Elaborado por: Los Investigadores
13.2. Gastos Directos de Papeleria
Descripcion Cantidad V. Unitario V. Total
Resma de papel bond 2 $4.50 $9.00
Cuaderno 2 $1.50 $3.00
Impresiones 500 $0.05 $25.00
Copias 100 $0.05 $5.00
Lapiz 2 $0.50 $1.00
Borrador 2 $0.30 $0.60
Esferos 3 $0.50 $1.50
Carpeta 1 $0.80 $0.80
Anillados 8 $1.00 $8.00
Total $53.90

Tabla 12: Gastos Directos de Papeleria

Elaborado por: Los Investigadores



13.3. Presupuestos de Hosting y equipos
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Descripcion: Cantidad Total

Laptop hp 1 2222664222
$650.00

Laptop Dell 1 2222664222
$600.00

Hosting por afio $80,00

Total $1330,00

Tabla 13:Presupuestos de Hosting y equipos

Elaborado por: Los Investigadores

13.4. Gastos Indirectos del Sistema Web
Tabla 14: Gastos Indirectos del Sistema Web

Descripcion Valor

Movilidad $320,00
Refrigerios $120,00
Total $440,00

Elaborado por: Los Investigadores

13.5. Gasto Total del Proyecto
Tabla 15: Gastos Totales

Descripcién Valor
Total, Gastos Directos $1533,90
Total, Gastos Indirectos $440,00
Gastos Directos + Gastos Indirectos $1973,90
Imprevistos (10%) $30,00
Total $2003.90

Elaborado por: Los Investigadores
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1.

Conclusiones

El proceso de investigacion documental permitié recopilar y analizar aspectos teoricos
esenciales relacionados con el desarrollo de sistemas web progresivo este conocimiento fue
de vital importancia para seleccionar las herramientas de desarrollo adecuadas y adoptar
una metodologia que se ajustara a los objetivos y plazos establecidos para el desarrollo del
sistema web.

La conversion de un sistema web a un sistema web progresivo ha demostrado ser una
estrategia altamente beneficiosa para mejorar la experiencia del usuario y la accesibilidad
en diversos dispositivos y condiciones de red. Esta transicion ha permitido que nuestro
sistema se vuelva mas agil, confiable y adaptable, al ofrecer una experiencia de usuario
similar a la de una aplicacion nativa.

La aplicacion de pruebas tanto de caja negra como de caja blanca han sido fundamentales
para garantizar la calidad y fiabilidad del sistema, al permitir evaluar tanto la funcionalidad
externa como la logica interna del software. Este enfoque integral en las pruebas ha
contribuido significativamente a la identificacion y correccidn temprana de posibles fallos,

asegurando asi un producto final robusto y de alto rendimiento.



14.2.
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Recomendaciones

Para adquirir comprension sobre el tema en cuestion, se sugiere examinar los fundamentos
tedricos presentes en fuentes bibliograficas que proporcionen informacion actualizada en
consonancia con las tecnologias a implementar, dado que estas tecnologias evolucionan de
manera constante, el progreso de su proyecto dependera directamente de la utilizacion de
datos actualizados provenientes de dichas fuentes.

Para el desarrollo de un proyecto de software se debe considerar algunas situaciones
iniciales como, la problemaética a estudiar, metodologias de desarrollo que se apliquen al
tiempo y los medios por los cuales se obtendra la informacion que se requiera para un
resultado eficiente.

En ultima instancia, para la fase de ejecucion, se aconseja llevar a cabo pruebas de

verificacion, para garantizar un optimo desempefio del software.
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