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RESÚMEN 

La implementación de sistemas de comercio en línea ha adquirido una gran importancia tanto 

a nivel nacional como internacional, siendo una necesidad crucial para diversas organizaciones. 

El objetivo de este proyecto es optimizar los procesos de ventas en las actividades comerciales 

de la empresa Ailyn, que se destaca en la venta de productos de belleza, artículos de aseo 

personal, artículos para el hogar y ropa. El proceso de desarrollo se llevó a cabo aplicando la 

metodología Kanban, permitiendo establecer los requerimientos del sistema, planificación de 

tareas, y reuniones. Esta metodología no solo permitió una estructuración efectiva de las tareas, 

sino que también promovió la visualización y el seguimiento transparente del progreso 

mediante tableros kanban, optimizando así la ejecución de cada fase del proyecto. La elección 

de herramientas de programación, como el framework Laravel, librerías de Laravel, lenguajes 

de programación, y bases de datos como MySQL, permitió de manera eficiente el desarrollo 

del software, asegurando un desempeño robusto y adaptado a las necesidades específicas del 

proyecto. La validación de encuestas, respaldada por el coeficiente alfa de Cronbach, ha 

confirmado la consistencia de las respuestas realizadas por parte de los clientes. Además, los 

aportes obtenidos por parte de la propietaria de la empresa subrayaron la importancia estratégica 

de adquirir un sistema de comercio electrónico, proporcionando funcionalidades valiosas sobre 

las necesidades específicas del negocio. Este proyecto no solo se rige como una respuesta a los 

desafíos identificados en los procesos de ventas en línea de Ailyn, sino que también representa 

una contribución valiosa en el ámbito tecnológico, incorporando métodos efectivos, resultados 

respaldados por análisis rigurosos y conclusiones que respaldan la adopción de sistemas de 

comercio electrónico para mejorar la eficiencia comercial. 

 

Palabras Claves: Comercio en línea, Metodología Kanban, Tablero Kanban, Framework 

Laravel, MySQL, Alfa de Cronbach.  
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ABSTRACT 

The online commerce systems implementation has acquired great importance both nationally 

and internationally, being a crucial need for diverse organizations. The objective of this project 

is to optimize sales processes in commercial activities of Ailyn company, specialized in beauty 

products sales, personal care items, household goods, and clothing. The process development 

was carried out applying Kanban methodology, allowing to establish system requirements, task 

planning, and meetings. This methodology not only facilitates effective task structuring, also it 

promoted visualization and transparent progress tracking through Kanban boards, optimizing 

the execution of each project phase. The choice of programming tools, such as the Laravel 

framework, Laravel libraries, programming languages, and databases like MySQL, efficiently 

enabled software development, ensuring robust performance tailored to the specific project 

needs. Survey validation, supported by Cronbach's alpha coefficient, confirmed the consistency 

of customer responses. Furthermore, contributions from the company owner emphasized the 

strategic importance of acquiring an e-commerce system, providing valuable insights into the 

specific business needs. This project not only stands as a response to the identified challenges 

in Ailyn 's online sales processes but also represents a valuable contribution at technological 

field, incorporating effective methods, results supported by rigorous analysis, and conclusions 

endors the adoption of e-commerce systems to enhance business efficiency. 

 

 

Keywords: Online commerce, Kanban methodology, Kanban board, Laravel Framework, 

MySQL, Cronbach's Alpha. 
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1. INTRODUCCIÓN  

En el desarrollo de plataformas de comercio electrónico, tanto a nivel nacional como 

internacional, se han documentado experiencias relevantes que sirven como referencia para 

comprender los desafíos y éxitos inherentes a esta transición hacia lo digital. Estas herramientas 

virtuales tienen como objetivo “aumentar las ventas y disminuir los costos de productos y 

servicios en comparación con los métodos tradicionales de venta” [1], cabe mencionar que estas 

tienen doble estructura respectivamente conocidas como frontend que es la interfaz de la tienda 

virtual del consumidor y backend, que es la interfaz del administrador.  

El año 2019 [2], el comercio electrónico en Brasil experimentó un aumento del 16%, Rusia 

alcanzó un 18.7%, India con el 31.9%, mientras que China registró 27.3%. Por su parte, 

Sudáfrica destacó como uno de los líderes regionales en el desarrollo del comercio electrónico 

en el África subsahariana, presentando un crecimiento del 20-25% en los años 2017 y 2018, 

respectivamente. Sudáfrica proyecta un crecimiento continuo en este sector, anticipando que 

los ingresos del mercado de comercio electrónico aumentarán a 4.600 millones de dólares para 

el año 2021, con una previsión de crecimiento a 6.300 millones de dólares para el año 2025, 

según datos proyectados. Rusia se posiciona como líder del comercio electrónico en la región 

de la Comunidad de Estados Independientes (CEI), con una audiencia de Internet en Europa 

alcanzando los 24.9 mil millones de dólares, subrayando un mercado sólido y en expansión en 

la región.  

A nivel internacional, se han destacado casos emblemáticos de empresas que, a través del 

comercio electrónico, han logrado ingresar a mercados globales y consolidar su presencia en 

internet, ofreciendo una visión amplia de las oportunidades que surgen al aprovechar las 

herramientas digitales para expandir el alcance comercial, los más conocidos a nivel mundial 

[3], es Amazon, una de las plataformas que ofrecen una gama de servicios y productos acorde 

a los requerimientos de los clientes, otro de los más populares es Zara, tienda famosa de moda 

para vender sus productos en línea, cada una de las tiendas de comercio electrónico se enfoca a 

las necesidades del dueño del negocio.  

A nivel nacional, en el Ecuador, diversas empresas han transitado hacia el comercio electrónico 

con notables logros [4]. Por ejemplo, empresas como “Mercado Libre” se han destacado por 

ofrecer productos nuevos hasta usados en una variedad de categorías. Por otro lado, “Mi 

Comisariato” ha utilizado eficazmente el comercio electrónico vender sus productos de 
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supermercado y abarrotes, ofreciendo entregas a domicilio en algunas zonas del país. Estos 

ejemplos locales resaltan las oportunidades y desafíos que enfrentan las empresas ecuatorianas 

al adoptar estrategias digitales para fortalecer su presencia en el mercado. 

Según datos del estudio llevado a cabo por Karine Haji sobre el comercio electrónico en zonas 

rurales [2], en el año 2019, Mercado Libre registro ventas de 378.9 millones de productos y un 

notable aumento de 53.2 millones de nuevos usuarios en la que se realizan 12 compras por 

segundo. Esta cifra resalta el alto uso del comercio electrónico, que, en 2017 ascendido a 29 

billones de dólares, según estimaciones de la conferencia de las naciones unidas sobre Comercio 

y Desarrollo (UNCTAD). En 2019 el comercio electrónico represento el 14.1% del comercio 

mundial de mercancías, esta estimación aumentara al 22% para 2023.  

"El desarrollo de una aplicación web y móvil de comercio electrónico” ha sido una estrategia 

adoptada por SOPTEC PC enfocada en la reparación y venta de equipos tecnológicos [5]. Del 

mismo modo, SUPÉR PATO ha implementado una “Tienda online para mejorar las ventas y 

servicios del almacén Súper Pato del cantón La Maná” [6], especializada en la venta y 

confección de prendas de vestir. Asimismo, COMERCIAL ALEXIS ha integrado un “Sistema 

e-commerce para la gestión de ventas” [7]. Estas empresas a nivel local han aprovechado las 

plataformas digitales para transformar sus modelos de negocio tradicionales, ofreciendo a sus 

clientes una experiencia de compra más accesible y conveniente a través internet. 

La actual empresa está consciente de la creciente demanda en la parte tecnológica, por este 

motivo tiene el objetivo de ofrecer a sus clientes una plataforma en línea accesible desde 

cualquier dispositivo, ya sea un computador o un teléfono celular. En el desarrollo de este 

proyecto, se ha tomado como guía los antecedentes mencionados, aprovechando las lecciones 

aprendidas y las estrategias exitosas empleadas por empresas similares. El enfoque se ha 

centrado en seleccionar herramientas y lenguajes de programación pertinentes y adaptados al 

conocimiento y experiencia de los investigadores, asegurando así la viabilidad y eficiencia en 

la creación de esta plataforma, con el propósito de brindar a los clientes de Ailyn una 

experiencia de compra en línea intuitiva, segura y satisfactoria.  

La empresa Ailyn se encuentra limitada en su alcance y capacidad de ventas, operando 

exclusivamente en un entorno físico y local. Esta limitación en su presencia en línea y la 

ausencia de un e-commerce ha generado dificultades para llegar a un mercado más amplio, 

satisfacer la demanda de clientes frecuentes y competir en un entorno cada vez más digitalizado. 
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La carencia de presencia en línea se manifiesta en una restricción significativa para exhibir su 

amplia gama de productos a un espectro más amplio de clientes. 

El objetivo es desarrollar un e-commerce efectivo y adaptado a las necesidades de la empresa 

que permita expandir su presencia en línea, aumentar sus ventas y mejorar su visibilidad en el 

mercado digital. La solución al problema reside en la implementación exitosa de una plataforma 

de comercio electrónico que permita llegar a un público más amplio, ofreciendo sus productos 

de manera accesible y atractiva a través de Internet. 

El proyecto implica la estrategia de diseño, desarrollo e implementación de un e-commerce para 

la empresa. Se centrará en la creación de una plataforma intuitiva en la que el cliente pueda 

navegar sin complicaciones a través de las diferentes secciones y categorías de productos. Se 

priorizará la organización lógica de los artículos, facilitando la búsqueda y selección de los 

mismos por parte de los usuarios. considerando tanto la presentación atractiva de los productos 

como la optimización de la experiencia del cliente, asegurando que cada paso, desde la 

visualización de productos hasta la finalización de la compra. 

La necesidad de incrementar las ventas impulsa la implementación del e-commerce, 

centrándose en promocionar de manera atractiva las ofertas especiales de sus productos. Se 

pretende atraer la atención de los clientes, generando mayor interés y participación, lo que 

resultará en un aumento significativo de las ventas a través de su presencia y promoción efectiva 

en el mercado digital. 

 

¿De qué manera influye el desarrollo de un E-commerce en las ventas de la empresa Ailyn? 

 El proceso de desarrollo del proyecto para la empresa se enfrenta a diferentes elementos que 

impactan su implementación. El uso de plantillas gratuitas, representa una ventaja significativa 

al proveer una base flexible y accesible. Esta estrategia permitirá una implementación ágil y 

eficiente, ofreciendo a su vez la posibilidad de adaptar y personalizar la plataforma a las 

necesidades específicas. Además, el uso de un lenguaje de programación conocido por uno de 

los desarrolladores junto con frameworks conocidos como Boostrap, resulta crucial para el 

desarrollo del e-commerce. En contraste, las limitaciones financieras no se presentan como un 

obstáculo inmediato para este proyecto, al tiempo que los requisitos técnicos se reducen a la 

accesibilidad de dispositivos, como computadoras personales o teléfonos móviles, para 

garantizar una navegación efectiva en la plataforma. 
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Los criterios de diseño se enfocan en garantizar la adaptabilidad del e-commerce a las 

necesidades específicas de la empresa, poniendo especial énfasis en la facilidad de uso para los 

clientes. Este análisis detallado abarcará no solo los requisitos técnicos y de usabilidad, sino 

también la implementación de protocolos de seguridad para proteger la información sensible de 

los clientes, en la que implica el cifrado de datos para proteger la información trasmitida entre 

el cliente y el servidor, protección de pagos en el que se procesará las transacciones financieras, 

gestión de contraseñas estableciendo políticas que promuevan contraseñas fuertes y seguras. 

Según lo expresado por Stefano De Marco, en su estudio El comercio electrónico en España es 

un ejemplo de tercera brecha digital [8], “el comercio electrónico permite al consumidor   

adquirir productos y servicios a un precio más barato, reducir   los   gastos   de   desplazamiento   

relacionados con el proceso de compra y encontrar ofertas de productos y servicios a los que 

no siempre se puede acceder a través de los canales tradicionales”. Estos hallazgos respaldan la 

importancia de adoptar estrategias digitales, en especial para los negocios que se dedican a 

ofertar productos en variedad.  

Durante la pandemia [9], se observó un incremento notable en la actividad del comercio 

electrónico en comparación con años anteriores. Específicamente, cuando las tiendas físicas no 

alimentarias cerraron, hubo un aumento significativo en la demanda de productos no 

alimentarios a través de plataformas en línea. Este cambio brusco en las preferencias de compra 

refleja la adaptación a las circunstancias, con un claro aumento en la comodidad y dependencia 

del comercio electrónico para adquirir productos esenciales. El comportamiento del consumidor 

durante la pandemia señaló un cambio interesante en la adopción del comercio electrónico en 

la que su participación aumentó durante la pandemia, lo que sugiere una adaptación y cambio 

en las preferencias de compra generacionales en respuesta a las circunstancias. 

Por lo cual se puede afirmar que el desarrollo de un e-commerce constituye un gran aporte 

tecnológico para los negocios que buscan vender sus productor por internet, en ese sentido es 

fundamental garantizar la seguridad de la información mediante la aplicación de buenas 

prácticas de desarrollo de software como son los patrones arquitectónicos, siendo uno de los 

más exitosos Modelo-Vista-Controlador, mismo que se constituye en una arquitectura de 

software que trabaja en tres capas, lo cual permite que las aplicaciones sean más seguras, 

escalables y organizadas. En ese sentido hacer uso de este patrón será de gran utilidad para 

garantizar la calidad del software. 
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La implementación de un e-commerce en Ailyn propone una oportunidad para superar las 

barreras de acceso que enfrenta la empresa, ofreciendo a los clientes una plataforma online 

organizada por categorías, lo que facilitará una experiencia de compra más intuitiva. Este 

enfoque busca no solo promocionar los productos existentes en stock, sino también introducir 

los nuevos productos, mejorando así la visibilidad y la interacción con los clientes. Este 

proyecto pretende abordar directamente la problemática de visibilidad y acceso a productos, 

brindando soluciones prácticas y eficientes. 

En cuanto a los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, se enfatiza la relevancia de 

los recursos humanos, materiales y económicos. El equipo de investigadores, respaldado por 

sus conocimientos teóricos y prácticos, desempeñará roles principales en el desarrollo del 

proyecto. El equipo está compuesto por analistas, diseñadores, desarrolladores y Tester, que 

son los mismos investigadores. En cuanto a los recursos materiales, se contempla la adquisición 

de servidores para el alojamiento web, y en términos económicos, se ha estudiara el presupuesto 

destinado al proyecto finalizado del Ecommerce. Este presupuesto se detallará estratégicamente 

para garantizar la efectividad y eficiencia del proyecto. 

1.1. OBJETIVOS 

1.1.1. Objetivo General 

Desarrollar un sistema e-commerce para automatizar el proceso de ventas de la empresa Ailyn 

mediante la implementación de la metodología Kanban. 

1.1.2. Objetivos Específicos   

Realizar una revisión de la literatura acerca de sistemas de comercio electrónico, utilizando 

métodos de investigación bibliográfica para construir un marco teórico sólido y fundamentado. 

Documentar los requisitos funcionales para el desarrollo del sistema, utilizando artefactos de la 

metodología ágil, para de garantizar las necesidades del negocio. 

Desarrollar el sistema e-commerce utilizando el framework Laravel y desplegarlo en un 

servidor Apache asegurando su disponibilidad y accesibilidad a través de Internet. 
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1.2. SISTEMA DE TAREAS 

Tabla 1.1. Planificación de las actividades 

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 
RESULTADO DE LAS 

ACTIVIDADES 
DESCRIPCIÓN (TÉCNICAS E INSTRUMENTOS) 

Realizar una revisión de la 

literatura acerca de sistemas de 

comercio electrónico, utilizando 

métodos de investigación 

bibliográfica para construir un 

marco teórico sólido y 

fundamentado.  

Revisión documental. 

 

Acceder a repositorios bibliográficos. 

 

Analizar conceptos clave de la literatura 

revisada. 

 

Generar citas bibliográficas 

 

Definir la fundamentación teórica. 

Recopilación teórica.  
 

Establecer conceptos. 
 

Construcción de la fundamentación 

teórica. 

 

Analizar la información bibliográfica más relevante. 

 

Artículos, revistas, libros, repositorios digitales. 

 

Documentar los requisitos 

funcionales para el desarrollo del 

sistema, utilizando artefactos de 

la metodología ágil, para de 

garantizar las necesidades del 

negocio. 

Información acerca de la empresa  

Reconocimiento de líneas de negocio  

Requisitos funcionales  

Requisitos no Funcionales 

Fases de desarrollo de Software  

Tableros Kanban 

Cuestionario de encuesta 

Cuestionario de entrevista 

 

Ficha de observación  

 

Desarrollar el sistema e-

commerce utilizando el 

framework Laravel y desplegarlo 

en un servidor Apache 

asegurando su disponibilidad y 

accesibilidad a través de Internet.  

Configuración del entorno de desarrollo. 

Desarrollo del sistema e-commerce 

Despliegue en el servidor 

Entorno de desarrollo configurado 

Sistema e-commerce funcional 

Sistema desplegado y accesible 

Diagrama de despliegue del sistema 

Diagrama de arquitectura del sistema 

Ficha de pruebas del sistema 
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2. MARCO TEÓRICO 

En la era digital actual, el comercio electrónico ha emergido como un pilar fundamental en el 

panorama empresarial, ofreciendo a las empresas oportunidades sin precedentes para expandir 

su alcance y mejorar la experiencia de compra de sus clientes. Un claro ejemplo es el "El 

desarrollo de una aplicación web y móvil de comercio electrónico” adoptada por SOPTEC PC, 

en la que está enfocada en la reparación y venta de equipos tecnológicos [5]. Del mismo modo, 

SUPÉR PATO ha implementado una “Tienda online para mejorar las ventas y servicios del 

almacén Súper Pato del cantón La Maná” [6], especializada en la venta y confección de prendas 

de vestir. Asimismo, COMERCIAL ALEXIS ha integrado un “Sistema e-commerce para la 

gestión de ventas” [7]. Estas empresas a nivel local han aprovechado las plataformas digitales 

para transformar sus modelos de negocio tradicionales, ofreciendo a sus clientes una 

experiencia de compra más accesible y conveniente a través internet. Por medio de estos 

trabajos similares pudimos adquirir un conocimiento amplio y ejemplos locales que han 

ayudado en el crecimiento empresarial.  

DESARROLLO DE SOFTWARE 

El desarrollo de software es un factor esencial en la evolución de la tecnología. Desde sus 

inicios, ha sido una fuerza impulsora detrás de la creación de aplicaciones y sistemas que han 

revolucionado industrias enteras y transformado la manera en que realizamos tareas cotidianas. 

Según el libro titulado ‘Desarrollo de software: Requisitos, Estimaciones y Análisis 2 Edición’, 

menciona que “la ingeniería de software se ocupa de todos los aspectos de desarrollo de 

software incluyendo las actividades de ingeniería de requisitos, modelos de procesos y modelos 

y técnicas de estimación” [10]. 

En sus primeros días, el desarrollo de software se caracterizaba por aplicaciones rudimentarias, 

con funcionalidades limitadas y enfoques simplificados. Sin embargo, a medida que la 

tecnología ha avanzado, la programación ha experimentado una evolución extraordinaria. Este 

progreso ha propiciado la creación de sistemas complejos y altamente funcionales que abarcan 

una amplia gama de aplicaciones. Desde lenguajes de programación, bases de datos avanzadas, 

y el uso de frameworks que han permitido crear sistemas más sofisticados y escalables. 

En la actualidad, el desarrollo de software es una disciplina en constante evolución. Este campo 

dinámico es impulsado por la búsqueda constante de soluciones innovadoras que se adapten a 

las cambiantes demandas del mercado y a las necesidades de los usuarios. Su versatilidad y 
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flexibilidad permiten facilitar una amplia gama de sectores, desde transacciones comerciales 

hasta servicios esenciales y la interacción social en entornos digitales ofreciendo un enfoque 

robusto que busca optimizar las posibilidades de alcanzar los objetivos comerciales en términos 

de tiempo, calidad y funcionalidad. 

Fases del desarrollo de software 

Iniciar un proyecto de desarrollo de software implica estructurar y organizar meticulosamente 

cada etapa del proceso. La planificación detallada del desarrollo del proyecto no solo delinea 

los pasos a seguir, sino que también asegura una comprensión profunda de las necesidades del 

cliente. “La elección de un enfoque metodológico y organizado se adapta a los cambios y 

desafíos, permitiendo la entrega de un producto final que no solo cumple, sino que supera los 

estándares de calidad y funcionalidad esperados” según menciona Raúl Noriega Martínez en su 

libro ‘El proceso de Desarrollo de Software [11]. 

Análisis 

En esta fase se recopila, analiza y documenta los requisitos funcionales y no funcionales del 

sistema. Además de identificar las necesidades específicas del usuario final, este proceso 

también evalúa las restricciones técnicas, operativas y de rendimiento del sistema. 

Diseño 

 En esta fase se crea la arquitectura del sistema. Se diseñan las interfaces y se establecen la 

estructura de datos y se planifica minuciosamente cada aspecto del desarrollo. Además, se 

pueden crear prototipos para validar funcionalidades. 

Implementación  

Es la fase en la que demanda una atención especial, ya que marca el inicio de la codificación 

del sistema. Aquí se traducen los diseños y especificaciones previas en líneas de código.  

Pruebas 

Una vez implementado, el sistema se somete a rigurosas pruebas para detectar y corregir 

posibles errores o fallos. Se verifica que el software cumpla con los requisitos y se asegura su 

calidad antes de su despliegue. 
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Despliegue 

Conocida como la etapa de producción, se llevan a cabo los ajustes finales, configuración de 

servidores y la preparación del software para su implementación definitiva. 

APLICACIÓN WEB 

Según el libro publicado en 2004 titulado ‘Desarrollo de aplicaciones web’ menciona que “Las 

aplicaciones web representan sistemas o programas informáticos accesibles a través de 

navegadores web” [12]. A diferencia de las aplicaciones tradicionales, estas no requieren 

descargas ni instalaciones en dispositivos, ya que funcionan en un entorno de servidor y se 

accede a ellas mediante un navegador web. Estas aplicaciones pueden ser estáticas, mostrando 

contenido fijo, o dinámicas, actualizando y modificando información según las acciones del 

usuario.  

Las aplicaciones web se construyen utilizando una variedad de tecnologías tanto en frontend 

como en Backend. En la parte frontend, se emplean lenguajes como HTML, CSS y JavaScript 

para desarrollar la interfaz de usuario y la experiencia del usuario. Además, se recurre a 

frameworks y librerías como React, Angular o Vue.js entre otros para agilizar el desarrollo y 

mejorar la interactividad de la aplicación. Por otro lado, en la parte Backend se utilizan 

tecnologías como Node.js, Python con Django, Ruby on Rails, entre otros, para gestionar la 

lógica del servidor, manejar la base de datos y procesar las solicitudes del cliente [13].  

Tienda en línea  

Según el libro mencionado anteriormente [12], nos dice que “Una tienda en línea, también 

conocida como tienda virtual o tienda online, es una plataforma electrónica que permite a los 

usuarios comprar productos o servicios directamente a través de internet”. Estas tiendas ofrecen 

una experiencia de compra similar a la de una tienda física, pero de manera virtual, permitiendo 

a los clientes navegar por catálogos de productos, añadir artículos a un carrito de compras, 

realizar pagos en línea y recibir los productos adquiridos en su ubicación deseada. 

Las tiendas en línea suelen proporcionar diversas funcionalidades para mejorar la experiencia 

del usuario, como filtros de búsqueda, opciones de pago seguras, información detallada de 

productos, métodos de entrega y seguimiento de pedidos. Estas plataformas pueden ser 

dedicadas a la venta de productos específicos, como ropa, alimentos, o pueden ofrecer una 

amplia gama de artículos. 
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BASE DE DATOS 

Según José María Lozano menciona que “El desarrollo de base de datos muestra una evolución 

significativa desde la década de 1960” [14]. Al principio, las bases de datos de navegación, 

como las jerárquicas y las de red, estaban basadas en modelos de árbol y permitían relaciones 

entre datos. Sin embargo, tenían limitaciones en cuanto a su flexibilidad para adaptarse a 

diferentes estructuras de datos o relaciones complejas. En la década de 1980 marcó la 

popularidad las bases de datos relacionales, seguidas en los años 90 por las bases de datos 

orientadas a objetos. Posteriormente, en respuesta al crecimiento de Internet, surgieron las bases 

de datos NoSQL. Actualmente, las bases de datos en la nube y la autogestión están expandiendo 

los límites en la recolección, almacenamiento y gestión de datos. 

La página oficial de Oracle [15], define a una base de datos como “la recopilación organizada 

de información o datos estructurados, que normalmente se almacena de forma electrónica en 

un sistema informático”. Está estructurada de manera que permite almacenar, recuperar, 

modificar y gestionar información de manera lógica y coherente, además, se utiliza en 

aplicaciones informáticas para almacenar datos cruciales para el funcionamiento de un sistema, 

como información de clientes, registros de transacciones, inventarios, etc. 

Gestor de base de datos 

Es un software diseñado para crear, gestionar y administrar bases de datos. Un DBMS sirve 

como interfaz entre la base de datos y sus programas o usuarios finales, lo que permite a los 

usuarios recuperar, actualizar y gestionar cómo se organiza y se optimiza la información. 

También facilita la supervisión y el control de las bases de datos, lo que permite una variedad 

de operaciones administrativas como la supervisión del rendimiento, el ajuste, la copia de 

seguridad y la recuperación. 

Motor de base de datos 

Los motores de base de datos son implementaciones específicas de software que permiten el 

almacenamiento, manipulación y recuperación de datos en una base de datos. Cada motor de 

base de datos tiene características únicas que pueden adaptarse a distintos tipos de aplicaciones 

y requisitos de almacenamiento de datos. Algunos motores utilizan el modelo relacional, 

mientras que otros, como utilizan un modelo NoSQL basado en documentos o grafos. La 

elección del motor de base de datos adecuado depende de los requerimientos específicos del 
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proyecto y las características de los datos a manejar. A continuación, en la tabla (Tabla 2) se 

presenta algunos ejemplos relacionado a gestores y motores de base de datos.  

Tabla 2.2. Ejemplos de motores y gestores de base de datos 

GESTORES DE BASE DE DATOS MOTORES DE BASE DE DATOS 

PhpMyAdmin MySQL 

pgAdmin PostgreSQL 

  

MySQL 

Para José María Lozano MySQL es “altamente conocido por ser de código abierto, se ha 

convertido en una de las opciones más populares para la administración de datos” [14]. 

Desarrollado inicialmente por una empresa sueca, se caracteriza por su velocidad, confiabilidad 

y facilidad de uso, lo que lo hace ideal para una amplia gama de aplicaciones. Su adaptabilidad 

y compatibilidad con varios lenguajes de programación lo convierten en una opción versátil 

para empresas y desarrolladores que buscan una solución robusta y escalable para la gestión 

eficiente de datos en aplicaciones web y sistemas empresariales. 

Características de MySQL 

Open Source 

 Originalmente fue desarrollado como un sistema de código abierto y sigue manteniendo una 

versión comunitaria gratuita. 

Rendimiento 

Conocido por su rápido procesamiento de consultas y eficiencia en operaciones de lectura y 

escritura. 

Escalabilidad 

Ofrece opciones para escalar vertical y horizontalmente, lo que permite manejar grandes 

volúmenes de datos y un mayor tráfico. 

Facilidad de uso 

Tiene una curva de aprendizaje relativamente baja, es fácil de instalar y cuenta con una amplia 

documentación. 
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Multiplataforma 

 Compatible con diversas plataformas, incluyendo Windows, Linux, macOS, etc. 

Almacenamiento de datos 

Permite el almacenamiento de datos estructurados y no estructurados, soportando múltiples 

motores de almacenamiento. 

Seguridad 

Ofrece funciones de seguridad avanzadas como la encriptación de datos, control de acceso 

basado en roles y SSL para conexiones seguras. 

FRAMEWORK 

Raquel Espinoza realiza un análisis comparativo para la evaluación de frameworks usados en 

el desarrollo de aplicaciones web en el que menciona que los frameworks “son plataformas de 

software que proporciona una base para desarrollar aplicaciones, incorporan funcionalidades 

ya desarrolladas y probadas, implementadas en un determinado lenguaje de programación” 

[16], además, permite a los desarrolladores crear aplicaciones web de forma fácil y rápida, se 

puede realizar configuraciones sobre el mismo, proporcionando patrones de diseño que 

permiten crear un código mucho más robusto, ordenado libre de redundancias, debido a que al 

tener muchas funcionalidades y especificaciones, es posible que los programadores adopten 

malas prácticas de programación, mezclando el código generado y redundando en el desarrollo.  

Los frameworks abarcan diferentes áreas del desarrollo de software, como el desarrollo web, 

aplicaciones móviles, escritorio, entre otros. Ofrecen una serie de ventajas, como la 

reutilización de código, la estandarización de prácticas de desarrollo, la aceleración del proceso 

de desarrollo y la promoción de buenas prácticas de programación. Esta tendencia se respalda 

con cifras que muestran un crecimiento constante en la adopción de estos frameworks durante 

el 2020, en donde Laravel y Django resalta entre otros frameworks como los más usados para 

el desarrollo web.  

Laravel  

Siguiendo con la línea de análisis sobre frameworks, Laravel se distingue como un ejemplo 

destacado dentro de este ámbito, es de código abierto, basado en lenguaje de programación 

PHP, se enfoca en la creación de código expresivo y sofisticado para el desarrollo de 
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aplicaciones y servicios web. Su filosofía se centra en simplificar tareas convencionales como 

la autenticación, el enrutamiento y la gestión de sesiones, permitiendo un proceso de desarrollo 

más ágil y eficiente en línea con las últimas tendencias en frameworks. 

Arquitectura Laravel 

Laravel sigue el modelo de arquitectura MVC convencional, el cual establece una clara división 

entre la lógica empresarial y la interfaz de usuario. Esto implica que en las aplicaciones web 

desarrolladas con Laravel, la lógica empresarial se refiere principalmente a los modelos de 

datos, tales como usuarios o publicaciones de blog. Por otro lado, la interfaz gráfica se percibe 

como una página web dentro del navegador. 

Características   

Modular y extensible 

Permite agregar todo lo que se requiera, ya que cuenta con un directorio llamado Packalyst, el 

cual contiene más de 5,500 paquetes donde se encuentra todo lo que se necesite ya 

implementado.  

Tareas automatizadas 

Con el API Elixir de Laravel, se pueden realizar tareas automatizadas usando herramientas 

como Gulp. Son tareas que permiten definir el uso de preprocesadores, que son herramientas 

que toman código avanzado como SCSS o TypeScript y lo transforman en CSS y JavaScript 

estándar que los navegadores pueden entender. Esto ayuda a optimizar y reducir el tamaño de 

los archivos CSS y JavaScript del sitio web, mejorando así su rendimiento. 

Http rounting 

Cuenta con un sistema de enrutamiento rápido y eficiente. Este permite relacionar las partes de 

la aplicación con las rutas que ingresa el usuario en el navegador.  

Caché 

 Posee un sistema robusto de caché configurable. Este proporciona una mejora significativa en 

el rendimiento de la aplicación web. Este sistema almacena temporalmente datos y recursos 

comúnmente utilizados, lo que disminuye el tiempo de carga de la página al evitar la repetición 

de procesos costosos. 
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Bootstrap 

Según la página oficial de Boostrap [17], menciona que “es un framework de diseño frontend, 

se centra en la parte visual, proporciona un conjunto de herramientas y componentes 

predefinidos para facilitar la creación de interfaces de usuario atractivas y responsivas”. Ofrece 

componentes preestablecidos, como cuadros de diálogo, botones, barras de navegación y otros 

elementos de interfaz, que permiten construir interfaces de usuario modernas y atractivas de 

manera más rápida y sencilla. Este framework se basa en HTML, CSS y JavaScript, 

proporcionando una estructura sólida y flexible para el diseño web adaptable a diferentes 

dispositivos y tamaños de pantalla. 

LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

Según la Revista Dominio de las Ciencias [18], menciona que “un lenguaje de programación 

es como un idioma que permite a las personas comunicarse con las computadoras a través de 

instrucciones y algoritmos”. Esencialmente, los lenguajes sirven como una forma de diálogo 

entre humanos y máquinas, donde los humanos escriben un código comprensible para los 

programadores y, luego, la computadora interpreta y ejecuta estas instrucciones. En la 

actualidad, existe diversidad de lenguajes de programación que facilita tareas complejas en las 

computadoras, creando sistemas altamente completos.  

Php 

Siguiendo con la línea del análisis de los lenguajes de programación PHP, es un lenguaje de 

programación del lado del servidor ampliamente utilizado en el desarrollo web. Se utiliza para 

crear aplicaciones web dinámicas al incrustar código dentro de documentos HTML para generar 

contenido web en el servidor antes de enviarlo al navegador del usuario. 

JavaScript 

Es un lenguaje del lado del cliente, utilizado principalmente para agregar interactividad y 

dinamismo a las páginas web. Se ejecuta en el navegador del usuario y permite manipular 

elementos HTML, responder a eventos del usuario, realizar validaciones de formularios, entre 

otras funcionalidades. 
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PATRÓN ARQUITECTÓNICO 

Como se mencionó anteriormente [12], los patrones arquitectónicos en el diseño de software 

son como esquemas que nos ayudan a resolver problemas típicos al construir programas. Son 

como recetas que los desarrolladores utilizan para organizar y estructurar diferentes partes de 

un software. Es como un conjunto de instrucciones prácticas que ya han funcionado bien en 

situaciones similares, simplificando así el proceso de diseño y permitiendo a los equipos 

construir sistemas más sólidos y comprensibles. Estos patrones, como el modelo cliente-

servidor o la arquitectura en capas, son como guías confiables que brindan dirección y 

estrategias para resolver desafíos comunes en el desarrollo de software. 

Modelo-Vista-Controlador 

Modelo 

 Esta capa representa los datos y la lógica de negocio. Aquí se encuentran las estructuras de 

datos, la lógica, y todo lo relacionado con la manipulación de la información. Además, se 

gestiona el acceso a la base de datos y responde a las solicitudes de información. 

Vista 

 Esta capa se encarga de la presentación de la información al usuario final. Muestra los datos al 

usuario y se preocupa por la interfaz de usuario y su aspecto visual. La Vista recibe información 

del Modelo y la muestra de manera apropiada para la interacción del usuario. 

Controlador 

 Es un intermediario entre el Modelo y la Vista. Recibe las entradas del usuario, procesa las 

solicitudes, interactúa con el Modelo para obtener los datos requeridos y, finalmente, envía la 

información a la Vista adecuada para su presentación. 

ARQUITECTURA DE SOFTWARE 

Siguiendo con lo planteado en el desarrollo de software [12], la arquitectura software es el 

esquema estructural que define los componentes, la relación y las interacciones dentro de un 

sistema de software. Incluye decisiones clave sobre la organización de los elementos del 

software, patrones de comunicación, elección de tecnologías, distribución de responsabilidades 
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y principios de diseño. Es fundamental para guiar el desarrollo del sistema, garantizar su 

escalabilidad, mantenibilidad y alineación con los requisitos del cliente. 

Cliente-servidor 

Cliente 

 Es la interfaz con la que interactúan los usuarios finales. Se encarga de enviar solicitudes al 

servidor y presentar la información procesada al usuario. Su principal función es proporcionar 

una interfaz amigable y accesible para interactuar con el sistema. 

Servidor 

 Es un sistema dedicado que maneja las solicitudes del cliente, procesa los datos y realiza 

operaciones o cálculos. Ofrece servicios, recursos o datos al cliente en respuesta a las solicitudes 

recibidas. Puede ser un servidor físico o virtual que ejecuta aplicaciones y almacena 

información. 

METODOLOGÍA DE DESARROLLO 

La selección de una metodología de desarrollo de software es importante en la planificación del 

proyecto. En este proyecto de titulación, se ha optado por una metodología ágil en lugar de una 

metodología tradicional. “Las metodologías ágiles se caracterizan por su enfoque flexible y 

adaptable, lo que las hace especialmente adecuadas para proyectos donde los requisitos pueden 

evolucionar a medida que avanza el desarrollo” [19]. Además, se pueden tomar decisiones de 

manera independiente, responder a cambios en los requisitos y adaptarse a las necesidades del 

proyecto. 

Kanban 

Según la página oficial de Trello [20], Kanban “es un método visual para gestionar y procesar 

el trabajo”. Según Atlassian [21], líder en metodología ágil, "el objetivo del método kanban “es 

poder visualizar tu trabajo, limitar la acumulación de tareas pendientes y maximizar la 

eficiencia”. Los equipos que trabajan con kanban se enfocan en reducir la duración de un 

proyecto de comienzo a fin.  
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Tablero Kanban 

Uno de los flujos representativos de esta metodología es el tablero, este se clasifica en 

columnas, cada columna representa un estado o etapa por la que pasan las tareas o actividades 

en su camino hacia la finalización. Las columnas dentro del tablero suelen ser: 

Por hacer  

 Esta columna representa todas las tareas o requerimientos que deben abordarse, además se 

incluyen actividades para priorizarlas.  

Diseño 

 Una vez que se han analizado y priorizado los requerimientos, las tareas se mueven a la 

columna de diseño para empezar la planificación, la creación de estructuras y los diseños 

necesarios antes de comenzar la implementación. 

En curso 

 Cuando el equipo está listo para trabajar activamente en una tarea, Aquí es donde se realiza el 

desarrollo real, la codificación y la construcción del producto. 

Listo 

Finalmente, una vez que las tareas han superado las pruebas y se han completado. Esto significa 

que la tarea ha sido implementada y está lista para su despliegue o para pasar a la siguiente fase 

de desarrollo. 

El tablero Kanban, representado por columnas, refleja el flujo de trabajo y las distintas etapas 

por las que pasan las tareas o actividades del proyecto. Es importante recalcar que no todas las 

columnas mencionadas anteriormente son obligatorias o fijas en un tablero. La flexibilidad de 

este enfoque permite que cada columna se ajuste y adapte a las necesidades específicas del 

proyecto, y requerimientos de cada proyecto. Esta capacidad de personalización garantiza que 

el tablero refleje con precisión el flujo de trabajo, permitiendo una gestión visual efectiva y una 

adaptación dinámica a medida que evolucionan las necesidades del equipo y del proyecto. 

La metodología Kanban para dicho proyecto se seleccionó debido a su enfoque flexible y 

adaptativo, que se ajusta a las necesidades del sistema. Esta metodología permite gestionar 

eficientemente las tareas y prioridades del proyecto mediante el uso de tableros visuales que 
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muestran el flujo de trabajo en tiempo real. Además, promueve la transparencia, la colaboración 

y la mejora continua, lo que facilita la identificación y solución de problemas de manera ágil. 

Por último, porque se adaptó fácilmente a cambios en los requisitos del proyecto, lo que resulto 

especialmente útil en el entorno de desarrollo.  

COMERCIO ELECTRÓNICO 

El comercio electrónico encuentra sus raíces en el año 1948 y se consolidó con la 

implementación del EDI (Electronic Data Interchange) en los años 70. Sin embargo, su 

verdadera explosión se produjo con la aparición de la World Wide Web en 1992 y la 

introducción del cifrado SSL en 1996. Estos avances tecnológicos transformaron radicalmente 

la dinámica comercial, generando una gran base de clientes en el comercio en línea. Estas 

innovaciones tecnológicas han provocado impactos significativos en las organizaciones, 

reconfigurando estructuras, optimizando decisiones gerenciales y aumentando la eficiencia y 

competitividad mediante la simplificación de procesos. 

“La incursión en el ámbito del comercio electrónico se ha convertido en uno de los mayores 

retos para los emprendedores. La tecnología se ha transformado en un nuevo canal de 

distribución. Diversos autores ofrecen perspectivas sobre lo que constituye el comercio 

electrónico. Sáez Vaca lo describe como “hacer negocios electrónicamente sobre internet, redes 

punto a punto entre empresas o cualquier otro modo de unión electrónica” [22]. Por otro lado, 

Canales TI lo define como “la venta de servicios o productos a través de medios electrónicos 

actuales como páginas web, redes sociales o tiendas online, llevando a cabo transacciones 

electrónicas o compras en línea” [23].  

Porto y Merino nos brindan una visión más amplia al definirlo como “la distribución, venta, 

compra, marketing y suministro de información de productos o servicios a través de Internet” 

[24]. Finalmente, Portillo, Sánchez y Naranjo describen el comercio electrónico como “una 

forma de llegar al cliente sin necesidad de grandes inversiones, lo cual genera nuevas 

oportunidades para la empresa al eliminar intermediarios y barreras geográficas” [25].  

De acuerdo con Procedia-Social and Behavioral Science [26], el crecimiento exponencial del 

comercio electrónico ha sido notable en diferentes partes del mundo. Por ejemplo, solo en 

China, el comercio en línea ha experimentado un crecimiento del 120% anual durante la última 

década. Mientras tanto, en América Latina, el comercio electrónico ha pasado de 1.600 millones 

de dólares a 43.000 millones de dólares en el mismo período, siendo Brasil responsable del 59% 
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del mercado latinoamericano. Estas cifras ilustran el potencial expansivo del comercio 

electrónico en estas regiones y resaltan la necesidad de una infraestructura sólida y un apoyo 

gubernamental adecuado para aprovechar al máximo estas oportunidades.  

Asimismo, menciona que el apoyo gubernamental es esencial para el desarrollo del comercio 

electrónico en muchos países en desarrollo. Los entornos empresariales creados por los 

gobiernos pueden ser la clave para que las empresas, pymes entre otros negocios puedan 

acceder a todas las ventajas del comercio en línea. Esto incluye desde la facilitación de 

infraestructuras tecnológicas hasta la implementación de políticas que promuevan la 

conectividad y seguridad en línea. Cuando los gobiernos se comprometen a mejorar la 

infraestructura digital y a fomentar la capacitación en habilidades digitales, están creando las 

condiciones ideales para que las empresas aprovechen al máximo las oportunidades que ofrece 

el comercio electrónico. 

Por otro lado, un estudio realizado por la Revista Publicando [27], menciona que los usuarios 

han tenido experiencias buenas y malas realizando sus compras por internet, es por dicha razón 

que al aplicar una encuesta a la población de Manabí asegura que un 58% de la población si 

realiza y seguirá realizando sus compras por internet debido a que hay mayor seguridad y 

confianza, mientas que el 42% no lo hacen por motivos de estafa, no les llama la atención o 

simplemente no manejan la tecnología. En relación con las paginas utilizadas para realizar sus 

compras se observa que 32% hace sus comprar a través de OLX, 22% Amazon, el 12% en 

Wish. 7% en eBay, 6% Aliexpress, 5% Alibaba.  

TIPOS DE COMERCIO ELECTRÓNICO  

Empresa a Empresa (B2B) 

Según un estudio realizado por Marianela del Carmen menciona que este modelo es un 

“Comercio realizado de negocio a negocio” [28]. Es un entorno donde una empresa vende 

bienes, servicios o soluciones a otras empresas en lugar de dirigirse a consumidores 

individuales. Este tipo de comercio electrónico es fundamental en sectores como la fabricación, 

la distribución mayorista, la tecnología de la información, la construcción y otros campos donde 

las empresas dependen de suministros o servicios de otros negocios para operar. Las relaciones 

comerciales tienden a ser más personalizadas y a menudo implican contratos a largo plazo. El 

modelo B2B suelen estar diseñadas para satisfacer las necesidades específicas de las empresas, 
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incluyendo la gestión de inventarios, la integración con sistemas de compras y la posibilidad de 

negociar acuerdos personalizados. 

Empresa a Cliente (B2C) 

Este modelo se centra en las transacciones directas en la que “se lleva a cabo entre empresas y 

los consumidores finales” [28], es el más común y reconocible ya que implica la venta de 

productos o servicios directamente al cliente, las empresas suelen utilizar plataformas en línea 

como sitios web de comercio electrónico, aplicaciones móviles o incluso redes sociales para 

llegar a sus clientes. Estas plataformas están diseñadas para ofrecer una experiencia de compra 

fácil y conveniente, donde los consumidores pueden buscar, comparar, comprar y pagar por 

productos o servicios de manera rápida y sencilla. 

 El marketing desempeña un papel crucial en el B2C, ya que las empresas buscan atraer y 

retener a los consumidores a través de estrategias como publicidad en línea, campañas de 

marketing por correo electrónico, contenido relevante y personalizado, así como la utilización 

de influencers en redes sociales. Además, abarca una amplia gama de industrias, desde la venta 

minorista de bienes de consumo hasta la prestación de servicios como streaming, reservas de 

viajes, educación en línea, entre otros. 

Consumidor a Consumidor (C2C) 

El modelo C2C es “comercio entre consumidores” [28]. En este tipo de comercio electrónico, 

los propios consumidores actúan como vendedores y compradores. proporcionan un espacio 

donde los usuarios pueden ofrecer productos o servicios para la venta a otros consumidores. 

Estas plataformas suelen ser mercados en línea, como sitios web de subastas o aplicaciones 

donde los usuarios pueden publicar artículos usados, crear listados de productos, establecer 

precios y realizar transacciones. Un ejemplo común son los sitios de subastas en línea donde 

los usuarios pueden comprar y vender artículos de segunda mano. Los consumidores pueden 

poner a la venta sus productos, establecer precios o, en algunos casos, participar en subastas 

para vender al mejor postor. 

Gobierno a Consumidores (G2C) 

Son transacciones y servicios electrónicos que el gobierno ofrece a los ciudadanos, “comercio 

entre gobierno nacional, regional o municipal y consumidores para el pago de multas, impuestos 

y tarifas públicas [28]”. Este modelo busca simplificar y agilizar los trámites gubernamentales, 
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ofreciendo a los ciudadanos una manera conveniente de interactuar con el gobierno sin 

necesidad de acudir físicamente a oficinas gubernamentales, esto no solo ahorra tiempo, sino 

que también hace que los servicios gubernamentales sean más accesibles para una población 

más amplia. 

Gobierno a Empresa (G2B) 

El gobierno ofrece servicios y realiza transacciones con empresas y organizaciones, es decir es 

un “comercio entre gobierno y empresas” [28]. Esto puede abarcar una amplia gama de 

actividades, como licitaciones electrónicas, procesos de adquisición gubernamentales en línea, 

presentación de informes, obtención de licencias comerciales, acceso a información regulatoria, 

solicitudes de subvenciones o ayudas financieras para empresas, entre otros. La implementación 

de este modelo implica garantizar la seguridad de los datos empresariales, así como 

proporcionar herramientas y plataformas en línea intuitivas y amigables para facilitar las 

interacciones y transacciones gubernamentales para las empresas. 

COMPONENTES DEL COMERCIO ELECTRÓNICO  

Un E-Commerce se caracteriza por tener componentes principales con el fin de transformar y 

mejorar continuamente el sistema comercial electrónico. Según la página web de Próxima 

Digital [29], manifiesta los siguientes componentes que contiene el comercio electrónico. 

Catálogos  

En la sección de catálogos se muestra una lista de los productos disponibles para la venta en 

línea. Estos son presentados a los clientes mostrando detalles, descripciones, precios y opciones 

de compra de cada artículo.  

Carritos de Compras 

El carrito de compras permite a los usuarios seleccionar y almacenar productos que los clientes 

desean comprar. Los clientes pueden agregar artículos, ajustar cantidades, eliminar o modificar 

selecciones antes de proceder al pago, además, brindan flexibilidad a los usuarios para revisar 

y organizar sus compras antes de finalizar la transacción.  
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Proceso de pago  

Esta sección es la etapa final de la transacción, los clientes deben completar la compra del 

producto. Este proceso implica la selección de métodos de pago.  

Ofertas y promociones 

Esta sección es una estrategia de marketing en la que se incluyen descuentos, ofertas especiales 

para atraer a los clientes y aumentar las ventas. El objetivo es incentivar a los clientes a realizar 

compras.   

Cuenta de clientes 

En esta opción los perfiles son creados por los usuarios. Estas cuentas almacenan información 

personal, historial de compras, preferencias, métodos de pago. Permiten a los clientes acceder 

fácilmente a sus pedidos anteriores, agilizar el proceso de compra. Esta opción es una 

herramienta invaluable para los clientes, ya que les permite acceder fácilmente a su historial de 

pedidos anteriores, realizar seguimiento de sus compras, realizar cambios en sus preferencias 

de producto y métodos de pago, así como también facilita el proceso de compra al agilizar la 

entrada de información durante el proceso de pago.  

Administración  

Con la función de administración, los administradores pueden gestionar el catálogo de 

productos, agregar nuevos productos, actualizar información de productos existentes, establecer 

precios y gestionar el stock de productos. Además, pueden revisar historiales de compras y 

preferencias de los clientes, así como también gestionar las órdenes de compra, desde su 

recepción hasta su procesamiento y envío. Otras funciones importantes incluyen la capacidad 

de crear y administrar ofertas y promociones, generar informes y estadísticas de ventas. 

EMPRESA AILYN  

La empresa Ailyn, ubicada entre la Av. Félix Valencia y Napo en la ciudad de Latacunga, 

provincia de Cotopaxi, se destaca como un punto de referencia en el sector minorista local. Su 

enfoque va más allá de la venta de productos de belleza, moda y artículos para el hogar; se 

posiciona como un espacio que ofrece una experiencia integral a sus clientes. Con un 

compromiso sólido hacia la calidad y la diversidad, la empresa brinda una extensa gama de 
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marcas reconocidas como Avon, Yambal, Sizone, L’bel, Oriflame, Tupperware, Leonisa, Jolie, 

Azzorti y Esika. 

Lo que distingue a Ailyn es su compromiso con la calidad en cada producto que ofrece. Además 

de realzar la belleza especialmente en la mujer y el estilo personal, la empresa se preocupa por 

el bienestar y el cuidado del hogar de sus clientes. Desde productos de cuidado de la piel hasta 

artículos para el hogar, Ailyn se asegura de que cada producto en sus estantes cumpla con los 

más altos estándares de calidad y satisfaga las necesidades específicas de sus clientes. 

Su actividad principal se centra en entender y satisfacer las diversas necesidades de sus clientes, 

proporcionando productos que no solo realzan la belleza y el estilo personal, sino que también 

contribuyen al bienestar y al cuidado del hogar. La empresa se esfuerza por ofrecer un servicio 

excepcional, asesoramiento experto y una experiencia de compra personalizada, convirtiéndose 

en un destino confiable donde los clientes encuentran no solo artículos de calidad, sino también 

un ambiente acogedor y un servicio que supera sus expectativas. 

Misión  

“Ofrecer productos de alta calidad que realcen la belleza y la confianza de la mujer, para que 

experimenten la plenitud y el valor de su feminidad”. 

Visión 

“Destacarnos como líderes en la industria de la belleza al brindar productos que realcen la 

belleza propia de cada mujer, fomentando la confianza y celebrando la individualidad en un 

mundo diverso y cambiante.” 

Valores 

Compromiso con la excelencia 

Nos esforzamos constantemente por ofrecer productos de alta calidad y servicios excepcionales 

que superen las expectativas de nuestros clientes, garantizando la excelencia en cada 

interacción. 
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Atención personalizada 

 Valoramos la relación con nuestros clientes y nos comprometemos a proporcionar 

asesoramiento experto y una experiencia de compra personalizada que se adapte a sus 

necesidades individuales. 

Empatía 

Nos comprometemos a comprender las necesidades únicas de cada cliente, demostrando 

empatía en cada interacción y ofreciendo soluciones que reflejen nuestro genuino interés en su 

satisfacción y bienestar. 

ANALISIS FODA 

Este análisis ayudo a evaluar la situación de la empresa en la que permitió identificar y 

comprender las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que enfrenta la empresa 

en su entorno.  

Tabla 2.3. Análisis FODA 

F O D A 

Experiencia en la 

industria 

 

Recursos financieros 

disponibles para la 

ejecución del 

proyecto. 

 

Importancia de la 

presencia en línea y la 

adaptación al cambio. 

Incremento notable en 

la actividad del 

comercio electrónico 

durante problemas 

suscitados en el país. 

 

Adaptarse a las 

nuevas preferencias 

de compra. 

 

Mas ventas debido a 

la demanda en el 

ámbito tecnológico 

 

Ausencia de presencia 

en línea y plataforma 

digital. 

 

Ineficiencia de 

procesos 

 

 

Competencia 

creciente en el 

mercado digital. 

 

Rápida Evolución 

Tecnológica 
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3. METODOS Y PROCEDIMIENTOS 

TIPOS DE INVESTIGACIÓN 

Se realizó un análisis de los diferentes tipos de investigación disponibles para determinar la 

metodología más adecuada para el proyecto. Durante esta etapa, se llevó a cabo una evaluación 

minuciosa de diversos enfoques investigativos, considerando sus conceptos para abordar la 

problemática específica que enfrenta la empresa. Como resultado de este proceso, se 

seleccionaron y aplicaron dos investigaciones principales que no solo proporcionaron 

información crucial, sino que también sentaron la base fundamental para entender la 

problemática identificada dentro de la empresa.  

Investigación bibliográfica 

La investigación bibliográfica ha sido un pilar fundamental en la recopilación de antecedentes 

relevantes y la revisión de trabajos similares en el ámbito del comercio electrónico. A través de 

un análisis exhaustivo de diversas fuentes como libros, artículos académicos y publicaciones 

de diferentes revistas, se ha logrado establecer un marco teórico sólido. Este marco ha servido 

como base para comprender la evolución del campo, identificar tendencias, teorías relevantes 

y herramientas de desarrollo existentes en el contexto del desarrollo de un sistema Ecommerce.  

Investigación de campo 

La investigación de campo ha desempeñado un rol esencial en el desarrollo del sistema de 

Ecommerce para la empresa. A través de métodos de recolección de datos como encuestas, 

entrevistas y observaciones directas, se estableció un contacto directo y profundo con la dueña 

del negocio. Este enfoque cercano permitió identificar, de manera específica, las necesidades, 

procesos de venta, y las características cruciales que debería tener el sistema para satisfacer las 

demandas del negocio. 

Las interacciones directas con la dueña no solo proporcionaron una visión clara sobre sus 

necesidades y expectativas para el sistema, sino que también arrojaron luz sobre los procesos 

operativos y estratégicos del negocio, incluyendo su metodología de ventas y la gama de 

productos ofertados. Estos hallazgos han sido fundamentales en la definición de los parámetros 

y características esenciales para el diseño y estructura del sistema, garantizando que se alinee 

con los objetivos específicos de la empresa. 
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MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

Método analítico  

El enfoque se enfoca en examinar detalladamente la información obtenida de la encuesta y las 

entrevistas realizadas. Al aplicar este método nos permitió explorar a fondo las respuestas 

proporcionadas por la dueña, buscando información relevante sobre las marcas específicas que 

ofrece, preferencias de los clientes o información relacionada con los productos de belleza que 

ofrece la empresa. Con el fin de buscar pistas importantes sobre las marcas y/o productos 

ofertantes, las preferencias de los clientes y cualquier otro detalle relevante que nos ayude a 

entender mejor la dinámica del negocio y las necesidades del mercado. 

Método cuantitativo  

El enfoque cuantitativo se empleará para analizar las respuestas de la encuesta con el fin de 

obtener datos numéricos que reflejen la disposición y percepciones de los encuestados hacia el 

comercio electrónico y la posible implementación de una tienda en línea para Ailyn. Esto 

implica medir, a través de porcentajes o cifras, aspectos como el acceso a internet desde 

diferentes dispositivos, el conocimiento y experiencia previa en compras en línea, así como la 

percepción sobre la seguridad, comodidad y beneficios percibidos en las ventas por internet. 

Además, se buscará cuantificar el interés en la idea de que Ailyn implemente una plataforma 

de comercio en línea, proporcionando así una visión numérica sobre la viabilidad y aceptación 

potencial de este proyecto. 

Método descriptivo  

Este método se enfocará en procesar y calcular los datos obtenidos de la encuesta. A través de 

cálculos estadísticos simples, se determinarán porcentajes relativos a las preguntas que se 

planteó. Estos datos serán visualizados con gráficos para interpretar los resultados y así poder 

visualizar los datos. 

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN  

Entrevistas  

Al aplicar esta técnica de recopilación de datos brindo una comprensión detallada sobre sus 

necesidades, expectativas y el proceso actual de ventas. Esta técnica permitió indagar en 

profundidad sobre sus experiencias, desafíos y expectativas en relación con la implementación 
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de un sistema de comercio en línea. Las respuestas obtenidas proporcionaron información 

crucial para el diseño del sistema y que se adapte a las necesidades específicas de sus clientes 

(¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) .  

Encuestas 

La encuesta se diseñó con el propósito de obtener información relevante sobre la experiencia 

de los clientes hacia las compras en línea, así como su interés en la implementación de un 

sistema de comercio electrónico en el negocio. Las respuestas obtenidas ofrecieron una 

perspectiva integral sobre la aceptación y la demanda potencial de un servicio de comercio en 

línea en el contexto específico de la empresa (¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.). 

Observación 

Esta técnica permitió obtener una comprensión más detallada de cómo se lleva a cabo el proceso 

de ventas, así como identificar las marcas y productos destacados en el negocio. Estos datos 

proporcionaron una perspectiva concreta para evaluar y comprender mejor la situación actual 

de Ailyn en el mercado. (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.).  

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Cuestionario de entrevista 

Se aplicó este instrumento de cuestionario de entrevista de forma oral y personalizada sobre la 

idea de crear un sistema de comercio electrónico, además conocer como es su línea de negocio 

para identificar sus respectivos requerimientos. Revisar (¡Error! No se encuentra el origen de 

la referencia.) con las preguntas planteadas.  

Cuestionario de encuesta 

En esta técnica se realizó preguntas con el fin de recolectar información para que los clientes 

opinen de su experiencia en el ámbito del comercio electrónico. Revisar (¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.) con las preguntas planteadas.  

Ficha de observación  

Este tipo de fichas se utilizó como un recurso valioso en este proyecto debido a su capacidad 

para capturar de manera detallada los puntos cruciales discutidos durante las reuniones. Esta 
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documentación sirvió como un registro esencial de las decisiones tomadas, ideas presentadas y 

acuerdos alcanzados durante las reuniones clave relacionadas con la implementación del 

sistema. Estos registros proporcionaron información detallada y precisa que respalda y 

complementa los datos recopilados enriqueciendo así el análisis y las conclusiones del proyecto. 

A continuación en el (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) y (¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.) se puede hacer constancia del contenido.    

            METODOLOGÍA DE DESARROLLO  

En este proyecto, Kanban se utilizó para gestionar las etapas del desarrollo del software. 

Además, se asignaron tarjetas para cada tarea planificada, estas tareas se fueron moviendo 

dentro del tablero a medida que se fue avanzando cada una de ellas, desde la etapa de 

planificación hasta la implementación, pruebas y la finalización de las etapas de desarrollo. Esta 

metodología permitió ajustar las prioridades de las tareas según las necesidades cambiantes del 

proyecto sin necesidad de interrumpir el flujo de trabajo existente o generar retrasos 

significativos en el desarrollo. 

Para gestionar eficazmente el proceso Kanban, se empleó la plataforma Trello como 

herramienta central. Esta permitió la creación de tableros Kanban digitales, donde cada tarjeta 

representa una tarea específica. Se implementaron etiquetas para categorizar las tareas por 

responsable, esto facilitó la identificación rápida de las necesidades específicas del proyecto y 

permitió una asignación eficiente de las tareas. Asimismo, se aprovechó la función de 

comentarios en cada tarjeta para mantener un registro detallado de las discusiones, 

actualizaciones y decisiones tomadas durante el proceso de desarrollo. 

 
Figura 3.1. Diseño Tablero Kanban  [30] 
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Artefactos de software 

Requisitos funcionales  

A través de la identificación de los requisitos, se logró una comprensión detallada del 

comportamiento esperado del sistema desde la perspectiva del usuario final. Esto no solo 

facilitó la planificación de las etapas de desarrollo, sino que también sirvió como una guía clara 

para el equipo de desarrollo al trabajar en las funcionalidades principales del sistema. Esta 

metodología nos permitió enfocarnos en las necesidades y expectativas reales del usuario, 

asegurando que las funcionalidades implementadas abordaran de manera efectiva los 

requerimientos identificados durante la fase de análisis. 

Requisitos no funcionales  

Se incluyen los requisitos no funcionales para asegurar que el software cumpla con estándares 

específicos de calidad y rendimiento. Estos requisitos permitieron definir criterios clave, como 

la velocidad de respuesta del sistema, la seguridad de los datos, la capacidad de escalabilidad y 

otros aspectos que no se refieren a las funciones directas del software, pero son críticos para su 

efectividad y eficiencia en su desempeño. Al establecer estos requisitos, se puede garantizar 

que el sistema no solo cumpliera con las funciones deseadas, sino que también fuera confiable 

y seguro. 

Diagramas de diseño 

Se optó por utilizar diagramas de diseño para visualizar la estructura y las interacciones dentro 

del sistema a desarrollarse. Estos diagramas permitieron comprender y comunicar de manera 

efectiva la arquitectura del software, facilitando la identificación de componentes. El diseño de 

base de datos fue esencial para proporcionar una representación clara y completa de la 

estructura lógica de los datos. Permitió visualizar con precisión cómo se organizarían los datos, 

incluyendo tablas, relaciones y atributos específicos. La comprensión detallada de la estructura 

de la base de datos fue fundamental para planificar eficazmente cómo se almacenarían, 

manipularían y gestionarían los datos dentro del sistema, el diagrama de despliegue ofreció una 

visión detallada de la implementación del sistema en términos de hardware, software y su 

interacción. Por último, el diagrama de arquitectura proporcionó una representación gráfica 

detallada de la estructura general del sistema, incluyendo componentes, módulos, capas y sus 

interacciones. 
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Prototipos 

Los prototipos, siendo versiones iniciales del producto final, fueron cruciales en nuestro proceso 

de desarrollo. Estos modelos simplificados permitieron visualizar y validar las funcionalidades 

clave del sistema antes de su implementación completa. Su uso posibilitó obtener 

retroalimentación del usuario, lo que facilitó ajustes y mejoras, asegurando que el software final 

cumpliera con las expectativas y necesidades del usuario de manera más eficiente y precisa. 

Casos de pruebas 

Las pruebas unitarias jugaron un papel crucial en el proceso, ya que permitieron evaluar de 

manera aislada cada componente del software. Estos conjuntos detallados de condiciones y 

pasos específicos aseguraron el correcto funcionamiento de cada parte antes de su integración 

en el sistema. Estas pruebas posibilitaron la detección temprana de errores y la implementación 

de ajustes precisos. Su aplicación contribuyó directamente a la entrega de un producto final más 

sólido y confiable al garantizar el buen funcionamiento de cada elemento del software. 

Tabla 3.4. Formato de pruebas unitarias 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  

Responsable:  

Requerimiento:  

Descripción del requerimiento:   

Caso de prueba Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

    

 

Roles del equipo de trabajo 

Los roles de usuario se realizaron para asignar a cada miembro del equipo responsabilidades y 

funciones dentro del proyecto. Estos roles son fundamentales para organizar y distribuir las 

tareas de manera eficiente entre los diferentes miembros del equipo. Los roles son esenciales 

para asegurar que cada miembro del equipo comprenda claramente sus responsabilidades y 

contribuciones dentro del proyecto, permitiendo una colaboración efectiva y un desarrollo 

coherente del producto final. 
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Tabla 3.5. Roles del equipo de trabajo 

ROL EQUIPO DE 

TRABAJO 

DESCRIPCCIÓN 

Analista Moisés Camacho 

Silvana Malisa 

Responsable de comprender las necesidades del 

cliente y traducirlas en requisitos funcionales 

Diseñador Moisés Camacho 

Silvana Malisa 

Encargado de la apariencia visual en el sistema 

Tester Moisés Camacho 

Silvana Malisa 

Realiza pruebas unitarias para identificar y 

corregir cualquier error en el software. 

POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población  

En el análisis de la población, se lleva a cabo la evaluación de los clientes frecuentes que han 

realizado visitas a la empresa a lo largo del año 2023. Esto implica tomar en cuenta 

específicamente a los clientes concurrentes, que han realizado compras. 

 

Tabla 3.6. Clientes de la empresa 

POBLACIÓN TOTAL 

Mujeres 265 

Hombres 15 

Total, de la población 280 

 

Muestra 

Se ha empleado un muestreo aleatorio simple para seleccionar a los participantes de la encuesta. 

El formulario de encuesta se realizará a través de Google Forms con el objetivo de llegar a la 

población objetivo. Este método se ha aplicado para asegurar la validez y el valor representativo 

de la muestra recopilada.  

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑍∝

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

 

(3.1) 
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Una vez proporcionada la fórmula se detalla en la siguiente tabla los valores que toma cada una 

de los símbolos para dar paso al desarrollo.  

 

Tabla 3.7. Valores para el cálculo de la muestra 

CONTENIDO CONTENIDO VALOR 

N Tamaño de la población 280 

e Margen de error 5% 

Z Nivel de confianza 95% 

p Probabilidad de que ocurra el evento 

estudiado (éxito) 

90% 

q Probabilidad de que no ocurra 10% 

n Tamaño de la muestra 92 

 

𝑛 =
280 ∗ 1.962 ∗ 0.9 ∗ 0.1

0.052 ∗ (280 − 1) + 1.962 ∗ 0.9 ∗ 0.1
 

 

𝑛 =
19880280

229561
 

 

𝑛 = 92 
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4. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA 

Análisis de la entrevista 

La información de la entrevista fue proporcionada por la propietaria, quien desempeña un papel 

fundamental en la toma de decisiones del negocio. Inicialmente, se ha propuesto el desarrollo 

de un sistema de comercio electrónico con el objetivo de optimizar los procesos de venta, 

además, satisfacer las necesidades de los clientes, con un diseño intuitivo que garantice una 

experiencia sin contratiempos. A continuación, en el (¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.) se adjunta evidencias fotografías, así como en el (¡Error! No se encuentra el 

origen de la referencia.) se adjunta la ficha de observación de reunión que justifica este 

instrumento de investigación .  

1. ¿Cuál ha sido su experiencia previa con plataformas tecnológicas? 

En cuanto a tecnología, he utilizado sitios web para realizar compras personales, lo que me ha 

dado cierta experiencia en el uso de herramientas digitales como Mercado Libre, Amazon, y 

Shein. Aunque no soy experta en el área, considero que la tecnología se ha vuelto fundamental 

en nuestra vida diaria es por dicha razón que despertó el interés en utilizar estas plataformas 

digitales.  

2. ¿Cómo realiza actualmente la publicidad de los productos que vende? 

Actualmente, hago publicidad principalmente a través de WhatsApp Business, donde comparto 

información sobre los productos y ofertas con mis clientes. Además, utilizo mi perfil personal 

en Facebook para promocionar los artículos. También he notado que muchos clientes 

satisfechos recomiendan mis productos, lo que ha generado un efecto boca a boca bastante 

positivo para mi negocio. 

3. ¿Cómo está estructurado y detallado actualmente su catálogo de productos? 

Mi catálogo de productos está organizado por marcas reconocidas sobre todo de belleza, como 

Yambal, Ésika, Avon y otras más. Cada marca tiene su sección específica donde presento 

detalladamente los productos de cada marca. Además, son clasificados por categorías para que 

los clientes puedan tener en variedad lo que necesiten, la línea de mi negocio va desde 
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maquillaje hasta productos para el cuidado de la piel, fragancias, productos para el hogar, así 

también como vestimenta y calzado entre otras cosas.  

4. ¿Cómo registra o identifica a sus clientes en la actualidad? 

Actualmente, llevo un registro de mis clientes a través de WhatsApp y en una agenda donde 

anoto sus nombres y números telefónicos. Aunque no tengo un sistema formal de registro, 

mantengo estos datos para poder identificar a mis clientes y atender sus necesidades cuando se 

comunican conmigo. 

5. ¿Ofrece servicio de entrega a domicilio? ¿Cómo gestiona los repartos? 

No ofrecemos servicios de entrega a domicilio. Preferimos gestionar los repartos de manera 

presencial. Valoramos la oportunidad de interactuar directamente con nuestros clientes durante 

sus visitas, ya que nos permite brindarles una atención personalizada y detallada sobre nuestros 

productos, lo cual es altamente apreciado por nuestra clientela. 

6. ¿Actualmente tiene clientes que están fuera de la ciudad? 

No, nuestros clientes están mayormente concentrados en dentro de nuestra área local. Nos 

enfocamos en brindar un servicio personalizado en nuestra ubicación física, facilitando la 

experiencia de compra directa en nuestro local. 

7. ¿Podría proporcionar el número total de clientes que actualmente tiene tu empresa? 

En el trascurso del año 2023, nuestra empresa cuenta con 280 clientes. 

8. ¿Cómo lleva el registro de los pedidos realizados por los clientes actualmente? 

El registro de los pedidos lo llevo de forma manual, utilizando un cuaderno ahí voy registrando 

los pedidos de mis clientes.  

9. ¿Cree que una tienda en línea informara a los clientes sobre los productos que oferta 

la empresa? 

Sí, sería una excelente idea, se podría informar a los clientes sobre los productos y promociones 

que ofrezco. Además, creo que se podrían exhibir detalladamente los productos con imágenes, 

descripciones, especificaciones, lo que facilitaría a los clientes conocer la variedad de productos 

disponibles en el negocio. 
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9. ¿Considera que implementar una tienda en línea mejorará las ventas de su empresa? 

Para mi parecer sí, porque atraerá a nuevos clientes y fidelizará a los actuales, permitirá más 

comodidad para comprar en cualquier momento y desde cualquier lugar.   

10. ¿Qué impacto cree usted que dará a su empresa incluir la tecnología en los procesos 

de venta de sus productos? 

Al integrar tecnología en los procesos de venta, espero optimizar la forma en que manejamos 

los pedidos, ofrecer un servicio más organizado a nuestros clientes y tener un mejor control de 

las ventas. Esto no solo nos permitirá ser más eficientes, sino también ofrecer una experiencia 

de compra más satisfactoria para nuestros clientes. 

11. ¿Cuál sería el propósito principal que desea lograr con el desarrollo del sistema en 

línea? 

El propósito principal es modernizar los procesos de venta, facilitando a nuestros clientes la 

adquisición de productos.  

12. ¿Qué funcionalidades o características específicas le gustaría implementar dentro del 

sistema? 

Me gustaría mostrar las marcas que manejo con sus respectivas categorías, filtros de búsqueda, 

carrito de compras, métodos de pago, apartado para promociones, apartado para ver los datos 

de mis clientes. 

13. ¿Ya tiene definido un esquema de colores o estilo visual para la identidad del sistema? 

Sí, he elegido el color rosa y dorado para representar la identidad visual del sistema. Estos 

colores fueron seleccionados porque el rosa refleja la sensibilidad y calidez que quiero 

transmitir a mi audiencia femenina que es en lo que se enfoca mi negocio al público femenino, 

mientras que el dorado aportará un toque de elegancia lo que representa la mujer.  

Análisis de la encuesta 

La información de la encuesta fue realizada por los clientes que actualmente asisten a la empresa 

a realizar sus compras. El objetivo de la encuesta es conocer que tan factible es implementar un 

sistema en línea dentro de la empresa. El cuestionario se realizó mediante la plataforma Google 
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Forms con un total de 15 preguntas. A continuación, en el (¡Error! No se encuentra el origen 

de la referencia.) se puede observar el cuestionario aplicado. 

Para evaluar la viabilidad de la encuesta se ha determinado utilizar el coeficiente alfa de 

Cronbach, el objetivo de realizar esta medida estadística es proporcionar una visión clara de 

cuan bien están correlacionadas las preguntas. El resultado del alfa de Cronbach respalda la 

validez interna y la confiabilidad de las mediciones, proporcionando mayor confianza en la 

interpretación de los resultados y las respuestas extraídas de la encuesta.  A continuación, se 

presenta la fórmula que se utilizó para el cálculo de alfa de Cronbach.  

∝=
𝐾

𝐾 − 1
(1 −

∑𝑉𝑖

𝑉𝑡
) 

(4.2) 

Tabla 4.8. Fórmula alfa de Cronbach 

SIMBOLOGÍA DESCRIPCIÓN 

∝ alfa de Cronbach 

K Número de ítems o preguntas 

Vi Varianza de cada ítems 

Vt Varianza Total 

 

Para el cálculo se utilizó una herramienta SPSS, es un software estadístico utilizado para 

realizar análisis de datos. Esta herramienta es muy popular en el ámbito de la investigación y 

proporciona una amplia gama de funciones como es el caso de alfa de Cronbach.  

 
Figura 4.2. Resumen alfa de Cronbach 

 

En el resumen se detalla el total de las encuestas aplicadas que se observa el valor de 92, este 

número simboliza la cantidad de clientes a quienes se aplicaron las encuestas, no se ha excluido 
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ningún ítem y se ha utilizado el 100% de las preguntas, es decir todas las preguntas que se ha 

planteado. A continuación, se presenta el resultado y la fiabilidad del instrumento aplicado. 

 
Figura 4.3. Resultado alfa de Cronbach 

 

El resultado obtenido es 0,793, lo cual se encuentra en un rango considerado como 'Buena. Este 

valor indica que la consistencia interna de las respuestas a las preguntas es sólida, lo que sugiere 

una fiabilidad aceptable en las mediciones realizadas.  

 
Figura 4.4. Valores alfa de Cronbach 

 

 

Pregunta Nº 1: Edad 

 
Tabla 4.9. Pregunta Nro. 1 de la encuesta aplicada 

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Menor a 18 años 2 2.2% 

Entre 19 y 30 54 58,7% 

Entre 31 y 50 35 38% 

Mayor a 51 1 1,1% 

TOTAL 92 100% 
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Figura 4.5. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 1 

 

Análisis e interpretación: Tras analizar los datos recopilados en las encuestas, se observa una 

distribución diversa en cuanto a la edad de los encuestados. El grupo más representativo 

corresponde a aquellos con edades comprendidas entre los 19 y 30 años, abarcando el 58,7% 

de los clientes actuales de la empresa. Le sigue en el grupo de 31 a 50 años, con un 38% de la 

muestra. Estos datos señalan la relevancia de los grupos adultos como la principal base de 

clientes de la empresa, sugiriendo una predisposición favorable hacia el uso del comercio 

electrónico, dado su arraigo tecnológico y familiaridad con el uso de internet 

 

Pregunta Nº 2: ¿Cuenta usted con un teléfono celular con acceso a internet? 

 

Tabla 4.10. Pregunta Nro. 2 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 89 96,7% 

No 3 3,3% 

TOTAL 92 100% 

 

Figura 4.6. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 2 
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Análisis e interpretación: El 96.7% de los encuestados indicaron tener acceso a internet a 

través de un teléfono celular, mientras que solo el 3.3% declaró no contar con esta posibilidad. 

Esta información es crucial ya que la mayoría de clientes cuentan con un teléfono celular con 

acceso internet lo cual no sería un obstáculo al acceder y utilizar el Ecommerce.  

 

Pregunta Nº 3: ¿Cuenta usted con un computador o portátil con conexión a internet? 
Tabla 4.11. Pregunta Nro. 3 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 85 92,4% 

No 7 7,6% 

TOTAL 92 100% 

 

 
 

Figura 4.7. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 3 

 

Análisis e interpretación: El 92.4% de los encuestados indicaron tener acceso a internet a 

través de un computador o portátil, mientras que solo el 7.6% declaró no contar con esta 

posibilidad. Esta información es crucial ya que la mayoría de clientes cuentan con un 

computador o portátil con acceso internet lo cual no sería un obstáculo al acceder y utilizar el 

Ecommerce. Esto podría respaldar la viabilidad ya que la mayoría de los encuestados tienen la 

capacidad técnica para interactuar. 

 

Pregunta Nº 4: Alguna vez ha realizado compras en línea 

 

Tabla 4.12. Pregunta Nro. 4 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 83  90,2 % 

No 9 9,8% 

TOTAL 92 100% 
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 Figura 4.8. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 4 

 

Análisis e interpretación: El 90.2% de los encuestados indicaron haber realizado compras en 

línea, mientras que el 9.8% restante declaró no haberlo hecho. Estos resultados revelan la 

cantidad de personas que están familiarizados con las compras en línea, y muestra que la 

mayoría de los encuestados tienen experiencia.  

Pregunta Nº 5: Cree que las compras en líneas son seguras 

 

Tabla 4.13. Pregunta Nro. 5 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 79  85,9 % 

No 13 14,1% 

TOTAL 92 100% 

 

Figura 4.9. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 5 
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Análisis e interpretación: El 85.9% de los encuestados expresaron que consideran seguras las 

compras en línea, mientras que el 14.1% restante indicó lo contrario. Estos resultados reflejan 

una confianza mayoritaria en la seguridad de las compras en línea. 

Pregunta Nº 6: ¿Qué tan cómodo se ha sentido o sentiría comprando en línea? 

 

Tabla 4.14. Pregunta Nro. 6 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Muy satisfecho 70 76,1 % 

Algo satisfecho  18 19,6% 

Nada satisfecho 4 4,3% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.10. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 6 

 

Análisis e interpretación: El 76.1% de los encuestados indicaron sentirse 'muy satisfechos' 

con la experiencia de compras en línea, mientras que el 19.6% se mostró 'algo satisfecho'. Solo 

un 4.3% expresó no sentirse satisfecho con esta modalidad de compra. Estos resultados reflejan 

una alta tasa de satisfacción general entre los encuestados en cuanto a la comodidad al comprar 

en línea. La gran mayoría se siente muy cómoda con esta forma de compra, lo que sugiere una 

predisposición positiva hacia el uso del comercio electrónico. 

 

Pregunta Nº 7: ¿Cree usted que una tienda en línea le facilitaría la búsqueda de productos? 

Tabla 4.15. Pregunta Nro. 7 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 86 93,5% % 

No  6 6,5% 

TOTAL 92 100% 
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Figura 4.11. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 7 

 

Análisis e interpretación: El 93.5% de los encuestados cree que una tienda en línea facilitaría 

la búsqueda de productos, mientras que solo el 6.5% indicó lo contrario. Estos resultados 

reflejan que la mayoría percibe los beneficios de una tienda en línea para la búsqueda de 

productos. Esta alta proporción de encuestados que ven la conveniencia de una plataforma de 

Ecommerce para encontrar productos que sugiere una demanda significativa. 

 

Pregunta Nº 8: ¿Considera que una tienda en línea le proporcionaría información detallada 

sobre los productos en comparación con el negocio físico? 

 

Tabla 4.16. Pregunta Nro. 8 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 83 90,2%  

No  9 9,8% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.12. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 8 
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Análisis e interpretación: El 90.2% de los encuestados considera que una tienda en línea les 

proporcionaría información detallada sobre los productos, mientras que el 9.8% restante 

expresó lo contrario. Estos resultados respaldan la viabilidad de implementar una tienda en 

línea, ya que existe una demanda percibida de información detallada que los consumidores 

podrían esperar encontrar en un entorno virtual.  

 

Pregunta Nº 9: ¿Por qué cree usted que una tienda en línea sería beneficiosa para usted o para 

otros clientes? 

 

Tabla 4.17. Pregunta Nro. 9 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Mayor accesibilidad 12 13%  

Facilidad para explorar 7 7,6% 

Comodidad al comprar 7 7,6% 

Información detallada 5 5,4% 

Todas las anteriores 61 66,3% 

TOTAL 92 100% 
 

 

 

Figura 4.13. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 9 

 

Análisis e interpretación: El 66.3% de los encuestados, considera que una tienda en línea sería 

beneficiosa por todas las opciones que se menciona. Esto sugiere que los consumidores ven una 

amplia gama de ventajas al optar por una plataforma de Ecommerce en lugar de un entorno 

físico de compras.  
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Pregunta Nº 10: ¿Le gustaría que la empresa Ailyn implementara una tienda en línea para que 

pueda explorar y comprar sus productos? 

 

Tabla 4.18. Pregunta Nro. 10 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 89 96,7%  

No  3 3,3% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.14. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 10 

 

Análisis e interpretación: El 96.7% de los encuestados expresaron la importancia de que la 

empresa implemente una tienda en línea para comprar sus productos, mientras que solo el 3.3% 

indicó lo contrario. Esta alta proporción de encuestados indica una demanda significativa por 

parte de los consumidores para tener acceso a comprar a través de una plataforma en línea. 

Pregunta Nº 11: ¿Qué métodos de pago preferiría al comprar en línea? 
 

Tabla 4.19. Pregunta Nro. 11 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Depósitos 35 38%  

PayPal 32 34,8% 

Pago Contra Entrega 25 27,2% 

TOTAL 92 100% 
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Figura 4.15. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 11 

Análisis e interpretación: Se observa una distribución variada en las preferencias de métodos 

de pago al comprar en línea entre los encuestados. El 38% mostró preferencia por los depósitos 

como método de pago, seguido de cerca por PayPal con un 34.8%. El método de Pago Contra 

Entrega fue mencionado por el 27.2% restante. Esta diversidad en las preferencias resalta la 

importancia de ofrecer una variedad de métodos de pago al implementar una tienda en línea 

para adaptarse a las preferencias individuales de los consumidores. 

Pregunta Nº 12: ¿Cree que sería más propenso a comprar más seguido si la empresa tuviera 

una opción de comprar en línea? 

 

Tabla 4.20. Pregunta Nro. 12 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 89 96,7%  

No 3 3,3% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.16. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 12 
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Análisis e interpretación: El 96.7% de los encuestados expresaron que serían más propensos 

a comprar más seguido si la empresa ofreciera una opción de compra en línea, mientras que 

solo el 3.3% indicó lo contrario. Estos resultados muestran una mayoría en la que está dispuesta 

a aumentar su frecuencia de compra si la empresa implementara una opción de compra en línea. 

Esta información respalda la viabilidad y la importancia estratégica de implementar un sistema 

de Ecommerce. 

Pregunta Nº 13: ¿Considera que realizar compras en línea le ahorraría tiempo en comparación 

con la compra en una tienda física? 

 

Tabla 4.21. Pregunta Nro. 13 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Si 87 94,6%  

No 5 5,4% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.17. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 13 

 

Análisis e interpretación: El 94.6% de los encuestados considera que realizar compras en línea 

les ahorraría tiempo en comparación con la compra física, mientras que solo el 5.4% expresó 

lo contrario. Esta alta proporción indica una percepción generalizada de que el comercio 

electrónico ofrece una ventaja significativa en términos de eficiencia y ahorro de tiempo para 

los consumidores. Esta información respalda la implementación de un sistema de Ecommerce 

como una opción más conveniente y eficiente para satisfacer las necesidades de los 

consumidores. 
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Pregunta Nº 14: ¿Qué situaciones le resultan molestosos al recurrir a la tienda física? 

Tabla 4.22. Pregunta Nro. 14 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Tiempo de espera 23 25%  

Desorganización en la disposición de 

producto 

2 2,2% 

Precios no visibles confusos 2 2,2% 

Falta de información detallada sobre 

productos 

2 2,2% 

Todas las anteriores 63 68,5% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.18. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 14 

 

Análisis e interpretación: El 68.5% de los encuestados indicó que todas las opciones 

proporcionadas les resultan molestosas al recurrir a la tienda física. Entre las situaciones 

específicas que resultan molestosas, el 25% mencionó el tiempo de espera, mientras que el 2.2% 

expresó molestia por la desorganización en la disposición de productos, los precios no 

visibles/confusos, y la falta de información detallada sobre productos. Estos resultados sugieren 

que la mayoría de los encuestados encuentra molestias significativas en diversas situaciones al 

recurrir a la tienda física. Esta información destaca áreas específicas en las que una plataforma 

de Ecommerce podría abordar y mejorar la experiencia del consumidor al reducir las molestias 

percibidas. 
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Pregunta Nº 15: ¿Con que frecuencia realiza sus compras? 

 

Tabla 4.23. Pregunta Nro. 15 de la encuesta aplicada  

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE 

Siempre 67 72,8%  

A menudo 16 17,4% 

A veces 8 8,7% 

De vez en cuando 1 1,1% 

TOTAL 92 100% 

 

 

Figura 4.19. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 15 

 

Análisis e interpretación: La frecuencia de compras entre los encuestados varía, con la 

mayoría significativa indicando que realiza compras siempre, representando el 72.8%. Además, 

un 17.4% afirmó realizar compras a menudo, mientras que un 8.7% lo hace a veces. Solo un 

1.1% mencionó hacer compras de vez en cuando. Estos resultados sugieren que la mayoría de 

los encuestados es propensa a realizar compras con una frecuencia relativamente alta, ya que 

más del 90% de los encuestados afirmaron realizar compras siempre o a menudo. Este hallazgo 

es relevante al considerar la implementación de un sistema de Ecommerce, ya que indica que 

existe una base de consumidores activa y frecuente que podría beneficiarse de una opción de 

compra en línea para satisfacer sus necesidades. 
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RESULTADOS DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO  

Para gestionar eficientemente el desarrollo del sistema, se utilizará la metodología Kanban. Esta 

metodología se basa en la visualización del flujo de trabajo a través de un tablero dividido en 

columnas que representan diferentes etapas del proceso. Las tareas se representarán como 

tarjetas y se organizarán en columnas como "Por hacer", "En proceso" y "Finalizado", 

permitiendo al equipo ver rápidamente el estado de cada tarea y su progreso a través del proceso. 

Se aplicará Kanban en cada fase del desarrollo para evidencias las tareas que se fue realizando 

hasta que al último se visualizara de forma gráfica el tablero. 

Fase de análisis 

La fase de recopilación de requisitos engloba la obtención exhaustiva de información vital para 

el proyecto. Se llevan a cabo entrevistas con la dueña de la empresa para entender las 

funcionalidades, necesidades y requisitos clave del negocio. Paralelamente, se emplean 

encuestas a los clientes para evaluar la viabilidad del proyecto y comprender su experiencia en 

compras en línea. Estas actividades permiten recolectar datos valiosos como preferencias del 

cliente y viabilidad del proyecto en línea. El análisis meticuloso de estas respuestas permitirá 

identificar patrones, prioridades y requisitos esenciales, y así obtener una base sólida para el 

posterior diseño y desarrollo del proyecto.  

Requerimientos funcionales  

El requerimiento funcional comprende las funciones que deben ser implementadas en el 

sistema, dichas funcionalidades son capturadas mediante la entrevista que se realizó con la 

sueña administradora de la empresa.  

RF-001: El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar productos que se manejan dentro de 

la empresa.   

RF-002: El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar el nombre de las marcas.  

RF-003: El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar diferentes promociones para ofrecer 

el producto a un precio considerable.  

RF-004: El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar la información de los usuarios. 

RF-005: El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar las categorías de los productos para 

organizarlos y tenga un a mejor presentación.  
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RF-006: El sistema permitirá gestionar el carrito de compras para ir seleccionando los 

productos. 

RF-007: El sistema permitirá gestionar la compra de los productos seleccionados.  

RF-008: El sistema permitirá visualizar el catálogo de productos.   

RF-009: El sistema permitirá la gestión de inventario, incluyendo la actualización de productos, 

y seguimiento de productos agotados. 

RF-010: El sistema permitirá la gestión de pedidos pendientes, en proceso y completados, 

brindando visibilidad del estado de cada pedido. 

RF-011: El sistema permitirá a los usuarios crear cuentas para acceder al sistema. 

RF-012: El sistema permitirá a los usuarios recuperar o restablecer sus contraseñas en caso de 

olvido o pérdida. 

RF-013: El sistema permitirá el registro de los usuarios en la que solicite información básica 

para crear su cuenta.  

RF-014: El sistema permitirá la búsqueda avanzada para facilitar a los clientes la localización 

de productos específicos dentro del catálogo. 

RF-015: El sistema integrará métodos de pago para ofrecer opciones a los usuarios al momento 

de realizar sus compras. 

Requisitos no funcionales 

Los requisitos no funcionales describen las características del sistema más allá de su 

funcionalidad directa. Estos requisitos se centran en aspectos como la seguridad, la usabilidad, 

rendimiento y otros atributos que definen cómo debe ser el sistema, más que qué hace el 

sistema. 

RNF-001: El sistema debe ser capaz de gestionar la cantidad de productos que la empresa 

maneje simultáneamente, manteniendo un rendimiento óptimo y una respuesta rápida al realizar 

búsquedas o consultas. 

RNF-002: El sistema debe actualizarse automáticamente y relejarse los cambios en tiempo real.  

RNF-003: El sistema debe ser amigable y de fácil uso, permitiendo a los clientes encontrar 

rápidamente los productos, categorías y secciones relevantes sin complicaciones. 
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RNF-004: El sistema debe ser compatibles con diferentes navegadores.  

RNF-005: El sistema debe cargar las páginas rápidamente, en menos de 2 segundos, para una 

experiencia fluida del usuario. 

RNF-006: El sistema debe manejar múltiples usuarios al mismo tiempo sin volverse lento. 

RNF-007: El sistema debe ser compatible con múltiples dispositivos, como computadoras, y 

teléfonos móviles, tablets. 

RNF-008: El sistema debe garantizar la seguridad de la información, implementando medidas 

de protección de datos para salvaguardar la privacidad y confidencialidad de la información 

personal. 

Tablero Kanban fase análisis 

El tablero Kanban fue creado en Trello, en la que se realizó una representación visual del 

progreso y las tareas del proyecto. Dividido en columnas que reflejan las diferentes etapas, 

desde las tareas por realizar hasta aquellas finalizadas, este tablero proporcionará una visión 

integral y actualizada del estado actual del proyecto. Cada tarjeta en el tablero representará una 

tarea específica, detallando la responsabilidad, esto facilitará la colaboración, el seguimiento de 

los avances y asegurará una gestión eficiente de las tareas en todo momento. Primero se detalla 

una tabla en la que se puede visualizar de manera precisa la tarea junto con el responsable de 

cada una de las tareas.  

 

Tabla 4.24. Tareas desarrolladas fase análisis  

TAREAS A DESARROLLAR 

ID DETALLE RESPONSABLE 

1 Entrevista Moisés Camacho 

2 Analizar entrevista Moisés Camacho 

3 Diseño de la Encuesta Silvana Malisa 

4 Análisis de la encuesta Silvana Malisa 

5 Requisitos funcionales Moisés Camacho 

6 Requisitos no funcionales  Moisés Camacho 

7 Validación de requisitos Silvana Malisa, Moisés Camacho, 

Administradora de la empresa 

8 Documentar resultados Silvana Malisa 
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El siguiente gráfico muestra el flujo de trabajo en la fase de análisis en la que se divide las tres 

etapas acordes a nuestro proyecto.  

 

Figura 4.20. Tablero Kanban fase análisis 

Fase diseño 

En esta fase, se desarrolla y estructura la visión conceptual del proyecto. Se elaboran modelos 

que representan la arquitectura y funcionamiento esperado, desde el diseño conceptual hasta la 

construcción de prototipos. Se enfoca en transformar requisitos iniciales en modelos tangibles 

para su validación antes del desarrollo del sistema. En el (¡Error! No se encuentra el origen 

de la referencia.) se encuentra una descripción detallada del prototipo del sistema, ofreciendo 

una visión más clara y concreta de su diseño. 

Tabla 4.25. Tareas desarrolladas fase diseño  

TAREAS A DESARROLLAR 

ID DETALLE RESPONSABLE 

1 Diseño modelo conceptual Moisés Camacho 

2 Construcción del modelo lógico Moisés Camacho 

3 Desarrollo de prototipos Silvana Malisa 

4 Validación de prototipos Silvana Malisa, Moisés Camacho, 

Administradora de la empresa. 

5 Documentar resultados Silvana Malisa 
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El gráfico representa el flujo de trabajo en la fase de análisis, dividiendo el proceso en tres 

etapas cruciales adaptadas a las necesidades de nuestro proyecto. 

 

Figura 4.21. Tablero Kanban fase diseño 

Fase de implementación  

Durante la fase de implementación, se realiza los diseños y modelo de base de datos hacia una 

aplicación funcional. Este proceso implica la codificación de los requisitos funcionales 

previamente definidos. 

Tabla 4.26. Tareas desarrolladas fase implementación  

TAREAS A DESARROLLAR  

ID DETALLE RESPONSABLE 

1 Configuración del entorno de desarrollo Moisés Camacho 

2 Integración de Componentes Silvana Malisa 

3 Gestión de usuarios Silvana Malisa 

4 Gestión de categorías Moisés Camacho 

5 Carrito de compras Moisés Camacho 

6 Gestión de compras Silvana Malisa  

7 Visualizar catálogo de productos Silvana Malisa 

8 Inventario Moisés Camacho 

9 Gestión de pedidos Silvana Malisa 

10 Crear cuentas Silvana Malisa 

11 Recuperar contraseñas Moisés Camacho 

12 Búsqueda avanzada Silvana Malisa 

13 Métodos de pago Moisés Camacho 

14 Gestión de marcas Moisés Camacho 
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Los cuatro siguientes gráficos representan el flujo de trabajo en la fase de implementación, 

dividiendo el proceso en tres etapas cruciales adaptadas a las necesidades de nuestro proyecto. 

 

Figura 4.22. Tablero Kanban Inicial de desarrollo 

 

 

Figura 4.23. Tablero Kanban intermedio de desarrollo 
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Figura 4.24. Tablero Kanban final de desarrollo 

Fase de pruebas y despliegue  

Esta etapa es esencial en el ciclo de vida del desarrollo de software. Se realiza pruebas para que 

el sistema funcione sin errores antes de su implementación. Los casos de prueba, esenciales en 

este proceso, se encuentran detallados en el (¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.), donde se describen los escenarios probados y los resultados obtenidos. Este paso 

garantiza que el software esté en óptimas condiciones para ser utilizado. 

Tabla 4.27. Tareas desarrolladas fase de pruebas y despliegue  

TAREAS A DESARROLLAR 

ID DETALLE RESPONSABLE 

1 Planificación de pruebas Moisés Camacho 

2 Configuración de entorno de producción Silvana Malisa 

3 Documentación de pruebas Silvana Malisa 

4 Diagrama de despliegue del sistema Moisés Camacho 

5 Diagrama de arquitectura del sistema Moisés Camacho 
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 El gráfico representa el flujo de trabajo en la fase de pruebas y despliegue, dividiendo el 

proceso en tres etapas cruciales adaptadas a las necesidades de nuestro proyecto. 

 

Figura 4.25. Tablero Kanban de pruebas y despliegue  

RESULTADO DE LAS HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN 

El propósito de detallar las herramientas utilizadas es ofrecer una visión general de las 

herramientas fundamentales para la creación de un sistema Ecommerce. En el mundo del 

comercio electrónico, la elección de las plataformas y herramientas adecuadas puede marcar la 

diferencia en la eficiencia operativa, la experiencia del usuario y el éxito general del negocio. 

Esta recopilación presenta una selección inicial de herramientas destacadas, incluyendo una 

breve descripción y el logo de su respectiva herramienta.  

Laravel 

El framework seleccionado se debe al conocimiento por los desarrolladores, utilizado la versión 

9.0 Este framework aporta una serie de beneficios significativos al proceso de construcción de 

sistemas. Permite adaptarnos a una arquitectura Mvc con el que estamos relacionados. Esta 

arquitectura ayuda a mantener un código limpio y una estructura modular, lo que facilita el 

mantenimiento y la escalabilidad a medida que el sistema crece y se expande.  

 

Figura 4.26. Logo de Laravel  [31] 
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Librerías de Laravel  

barryvdh/laravel-dompdf 

Esta librería facilita la generación de archivos pdf descargables o visualizables en el navegador 

a partir de vistas HTML.   

bumbummen99/shoppingcart 

Esta librería es importante por la implementación del carrito de compras, ya que facilita la 

gestión de productos agregados, cálculos de precios, gestión de cantidades y otras operaciones 

típicas de un carrito de compras en línea. 

fruitcake/laravel-cors 

Es un mecanismo de seguridad en navegadores web que restringe las solicitudes HTTP entre 

distintos dominios, es decir ayuda a comunicarse de forma segura con otros servicios.  

guzzlehttp/guzzle 

Esta es importante debido a que facilita la comunicación del sistema con servicios web externos, 

Apis de terceros y otros recursos, a servicios externos se refiere a interactuar con otros sistemas 

como por ejemplo el de pago. Guzzle permite realizar estas interacciones de manera eficiente 

y sencilla, realizando solicitudes HTTP a esos servicios externos. 

Además, esta librería simplifica la creación y envío de solicitudes a través de métodos como 

GET, POST, PUT, DELETE, etc. Esto significa que se puede recuperar datos, enviar 

información o incluso interactuar con otros servicios web sin tener que escribir manualmente 

el código de bajo nivel para realizar estas solicitudes HTTP. 

intervention/image 

Esta librería fue útil para el procesamiento de imágenes, ya que ayuda a manipular imágenes de 

productos, crear miniaturas, aplicar filtros, entre otras operaciones relacionadas con imágenes. 

Laravel Jetstream 

Es un kit de inicio que facilita la autenticación, y roles de usuario. Una de sus características es 

que permite la autenticación segura en la que se puede gestionar fácilmente el inicio de sesión. 
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Laravel Sanctum 

Esta librería facilita la gestión de tokens para la emisión y renovación de tokens de autenticación 

lo que brinda el control sobre la sesión de los usuarios.  Además, ayuda a asegurar las 

comunicaciones entre el cliente y el servidor garantizando que las solicitudes estén protegidas 

y autorizadas.  

Livewire 

Esta librería simplifica la creación de interfaces de usuario interactivas, permitiéndote 

desarrollar componentes interactivos utilizando principalmente PHP y Blade, sin necesidad de 

escribir mucho código JavaScript. 

MySQL 

La elección de MySQL como base de datos para el proyecto es por su amplia popularidad y 

confiabilidad respaldada por una gran comunidad de usuarios suelen ser factores atractivos al 

inicio de un proyecto además porque se tiene conocimientos suficientes para el desarrollo del 

sistema. Esta base de datos ha demostrado consistentemente su estabilidad y robustez, siendo 

una opción confiable para el almacenamiento de datos.  

 

Figura 4.27. Logo de MySQL  [32] 

PHP 

Este lenguaje de programación es compatible con Laravel además porque se tiene 

conocimientos solidos con este lenguaje, la versión utilizada es la 8.1. La familiaridad con la 

sintaxis y la lógica de PHP es crucial al trabajar con Laravel, lo que facilita la comprensión 

proporcionadas por este framework.  

 

Figura 4.28. Logo de php  [33] 
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JavaScript   

JavaScript y su integración con Laravel, desempeñan roles complementarios en el desarrollo 

del sistema. La relación entre ambos es fundamental para construir interfaces de usuario 

interactivas y dinámicas. Laravel, al trabajar con frameworks de JavaScript como Vue.js o 

React en el frontend, posibilita la creación de componentes reutilizables y la gestión eficiente 

de la lógica del cliente. Esta colaboración permite la construcción de interfaces atractivas y 

funcionales que mejoran la experiencia del usuario. 

 

Figura 4.29. Logo de JavaScript  [34] 

DIAGRAMA BPM DEL PROCESO DE COMPRA-VENTA 

Este diagrama representa visualmente las etapas y actividades involucradas desde que el cliente 

agrega productos al carrito hasta que se completa la transacción. 

 
Figura 4.30. Diagrama BPM del proceso de compra y venta 
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DIAGRAMA DE CASO DE USO  

El diagrama de caso de uso general representa visualmente las interacciones entre los actores y 

el sistema. Este diagrama identifica las funciones o acciones que los usuarios pueden realizar 

en el sistema y cómo estos interactúan con él para lograr sus objetivos. 

 

Figura 4.31. Diagrama de caso de uso 

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE DEL SISTEMA 

El siguiente diagrama representa como los componentes de software y hardware se distribuyen 

en la infraestructura del sistema. Proporciona una visión clara de la disposición física del 

servidor, bases de datos, redes y su interacción, permitiendo entender cómo se relacionan entre 

sí y facilitando la toma de decisiones para implementar de manera eficiente el Ecommerce. 
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Figura 4.32. Diagrama de despliegue del sistema 

 

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

El siguiente diagrama ilustra la disposición estructural y la interacción entre los componentes 

fundamentales que conforman el sistema de comercio electrónico. Este diagrama ofrece una 

vista panorámica de cómo los distintos elementos para facilitar el funcionamiento integral de la 

plataforma de venta en línea. 

 

Figura 4.33. Diagrama de arquitectura del sistema 
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DIAGRAMA DE BASE DE DATOS  

El modelo de base de datos muestra la base de datos, el funcionamiento va desde sus atributos, 

tipos de datos y se agrega las relaciones que tiene cada una de estas tablas, las relaciones 

servirán para poder realizar las consultas respectivas y permitirás un manejo adecuado de todos 

los datos que se incluirán en el sistema. 

 

Figura 4.34. Diagrama de base de datos 

INTERFACES GRÁFICAS DESARROLLADAS 

Las interfaces gráficas desarrolladas constituyen elementos fundamentales del proyecto, 

proporcionando una capa visual para dar paso al desarrollo. Estas interfaces se han diseñado 

con el propósito de mejorar significativamente la experiencia del usuario al simplificar la 

navegación y facilitar el acceso a las funcionalidades clave. La creación de interfaces gráficas 

responde a la necesidad de ofrecer una interacción fluida y amigable, contribuyendo así a la 

eficiencia y efectividad general del proyecto al proporcionar una vía visualmente atractiva para 

la comunicación e intercambio de información. A continuación se presenta las interfaces 

principales, y las demás interfaces se presentan en el (¡Error! No se encuentra el origen de la 

referencia.).  

Inicio de Sesión  

El diseño de inicio de sesión asegura el paso al uso del sistema, el cliente y administrador debe 

ingresar con sus credenciales de acceso para poder utilizar el Ecommerce. El cliente, puede 
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navegar sin iniciar sesión, cuando desea realizar una compra es ahí cuando debe iniciar sesión, 

por otra parte, el administrador debe iniciar sesión una vez que ingrese al sistema, caso contrario 

no podrá acceder. 

 

Figura 4.35. Interfaz Inicio de sesión 

Ingreso de Marcas 

La siguiente interfaz ayuda al administrador a ingresar nuevas Marcas con la que la empresa 

trabaja. El administrador debe ingresar el nombre de la marca a ingresar y por ultimo debe 

seleccionar una imagen que represente a la marca.  

 

Figura 4.36. Ingresar marcas 
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Visualizar Marcas 

La siguiente interfaz facilita al administrador la visualización del nombre y una imagen de la 

marca. Los productos que la empresa vende están registrados dentro de las marcas que se irán 

registrando. 

 

Figura 4.37. Visualización de marcas 

Ingresar Subcategorías 

En la siguiente interfaz, se establece una relación entre categorías y subcategorías, creando un 

sistema que refleja similitudes con el registro de marcas. A diferencia de las marcas, que son 

globales, las categorías representan diversas minorías, fomentando así una interfaz inclusiva. 

Después de registrar marcas y categorías, se introduce la posibilidad de crear subcategorías. 

Para ilustrar este proceso, tomemos el ejemplo de la marca global 'Yambal'. Dentro de la 

categoría 'Yambal', se pueden identificar diversas características, como cuidado personal, 

maquillaje, y otras, que se representan como subcategorías. Esta estructura jerárquica permite 

una organización detallada y equitativa, en la que cada elemento contribuye a la representación 

y diversidad en el sistema.  
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Figura 4.38. Crear Subcategorías 

Ingresar Sub-subcategorías  

En la interfaz proporcionada, se establece una relación entre categorías y subcategorías, 

permitiendo una organización detallada de características. Cada subcategoría representa una 

característica específica. Tomando como ejemplo la marca global 'Yambal', dentro de la 

categoría 'Yambal', podemos identificar la subcategoría 'Perfumería'. Dentro de esta 

subcategoría, se desglosan aún más las características mediante sub-subcategorías, como 

'Hombre' y 'Mujer'. Esta estructura jerárquica ofrece una representación minuciosa de las 

distintas características asociadas a las marcas, facilitando así la gestión y comprensión de la 

diversidad de productos o servicios dentro de cada categoría. 

 

Figura 4.39. Crear Sub-subcategorías 
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Ingresar productos  

En la siguiente interfaz, facilita el proceso de ingreso de productos, permitiendo a al 

administrador registrar la información relacionada con los productos a publicarse. A través de 

esta funcionalidad, se puede ingresar detalles cruciales como el nombre del producto, 

descripción, categoría, precio y otros detalles importantes. Este proceso de ingreso de productos 

proporcionara información importante para que los usuarios puedan visualizar de manera 

detallada los productos.  

 

Figura 4.40. Ingresar productos 

 

 

Figura 4.41. Ingresar productos  
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Figura 4.42. Ingresar productos  

 

 

Figura 4.43. Ingresar productos 

Visualizar productos 

En la sección de la administración al publicar los productos se puede visualizar de la siguiente 

manera, se da la opción de poder eliminar y/o editar la información del producto, en caso de 

que el administrador a ingresado algún dato erróneo.  

 

Figura 4.44. Visualizar productos parte administrativa 
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Visualizar Catálogo 

El cliente puede navegar por el Ecommerce para explorar los productos ofrecidos por la 

empresa, puede diferenciar productos entre las marcas y categorías que actualmente se oferta.   

 

Figura 4.45. Visualizar catalogo clientes 

Carrito de compras  

Una vez que el cliente navegue por el Ecommerce podrá ir añadiendo al carrito de compras 

productos de su necesidad, puede navegar por el catálogo y seleccionar productos a medida, 

eligiendo entre distintos tamaños, colores y cantidades. Sin restricciones en la cantidad de 

artículos que se puede agregar, el carrito de compras permite explorar sin límites.  

 

Figura 4.46. Carritos de compras 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI – CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

69 

 

Método de pago 

Una vez que los productos estén ubicados dentro del carrito de compras para finalizar la compra 

debe seleccionar el método de pago. En las funcionalidades se supo recolectar que los métodos 

de pago son depósitos, contra entrega, es decir cuando el cliente retire su pedido, o por 

transferencia.  El progreso de compra verifica los productos que el cliente añadió, si ha elegido 

un color o tamaño, además se puede visualizar el total de la compra.  

 

Figura 4.47. Progreso de la compra 

 

Figura 4.48. Métodos de pago 

Pedidos  

En la parte administrativa el dueño de la empresa puede visualizar la lista de pedidos que los 

clientes han realizado. Se puede visualizar la fecha en la que el cliente realizado el pedido, el 

número de factura, es decir un código único, el monto final y el método de pago por el que el 

cliente realizado ha confirmado su pedido, además el administrador puede cambiar el estado 
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del pedido, por último, la acción en la que se puede visualizar el pedido completo o a la vez 

descargar.  

 

Figura 7.49. Listado de pedidos 

PRUEBAS DEL SISTEMA 

Se ha realizado un conjunto de pruebas unitarias, presentando el siguiente formato para las 

prueba como se puede observar en la (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.), estas 

pruebas se lleva a cabo con el objetivo de validar y garantizar la funcionalidad individual de 

cada funcionalidad del sistema. A continuación, se presenta un conjunto de pruebas de las 

funcionalidades más importantes, las demás pruebas se presenta en el siguiente (¡Error! No se 

encuentra el origen de la referencia.).  

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

La elaboración del presupuesto del proyecto proporciona una visión general de los recursos 

financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto, se da a conocer el costo por desarrollo, 

los recursos tecnológicos que se utilizó para realizar el proyecto, servicios básicos y otros 

recursos que se utilizó. Al detallar y asignar recursos de manera estratégica, se garantiza una 

planificación financiera sólida que respalda la ejecución eficiente de todas las actividades 

previstas. A continuación en el (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) se detalla 

de mejor manera todos los recursos utilizados para la elaboración de proyecto.  
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

CONCLUSIONES 

 El marco teórico establecido proporciona una base sólida para el desarrollo del sistema 

de comercio electrónico, alineando conceptos con las herramientas seleccionadas y 

comprendiendo la línea de negocio de la empresa.  

 Se documentó los requisitos funcionales del sistema, obtenida a través de la entrevista 

realizada a la propietaria de la empresa, lo que garantiza una comprensión precisa de las 

necesidades del negocio.  

 El sistema se desplegó correctamente en el servidor Apache, asegurando su 

disponibilidad y accesibilidad a través de Internet a través del dominio.  

 RECOMENDACIONES  

 

 Para asegurar un desarrollo efectivo del sistema de comercio electrónico, se debe 

mantener un enfoque continuo en la alineación entre los conceptos teóricos acerca del 

comercio electrónico y las necesidades específicas de la empresa.  

 Programar reuniones regulares con el equipo de desarrollo y los usuarios ayudara a 

reducir cualquier problema o desafío que pueda surgir. Estas reuniones proporcionarán 

una oportunidad para identificar posibles cuellos de botella en el desarrollo del sistema 

y abordarlos de manera proactiva. 

 Implementar herramientas de monitoreo automatizado que supervisen el rendimiento 

del servidor, el tráfico del sitio web y la disponibilidad del sistema. 
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ANEXO D. EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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ANEXO G. CUESTIONARIO DE ENTEVISTA 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA SRA. PEPITA ORTIZ GERENTE PROPIETARIA 

DE LA EMPRESA AILYN.  

 

TEMA: Desarrollo de un sistema e-commerce para la empresa Ailyn ubicado en el cantón 

Latacunga. 

OBJETIVO: Recopilar información clave sobre la línea de negocio actual de la empresa para 

comprender su enfoque de ventas. 

CUESTIONARIO 

1) ¿Cuál ha sido su experiencia previa con plataformas tecnológicas? 

2) ¿Cómo realiza actualmente la publicidad de los productos que vende? 

3) ¿Cómo está estructurado y detallado actualmente su catálogo de productos? 

4) ¿Cómo registra o identifica a sus clientes en la actualidad? 

5) ¿Ofrece servicio de entrega a domicilio? ¿Cómo gestiona los repartos? 

6) ¿Actualmente tiene clientes que están fuera de la ciudad? 

7) ¿Podría proporcionar el número total de clientes que actualmente tiene tu empresa? 

8) ¿Cómo lleva el registro de los pedidos realizados por los clientes actualmente? 

9) ¿Cree que una tienda en le informara sobre los productos que oferta la empresa? 

10) ¿Considera que implementar una tienda en línea mejorará las ventas de su empresa? 

11) ¿Qué impacto cree usted que dará a su empresa incluir la tecnología en los procesos de 

venta de sus productos? 

12) ¿Cuál sería el propósito principal que desea lograr con el desarrollo de este software? 

13) ¿Qué funcionalidades o características específicas le gustaría implementar dentro del 

sistema de la tienda en línea? 

14) ¿Ya tiene definido un esquema de colores o estilo visual para la identidad de la tienda 

en línea? 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO H. CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

 

ENCUESTA PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE COMPRAS EN LÍNEA EN 

LA EMPRESA 'AILYN ' 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO I. PROTOTIPOS DEL SISTEMA 

Detalle de pedido  

Una vez que el administrador observa la lista de pedidos, puede visualizar de manera detallada 

del cliente, el tipo de pago y el detalle de la compra, es decir los productos que el cliente compro.  

 

Figura 7.50. Detalle del pedido 

 

Figura 7.51. Detalle de la orden 

Selección de producto 

Cuando el cliente navegue dentro del Ecommerce, podrá visualizar imágenes acerca del 

producto, puede visualizar una breve descripción, precio, el color y tamaño de dicho producto, 

de igual manera podrá elegir la cantidad que desea y por ultimo añadir al carrito.  

 



 

 

 

 

 

Figura 7.52. Selección de producto 

 

Inicio de sesión de cliente 

El cliente podrá visualizar el catálogo de productos sin haber iniciado sesión, una vez que añada 

al carrito los productos y quiera verificar su compra podrá logearse y realizar su proceso de 

compra. 

 

Figura 7.53. Inicio de sesión de cliente 



 

 

 

 

Crear cuenta 

Para clientes nuevos que interactúen con el Ecommerce tendrá la posibilidad de crear cuentas 

nuevas para poder realizar su proceso de compra. Podrá crear su cuenta con su correo 

electrónico, ingresar su nombre, teléfono y la contraseña.  

 

Figura 7.54. Crear cuenta cliente 

Historial de pedidos cliente 

El cliente podrá visualizar su historial de los pedidos, mientras vaya realizando pedidos podrá 

visualizar todos los pedidos que haya realizado. Podrá también visualizar detalladamente los 

datos de su compra realizada. 

 

Figura 7.55. Historial de pedidos cliente 



 

 

 

 

ANEXO J. CASOS DE PRUEBA DEL SISTEMA 

El caso de prueba del sistema se centrará en verificar las funcionalidades críticas. Se asegurará 

de que los campos estén validados, evitando la posibilidad de ingresar datos vacíos. Este 

enfoque garantizará que el sistema se mantenga libre de datos no deseados, proporcionando así 

una experiencia sin problemas para los clientes durante el proceso de compra. 

Tabla 7.28. Caso de prueba RF-001 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-001 

Descripción del requerimiento:  El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar productos que se 

manejan dentro de la empresa. 

Caso 

de 

prueba 

Descripción Datos de 

entrada 

Resultados esperados 

01 El administrador podrá 

agregar productos 

dependiendo la marca y 

sub categorías que se 

maneja dentro de la 

empresa, esta 

información será 

importante para que el 

cliente pueda tener una 

mejor visualización de 

los productos subidos.  

El administrador podrá 

editar, borrar y/o 

inactivar caso que el 

producto ya no esté a la 

venta. 

 Marca  

 Categoría  

 Sub-

categoría 

 Sub-

subcategoría  

 Nombre del 

producto 

 Cantidad 

 Tag del 

producto  

 Tamaño del 

producto  

 Color del 

producto  

 Precio venta  

 Descripción  

 Miniatura 

del producto  

 

 

Administrador 

 

 

                           Cliente 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 7.29. Caso de prueba RF-002 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-002 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar el nombre de las marcas. 

Caso 

de 

prueba 

Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

01 El administrador podrá 

agregar, editar, y/o 

eliminar el nombre de 

las marcas con las que 

trabaje.  

Una vez que el 

administrador ingresa 

una marca o la cantidad 

de marcas con las que 

trabaje el cliente puede 

visualizar la lista de 

marcas agregadas por 

el administrador. 

 Nombre  

 Imagen de 

la marca 

 

Agregar marcas 

 

Lista de marcas vista administrador 

 

Lista de marcas vista cliente 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 7.30. Caso de prueba RF-003 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-003 

Descripción del requerimiento:  El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar diferentes promociones 

para ofrecer el producto a un precio considerable. 

Caso 

de 

prueba 

Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

01 Cuando el administrador empiece 

a agregar productos para la venta 

hay una sección donde puede 

seleccionar el tipo de producto 

que vaya a promocionar, esto 

quiere decir, por defe3cto el 

producto ya está marcado como 

nuevo en llegar y producto para 

que este activo, por consiguiente 

el administrador tiene la opción 

de marca una casilla en la que 

diga que el producto va a estar en 

mejores oferta, oferta especial y/o 

producto destacado 

 Marca  

 Categoría  

 Sub-categoría 

 Sub-

subcategoría  

 Nombre del 

producto 

 Cantidad 

 Tag del 

producto  

 Tamaño del 

producto  

 Color del 

producto  

 Precio venta  

 Precio con 

descuento 

 Descripción  

 Miniatura del 

producto  

 

 

Información adicional del producto 

 

Precio con descuento 

 

Vista de promociones 

 
 



 

 

 

 

Tabla 7.31. Caso de prueba RF-004 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-004 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar la información de los 

usuarios. 

Caso de prueba Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

01 Para poder realizar 

la compra el cliente 

en primer lugar 

deberá iniciar sesión 

ingresando el correo 

electrónico y la 

contraseña.   

Después, que el 

cliente ha ingresado 

a su cuenta podrá 

modificar sus datos 

en este caso podrá 

actualizar su perfil. 

Podrá cambiar su 

nombre, su correo y 

contraseña.  

 

 Iniciar sesión  

 Correo 

electrónico  

 Contraseña 

 Nombre 

 Correo 

electrónico  

 Número de 

teléfono 

Iniciar sesion 

 

Actualizar datos 

 

Perfil actualizado  

 

 

 



 

 

 

 

 

Tabla 7.32. Caso de prueba RF-005 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-005 

Descripción del requerimiento:  El sistema permitirá agregar, modificar y eliminar las categorías de los 

productos para organizarlos y tenga un a mejor presentación. 

Caso de prueba Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

01 Esta sección es parecida 

al de las marcas, lo que 

se diferencia es que se 

le agrega un icono para 

una mejor presentación 

en la vista del cliente. 

En la vista de cliente se 

muestra un icono de una 

cartera que simboliza el 

proceso de compras 

para cada marca  

 Nombre de la 

categoría  

 Icono 

 Imagen  

 

Lista de categorias 

 

 

Agregar categorías

 

Vista cliente de categorías 

 

 



 

 

 

 

Tabla 7.33. Caso de prueba RF-006 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-006 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá gestionar el carrito de compras para ir seleccionando los 

productos. 

Caso 

de 

prueba 

Descripción Datos de entrada Resultados esperados 

01 En cliente para 

visualizar los 

productos dentro 

de los catálogos, 

para después si 

gusta comprar 

puede añadir 

productos 

haciendo clic en el 

icono del carrito 

de compras 

 Elegir color 

 Elegir tamaño 

 Cantidad 

Carrito vacío  

 

Productos agregados 

 

Productos agregados 

 

Agregar productos al carrito

 

 



 

 

 

 

Tabla 7.34. Caso de prueba RF-007 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-007 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá gestionar la compra de los productos seleccionados. 

Caso de 

prueba 

Descripción Datos de 

entrada 

Resultados esperados 

01 Una vez que los 

productos haya 

sido agregados 

dentro de la lista 

de los productos 

puede ir 

agregando, es 

decir aumentar la 

cantidad de 

productos que 

haya elegido con 

anterioridad o a la 

vez puede 

disminuir la 

cantidad, por otro 

lado, también 

puede quitar si 

esa compra ya no 

lo desea.  

No hay datos 

de entrada, ya 

que los 

productos 

agregados se 

van 

guardando 

dentro del 

carrito de 

compras. 

 

Productos seleccionados 

 

Productos disminuidos 

 

Productos aumentados 

 

 

 



 

 

 

 

Tabla 7.35. Caso de prueba RF-008 

FICHA DE PRUEBAS 

Fecha:  29/01/2024 

Responsable: Moisés Camacho 

Requerimiento: RF-008 

Descripción del 

requerimiento:  

El sistema permitirá visualizar el catálogo de productos. 

Caso de 

prueba 

Descripción Datos de 

entrada 

Resultados esperados 

01 El cliente podrá 

visualizar los 

productos 

agregados por el 

administrador 

en forma de 

catálogo, 

clasificado por 

marcas, 

categorías y 

subcategorías  

No hay datos 

de entrada 

`para esta 

funcionalidad.  

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO K. PRESUPUESTO DEL PROYECTO 

 

CALCULO DE PRECIO POR HORA 

 

Para calcular el precio por hora se basó en el suelo establecido para un programador junior de 

software, establecido por la ley según ‘EL UNIVERSO’ [35]. 

pph= (Sb / Dm) / hl 

pph= (490,14 / 20) / 7 

pph= 3,501 

 

 Tabla 4.36. Cálculo de precio por hora para el presupuesto 

 

 

CALCULO DEL COSTO DE DESARROLLO  

 Total, de horas en el proyecto 

 
 

80 días * 7 horas 

560 horas 

 

 Costo del Desarrollo = (Horas trabajables * precio por hora) 

 

Costo de Desarrollo = 560*3,501 

 

Costo de Desarrollo = 1.960,56 

 

 

 

 

DETALLE COSTO 

Sb= Sueldo básico establecido por la Ley Ecuador 490,14 

Dm= Días laborables al mes 20 

hl= horas laborables diarias 7 

Mt= meses trabajados 4 



 

 

 

 

Tabla 4.37. Detalle del presupuesto del proyecto 

CANTIDAD DESCRIPCIÓN COSTO TOTAL 

Costo por desarrollo 

2 Desarrolladores  $980,28 $1.960,56 

Recursos Tecnológicos 

1 Hosting 90$ 90$ 

1 Dominio 15$ 15$ 

4 meses Internet $27 108 

Costo por Alimentación 

80 Almuerzos $2 160.00 $ 

80 Bebidas $1.00 80.00 $ 

Servicios Básicos 

4 meses Agua $15.50 $62.00 

4 meses Luz $22.00 $88.00 

Otros 

80 Transporte Interprovincial $1.30 $140.00 

80 Transporte Urbano $0.30 $24 

TOTAL 2.727,53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ANEXO L. MANUAL DE USUARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANUAL DE USUARIO DEL 

SISTEMA ECOMMERCE PARA LA 

EMPRESA AILYN  UBICADO EN EL 

CANTÓN LATACUNGA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este manual de usuario es una 

guía diseñada para orientar al 

administrador y clientes el uso 

del sistema de comercio en 

línea.    



 

 

 

 

Categorías y 

subcategorías 

El Manual de Usuario del Sistema de Comercio Electrónico Ailyn proporciona instrucciones 

detalladas sobre cómo utilizar todas las funciones y características disponibles en la plataforma.  

Acceso al Sistema 

Los usuarios pueden ingresar al sistema para poder únicamente visualizar, si procede a la 

compra, los usuarios deben registrarse para obtener una cuenta o iniciar sesión si ya tienen una 

cuenta existente. El registro requiere completar un formulario con información personal básica, 

mientras que el inicio de sesión solo requiere el correo electrónico y contraseña. 

                                  Loggin                                                      Crear cuenta 

 

Navegación por el Sistema 

Una vez dentro del sistema, los usuarios pueden navegar por las diversas secciones utilizando 

el menú de navegación principal. Pueden buscar productos específicos, explorar categorías de 

productos, marcas, agregar artículos al carrito de compras y proceder con el proceso de pago 

de manera intuitiva. 

    

marcas 



 

 

 

 

 Carrito de compras 

El usuario visualiza la lista de productos, dependiendo la marca y subcategoria seleccioanda. 

Observa la imgen, nombre del producto, descripccion del producto y por ultimo el precio con 

dos iconos que el icono amarillo es el de agregar al carrito elprocuto, el segundo es la opccion 

de visualzia detalles del rpoducto antes de proceder con la compra. 

 

Si el cliente selecciona el icono del carrito de compras, visualiza una ventana, en la que puede 

ver la descripccion del producto, puede elegir el color, la talla o tamaño y la cantidad. Cuando 

elige el color se lista los colores disponibles para dicho producto, de la misma manera pasa en 

la talla, lo que no psa es en la cantidad, debe mover la flecha para ir aumentando la cantidad del 

producto, por ultimo ya llenado todas las secciones debe dar clic en la opccion de anadir al 

carrito y se añadira automaticamente.  

 



 

 

 

 

Si el cliente selecciona el icono del ojito, se muestra a gran detalle todo lo relacionado con el 

producto, la imagen principal, imágenes en miniatura acerca del mismo producto, nombre del 

producto, el stock de producto, el precio, podra elegir el color si podee dicho producto, la talla 

o tamaño si dispone el producto, la cantidad y por ultimo una descripccion corta del producto.   

 

Una vez mencionados los dos iconos correspondientes y agregados los productos, se visualiza 

un mensaje de confirmación en la parte superior derecha ‘Producto agregado a tu carrito.  

 

Para visualizar el carrito con los productos agregado en la parte superior derecha hay una 

sección en la que muestra tres secciones seguidas, la primera es ‘Mi carrito’, aquí el cliente 

puede observar a detalle lo que añadió a su carrito de compras, puede observar la imagen, el 

nombre, color, tamaño, cantidad y subtotal, tanto en la cantidad el cliente puede aumentar o 

disminuir el producto o también puede eliminar ese producto para ya no comprarlo. En la 



 

 

 

 

sección ‘Verificar’ se muestra el proceso de la compra, aquí únicamente muestra precisamente 

lo que compro y no se puede modificar nada.  

 

Sección ‘Mi carrito’. Como se mencionó con anterioridad, el cliente puede ir aumentando o 

disminuyendo productos, esta es una opción para el cliente para que no tenga que volver a 

seleccionar el producto y volverlo a añadir si en tal caso requiera de mas cantidad. 

 

 Proceso de pago  

En la sección de proseguir pago una vez finalizado la selección de la compra. El cliente visualiza 

su compra junto con el método de pago disponible para la empresa.  

 Mi carrito 

 Verificar  

 Cerrar sesión 



 

 

 

 

 

El pago tanto transferencia como depósito tendrá que adjuntar una imagen. Esta imagen es el 

comprobante de pago, es decir, cuando el cliente realiza una transferencia siempre hay un 

comprobante dicho comprobante deberá adjuntarlo para confirmar la orden. Del mismo modo 

es para el depósito.  

 

El pago al entregar, funciona de la siguiente manera. Hay clientes que desean comprar en línea, 

pero no cuentas con ninguno de estos métodos y prefieren pagar cuando acuden a retirar el 

pedido. Es una opción sugerido por la dueña propietaria de la empresa este método.  

Si por algún otro requisito, o problema con su pedido o cualquier tipo de dudas se ha 

implementado el contacto a través de WhatsApp, al dar clic automáticamente le llevara al 

contacto de la propietaria de la empresa.  



 

 

 

 

 

 

Gestión de la Cuenta 

Los usuarios tienen la opción de gestionar su cuenta, lo que incluye la actualización de su 

información personal, la visualización de su historial de pedidos y preferencias de pago. 

 

Acceso al sistema Administrador 

El administrador tiene la opción de administrar los productos, y pedidos. Así como gestionar 

las marcas, sub categorías con la que actualmente trabaja. En la parte superior izquierda se 

encuentra la sección de Tablero, en la que se puede observar indicadores para visualizar los 

pedios, estimaciones en ganancia y el total de ventas que se ha vendido, en el historial de pedios 

se lista los pedios, tantos por confinar, las que están en proceso y las que ya se ha entregado, 

cancelado, para que pueda tener una visión general del estado actual de cada pedido.   

 Actualización 

de perfil  

 Cambiar 

contraseña 

 Visualizar 

estado de 

pedidos 

 



 

 

 

 

 

Al dar clic en la opción verde del ojo, podrá visualizar el pedido, podrá obtener una visión 

general del mismo, es decir, los datos del comprador, detalle del producto y método de pago. 

Acorde a dicha información podrá pasar a un estado el pedido. Caso contrario de clic en 

descargar la factura de su compra podrá dar click en la opción roja.  
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