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RESUMEN

El presente proyecto se centra en el disefio de un sistema de costos basado en actividades
(ABC) para el hotel "Jimmy", ubicado en el canton Latacunga, en el sector las Fuentes,
durante el tercer trimestre del afio 2023. La teoria desempefia un papel indispensable en la
implementacion de un sistema de costos ABC, ya que amplia el conocimiento mediante la
consulta de libros, revistas, articulos cientificos y otras fuentes. Se presta especial atencion a
los elementos que generan erogaciones, su clasificacion y el sistema empleado en el estudio,
que permiten alcanzar el objetivo principal de la investigacion el cual es proporcionar
informacién precisa y actualizada sobre los elementos que generan costos en el ambito
hotelero, destacando las actividades de recepcién, hospedaje, lavanderia y administracion. La
falta de un control eficaz de costos ha sido identificada como una problematica significativa,
especialmente debido a la estimacion empirica de precios. Por ello, se realizé una exhaustiva
busqueda de criterios de diferentes autores que permitieran establecer la viabilidad entre los
costos tradicionales y el costeo ABC. En respuesta a esto, se ha desarrollado un disefio que
implica el calculo de los costos asociados a varios tipos de habitaciones. Para ello, se empleo
una metodologia cuantitativa que permite asignar los recursos de manera éptima a cada
actividad, asi como identificar inductores que estén directamente asociados con los elementos
del costo. Los resultados de la investigacion indican que existe una variacion significativa en
el precio de produccion para cada tipo de habitacion. Se ha observado que la habitacion doble
tiene un costo de $ 9.33 con una rentabilidad de 22%, mientras que la habitacion matrimonial
tiene un costo de $8.51 con una rentabilidad del 29% y por Gltimo la habitacion triple tiene un
costo de $ 9.27 con una rentabilidad de 23%. En contraste, el enfoque tradicional tiende a ser
poco preciso en comparacion con el enfoque ABC, que busca una asignacion mas precisa.

Palabras clave: Contabilidad de costos, Sistema de costos, Sistema de costos por actividades
ABC, Toma de decisiones.
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Author:
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ABSTRACT

This project is focused in an activity-based costing (ABC) system design to “Jimmy” hotel,
located in Latacunga town, in the Fuentes sector, during the third trimester of 2023. Theory
plays an indispensable role in the implementation of an ABC cost system, since it expands
knowledge by consulting books, magazines, scientific articles and other sources. Special
attention is given to the elements that generate expenditures, their classification and the
system used in the research, that allow us to achieve the main objective, which is provide
accurate and updated information about the elements that generate costs in the hotel field,
highlighting the reception, lodging, laundry and administration activities. The lack of
effective cost control has been identified as a significant problem, due to empirical price
estimation. For this reason, an exhaustive search was carried out for criteria from different
authors that would allow establishing the viability between traditional costs and ABC costing.
In response to this, a design has been developed that involves calculating the costs associated
with various types of rooms. To do this, a quantitative methodology was used that allows
resources to be allocated optimally to each activity, as well as identify drivers that are directly
associated with the cost elements. The research results indicate that there is a significant
variation in the production price for each type of room. It has been observed that the double
room has a cost of $9.33 with a profitability of 22%, while the double room has a cost of
$8.51 with a profitability of 29% and finally the triple room has a cost of $9.27 with a
profitability of 23%. In contrast, the traditional approach tends to be less accurate compared
to the ABC approach, looking for a more precise allocation.

Key words: Cost accounting, Cost system, ABC- activity-based costing system, rooms,
profitability, research, hotel, system, resources, traditional, approach.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Objetivos
2.1.1.  Objetivo general

Disefiar un sistema de costos por actividades (ABC), mediante un enfoque que
identifique y asigne costos con la finalidad de conocer el valor del servicio en el hotel

“Jimmy”’.
2.1.2.  Objetivos especificos
e Investigar fuentes tedricas epistémicas que sustenten el desarrollo del marco tedrico.

e Ultilizar una adecuada metodologia de investigacion para identificar las actividades dentro
del hotel “Jimmy” que servira de base en el calculo de los costos mediante el modelo
ABC.

e Desarrollar un modelo funcional e integrado del sistema de costos por actividades (ABC)

adaptado a las particularidades del hotel “Jimmy”.
2.2. Planteamiento del problema del proyecto integrador
2.2.1.  Descripcion del problema

En problema nace debido a la ausencia de un sistema que permita la identificacion y
control de los costos y gastos incurridos en las actividades de la gestion hotelera como lo son:
alojamiento, gastronomia, lavanderia, limpieza, publicidad, guardiania, entre otras actividades
en donde una clasificacion detallada de informacion es crucial para que el giro del negocio sea
rentable, asi pueda mantenerse a flote evitando posibles amenazas y adaptandose a las nuevas
estrategias contables y financieras que se ajusten a dicha necesidad a fin garantizar la

competitividad en el sector hotelero.
2.1.1 Elementos del problema

La historia de la hospitalidad y alojamiento se remonta a civilizaciones antiguas,
donde la acogida de viajeros eran practicas comunes en civilizaciones como la antigua Roma,
Grecia, Egipto, China e incluso las rutas de la seda en Asia Central muestran evidencia de la
existencia de lugares destinados a albergar viajeros, comerciantes y dignatarios. Segun Jarrin
(2023), hasta finales del siglo XIX, habia varios tipos de alojamientos cuya funcién principal

no era la de albergar turistas, aunque en ocasiones si atendian a los viajeros de la época. Las



fondas, los mesones, las posadas y las casas de alquiler son algunas de estas modalidades. (p.
7)

En la edad contemporanea siglo XX, surge un concepto nuevo denominado ‘“hotel”
que busca reflejar el desarrollo social y cultural de la burguesia como una respuesta alineada a
los cambios en el estilo de vida y las expectativas de comodidad y servicios por parte de la
sociedad en evolucion. Toyos (como se cité en Maldonado at al. 2019), menciona que un
hotel tiene como objetivo ofrecer una variedad de servicios, como restaurant, piscinas,
instalaciones deportivas, areas de compras, entre otros. Todo ello dentro de un edificio

especialmente disefiado para dicho fin.

Se identifican tres etapas en el desarrollo y expansion de la industria hotelera en el
siglo XX. La primera se extiende hasta los afios cincuenta del ya mencionado, con un
crecimiento basado en la construccion y compra de hoteles y el surgimiento de las primeras
cadenas hoteleras. La segunda surge a partir de los cincuenta, con un crecimiento y la
internacionalizacion a través de contratos de franquicia, arrendamiento y administracion. La
tercera comienza en los noventa, cuando los crecimientos significativos se logran a través de
la adquisicion y alianza entre los principales grupos y cadenas hoteleras. (D’ Meza et al, 2016,
p. 26)

En la década de los ochenta se erige una metodologia gerencial innovadora con raices en la
universidad de Harvard en los Estados Unidos, desarrollada por los profesores Robert S.
Kaplan y Robin Cooper con premisas claras fundamentadas en que los costos en una empresa
no son generados directamente por los productos, sino por las actividades que consumen
recursos. (Sanchez, 2013, p. 66). En este contexto el ABC permite una asignacion mas precisa
de costos a los servicios hoteleros, brindando una herramienta estratégica que supera la
limitacion de métodos tradicionales al identificar y asignar costos basandose en actividades

clave.

La historia de la hoteleria en Ecuador comenz6 de manera gradual debido a que solo
existian hoteles en las ciudades principales. En Quito, en 1908 se establecio el Gran Hotel
Continental, en 1909 el Hotel Royal, en 1921 el Hotel Metropolitano y en 1930 el Savo Inn.
En Guayaquil, en 1900 y 1909, se establecieron el Gran Victoria Hotel, Gran Hotel Paris y el
Gran Salon el 9 de octubre. Estos hoteles sustituyen a las casas de huéspedes que surgieron a
principios del siglo XX. (Minda, 2020, pp. 2-3)



En los ultimos afios, el numero de hoteles en el pais ha aumentado gradualmente,
principalmente impulsado por el crecimiento del turismo y el aumento del poder adquisitivo
de las personas, lo que ha propiciado la creacién de numerosos establecimientos en todo el
territorio nacional. Segun Lara (2016), la provincia de Cotopaxi ofrece a los turistas una
variedad de alojamientos turisticos para hospedar a los visitantes, lo que ha contribuido en la

economia, comercio y hoteleria del sector. (p. 1)

Se han registrado 26 establecimientos hoteleros en areas urbanas en el canton
Latacunga, estos establecimientos ofrecen principalmente servicios de restaurant,
estacionamiento, bar, etc. Los establecimientos estan ubicados en las siguientes parroquias: en
la matriz hay dieciséis establecimientos, mientras que en Ignacio Flores hay dos
establecimientos, en Eloy Alfaro hay seis negocios y en Juan Montalvo hay un solo
establecimiento. (Llundo, 2019, p. 30)

El hotel “Jimmy”, esta situado en el canton Latacunga, ha prestado el servicio de
hospedaje durante aproximadamente dos décadas, se destaca en el &mbito hotelero del sector
gracias a las comodidades que ofrece. La funcion administrativa comprende un papel crucial y
abarca conocimientos y habilidades necesarias para operar, dirigir y ejecutar los diferentes

procesos y procedimientos que se presentan en las diferentes areas.

El costeo que actualmente implementa el hotel “Jimmy” se fundamenta
empiricamente, lo que dificulta la comprension y asignacién precisa de los recursos
permitiendo pretender disefiar una metodologia de costeo y aplicarla; se desconoce la

exactitud del valor histdrico en las actividades incurridas para el servicio.
2.1.2 Formulacién del problema

¢En qué medida el disefio de un sistema de costos ABC permitird determinar el costo
del servicio que brinda el Hotel “Jimmy” ubicado en el sector Las Fuentes, canton Latacunga,

provincia de Cotopaxi?
2.1.3 Justificacion del proyecto integrador

En el ambito empresarial la ausencia de un sistema integral de costos que abarque
todas las dimensiones para su funcionamiento, se convierte en un obstaculo para saber si se
estd generando utilidades y se depende de la determinacion de estos costos para una correcta

toma de decisiones administrativas en el hotel “Jimmy”



La implementacion del método de costeo ABC permite adaptarse a nuevas estrategias
de gestion e identificar con mas precision los costos presentes en cada area del hotel, ademas
brinda una vision integral de todas las actividades ejecutadas en dichas areas que podrian ser

mMAs costosas 0 no y a su vez si estas generen suficientes ingresos para cubrir sus gastos.

Facilitara la toma de decisiones por parte de la administracion, permitiendo establecer
precios de servicios rentables, evitando errores que podrian afectar negativamente los recursos
y tiempos. Se beneficiara a diversas partes interesadas, incluyendo al hotel, sus clientes,

proveedores, estudiantes y servira como guia para futuros proyectos de investigacion.

La relevancia de abordar este proyecto en el hotel “Jimmy” radica en demostrar como
la formacion y desarrollo de profesionales preparados es vital para comprender, disefiar y

gjecutar sistemas de gestion financiera en un ambiente donde carecen de dichos instrumentos.
2.1.4 Alcance

El proposito de este proyecto es disefiar un sistema de costos por actividades ABC en
el hotel “Jimmy” que permita identificar de manera precisa las actividades tanto en el &mbito
operativo como administrativo, a fin de saber los costos asociados a cada una de ellas. La
recopilacion y analisis de datos se realizan utilizando los recursos disponibles dentro del
hotel, los resultados obtenidos seran presentados al final del proyecto y servirdn para evaluar
el impacto del sistema conforme a los objetivos planteados, proporcionando una vision clara

del costo del servicio y su influencia en la gestion financiera del hotel.
2.1.5 Limitaciones y/o restricciones

Dentro de las limitaciones que presenta el proyecto integrador, se presenta las

siguientes:

e Lainvestigacion se basara en la disponibilidad y precision de los datos proporcionados
por el hotel “Jimmy”, si existen limitaciones en la disponibilidad de informacion
podria restringir la exhaustividad del andlisis de costos por actividades en las distintas

operaciones diarias.

e Podria haber restricciones en términos de recursos financieros, humanos o
tecnoldgicos disponibles para llevar a cabo un andlisis del hotel en la profundidad del

estudio o la capacidad de obtener datos exactos.



3. DESCRIPCION DE LAS COMPETENCIAS VINCULADAS
3.1. Descripcion de competencias y destrezas a desarrollar

En el desarrollo del proyecto integrador de la carrera de Contabilidad y Auditoria se
cultivan habilidades esenciales mediante la adquisicion de conocimientos impartidos en la
formacion académica, esto incluye contabilidad general, introduccion a la investigacion
cientifica, informatica aplicada, costos por oOrdenes, costos por procesos y laboratorio de

costos.

Se fomentaran habilidades que abarcan el conocimiento tedrico (saber), la aplicacion
practica de este conocimiento (saber hacer) y el desarrollo de actitudes y habilidades
personales (saber ser). Estas areas especificas ilustran la materia gris del ser y permiten
aplicar técnicas avanzadas de contabilidad de costos, analisis financiero y toma de decisiones

estratégicas en entornos empresariales y financieros.
3.2.1 Descripcion de asignaturas involucradas
3.2.1.  Contabilidad general

Es el pilar fundamental de la contabilidad, abarcando principios y técnicas utilizados
para registrar, clasificar y resumir transacciones financieras. Esta asignatura proporciona un
marco conceptual sélido para la toma de decisiones estratégicas en la gestion empresarial al

analizar ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio.
3.2.2. Introduccion a la investigacion cientifica

Esta disciplina fomenta un enfoque sisteméatico y metddico en la resolucion de
problemas y el avance del conocimiento que va desde la observacion hasta la formulacion de
preguntas, disefio de experimentos, recoleccion de datos, andlisis e implementacion de

resultados
3.2.3. Informatica aplicada a la contabilidad

Se enfoca en el uso efectivo de herramientas tecnologicas buscando mejorar la
eficiencia, precision y seguridad en el manejo de datos contables. La aplicacion préctica de la
informéatica en la contabilidad implica técnicas para facilitar la gestion contable y la

implementacion del sistema de costeo.



3.2.4.  Costos por 6rdenes

Esta asignatura se dedica al analisis detallado de trabajos a base de pedidos o por lotes,
cuando el tiempo para fabricar una unidad del producto es largo y el precio depende
estrechamente de la produccién. Los costos principales son: Materia prima, mano de obra y

costos indirectos de fabricacion
3.2.5. Costos por procesos

Esta asignatura se concentra en el andlisis de procesos continuos o en serie, permite
comprender los costos asociados a cada etapa para lograr un producto que requiere que la
materia prima sea transformada en varios procesos ininterrumpidos, brindando informacion

valiosa para optimizar la eficiencia y rentabilidad del giro del negocio.
3.2.6. Laboratorio de costos

Implica la aplicacion practica de conocimientos contables, particularmente en el uso
de herramientas como Microsoft Excel para célculo y analisis de costos. Esta asignatura es
esencial para desarrollar habilidades practicas en la implementacion de sistemas de costos

eficientes y detallar movimientos econdmicos.
3.3. Descripcion del producto entregable por asignatura y etapa

El propdsito primordial de esta iniciativa es desarrollar un sistema de costos ABC en
el Hotel “Jimmy”, permitira una agil y precisa recopilacion de datos financieros, asi una
evaluacion detallada de los diversos costos asociados a cada habitacion objeto de estudio que

incluye actividades de recepcion, alojamiento, entre otros para determinar su valor histérico.

Al concentrarse en los diversos costos tanto directos como indirectos relacionados con
las distintas actividades del hotel, el sistema ABC proporciona una visién integral del costo
historico, facilita la fijacion de precios adecuados ademas de ofrecer una perspectiva mas

detallada sobre su rentabilidad.



4. BENEFICIARIOS
4.1. Directos

Los beneficiarios directos del presente proyecto seran: el administrador y los
trabajadores del Hotel "Jimmy", el sistema permite a dicho personal identificar las actividades
y recursos esenciales para el calculo preciso del costo ABC, brindando la capacidad de tomar
decisiones para la optimizacion de costos asignados ademas de concientizar sobre la

importancia de su roll en la gestion hotelera.
4.2. Indirectos

Los Dbeneficiarios indirectos incluyen a otros hoteles, clientes, investigadores
involucrados en el proyecto, asi como el tutor y estudiantes de carreras afines. La
implementacién del sistema ABC no solo les proporcionara una comprension practica de los
procesos especificos para el sector hotelero, sino que también les brindara la oportunidad de
aplicar estos conocimientos en entornos similares, permite adquirir experiencia valiosa en el

ambito profesional y ofrecera una base solida para futuras investigaciones.

Tabla 1

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios

Beneficiarios Directos Administrador del Hotel “Jimmy”, trabajadores.

Beneficiarios Indirectos Otros Hoteles, Investigadores de proyecto, Tutor, Estudiantes de la

carrera de contabilidad

Nota. Beneficiarios del proyecto



Tabla 2
Definicion de actividades

5. PLANEACION Y DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

10

Objetivos especificos ¢ Qué se hara? ¢Cbémo se hara? ¢Cuando? ;Donde? ¢Con que? ¢Para qué?
Investigar fuentes tedricas Levantamiento de Revision de Noviembre Bibliotecay Instrumento: Establecer un marco teérico
epistémicas que sustenten el informacion a través de la literatura 2023 recursos online. sélido para la

desarrollo del marco teérico.

observacion y fuentes

bibliograficas.

especializada y

teoria relevante.

Investigacion de

fuentes digitales

implementacion del Sistema
ABC en el Hotel "Jimmy".

Identificar las actividades dentro Identificar los elementos del Analisis detallado  Diciembre  Instalaciones Técnicas: Establecer la base operativa
del hotel “Jimmy” que servira de  costo en el Hotel “Jimmy”  de procesos y 2023 del Hotel Entrevistas para la implementacion del
base para el calculo de los costos actividades "Jimmy" . Sistema ABC adaptado al
Instrumento:
mediante el modelo ABC. operativas. hotel.
Anadlisis y registro de
datos
Desarrollar un modelo funcional e Crear un modelo funcional  Disefio y Enero - Instalaciones Instrumentos: Impulsar la propuesta del
integrado del Sistema de Costos del Sistema ABC adaptado a elaboracion de un Febrero del Hotel Software sistema ABC
por Actividades (ABC) adaptado a las necesidades especificas  sistema ABC 2024 "Jimmy especializado de

las particularidades del Hotel

"Jimmy"

del Hotel "Jimmy".

ajustado al hotel.

modelado y célculo

Nota: Descripcion de objetivos y métodos para conseguirlos



Tabla 3
Cronograma de actividades

ACTIVIDAD PERIODO ACADEMICO
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 1 2
1  Solicitud dirigida al director de Carrera X
para designacion de tutor en el desarrollo
de las modalidades de titulacion
2 Designacion de Tutor X X
3 Presentacion de Plan De Titulacion X X
4 Elaboracién del Anexo 1 (objetivos, X X
planteamiento de problema, justificacion,
fundamentacion cientifica, planteamiento
de actividades y cronograma)
5  Revision de proyecto de titulacion X
6  Revision del planteamiento de problema X X
7 Revision del Fundamento X X
8  Teodrico /Metodoldgico X
9  Correcciones del Fundamento X
10 Aplicacién del instrumento de X

11
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12

13

14

15

16

17

18

investigacion
Analisis del Instrumento

Planeacién del sistema se costos/Inicio se
la propuesta

Desarrollo del sistema de
costos/Presentacion de resultados

Conclusiones y recomendaciones
Presentacién del proyecto terminado
Pre-Defensa titulacion

Finalizacién de proyecto

Sustentacion Final

Nota. Descripcion de las actividades a desarrollarse de manera cronoldgica

12



13

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
6.1. Antecedentes de la investigacion

Los sistemas de costos tradicionales emplean una Unica tasa de asignacion para los
costos indirectos de fabricacion, lo cual restringe la percepcion de los elementos que originan
dichos costos. En el contraste, Sanchez (2013), afirma que es sistema de costos basado en
actividades se centra en las actividades de los departamentos indirectos; presentado una
herramienta que revela la auténtica fuente del costo histérico, brindando la oportunidad de

optimizar la competitividad y rentabilidad en el sector hotelero.
6.1.1.  Categorias de la investigacion

La investigacion sigue una estructura jerdrquica que comienza con informacion
general, que se va centrando progresivamente en un tema especifico (sistema de costos por
actividades), mismo que sera desarrollado en la propuesta aplicada al hotel “Jimmy” ubicado

en la provincia de Cotopaxi.

Figura 1

Niveles de la investigacion

CONTABILIDAD

CONTABILIDAD DE COSTOS

COSTOS

SISTEMA DE COSTOS

SISTEMA DE COSTOS ABC

Nota: Estructura del proceso investigativo.

6.2. Contabilidad

A lo largo de la historia humana, desde tiempos inmemorables e incluso antes de
conocer la escritura, ha existido la necesidad inherente de llevar un registro meticuloso de las
actividades economicas y el patrimonio. Desde recolectar, cazar, producir, consumir y poseer
bienes hasta almacenarlos, alquilarlos, disponer de ellos y gestionarlos, los seres humanos han
tratado de registrar y preservar esta informacion fundamental para la vida econdmica.
(Hernandez, 2002, p. 1)
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La contabilidad tiene una serie de responsabilidades, incluido el registro y control
completo de los activos, pasivos, derechos y patrimonio de la entidad, asi como la
documentacion de todas las transacciones. Presentar informes no solo facilita la toma de
decisiones operativas y administrativas, sino que también permite analisis importantes que
apoyan la gestion empresarial, estableciendo controles y medidas para salvaguardar los
recursos. (Ramirez et al, 2010, p. 45)

La postura de diversos autores nos da a entender que mediante transcurre el tiempo, se
ha presenciado una evolucion significativa y la contabilidad va desde registros manuales
basicos a sistemas avanzados, esta transformacién se ha visto impulsada por avances
tecnoldgicos, de ahi que, en cada una de sus etapas, haya tenido la necesidad de adecuarse a

las caracteristicas particulares de la economia del momento.
6.2.1. Objetivos de la contabilidad

La contabilidad tiene como objetivo primordial el registro, organizacion y
presentacion precisa de la informacion financiera y se enfoca en brindar habilidades analiticas
y proporcionar una base de datos sélida sobre los principios y estandares contables

universales.
Omefiaca (2017), clasifica en tres los objetivos fundamentales:

e Informar sobre la situacion econdmica cuantitativa y financiera de la empresa. La
informacion se presentard principalmente a través de inventarios y balances.

e Informar los resultados de cada ejercicio econémico, es decir, cudnto se ha ganado o
perdido en un periodo de tiempo.

e Informar sobre la razon detrds de las pérdidas y ganancias, en lugar de simplemente
saber cuanto se gana o se pierde, para intentar reducir los gastos y aumentar los

ingresos en el futuro. (p. 22)

6.2.2. Elementos de la contabilidad

La contabilidad, como sistema fundamental para la gestion financiera, emplea cuentas
normalizadas segun el plan de cuentas, para registrar y evaluar los elementos del patrimonio
empresarial. Estos elementos se clasifican en activos, que comprenden recursos como efectivo
e inventarios; pasivos, que incluyen deudas con proveedores y entidades financieras; y
patrimonio neto, representado por el capital social y reservas. Esta estandarizacién facilita el

seguimiento y analisis de la situacion financiera de una empresa. (Alcarria, 2012, p. 41)
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6.2.3. Importancia de la contabilidad

La importancia de la contabilidad radica en su capacidad para ofrecer informacion
financiera sobre la situacién econémica de una entidad y las transacciones se expresan en
términos monetarios cuantificables. Segun Vera et al. (2016), la contabilidad “es de gran
importancia porque todas las empresas deben controlar las transacciones comerciales y
financieras. De esta manera, se lograra una mayor eficiencia y optimizacion del patrimonio,
ademas, es esencial utilizar los servicios de contabilidad para obtener informacion legal”. (p.
10)

6.2.4. Clasificacion de la contabilidad

Diversos autores han propuesto clasificaciones de los tipos de contabilidad, abordando
criterios como el tamafio de la empresa, la aplicacion especifica o la rigidez frente al cambio.
Algunos han distinguido entre micro contabilidad y macro contabilidad, mientras que otros
han preferido la clasificacion segun la actividad de la empresa, como contabilidad industrial,
comercial, y de servicios. Aunque la contabilidad es universal y se aplica en todas las
entidades econdmicas, existen especialidades que varian segun la actividad o giro de la

entidad, como la contabilidad cientifica, tecnologica, gubernamental, etc. (Valdivia, 2012)

La contabilidad se puede clasificar de la siguiente manera:

Tabla 4

Clasificacion de la contabilidad

Segun el origen del capital Segun la clase de actividad
Contabilidad Privada o Particular Contabilidad Industrial o de Costos
Contabilidad Oficial o Gubernamental Contabilidad Comercial

Contabilidad Agropecuaria

Contabilidad de Servicios

Fuente: Datos tomados del libro Contabilidad General enfoque practico con aplicaciones informaticas. Diaz
(2006).

Nota: Clasificacion contable segln su origen y actividad



6.2.5. Proceso contable
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El proceso contable es una secuencia de pasos que permite registrar, clasificar y

resumir las transacciones financieras de una empresa. Se establece de la siguiente manera:

Figura 2

Proceso contable

NORMATIVA
CONTABLE

PROCESO CONTABLE

LEYES Y PRINCIPIOS
APLICABLES

TECNICA CONTABLE

SECUENCIA
DEL REGISTRO

DIARIO

MAYOR

ESTADOS
FINANCIEROS

TOMA DE
DECISIONES

Fuente: Datos tomados del libro Proceso Contable, Picazo (2012).

Nota: Analisis del proceso contable por fases

METODOS DE
REGISTRO

MANUALES

ELECTRONICOS
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6.3. Contabilidad de costos

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad que se ocupa de los registros
e informes relacionados con productos, grupos de productos o servicios, incluyendo cualquier
actividad economica, sin delimitar a las empresas productivas o industriales. Su objetivo es
controlar y contabilizar los movimientos de almacenes, verificar la existencia de los bienes o
inventarios, registrar la produccion, determinar los costos de produccion y fuentes de

financiamiento. (Lujén, 2009, p. 7)

Proporciona informacion para una correcta administracion de manera sistematica para
el proceso de planeacion, control y toma de decisiones. Para Horngren (2012), “La
contabilidad de costos mide, analiza y reporta informacién financiera y no financiera sobre los
costos de adquisicion o uso de los recursos de una organizacion.” (p. 4). Simplifica la
asignacion de responsabilidades, reduce el desperdicio de materiales, minimiza los costos

asociados a la mano de obra y los CIF en las empresas.
6.3.1. Objetivos de la contabilidad de costos

Como se define en Gerencie (2016), los objetivo que persigue la contabilidad de

costos son:

e [Evaluar el rendimiento de recursos materiales, economicos y laborales.
e Determinar precios de productos y servicios

e Facilitar decisiones para maximizar beneficios y minimizar costos.

e Clasificar gastos por naturaleza y origen

e Analizar cumplimiento de normas

e Estudiar costos de cada componente segiin presupuestos.

6.3.2. Importancia

La contabilidad de costos es crucial porque permite a las empresas comprender a
fondo los costos y gastos incurridos con la produccion de bienes o servicios y proporciona
claridad sobre donde se estan utilizando los recursos. No comprender este proceso puede

llevar a las empresas al calculo erréneo de variaciones y utilidades.

La contabilidad de costos es una herramienta esencial para la gestién actual de
cualquier empresa, ya que permite mejorar las operaciones administrativas y operativas,

proporciona la capacidad de determinar los costos relacionados con la produccion y venta de
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productos, adaptandose al tipo de actividad que realiza la organizacion. (Chang et al., 2012, p.
1)

6.3.3. Caracteristicas de la contabilidad de costos

La contabilidad de costos comprende una serie de caracteristicas fundamentales que
abarcan desde la asignacion precisa de costos hasta la influencia de esta informacion en la

toma de decisiones estratégicas.

Para Latacunga y Robalino (2020), las caracteristicas de la contabilidad de costos son:

e Identificacion de insumos y costos para la produccion
e Calculo preciso de costos unitario

e Apoyo de decisiones operativas

e Gestion y planificacion

e Interés en sistemas de informacion contable

e Fomento de colaboracion y comunicacion

6.4. Costo

El costo, en términos contables, representa el desembolso financiero concreto asociado
a la produccién de bienes y servicios es decir la esencia misma del esfuerzo humano y los
recursos empleados para generar valor. De acuerdo con la definicion de Pedraza (2015), el
costo es “es el valor monetario de los recursos entregados o prometidos a cambio de bienes o

servicios adquiridos” (p 15).
6.4.1. Elementos del costo

Son los pilares fundamentales que componen la estructura econdémica de la
produccién, se comprende de materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion;
estos elementos se dividen en dos categorias, directos e indirectos, cada uno desempefia un
papel distintivo en la composicion del costo total. Esta clasificacion proporciona una visién

clara de los pilares econdmicos que comprenden la produccién de un bien o servicio.
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Figura 3

Elementos del costo.

ELEMENTOS DEL COSTO

MATERIA PRIMA COSTOS INDIREC:I'OS DE MANO DE OBRA
FABRICACION
Fuente:
MATERIA MATERIA MANO DE MANO DE
PRIMA PRIMA OBRA OBRA
DIRECTA INDIRECTA INDIRECTA DIRECTA

Informacion obtenida de Robles y Quezada (2011).
Nota: Materiales, mano de obra y Costos indirectos de fabricacion

6.4.2. Materia prima

e Materia prima directa

Se refiere a los recursos de primera instancia destinados a la fabricacion de un
producto especifico. Para Ramirez et al. (2010), “la materia prima son los elementos que se
utilizan en la fabricacién o produccion de bienes y que son sometidos a uno o varios procesos
de transformacién que generan productos o bienes completamente diferentes de los insumos

originales.” (p. 35).

Los elementos considerados como materia prima directa se transforman como la
madera en una fabrica textil o harina en una panaderia. Posibilita la asignacién precisa de
costos de produccidn al clasificar los entre materiales directos e indirectos, esto se logra al
identificar elementos y subproductos clave que, a través de un proceso determinado,

contribuyen al resultado final deseado.
e Materia prima indirecta

Por otro lado, los materiales indirectos son elementos gque, aunque son necesarios para

la produccion no se incorporan fisicamente al producto final. Estos materiales no son
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facilmente medibles en el costo unitario de produccion ya que su contribucion no es directa.
Para Montoya (2021), “son todos los materiales que incurren en el proceso transformacion

pero que no pueden identificar ni medirse con los productos terminados” (p. 1).

Un ejemplo de materia prima indirecta podria ser el aceite lubricante utilizado en una
fabrica de muebles. Mientras que la madera (materia prima directa) se convierte directamente
en los muebles, el aceite lubricante no se incorpora fisicamente al producto final, pero es

esencial para mantener las maquinas en funcionamiento durante el proceso de fabricacion.

6.4.3. Mano de obra

e Mano de obra directa

La mano de obra directa es el trabajo de los empleados que se involucran directamente
en la transformacion de un producto que se puede asignar al costo. Como lo define Robles y
Quezada (2011), “el conjunto de pagos a los empleados por su trabajo en una actividad
productiva o de servicio, incluidos los pagos adicionales derivados de este mismo concepto,

se conoce como mano de obra.” (p. 24).

Por ejemplo, en una fabrica de muebles los carpinteros que realizan las operaciones
como el corte, ensamblaje y lijado la madera es considerada mano de obra directa ya que
estan directamente involucrados en la transformacion de la materia prima en el articulo

manufacturado.

e Mano de obra indirecta

La mano de obra indirecta se refiere al personal que si bien contribuye al proceso de
produccidn no esta directamente involucrado en la transformacion del producto. Segun Bravo
y Uribia (2013), “Es el salario que se paga a los trabajadores que desempefian un papel crucial

enel proceso de produccion pero que no participan directamente en la produccion del

producto.” (p. 19)

Por ejemplo, en la fabrica de muebles, la mano de obra indirecta comprende roles
como supervisores de planta, personal de mantenimiento, personal administrativo, aungue son
esenciales para el funcionamiento no participan directamente en las operaciones especificas

de transformacion de la materia prima en el producto final.
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6.4.4. Costos indirectos de fabricacion (CIF)

Son todos los costos acumulados de materiales, mano de obra indirectos y todos los
costos de fabricacion que no son facilmente identificables con el producto terminado en el
momento de la compra. (Gomez, 2016, p.2). Por ejemplo, en una fabrica de muebles estos
costos van desde la energia eléctrica y mantenimiento de maquinaria hasta gastos generales y
mano de obra indirecta, impactan el costo total de fabricacion y, por ende, el precio de los

muebles.

Estan involucrados en la transformacion de productos, pero no han sido
completamente identificados o cuantificados en la fabricacion de ciertos productos
manufactureros. Por ejemplo, electricidad, seguros, depreciacion, etc. (Robles y Quezada,
2011, p. 28)

6.4.5. Clasificacion del costo

Sanchez (2009), concluye que no existe una unica categorizacion universal que se
ajuste a todas las empresas, llegando a ser un aspecto intrinsecamente ligado al tipo de
negocio y al objeto especifico de los costos que la empresa maneja, ya sean bienes tangibles o
intangibles. La clasificacidn precisa de costos es esencial no solo para obtener cifras exactas
de los mismos, sino también para generar informacion financiera confiable mediante la

aplicacion de formulas como una herramienta eficaz. (p. 99)

La clasificacion de los costos y sus elementos puede variar significativamente
adaptando los modelos segun las necesidades y particularidades de cada organizacion, esta
diversidad se refleja en diferentes modelos y enfoques dentro de contabilidad y gestion

financiera. Como se puede observar en la Figura 4, donde se refleja esta multiplicidad.
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Figura 4

Clasificacion del costo

/

Por 6rdenes de ordenes especificas o lotes

produccion | q q
a. Por la naturaleza de las clases de productos

operaciones de produccion <

de transformacién o
conversion

L por procesos
de transferencia

Directos
b. Por su identificacién con el
producto

indirectos

CLASIFICACION s
reales o historicos

DEL COSTO c. Por el método de estimados
célculo o por el origen
del dato predeterminados o estandar
calculados
s
fijos
d. Por el volumen de < variables
produccion o o
semifijos o semivariables
.
s
costeo total o de absorcién
e. Por su inclusion en el <
inventario . .
K costeo directo o variable
.

Fuente: Informacion obtenida del libro Contabilidad de Costos. Bravo y Ubidia (2013).

Nota: Mapa visual de la clasificacion del costo
6.4.6. Diferencia entre costo y gasto

La confusion entre los términos “costo” y “gasto” es comun, tanto entre quienes no
estan familiarizados con la contabilidad como entre algunos profesionales del campo, por esta
razon se argumenta que los costos representan los desembolsos asociados directamente con la
produccidn de bienes o servicios y se vincula con la fabricacién de un producto en especifico
Por otro lado, los gastos se refieren a los desembolsos operativos relacionados con la
administracion o financieros, por lo tanto, disminuye utilidades operacionales y patrimonio.
(Sénchez, 2009, p. 97)



23

Los costos de produccion se transfieren al inventario de productos fabricados. La
razén fundamental por la cual a los desembolsos relacionados con la produccion se les
considera costos y no gasto es que las dichas erogaciones se incorporan en los bienes
producidos, quedando por lo tanto capitalizados en los inventarios hasta el momento de la
venta de productos. (Pabdn, 2016, p. 23)

6.5. Sistema de costos

Un sistema de costeo en una empresa de servicios constituye un conjunto estructurado
de procedimientos y herramientas disefiadas para calcular y monitorear los materiales, mano
de obra y CIF relevantes para la operacion del negocio. Este enfoque permite una evaluacion
precisa de los recursos utilizados en la prestacion de servicios, facilitando una gestion

eficiente de los costos involucrados en las actividades empresariales.

Un sistema de costos responde a los enfoques administrativos, operativos y contables
aplicables a las actividades de produccion que ejecutan en una entidad, de la cual forma parte
una estructura funcional que se necesita para lograr los propositos empresariales y se basa en
las condiciones que utilizan o consumen los recursos que intervienen en la elaboracion de los

productos. (Ramirez et al, 2010, p. 19)
6.5.1. Caracteristicas de sistema de costos

Como lo define en Gerencie (2016). Las caracteristicas del sistema de costos se

pueden definir de la siguiente manera:

e (rear pautas para asignar costos
e Definir criterios de distribucidon y proporcion de costos
e Determinar la posibilidad y métodos de calculo, tratamiento de costos y

establecimiento de normas

6.5.2. Clasificacion del sistema de costos

La clasificacion de los sistemas de costos es fundamental en la contabilidad, pero su

enfoque puede variar segun diferentes perspectivas de expertos en el campo.

Sistema de costos por érdenes de produccion: Este enfoque se orienta a la
determinacion de costos asociados con cada pedido o proceso de fabricacion individual

brindando una vision detallada de los costos por unidad o por pedido.
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Para Duque (2010) “es un sistema de acumulacion de costos utilizado en entidades que
fabrican cantidades limitadas de productos, siendo el elemento central para el registro de

costos, la orden de produccidn o fabricacion.” (p. 75)

Sistema de costos por procesos: Aqui, los costos se rastrean en relacion con cada
etapa o fase de produccion, permitiendo una comprension integral de los gastos involucrados

en cada fase de la actividad productiva.

Esto ocurre cuando la produccion se desarrolla sin interrupciones, sino de forma
continua, de modoque nose puedentomar decisiones individuales para producir un
articulo u otro, sino que la produccion se ve afectada poruna secuencia indeterminada.
(Robles y Quezada, 2011, p. 175)

Sistemas de costos ABC (Activity-Based Costing): Este modelo identifica y asigna
costos a actividades especificas que agregan valor a la empresa, ya sea en la produccion de
bienes o la prestacidn de servicios, permitiendo una asignacion mas precisa y detallada de los

costos a dichas actividades.

El punto de partida de este sistema es que los costos no son generados por el producto
unitario, sino por el desarrollo de las actividades que la empresa debe realizar para lograr su
objetivo de produccion y que el producto es el consumido de estas actividades. (Balanda,
2005, p. 134)

Esta clasificacion se adapta a la entidad, brindando herramientas especificas para
analizar y comprender los costos involucrados en la produccion o prestacion de servicios,
contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y enfocada en los resultados financieros. Su
principal ventaja radica en la capacidad de identificar y asignar los costos directos e

indirectos, permitiendo una evaluacion minuciosa de cada fase del proceso productivo.
6.6. Sistema de costos ABC

Kaplan y Cooper (como se cito en Blanquicet, 2010), en su obra "Aplicacion de costos
ABC en las Pymes del sector industrial”, sostiene que el costo de un producto debe contener
el costo de las actividades, por lo tanto, la asignacion de costos indirectos al producto da
origen al costo. Segun el autor las etapas son las siguientes: identificacion de las actividades,
identificacion de los recursos que se consumen en cada actividad, identificacion de los
productos, servicios y clientes, por ultimo, la seleccion de los inductores para vincular los

costos de las actividades a los productos y servicios.
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Es una metodologia contable innovadora que busca arrojar luz sobre los verdaderos

costos de produccion y asignacioén de recursos en una empresa, que a diferencia de los

métodos tradicionales distribuyen costos de manera generalizada, el ABC se sumerge en las

actividades especificas que consumen recursos.

6.6.1.

Objetivo Sistema de costos ABC

El sistema de costos basado en actividades (ABC), se enfoca en identificar qué

actividades consumen los recursos reales de una empresa. Su objetivo principal es asignar de

manera mas justa y clara estos costos a productos y/o servicios ofreciendo una perspectiva

detallada que ayuda a la toma de decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

6.6.2.

6.6.3.

Caracteristicas del Sistema de costos ABC

Para Pabon (2016), este sistema se caracteriza porque:

Es un sistema de gestion integral que proporciona informacion
de actividades financieras y no financieras para una gestion Optima de la estructura
de costos.

Permite comprender el flujo de las actividades para calcularlas por separado y evaluar
la necesidad de su incorporacion al proceso desde una perspectiva global.

Proporcionar herramientas objetivas para evaluar el reparto de costos. (p. 420)

Ventajas de sistema de costos ABC

Segun Castellanos (2003), la implementacion de sistemas de costos basados en

actividades (ABC) conlleva cuatro beneficios fundamentales.

6.6.4.

Inspira la aceptacion de nuevas ideas.

Asignacion de costos utilizando diferentes principios.

Monitorear los consumos en la produccion ayuda a los altos directivos a controlar los
costos.

Indica la posibilidad de una sobrevaloracion de los inventarios.

Limitaciones del sistema de costos ABC

En relacion con este punto, segiin Cuervo y Osorio (2007), sefiala que el desarrollo e

implementacion de este tipo de sistemas suele ser algo complejo y también se necesita de
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mucha dedicacion, porque requiere informacion muy detallada sobre las actividades de los

empleados, recursos utilizados y el tiempo para realizarlos.
6.6.5. Proceso bésico

Segun Balanda (2005), la aplicacion préactica del Sistema de costos ABC se puede

resumir en las siguientes fases fundamentales:

Identificacion y analisis de las actividades: Los costos se derivan de la realizacion
de actividades especificas, que a su vez determinan la adquisicion de los bienes y servicios

que comercializa la empresa.

Eleccion de los inductores de costos: El objetivo es comprender como el uso de los
recursos esta directamente relacionados con la produccién, no solo en términos de unidades
de producto, sino también en términos de lo que realmente impulsa la actividad. Algunos
factores de costos pueden estar directamente relacionados con la produccién, mientras que

otros no.

Célculo del costo del producto final: El siguiente paso es calcular el producto final
después de identificar y agrupar las actividades, asignar los costos a cada actividad y elegir
los inductores de costos. Para lograr esto, sumamos los costos directamente relacionados con

el producto y los cotos relacionados con las actividades. (pp. 135-137)
6.6.6. Cadena de Valor

Michael Porter, reconocido experto en estrategia empresarial ha sido pionero en la
conceptualizacion de la cadena de valor. En su obra “Ventaja competitiva: creacion y
sostenimiento de un rendimiento superior”, detalla la importancia de desglosar las actividades
internas de una empresa para comprender mejor como generan valor; destaca la
diferenciacion entre actividades primarias y de apoyo, subrayando la relevancia de optimizar

cada componente para lograr una ventaja competitiva.

Una cadena de valor es un instrumento y un modelo teérico que puede utilizarse
para describir la evolucion de las actividades de una organizacion empresarial para producir
valor para un producto o servicio final. La operacion se divide en dos grandes grupos:

primaria y de apoyo. (Vergiua, 2013, p.18)
6.6.7. Inductores del costo o cost drivers

Para Bellido (como se citd en Moya y Vazquez, 2021), son factores que causan o

impulsan una actividad, son utilizados para asignar los costos a las actividades a los productos
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0 servicios de manera méas precisa. Existen dos tipos de inductores del costo en el contexto
ABC.

e Inductores de recurso, base de asignacion a los centros de actividad
¢ Inductores de actividades, conceptualiza las medidas de frecuencia e intensidad

para cada actividad

6.6.8. Sistema de costos ABC en empresas de servicios

A pesar de que los primeros ejemplos de sistemas ABC surgieron en contextos de
manufactura, su aplicabilidad se ha extendido significativamente a empresas de servicios y
comerciales. En el ambito de servicios, donde los costos indirectos son prominentes dicho
sistema ofrece ventajas al asignar estos costos mediante la identificacion precisa de

actividades y generadores de costo. (Recalde y Porporato, 2021, p. 9)

Es una herramienta eficaz que reemplaza a los métodos tradicionales, su adaptabilidad
ha permitido realizar un analisis mas profundo sobre las contribuciones a cada area. Para
Vergiu (2013), “la contabilidad de costos ABC es la base para mejorar la eficiencia del
proceso (llamado conjunto de actividades) y proporciona una mejor comprension de costos en
los procesos de la empresa” (p. 28). Es una herramienta eficaz que reemplaza a los métodos
tradicionales, su adaptabilidad ha permitido realizar un analisis mas profundo sobre las

contribuciones a cada area.
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7. METODOLOGIA

En la ejecucion del del presente proyecto integrador, se adoptd una metodologia de
enfoque cuantitativo con el propdsito de recopilar datos fundamentales centrados en la
determinacion de costos en el hotel “Jimmy”. Se prioriza la obtencion de datos reales
relacionados con los costos de la materia prima, mano de obra y CIF, aspectos cruciales en el
servicio. Se optimizara de manera eficiente los recursos econdémicos asignados, buscando

beneficios tangibles y cuantificables para el hotel.
7.1.Enfoque metodologico
7.1.1. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo adoptado en esta investigacion se fundamenta en la capacidad
de esta metodologia para realizar predicciones, generalizaciones y establecer relaciones
mediante inferencias estadisticas La eleccion de este enfoque se justifica por la naturaleza
mayormente cuantificable de datos numéricos a través de herramientas como encuestas o
analisis de datos sobre la determinacion de costos en el hotel “Jimmy”. Este método posibilita
identificar patrones, relaciones y tendencias, ofreciendo una base sélida para abordar
preguntas de investigacién especificas relacionadas con la gestion de costos en el sector
hotelero. La rigurosidad y objetividad inherentes en este tipo de enfoque proporciona una

comprension mas profunda y precisa de los procesos relacionados con cada actividad
7.2.Métodos de investigacion
7.2.1. Campo

Este enfoque implica la recopilacion de datos directamente en el lugar donde ocurren
los eventos, en este caso, el Hotel “Jimmy”. La eleccion de este tipo de investigacion se
fundamenta en la necesidad de emplear métodos especificos para una exploracion profunda.
Esta metodologia proporciona herramientas especializadas de recopilacion directa,
permitiendo una aproximacion mas precisa y significativa a la realidad estudiada, facilitando
asi la comprension de factores y variables involucrados en la investigacion. La observacion
directa y la interrelacion con el personal facilitaran la identificacion precisa de recursos y la
comprension de procesos operativos y administrativos; la validacion de datos también juega
un papel vital porque permite verificar y completar la informacion recopilada a través de otras
fuentes, como documentos internos o entrevistas. Esto contribuye a la fiabilidad y precision

de los datos utilizados en la implementacion del sistema ABC.
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7.2.2. Bibliogréfica- documental

Esta metodologia permitird acceder a un conjunto amplio de conocimientos tedricos
relacionados con el costeo basado en actividades, proporcionado asi una comprension
profunda de los fundamentos y principios del ABC. La revision bibliografica también
posibilitara explorar experiencias practicas y casos de aplicacion en entornos similares,
ademas, la investigacion documental guiara la construccion de un marco conceptual solido,
identificando conexiones logicas entre los elementos como base para aplicar una herramienta

contable de manera efectiva en el hotel “Jimmy”
7.2.3. Descriptiva

La investigacion en el hotel “Jimmy” adoptard un enfoque descriptivo, con el
propdsito de generar detalle sobre los costos involucrados en sus operaciones. La eleccion de
este enfoque se sustenta en la necesidad de caracterizar exhaustivamente cada una de las
erogaciones presentes en el proceso operativo del hotel. Esto implica una vision detallada de
los costos directos e indirectos, asi como la diferenciando de los elementos del costo en

actividades primarias y secundarias, garantizando una comprension integral.

En términos de profundidad, la investigacion descriptiva no se limita y aborda los
beneficios derivados de la propuesta del sistema de costos por actividades para mejorar la
toma de decisiones. Ademas, busca medir la influencia entre variables, como recepcion,
hospedaje, lavanderia, entre otras, identificando detalladamente las actividades que consumen
recursos y generan costos. Los procesos de asignacion de costos se documentaran
minuciosamente, desde la identificacion de actividades hasta la asignacion final a los servicios

prestados.
7.2.4. Analitica

El método analitico, es el proceso en el que todo se descompone en sus componentes
basicos, pasando asi de lo general a lo especifico. Aplicado este enfoque al hotel “Jimmy”, se
reduce a la implementacion préctica, de un mapeo de los procesos internos del hotel, desde la
administracion, recepcion hasta los servicios adicionales. La identificacion precisa de los
recursos utilizados en cada actividad, incluyendo mano de obra, insumos y tiempo, sera
esencial. Se buscara determinar los inductores de costos especificos, permitiendo una

asignacion mas efectiva en funcion de su impacto real.
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7.3.Técnicas e instrumentos de investigacion
7.3.1. Encuesta

Esta técnica permite un analisis cuantitativo que identifica ineficiencias en la ejecucion de las
actividades, contribuyendo a la mejora continua. Las encuestas seleccionadas cuidadosamente
para la recopilacion de datos que incluye al administrador buscan recopilar detalles sobre las
fluctuaciones economicas del hotel, descubrir actividades de valor afiadido, asignar recursos,
clasificar componentes de costos y reconocer factores que influyen en la determinacion de los

precios del servicio.
7.3.2. Entrevista

Con el objetivo de alcanzar las metas planteadas en la investigacion enfocada al hotel
“Jimmy”, se implementa la entrevista. La importancia de la entrevista es la
comunicacion interpersonal que se establece entre el investigador y el objeto investigado
para obtener respuestas verbales a las preguntas formuladas. Las técnicas adoptadas seguirian
una perspectiva inductiva, buscando revelar aspectos sobre la gestion de costos en el contexto
hotelero. Aclara la percepcion para entender la realidad del negocio desde diversas

perspectivas y garantizar una implementacion efectiva del sistema de costos ABC.
7.3.3. Observacion

Esta técnica aporta validez, contextualizacion y revela actividades no documentadas,
esencial para una correcta asignacion costos. La aplicacion en el hotel “Jimmy” es directa de
campo con registro detallado y su integracion con otras técnicas, asegurando asi la captura

efectiva de daos para una implantacion exitosa del sistema de costos ABC.

Estos datos, son esenciales para la evaluacion del margen de beneficio asociado a los
servicios ofrecidos por el hotel, esta informacion se erige como un paso crucial hacia la toma
de decisiones informada, permitiendo una comprensién detallada de la estructura de costos y
contribuyendo a la identificacion de areas de mejora y eficiencia operativa. El siguiente

cuadro resume las técnicas e instrumentos que se emplearan en este presente proyecto.
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Tabla s

Técnicas e instrumentos utilizados

TIPO TECNICAS INSTRUMENTO

Documentos fuente, tarifas promedio, medios de

Documental Descriptiva o
comunicacion

Analitica Graficos, tablas, Flujogramas

Campo Observacion Interpretacion de las areas especificas del hotel.

Dirigidas a  personal clave:  administrador,
Entrevista y encuesta recepcionista, personal de limpieza, personal de
lavanderia

Nota: Técnicas e Instrumentos necesarios para la Investigacion

7.3.4. Paoblacion y muestra
Poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion esta compuesta por seis roles especificos
dentro del hotel “Jimmy”. Estos roles incluyen al administrador, recepcionista, personal de
limpieza y personal de lavanderia; estas personas fueron seleccionadas debido a su
participacion directa en el funcionamiento de sus operaciones cotidianas, ademas por su

accesibilidad a informacion clave para los propdsitos de la investigacion.

Tabla 6 Poblacién

AREA NUMERO DE FUNCIONARIOS
Administracién 1
Recepcion 2
Limpieza 2
Lavanderia 1

Nota: Poblacién de estudio

Muestra

La investigacion no optd por seleccionar una muestra representativa de la poblacion;
en cambio, se abordd directamente con la totalidad de individuos que desempefian roles clave

en el funcionamiento del hotel "Jimmy".
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7.3.5. Plan de recoleccion de informacion

En el proceso de implementacion del sistema de costeo por actividades ABC en el
hotel “Jimmy”, se llevara a cabo un plan de recoleccion de informacion estratégico en las
instalaciones ubicadas en la matriz Latacunga, sector Las Fuentes, provincia de Cotopaxi, este
hotel se somete a un andlisis detallado que involucré la participacion clave de la

administradora y el personal de operativo a su cargo.

La recopilacion de informacion se basara en la realizacion de entrevistas y encuestas
con estos actores principales, utilizando métodos para obtener datos esenciales que
contribuyan al estudio. La eleccion del instrumento de la recoleccion de datos se justifica por
la disponibilidad de tiempo y la facilidad de obtener respuestas.

7.3.6. Entrevista y observacion

¢Como? Se llevard a cabo las entrevistas y encuestas dirigidas, al personal
administrativo y operativo, disefiadas para obtener informacion detallada sobre sus roles,

percepciones y contribuciones al funcionamiento del hotel.

¢Dlnde? Se realizan en un entorno comodo y propicio dentro del Hotel “Jimmy” para

garantizar un intercambio efectivo de informacion.

¢Cuando? El tiempo asignado para estos instrumentos se planificard de manera

eficiente, asegurando la calidad de las respuestas.

¢A quién? Las entrevistas y encuestas se enfocaron en el personal clave del Hotel
“Jimmy”, interviene el administrador, los recepcionistas y al personal de limpieza y
lavanderia. Estos miembros actlian en areas cruciales para comprender los procesos y costos

asociados con la operacion del hotel.

¢Para qué? El propoésito es obtener una comprension profunda de los diferentes
aspectos del hotel desde la gestion hasta la operacion diaria, con el fin de facilitar la

implementacidn exitosa del sistema de costeo por actividades ABC.

Las técnicas proporcionaran una base sélida de datos especificos, contribuyendo a una
implementacion efectiva del sistema de costeo por actividades ABC en el contexto del Hotel
“Jimmy”. Los trabajadores conocen la situacién actual y brindardn informacién de primera
mano sobre aspectos cruciales que ayudan a determinar areas en las que se podrian

implementar mejoras.
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7.3.7. Plan de procesamiento de la informacion

Revision critica de la informacion recogida. - Se buscard identificar posibles
incongruencias, errores, contradicciones y datos irrelevantes. Este analisis minucioso
asegurara la calidad y la coherencia de los datos, proporcionando una base solida para el

siguiente paso del proceso.

Repeticion de la recoleccion. - En situaciones donde se detecten errores especificos
en las respuestas proporcionadas durante la aplicacion de los instrumentos, se llevara a cabo la
repeticion de la recoleccion de datos. Este enfoque se implementa de manera selectiva para
corregir y validar la informacién, garantizando la exactitud de los datos recopilados en cada

fase de la investigacion.
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8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
8.1. Anadlisis de la entrevista dirigida a la administradora

A traveés de la utilizacion de herramientas como entrevistas y encuestas dirigidas a los
empleados del establecimiento, se logro realizar un analisis exhaustivo sobre la gestion
administrativa, operativa y manejo de materiales e insumos en el hotel “Jimmy”, situado en la

provincia de Cotopaxi. A continuacion, se presenta los resultados obtenidos:

8.2. Analisis de la entrevista dirigida al administrador

Tabla 7

Entrevista al administrador

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Recopilar informacion detallada sobre la estructura actual de costos en el Hotel "Jimmy".

Instrucciones: Tu honestidad es crucial para el éxito de  Entrevistador:  Rgpinson Saez

nuestra investigacion, comparte cualquier informacion

_ 3y ) Entrevistado:  Administradora del Hotel
relevante. La informacion serd tratada con .
] o o . i "Jimmy"
confidencialidad y utilizada exclusivamente con fines
académicos.
# PARAMETROS EVALUADOS RESPUESTA

] . o Dentro del hotel las actividades primarias que se ha
¢Cudles son las actividades primarias que se ) ) ) o
1 . identificado es en primera instancia el servicio de
realizan en el hotel? ) N
hospedaje y recepcion.

¢Cudles son las actividades secundarias que se Se podria decir que las actividades llamadas como

2
realizan en el hotel? tal son la lavanderia, limpieza y administracion.
Para el inventario, hacemos recuentos fisicos
3 (Como se lleva a cabo el inventario de regularesy anotamos todo lo que se vende y lo que
productos y suministros? hace falta para comprar después.
A ¢Considera algun software para las operaciones Si, un software nos acompafia con todas las

en la gestion hotelera diaria? operaciones diarias del hotel, para estar mas al dia.
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Los sueldos se fijan en relacion con el salario
(Como se determina el sueldo de sus ) o .
5 . basico unificado del afio y las responsabilidades y
trabajadores? o
obligaciones que ello representa

) ) ) Si, hemos estado haciendo malabares con los
¢Se han aplicado estrategias para reducir horas ]
6 horarios para no tener que pagar muchas horas
extras? .
extras, queremos ser mas eficientes

¢Implementa medidas para reducir el consumo Si, estamos tratando de usar menos recursos, cuidar

7
de recursos? la energia y ser méas ecoldgicos en general.
El precio de lo que ofrecemos lo calculamos viendo
] ] ) o cuanto nos cuesta, qué piden los clientes y como se
8 ¢ Como se determina el precio del servicio?

percibe la calidad del servicio. Se compara con

otros hoteles de la zona.

. o ) Nuestro margen de ganancia varia, pero como no
¢Cual es el margen o beneficio que obtiene el . .
9 o estamos obligados a llevar contabilidad no
hotel en sus actividades? )
conocemos el porcentaje exacto.

10 ¢Mencione los tipos de habitaciones que estdn Las habitaciones que poseemos son la simple,
disponible actualmente en el hotel “Jimmy” doble, matrimonial, triple.

Nota: Instrumento aplicado al propietario y personal administrativo del hotel "Jimmy"

8.2.1. Analisis de la entrevista dirigida a la administradora

La entrevista nos ayuda a comprender la situacion actual sobre la que se desempefia el
negocio y asi mismo revelar cuellos de botella o reas donde se pueda implementar mejoras.
La predisposicion, asertividad y honestidad por parte de la administradora del hotel mediante
la entrevista es de gran ayuda al desarrollo de este proyecto gracias a la informacion

proporcionada.

El administrador conoce mas que nadie los costos incurridos por ende saben cuales
son las actividades que se realizan durante este proceso. La oferta de habitaciones, son sus
caracteristicas especificas se presenta como un componente esencial del servicio. Se
menciona ademas la existencia de un software utilizado para el chaek-in, check-out y

facturacion, indicando la relevancia de la tecnologia en las operaciones diarias

En relacion a los trabajadores, se destaca el cumplimiento de beneficios laborales de

acuerdo como lo estipula el Cédigo de trabajo, la realizacion de horas extras por parte de los
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recepcionistas sefiala la posible necesidad de optimizar la gestion del tiempo y recursos
humanos. La dependencia del rol de otros hoteles para determinar el costo del servicio
evidencia la falta de un sistema de costeo interno; la dependencia de referencias externas para
fijar precios siguiere la necesidad de implementar un sistema de costos por actividades para
mejorar la toma de decisiones, clasificar actividades relevantes y proporcionar una base sélida

para la fijacion de precios, contribuyendo asi a la eficiencia y rentabilidad del hotel.

8.3.Encuesta al personal operativo
1. (Cree usted que la identificacion de costos contribuira a una mejor toma de

decisiones?

Tabla 8

Estrategia para la identificacion de costos

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 3 60%
Probable 2 40%
Poco probable 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 5

Estrategia para la identificacién de costos

¢Cree usted que la identificacion de costos contribuira a una
mejor toma de decisiones?

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
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Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 60% de los encuestados considera
“muy probable” que la identificacion de costos contribuird significativamente a una mejor
toma de decisiones. Asimismo, el 40% califica la contribucion de la identificacion de costos
como ‘“Probable”. Esto sugiere una tendencia generalizada de los encuestados hacia la
creencia en la contribucion positiva de la identificacion de costos en el proceso de toma de

decisiones del hotel “Jimmy”.

2. (Cree usted que se facilitara la toma de decisiones si se clasifican las actividades

Tabla 9

Estrategia para la clasificacion de actividades

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 1 20%
Probable 4 °80%
Poco probable 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 6

Estrategia para la identificacion de costos

¢Cree usted que se facilitara la toma de decisiones si se
clasifican las actividades?

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
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Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 80% de los encuestados considera
“probable” que la clasificacion de actividades facilite la toma de decisiones. Ademas, el 20%
opina que es “muy probable” que la clasificacion de actividades facilite la toma de decisiones.
Esto sugiere una tendencia generalizada hacia la creencia de que la clasificacion de

actividades tiene un impacto positivo.
3. ¢Cree usted conveniente aplicar un sistema de costos por actividades como estrategia

para conocer el precio de cada habitacion?

Tabla 10

Estrategia para conocer el costo real

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 4 80%
Probable 1 20%
Poco probable 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 7

Estrategia para conocer el costo real

¢Cree usted conveniente aplicar un sistema de costos por
actividades como estrategia para conocer el precio de cada
habitacion?

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy

Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 80% de los encuestados considera
“muy probable “que aplicar un sistema de costos por actividades sea una estrategia adecuada

para conocer el precio de cada habitacion. Ademas, el 20% califica la aplicacion de un
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sistema de costos por actividades como “probable”. Esto sugiere una tendencia generalizada

hacia la creencia que la consideracion de este enfoque como estrategia de fijacion de precios.
4. (Qué tan probable es que se ofrezca servicios adicionales del hospedaje?

Tabla 11

Estrategia para ofrecer servicios adicionales

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 2 40%
Probable 3 60%
Poco probable 0 0%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 8

Estrategia para ofrecer servicios adicionales

¢Qué tan probable es que se ofresca servicios adicionales
del hospedaje?

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy

Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 40% de los encuestados considera
“muy probable” que el hotel ofrezca servicios adicionales al hospedaje. Ademas, el 60%
opina que es “probable” que se ofrezca servicios adicionales al hospedaje. Esto sugiere que la

percepcion general es positiva respecto a la oferta de servicios adicionales en el hotel.
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5. ¢Qué tan probable es que reciba bonos o incentivos adicionales durante su periodo en

el hotel?

Tabla 12 Estrategia para incentivos adicionales

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 0 0%
Probable 1 20%
Poco probable 4 80%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 9
Estrategia para ofrecer servicios adicionales

¢Qué tan probable es que se reciba bonos o incentivos
adicionales durante su periodo en el hotel?

80%

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy

Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 80% de los encuestados considera
“poco probable” que reciba bonos o incentivos adicionales durante su periodo en el hotel. Este
porcentaje sugiere una tendencia mayoritaria hacia la percepcién de que la posibilidad de
recibir bonos o incentivos es baja. Ademas, el 20% opina que es “probable”. Esto indica que
la mayoria de los encuestados no anticipa recibir bonos o incentivos adicionales durante su

periodo en el hotel.
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6. ¢Qué tan probable es que haya participado en programas capacitacion por parte del
hotel?

Tabla 13 Estrategia para implementar capacitaciones

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy probable 0 0%
Probable 2 40%
Poco probable 3 60%
TOTAL 5 100%

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy
Figura 10

Estrategia para implementar capacitaciones

¢Qué tan probabale es que haya participado en programas
capacitacion por parte del hotel?

60%

= Muy probable = Probable Poco probable

Nota: Encuesta a los trabajadores operativos del Hotel Jimmy

Se comprueba en la tabla e imagen reflejada, que el 60% de los encuestados considera
“poco probable” a ver participado en programas de capacitacion proporcionados por el hotel.
Ademés, el 40% opina que es “probable” haber participado en programas de capacitacion.
Este indica que la mayoria tiene una inclinacion desfavorable. Desde la perspectiva de los
operarios de limpieza y lavanderia, se destaca la importancia de la capacitacion, la eficiencia

en el uso de recursos y la disposicion hacia aspectos adicionales.
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9. PROPUESTA
9.1. Datos informativos
Tema

“Disefio de un sistema de costos por actividades (ABC) en el hotel "Jimmy”, ubicado

en el cantdn Latacunga sector Las Fuentes, durante el tercer trimestre del afio 2023”
Institucidn ejecutora
Hotel “Jimmy”
Beneficiarios
Administrador

La administradora del hotel “Jimmy”, Lic. Marilyn Buitron, busca implementar un
sistema de costeo ABC como parte integral de la gestion financiera del establecimiento. Su
interés radica en obtener un vison mas precisa y detallada de los costos operativos asociados a
las actividades especificas del hotel, mejorando la toma de decisiones mediante la

optimizacion de recursos, rentabilidad del servicio y del cliente.
Trabajadores

El equipo de trabajadores del hotel “Jimmy”, compuesto por el personal bajo relacion
de dependencia, desempefia un papel crucial en la operacion del establecimiento. Este grupo,
conformado por recepcionistas, personal de limpieza y lavanderia, no solo es esencial para
brindar servicios de calidad, sino que también impacta directamente en la percepcion de los

huéspedes, ayudaran al hotel a general un mayor indice de ganancia.
Los clientes

Al prestar el servicio de hospedaje existe una relacion simboélica donde ambas partes
obtienen un valor razonable, esta relacion equitativa se efectla con las expectativas que el
cliente tiene y las que el hotel pretende ofrecer, lo que resulta en un impacto favorable en la

rentabilidad del negocio.
Ubicacion
e Organizacion: Hotel Jimmy

e Direccion: Av. 5 de junio, Latacunga

e Teléfono: 0983104441
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Figura 11

Ubicacion

,Hotel Jimmy

4
e
i

Fuente: Google Maps.

Nota: Direccion del hotel “Jimmy”

Mision
El compromiso de nuestra cadena hotelera es y serd: ofrecer a nuestros clientes
atencion cordial, personal humano calificado, excelentes instalaciones y servicios hoteleros de

calidad, esto para fortalecer el turismo, hospitalidad e identidad de hermosos rincones de

nuestro pais.
Vision
Para el 2028 la sede de Latacunga sera lider en el mercado, nos proyectamos a

fortalecer nuestra cadena, mediante el mejoramiento continuo con diversificacion de servicios

y ofreciendo el didlogo con nuestros huéspedes y usuarios.
Tiempo estimado para su ejecucién

El disefo del sistema de Costeo por actividades ABC establecido en el hotel “Jimmy”,

tendra una duracion de un semestre.
Equipo técnico responsable
Investigador

e Saez Padilla Robinson German
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Administrador del Hotel Jimmy

e Corrales Buitron Jacqueline Marilyn

Costo

El disefio de sistema de costos lo realizara el investigador con un enfoque académico,
respaldando por el conocimiento adquirido a lo largo de su formacion, basado en diversas
asignaturas impartidas. Dado que este proyecto es parte de su un proyecto de grado, no

incurre en costos externos asociados, reflejando un valor de $ 0.00 dolares americanos.
Antecedentes

El Hotel “Jimmy” es un negocio de segunda categoria, ubicado estratégicamente cerca
de atractivos turisticos, se ha considerado como un negocio rentable dedicado al hospedaje de
turistas, visitantes locales y el publico en general. Su compromiso con la satisfaccion del
cliente se refleja en una serie de actividades complementarias que entran en constante revision

y son fundamentales para calcular el costo de la variedad de habitaciones que posee el ente.

La aplicacion adecuada de actividades del hotel al objeto del costo es fundamental
para determinar el precio del servicio, la perspectiva del proyecto es poder brindar un sistema

funcional de costos dentro de un hotel a fin de mejorar el gestionar de recursos.

El enfoque del sistema de Costeo por Actividades ABC representa una herramienta
innovadora en contraste con los sistemas tradicionales de costeo que permite tener a la
empresa una vision mas clara sobre la rentabilidad del servicio que ofrece, facilitando asi la
toma de decisiones acertadas, de esta forma se lograra identificar y controlar los elementos del

costo; los interesados podran hacer uso del material de estudio.

En un mercado competitivo, mantener una posicion solida exige caracteristicas que
fomenten un fin en especifico el cual es obtener benéficos econdmicos sobre los activos que
posee el ente, es por ello que si bien el modelo de costos ABC es un sistema poco tradicional
busca enfocarse en los detalles m&s minimos que la gestion hotelera presenta y se obtiene

sumando los costos de actividades que intervienen en el proceso.
Objetivos del sistema

e Definir las actividades clave e identificar los elementos del costo para el proceso
productivo.

e Calcular con precision los costos incurridos en el servicio hotelero.
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Procesar los resultados mediante la aplicacion del sistema de costeo basado en

actividades.

Andlisis de factibilidad

Legal. — El marco legal del pais no presenta obstaculos para la implementacion del
sistema de costeo ABC en el sector hotelero.

Econoémico. — Al formar parte de un proyecto de titulacién, no seré necesario
implementar recursos financieros.

Organizacional. — La estructura organizacional del hotel se establece por actividades
en cada area y permitird una implementacion efectiva del sistema.

Ambiental. — Las operaciones del hotel estan alineadas con practicas ambientales

responsables, a su vez, los insumos a utilizar buscan evitar impacto negativo en el

entorno.

e Tecnologia. — La infraestructura tecnologica del hotel “Jimmy” posee las

herramientas necesarias para el seguimiento y la asignacion precisa del sistema costos

por actividades

9.2. Actividades para la aplicacién del Sistema de Costos ABC
Actividad 1: Identificacién de actividades

e Conocimiento previo del negocio

e Organigrama estructural

e Flujograma de procesos recepcion

e Flujograma de procesos hospedaje

¢ Flujograma de procesos lavanderia

e Funciones esenciales en las actividades no operativas

e (Cadena de valor
Actividad 2: Clasificacion de actividades

¢ Distribucién general de los procesos por cada centro de costo

e Diferenciar los costos directos de los costos indirectos

e Determinar la relacion entre actividades y costos

e Asignacion de inductores de costo para asignar los costos a las actividades y las

actividades a los productos
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Actividad 3: Asignacion del costo de las actividades al servicio

e Aplicacion del sistema de costeo

e (Comparacion de los métodos de costeo

9.3. Modelo operativo

Tabla 14

Modelo operativo

ETAPAS

METAS ACTIVIDADES

Actividad 1: Identificacion
de actividades

- Conocimiento previo del negocio

) ] o - Identificar las actividades del hotel
Diagnosticar la situacion actual

del hotel en cuanto al hospedaje

- Flujograma de procesos

- Cadena de valor

Actividad 2: Clasificacion
de las actividades

- Distribucidn general de los procesos por cada
actividad

- Diferenciar los costos directos de los costos

Identificar una medida indirectos

cuantitativa

- Relacionar los costos con las actividades

- Asignacion de inductores de costos

Actividad 3: Asignacién del
costo de las actividades al
servicio

- Aplicacion del sistema de costos

Integrar los costos al calculo
unitario del servicio

-Comparacion de los métodos de costeo

Nota: La informacidn se obtendra del Hotel "Jimmy"
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9.4. Identificacion de actividades
9.4.1. Conocimiento previo del negocio

La eleccién de focalizar el estudio en tres tipos especificos de habitaciones para el
proyecto de tesis del hotel “Jimmy”, se sustenta en consideraciones estratégicas y operativas;
indicando que son preferidos por los clientes. Ademas, estas habitaciones ofrecen una mayor
rentabilidad, por tener tarifas mas altas y una ocupacién mas constante. Esta seleccién
estratégica permite a los investigadores profundizar de manera mas efectiva en los valores del

servicio y su impacto en la actividad hotelera durante el periodo de estudio.
El establecimiento cuenta con un total de 28 habitaciones que estan distribuidas de la

siguiente manera:

Tabla 15

Detalle de habitaciones u objeto del costo

HABITACIONES DESCRIPCION

Dos camas 1 plaza 1/2, LCD 32", un bafio, una comoda, un escritorio y una silla.
DOBLE Su valor es de $ 24.

Una cama de 2 plazas, LCD 32", un bafio, una cdmoda, un escritorio y una silla.
MATRIMONIAL Su valor es de $ 25.

Una cama de dos plazas y una litera de 1 plaza 1/2, LCD 32", un bafio, una
TRIPLE comoda, un escritorio y una silla. Su valor es de $ 35.

Nota: Investigacion de campo

9.4.2. Organigrama estructural

Se toma en cuenta el desarrollo del organigrama estructural, tiene la finalidad de
mostrar las jerarquias y las areas que cuenta el hotel, asignando las responsabilidades a cada

empleado. Por lo cual, se divide en los siguientes niveles:



Figura 12

Organigrama estructural
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HOTEL JIMMY

Organigrama estructural

Administracion

Recepcion

Hospedaje

Recepcionista

Dependencia jerarquica

......... Asesoria

Personal Operativo

Lavanderia

Personal Operativo

Nivel ejecutivo

Nivel operativo

Nota: Niveles jerarquicos del hotel “Jimmy”
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9.4.3. ldentificar las actividades del hotel

Nivel ejecutivo: Consiste en el puesto de administracion, donde la principal labor es el

control de todo el hotel y el manejo de la normativa.

Nivel operativo: El nivel operativo refiere a los puestos de, recepcionista, personal operativo

de lavanderia y servicio al cliente, los cuales se encargan en cumplir los objetivos del hotel.

A continuacion, se describiran las caracteristicas generales del organigrama detallando
las funciones especificas de cada &rea de trabajo dentro del hotel, incluye una explicacion de
las responsabilidades asignadas con el objetivo de garantizar que los que desempefien sus
funciones de manera profesional y comprendan claramente las atribuciones y obligaciones

asociadas a su area de trabajo.

Tabla 16

Cargo administrador

MANUAL DE FUNCIONES
HOTEL “JIMMY”

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO Administrador
NIVEL Ejecutivo
REPORTA Entes reguladores (SRI)

OBJETIVO DEL CARGO

Establecer decisiones que permitan el cumplimiento de reglamentos y normativas vigentes, mediante la
aplicacion de procesos adecuados de gestion y administrativos como la planificacién, direccién y el control,
en coordinacion con los trabajadores, delegando las actividades a realizar de los departamentos, con la
finalidad de fortalecer y cumplir con los objetivos del hotel “Jimmy”

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Titulo de tercer o cuarto nivel en administracién, hoteleria y turismo o
carreras afines.
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EXPERIENCIA 2 afios de experiencia en cargos similares

CONOCIMIENTOS e Conocimiento de la industria hotelera.
e Manejo y coordinacion del talento humano.

e  Uso de sistemas informaticos.

APTITUDES * Liderazgo
e Manejo de conflictos

e Trabajo en equipo
e Ftica
e Comunicacion efectiva

FUNCIONES

e Representacion a nivel legal en la empresa ante los organismos e instituciones del sector publico y
privado, tomando decisiones adecuadas para velar por la integridad.

e Daincentivos al personal por el cumplimiento de los objetivos de la empresa y normativa interna.

e Intervencion con los aspectos financieros, como nuevas inversiones, renovaciones de equipo, para su
debida aprobacion, cuidando los recursos de la empresa.

e Aprobacion de los informes de desempefio, nominas de trabajadores, roles de pago y toma de
decisiones.

e Aprueba las contrataciones del personal y las salidas de este, controlando los informes emitidos por el
departamento de talento humano.

e Establecimiento de politicas, objetivos y estrategias en la empresa, dando a conocer a todo el
personal, para su cumplimiento y optimizar los procesos.

e Una comunicacion con los responsables de cada area, con reuniones mensuales, con la finalidad de
evaluar el rendimiento de la produccién y nuevos proyectos.

e Examinacion de las carteras de los clientes, interviniendo para aumentar la lista, proponiendo
proyectos y promociones.

e Andlisis y evaluacion de todos los logros alcanzados mensualmente, las causas de las desviaciones y
las posibles medidas correctivas.

e  Control del cumplimiento en salubridad y bioseguridad.

Nota: Hotel “Jimmy”

El papel de administrador en el hotel es fundamental puesto que posee habilidades
para liderar equipos, adaptarse a las cambiantes dinamicas del mercado y tomar decisiones
mediante una planificacion estratégica, gestion de recursos, atencion al cliente, gestion

financiera y la supervision de todas las operaciones del hotel.



Tabla 17

Cargo recepcionista
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MANUAL DE FUNCIONES
HOTEL “JIMMY”

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO

NIVEL

REPORTA

Recepcionista
Operativo

Administracion

OBJETIVO DEL CARGO

Interpretar demandas surgidas de los estamentos técnicos y jerarquicos pertinentes, gestionando sus actividades
especificas y control del ingreso y el egreso de los clientes, asi como administrar el hospedaje de habitacion y
registro de los consumos realizados por los huéspedes.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

CONOCIMIENTOS

APTITUDES

Titulo de tercer o cuarto nivel en administracion, ingenieria comercial o
carreras afines.

2 afios de experiencia en cargos similares

e Conocimiento de la industria hotelera.
e  Uso de sistemas informaticos.

e Manejo de conflictos
e Trabajo en equipo
e Comunicacion efectiva

FUNCIONES

e Realizacion de reservas tanto de habitaciones como de servicios o consumos extras dentro del
establecimiento como afuera del mismo.

e Brindar informacion acerca del establecimiento y del area donde se localiza el mismo.

e Atender y resolver pedidos, solicitudes, reclamos, quejas planteadas por los clientes, logrando la
mayor satisfaccion en los mismos.

e Integrar proceso de trabajo, informacién, tecnologias y procedimientos fijados por el establecimiento
en los procesos de atencion al huésped.

e ldentificar las preferencias del cliente para brindar un servicio de hospedaje acorde a sus necesidades.

e Aplicar técnicas de ocupacion hotelera y venta, atendiendo las necesidades del cliente y a las
restricciones internas y externas.

Nota: Hotel “Jimmy”

El rol del recepcionista en el hotel es fundamental para la experiencia del huésped y el

funcionamiento del negocio, actia como la primera impresion y punto de contacto principal

creando asi una experiencia acogedora y positiva. Abarca desde la bienvenida inicial, la
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gestion de reservas, asistencia con informacion hasta la habilidad para manejar situaciones

diversas con profesionalismo y empatia.

Tabla 18

Personal operativo de lavanderia

MANUAL DE FUNCIONES
HOTEL “JIMMY”

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO Operativo Lavanderia
NIVEL Operativo
REPORTA Administracion

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar que la ropa de cama y los uniformes estén limpios, planchados y listos para su uso.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Bachiller, mayor de 18 afios
EXPERIENCIA 1 afios de experiencia en cargos similares
CONOCIMIENTOS e Conocimiento de la industria hotelera.
APTITUDES . 'I"r.abajo en equipo
e FEtica
FUNCIONES

e Excelente atencion al detalle y capacidad de organizacion para garantizar que los articulos de
lavanderia se clasifican y procesan correctamente.

e Capacidad para realizar varias tareas a la vez y priorizarlas eficazmente en un entorno de ritmo
rapido

e Gran resistencia fisica y capacidad para levantar peso, permanecer de pie durante periodos
prolongados y realizar tareas repetitivas.

e Conocimiento de los distintos tipos de tejidos y sus instrucciones de cuidado adecuadas.

e Familiaridad con el funcionamiento y el mantenimiento de los equipos de lavanderia.

e Conocimientos basicos para medir con precision las cantidades de detergente y calcular las
capacidades de carga.

Nota: Hotel “Jimmy”
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Tabla 19

Personal operativo

MANUAL DE FUNCIONES
HOTEL “JIMMY”

IDENTIFICACION

NOMBRE DEL CARGO Operativo Limpieza
NIVEL Operativo
REPORTA Administrador

OBJETIVO DEL CARGO

Preparar las habitaciones de los huéspedes y asegurar el cumplimiento con los estdndares requeridos del Hotel
‘4Jimmy’7

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS Bachiller, mayor de 18 afios

EXPERIENCIA 1 afios de experiencia en cargos similares

CONOCIMIENTOS e  Conocimiento de la industria hotelera.

e Trabajo en equipo

APTITUDES .
e FEtica

FUNCIONES

e Limpieza completa o superficial depende de si el huésped seguira alojado en la habitacion al dia siguiente o si
ya la deja aquel dia, y depende también de la politica del hotel.

e Cuidado de no molestar a los huéspedes que quiza todavia duerman o estén en ella, en cuyo caso deberan volver
mas tarde a limpiar la habitacion.

e Tendido de camas, cambio de las toallas, vacié de las papeleras y ceniceros y retiro de los envases de shampoo
y jabon usados.

e  Aspiracion del suelo, polvo y aseo del cuarto de bafio.

e Limpieza de pasillos y areas publicas.

Nota: Hotel “Jimmy”

El rol del personal operativo desempefia un papel crucial en la creacién de un

ambiente limpio y ordenado en el hotel, sus responsabilidades abarcan desde la preparacion
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detallada de habitaciones hasta la gestion eficiente de la lavanderia y la limpieza de &reas

comunes.

Se puede observar que las tareas realizadas por los colaboradores de la empresa se
ajustan a las necesidades y actividades que la entidad desarrolla, se clasifica de la siguiente

manera:

Tabla 20
Actividades primarias que realiza la empresa

Actividades primarias Recepcion
Hospedaje

Lavanderia

Nota: Investigacion de campo

Tabla 21
Actividades secundarias que realiza la empresa

Actividad secundaria Administracién

Nota: Investigacion de campo

9.4.4. Flujo de procesos a las actividades operativas

Es esencial que todos los miembros del equipo en el hotel comprendan los
procedimientos implicados en cada actividad, permitira que desempefien sus roles de manera

efectiva, mejorando asi la calidad del servicio ofrecido.
e Flujo de proceso en el area de recepcion

Es esencial brindar una cordial bienvenida a todas las personas que ingresan al hotel,
el recepcionista informa a los clientes sobre los beneficios del hotel y sus servicios buscando
convencerlo. La asignacion de habitaciones se realiza de manera considerada teniendo en
cuenta las necesidades especificas de cada cliente, incluyendo reservaciones especiales y
grupos, desde ahi se procede al registro de entrada conocido como Check- in, el recepcionista
debe actuar con sinceridad y proporcionar informacion relevante al abordar las preguntas de

los clientes, en el transcurso de la estadia se debe atender de manera amable las llamadas
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telefonicas, revisar constantemente la péagina del hotel, gestionar correos electrénicos y

registrar reservas realizadas a traves de estos medio.

Al momento de que los clientes decidan abandonar las instalaciones el recepcionista
debe general la factura correspondiente y registrar la salida, también conocida como Check-
out; entre las responsabilidades adicionales del recepcionista se incluye recibir y justificar
facturas relacionadas con adquisiciones imprevistas y la gestion de los ingresos cuando sea

solicitado por el administrador.

Figura 13

Flujograma recepcion

Se verifica la

Recibimiento cordial
Seibimieno cordia disponibilidad de las

Ingreso del o los
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i a/los clientes N
Clientes habitaciones
L Confirmacion Queda
Check-in < Asignacion de < de reserva de inconclusa la
habitacion la habitacion reserva de la
# habitacion

Entrega de llaves, asi
como el control

Salida del o los clientes,

El huésped goza del se d_espide Qe manera
servicio cordial y se incentiva a
regresar en otra ocasion

Check-out

A

Nota: Hotel “Jimmy”

¢ Flujo de proceso en el drea de hospedaje

Su labor incluye cambiar las sabanas, ordenar la cama y organizar las pertenencias de
los huéspedes especialmente si estos se quedan méas de una noche, el personal operativo es
responsable de la limpieza de los bafios privados en cada habitacion asegurandose de colocar
toallas limpias y suministros desechables nuevos. Ademas, se encarga de recibir y organizar

dichos suministros que estén disponibles cuando se requieran
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Dentro de sus responsabilidades adicionales, se encarga de mantener los pasillos
limpios y las areas circundantes a las habitaciones asi mismo como recolectar las sabanas y
toallas usadas para enviarlas a lavanderia, en caso de que los huéspedes soliciten servicios de
lavanderia adicional el personal operativo del hotel se encarga de recoger la ropa sucia y la

entrega en el area de lavanderia.

Figura 14

Flujograma hospedaje

Cambiar las

Limpieza de
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sabanas

Arreglar las camas
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Colocar nuevos
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bafio

A

Colocar toallas
limpias

Nota: Hotel “Jimmy”

e Flujo de proceso en el area de lavanderia

Este servicio implica el lavado y secado de elementos como manteleria, toallas y
sabanas, el personal operativo designado debe gestionar pedido de compra de suministros en
los intervalos definidos, asi como recibir y organizar dichos suministros, adicionalmente en
caso de solicitud por parte del cliente se procede a ingresar la ropa a la zona de lavanderia
posteriormente se seca y se procede al planchado en caso de ser necesario. Una vez la prenda
esta lista, se realiza la entrega y se efectuar la cobranza y facturacion del servicio o en su

defecto se envia la cuenta a recepcién para que sea abonada durante el Check-out.



Figura 15

Flujograma lavanderia

Ingreso de ropa, manteleria 'y
sabanas
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Envio de la cuenta a
recepcion

\ 4

Lavado de ropa, manteleria y
sabanas

A 4

Secado de ropa, manteleria y
sabanas

Ubicacion de manteleria'y
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Nota: Hotel “Jimmy”

9.4.5. Funciones esenciales en las actividades no operativas

A

Entrega de ropa

A 4

Planchado de ropa,
manteleria y sabanas

A continuacion, se detallaran las responsabilidades que son imperativas cumplir en las

areas no operativas o también llamadas areas administrativas del hotel. Este desglose tiene

como objetivo que aquellos involucrados en estas areas las consideren para optimizar su

rendimiento.

e FElaboracion y envio de cotizaciones a los clientes

e Revisidn del correo electronico del hotel

e Manejo y actualizacion de la pagina del hotel

e Supervisar el correcto funcionamiento de todas las areas

e Administrar el flujo de efectivo

e Coordinar las actividades que se realizan en el hotel

e Delegar oportunamente funciones secundarias al encargado por area

e Aprobar las adquisiciones de insumos

e Supervisar la adquisicion de insumos

e Registro de ingresos y gastos del hotel

e Pago de ndmina
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9.4.6. Cadena de valor

La aplicacién de la cadena de valor de Michael Porter es esencial para la adecuada
clasificacion de las actividades que generan valor en una empresa. Siguiendo los principios de

Porter, hemos categorizados las actividades del hotel “Jimmy” de la siguiente manera:

Figura 16

Cadena de Valor
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Fuente: Adaptado a la cadena de valor de M. Porter, (1986). Informacién obtenida de Diaz, 1. (2009)

9.5. Clasificacion de las actividades
9.5.1. Distribucion general de los procesos por cada centro de costo

Después de comprender los procedimientos asociados a cada area es crucial realizar
una distribucion adecuada de las responsabilidades, por esta razon en la Tabla 22 presenta una
visualizacion de los procesos mencionados reconociendo areas e identificando sus funciones

para lograr mejorar la eficiencia.

Tabla 22

Distribucion de los procesos

) ) CENTRO DE
N.° DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR AREA DEL HOTEL COSTOS
1 Recibir cordialmente a todas las personas que ingresan al hotel Recepcion
2 Entregar informacién necesaria a los clientes Recepcion
3 Debe ser sincero (a) al responder las inquietudes de los clientes Recepcion
4 Contestar amablemente las llamadas telefonicas Recepcion
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5 Recibir correos de reservas Recepcidn

6 Revisar la pagina del hotel Recepcion

7 Registrar las reservas Recepcion

8 Registrar el registro de entrada de huéspedes (Check-in) Recepcion

9 Asignar habitaciones a los clientes Recepcion
10 Registrar el registro de salida de huéspedes (Check- on) Recepcion
11 Elaborar el conteo de ocupacién del hotel Recepcion
12 Realizar la facturacion de los servicios que haya adquirido los clientes Recepcion
13 Custodiar el efectivo Recepcion
14 Limpieza y mantenimiento de habitaciones Hospedaje
15 Cambiar las sébanas y arreglar la cama Hospedaje
16 Recoger las sabanas y toallas sucias para entregarlas a lavanderia Hospedaje
17 Colocar toallas limpias en el bafio Hospedaje
18 Acomodar las pertenecias de los huéspedes Hospedaje

Recoger la ropa sucia de los huéspedes en caso de que ellos soliciten el
19 servicio adicional y entregar a lavanderia Hospedaje
20 Hacer pedidos de compra en suministros de limpieza Hospedaje
21 Recepcidn de Suministros de limpieza Hospedaje
22 Ubicacion de suministros de limpieza Hospedaje
23 Lavado de ropa, manteleria y sabanas Lavanderia
23 Secado de ropa, manteleria y sabanas Lavanderia
24 Hacer pedidos de compra de insumos y materiales de limpieza Lavanderia
25 Recepcidn de insumos y materiales de limpieza Lavanderia
26 Ubicacion de insumos y materiales de limpieza Lavanderia
27 Elaboracién de cotizaciones Administracién
28 Envio de cotizaciones a los clientes Administracién
29 Revision del correo electronico del hotel Administracién
30 Recibir a las reservaciones Administracién
31 Manejo de la pagina del hotel Administracion
32 Revisar el funcionamiento correcto de todas las areas Administracion
33 Coordinar las actividades que se realiza en el hotel Administracién
34 Administrar el efectivo Administracién
35 Delegar oportunamente funciones secundarias al delegado de area Administracién
36 Aprobar las adquisiciones de insumos y materiales de limpieza Administracion
38 Recoleccion de archivos de soporte entregados por los empleados Administracion
39 Registro de ingresos y gastos del hotel Administracion
40 Pago de nomina Administracién
Nota: Investigacion de campo
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9.5.2. Determinar la relacion entre el costo y centros de costos

Es fundamental establecer una correlacién entre cada uno de los costos y los centros
de costos correspondientes, este enfoque facilitara la creacion de inductores de costos,
permitiendo una determinacion efectiva de los costos basado en actividades
Tabla 23

Relacion entre el costo y centros de costos

COSTO CENTRO DE COSTOS
Materiales Recepcion
Hospedaje
Lavanderia
Mano de obra Recepcion
Hospedaje
Lavanderia
Agua Recepcion
Hospedaje
Lavanderia
Electricidad Recepcion
Hospedaje
Lavanderia
Gas Hospedaje
Hospedaje
Teléfono Recepcion
Internet Recepcion
Hospedaje
Cable Hospedaje
Depreciacion Recepcion
Hospedaje
Lavanderia

Administrador

Nota: Investigacion de campo



9.5.3. Asignacion de inductores de costo para asignar los costos a las actividades

Tabla 24

Inductores de recurso

COSTO

INDUCTOR

Materiales

Mano de obra
Depreciaciones
Agua
Electricidad
Gas

Cable
Teléfono

Internet

Metros Cuadrados

Horas Hombre

Valor De Activos
Metros Cubicos
Kw/Hrs

# Pedidos

# Televisores

Valor Del Plan Movil

# De Equipos Con Wifi

Nota: Hotel “Jimmy”

Tabla 25

Inductores de actividad

CENTRO DE COSTOS

INDUCTOR

Recepcion # De Solicitudes Atendidas
Hospedaje # De Habitaciones Vendidas
Lavanderia Kg Lavados

Administracién # De Comprobantes Registrados

Nota: Hotel “Jimmy”

9.6.Asignacion del costo de las actividades al servicio
9.6.1. Distribucion de costos por habitaciones

Considerando las actividades que realiza el hotel “Jimmy” se establece costos directos
e indirectos para ofrecer el servicio, en primera instancia de detalla la habitacion doble cuenta
con 11 habitaciones y capacidad de 22 personas, la habitacion matrimonial con 9 habitaciones
y capacidad de 18 personas y finalmente la triple 8 habitaciones con una capacidad de 24

personas.



Tabla 26

Recursos habitacion doble

HABITACION DOBLE

Colchén de 1 plaza 1/2

e  Protector de colchon Shampoo
e  Sabanas Jabon
e  Cobertores Papel higiénico
M.D. e  Almohadas Tapizones
COSTOS
DIRECTOS e  Protector de almohadas
DEL e Toallas
SERVICIO
e  Espejo
Recepcionista
M.O.D. Operario de servicio
Operario de lavanderia
e  Escoba e  Guantes
e  Trapeadores e Dispensadores
e  Recogedor e  Esponjas
e  Detergente
e Jabon
M.1. e Cloro
e  Desinfectante
e  Suavizante
COSTOS Anti
INDIRECTOS * Anti-sarro
DEL e  Aromatizante
SERVICIO
e  Limpia vidrios
M.O.l1. Administrador
e  Energia Eléctrica
e  Agua Potable
. Internet
C.IL.F.
e  Teléfono
e Cable

Depreciaciones de activos

Nota: Hotel “Jimmy”
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Tabla 27

Recursos habitacion matrimonial

HABITACION MATRIMONIAL

Colchén de 2 plazas

e  Protector de colchén Shampoo
e  Sébhanas Jabén
e  Cobertores Papel higiénico
M.D. e  Almohadas Tapizones
COSTOS
DIRECTOS e  Protector de almohadas
DEL e Toallas
SERVICIO
e  Espejo
Recepcionista
M.O.D. Operario de servicio
Operario de lavanderia
e Escoba o  Guantes
e  Trapeadores e  Dispensadores
e  Recogedor e  Esponjas
e  Detergente
e Jabon
M.1. e Cloro
e  Desinfectante
e  Suavizante
COSTOS .
INDIRECTOS * Anti-saro
DEL e  Aromatizante
SERVICIO
e  Limpia vidrios
M.O.l.  Administrador
e  Energia Eléctrica
e  Agua Potable
e Internet
C.IL.F.
e  Teléfono
e Cable

e  Depreciaciones de activos

Nota: Hotel “Jimmy”
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Tabla 28

Recursos habitacion triple

HABITACION TRIPLE

Colchén de 2 plazas
Colchon de 1 plaza 1/2

Protector de colchén

Shampoo

Jabon

e  Sébhanas Papel higiénico
e  Cobertores Tapizones
M.D. e  Almohadas
COSTOS
DIRECTOS e  Protector de almohadas
DEL e Toallas
SERVICIO
e  Espejo
Recepcionista
M.O.D. Operario de servicio
Operario de lavanderia
e  Escoba e  Guantes
e  Trapeadores e Dispensadores
e  Recogedor e  Esponjas
e Detergente
e Jabdn
M.1. e Cloro
e  Desinfectante
e  Suavizante
COSTOS Anti
INDIRECTOS * Anti-sarro
DEL e  Aromatizante
SERVICIO
e  Limpia vidrios
M.O.l. Administrador
e  Energia Eléctrica
e  Agua Potable
e Internet
C.IL.F.
e  Teléfono
e Cable

Depreciaciones de activos

Nota: Hotel “Jimmy”
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9.6.2. Activos

Se identifica las actividades primarias y secundarias del hotel Jimmy, donde se asigna
los recursos que se utilizan en cada actividad, posteriormente se toma en cuenta el periodo de
julio a septiembre del afio 2023. A continuacion, se establece los activos que se vinculan al

servicio que ofrece la entidad:
e Actividades primarias

Tabla 29

Activos que se vinculan con la recepcion del Hotel Jimmy

CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVO
(A) (B) (C)=A*B
Edificacion 1 $30,000.00 $30,000.00
Estante 1 $500.00 $500.00
Muebles 2 $280.00 $560.00
Silla de escritorio 1 $150.00 $150.00
Mesa de centro 1 $80.00 $80.00
Mesa 1 $80.00 $80.00
Vitrina 1 $200.00 $200.00
Computadora 1 $220.00 $220.00
Impresora 1 $300.00 $300.00
Software $2,500.00 $2,500.00
Teléfono fijo $25.00 $25.00
Congelador $700.00 $1,400.00
Cémara $80.00 $240.00
TOTAL $36,255.00

Nota: Hotel “Jimmy”



Tabla 30

Activos que se vinculan con el hospedaje del Hotel Jimmy
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CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVO
(A) (B) (C)=A*B
Edificacion 1 $90,000.00 $90,000.00
Ropero 28 $150.00 $4,200.00
Escritorio 20 $75.00 $1,500.00
Mesas de centro 6 $80.00 $480.00
Sillas 28 $10.00 $280.00
Base de cama 68 $200.00 $13,600.00
Television 28 $280.00 $7,840.00
Veladores 28 $90.00 $2,520.00
Teléfono fijo 28 $25.00 $700.00
Lamparas 28 $15.00 $420.00
Cémara 6 $80.00 $480.00
TOTAL $122,020.00
Nota: Hotel “Jimmy”
Tabla 31
Activos que se vinculan con lavanderia del Hotel Jimmy
CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVO
(A) (B) (C)=A*B
Edificacion 1 $15,000.00 $15,000.00
Lavadoras 3 $500.00 $1,500.00
Planchas 5 $50.00 $250.00
Calefones 3 $150.00 $450.00
Tangues de gas 3 $45.00 $135.00
Mesa 1 $50.00 $50.00
Sillas 2 $10.00 $20.00
Perchero 3 $150.00 $450.00
Cémara 1 $80.00 $80.00
TOTAL $17,935.00

Nota: Hotel “Jimmy”
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e Actividad secundaria

Tabla 32

Activos que se vinculan con la administracion del Hotel Jimmy

CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVO
(A) (B) (C)=A*B
Edificacion 1 $15,000.00 $15,000.00
Television 1
$280.00 $280.00
Escritorio 1
$80.00 $80.00
Silla de escritorio 1
$150.00 $150.00
Ventilador 1
$90.00 $90.00
Impresora 1 $300.00
$300.00
Software 1 $2,500.00
$2,500.00
Computadora 2 $220.00
P $440.00
Teléfono fijo 1 $25.00
$25.00
Camara 1 $80.00 $80.00
TOTAL $18,945.00

Nota: Hotel “Jimmy”

9.6.3. Huéspedes en el periodo julio a septiembre 2023

El hotel cuenta con las habitaciones; doble, matrimonial y triple, tomando en cuenta el
periodo de julio hasta septiembre del 2023, se registra la capacidad maxima de 5760
huéspedes en el periodo de 3 meses, sin embargo, las habitaciones ocupadas, en el plazo
estudiado es de 4320 huéspedes es decir el 75 %.
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Tabla 33

Huéspedes alojados en el periodo de julio a septiembre del 2023

CAPACIDAD PORCENTAJE

PERSONAS TCFfI\ II?/IAI\E%ITDéA A[\)L DE CAPACIDAD HAgéE’ggB%’\éEs
HABITACION DIARIA OCUPADA
(A) (B) = A*30*3 © (D) =B*C
Doble 22 1980 75% 1485
Matrimonial 18 1620 75% 1215
Triple 24 2160 75% 1620
TOTAL 64 5760 4320

Nota: Hotel “Jimmy”

9.6.4. Materiales utilizados trimestralmente

e Materiales directos
Se realiza el analisis de tres meses, donde se considera los recursos como materiales,
mano de obra y costos indirectos del servicio que incurren en las actividades.

Tabla 34

Materiales directos habitacién doble

vEscRIFCION  canTiond  UNIBADDE - VALOR | vALoR TOTAL
Unidad 1 Plaza
Colchon 20 1/2 $200.00 $4,000.00
Protector de colchon 20 Unidad $22.00 $440.00
Juego de Sabanas 20 Set 2.5 plazas $30.00 $600.00
Cobertores 20 Set 2.5 plazas $45.00 $900.00
Almohadas 20 Unidad $10.00 $200.00
Protector de almohadas 20 Unidad $4.50 $90.00
Toalla de bafio 20 Unidad $17.00 $340.00
Toalla de cara 20 Unidad $5.00 $100.00
Espejo 10 Unidad $20.00 $200.00
Tapizones 10 Unidad $5.00 $50.00
Shampoo Unidad x 10
2160 ml $0.25 $540.00
Jabon 2160 Unidad $0.25 $540.00
Papel higienico 2160 Unidad $0.30 $648.00
TOTAL $8,648.00

Nota: Hotel “Jimmy”
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Para establecer el costo unitario por los materiales directos, se toma en cuenta los huéspedes

alojados en el periodo por cada habitacion.

MD habitaciéon doble $8648

y = = 5.82%
# de huéspedes 1485
Tabla 35
Materiales directos habitacién matrimonial
VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD U":I/IISS‘I%E\)E U\N/’IA'\I'ITAORF\I)O TOTAL
TRIMESTRAL
Colchdn 10 Unidad 2 Plazas $250.00 $2,500.00
Protector de colchén 10 Unidad $22.00 $220.00
Juego de Sabanas 10 Set 2.5 plazas $30.00 $300.00
Cobertores 10 Set 2.5 plazas $45.00 $450.00
Almohadas 20 Unidad $10.00 $200.00
Protector de almohadas 20 Unidad $4.50 $90.00
Toalla de bafio 20 Unidad $17.00 $340.00
Toalla de cara 20 Unidad $5.00 $100.00
Espejo 10 Unidad $20.00 $200.00
Tapizones 10 Unidad $5.00 $50.00
Shampoo
1620 Unidad x 10 ml $0.25 $405.00
Jabon
1620 Unidad $0.25 $405.00
Papel higiénico
1620 Unidad $0.30 $486.00
$5,746.00

TOTAL

Nota: Hotel “Jimmy”

MD habitacién matrimonial B $5746
# de huéspedes 1215

= 4.73$



Tabla 36 Materiales directos habitacion triple
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VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD U":I/IISS%RE U\N/'IA"I'ITA(\)RRIO TOTAL
TRIMESTRAL
Colchon 8 Unidad 2 Plazas $250.00 $2,000.00
Colchoén 16 Unidad 1 Plazas 1/2 $200.00 $3,200.00
Protector de colchon 24 Unidad $22.00 $528.00
Juego de Sabanas 24 Set 2.5 plazas $30.00 $720.00
Cobertores 24 Set 2.5 plazas $45.00 $1,080.00
Almohadas 24 Unidad $10.00 $240.00
Protector de almohadas 32 Unidad $4.50 $144.00
Toalla de bafio 32 Unidad $17.00 $544.00
Toalla de cara 32 Unidad $5.00 $160.00
Espejo 8 Unidad $20.00 $160.00
Tapizones 8 Unidad $0.35 $283.50
Shampoo
810 Unidad x 10 ml $0.25 $202.50
Jabon
810 Unidad $0.25 $202.50
Papel higiénico
810 Unidad $0.30 $243.00
$9,707.50
TOTAL
Nota: Hotel “Jimmy”
MD habitacion triple  $9707.50
= = 5.99%

# de huéspedes 1620



9.6.5. Mano de obra utilizado trimestralmente

e Mano de obra directa

Tabla 37

Mano de obra directa
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Ana Buitron _ $453.96  $99.33 $132.44 $685.73 $64.80 $64.80  $620.93  $1,862.79  $171.43  $11349  $85.72  $171.36  $249.95  $791.95
Jimmy
Corrales  $453.96  $99.33 $132.44 $685.73 $64.80 $64.80  $620.93  $1,862.79  $171.43  $113.49  $8572  $171.36  $249.95  $791.95
Nely Diaz___$454.41 $454.41 $42.94 $42.94  $411.47  $1,23440  $113.60  $113.60  $56.80  $113.56  $165.63  $563.20
Jenny
Casillas _ $454.41 $454.41 $42.94 $42.94  $411.47  $1,23440  $113.60  $113.60  $56.80  $113.56  $165.63  $563.20
Inés Corrales $454.41 $454.41 $42.94 $42.94  $411.47  $1,23440  $113.60  $113.60  $56.80  $113.56  $165.63  $563.20
Total  $2,271.15 $198.66 $264.88 $2,734.69 $258.43 $258.43  $2,476.26  $7,428.79  $683.67  $567.79  $341.84  $683.40  $996.79  $3,273.49

Nota: Hotel Jimmy
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Para realizar el costo unitario por habitacion y considerando la mano de obra directa, se toma

en cuenta el factor de los metros cuadrados detallando en la siguiente tabla:

Tabla 38

Mano de obra directa habitaciones

) # DE METROS SUELDO POR COSTO
HABITACION HABITACIONES CUADRADOS LOS TRES UNITARIO ROR
(A) MESES HABITACION
(B) (C)=B/A

Doble 1485
250 $2,321.50 $1.56

Matrimonial 1215
250 $2,321.50 $1.91

Triple 1620
300 $2,785.79 $1.72
TOTAL 4320 800 $7,428.79 $5.19

Nota: Hotel Jimmy

9.6.6. CIF utilizado trimestralmente

En el siguiente apartado abarca todos los CIF incurridos en el servicio entre ellos

tenemos materiales indirectos, mano de obra indirecta y otros costos indirectos.
e Materiales indirectos

Estos recursos, esenciales para el funcionamiento cotidiano del establecimiento,

abarcan desde suministros de oficina hasta productos de limpieza y articulos de decoracion.

Tabla 39

Materiales indirectos usados

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD Ull:l/IIEDSIEI)DEE U\N/'IA'\I'I:A(I)?RIO TOTAL
TRIMESTRAL
Escoba 28 Unidad $1.25 $35.00
Trapeadores 28 Unidad $1.25 $35.00
Recogedor 28 Unidad $1.00 $28.00
Balde 3 Unidad $3.00 $9.00

Detergente 5 Funda 12 Kg $14.35 $71.75
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Jabon 14 Barra 254 Gr $0.75 $10.50
Cloro 12 Galon 5 Lt $4.50 $54.00
Desinfectante 12 Galén 5 Lt $7.00 $84.00
Suavizante 12 Galon 5 Lt $7.00 $84.00
Anti-Sarro 5 Galon 5 Lt $10.00 $50.00
Aromatizante 12 Galon 5 Lt $7.00 $84.00
Limpia Vidrios 6 Envase 1 Lt $4.00 $24.00
Guantes 2 Caja $20.00 $40.00
Dispensadores 5 Unidad $1.50 $7.50
Esponjas 1 Caja $9.00 $9.00
Limpiones 3 Caja $18.75 $56.25
TOTAL $625.75

Nota: Hotel Jimmy

Es indispensable considerar la mano de obra administrativa debido a que incurre en el

funcionamiento adecuado del hotel, pese a que sea de manera indirecta, donde la persona se

encarga en el abastecimiento de todos los insumos y control de las actividades del personal.

Mano de obra indirecta

Aunque no esta directamente involucrado en las actividades operativas diarias, su

funcion estratégica abarca la toma de decisiones clave que impactan en la eficiencia y

rentabilidad

del

establecimiento.
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Tabla 40

Mano de obra administracion
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Corrales $457.14 $100.17 $133.56 $690.87 $65.29 $65.29 $606.93 $1,820.79  $172.72 $114.29 $86.36 $172.65 $251.82 $797.83
Total $457.14 $100.17 $133.56 $690.87 $65.29 $65.29 $606.93 $1,820.79  $172.72 $114.29 $86.36 $172.65 $251.82 $797.83

Nota: Hotel Jimmy

e Otros costos indirectos

Los otros costos indirectos agrupan a los servicios basicos, pélizas de seguro, servicios de mantenimiento y a la depreciacion del activo que

posee la empresa. El costo semestral que generan es el siguiente:
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Estos servicios basicos actlan como nodos interconectados, representando la
complejidad y la importancia estratégica de cada elemento en la operacion general del
establecimiento. La Tabla 41 proporcionara una vision integral de como se distribuyen los
costos asociados a estos servicios, permitiendo una gestion méas eficiente y orientada a la

mejora continua.

Tabla 41

Servicios basicos

DESCRIPCION TOTAL MENSUAL YI'AI\?LIIC\J/IE;I?RTA'\ALL
Agua potable $129.00 387
Energia eléctrica $200.00 600
Cable $90.00 270
Teléfono $70.00 210
Internet $60.00 180
Gas $72.00 216

TOTAL $621.00 $1,863.00

Nota: Hotel Jimmy

Para establecer las depreciaciones y efectuar el proceso contable, se establece de manera
mensualizada, donde se selecciona el edificio, equipos de computacién ademas de muebles y
enseres que cuenta el hotel “Jimmy”, efectuada con los porcentajes que se establece en la

normativa tributaria vigente de la LORTI.



Tabla 42 Depreciacion trimestral de activos

75

COSTO TASA DE p DEPRECIACION
ACTIVO CANTIDAD UNITARIO VALOR DEPRECIACION DEPRECIACION ANUAL TRIMESTRAL
(A) (B) (C)=A*B (D) (E)=C*D (F) = E/4
Edificacion 1 $150.000,00 $150.000,00 5% $7,500.00 $1,875.00
Estante 1 $500,00 $500,00 10% $50.00 $12.50
Muebles 2 $280,00 $560,00 10% $56.00 $14.00
Silla de escritorio 2 $150,00 $300,00 10% $30.00 $7.50
Mesa de centro 7 $80,00 $560,00 10% $56.00 $14.00
Mesa 2 $80,00 $160,00 10% $16.00 $4.00
Vitrina 1 $200,00 $200,00 10% $20.00 $5.00
Computadora 3 $220,00 $660,00 33,33% $219.98 $54.99
Impresora 2 $300,00 $600,00 33,33% $199.98 $50.00
Software 1 $5.000,00 $5.000,00 33,33% $1,666.50 $416.63
Teléfono fijo 30 $25,00 $750,00 10% $75.00 $18.75
Congelador 2 $700,00 $1.400,00 10% $140.00 $35.00
Céamara 11 $80,00 $880,00 10% $88.00 $22.00
Ropero 28 $150,00 $4.200,00 10% $420.00 $105.00
Escritorio 20 $75,00 $1.500,00 10% $150.00 $37.50
Base de cama 68 $200,00 $13.600,00 10% $1,360.00 $340.00
Sillas 30 $10,00 $300,00 10% $30.00 $7.50
Television 29 $280,00 $8.120,00 10% $812.00 $203.00
Veladores 28 $90,00 $2.520,00 10% $252.00 $63.00
Lamparas 28 $15,00 $420,00 10% $42.00 $10.50
Lavadoras 3 $500,00 $1.500,00 10% $150.00 $37.50
Planchas 5 $50,00 $250,00 10% $25.00 $6.25
Calefones 3 $150,00 $450,00 10% $45.00 $11.25
Tanques de gas 3 $45,00 $135,00 10% $13.50 $3.38
Perchero 3 $150,00 $450,00 10% $45.00 $11.25
Ventilador 1 $90,00 $90,00 10% $9.00 $2.25
TOTAL $13,470.96 $3,367.74

Nota: Hotel Jimmy
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9.6.7. Asignacion de los inductores de recurso al servicio

Se realiza la aplicacion de los inductores donde se asigna a cada recurso, detallando el

importe de cada uno en la siguiente tabla:

Tabla 43

Detalle de inductores de recurso

COSTOS INDIRECTOS DEL

SERVICIO IMPORTE INDUCTOR
Materiales Indirectos $625.75 Metros Cuadrados
Horas Hombre
Mano De Obra Indirecta $1,820.79
Metros clbicos
Agua Potable $387.00
. kW/Hrs
Energia Eléctrica $600.00
# De Televisores
Cable $270.00
Teléfono $210.00 Valor Del Plan Mévil
# De Equipos Con Wifi
Internet $180.00
# Numero De Pedidos
Gas $216.00
L . Valor De Activos
Depreciacion De Activos $3,367.74
TOTAL $7,677.28

Nota: Hotel Jimmy

Los inductores de recursos para un hotel son elementos que generan costos indirectos
y que, al identificarlos y medir su actividad, permiten asignar de manera mas precisa los
costos asociados a cada actividad especifica. A continuacién, se distribuye los inductores de

recurso:
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Tabla 44

Distribucion de inductores de recuro por actividad

CENTRO DE METROS HORAS METROS # DE KW/HRS # DE VALOR DEL EQU;#PSSECON VADLé)R
COSTOS CUADRADOS HOMBRE CUBICOS PEDIDOS TELEVISORES PLAN MOVIL

WIFI ACTIVOS
Recepcion 16 600 3 0 300 0 42 4 $36,255.00
Hospedaje 800 480 200 72 1500 28 126 21 $122,020.00
Lavanderia 16 480 15 0 800 0 0 1 $17,935.00
Administracion 16 600 3 0 300 1 42 3 $18,945.00
TOTAL 848 2160 221 72 2900 29 210 29 $195,155.00

Nota: Hotel Jimmy
A continuacion, se distribuye los importes de los inductores de recurso por cada actividad:

Tabla 45

Asignacién de inductores de recurso por actividad

MANO DE

oo marcnaEs Vomes"  ACUoas USRS caoie reérono mremner CERECACION ror
Recepcidn $11.81 $505.77 $5.25 $0.00 $62.07 $0.00 $39.01 $24.83 $625.64 $1,274.39
Hospedaje $590.33 $404.62 $350.23 $216.00 $310.34 $260.69 $131.30 $130.34 $2,105.67 $4.499.52
Lavanderia $11.81 $404.62 $26.27 $0.00 $165.52 $0.00 $19.30 $6.21 $309.50 $943.22
Administracion $11.81 $505.77 $5.25 $0.00 $62.07 $9.31 $20.39 $18.62 $326.93 $960.15
TOTAL $625.75 $1,820.79 $387.00 $216.00 $600.00 $270.00 $210.00 $180.00 $3,367.74 $7,677.28

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
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9.6.8. Asignacion de los inductores actividad al servicio

Los inductores de actividad son factores que generan o inciden en la realizacién de
diversas actividades dentro del establecimiento. En el contexto del costeo por actividades
(ABC), identificar los inductores de actividad es esencial para asignar los costos de manera

precisa a cada actividad especifica.

Tabla 46

Detalle de inductores de actividad

CENTRO DE COSTOS INDUCTOR
Recepcion # De Solicitudes
Hospedaije # De Habitaciones Vendidas

; Kg Lavados
Lavanderia

Administracién # De Comprobantes

Nota: Hotel Jimmy

Se realiza la aplicacion de los inductores donde se distribuye las actividades

considerando los costos que se generan.:

Tabla 47

Distribucion de los inductores al objeto de costo

# DE # DE 4 DE
OBJETO DE COSTO SOLICITUDES HABITACIONES KG LAVADOS
ATENDIDAS VENDIDAS COMPROBANTES

Habitacion Doble 1980 4320 1080
1485

Habitacion Matrimonial 1620 4860 540
1215

Habitacién Triple 2160 3240 202
1620

TOTAL 5760 4320 12420 1822

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
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Se procede a asignar los costos generados por las actividades a cada centro de costo

segun su respectivo indicador.

Tabla 48

Detalle de inductores por actividad

HABITACION HABITACION HABITACION

CENTRO DE COSTOS DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE TOTAL
Recepcion $438.07 $358.42 $477.90 $1,274.39
Hospedaje $1,546.71 $1,265.49 $1,687.32 $4,499.52
Lavanderia $328.08 $369.08 $246.06 $943.22

Administracién $569.13 $284.57 $106.45 $960.15
TOTAL $2,881.99 $2,277.56 $2,517.72 $7,677.28

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy

El costo unitario de los costos indirectos del servicio por cada objeto de costo se

determina de la siguiente manera:
Tabla 49

Detalle de inductores por objeto de costo

< # DE HABITACIONES COSTO COSTO UNITARIO
HABITACION VENDIDAS TRIMESTRAL POR HABITACION
A) (B) (C)=B/A
Doble 1485 $2.881.99 $1.94
Matrimonial 1215 $2.277.56 $1.87
Triple 1620 $2517.72 $1.55
TOTAL 4320 $7,677.28 $5.37

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
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Tabla 50

Resumen costos unitarios costeo ABC

Costo total unitario
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COSTOS HABITACION HABITACION HABITACION
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
Materiales directos $5.82 $4.73 $5.99
Mano de obra $1.56 $1.91 $1.72
CIF $1.94 $1.87 $1.55
COSTO TOTAL UNITARIO $9.33 $8.51 $9.27
Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
9.11.10. Hoja de costos costeo ABC
Tabla 51
Costo total trimestral
COSTOS HABITACION HABITACION HABITACION
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
Materiales directos $8,648.00 $5,746.00 $9,707.50
Mano de obra $2,321.50 $2,321.50 $2,785.79
CIF $2,881.99 $2,277.56 $2,517.72
COSTO TRIMESTRAL $13,851.49 $10,345.06 $15,011.02

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy

9.11.11. Rentabilidad costeo ABC

En el siguiente apartado se refleja el beneficio que se obtiene con la aplicacion del

costeo ABC, tomando en cuenta que por cada huésped sin importar la habitacion el precio es

de 12$ por persona.

Tabla 52

Rentabilidad segun el costeo ABC

HABITACION  HABITACION  HABITACION
CONCEPTO DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE TOTAL
Ventas $17,820.00 $14,580.00 $19,440.00 $51,840.00
Costo del servicio $13,851.49 $10,345.06 $15,011.02 $39,207.56
Utilidad $3,968.51 $4,234.94 $4,428.98 $12,632.44
Porcentaje de rentabilidad 22% 29% 23%

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
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La rentabilidad real segun el sistema de costos basado en actividades resulta positiva, el
porcentaje que se obtuvo de la habitacion doble es el 22%, de la habitacion matrimonial es el
29% y de la habitacion triple es el 23%.

La rentabilidad real refleja el beneficio monetario que se obtiene por los servicios que
ofrecen, y esta es el resultado de dividir la utilidad que se obtiene entre la inversion que se ha

realizado por cada objeto de costo
9.11.12. Costeo tradicional

Ademas de determinar la rentabilidad real segin el costeo ABC, comparamos los
resultados obtenidos con el costeo tradicional. Para ello utilizamos como factor de asignacion
a los metros cuadrados que ocupan las habitaciones y obtenemos la siguiente cuota de

asignacion:

Considerando el factor como metros cuadrados como se muestra en la siguiente formula se

asigna el costeo tradicional:

Total materiales directos _ $7677.28 —$9.60
Metros cuadrados o goo
9.11.13. Resumen costos unitarios costeo tradicional
Se determina el costo unitario del CIF con el sistema tradicional:
Tabla 53
CIF unitario por método tradicional
METROS CIFTOTAL # DE
HABITACIONES CIF UNITARIO
OBJETO DE COSTO CUADRADOS  ASIGNADO VENDIDAS
(A) (B)= A*Cuota ©) (D) =BIC
Habitacion Doble 250 2399.15 1485 1.62
Habitacion Matrimonial 250 2399.15 1215 1.97
Habitacion Triple 300 2878.98 1620 1.78
TOTAL 800 7677.28 4320 5.37

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy

Con la cuota de asignacion determinamos el costo indirecto del servicio unitario que le

corresponde a cada objeto de costo.



Tabla 54

Asignacion de costos método tradicional
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COSTOS HABITACION HABITACION HABITACION
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
Materiales directos $5.82 $4.73 $5.99
Mano de obra $1.56 $1.91 $1.72
CIF $1.62 $1.97 $1.78
COSTO TOTAL
UNITARIO $9.00 $8.61 $9.49
Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
9.11.14. Hoja de costos costeo tradicional
Costo total semestral segun el costeo tradicional
Tabla 55
Costo total trimestral segun el costeo tradicional
COSTOS HABITACION HABITACION HABITACION
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
Materiales directos $8,648.00 $5,746.00 $9,707.50
Mano de obra $2,321.50 $2,321.50 $2,785.79
CIF $2,399.15 $2,399.15 $2,878.98
COSTO TOTAL
TRIMESTRAL $13,368.64 $10,466.64 $15,372.27

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy



83

9.11.15. Rentabilidad costeo tradicional

Los porcentajes de rentabilidad segln el costeo tradicional son los siguientes:

Tabla 56

Utilidad del costeo tradicional

HABITACION HABITACION HABITACION
CONCEPTO DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
TOTAL
Ventas $17,820.00 $14,580.00 $19,440.00 $51,840.00
Costo del servicio $13,368.64 $10,466.64 $15,372.27 $39,207.56
Utilidad $4,451.36 $4,113.36 $4,067.73 $12,632.44
Porcentaje de
rentabilidad 25% 28% 21%
Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy
9.11.16. Comparacion entre el costeo ABC y el costeo tradicional
Finalmente se realiza la comparacion de los dos sistemas:
Tabla 57
Comparacion método tradicional y método ABC
COSTEO COSTEO
OBJETO DEL COSTO TRADICIONAL ABC DIFERENCIA
Habitacién Doble $9.00 $9.33 -$0.33 SUBCOSTEADO
Habitacién Matrimonial $8.61 $8.51 $0.10 SUBRECOSTEADO
Habitacion Triple $0.49 $9.27 $0.22 SUBRECOSTEADO

Nota: Investigacion de campo. Hotel Jimmy

Los porcentajes de rentabilidad que se obtiene segln el costeo tradicional de la
habitacion doble es el 25%, de la habitacion matrimonial es el 28% y de la habitacion triple es
el 21%. Entonces al realizar la comparacion con los porcentajes segun el costeo ABC,
podemos notar una mejor distribucion de los costos, en consecuencia, esto permite fijar un

mejor precio y obtener la rentabilidad real del hotel “Jimmy”.

Por otra parte, se observa un fendmeno de subcosteo en la habitacion doble,
manifestando una discrepancia negativa de -$0.33 entre el costeo tradicional y el costeo ABC.

Similarmente, tanto la habitacion matrimonial como la habitacion triple revelan un escenario
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de subrecosteo, presentando diferencias de $0.10 y $0.22, respectivamente. Esta evaluacion
respalda la conclusion de que la implementacion del sistema ABC en la empresa hotelera
permite una distribucién mas precisa y equitativa de los costos entre las distintas habitaciones,
generando una asignacién mas acertada de los recursos y, por ende, contribuyendo a un

equilibrio en la rentabilidad de cada tipo de habitacion.
Tabla 58
Estado de resultados segun el costeo tradicional

HOTEL JIMMY

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Del 01 al 31 de diciembre del 2023

Expresado en ddlares americanos

CONCEPTO HABITACION HABITACION HABITACION TOTAL
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
VENTAS $17,820.00 $14,580.00 $19,440.00 $51,840.00
COSTO DEL
SERVICIO $13,368.64 $10,466.64 $15,372.27 -$82,797.17
UTILIDAD BRUTA $4,451.36 $4,113.36 $4,067.73 $12,632.44
GASTOS DE VENTA
() -$178.82 -$134.12 -$67.06 -$380.00
UTILIDAD NETA $4,272.53 $3,979.24 $4,000.67 $12,252.44
Nota: Hotel Jimmy
Tabla 59
Estado de resultadlos segun el costeo ABC
HOTEL JIMMY
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
Del 01 al 31 de diciembre del 2023
Expresado en dolares americanos
CONCEPTO HABITACION HABITACION HABITACION TOTAL
DOBLE MATRIMONIAL TRIPLE
VENTAS $17,820.00 $14,580.00 $19,440.00 $51,840.00
COSTO DEL
SERVICIO $13,851.49 $10,345.06 $15,011.02 $39,207.56
UTILIDAD BRUTA $3,968.51 $4,234.94 $4,428.98 $12,632.44
GASTOS DE VENTA
@) -$178.82 -$134.12 -$67.06 -$380.00
UTILIDAD NETA $3,789.69 $4,100.82 $4,361.92 $12,252.44

Nota: Hotel Jimmy
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10. IMPACTQOS
Impacto social

La implementacion del sistema de costeo ABC en el hotel "Jimmy" tiene un impacto
social significativo al establecer criterios para ofrecer servicios de calidad con satisfaccion
laboral. Este enfoque no solo beneficia directamente a los empleados al mejorar su entorno
laboral, sino que también establece un estandar para futuros negocios en el sector hotelero. La
metodologia ABC proporciona una guia valiosa para otros negocios con giros econoémicos
similares, permitiéndoles tomar esta propuesta como punto de partida para mejorar la
rentabilidad y las condiciones laborales, ademéas de promover el crecimiento econémico a
nivel local mediante la creacion de empleo. Esto se logra gracias a la optimizacion de recursos

que aporta el sistema, lo que fortalece la base econdmica y social de la comunidad en general.
Impacto técnico

El impacto técnico se centra en la sistematizacién que proporciona aspectos técnicos
de programacion basica a intermedia. Esto facilitard la comprension y relevancia de un
sistema de costos bien estructurado, haciéndolo facil de usar y atractivo para los usuarios. La
implementacion del sistema puede requerir un cambio cultural dentro del negocio, siendo
crucial una gestion efectiva del cambio para garantizar la aceptacion y el éxito del sistema.
Este no solo moderniza las précticas operativas, sino que también mejora la eficiencia y la
comprension del personal en relacion con los costos y la gestién, lo que impulsa una mayor
eficacia en todas las areas de la empresa. Ademas, permite identificar qué actividades
consumen los recursos reales de una empresa. Convirtiéndose en el objetivo principal la
asignacion de justa y clara de los costos que incurren en el servicio ofreciendo una perspectiva
detallada que ayuda a la toma de decisiones estratégicas para mejorar la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

Impacto ambiental

La implementacidn del sistema de costeo ABC en el hotel "Jimmy" puede ser clave
para identificar las actividades que tienen un impacto ambiental significativo, como el
consumo de energia, agua Yy recursos naturales, asi como la generacion de residuos. Este
sistema también puede promover practicas sostenibles al sefialar &reas donde se pueden
reducir los desperdicios y optimizar el uso de recursos. Como resultado, se espera una
disminucion en el consumo de recursos naturales y la generacion de residuos, lo que

contribuira a la conservacion del medio ambiente.
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11. CONCLUSIONES

La teoria resulta indispensable al momento de implementar un sistema de costos ABC,
donde se amplia el conocimiento de los métodos tradicionales, donde limitan la vision sobre
los elementos que generan dichos costos. Convirtiéndose el sistema de costos por actividades
es una ventana hacia la verdadera fuente de los costos. Tras un minucioso anélisis de las
actividades econdémicas del hotel la teoria resulta fundamental en el progreso del
conocimiento con un marco conceptual sélido y a la vez facilita la comprension y explicacion

de los problemas visualizados en el Hotel Jimmy.

La implementacién de un Sistema de Costos por Actividades (ABC) adaptado a las
necesidades especificas del sector hotelero se vuelve fundamental para impulsar la eficiencia
financiera y mantener la competitividad en un mercado en constante evolucion. Este sistema
proporciona una vision detallada y precisa de los costos asociados con cada actividad llevada
a cabo dentro del hotel, lo que permite una gestion financiera méas estratégica y efectiva.
Ademas de mejorar la eficiencia financiera, el sistema ABC facilita la toma de decisiones por
parte de la gerencia. Al tener informacion precisa sobre los costos de cada actividad, el
gerente puede establecer precios de servicios mas competitivos, asignar recursos de manera
Optima y evitar errores que podrian afectar negativamente los margenes de ganancia y los

tiempos de respuesta.

Asimismo, el sistema de costeo ABC ayuda a identificar areas de oportunidad para
mejorar la eficiencia operativa y reducir costos innecesarios. Esto puede implicar la
identificacion de procesos redundantes, la optimizacién de la gestion de inventarios y la
implementacion de practicas mas sostenibles, contribuyendo asi tanto a la reduccion de costos
como a la preservacion del medio ambiente. En resumen, la adopcién de un sistema de costeo
ABC no solo optimiza la gestion financiera y operativa del hotel "Jimmy", sino que tambien

refuerza su posicion competitiva al ofrecer servicios de alta calidad a precios competitivos.

La implementacion del sistema de costos por actividades ABC en el Hotel "Jimmy" ha
permitido identificar con precision las areas operativas y administrativas, lo que ha facilitado
determinar el costo real de los servicios ofrecidos. En comparacion con el método tradicional,
este sistema ha revelado posibles sobrecostos en varios aspectos del negocio, incluyendo las
diferentes categorias de habitaciones. Después de analizar los costos y la rentabilidad de cada
tipo de habitacion, se ha observado que la habitacion doble, matrimonial y triple tienen una

rentabilidad del 22%, 29% y 23% respectivamente- Por lo tanto, el hotel "Jimmy" debe
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considerar la implementacion de medidas para aumentar el nimero de huéspedes en la. Esto
podria implicar el desarrollo de estrategias de marketing especificas, la creacion de paquetes
promocionales atractivos o la mejora de las comodidades y servicios ofrecidos en este tipo de

habitacion para hacerla mas atractiva para los clientes.
12. RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente general del Hotel Jimmy que, antes de proceder con la
implementacion y comunicacion del sistema de costos ABC al personal, organice sesiones de
capacitacion para el equipo sobre los conceptos fundamentales del sistema. Estas sesiones de
servirdn como una herramienta educativa para familiarizar al personal con los principios
esenciales del sistema ABC, sino que también jugaran un papel fundamental en la preparacion
del personal para la adopcion efectiva del nuevo método. Ademas de impartir conocimientos
tedricos, como ejemplos practicos y estudios de casos relevantes para el Hotel Jimmy. Esto
permitira a los empleados comprender mejor cémo se aplicara el sistema ABC en situaciones

reales dentro del contexto especifico del hotel.

Se sugiere que al implementar el sistema de costos basado en actividades ABC, se
lleven a cabo actualizaciones anuales adaptadas a las necesidades cambiantes del Hotel
Jimmy. Es fundamental tener en cuenta los meses de mayor afluencia de clientes a lo largo del
afio para garantizar la precision y relevancia de la informacion recopilada. Esta practica
asegurara que el gerente del hotel disponga de datos actualizados y pertinentes para respaldar

la toma de decisiones informadas.

El sistema de costos por actividades ABC es de gran utilidad para el hotel “Jimmy” al
revelar informacion critica sobre el rendimiento de sus diferentes tipos de habitaciones. En
vista de estos hallazgos, se sugiere al hotel “Jimmy” que utilice esta informacion para
planificar y ejecutar estrategias de marketing dirigidas a impulsar la demanda de las
habitaciones dobles. Al mismo tiempo, podria considerar reforzar las promociones o servicios

asociados a las habitaciones familiares para mantener e incluso aumentar su rentabilidad.
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