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En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la informacién a
nivel mundial, en la presente década parece ser muy probable que habra una gran demanda

de informacion relacionada al desempdgdos organismos.

Originando un crecimiento en la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la
informacion administrativa, asi como su exactitud. Por lo que es importante que las

organizaciones realicen auditorias de caracter administrativo.

En base a lo mencionado se debe destacar que en el Ecuador las organizaciones Publicas con
el afan de efectivizar sus actividades se han visto en la necesidad de aplicar métodos y
técnicas que les permitan cumplir con lo planificado y asi evaluar el deSerdp toda la
organizacién o de una parte de ela la actualidad, es cada vez mayor la necesidad por
parte de los funcionarios, contar con personas que sean capaces de llevar a cabo el examen y
evaluacion de la calidad, tanto individual como colectiga, los gerentes (auditoria
administrativa funcional) y la calidad de los procesos mediante los cuales opera un

organismo (auditoria analitica).

En la Direccién Provincial no se excluye de este marco de accion, ya que al igual que todas
la organizacionesea cual fuere su actividad, necesitan conocer si se estd cumpliendo con las

metas y objetivos propuestos.

Por tales razones y en base a las necesidades de la Direccion se ha decidido aplicar una
Auditoria Administrativa a la DIRECCION PROVINCIAL DE DERROLLO URBANO

Y VIVIENDA DE COTOPAXI, la que permitira verificar la coherencia interna que exista
entre lo que se planifica y se ejecuta, tomando en consideracién el proceso administrativo y
los procedimientos establecidos con relacionsiésia de plagacion estratégicaégo de

haber realizado un minucioso analisis de los factores que delimitan el cumplimiento eficiente
de los objetivos y metas dentro de la Direccién Provincial de Cotmeded, podido detectar

los principales problemas que presela@aDireccion, los mismos que a continuacion se

detallan:



1 Planeacion deficiente en la Direccion Provincial, la misma que se da por la falta de
actividades relacionadas con la determinacion de objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

1 Inadecuadantegracion de personal, producida por la falta de motivacion al personal

con el que cuenta la Direccion

En base a la informacién que se ha obtenido es importante acotar que en caso de no aplicarse
una Auditoria Administrativa en la Direccidn, no se patiterminar y evaluar cual ha sido

el desempefio del estamento y prever los efectos futuros de los problemas analizados
anteriormente, entre los que estarian: cumplimiento parcial de las metas y objetivos
planteados por la Direccion, desorganizacion pdae fde comunicacion, individualismo y

repeticion constante de actividades, entre otros.

Se considera que para mejorar todos y cada uno de los aspectos antes sefialados se debe
realizar una Auditoria Administrativa, con el fin de evaluar como ha sido ehgdefe de la
Direccion. Para lo cual serd importante e imprescindible contar con la colaboracion de todo
los funcionarios y estamentos que forman parte de la Direccion, lo que incluird: estudio de
politicas y sus practicas, revision constante de la esteuctganica, analisis de la eficiencia

de la utilizacion de los recursos, revision del equilibrio de las cargas de trabajo de los

funcionarios, revision constante de los métodos de control.

Después de haber identificado loactbres mencionados se agli@ una Auditoria
Administrativa a la Direccidon Provincial, correspondiente al periodo 1° de Enero al 31 de
Diciembre del 2008.

La hip-tesis que se ha planteado es | a sigl
Administrativa a la Direccion Prowial de Desarrollo Urbano y Vivienda de Cotopaxi

permitira el mejoramiento en el Proceso Administrativo



Como resultado de la hipétesis planteada se identifica las siguientes variables: Independiente
Aplicar una Auditoria Administrativa y como Variabl2ependiente Mejoramiento en la

aplicacion del proceso Administrativo.

Como objetivo generafplicar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial
desarrollo Urbano y Vivienda de Cotopaxi, periodo 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2008
para mejoar el proceso administrativo, el cumplimiento de objetivos, metas y la utilizacion

de los Recursos.

Se establecen los siguientes objetivos especificos:

1 Analizar los fundamentos teéricos que se deben considerar para la aplicacion de una

Auditoria Adminidrativa.

1 Identificar los principales problemas que tiene la Direccién Provincial, en la
utilizacion de todos los Recursos Humsgridateriales y Econdmicos.

1 Ejecutar el trabajo de una Auditoria Administrativa a la Direccién Provincial de

Desarrollo Urbang Vivienda de Cotopaxi.

Para establecer la Auditoria Adminafva se cont@on el apoyo de la Direccion Rincial

de Desarrollo Urbano yivienda de Cotopaxi, la misma que se ha comprometido a facilitar
toda la informacion requerida para alcanpar lesuiados deseados. Ademas se cuento

los conocimientos y fuentes de infmacion suficientes que permitiercgl adecuado

desarrollo de esta investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se considera necesario utilizar los siguientes:métodos
experimental y no experimental, el método inductivo, deductivo y analitico; las técnicas la

entrevista, Observacion Directa 'y encuesta.
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A través de la investigacion se ha logrado recabar informacion de calidad, la misma que
posterior al andlisis sencuentra plasmada en el presente documento, con una serie de
explicaciones que permitan tener una vision clara de lo que representa la Elaboracion de la

Auditoria Administrativa y los procedimientos que este contempla.

La presente tesis se encuentrauestirada en tres capitulos, los mismos que contienen la

siguiente informacion:

El PRIMER CAPITULO detalla el aspecto tedrico de las categorias fundamentales en que se
desarrolla la Auditoria Administrativa, comprendiendo su definicion, importancia,vaggeti

clasificacion, elementos, principios y métodos de evaluacion.

El SEGUNDO CAPITULO contiene la interpretacion y anélisis de los resultados obtenidos
como efecto de la aplicacion de las entrevistas, Observacion Directa y encuestas realizadas a

los directivos, personal y Clientes respectivamente; ademas la verificacion de la hipétesis.

En el TERCER CAPITULO se establece la realizacion de la Auditoria Administrativa de la
entidad y acorde a las necesidades de la miditiag realizacion contemptaumplir con el
desarrollo practicale la Auditoria Administrativa en la Direccién Provincial de Desarrollo

Urbano y Vivienda de Cotopaxi para el periodo 1° de enero al 31 de diciembre del 2008.

CAPITULO |

MARCO TEORICO
11



1. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La idea del desarrollo y operacion de la Auditoria Administrativa es tan antigua como la
propia teoria administrativa, ya que en los ultimos afios de su vida, FAYOL, Henry (1925)
considerado por muchos estudiosos como el padre de la Administracion, menpcioeé i e |

mej or m®t odo para examinar una organizaci -n

Posteriorment e, MCKI NSEY, James (1940) 11 eg:-
deben practicar una ausmditoria, esto es, una evaluacion en tadparte de las areas de la

organi zaci -no.

Ante lo expuesto por los autores, la investigadora concuerda con las opiniones debido a que
al ambito administrativo de una organizacidam,auditoriapermite determinar como se

encuentra la organizacién en ct@a sus procesos, cumplimiento de metas y objetivos, etc.

Con el objeto de equilibrar el examen integral de las organizaciones, es necesaria la
aplicacion de la técnica de la auditoria en el area de la administracién, ya que generalmente
es el area finamiera a la que se le da principal atencién, quedando un desequilibrio en el
examen que se realiza en la empresa. En alguno de los casos en este campo se aplica la

auditoria llevando implicito el caracter administrativo.

El auditor moderno ha querido segdos, dandole asi a la auditoria administrativa su propia
esencia y naturaleza de la actividad que se realiza en las empresas, y asi completar el examen
integral en cada area funcional.

La administracién general en los ultimos tiempos ha crecido, ygae@do nuevos retos,

nuevas formas, en su aplicacidal aparecimiento tecnologico les exige nuevas respuestas a

las interrogantes que antes contestaban facilmente. La administracion ha crecido y cada dia

12



se hace mas complicado su manejo, por lo queeessario, darle importancia a los aspectos

mas especificos para su mejor desarrollo.

La circunstancia anterior permite una observacién cuidadosa, un estudio analitico que esté al

alcance de los que dirigen las empresas.

La auditoria como disciplina @siportante tanto en la empresa publica como en la empresa
privada, al igual en la empresa agricola, industrial y comercial, en la empresa pequefa,
mediana y grande, en cualquier unidad organizativa de la empresa, gerencia, division,

departamento, seccidmnidad etc.

La auditoria administrativa ha tenido su desarrollo mediante su aplicacion en toda la empresa
y en su estructura, otros la ubican solo en el examen de los controles en general de las
actividades que generan problemas, por lo que el andlesialyacion del comportamiento

de los objetivos, politicas, estrategias, tienen una singular importancia en los diferentes

elementos que componen el que hacer de la empresa.

Por lo antes expuesto, la aplicacion de una Auditoria Administrativa a la Direccid
Provincial, facilitar4 realizar una revision y evaluacion de aspectos como: 1) factores
internos procesales (planeacién, organizacion, integracion, direccion y control). 2) aspectos
funcionales (recursos humanos, materiales, etc.) y 3 aspectos an§pitiestos, tiempos,

equipo de trabajo, costos, etc.).

1.2-GESTION ADMINISTRATIVA

13



Seg¥n el autor DOLANTE Fernando (2001), Ar
permite mejorar la calidad del servicio administratiywara contribuir al desarrollo
académico y optimizar la atencion a los usuarios para de esta manera constituir un fondo de
operacion que garantice liquidez permitido asi manejar y usar la informacion como elemento
clave de la gestion formulando y ejecutando el programa de identidadagenm

corporativoso.

Para el aut or GALVCN ESCOBAR Jos® (1998):
esencialmente dinamico y evolutivo que se adapta o influye continuamente a las condiciones
sociales, politicas, econdémicas y tecnoldgicas y hace uso de ebakgar, en la forma

mas satisfactoria posible los objetivos que persigue. Dicho proceso es solo posible debido a
la circunstancia de que, siendo un producto social, su fuerza evolutiva descansa en la

actividad creadora, caracteristica de la mente hangan

En el médulo Proceso Administrativo Unidad 1, el autor REYES PONCE Agustin (2004)
mani fiesta que: ATodo proceso administratiyv
es de suyo Unico, forma un continuo inseparable en el que cada par&gtoadada etapa,

tienen que estar indisolublemente unidos con los demas, y que ademas, se dan de suyo

simult8neamenteo.
De acuerdo a las definiciones expuesdgsoktulante considera que la gestiébn administrativa
involucra una serie de pasos concatesagitire si con el propdsito de armonizar todos los

actos y esfuerzos que se llevan a cabo para el logro de los objetivos planteados; y a su vez

establecer un programa de accién que permita un éptimo desempefio laboral.

1.3- GESTION PUBLICA

14



Segun (ARELLANO Gault, 1994), El sector publico ha sufrido una serie de
transformaciones, como resultado de los debates en torno al grado de participacion del
Estado en las economias. El perfil de la administracién publica tiene un matiz peculiar desde
la década dios 80.

El cambio y la innovacién de las practicas administrativas en el aparato publico, son los ejes
rectores de la nueva vision de la administracion publica. La administracion publica va mas
alla de la propia estructura organizacional, abarcandmeégo y resultado de las politicas

publicas.

Después de lo analizado la gestion publicareesnocida por la sociedad coroalidad y
eficacia del servicio que se brinda a la poblacion. Hay que tener en cuenta que aquella esta
sujeta a la continba y cdtana supervision de todo aquél que tiene que recurrir a los

servicios del sector publico o que esta sujeto a sus regulaciones.

De ahi la necesidad de introducir innovaciones en los métodos y procedimientos de trabajo
gue eleven la calidad del servicilmaymenten su eficacia en funcién de las expectativas de

los ciudadanos, en consonancia con el caracter del proceso de construccion

La palabra administraci-n se forma del pref
palabra viene a su vez demi ni st er 0, vocabl o compuesto d
inferioridad, y del sufijo fAterd, que sirve

1.4-ADMINISTRACIO N

KOONTS,Harold (2003 def i ne a | a aadineccion se un arganismo € 0 M
social, y suefectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus

integranteso.

La definicion vertida por el autor concuerda con la idea de la postulante ya que la

administracion es uproceso que permite prever, planificar, organizar,gnaie dirigir y

15



controlar el trabajo de los elementos de la organizacion y utilizar los recursos disponibles

para alcanzar los objetivos establecidos.

La administracion proporciona los principios basicos mediante cuya aplicacion es factible
alcanzar éxitoen el manejo de individuos organizados en un grupo formal que poseen
objetivos comunes. Es necesario analizar las principales caracteristicas de la administracion,

entre las que se pueden mencionar:

- El fenbmeno administrativo se da donde quiera que eexist organismo social,

porque siempre debe existir coordinacion sistematica de medios.

- Apesar que la administracion va siempre acompafada de otros fenomenos de distinta

indole, el elemento administrativo es especifico y distinto a los que acompania.

- Aunque se diferencien etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo éste es
anico y, por lo mismo, en todo instante de la operacion de una organizacion se estan
dando en mayor o menor proporcion, todos o la mayor parte de los elementos
administrativosAsi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar,
de organizar, etc. Por lo mismo, se puede afirmar que es un proceso interactivo y

dinamico.

1.5-PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo son las actividades que el adnaidstrdebe llevar a cabo para

aprovechar los recursos humanos, técnicos, materiales, etc., con lo que cuenta la empresa.

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion,

mismas que se interrelacionan y fornuamnproceso integral.

16



La administraciores el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
los miembros de la organizaciéon y el empleo de todos los demas recursos organizacionales,
con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

El proceso dministrativo con las siguientes funciones:

Cuadro# 1
CLASIFICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION'Y ORGANIZACION INTEGRACION CONTROL

- Metas _Ejrt'rrwlijr?itsut::cié - Motivacion - Normas

- Objetivos ) - Liderazgo - Medidas

- Estjrategias ﬁe recurse - Comunicacién - Comparacione:
- Planes umanos -Comportamiento -Accion

Fuente: Modulo de Gestion Administrativa
Elaborado por:Margarita Cadena

1.5.1. PLANIFICACION

Planificar implicague los administradores piensen con antelacién en sus metas y acciones, y

gue basan sus actos en algun método, plan o légica, y no en corazonadas.
La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion, estableciendo una
estrategia gneral para alcanzar esas metas y desarrollar una jerarquia completa de Planes

para coordinar las actividades.

Sin la planificacién, los departamentos podrian estar trabajando con propdsitos encontrados

e impedir que la organizacion se mueva hacia sesiwig de manera eficiente.

17



1.5.2. ORGANIZACION

Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacién, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la

organizacion.Diferentes metas requieren diferentes estructuras para poder realizarlos.

1.53.INTEGRACION

Es el elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de lo planeado,

por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base deodesisi

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas
esencialesLa direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las

personas que trabajan con ellos.

Los gerentes dirigen tratando de ceneer a los demas que se les unan para lograr el futuro
gue surge de los pasos de la planificacion y la organizacion, al establecer el ambiente

adecuado, ayudan a sus empleados a hacer su mejor esfuerzo.

1.54. CONTROL

Se puede definir como el proceste vigilar actividades que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacién significativa.
Todos los gerentes deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefandose como se préged.os gerentes no pueden saber en realidad si sus
unidades funcionan como es debido hasta haber evaluado qué actividades se han realizado y

haber comparado el desempeiio real con la norma deseada.
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Un sistema de control efectivo asegura que las activsdadeterminen de manera que
conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion. El criterio que determina la
efectividad de un sistema de control es qué tan bien facilita el logro de las metas. Mientras
mas ayude a los gerentes a alcanzar las rdetasi organizacion, mejor serd el sistema de
control.

Lo expuesto anteriormente es aporte de la tesista mediante el analisis de informacion

proporcionada durante sus estudios Universitarios.

1.6. CONTROL INTERNO

MANTI LLA, Samuel y YOLI MA Sandr a, ( 2005,)
de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de suscdatalles,

promover | a eficiencia operacional y foment :

El control internoes de importancia para kstructuraadministrativa contable dana
empresa. Esto asegura la confiabilidad de sus estados contables, frentefrauliess,
eficienciay eficaciaoperativa. Ademas comprende phn de la organizaciéry todos los
meétodoscoordinados y medidas adoptadas dentro deenmmesacon el fin de salvaguardar

susactivos

De acuerdo con lo manifestado por el autor y expresa que el comgroloires un medio

para alcanzar un fin, las politicas, los documentos y los formularios son elaborados por

personas Yy ejecutados por los miembros de la empresa. El control interno no garantiza de
modo absoluto la seguridad razonable y el cumplimiento slebgetivos corporativos. En

una auditoria financiera no todos los controles son importantes, pero si los que se refieren a
la confiabilidad de la informacion, es decir que influyen en la preparacion de la informacion

financiera para informes externos.
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A medida que las empresas sean grandes y complejas, mayor serd la importancia de un
adecuado sistema de control interno, entonces una empresa unipersonal no necesita de un
sistema de control complejo. Pero cuando existapresagjue tienen mas de un duefio,
muchos empleados, y varias tareas delegadas, en estos casos los duefios pierden control y es
necesario un mecanismo de control interno; el mismo que debe ser sofisticado y complejo

segunse requiera efunciénde la complejidad de larganizacion

1.6.1. OBJETIVO S

Evitar o reducir fraudes.

Salvaguarda contra el desperdicio.

Salvaguarda contra la insuficiencia.

Cumplimiento de las politicas de operacién sobre bases mas seguras.
Comprobar la correccion y veracidad de los informes contables.

Salvaguardar los activos de la empresa.

A =4 4 4 -4 -4 -2

Promove la eficiencia en operacion y fortalecer la adherencia a las normas fijadas

por la administracion.

1.6.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

CEPEDA, Gustavo (Auditor2a y Control Il nter nq
del SCI se manifesté inidimente en el sector privado, donde se reconocié como
fundamental e indispensable, en virtud del crecimiento de las organizaciones, el volumen de

las operaciones, los niveles de riesgo, la complejidad de los sistemas de informacion vy el
aumentoenlosnivels de riesgo reales y potencial eso.
PERDOMO, Abraham (Fundamentos de Contr ol I n
las empresas publicas, privadas y mixtas, ya sean comerciales, industriales o financieras,
deben contar con instrumentos de control adstrativo, tales como un buen sistema de

contabilidad, apoyado por un catalogo de cuentas eficiente y practico, ademas debe contar
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con un sistema de control interno, para confiar en las cifras, informes y reportes de los

estados financieroso.

Entonces, spuede decir que un buen control interno, es importante porque contribuye a la

seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa cumpla
con su objeto. Asi también detecta las irregularidades y errores, planteando una solucién
factible, evalta todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y

sistemas contables.

1.6.3. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Segun MANTLLA, Samuel; (Informe COSO P4g.2P823) asegura que del
consta de cinco componentes relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de

la empresa:

1.6.3.1. Ambiente de Control

Es donde se definen y establecen los aspectaizativos que requiere la entidad para su
funcionamiento, se disefia la preparacion del personal creando una cultura ética y de
integridad moral en todos los miembros de la organizacion, es decir, el Ambiente de Control
propicia la estructura en la gse deben cumplir los objetivos y la preparacion del hombre

gue hara que se cumplan.

1.6.3.2. Evaluacién de Riesgos

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origenes

externos e internos que tienen que ser evakiddna condicidon previa a la evaluacion del
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riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relewas para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para

determinar como han de ser gestionados los riesgos.

1.6.3.3. Actividades de Control

Son procedimientos que ayudan a asegurar que las politicas de direccidon se aplican y deben
brindar respestas a los riesgos identificados; deben quedar establecidas en toda la
organizacion. Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de
supervision eficaces (observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de
forma permanente por los directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de
poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar oportunamente
cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo contrario, seridagior otra.

1.6.34. Informacion y Comunicacion

Este componente capta, procesa y trasmite la informacién, tanto interna como externa, que
permita a los miembros de la organizacion cumplir sus obligaciones y responsabilidades de

forma oportuna y coralcalidad requerida.

Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada trabajador con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacién operativa,nieaa y datos sobre el

cumplimiento de las normas que permiten dirigir y controlar la entidad de forma adecuada.

1.6.3.5. Supervisién o Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba

gue se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
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consigue mediante actividades de supervisidn continuada, evaluaciones penoditas
combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervisidn, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sosésnci

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una
evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notfieadéveles superiores,
mientras que la alta direccién y el consejo de administracion deberan ser informados de los
aspectos significativos observados.

Ciertamente estos componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el
sistema deontrol interno es eficaz, ayudando asi a que la empresa logre de mejor forma sus

objetivos y ayude a integrar a todo el personal en el proceso.

1.6.4. CARACTERISTICAS

Dicha estructura de control debe cumplir con las siguieatesteristicas:

Existencia de una direccion eficaz

Asignacion o fijacion de funciones a cada empleado

Segregacion adecuada de funciones

Establecimiento y delimitacion de lineas claras de autoridad y responsabilidad
Revision y control de la actuacion, los datos y las aegienes

Coordinacion entre departamentos y personas

= =4 4 A -4 A -

Existencia de un programa permanente de capacitacion al personal
1.7.NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

1.7.1. Conceto
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Segun MC GRAWHIilli (2006), argumenta que &xistencia de las normas de Auditoria
General mente Aceptadas OEs evidencia de que
mantenimiento de una alta y uniforme calidad del trabajo de Auditoria por parte de todos los
contadores publicos independientestrenamiento técnico adecuado y realizar, auditorias

son habilidad , el prestigio de la profesion aumentara el publico la atribuird una creciente

i mportancia a | a opini-n de | os auditores (gl

1.7.2.CLASIFICACION:

LasNormas detalladas anteriormente, se definen de la forma siguiente:

1.7.2.1.Entrenamiento Y Capacidad Profesional

“La Auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia

como Auditor".

Como se aprecia de esta normasé@lo basta ser Contador Publico para ejercer la funcion de
Auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia como

auditor.

1.7.2.2.Independencia

"En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debemaaimtdependencia

de criterio".

La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para
expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades

(sentimientos personales e i@ses de grupo).

1.7.2.3.Cuidado O Esmero Profesional
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"Debe ejercerse el esmero profesional en la ejecucion de la auditoria y en la preparacién del
dictamen”.

El cuidado profesional, es aplicable para todas las profesiones, ya que cualquier servicio que
se proporcione al publico debe hacerse con toda la diligencia del caso, lo contrario es la

negligencia, que es sancionable. Un profesional puede ser muy capaz, pero pierde totalmente

su valor cuando actua negligentemente.

1.7.2.4 Normas De Ejecucion Dellrabajo

Estas normas son mas especificas y regulan la forma del trabajo del auditor durante el
desarrollo de la auditoria en sus diferentes fases (planeamiento trabajo de campo y

elaboracion del informe).

1.7.2.5Planeamiento Y Supervision

"La auditoria debe ser planificada apropiadamente y el trabajo de los asistentes del auditor,

si los hay, debe ser debidamente supervisado”.

1.7.2.6. Estudio y Evaluacion dl Control Interno

"Debe estudiarse y evaluarse apropiadamente la estructura del gustno (de la empresa

cuyos estados financierosesgcuentra sujetos a auditoci@amo base para establecer el grado

de confianza que merece, y consecuentemente, para determinar la naturaleza, el alcance y la
oportunidad de los procedimientos de audator

1.7.2.7.Evidencia Suficiente y Competente
"Debe obtenerse evidencia competente y suficiente, mediante la inspeccion, observacién,

indagacioén y confirmacién para proveer una base razonable que permita la expresion de una

opinion sobre los estados dincieros sujetos a la auditoria.
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1.7.2.8. Normas @ Preparacion del Informe

Estas normas regulan la ultima fase del proceso de auditoria, es decir la elaboracion del
informe, para lo cual, el auditor habra acumulado en grado suficiente las evidencias,

debidamente respaldada en sus papeles de trabajo.

1.8- AUDITORI A

CHIRIBOGA, Alberto, (200} , sostiene fiLa auditoria es |
cuentas de balance y de pérdidas y ganancias, con el objeto de verificar que las mismas
reflejen tanto patrimonio como el resultado de las operaciones de la entidad auditada, de
conformidad corlos aspectos legales que son aplicables a los principios de contabilidad

general mente aceptados (P.C.G. A.)o

A lo que la postulante afiade que auditoria es el examen posterior critico y sistematico que
realiza un profesional auditor para verificar laaitad e integridad de los registros,
documentos y anotaciones contables a fin de comprobar si han sido registrados con
veracidad, basandose en principios de contabilidad, normas, técnicas y procedimientos
especificos, con la finalidad de dar una opirsébre ellas o de dictaminar si se trata de

estados financieros.

Todo ente econdmico sea del sector publico o privado tiene la necesidad de aplicar una
auditoria para determinar si se esta cumpliendo con los objetivos y metas planteadas; asi
como examiar sus balances para determinar la razonabilidad de los saldos reflejados en el

mismos.

PINEDA, Pilar (1995 pone de manifiesto que | a audito
gue consiste en comparar, gracias a los indicadores pertinentes una sitelcam runa
situacion deseada, con la finalidad de evidenciar las posibles desviaciones y emitir

propuestas de mejora. Su campo de aplicaci
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En virtud de lo expuesto por la autora, la investigadora concuerda en parteegoionada
definicion de lo que es la auditoria ya que esta definicion fue vertida en inicios de la
auditoria, considerandose en ese entonces como una forma de investigacibn que permite

detectadesviaciones para posteriormente ser corregidas.

KELL, Walter y BOYNTON, William (1997, defnenad a Audi tor2a como Au
recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad
econdmica. La misma que sirve para determinar e inforsubre el grado de
correspondencia entre iaformacion y los criterios establecidos, la persona que realice la

auditor2a deber8 ser competente e independi ¢

En base a la definicion vertida por los autores, la investigadora apoya dicha definicion por su
amplio contexto y su sentido ante lo gaetualmente es la auditoria, en vista de que la
Auditoria es un proceso que permite recopilar informacion cuantificable y objetiva que
permite brindar una informacién confiable sobre la situacién en la que se encuentra una

organizacioén, la misma que deder realizada por una persona competente.

1.8.1. OBJETIVOS

1 Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

1 Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminado sobre la racionabilidad de los

resultados expuestos en los estados financieros, asi como evaluar cualesquiera otros
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elementos que,edconjunto, permiten evaluar la eficiencia, economia y eficacia en la

utilizacion de los recursos.

1 Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta

proteccion.

1 Fortalecer la disciplina administrativa y econdmiic@nciera de ds entidades

mediante la evaluacién e informacion de los resultados a quien corresponda.

1 Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestibn administrativa y a la

preservacion de la integridad de los trabajadores.

1.8.2 IMPORTANCIA

El planeamierd de la auditoria garantiza el disefio de una estrategia adaptada a las

condiciones de cada entidad tomando como base la informacion recopilada en la etapa de
exploracion previa, en este proceso se organiza todo el trabajo de auditoria, las personas
implicadas, las tareas a realizar, los recursos, necesarios, los objetivos, programas a aplicar,

entre otros, es el momento de planear para garantizar el éxito en la ejecucion de la misma.

Una Auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieroscenjanto o una parte

de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los materiales, equipos, como
distribuciones, contribuyendo, con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.

En tal virtud la investigadora considera que la Audit@onstituye como una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que permite
detectar que areas requieren de un estudio mas profundo, que acciones se pueden tomar para
rectificar deficiencias como superar obstasul como, imprimir mayor cohesion al
funcionamiento de dichas areas y sobre todo realiza un analisis de causa y efecto, que

concilie en forma adecuada los hechos con las ideas.
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Es importante la Auditoria porque define con suficiente razonabilidad unabropin

profesional, sobre fraudes encontrados.

1.8.3 TIPOS DE AUDITORIA

f AUDITORIA INTEGRAL: es un examen total a la empresa, es decjye se

evaluan los estados financieros y el desempefio o gestidon de la administracion.

f AUDITORIA DE GESTION AMBIENTAL: examen que se le hace a las entidades
responsables de hacer cumplir las leyes, normas y regulaciones relacionadas con el
medio ambiente. Se lleva a cabo cuando se cree que la entidad rectora o responsable
de hacer cumplir las leyes ambientales, no lotestéendo adecuadamente.

f AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS: examen que se hace al area de
personal, para evaluar su eficiencia y eficacia en el manejo del personal y los
controles que se ejercen con los expedientes, asistencia y puntualidad, nédminas de

pago,politicas de atencion social y promociones, etc.

f DE GESTION U OPERACIONAL: Consiste en el examen y evaluacién que se
realiza a una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
planificacion, control y uso de los recursos y poobar la observancia de las
disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de
los recursos y mejorar las actividades y materias examinadas.

1 FINANCIERA O DE ESTADOS FINANCIEROS: Consiste en el examen vy
evaluacion de loglocumentos, operaciones, registros y estados financieros de la
entidad, para determinar si éstos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y
los resultados de sus operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones
econdémicd financierascon el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la

gestion econdmico financiera y el control interno
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1.8.4.CARACTERISTICAS DEL AUDITORIA

1 ES OBJETIVA: significa que el examen es imparcial, sin presiones ni halagos, con
una actitud mental @ependiente, sin influencias personales ni politicas. En todo
momento debe prevalecer el juicio del auditor, que estara sustentado por su

capacidad profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.

1 Es Sistematica y profesionalta auditoria debe ser cuidadosamente planeada y
llevada a cabo por Contadores Publicos y otros profesionales conocedores del ramo
que cuentan con la capacidad técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a
las normas de auditoria establecidas, gploscipios de Contabilidad generalmente

aceptados y al codigo de Etica Profesional del Contador Publico.

1.85. EL AUDITOR

Es aquella persona que lleva a cabo una auditoria, capacitadmmarimientonecesario

para evaluar la eficacia de uempresa

El auditor debe reunir, para el budesempefide su profesion caracteristicas como: sélida
culturageneral, coocimiento técnico, actualizacion permanente, capacidad para trabajar en
equipo multidisciplinario, creatividad independencia mentalidad y vision integradora,
objetividad, responsabilidad, entre otras. Ademas de esto, este profesional debe tener una

formacion integral y progresiva.

1.86. LA AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO .

La mayoria de los profesiomal vinculados con la auditoria consideran que los avances
tedricos e institucionales de su disciplina son validos para cualquier tipo de complejo

organizativo. En cambio los especialistas en el andlisis de la Administracion Publica
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consideran que nos emtcamos ante una organizacion especial y diferenciada que requiere

un tratamiento cientifico y técnico propio. Pero como las organizaciones publicas tienen las
mismas necesidades que las organizaciones del sector privado por lo que respecta a alcanzar
susobjetivos de una forma eficaz y eficiente, se acepta que sus zonas mas operativas puedan
y deban nutrirse de los conocimientos, herramientas y avances de la auditoria Y, mis en

general, de la teoria organizativa

Estos dos principios, necesidad de una pls@ propia y la permeabilidad hacia las
proyecciones organizativas en los sectores mas operativos, son reconocidos por la mayoria
de los analistas de las Administraciones Publicas. Es decir, el sector publico necesita nutrirse
de las posibilidades y avegs que ofrece la auditoria pero requiere Una conceptualizacion y
unas técnicas distintas y mas elaboradas de las que se puedan implementar en las

organizaciones de naturaleza privada.

Por lo tanto, parece bastante claro, que la traslacion directa dmieetess organizativas
propias del sector privado sobre el sector publico no es posible debido a las especificidades
de este ultimo. Pero, en cambio, si es posible la traslacién inversa, es decir, ideas y técnicas
pensadas especificamente para la interé@nsbbre organizaciones de naturaleza publica
transferirlas a las organizaciones propias del ambito privado. No sdélo es posible si no
también recomendable, ya que estamos hablando de un tipo de herramientas mis sofisticadas
debido a que estdn orientadasoajanizaciones extremadamente diversas, extensas y

complejas.

1.10- AUDITORI A ADMINISTRATIVA
Seg¥%n |l a teorza de FRANKLI N Enrique B. (21
ficomo un examen integral o parcial de una organizacion con el propbsifirecisar su

nivel de desempefio y oportunidades de mejora

Seg¥n Wil liams P. Leonard (1989) |l a nauditor

31



AUn examen completo y constructivo de | a es
o departamento gubexmental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control,

medi os de operaci-n y empleo que d® a susS I ¢

KAUFFMAN, Steven (1998) expone que | a audi:'t
verificacion y evaluacion objiva de la estructura organica de la empresa, a partir de las
decisiones que toman los dirigentes y administradores de ella. Implica revisar, de manera
metodica y sistematica la congruencia que existe entre lo que se decide y la manera en que se
ejecutanlas actividades y tareas llevadas a cabo por el personal de todos los niveles

jer8rquicos de | a organizaci - -nbo

Lo expuesto por el autor concuerda con la idea de la investigadora ya que es producto de una
necesidad que ha venido tomando forma a lo larga déstoria administrativa, porque se
considera una herramienta idénea para examinar el desempefio de una organizacion y
detectar oportunidades de mejora, su ejecucion le permite visualiza a una organizacion en su
conjunto, considerando sus caracteristigarticulares y campo de trabajo, lo que la

convierte en un factor estratégico para el cambio.

1.10.1.0BJETIVOS

FRANKLI N Enrique B. (2001) expresa, AnLa Au
herramienta fundamental para impulsar el crecimienttasderganizaciones, toda vez que

se permite que se releve en qué areas se requiere de un estudio mas profundo, que acciones
se puede tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como imprimir mayor
cohesion al funcionamiento de las mésry, sobre todo, un analisis cae$acto que
concilie en for ma congruente | os hechos <col
Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente tenemos los

siguientes:

1 De control
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Destinados a orientar los esfuerzas s aplicacion y poder evaluar el comportamiento

organizacional en relacién con estandares preestablecidos.

1 De productividad
Encauzar las acciones para optimizar el aprovechamiento de los recursos de acuerdo con la

dindmica administrativa instituida plar organizacion.

1 De organizacién
Determinar que su curso apoye la definicion de la estructura, competencia, funciones y

procesos a través del manejo efectivo de la delegacion de autoridad y el trabajo en equipo.

1 De servicio
Representar la manera gne se puede constatar que la organizacion esta inmersa en un
proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y satisfaccion de

sus clientes

1 De calidad
Disponer que tienda a elevar los niveles de actuacién de la organizactédosnsus

contenidos y ambitos, para que produzca bienes y servicios altamente competitivos.

1 De cambio
Transformar en un instrumento que hace mas permeable y receptM@anizacion.

91 De aprendizaje
Permiten que se transforme en un mecanismo dendigaje institucional para que la
organizacion pueda asimilar sus experiencias y las capitalice para convertirlas en

oportunidades de mejora.

i De toma de decisiones

33



Traducir su puesta en practica y resultados en un sélido instrumento de soportesal ggoce

gestion de la organizacion.

1.10.2.IMPORTANCIA:

La importancia de la auditoria administrativa radica en el hecho de que proporciona a los
directivos de una organizaciéon, un panorama sobre la forma como estan administrados los
diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando aciertos y desviatgoagsellas

areas cuyos problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

Es importante destacar que la auditoria administrativa puede consistir en un examen integral
o parcial de una organizacién. Su alcance puede variar, podiyarcar desde una encuesta
hasta un andlisis global de la organizacion.

1.10.2.PROPOSITO

Por medio del la auditoria administrativa, la administracién de una empresa podré llevar a
cabo entre otras laboras las siguientes:

1.-Eliminar pérdidas y deficiencias.

2.-Mejorar los sistemas y procedimientos de operacion.

3.-Mejorar los medios de control.

4 -Desarrollar mejoras para el personal.

5.-Utilizar mejor los recursos con los que se dispone, tanto humanos como fisicos

1.102. CAMPO DE APLICACION

El campo de aplicacion de la auditoria administrativa incluye todo tipo de organizaciones, ya

sean publicas, privadas o sociales, independientemente de su fisonomia, area de influencia y

dimension.
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Es fundamental que desde el comzie de la auditoria se establezcan los limites y que sean
conocidos por la organizacion auditada. Debido a que para el éxito de la auditoria es
necesario incluir su campo de accion para poder enfocar la atencion en los problemas

organizativos que la motina

Los limites de la auditoria estan determinados por los siguientes factores clave como son:

objetivos, alcance, orientacion, organizacion y recursos.

1.10.3.PRINCIPIOS DE AUDITORI A ADMINISTRATIVA

Es conveniente ahora tratar lo referente a loscimims basicos en las auditorias
administrativas, los cuales vienen a ser parte de la estructura tedrica de ésta, por tanto

debemos recalcar tres principios fundamentales que son los siguientes:

1.10.3.1.Sentido de la Evaluacién

La auditoraadministrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ingenieros, contadores,
abogados u otros especialistas, en la ejecucién de sus respectivos trabajos. Mas bien se
ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacion de la calidad tanto individual como
colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la administracion de funciones
operacionales y ver si han tomado modelos pertinentes que aseguren la implantacién de
controles administitivos adecuados, aseguramgie la calidad del trabajo sda acuerdo

con normas establecidas, que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se
apliguen en forma econdémica.

1.10.3.2.Importancia del Proceso de Verificacion

Una responsabilidad de la auditoria administrativa es determinar qué eg Igégesta
haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos y operativos; la practica nos
indica que ello no siempre esta de acuerdo con lo que €l responsable del area o el supervisor

piensan que estad ocurriendo. Los procedimientos de aud@dnmnistrativa respaldan
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técnicamente la comprobacion en la observacion directa, la verificacion de informacion de

terrenos, y el analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e imprescindibles.
1.10.3.3.Habilidad para pensar en términosAdministrativos

El auditor administrativo, debera ubicarse en la posicion de un administrador a quien se le
responsabilice de una funcidn operacional y pensar como este lo hace (o deberia hacerlo). En
si, se trata de pensar en sentido administrativyales un atributo muy importante para el

auditor administrativo.
1.10.4. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

FRANKLIN Enrique B. (2001) expres&; L a met od ol o gAdmaisistratieatieaeu di t or
el propdsito de servir como marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases
de ejecucion se conduzcan en forma programada y sistematica, unifiquen criterios y
delimiten la profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnida analisis

administrativo para garantizar el manej o op¢

También cumple con la funcion de facilitar al auditor la identificaciébn y ordenamiento de la
informacion correspondiente al registro de hechos, hallaayidencias, transacciones,
situaciones, argumentos y observaciones para que las iniciativas guarden correspondencia

con los planes.

De conformidad con lo anotado, las etapas que integran la metodologia son:
1 Planeacion

1 Instrumentacion

1 Examen

1 Informe

1 Seuimiento
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1.10.4.1. PLANEACI ON

La planeacion refiere los lineamientos de caracter general que norman la aplicacion de la
auditoria administrativa, para garantizar que la cobertura de los factores prioritarios, las
fuentes de estudio lavestigacion preliminar, el proyecto de auditoria y el diagnostico

preliminar sean suficientes , pertinentes y relevantes.

1.10.4.1.1. Objetivo

Determinar las acciones que se deben realizar para instrumentar la auditoria en forma
secuencial y omhada, tomando en cuenta las condiciones que tienen que prevalecer para

alcanzar en tiempo y lugar los objetivos establecidos.

1.10.4.1.2. Factores a revisar

Determinacién de los factores fundamentales para el estudio de la organizacion, en funcion
de dos vertientes: proceso administrativo y los elementos especificos que forman parte de su

funcionamiento.

En el primer caso, se incorporan las etapas del proceso administrativo y se defina las
funciones que lo fundamentan, las cuales permitalisis l6gico de la organizacién, ya

gue secuencian Yy relacionan todos sus componentes en forma natural y congruente.

Este orden se apega a propésitos estratégicos que concentran en forma objetiva la esencia
o Araz-n de ser son elguato depattaa pas estudiar § lasprganizacion

en todos sus ambitos, niveles, procesos, funciones, sistemas, recursos, proyectos, productos,
servicios y entorno; lo que representa una visién de conjunto de como interactian todos vy

cada unaen relacion con su objeto o atribucion sustantiva.
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En el segundo caso, se incluye una relacion de los elementos especificos que integran y

complementan el proceso administrativo.

Tales elementos se asocian con los atributos fundamentales queagnsoatio y funcion,

lo que permite determinar su contribucion particular al Proceso en su conjunto y al
funcionamiento de la organizacion.

1.10.4.1.3. Fuentes & Estudio

Representan las instancias internas y externas a las que se recurre pala io&mptaacion

gue se registra en los papeles de trabajo del auditor.

Internas
f Organos de gobiernos, Organos de control interno, Socios, Niveles de la
organizacién, Comisiones, comités y grupos de trabajo, Sistemas de
informacion
Externas

1 Normativas, Organizaciones analogas, o del mismo sector o ramo,
Organizaciones lideres en el campo de trabajo, Organismos nacionales e
internacionales que dictan lineamientos o normas regulatorias, Redes de

informacion, Proveedores, Clientes o usuarios.

1.10.4.1.4InvestigacionPreliminar

FRANKLIN Enrique B. (2001) expresé&i Def i ni da | a direcci - -n y |
secuencia | -gica para su desarroll o requi

preliminar para determinar la situacion administrateadl a or gani zaci - no.
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Esto con lleva la necesidad de revisar la literatura técnica y legal, informacién del campo, de
trabajo, y toda clase de documentos relacionados con los factores predeterminados, asi como
el primer contacto con la realidad. Lo que pugaovocar una reformulacion de los

objetivos, estrategias, acciones a seguir o tiempo de ejecucion.

Asi mismo, perfilar algunos de los problemas que podrian surgir y brindar otra perspectiva.
Tal acercamiento inicial demanda de mucha presion, ya quefdamacion tiene que
analizarse con el mayor cuidado posible par no propiciar confusion en la interpretacién de su

contenido.

Para realizar esta tarea en forma adecuada es conveniente tomar en cuenta los siguientes

criterios:

Determinacion de la necesides especificas

Identificaron de los factores que requieren de atencion

Definicion de estrategias de accién

Jerarquizacion de prioridades en funcion del fin que persigue
Descripcion de la ubicacion, naturaleza y extension de los factores.

Especificacion dl perfil de auditor

= =2 4 A4 A A -

Estimacion del tiempo y los recursos necesarios para cumplir con el objetivo

definido.

1.10.4.1.5Preparacion del Proyecto de Auditora

Recabada la informacién preliminar, se debe proceder a seleccionar la necesaria para

instrumentar la auditoria, la cual incluye 2 apartados:
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1 Propuesta técnica

1 Programa de trabajo

1.10.4.1.6 Propuesta Técnica

Naturaleza.- tipo de auditoria que se pretende realizar

Alcance- Area(s) de aplicacion

Antecedentes.Recuento de auditoriaatariores

Objetivos.- logros que s pretenden alcanzar

Estrategia-Ruta fundamental para orientar el curso de accién y asignacion de recursos
Justificacion.- Demostracion de la necesidad de instrumentarla

Acciones: Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion

Recursos: Requerimientos humanos, materiales y tecnoldgicos

Costo- Estimacion global y especifico de recursos financieros necesarios

Resultados- Beneficios que se espera obtener

Informacion Complementaria.- Material de investigaciones que pueden servir como

elementos de apoyo

1.10.4.1.7. Programa @ Trabajo

Identificacion.- Nombre del estudio

Responsable(s).Auditor a cargo de su implementacion

Area(s)- Universo bajo estudio

Clave- Numero progesivo de las areas, programas o proyectos.
Actividades- Pasos especificos para captar y examinar la informacién
Fases: definicion del orden secuencial par realizar actividades

Calendario.- Fechas asignadas par el inicio y termino de cada fase
Representacion gréafica. Descripcion de las acciones en cuadro e imagenes
Formato.- Presentacion y resguardo de avances

Reporte de avance.Seguimiento de las acciones
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Periodicidad.- Tiempo dispuse para informar avances

1.10.4.1.8Asignacion De La Reponsabilidad

Para iniciar formalmente el estudio, la organizacién designara al auditor o equipo de
auditores que estime conveniente, atendiendo a la magnitud o grado de complejidad de la
auditoria.

La designacion como responsable puede recaer enlal tal 6rgano de control interno, en

el encargado de alguna unidad de apoyo técnico o en un directivo de linea de alguna de las
aéreas de la organizacion, partiendo de la base que tenga los conocimientos y experiencia
necesarios en la realizaciéon e aodas administrativas. La organizacion puede optar por la
contratacion de servicio externo especializado en la materia. Finalmente, existe la
posibilidad de estructurar un equipo que incluya tanto a personal de la organizacion como

personal externo.

1.10.4.1.9.Capacitaciéon

Una vez definida la responsabilidad, se debe capacitar a la persona o equipo designado, no
solo en, lo que respecta al manejo de los medios de investigacién que se emplearan para
recopilar informacion, sino en todo el procescaganeparar la aplicacion e instrumentacion

de la auditoria.

Por anterior. Se debe dar a conocer a este personal el objetivo que se persigue, las aéreas
involucradas, la calendarizacion de actividades, los documentos de soporte, el inventario
estimado denformacion a captar, la distribucién de cargas de trabajo, el registro de la
informacion, la forma d reportar y los mecanismos de coordinacion y de reporte
establecidos.

También es conveniente llevar a cabo una campafia de sensibilizacién en todaddss n

de la organizacion para promover un clima de confianza y colaboracion.
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1.10.4.1.10Diagnéstico Preliminar

El diagndstico, en esta fase, de precisar claramente los fines susceptibles de alcanzar, los

factores que se a examinar las técnicas a empl programacién que va a orientar el

curso de accion de la auditoria.

Con esta perspectiva, el auditor esta obligado a prever la realizacién de los siguientes pasos:

1.

© © N o o b~ w0 DN

Enriquecer la documentacion de antecedentes y justificacion de la auditoria
Afinar el objetivo general

Definir objetivos tentativos especificos por area

Complementar la estrategia global

Ajustar y concretar el proyecto de auditoria

Determinar la acciones a seguir

Delimitar claramente el universo a examinar

Proponer técnicas paradapacitacion y analisis de la informacién

Planear alternativas de medicion

10.Depurar los criterios para el manejo de papeles de trabajo y evidencias

11.Coadyuvar en el disefio o aplicacion del examen

12. Contribuir en la elaboracién del informe

13.Proponer mecanigo de seguimiento

1.10.4.2INSTRUMENTACION.

Concluida la parte preparatoria, se procede a instrumentacién de la auditoria, etapa en la

cual se tiene que seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que estimen mas viables;
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De e acuerdo colas circunstancias propias de la auditoria administrativa, la medicion que
se empleara, en manejo de los papeles de trabajo y evidencia asi como la supervision

necesaria para mantener una coordinacion efectiva.

1.10.4.2.1Recopilacion de la Informacion

Esta tarea debe enfocarse a la registro de todo tipo de hallazgo y evidencias que haga posible
Su examen objetivo; de otra manera se puede incurrir en errores de interpretacion que causen
retrasos u obliguen a recapturar la informacién, reprogramar lto@ad), en su caso a

suspenderla.

1.10.4.2.2 Técnicas de recoleccion

Para recabar la informacién requerida en forma &gil y ordenada, se puede emplear alguna, o

una combinacion, de las siguientes técnicas:

Investigacion documental
Observaciordirector

Acceso a redes de informacién
Entrevista

Cuestionarios

Cédulas
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1.10.4.2.3Investigacion documental
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Consiste en la localizacion, seleccién y estudio de la documentacién que puede aportar
elementos de juicio a la auditoria. Las fuentes dootsies basicas a las que se puede

acudir son:

Normativa
1 Acta constitutiva, Ley que ordena la creacion de la organizacion, Reglamento
interno, Reglamentacion especifica, Tratados y convenios, Decretos y acuerdos,

Normas (nacionales e internacionales)c{O8§ circulares

Administrativa

1 Organigramas, Manuales administrativos, Sistemas de informacion, Sistemas de
normalizacion y certificacion, Cuadro de distribucion del trabajo, Estadisticas de
trabajo, Planilla de personal, Inventarios de inmobiliaricegyipo, Redes para el
analisis logico de problemas, Socio gramas, Unidades de medida del desempario,
Estudios de mejoramiento, Auditorias administrativas previas.

1.10.4.3.ObservacionDirecta

En el acercamiento y revision de la revision fisica donde sarmda el trabajo de la

organizacién para conocer las condiciones de trabajo y el clima organizacional imperante.
Es recomendable que el auditor responsable presida la observacion directa, y comente,
discuta su percepcion con su equipo de trabajostdenganera se asegurara de que exista un

consenso en torno a las condiciones de funcionamiento del area y podré definir los criterios

a los que debera sujetarse en todo momento la auditoria.

1.10.4.2.4 Accesoa Redes denformacion
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El acceso a redepermite detectar informacion operativa o normativa de clientes, socios,
proveedores, empleados, organizaciones del sector o ramo, entre otras, via internet, ademas

de mantener una situacion interactiva con el entorno.

1.10.4.2.4.1Entrevista

Consisteen reunirse con una o varias personas y cuestionarlas orientada mente para obtener
informacion. Este medio es posiblemente el mas empleado, y uno de los que puede brindar
informacion méas completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener coataeto
entrevistado, ademas de obtener respuestas puede percibir actitudes y recibir comentarios.

Para que en una entrevista se desarrolle positivamente, es conveniente observar estos
aspectostener claro el objetivo. Para lo cual se recomienda prepgmaviamente una guia
de entrevistas sobre la informacion que se desea obtener, para que al término de la misma se

pueda comprobar si se han cubierto las necesidades predeterminadas.

1 Establecer anticipadamente la distribucién del trabajo
1 Concertar previaente la cita

1 Clasificar la informacion que se obtenga

1.10.4.2.4.2Cuestionarios

Se emplean para obtener la informacién de sea da en forma homogénea, estan constituidos
por series de preguntas escritas predefinidas, secuenciadas y separadas por capitulos o
tematica especifica.

La calidad de la conformacion que se obtenga, dependesa @structura y forma de
presentacion. En términos generales, rodo cuestionario debe expresar el motivo de su
preparacion, procurando que las preguntas sean claras y concisas, con un orden ldgico,
redaccion comprensible y facilidad de respuesta evitamgargarlo con demasiadas

preguntas.
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Si el caso lo amerita, podra incluirse un instructivo de detallado.

1.10.4.2.4.3. Cdulas

Se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo con el proposito de la auditoria.
Estaban conformadas pfmrmularios cuyo disefio incorpora casillas, bloques y columnas
gue facilitan la agrupacién y division de su contenido par se revision y analisis de que abren

la posibilidad de ampliar el rango de respuesta.

Cuando el universo de estudio es de gran manikas pruebas para respaldar las
conclusiones pueden resultar muy costosas en relacion con el beneficio que se espera de la
auditoria, por lo tanto se puede emplear el muestreo sin necesidad de investigar a todas las

areas de organizacion.

1.10.4.2.5Medicidn

Par consolidar la instrumentacion, es necesario que los hechos se puedan evaluar
relacionandolos con una medida la cual parte de los indicadores establecidos para el proceso
administrativo y del elemento especifico, asi como del propésito estmatggtributos
fundamentales asociados con uno u otro.

Las escalas que se emplean con este fin, cumplen con la funciébn de garantizar La
confiabilidad y validez de la informacién que se registra en los papeles de trabajo, y que,
posterior mente, serviran r@acomprobar la veracidad de las observaciones, conclusiones y
recomendaciones contenidas en el informe de la auditoria.

La eleccion y el uso de la escalas de la medicion estan vinculados con las normas y
directrices acordadas para aplicar la auditorieniiktrativa; a un que su variedad, alcance
precision dependen también de las acciones que de manera particular ejerce el auditor, por lo

gue necesario que las integre de manera racional y congruente.
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1.10.4.2.6 Papelesde Trabajo

Para ordenar, agiliza imprimir coherencia a su trabajo, el auditor debe hacerlo en lo que
denomina papeles de trabajo son los registros en donde se describe las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones

alcanzadas

Estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor habré de
incorporar en su informe, ya que incluyen observaciones, hechos y argumentos para
respaldarlo; ademds, apoyan la ejecucion y supervision del trabajo. Deben ddarfam

con claridad y exactitud, considerando los datos referentes a analisis, comprobacion, opinion
y conclusiones sobre los hechos transacciones o situaciones detectadas. También se
indicaran las desviaciones que representa respecto a los criterirogasrmiprevisiones de
presupuesto, en la medida que esta informacién soporte la evidencia; la valida las

observaciones, conclusiones y recomendaciones contenidas en el informe de auditoria.

El auditor debe prepara y conservar los papeles de trabajéocmzy contenido dependen

de las condiciones de aplicacion de la auditoria, ya que son el testimonio del trabajo
efectuado en el respaldo de sus juicios y conclusiones.

Los papeles de trabajo tienen que elaborarse sin perder de vista que su contenido debe

incluir;

Identificacion de la auditoria

El proyecto de auditoria

indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del trabajo relazado

Indicaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la auditoria
Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo

Anotaciones sobre informacion relevante

Ajustes realizados durante su aplicacion
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Lineamientos recibidos por area o fase de la aplicacion
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1 Reporte de posible irregularidades

Para homogenizar su preseiace informacion, y facilitar el acceso a su consulta, los
papeles no beben sobre cargarse con referencias muy operativas sino con consignar los
topicos relevantes, estar redactados en forma clara y ordenada, y ser lo sufrientemente
sélidos en sus argum@s para que cualquier persona que los revise pueda seguir la
secuencia del trabajo. Asi mismo, son un elemento probatorio de que la evidencia obtenida,

los procedimientos y técnicas empleadas son suficientes y competentes.

Aun que los papeles de trabajue prepara el auditor son confidenciales, podra proporcionar

los cuando reciba una orden o citatorio para presentarlos, por lo que debe resguardarlos por
un periodo suficiente para cualquier aclaracion o investigacion que pueda emprenderse v,
tomando ertuenta su utilidad, para auditorias subsecuentes.

En caso que de que se abra un proceso de investigacion, serd podria obligar al auditor a
suspender o posponer la auditoria para no interferir en tanto no se aclaren las circunstancias

gue lo originaron.

1.10.4.2.6 Evidencia

La evidencia representa la comprobacién fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de
la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y

conclusiones que formula el auditor.

Por td motivo, al reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que
puede traer consigo, asi como el grado de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe
tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo mtaigrea

de trabajo acordada, la a normas a la materia y a los criterios que durante todo el proceso

de ejecucion vayan sugiriendo.
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La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica, Documental, Testimonial, Analitica

Par a que lavidencia sea util y valida, debe cubrir los siguientes requisitos:

Suficiente Competente Relevante Pertinente

Es fundamental que el auditor documente y reporte al responsable de la unidad de control

interno, al titular de la organizaciéraylider del proyecto las siguientes situaciones:

1. Problemas para obtener una evidencia suficiente, producto de registros incorrectos,
operaciones no registradas, archivos incompletos y documentacion inadecuada o
alterada.

Transacciones realizadas fuesd durso normal

Limitacidn para acceder a los sistemas de informacion

Registros incongruentes con las operaciones realizadas

a k~ 0N

Condicionamiento de la &reas para suministrar evidencias

En todas las oportunidades, el auditor deberd proceder con prudamesiervgndo su
integridad personal y conservando los registros de su trabajo, incluyendo los elementos

comprobatorios de las inconsistencias detectadas.

1.10.4.2.6 Supervisiéndel Trabajo

Para tener seguridad de que se sigue y respeta el programa apssbadcesario ejercer

una estrecha supervision sobre el trabajo que realizan los auditores, delegando la autoridad
sobre quien posea experiencia, conocimiento y capacidad.

De esta manera, a medida que descienda el nivel de responsabilidad, el aueémncabaee

una tarea, tendra siempre la certeza de dominar el campo de trabajo y los elementos de
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decision para vigilar que las acciones obedezca a una légica en funcién de los objetivos de

la auditoria.

La supervision, en las diferentes fases de ejéoute la auditoria, comprende:

Revision del programa de trabajo

Vigilancia constante y cercana al trabajo de los auditores
Aclaracion oportuna de dudas

Control del tiempo invertido en funcién del estimado

Revision oportuna y minuciosa de los papelesatgafo
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Revision final del contenido de los papeles de trabajo para cerciorarse de que estan

completos y cumplen con su propdésito.

Par llevar a cabo la supervision en forma consistente y homogénea es conveniente observar

los siguientes criterios:

1 asegurarse que existe coincidencia en la linea fundamental de investigacion en todo
el equipo de auditores.

1 Monitorear contantemente el trabajo de los auditores para atender cualquier duda o

aclaracion
Revisar el trabajo realizado y efectuar las obseov@s y ajustes pertinentes

Efectuar cambios en el equipo auditor cuando prevalezcan actitudes negativas o no se

apliguen las lineas de investigacion definidas.

1 Celebrar reuniones periédicamente para mantener actualizados a los auditores e

instruirlos paranejor su desempeiio.

1.10.4.3.EXAMEN
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El examen de los factores la auditoansiste en dividir o separar sus elementos
componentes para conocer la naturaleza las caracteristicas y el orggensu
comportamiento, sin perder de vista la relacion, dejgendencia e interaccion de las partes

entre si y con el todo, y de estas con su contexto.

1.10.4.3.1Propésito

Aplicar las técnicas de andlisis procedentes para logra los fines propuestos con la
oportunidad, extensién y profundidad que requierauréVerso sujeto a examen, y las

circunstancias especificas del trabajo, afin de reunir los elementos de decision 6ptimos.

1.10.4.3.2 Procedimiento

El examen provee de una clasificacion e interpretacién de hechos, diagnostico de problemas,

asi como loslementos para evaluar y relacionar los efectos de un cambio.

El procedimiento del examen consta de los siguientes pasos:

Conocerel hecho que se analiza

Describir ese hecho

DescomponerloPara percibir todos sus aspectos y detalles

Revisarlo criticamentepar comprender mejor cada elemento.

Ordenar cada elementode acuerdo con el criterio de clasificacion seleccionado, haciendo
comparaciones y buscando analogias o discrepancias.

Defina las relacionesque operan entre cada elemento, considerado indiviénédy en
conjunto

Identificar y explicar su comportamiento, con el fin de entender las causas que lo
originaron y el camino para su atencion.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consiste en adoptar una actitud

interrogativa y formular de nm&ra sistematica seis cuestionamientos:
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cQué trabajo se hace?

Naturaleza o tipo de labores que se realizan
¢Para qué se hace?

Propdsitos que se pretender alcanzar
¢, Quién lo hace?

Personal que interviene

¢, Cdmo se hace?

Métodos y técnicas que se aplican
¢Con que se hace?

Equipos e instrumentos que se utilizan
¢, Cuando se hace?

Estacionalidad, secuencia de tiempos requeridos.

Después de obtener respuestas claras y precisas para cada una de las preguntas anteriores,
Estas deben someterse, a su vez, mueno interrogatorio de manera consecutiva, a partir de

este momento, el examen se torna mas critico, y permite que las nuevas respuestas vayan
abriendo una perspectiva cada vez mas profunda en cuanto a las alternativas para respaldar

las conclusiones jicios del auditor.

1.10.4.3.3Técnicasde Andalisis Administrativo

Constituye los instrumentos en que el auditor se apoya para complementar sus observaciones

y le posibilitan:

Comprobar como se esta ejecutando las etapas del proceso administrativo
Evaluar cualitativa y cuantitativamente los indicadores establecidos
Examinar los resultados que esta obteniendo la organizacion

Revisar las circunstancias que incide en los resultados

= =A 4 A

Verificar los niveles de efectividad
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M Conocer el uso de los recursos

1 Determinar la medida de consistencia en procesos especificos

En entre las técnicas que se utilizan para realizar el analisis, y que representan e apoyo

valioso para el auditor, se encuentran las siguientes:

1.10.4.3.4Organizacionales

1.10.4.3.4.1. Administracion por objetivos

Proceso a través del cual los niveles de decision de una organizacion, idéntica
objetivos comunes, definan area de responsabilidad en términos de resultados
esperados, y usan esos objetivos como guia para su operacion.

Andlisis de sistemas.
Andlisis de costo beneficio
Andlisis de estructuras.
Analisis de criterio multiple.
Andlisis Factorial

Analisis Ford

Analisis marginal.

Arbol de decisiones

Autoevaluacion.

=4 =2 =4 A4 A4 A4 -4 -5 -2

1.10.4.4. INFORME
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Al finalizar el examen de la organizacion, rescesario prepara un informe, en el cual se
consiguen los resultados de la auditoria, identificando claramente el area, sistema, programa,
proyecto, etc., auditado, el objeto de la revision, la duracion, alcance, recursos y métodos

empleados.

En virtud de que en este documento se sefalan los hallazgos, asi como las conclusiones y
recomendaciones de la auditoria, es indispensable que brinde suficiente informacion respecto
a la magnitud de hallazgos y la frecuencia con que se presentan, dependiendeedzl nu

de casos o transacciones revisadas en funcion de las operaciones que realiza la organizacion.
Asi mismo, es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén
sustentados por evidencia competente relevante, debidamente documeidagsmpeles de

trabajo del auditor.

Los resultados, las conclusiones y recomendaciones que de ellos desprenden, deberan reunir

atributos tales como:

Objetividad. - vision imparcial de los hechos

Oportunidad.- Disponibilidad en tiempo y lugar de la imfoacion

Claridad. - facil compresién del contenido

Utilidad. - provecho que puede obtenerse de la informacion

Calidad.- Apego a las normas de calidad y elementos del sistema de calidad en materia de
servicios

Logica.- secuencia acorde con el objeto y priadds establecidas.

El informe constituye un factor invaluable en tanto que posibilita conocer si los instrumentos
y criterios contemplados fueron acordes con las necesidades reales, y deja abierta las
alternativas de su presentacion previa al titulaad®danizacion para determinar los logros
obtenidos; particularmente cuando se requieren elementos probatorios o del juicio que no
fueron captados en la aplicacion de la auditoria. Asi mismo, permite establecer las
condiciones necesarias para su pres@ntaeinstrumentacion. En caso de una modificacion

significa, derivada de evidencia relevante, el informe tendra que ajustarse.
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1.10.4.4.1. Aspectos ferativos

Antes de presentar la version definitiva del informe, es necesario revisarlo en términos
préacticos, partiendo de las premisas acordadas para orientar las acciones que se llevaron a

cabo en forma operativa.

Para abordar este aspecto, es aconsejable ajustarse a | orden siguiente:

Introduccién
Antecedentes

Justificacion

= =4 4 =

Objetivos de la autbria

Razones por las que se efectla la auditoria y fines que se persiguen con el informe

Estrategia Curso de accion seguida y recursos ejercidos en cada uno de ellos
Recursos

Medios humanos materiales y tecnolégicos empleados

Costo

Recursos financieros usaden su desarrollo

Alcance

Ambito, profundidad, cobertura de trabajo

Acciones

Pasos o actividades realizadas en cada etapa

Metodologia

Marco de trabajo, técnicas e indicadores en que se sustento la auditoria

Resultados

Hallazgos significativos y evidencsaficiente que los sustentan
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Conclusiones

Inferencias basadas en las pruebas obtenidas
Recomendaciones

Sefialamientos para, mejorar la operacién y desempefio
Alternativas de implantacién

Programa de método viable

Desviaciones significativas

Grado decumplimenté de las normas aceptadas para la auditoria

Opciones de los responsables de las aéreas auditadas
Puntos de vista externados hacer de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones
Asuntos especiales

Toda clase de aspectos que requieren dsstutio mas profundo

Tipos de informes
La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y propdsito que

se les quiera dar, del impacto que se busca con su presentacion.

Atendiendo a estos criterios, los informes mas repras@yaon:
1 Informe general
1 Informe ejecutivo
1 Informe de aspectos relevante
1

Informe general

Responsablearea o unidad administrativa en cardada de preparar el informe
Introduccién- breve descripcion de por qué surgié la necesidad de ampliar la &yditor
mecanismos de coordinacién y participacion empleados para su desarrollo, duracion de la

evision, asi como el propoésito y explicacion general de su contenido.
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Antecedentes. exposicion historia de la organizacion, es decir los cambios, sucesos Yy
vicisitudes e mayor relevancia que afrontado en forma total o parcial y que influyeron en la

decision de llevar a cabo la auditoria

1.10.4.4.2Técnicas Empleadas

Instrumentos y métodos utilizados para la obtencion de resultados en funcién del objetivo.

Diagndstico

Propuesta

Estrategia de implantacion
Seguimiento

Conclusiones y recomendaciones

= =4 4 A4 A -

Apéndices 0 anexos

1.10.4.4.3. Informe Ejecutivo

Responsable.area o unidad administrativa en cardada de preparar el informe

Periodo de revision- tiempo que comprehid el examen

Objetivos.- propésitos que se pretende lograr con la auditoria

Alcance:- profundidad con la que se examino la organizacion

Metodologia- explicacion de las técnicas y procedimientos utilizados con el fin de captar y
analizar la evidencia nesa&ria para cumplir con los objetivos de la auditoria

Sintesis: relacion de los resultados y logros obtenidos con los recursos asignados
Conclusiones. concentrado de aspectos prioritarios, acciones llevadas a cabo y propuestas

de actuacion
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1.10.44.4.Informe de Aspectos Rlevante

Documento que se entrega adoptando un criterio de selectividad, con el objeto de contemplar
los aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones captadas durante el

examen de la organizacion.

Medianteeste informe, se puede alizar y evaluar:

Si el proceso de aplicacion de la auditoria se finalizo

Si presentaron observaciones relevantes

Si la auditoria esta en proceso, se reprograma o replanteo
Las horashombre realmente utilizadas

La fundamentacion deada observacion

Las causas y efectos de las principales observaciones formuladas

= =4 4 A -4 A -

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones presentadas

Las observaciones del informe se consideran relevantes cuando plantean las siguientes

camcteristicas:

1 Falta de concordancia entre mision, objetivos, metas, estrategias, politicas y
programas, en relacion con las condiciones establecidas.

Inobservancia del marco normativo aplicable

No se cumplen adecuadamente las expectativas de los ctiergearios

Registros contables inoportunos, incorrectos u omitidos

Presentacion extemporanea de informes y reportes financieros

Se requiere mejorar la cultura organizacional

Necesidad de revisar la estrategia general de accién

Adecuacion y actualizaanide los sistemas

=4 =4 4 A4 A4 A -5 -2

Ampliar los programas de capacitacion y desarrollo
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Depura los procesos esenciales
Replantear el manejo de funciones

Reduccion de los pasos y el tiempo necesarios para desahogar el trabajo

= =/ =4 =

Mejor aprovechamiento de los recursos humanostemales, financieros y

tecnoldgicos.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones del titular de la organizacion, este informe

puede acomparfarse de un ejemplar del informe general o ejecutivo.
1.10.4.5. Propuesta de implantacion
La implantacion de lasecomendaciones constituye el paso clave para impactar en forma
efectiva la organizacion, ya que constituye el momento de transformar las propuestas en
acciones especificas para cumplir con el propésito de la auditoria.
La implantacion se efectia en tfases:

1. Preparacién del programa

2. Integracion de recursos

3. Ejecucién de programa

1.10.4.4.6 Métodos de implantacion:

Los métodos de implantacion aceptados para traducir las recomendaciones e acciones

especificas son:

Instantaneo
Proyecto piloto
Implantacion en paralelo

P w0 NP

Implantacion por aproximaciones sucesivas
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5. combinacién de métodos

1.10.4.4.7. Ejecucion del mgrama

Cumplidos los pasos anteriores, se procede a implantar el estudio empleado del método

seleccionado y realizado las actividades pnogidas.

Es necesario que el personal que participa en la implantacidn, reciba la informacion y
orientacion oportuna para interactuar en condiciones optimas.
En forma simultanea, se tiene que efectuar el seguimiento y evaluacién de los avances que se

vayanobteniendo.

1.10.4.4.8 Presentacion del informe

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de la auditoria
convocara al grupo auditor

Par efectuar una revisién de su contenido; en caso de detectar algin aspectibleudeept
enriquecer o clarificar, realizara los ajustes necesarios para depurarlo.

Cuando ya se cuente con el informe final, se procedera a su entrega y presentacion a:

titular de la organizacion

organo de gobierno

niveles directivos

mandos medios de r@operativo

grupo(s ) de filiacion corporativo(s) o sectorial(es)

= =4 4 A4 A -

dependencia globalizadora (en caso de instrucciones publicas)

Atendiendo a las normas de funcionamiento, convenios de coordinacion, convencion

sectorial, estrategia y relaciones con dbero, el informe se puede hacer extensivo a las
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instituciones con las que interactla la organizacién, con el objeto de fortalecer o reconsiderar

los criterios para el desarrollo del trabajo en conjunto.

1.10.4.5.SEGUIMIENTO

Las observaciones que se gwoen como resultado de la auditoria deben sujetarse a un
estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir las fallas detectadas, sino también
a evitar su recurrencia .en este sentido, el seguimiento no se limita a la determinacion de
observaciaes o deficiencias, sino aportar elementos de crecimiento a la organizacién, lo que

hace posible:

1 verificar que las acciones realizadas como resultado de las observaciones, se llevan a
la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente rEsp@hsable
del area, funcion, proceso, programa, proyecto o recurso revisado, a fin de alcanzar
los resultados esperados.
Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones
Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumené@olagmdaciones,
y al finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al grado y forma como

esta se atendieron.

1.10.4.5.1. Objetivo &nerales

Establecer lineamiento general para dar el adecuado seguimiento de las observaciones

formuladas por el auditor y asegurar su atencion y puesta en operacion.

91 Definir las areas en que se comprobara la implantacion de los cambios propuestos
por el auditortoman como referencia el informe de la auditoria y las sugerencias o
comentarios del titular de la organizacion.

1 Considerar la participacion de especialistas cuando se estimen que la aplicacion de

las recomendaciones asi lo requiere.
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Realizar, con amglid necesaria, las pruebas adecuadas para obtener evidencia que
finamente la adopcion de las sugerencias del auditor

Establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado control del
cumplimiento de estas propuestas en los permisos y fechageistsbl

Brindar en apoyo necesario al areas involucradas durante el proceso de seguimiento
e instrumentacion de tales recomendaciones

Evaluar los resultados y logros alcanzados como producto de las modificaciones
efectuadas de acuerdo con dichas propuestas

Replantear las recomendaciones que se considere indispensables, en especial cuando
exista cambios plenamente justificados de las condiciones que les dieron origen.
Reprogramar la fechas compromiso para implantar las recomendaciones en los casos

en que stas no hayan adoptado o se haya entendido parcialmente.
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CAPITULO Il

2.1.BREVE CARACTERIZACION DE LA ENTIDAD

La Direccion Provincial de Desarrollo Urbano wknda de CotopaxiMiduvi Cotopaxi)

es una institucion del sector publiast4 ubicado el cantdén Latacunga, trabaja con el 67%

de la poblacion total que se encuentra atléc en la provincia de Cotopasiy Director
Provincid es el Arq. Marco Guilcamayguagste organismo es promotor d&rios sistema

como planificacion, gestin y evaluacion de programas de desarrollo integral que
contribuyan al cumplimiento de los ebivos nacionales del Gobierno, gtexilita la
participacion de actores privados, comunitarios, regulador general y canalizador de recursos
por medio de los bosadel Estadoy proveedor de asistencia técnica para los municipios y

grupos organizados comunitarios y privados

El Miduvi Cotopaxi contribuye al desarrollo de la provincatravés de la formulacion de
politicas, regulaciones, planes, programas yqutms, que garanticen un Sistema Nacional

de Asentamientos Humanos, sustentado en una red de infraestructura de vivienda y servicios
basicos que consoliden ciudades incluyentes, con altos estdndares de calidad, alineados con
las directrices establecidas ka Constitucion Nacional y el Plan Nacional de Desarrollo.

Facilitando las condiciones que hagan posible que las familias con menores ingresos puedan
acceder a una vivienda digna, o mejorar la vivienda precaria que poseen, mejorando y
ampliar la dotadin de agua potable y saneamiento a las areas unhaminales y rurales,

donde existen altos indices de pobreza, déficit y alta densidad demografica.
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2.2.APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION
2.2.2.TIPO DE INVESTIGACION

En vista de que el tema de investigacion es la Aplicacion de una Auditoria Admirasttativ
investigadora decidié que para su ejecucion se reautriés tipos de estudios: exploratorio,
descriptivo y explicativo. Los mismos quaurdnte el desarlo de la investigacion,

ayudarm a obtener la informacion necesaria.

Un estudio EXPLORATORIO se lleva a cabo cuando el tema a investigar es poco estudiado,
del cual se tiene muchas dudas o no ha sido abordado antes, caracterizadom@s ser
flexible en su metodologia en comparacion con los estudios antes citados. Por tales motivos
se ha considerado que al llevar a cabo la presente investigacion sera necesario iniciar con un
estudio exploratorio porque existe informacién adn no estu@iadaas poco relacionadas

con el tema de investigacion y en la practica es muy escasa, por lo que se requiere mayor

investigacion.

Un estudio es considerado como DESCRIPTIVO cuando busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles innfamtes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendbmeno que se someta a un analisis, como es el caso del tema de investigacion, por lo
gue en base a las caracteristicas de dicho estudio ser& aplicable al tema ya que en base a
estudio exploratoo se cuenta con apoyo empirico moderado, como son, investigaciones
limitadas, relacionadas con el tema de investigacion lo que facilitara tener una idea de lo que

se est4 investigando.

Un estudio EXPLICATIVOesta dirigido a responder las causas desl@ntos, sucesos y
fendmenos fisicos o sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y
en qué condiciones se presenta este, razones por la cuales la investigacion también hara uso
de este estudio, ya que permite obtener informasdme las causa que originan problemas

o desacuerdos en una organizacion y asi brindar las posibles soluciones a estos.
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2.2.3. METODOLOGA

Esta investigacion ha sido realizada bajo un disefio no experimental, el cual se divide de
acuerdo a lapsos deri@o en los que se recolectan los datos: el transaccional o transversal,
en este se realiza una vez la medicion a través del tiempo y el longitudinal en el cual se
realiza varias veces a través del tiempo. En la aplicacién de una Auditoria Acrivaidt
investigadora se bagm hechos reales que se suscitan en la actividad normal de la direccion

a ser auditada y no en hechos planificados por el auditor, razones por la cuales la presente
investigacion es de tipo transsal ya que los datos que secolectaron son en un solo
momento, un tiempo unico. Cuyo propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacidn en un momento dado.

2.2.4.POBLACION Y MUESTRA

La investigadora considera que la investigacion se realizarda tomando em alueatitector
provincial, personal y clientes en la Direccién Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda
de Cotopaxi es decir que la poblacion esta constituida popdi@dnas), el mismo que se
encuentra conformado de la siguiente forma mencionatinaanion:

Cuadro # 2
DEPARTEMENTO

DIRECCION
SECRETARIA GENERAL
RECURSOS HUMANOS
PAGADURIA
PROMOCION

BODEGA

SERVICIOS GENERALES
TRANSPORTE
CLIENTES

Z
o

NIFRPIRP|IOIN|IFPIW|F

(0]
o

TOTAL 97

Elaborado por Margarita Cadena
Fuente Miduvi Cotopaxi
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2.2.5.TECNICAS

Durante el desarrollde la investigacion se utilizandécnicas como labservacion directa

dentro de la DirecciorProvincial, que permitierombtener un conocimiento acerca del
comportamiento del objeto de investigacion, tal como edsia & la realidad, facilitando al
investigador contar con informacién directa e inmediata sobre el fenbmeno u objeto que se

esta investigando.

La encuesta,se la realizo @odo el personal de IBireccion y clientes que ayudar@n
recopilar datos de laoplacién frente a una problematica determinada, posibilitando al

informante tener mayor libertad para expresar sus opiniones sobre un tema en particular.

La entrevista dirigida al Director Provincial, que facilitda obtencion de informacion
confiable po ser una técnica que relaciona directamente al investigador con el objeto de

estudio, lo que permite descubrir la esencia del problema.

Técnicas que permitieravbtener informacién real sobre la situacion en la que se encuentra
la Direccién Provincial. Asi la aplicacion @mcuestas y entrevistas ayudaedeterminar

las conclusiones de la Auditoria Administrativa, en lo que respecta al cumplimiento de metas
y objetivos, distribucion adecuada del personal, comunicacion entre el personal y otros

aspectos que se irdn considerando durante el desarrollo de la investigacion.
2.2.6.POSIBLES ALTERNATIVAS DE INTERPRETACION DE DATOS

La interpretacion de datos incluya funcion de edificacion y dificacion. La edicion
comprendidla revision de los formatos de datos en cuanto a la legibilidad, consistencia y

totalidad de Is datos. La codificacion implicél establecimiento de categorias para las

respuestas o grupos espuestas.
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Para la tabulacion de datos de la presente investigacion, la ptestulecidié que se
utilizaronla estaditica descriptiva que se encam® organizar, resumir los datos, valores y
puntuaciones obtenidas en cada variable de una fornmitatigsa o cualitativa. Para la

presentacionle estos resultados se utilizalos graficos estadisticos conanscirculares.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL DESARROLLO
URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI.

Nombre: Arg. Marco Guilcamaigua

OBJETIVO

Obtener informacion adecuada y oportuna de todo el personal en cuanto al proceso de
Administrativo, que se maneja dentrold@lireccion provinciglpara definir las necesidades

institucionales.

1. ¢Conoce Ud. qué es el Control Interno?

Si, el control interno es utilizar procedimientos adecuados para mantener el buen
funcionamiento la direccion provincial.

2. ¢,Dispone de un tipode control interno que garanticé el cumplimiento de sus
objetivos y metas planteadas?

El sistema de control interno con el que cuenta la institucion no es muy claro y no
garantiza su total cumplimiento.

3. ¢,Conoce si se ha realizado algun tipo de auditaren la Direccion Provincial?

Si, se han realizado auditorids tipofinancieras

4. ¢, Sabe usted que es una Auditoria Administrativa?

Si, Es una region sistematica y evaluatorigue se lleva a cabo con la finalidad de
determinar si la organizacion esiperando eficientemente. Constituye una busqueda para
localizar los problemas relativos a la eficiencia dentro de la organizacion. La auditoria
administrativa abarca una revisioén de los objetivos, planes y programas de la empresa; su
estructura organica funciones; sus sistemas, procedimientos y controles; el personal y las
instalaciones de la empresa y el medio en que se desarrolla, en funcion de la eficiencia de
opeaacion

5. ¢,Cree usted que existe falencias Administrativas en la direccién provincial?

Obviamente que si
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6. ¢Usted piensa que la aplicacion de la Auditoria Administrativa & de vital
importancia para mejorar el proceso Administrativo?

Si, ya que permitira a la direcciobn mejorar todas sus falencias Administrativas y contribuira
al desarrolladel ministerio.

7. ¢,Cree usted que al realizar una Auditoria Administrativa en la Direccion
Provincial podria producir informacioén adecuada para la toma de decisiones?

Claro yaque permitird conocerespecificamente las aéreas en las que existe deficiencias
administrativas, sus causas y sus respectivas correcciones.

8. ¢ Existe un plan que reguleal personal a cumplir el proceso Administrativo?

Si cuenta con un plan de este tipo, pero no se le dado la importancia real a dicho plan
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ANALISIS DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR PROVINCIAL DEL
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI.

A travésde la entrevista realizada @diredor Provincial de Cotopaxi, se puedo determinar
qué:

El direcor Provincial si poseeonocimientos basicos deiditoria Administrativa lo cual es

un aspecto positivo para que exista una consecucion adecuada en la aplicadi@an de
Auditoria Administrativa sin embargo se puede apreciar cierto grado de deficiencia en los
conocimientos teoricos y en la préactica del temagual se ve reflejado elas falencias
administrativas con las que en este momento tiene la Direccion Provincial para cumplir con

el proceso Administrativo de una forma adecuada

Dentro de la Direccion Provincial existe deficiencias en el proceso aduatinistcomo
consecuencia de la falta de una herramienta administratigasustente la practicen
conjunto del proceso administrativo adecuaddas actiidades de I®ireccion provincial
constituyendo unamplia necesidad de aplicar la Auditoria Adinistrativa buscando

correctivos apropiados para evitar problemas futuros

Ademas es importante acotare dentro de direccion provincial existe un plan para regular o
guiar el proceso administrativo, pero no se lo aplica por el motivo de desconocimiento de los
beneficios que presta dicho plan, ya que al poner en practica, proporciona una herramienta

fundamental para mejorar el cumplimiento del proceso administrativo.
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2.3.ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS DIRI GIDAS AL
PERSONAL DE LA DIRECCIO N PROVINCIAL DEL DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE COTOPAXI .

1. ¢Conoce ustecual es la mision, vision gbjetivosde la Direccion Provincial?

TABLA 2.3.1 MISION, VISION Y OBJETIVOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 82%
No 3 18%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.1 MISIO N, VISION Y OBJETIVOS

18%

m Si

m No

82%

Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personaMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Mediante la aplicacién de la encuesta se puede establecer que 13 empleados que representa
82% del personal si conoce especificamente los objetivos, misidn y vision planteadas, por
otra parte 3 empleados qoerresponden 18% no los conoce, ya que este personal lleva

poco tiempo de haberse incorporado a la direccién provincial.

Cabe recalcar que es necesario que todos los empleados tengan conocimiento de cual son
los objetivos, misidn y vision, ya que iegportante que los empleados analicen y pongan en
practica, de esta manera alcanzar las propuestas estructuradas, fundamentalmente para

cumplir con el proceso Administrativo.

71



2.- ¢Sabe usted que esuditoria Administrativa?

TABLA 2 .3.2. AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 75%
No 4 25%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.2 AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente persona MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Del total de encuestados, 12 empleados que representa el 75% si tienen conocimientos sobre

auditoria Administrativa, mientras que 3 empleados que representa 25% tienen una idea pero

no muy clara.

En base a los resultados obtenidos se identifica que la malgolis empleados si tienen
conocimientos sobre auditoria administrativa ya queesxamen completo y constructivo
de la estructura organizativa de la eesa, institucion gubernamentadde sus métodos de
control, medios de operacién y emplel® todos a sus recursoson los que cuenta la

Direcciéon Provincial.
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Provincial en los afos anteriores?

3¢Se ha realizado algun tipo de analisis al Proceso Administrativo en la Direccion

TABLA 2.33.ANALISIS DE APLICACION DE LAAUDITORIA

ADMINISTRATIVA

ALTERNAT IVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%
A veces 0 0%
Nunca 16 100%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.3.ANALISIS DE APLICACION DE LAAUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente persona MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

En basea los resultados obtenidos se puede identificar claramente que 16 empleados que
representan el 100%, se identifica que no sea realizado ningun tipo de analisis administrativo

en la direccion Provincial.

Por tal razéry en base a las necesidadesed@ireccionse ha decidido aplicar una Auditoria
Administrativa ala DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE COTOPAXI, la que permitira verificar la coherencia interna que exista
entre lo que se planifica y se ejecuta, tomando en consides@odoceso administrativo y

los procedimientos establecidos con relacion al sistema de planeacion estratégica.
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4.- ¢ Ha detectado falencias dented proceso Administrativo da Direccién Provincial?

TABLA 2.34. FALENCIAS ADMINISTRATIVAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 81%
No 3 19%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 24 FALENCIAS ADMINISTRATIVAS
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personaMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Mediante la aplicacidén de la encuesta se puede establecer de 16 empleados que representa el
100%, 13 empleados representando el 81% identifica que si existe falencias en el proceso
Administrativo, mientras que 3 empleados representando el 19% consideraio gxiste

falencias considerables dentro de la direccion provincial.

Dentro de este parametro es importante resaltar,ugge lde haber realizado un minucioso
analisis de los factores que delimitan el cumplimiento eficieritprdeeso Administratio
dentro de la Direccion Provincidke Cotopaxi, ha podido detectar principal problemaue

presentas laPlaneacion deficienten conjunto del proceso administrativo.
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5.- ¢Cree usted necesario la realizacion de una auditoria administrativa eredaicair

provincial?

TABLA 2.35.IMPORTANCIA DE APLICACION DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 94%
No 1 6%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 25. IMPORTANCIA DE APLICACION DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente persona MIDUVI COTOPAXI

INTERPRETACION:

De las encuetas realizadas se puede determinar que 15 empleados que representa el 94%
considerandose la mayoria de los empleados, destacando que si se debe realazaenn
Administrativo, mientras que 1 empleado representando el 6%, considera que no es
necesario su aplicacion hay que recalcar que 6% que su respuesta es negativa se lo debe al

desconocimiento de que es Auditoria administrativa.

Los empleados conside que la aplicacion de una Auditoria Administrativa permitira
mejorar los procedimientos para el cumplimiento del Proceso administrativo y en base a los
resultados que se obtengan se podra obtener informacion objetiva sobre la situacién actual

en la g se encuentra la direccién provincial.
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6.- ¢ La aplicacion de una Auditoria Administrativa permitira:

TABLA 2.36. APLICACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Crear normas de desempefio 2 12%
mesurables,
Medicion deldesempefio 3 19%
La Aplicacién de acciones
correctivas. 19%
Mejorar en conjunto el Proces 8 50%
Administrativo
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.6APLICACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personAMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:
De las encuestas realizadas se puede determinar que 2 empleados que representa el 12% de

empleados consideran que la auditoria administrativa perroiéed normas de desempefio
mesurables mientas que 3 engados que es 19% piensa que ayuda a la medicion de
desempefio,3 empleados que corresponde al 19% concuerda que permitird la aplicacion de
acciones correctivas, mientras que la mayoria de los empleados con 8 empleados
representando el 50% considera imaoté aplicar la auditoria administrativa que permitira
mejorar en conjunto el proceso administratiya,que el proceso administrativo marca las
etapas que se deben sequir para lograr la accion de administrar, de gestionar, de manejar, de
aplicar esfuerzogn la organizaciéon, plantea el poder lograr el proceso de administrar a
través de pasos que especificamente son Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y

Controlar.
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7. Existe algun reglamento que regule el proceso Administrativo en la institucion.

TABLA 2.3.7. EXISTENCIA DEREGLAMENTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 25%
No 0 0%
No se 12 75%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.7. EXISTENCIA DE REGLAMENTOS
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personaMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Por parte del personal se identifica que 4 empleados que representan el 25% si conocen el
plan, mientras que 12 empleados que son el 75% del total del personal considerandose como
la mayor parte del personal da a conocer que no sabxést, Dentro de este parametro es
importante resaltar, que la institucién si cuenta con un plan que regule el cumplimiento del
proceso administrativo, pero por desconocimiento de sus beneficios no se lo ha dado a

conocer a todos los empleados con losaysnta la direccion provincial.
Por lo que es necesario dar a conocer dicho plan basado de normas, leyes y reglamentos

dando a conocer al personal sus obligaciones y cumplimiento en relacion al proceso

administrativo.

77



8.- ¢ Ha detectad@roblema adninistrativos dentro de la Direccion Provincial?

TABLA 2.38. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 75%
No 4 25%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.8. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personaMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Por parte del personafjue conforma la direccion provincial se puede identificar que 12
empleados correspondiente al 75%, admiten que si existe problemas dentro de la direccién
provincial, mientras que 4 empleados que son el 25% negaron que existan problemas ya que

desempeftasus funciones con normalidad y son vigiladas por la direccion.

Por lo antes expuesto es importante identificar que si existen problemas administrativos, por
la falta de conocimiento por cada uno de los empleados de sus actividades para cumplir con
el proceso administrativo, considerando que el personal capacitado y habil se considera un

instrumento fundamental para su mejor cumplimiento.
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9. ¢Si ha detectado algun problema cual cree usted que es la principal consecuencia

gue ha traido consigo?

TABLA 2.39. CAUSAS DE PROBLEMAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Descoordinacion administrativa 8 70%
Descoordinacion de actividadi 5 31%
Falenciaslela direccion 3 19%

TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.9. CAUSAS DE PROBLEMAS
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personAMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Mediantelos resultados obtenidos de los empleados de la direccidn provincial, se puede
determinar que 8 empleados considerado el 70%, concuerda que los probldetes sela
descoordinaciéon Administrativa, por otra parte 5 empleados siendo el 31%, manifiesta que se
debe la descoordinacion de actividades, mientras que 3 empleados con el 19%, indica que se

debe a la incapacidad de la direccion.

En consecuencia la ayoria de los empleados considera que los problemas administrativos
parten de la descoordinacion administrativa, la misma que es causada por la falta de

conocimiento de sus obligaciones para cumplir en conjunto con el proceso administrativo.
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10. ¢Existe un @n de capacitacion para incentivar al personal a conocer y cumplir con

el proceso administrativo?
TABLA 2.310. PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%
No 5 31%
No se 11 69%
TOTAL 16 100%

GRAFICO 2.10.PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente personaMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

En la presente pregunta correspondiente a la capacitacién del personal, se puede determinar
claramente, por parte de los empleados que no existe ningun programa de capacitacion 5
empleados que representa el 31% especifica que no existe, mientraseguaekidos que

representa 69% indica que no sabe.

Se considera que la capacitacion es una herramienta fundamental para mejorar el
cumplimiento del proceso Administrativo, por lo antes expuesto la motivacion laboral es una

actividad que se convierte enimstrumento muy Uutil.

Ya que al desarrollar las capacidades de los empleados, proporciona beneficios para la

organizacién ya que podra tener empleados mas competentes y habiles.
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2.4.ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS
CLIENT ES DE LADIRECCIO N PROVINCIAL DEL DESARROLLO URBANO Y
VIVIENDA DE COTOPAXI .

1.- ¢, Como considera la atencidon que recibe en la Direccion Provincial?
TABLA 2.4.1. ATENCION AL CLIENTE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 10 13%
Muy buena 20 25%
Buena 40 50%
Regular 7%
Mala 4 4%
Muy mala 0 0%
TOTAL 80 100%
GRAFICO 3.1. ATENCION AL CLIENTE
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientes MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:
La presente pregunta por parte de los clientes formagttedireccion provincial se pudo

identificar que 20 empleados que representa el 25% piensa que la atencién que recibi6 es
excelente y muy buena, mientras que 40 clientes que corresponde el 50% manifiesta que es

buena, mientras que 4 empleados correspates al 4% piensa que la atencion es mala.

En este caso cabe recalcar que la mayoria de los clientes califican que el servicio que recibid
es excelente, muy bueno y bueno por lo que se puede identificar que la atencién a los

clientes es adecuada.
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2.-Como fue atendido por el personal en el Miduvi Cotopaxifgar indicar segun escala,
el grado de satisfaccidon en los siguientes aspectos:
Tabla 2.4.2. TIPO DE ATENCION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Cordialidad en el trato 12 15%
Disposicion deescuchar 19 23%
Ambiente, orden, limpieza 29 36%
Resolucién de inquietudes 10 13%
Saludo 10 13%
TOTAL 80 100%

GRAFICO 3.2. GRADO DE SATISFACCION
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientes MIDUVI COTOPAXI
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Interpretacion:

El 15% del personas piensa que la cordialidad en el trato es muy bueno, mientras que el 23%
indica que la disposicion de escuchar es buena, el 36% manifiesta que el ambiente, orden y
limpieza, es buena, por otra parte el 13% concuerda que la resoluciduigtuities no es

muy buena, concluyendo el 13% indica que en relacion al saludo es bueno pero que podria

mejoratr.

Los clientes mediante la encuesta pudieron determinar que existen molestias e
inconvenientes con relacion a los servicios que reciberg mpre es importante, determinar

acciones correctivas.
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3.- ¢Cudles su grado de satisfaccion general con los servicios prestados?

TABLA 2.43. SATISFACCION DEL CLIENTE CON EL SERVICIO

ALTERNATIVA .FRECUENCIA PORCENTAJE
Completamente satisfecho 15 19%
Satisfecho 35 44%
Insatisfecho 18 22%
Completamente insatisfechg 12 15%

TOTAL 80 100%

GRAFICO 3.3. SATISFACCION DEL CLIENTE CON EL SERVICIO
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientes MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

En lo que respecta a satisfaccion de los clientes se puede deducir que 50 clientes
correspondientes al 63%, manifiestan que estan, satisfechos y completamente satisfechos
respectivamente con los servicios prestados, mientras que 30schemtesentando el 37%

estan insatisfechos y completamente insatisfechos con los servicios recibidos.

En este caso los clientes en su mayoria si estan satisfechos con los servicios recibidos, y por

otra parte la minoria de clientes, indican que una pbeitgpersonal no presta el servicio

adecuado lo que causa molestias e inconvenientes ocasionando problemas futuros serios.
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4.- ¢;De acuerdaconla atencion que recibid cree usted que el personal estd capacitado para

prestar el servicio?

TABLA 2.44. PERSONAL CAPACITADO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 51 63%
No 29 3%
TOTAL 80 100%

GRAFICO 3.4. PERSONAL CAPACITADO
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientes MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

En lo que respecta@pacidad y capacitacion del empleado que forma parte de la direccién
provincial, por parte de los clientes se puede identificar que 51 clientes que representan el
63% manifestaron que el personal si esta capacitado, mientras que 29 clientes que

represetan el 37% manifestaron que el personal no esta capacitado.
En todas las organizaciones, sea cual fuera su fin, se debe considerar que sus empleados

estén bien capacitados ya que es el recurso mas valioso con el que cuenta la Direccién

Provincial de Caipaxi.
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5.- ¢Los tramites que usted ha realizado en la Direccion Provincial como se los ha resuelto?

TABLA 2.45. PLAZOS DE TRAMITES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Corto Plazo 12 15%
Mediano Plazo 29 36%
Largo Plazo 39 49%
TOTAL 80 100%

GRAFICO 3. 5. PLAZOS DE TRAMITES
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientes MIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la encuesta a los clientes se puede
identificar que 12 clientes con el porcentaje de 15%, consideran que los tramites realizados

en la direccion Provincial son de corto plazo, mientras que 29 cliemet 86% piensan

gue los tramites se lo realizan en mediano plazo y que 39 clientes que representan el 49%

indican que los tramites se realizan a largo plazo.
En este caso es de vital importancia recalcar que la institucion recibe los tramites pero su

aprobacion se lo realiza con orden del ministro de vivienda, por lo que los tramites casi

siempre son de largo plazo.
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6.- ¢, Tienesugerencias para mejorar el servicio de la Direccidén Provincial?
TABLA 3.6. SUGERENCIAS MIDUVI COTOPAXI

ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Dar mayor capacitacion y motivacion al personal p 15 19%
mejorar la atencion al client&grto Plazo

Considerar los plazos en los que se da solucién 35 44%
problemas,
Considerar los plazos en los que se da solucion 12 15%
problemas
Tener personal capacitado que proporcione solucio 18 22%

los inconvenientes

TOTAL 80 100%

GRAFICO 2.4 6. SUGERENCIAS MIDUVI COTOPAXI
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Elaborado por Margarita Cadena
Fuente clientesMIDUVI COTOPAXI

Interpretacion:

Los clientes de la Direccién Provincial de desarrollo urbano y vivienda de Cotopaxi en su
mayoria si tienen sugerencias las mas importantes que se indicajoGossiderar los
plazos en los que se da solucion a lodlgmas,que representa el #ldel los clientes y
Tener personal capacitado que proporcione soluciones a los inconvegientepresenta el

22% de los clientes.
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2.4, ANALISIS FODA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

No cuenta con ul

adecuado manual d

Personal Capacitado

Perdida de

con la duplicidad d€

recurso

Crear un adecuad(
manual de funcione d

acuerdo con F
funciones. trabajo. necesidades
institucionales
No cuenta con un pla] Habilidad de Conformismo
Motivar al personal

de motivacional.

resolucion de
problemas por parte
de los empleados.

Actitud individualista

mediante capacitacio
y otras estrategias

Desconocimiento de |
mision, visién y
objetivos que persigug

el Miduvi Cotopaxi.

El' Miduvi Cotopaxi
tiene bueng
reputacion.

El no cumplimiento d¢

y
planteados.

metas objetivo

Dar a conocer en
forma escrita 0 en
reuniones de trabajo.

Falla en las lineas d¢ Reestructurar de
- _| acuerdo con
Estructura Organica ) . mando y malza idad d |
Existencia de nueva =~ =~ _ | hecesidades  de
Obsoleta. tecnologias distribucion detrabajo | institucion.
Clientes insatisfechos Perdida Capacitar al persona
. ibili ara satisfacer lag
del servicio que o Credibilidad y para .
_ Imagen institucional| presencia necesidades del clien
reciben. institucional adecuadamente.
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2.5. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis que se formulo para realizar la presente investigacion es la siguiente:

fiMediante la aplicacion de una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de
Desarrollo Urbano yVivienda de Cotopaxi permitirA el mejoramiento en el Proceso

Administrativo?

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion, han
permitido determinar que la hipotesis planteada es verdadera, ya que la informacion
proporcionada por parte de la poblacion encuestada y entrevistada confieméa g
aplicacion de una Auditai Administrativa, permitira mejorar el Proceso Administrativo,
contemplando los principios, procedimientos, normas y demas mecanismos que abarquen la
actividades propias de la Direccion Provincial; demostrando asi la necesidadreamcip

de Aplicar una Auditod Administrativa.

Con el diagnéstico realizado se pudo obtener la informacién necesaria sobre la situacion
actual de la Direccién Proviradj lo cual es principal gra la aplicacién de la Auditeri
Administrativa, ya que en este documento se plasmaran guias y normas para contrarrestar
deficiencias presentes y evitarlas a futuro; de esta manera se contara con una herramienta

gue permita merartodo el proceso Administrativo.
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2.6 .CONCLUSIONES

Una vez efectuado el analisis e interpretacion de los resuftaddiegado a concluir que:

1 La institucion cuenta con una mision, vision, objetivos, reglamentos y politicas que
rigen las actividades, pero no se han dado a conocer a los empleados de forma

escrita.

1 El personal considera que si es necesaria la realizacion de una Auditoria
Administrativa dentro de la institucion, ya que se considera como un examen
completo y constructivo ya que existe una planeacion deficiente en conjunto del
proceso administrativoconsiderando que seria la primera vez que se realiza un

examen de este tipo en elddvi Cotopaxi.

1 La institucidon cuenta con un control interno bien estableqéoo no es conocido

por parte de los empleados.

1 Los empleados no cuentan con capacitacién e incentivos considerando que esta es
una herramienta fundamental para mejorar el cumplimiento del Proceso

Administrativo.

1 Los clientes no estan de acuerdo en la atencion que reciben por parte del personal
del Miduvi Cotopaxi, piden la que se los atienda de acuerdo con las exigencias y

necesidades reales que se presentan en la Institucion.

1 Los clientes consideran que una parte del personal no esta capacitado para cumplir

sus funciones dentro del Miduvi Cotopaxi.
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2.7. RECOMENDACIONES

Una vez efectuado el analisis e interpretacion de los resukadakegado a recomendar

que:

1 Se recomienda a la Direccion dar a conocer por escrito de cada una de las
actividades, politica, reglamentes, mision, visiopoliticas e informacién
importantes, de acuerdo con las necesidades institucionales, ya es responsabilidad de

la direccion que se cumplan.

1 Establecer un cronograma de capacitacion de acuerdo a las funciones que desempefia

la institucion.

1 Buscar alternati@’s motivacionales para el personal, considerando actividades
grupales, reuniones de trabajo, buscando conocer sugerencias e inquietudes de cada

uno de los empleados, siempre y cuando sean en horas adecuadas.

1 Se recomienda a la direccién dar a conotearoatrol interng basadoen normas,
leyes y reglamentomdicando sus obligaciones en cuanto al cumplimiento de todas

las Etapas del Proceso Administrativo.

1 Se recomienda a la direccion que es de vital importacmisiderarintegrar al
personal deMiduvi Cotopaxi a persosaue se encuentre bien capaciggaon los

suficientes conocimientos que requiera la institucion.

1 Recomendar a la Direccién que debe buscar alternativas para mejorar la atencion que
se brinda a los clientes, considerando esto g@ouadrcar una buena diferencia y

aceptacion del ministerio a las personas.
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A‘ GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

CAPITULO 1l

3. PROPUESTA:

RAPLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA DIRECCION
PROVINCIAL DE DESARROLLO URBANO Y VIV |IENDA DE COTOPAXI,

PARAELPERIODO 1A DE ENERO AL 31 DE DI
3.1.INTRODUCCION

En las dos ultimas décadas hubo enormes progresos en la tecnologia de la informacién a nivel mun
presente década parece ser muy probable que habghamdemanda de informacién relacionada al desenm
de los organismos.

Originando un crecimiento en la necesidad de examinar y evaluar lo adecuado de la informacién admi
asi como su exactitud. Por lo que es importante que las organizaceatiesn auditorias de caraci

administrativo.

Por tales razones y en base a las necesidadesleetzion se ha decidido apliama Auditoria
Administrativa a la DIRECCION PROVINCIAL DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA D
COTOPAXI, la quepermiti6 verificar la coherencia interna que exista entre lo que se planifica
ejecuta, tomando en consideracion el proceso administrativo y los procedimientos estableg
relacion al stema de planeaciéon estratégiasgego de haber realizado un minwgmoanalisis de lo
factores que delimitan el cumplimiento eficiente de los objetivos y metas dentro de la Di
Provincial de Cotopaxseha podido detectar los principales problemas que presenta la Direcci

mismos que a continuacion se detallan
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3.2. ANTECEDENTES

La firma de auditores y consultores Independientes esta conformado por la Sefiorita Caden:

Margarita Natali, egresada de la Universidad Técnica de Cotopaxi

La vision es ofrecer servicios de 6ptima calidad, ser una de las mejores firmas de auditoria y
un gran prestigio nacional e internacional, aplicando los conocimientos adquiridos en la Unive

en la vida cotidiana.

La mision es brindar secios de calidad e integrales, que ayuden a la comunidad de nego

simplificar sus actividades, cumplir con las disposiciones de la ley y mejorar los resultados.

FIRMA GLOBALAUDIT
AUDITORA.

Cadena Castillo Margarita Natali

ASESORIA
Lic. Angelita Falcony

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
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3.3 Justificacion

La postulante como estudiante que estd realizando las pasantias pre profesionales en la
Provincial, siente un verdadero interés en aplicar una Auditoria Administrativa, en vista de g
tema en particular permite determinar si una organizacion esta cumpliendo con el

administrativo, mediante esta herramienta como es la Auditoria Administiabider someter |

informacion obtenida a una revision y evaluacién de los resultados alcanzados.

La Auditoria Administrativa es importante porque ayuda a la organizacién a determinar si los §
y procedimientos establecidos son efectivos para alcalus objetivos fijados y asegurar 6

cumplimiento de las politicas establecidas.

En la actualidad este tipo de auditorias representan un eje importankz foaa de decisiones ya g
consiste en un examen integral o parcial de una organizacion. Su alcance puede variar,

abarcar desde una encuesta hasta un analisis global de la organizacion.

En base a lo expuesto anteriormente se debe acotda duilitoria Administrativa cumple con ur
doblemisién primero, como parte integrante del control superior; es decir, un medio para ob|
mantener el control; segundo como; el reglincipal para lanediciény evaluacion de resultado
Razones por las que la aplicacion de una Auditoria Administrativa contribuye a impu

crecimiento de lasrganizaciones.

Se la considera una herramienta idénea para examinar el desempefio, analizar los procesos

oportunidades de mejora de una organizacion.

Llevar a cabo una Auditoria de este tipo encierra una amplia utilizacién de recursos hi
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materiales, tecnologicos, etc. y la utilizacion de diferentes técnicas para la recolecciéon

informacion, tales como: la observacion directa, las encuestas y las entrevistas.
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Con los resultados que se obtengan dicha recopilacion, se podra tener una idea clara de cug
fortalezas y debilidades de la Direccion en los que respecta al cumplimiento de procedimient
y objetivos y a la utilizacion de recursos. Péiendo a la Direccion mejorar en todo lo referente
Planeacion, Organizacion, Integracion, Direccion y Control de todas y cada una de las activid
ejecuta, facilitando al estamento tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo, con &l fae

cumplir las actividades de mane=ficiente y eficaz.

La presente investigacion se caracteriza por ser diferente a las investigaciones existentes, po

de que en la Direccién Provincial no se ha realizado ninguna auditoria de este tipo.

Enbase a la informacién que se adquiera durante el proceso investigativo, dicho tema conte
amplia informacion detallada de los factores que se deben considerar para aplicar una 4

Administrativa, la misma que servird de guia para investigesipasteriores.

Directamente los resultados de la Auditoria Administrativa beneficiaran a la Direccién Provin
gue la presente investigacion le permitird contar con una informacion real y objetiva s(
desempefio de acuerdo al cumplimiedéolos objetivos y metas. Y gracias a la colaboracion d
Autoridades del Ministerio y al personal que labora en la Direccion, es factible llevar a ¢

proyecto de investigacion, para el periodo 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2008.
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3.40BJETIVOS
Objetivo General
Aplicar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial desarrollo Urbano y Viviend
Cotopaxi, periodo 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2008 para mejorar el procesotiadivinis!
cumplimiento de objetivos, metas y la utilizacion de los Recursos

Objetivos Especificos

o Analizar los fundamentos teoricos que se deben considerar para la aplicacion de

Auditoria Administrativa.

o Identificar los principales problemgsie tiene la Direccién Provincial, en la utilizacid

de todos los Recursos Humano, Materiales y Econémicos.

o0 Ejecutar el trabajo de una Auditoria Administrativa a la Direccién Provincial de

Desarrollo Urbano y Vivienda de Cotopaxi.
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3.5. FUNDAMENTACION

ASPECTO LEGAL

Ley de servicio civil y carma administrativa
Ley de contrataciéon publica
Ley de administracion financiera y control

Ley deregulacion y control del gasto lplico.

= =2 4 A -

Reglamento interno délliduvi Cotopaxi, y demas leyes reglamentos y conexos.
3.6. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Al obtener toda la informacion real y objetiva mediante la aplicacién de una auditoria admini
se procedera conocer en forma exacta cual es la situatiah @&l Miduvi Cotopaxi, en base de |
resultados que se obtengan del examen de auditoria se emitird sus respectivas conc

recomendaciones, buscando majolas Etapas del Procesadmiinistrativo.

3.7. APLICACION DE LA PROPUESTA

A continuacion se da a cooer la practica de la AuditarAdministrativa en la DirecciofProvincial
de Desarrollo Urbano yiVienda de Cotopaxi, para el patd comprendido entre el 1° &eaero al 31
de Diciembre del 2010:
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GUIA GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRIVA

INDICES DESCRIPCION
1F1 FASE | PLANEACION
1.1PT Propuesta técnica
1.2.M Marcas auditod
1.3.S Siglas de auditoai
1.4.PGT Programa de trabajo
1.5PA1 Programa déuditoria fasd
1.6. PE Plan estratégico
1.7LTP Listado del personal
1.8DF Distribucién de funciones por departamento
2.F Il FASE Il INSTRUMENTACION
2.1.PA.2 Programa déuditoria fasdl
2.2.CClI Cuestionaris de @ntrol Interno
2.3.ACCI Resultados de la aplicacion de los cuestionariog
control interno
3FII FASE Il EXAMEN
3.1PA3 Programa de auditoriage IlI
3.2.CC Cuadro comparativo
3.3. EPA Evolucion del proceso administrativo
3.4.HH Hoja de hallazgos
3.5CV Calculo de valores
4FIV FASE IV INFORME
5.FV FASE V SEGUIMIENTO
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO DE PLANIFICACION Archivo N° 1
PLANIFICACI
ENERO i DICIEMBRE 2008 ON

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORI AADMINISTRATIVA

PERIODO: 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

ARCHIVOS DE TRABAJO

(CC)  CARTADE COMPROMISO
(CS) CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
(PT) PROPUESTA TECNICA

(M) MARCAS DE AUDITORIA

(S) SIGLAS DE AUDITORIA

(PT) PROGRAMA DE TRABAJO
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CARTA COMPROMISO

Latacunga, 16 de julio del 201

Sr.
Arg. Marco Guilcamaigua
DI RECTOR PROVI NCI AL DE AMI DUVI COTOPAXI o

La presente carta es para confirmar la aceptacion de realizar la auditoria administrativa
instalaciones de la Dire@m Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda de Cotopaxi, que usteq
acertadamente dirige; la auditoria se realizara para el periodo del 01 de enero al 31 de Dici€
2008.

La Auditoria sera realizada con el propdsito de entregar un infoohes sumplimiento del Proces

Administrativo dentro la Direccidon Provincial

Las obligaciones del analisis, incluye el examen en base de pruebas, evidencias de acti

desenvolvimiento del Proceso Administrativo dentro de la Direccién Provincial.

La auditoria incluye un andlisis exhaustivo de acuerdo con las normas de auditoria gene
aceptadas, que son reguladas por la contraloria general del estado, también se requiere del s
progresivo de las recomendaciones dadas a la Direectincial para que las implante de acuerd

cronograma que determine la auditoria.

Global Audit asumen entera responsabilidad por la integridad y fidelidad de la informacid

contendra el manejo de la informacién auditada.
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Por tanto, el grupo de auditores no asume por medio del presente ninguna obligacion de 1
frente a terceros, por la consecuencia que ocasione cualquier omision o error voluntario e inv

en s/ manejo.

Como parte dgbroceso de auditoria, se solicita a la administracién una confirmacion por escr
respecto a las exposiciones hechas en conexion con la Auditoria.

Esperando la colaboracién total de la Direccién Provincial y la confianza que pondra a dis

todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiera en relacién a la
Auditoria.

Sirvase firmar y devolver la copia adjunta de esta carta, para indicar su conocimiento y acuer
lo indicado para la aplicacién de la Auditoai@ministrativa.

Aceptado por.

Arg. Marco Guilcamaigua Srta. Margarita Cadena
DIRECOTOR MIDUVI COTOPAXI GLOBAL AUDIT
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Republica del Ecuador

A Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MINISTERIO
DE VIVIENDA DIRECCION PROVINCIAL DE COTOPAXI

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la ciudad de Latacunga, a los 16 dias del mes de julio del 26iParecen en la celebracién
presente contrato, por una parte, la DIRECCION DE AESLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
representada legalmente por el sefior Arq. Marco Guilcamaigbaaa que en adel ant
CONTRATANTEO; Y, por otra parte, la Firma AUDI
LA Srta. Cadena Castillo Margarita Natali, portadora de la Cl. # 0501#8a9jue en adelante se denomin

"LA AUDITORA", de conformidad con las siguientes clausulas.
CLAUSULA PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO:
LA AUDITORA se obliga a prestar a él CONTRATANTE todos los servicios de AUDITQ

ADMINISTRATIVA, para el periodo 1° de enero al 31 de diciembre del 2008, y paefdoss del present
contrato se denominaran LOS SERVICIOS DE AUDITORIA.

CLAUSULA SEGUNDA. - VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO:
La aplicaciéon de la Auditoria Administrativa, dentro de la Direccidon Provincial, es un requerimient
obtencion de tulo profesional, por lo que no incluye honorarios; la ejecucién se la realzara de acuer

estipulado en el cronograma de trabajo.

CLAUSULA TERCERA. - AUTONOMIA DE LAS PARTES

Las actividades, obligaciones y operaciones derivadas del Contrato, seran desarrolladas por |

con total autonomia juridica, técnica, financiera y contable
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MINISTERIO
DE VIVIENDA DIRECCION PROVINCIAL DE COTOPAXI

CLAUSULA CUARTA. - SERVICIOS LICITOS Y PROFESIONALES
i GLOBAL A Wdédompiomete a prestar sus servicios licitos y personales en todo el andlis

Auditoria Administrativa.

CLAUSULA QUINTA. -PLAZOS

LA AUDITORA se obliga a ejecutar LOS SERVICIOS DE AUDITORIA, dentro del plazo de 90
laborables, contados a partir de la fecha en que la Direccion ProviBoiatguen efectivamente a L
AUDITORA la documentacion e informacién necesaria, respaldo respectivo, y demas documentos e

solicitados por la auditora.

CLAUSULA SEXTA. - OBLIGACIONES DE LA DIRECCION PROVINCIAL

Permitir y garantizar la efectiva realizacion de los procedimientos d@®dadiecesarios para obter
y documentar evidencia valida y suficiente sobre cada unosdasuntos sujetos a la audigodel
Auditor.

CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIAS:

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato:

La Auditora de obliga a obtener una fiange garantice el cumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA NOVENA. -PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

ALA AUDI TORAOG, convine en que podre divulgar p
informes o cualquier otra forma los datos y resultados obtenidts debajos objeto de este contrato,

autorizaci-n expresa y por escrito de AEL CON]T

ultimo.
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Republica del Ecuador

A Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

MINISTERIO
DE VIVIENDA DIRECCION PROVINCIAL DE COTOPAXI

CLAUSULA DECIMA

Para la interpretacion y constancia de este contrato asi como para todo aquello que no esté exf
consignado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de la pro
Cotopaxi, renunciando al dominio que pudiere apoaderles por razones de su domicilio prese

futuro o por cualquier otra causa.

En constancia de lo anterior se suscribe el presente contrato a los dieciséis (16) dias del me
del dos mil diez (2010) en dos ejemplares del mismo tenogutenticacién de firmas y del conteni

de documento ante notario publico.

—ArgMarco—Guitcamaigua —Srta—l’v‘l‘arg‘arrta-eada'la—
AEL CONTRATANM nLA AUDI TOR/
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO DE PLANIFICACION F1

1/1
ENERO i DICIEMBRE 2008

AREAAEVALUAR: TODA LA DIRECCION PROVINCIAL

OBJETIVO GENERAL

Aplicar una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial desarrollo Urbano y Viviend
Cotopaxi, periodo 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2008 para mejorar el proceso administi
cumplimiento de objetivos, metas y la utilizacion de los

Recursos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar los fundamentos teéricos que se deben considerar para la aplicacion de una A
Administrativa.

Identificar los principales problemas que tiene la Direccidon Provincial, en la utilizaci

todos los RecursoHumano, Materiales y Econdmicos.

Ejecutar el trabajo de una Auditoria Administrativa a la Direccion Provincial de Desé
Urbano y Vivienda de Cotopaxi.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO DE PLANIFICACION PT
1/4
ENERO i DICIEMBRE 2008

PROPUESTA TECNICA

ANTECEDENTES

La firma de auditores y consultores Independientes esta conformado por la Sefiorita Caden:

Margarita Natali, egresada de la Universidad Técnica de Cotopaxi

La vision es ofrecer servicios de Optima calidad, ser una de las mejores firmas déaayditanza
un gran prestigio nacional e internacional, aplicando los conocimientos adquiridos en la Unive

en la vida cotidiana.

La misién es brindar servicios de calidad e integrales, que ayuden a la comunidad de ne
simplificar sus atividades, cumplir con las disposiciones de la ley y mejorar los resultados.

FIRMA GLOBALAUDIT
AUDITORA.

Cadena Castillo Margarita Natali

ASESORIA
Lic. Angelita Falcony

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

NATURALEZA

La firma de Auditores GLOBAL AUDIT. Va a realizar en la DIRECCION PROVINCIAL
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI, una Auditod Administrativa.

ALCANCE

La firma se dedicara a la evaluacion EL PROCBRBMINISTRATIVO:

+ Planeacion
+ Organizacion
+ Direccion

+ Control

OBJETIVOS

T

GLOBAL AUDIT
AUDITORES INDEPENDIENTES

ARCHIVO DE PLANIFICACION PT

2/4
ENERO i DICIEMBRE 2008

PROPUESTA TECNICA

Definir los aspectos que deben ser objetos de comprobacion, por las expectati
dio la exploracion, asi como determinar las areas, funciones y materias criticas.
Conocer adentificar las falencias que existe dentro del proceso administrativo
Determinar un indicando las debidas recomendaciones que debe acoger la D
Provincial, par su éxito deseado.

Lograr que la aplicacion del examen de auditoria, permita corragirfalencias

existentes dentro de la direccion.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO DE PLANIFICACION
ENERO i DICIEMBRE 2008

PROPUESTA TECNICA

JUSTIFICACION

PT
3/4

Elaborar un analisis a todo el proceso Administrativo, que permitan conocer

obstaculiza en cumplimiento en conjunto del prodedinistrativo.

ACCIONES

Formalizar la aplicacion de la auditoria.

= =/ =4 A

seguimiento.

RECURSOS

Integracion de los auditore&6LOBAL AUDIT conjuntamente con la Direccion Provincial

Desarrollo Urbano y vivienda de Cotopaxi, para definir de los requerimientos materi

tecnologicos para la ejecucion de la Auditoria.

Derivar observaciones y recomendaciones especificas.

Establecer los mecanismos de control para su ejecucion.

Consolidar los avances en cada etapa de aplicacion de la metodologia.

Proponer recomendaciones generales, vigilar su implementacion y efectu

las causg

ELABORADO POR: C.C.M.N

REVISADO POR: F.T.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO DE PLANIFICACION PT
4/4
ENERO i DICIEMBRE 2008

PROPUESTA TECNICA

N° Recursos Cantidad Utilizada
1 Jefe de Equipo 1
2 Auditor Supervisor 1
3 Equipo de computo 1
4 Suministros y materiales Varios
5 Personal dapoyo de la Direccion Provincial | Varios
6 Otros Varios

Elaborado por Margarita Cadena

COSTO: Sin costo para la Direccion Provincial, solo para el equipo de auditoria.

RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecer el proceso administrativo dentro daideccion provincial.

Sentar bases para mantener el cumplimiento n conjunto del proceso administrativo.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Recopilacion y revision de todo el material normativo, administrativo y funcionamiento de la en

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO DE PLANIFICACION

ENERO i1 DICIEMBRE 2008

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCAS (M) DESCRIPCION
@ Hallazgo de Auditoria
\S\ Verificacion y cumplimiento
/) Ligado
N° Notas Explicativas

Elaborado por Margarita Cadena

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: F.T.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010

L L L




A GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO DE PLANIFICACION
S
ENERO i DICIEMBRE 2008

SIGLAS DE AUDITORIA

--SIGLAS:_
C.C.M.N. Cadena Castillo Margarita Natali
F.T.AA. Falconi Tapia Angelita Azucena
G.A. Firma de Auditor?2a AGOBAL AUL
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE Archivo N° 2
PERMANENT
ENERO i DICIEMBRE 2008 E

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORI AADMINISTRATIVA

PERIODO: 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

ARCHIVOS DE TRABAJO:

(PGT) PROGRAMA DE TRABAJO

(PA1) PROGRAMA DE AUDITORIA

(PE)  PLAN ESTRATEGICO

(RI) REGLEMNTO INTERNO

(DF)  DISTRIBUCION DE FUNCIONES POR DEPARTAMENTO
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

CRONOGRAMA DE TRABAJO

PGT
1/1

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE 1121314 1 2 314
Visita previa Equipo
1 | Obtencion de informacion | Auditor
Equipo
2 | Planeacion Auditor
Equipo
3 | Instrumentacion Auditor
Equipo
4 | Examen Auditor
Equipo
5 | Informe Auditor
Equipo
6 | Seguimiento Auditor

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: ET.AA

FECHA: 16/07/2010
EECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PA1

ENERO i DICIEMBRE 2008 U

PROGRAMA DE AUDITORIA i PLANEACION FASE |

OBJETIVO:

Obtener suficiente informacién sobre la direccidén provincial de desarrollo urbano y vi

de Cotopaxi

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE FECHA

Solicitar plan estratégico al direct
1 |Provincial PE 16 C.C.M.N 16/07/2010

Obtener Informacién  del reglamer
2 |Interno de la direccién PE1/17 C.C.M.N 16/07/2010

Conocer la distribucion de funciones |

3 |departamento. DF1/21 C.C.M.N 16/07/2010
4 Estructura organizacional EO 1/1
C.C.M.N 16/07/2010
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO PERMANENTE PE
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MISION INSTITUCIONAL

Formular normas, politicaglirectrices, planes, programas y proyectos de habitat, vivienda,
potable, saneamiento y residuos sdlidos, a través de una gestidon eficiente, transparente y

contribuir al buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

VISION INSTITUCIONAL

Se el eje estratégico del desarrollo social a nivel nacional, a través de la conformacion de un
Nacional de Asentamientos Humanos y ciudades incluyentes, solidarias, participativas y comj

para garantizar un habitat sustentable de la satieduatoriana.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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OBJETIVO GENERAL

Contribuir al desarrollo del Pais a través de la formulacion de politicas, regulaciones,
programas y proyectos, que garanticen un Sistema Nacional de AsentaMignto®s, sustentado ¢
una red de infraestructura de vivienda y servicios basicos que consoliden ciudades incluye
altos estandares de calidad, alineados con las directrices establecidas en la Constitucion Na

Plan Nacional de Desarrollo
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Facilitar las condiciones que hagan posible que las familias con menores ingresos pueda
a una vivienda digna, o mejorar la vivienda precaria que poseen.

b) Mejorar y ampliar la dotacion de agua potable y sanadmia las areas urbamoarginales Yy
rurales, donde existen altos indices de pobreza, déficit y alta densidad demografica.

c) Promover e incentivar la participacion del sector privado, tanto en el financiamiento com
construccion de programas de ieivda social y proyectos de agua potable, saneamiento y re
solidos.

d) Apoyar a los municipios para que desarrollen los mecanismos e instrumentos que les
administrar en forma planificada el uso y ocupacion del suelo, en forma tal que se mejq

condiciones sociales y ambientales de los pueblos y ciudades.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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POLITICAS

- Garantizar un modelo de gestidbn sostenible, que permita el desarrollo de una inter

Ministerial eficiente en los territorios en el largo plazo.

- Fortalecer la capacidad institucional para asumir nuevos roles de planificacion, rectoria,yc
regulacion del sector de Habitat, Vivienda, Desarrollo urbano, Agua Potable, Saneamiento y F

Sdlidos, para contribuir al buen vivir.

- Consolidar un Sistema Nacional de Asentamiento Humanos que privilegie el desarrollo poli
de ciudadeitermedias armonicas y cohesionadas (guardar sintonia entre el desarrollo del h§
demandas sociales y las dindmicas naturales de los territorios).

- Garantizar vivienda y habitat dignos, seguros y saludables, con equidad, sustentabilidexcyeefi

- Apoyar el desarrollo de los sectores social y productivo del pais a través de generacion de f

empleo, y coadyuvar a la reactivacion econdmica del sector de la construccion.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A EECHA: 17/07/2010
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- Promover programas de infraestructura de vivienda, que garanticen condiciones adecy
habitabilidad, accesibilidad, espacio, seguridad; que faciliten el acceso a servicios b3

equipamiento y privilegien sistemas materiales y tecnologias ecdginterculturales.

- Fortalecer las capacidades locales para la promocion de proyectos de vivienda, produ
materiales de construccion y ejecucién de obra civil, promoviendo desarrollo endégeno y prg

sistémico que benefician a los temits y las comunidades.

- Orientar la inversion destinada a infraestructura de vivienda de acuerdo a las reales condiq

déficit habitacional en territorios identificados como de intervencién prioritaria.

- Fomentar las oportunidades y las corahieis de participacion del sector privado, para que g¢
programas de infraestructura de vivienda de interés social, que se puedan adquirir en el merca

apoyo econGmico propuesto en el programa.

- Implementar nuevos esquemas de financiamientosgae complementarios al apoyo econon

brindado por el Estado y a la capacidad de ahorro de las familias beneficiarias.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FET.AA FECHA: 17/07/2010
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ACCIONES ESTRATEGICAS

1. Elaborar el Plan Integrado 2010 de Ordenamiento Territorial, Vivienda, Agua Potg
Saneamiento.

2. Mejorar la focalizacion del Sistema de Incentivos para la Vivienda.

3. Elaborar un Plan de desconcentracion de funciones de la matriz del MIidiIlas direccione)
provinciales

4. Incrementar y fortalecer las alianzas estratégicas y convenios con los Gobiernos Locale
ONG y Empresas Privadas
5. Elaborar el Decreto Ejecutivo para dejar insubsistente la derogatoria de la base ledBlLiél. N
Gestionar su aprobacién y publicacién en el R.O
6. Construir la Politica de Estado en Ordenamiento Territorial y Vivienda. Gestionar su aprob
publicacién en el R.O
7. Optimizar la estrategia de intervencién para la implantacién de loslosode gestion en Ig
prestadores de servicios

8. Optimizar la intervencion de Asistencia Técnica hacia los Gobiernos Locales.

9. Implantar un programa de fortalecimiento Institucional, enfocado a gestion y tecnologia.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION
RECURSOS HUMANOS
SECRETARA
PAGADURIA PROMOCIO TRANSPORTE BODEGA

SERVICIOS GENERALES

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: F.T.AA
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES DE LA DIRECCION

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

El director es la maxima autoridad que rige a Miduvi Cotopaxi

1 Promover y procurar la realizacion de los objetivos generales del miduvi Cotopaxi en
frentes derbbajo de sus subsecretanntro del marcfiloséfico que orienta el rol de los

estados modernos hacia procesos de descentralizacién y desconcentracion administ

1 Procurar el incremento de la cobertura de servicios de agua potable y sanebhéasanty

dentro de los lineamientos y metodologia del programa piraguas.

1 Crear las condiciones para las familias de menor capacidad econdémica pueda acce(
vivienda digna atreves de los programas de incentivo habitacional para los sébtoses,
urbano marginal, rural, mediante la promocion vy difusion amplia y suficiente de los se

gue presta la institucion, sin perder de vista que por politicas del miduvi Cotopaxi,

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Mantener en marcha las actividades y funciones que desempeiia la DINAC. En materig
Desarrollo y ordenamiento urbano
Avaltuode la propiedad rural
Elaboracion de catastros
Liquidacién de del impuesto predial rustico, v,

Emision de titulos de crédito para su recaudacion.

Est o, en consideraci-n de que fAmediante de
en el registro oficial n° 186 del de mayo de 1999, la direcciébn nacional de avallos y catg
(DINAC), fue transferida del ministerio de economia y finanzas al miduvi, con sus recursos hy
funciones y compet enci asal bgnde bsabjdtisos institomnalesey

la provincia de Cotopaxi, mediante la utilizacion eficazredersos.

1 Representar al ministro del miduvi ante todas las autoridades de instituciones pu

privadas de la provincia de Cotopaxi.

1 Realizar el seguimiento y control de los contratos, convenios para la ejecucion de t(
obras que realiza la institucién a nivel provincial, vigilando la correcta aplicde leyes

normas de reglamentos pertinentes a cada caso.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010 |
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MANUAL DE FUNCIONES

Supervisar y controlar las actividades de los jefes de area en vivienda y saneamiento
de los delegados y lideres naturales de los otros departamentos: pagaduria, inventarios

humanos, promocion, transporte y secretaria.

Centalizar la informacion de los diferentes departamentos y preparar los informes me

de avance de obra y estado financiero de la direccion provincial para la oficina matriz.

Presidir los comités de adquisiciones y participar en el and@isifjacion y adjudicacion ¢

las ofertas para la construccién de los programas de vivienda rural.

Presidir comités de adquisiciones y participar en analisis, evaluaciones y adjudicaciong

ofertas de la para la construccion de los programas dmsgvirural.

Participar en la comisiébn de andlisis y evaluacion vy adjudicacion de ofertas f

construccion de obras de saneamiento.

Promover la creatividad y la productividad de todos los funcionarios entorno al cumpli

de las metas fijadasjediante la aplicacién de incentivos.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Absolver consultas de orden técnico, administrativo y legal del personal de modo que 3
respaldado en sus actividades y tratosloasmsuarios de los servicios y productos que ofer

miduvi.

1 Coordinar con los jefes de las aéreas de vivienda y saneamiento en la programé

actividades semanales, mensuales y de largo plazo que desarrolla la institucion.

1 Participar en la entregrecepcion de obras, de mas actividades que en su mejor ¢
requiera de su aporte.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES SECRETARI A

Atencion al publico,

Recepcion de documentos,

Registré de correspondencia que ingresa y egresa de la delegacién provincial. A los dif
departamentos de esta institucion,

Elaboracion de oficios, memorandums, peticiones de materiales, 6rdenes de compra y

trabajo, circulares, etc,

Recepciorde llamadas telefénicas, envios de fax,

Control del manejo del archivo general de la delegacion provincial de Cotopaxi,

Varios inherentes a sus funciones.

comunicaciones, contestacion de oficios que presentan diferentes instituciones locales,
provincialesy nacionales

Apertura de carpetas de programas nuevos de vivienda,

Control y manejo de archivo general de esta delegacion,

Archivo de documentacion del afio,

Apertura de nuevos archivos.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

Elaboracion de los informes mensuales y de la asistencia de a la oficinas centrales,

=

Elaboracion de viaticos y subsistencias de diferentes funcionarios que trabajan en esta

=

delegacion provincial,

Elaboracion de informes que remiten las entidades técnicas sobre el praijvama

=

Elaboracion de invitaciones que se organiza el siv, para entidades técnicas, financieras,

=

departamentos de planificacion de los diferentes municipios de la provincia, etc.

MANUAL DE FUNCIONES RECURSOS HUMANOS

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Conocer los objetivos generales, planes, proyectos y metas de la subsecretaria de (
organizacional y procurar la organizacion de los mismos mediante la correcta aplicacion
cuerpos legales y politicas involucrados en los procesos de desarrollo y control.
1 ley organica de carreara civil y carrera administrativa
1 cddigo de trabajo

1 reglamento interno del miduvi.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

Diagnosticar las necesidades del recurso humano para su mejor desempefio de sus fun
Procurar el acceso del personal de uso de dispositivos de nueva tecnologia y a la cap
para el uso eficiente de las mismas.

1 Promover la modern&ion de la legislacion interna de la institucion con miras a vincul
con el adelanto tecnoldgico.

1 Administrar (recopilar, ordenar, clasificar) la informacion que genera el personal
direccion provincial de Cotopaxi.
Registrarda asistencia, pensos, atrasos, faltas, salidas de comision del personal.
Elaboracion de érdenes de combustible ordenes de salida al personal de campo.
Actualizar los registros de consumo de combustible de los vehiculos de la direccién pr
de Cotopaxi.

1 Elaboracionde informes v de asistencia y de control de vehiculos al ser remitidos a la
matriz.
diferentes departamentos de esta institucion,
Elaboracion de oficios, memorandums, peticiones de materiales, 6rdenes de compray

trabajo, circulares, etc.,

ﬂ RecepCIOn de llamadas telefonlcas’ ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES PAGADURIA

Mantener actualizados los registros contables en el médulo de contabdidalSEF y emitir
oportunamente los estados e informes financieros mensuales.

Verificacion de la documentacién que sustenta el regreso de recurso, determinar la p
de las operaciones financieras mirando que exista legalidad y veracidad, obssipacedes
de los reglamentos, politicas y normas para la aplicacion general de la operaciones;
Recibe de presupuesto el compromiso y procede a registrar en el médulo de contabi
SIGEF, el devenga miento de ingresos y gastos de todos los pasgigune ejecuta el midu
Cotopaxi;

Obtiene del SIGEF el comprobante de asiento, firma y adjunta los documentos de sop
entregar a tesoreria para el correspondiente pago;

Revisa diariamente en el SIGEF, los asientos originados en tesoreria, denimantarios
para determinar su conformidad.

Verifica antes del cierre mensual de operaciones, la cuadratura de los éstatneros as
como completa el registro a travédel asiento de ajuste de fgsstos de inversion con la con

cuenta de aplicacion a gastos de invencion ;

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Emite mensualmente los estados financieros y legaliza conjuntamente con el director pf
para ser remitidos a la planta centtahtro de los 3 primeros dias del siguiente mes adjur
el informe de ejecucion presupuestaria emititi@aés del mdulo de presupuesto;

1 Mantiene en archivo oficial de documentos contables con todos los documentos de so
forma cronolégica y seencial. El archivo de los comprobantes que emite el SIGE
organizara en funcion de; 1) los comprobantes de pago que emite la tesoreria y2) los

contables que emite la contabilidad.

1. Al comprobante de pago se adjuntara el comprobante de deeenga
2. Los comprobantes contables de las operaciones relacionadas con ingresos, rev

ajustes, se archivan en forma separada en orden numeérico consecutivo y por me

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

MANUAL DE FUNCIONES PRESUPUESTO

FUNCIONES BASICAS
1 Operar el modulo de presupuesto del SIGEF, y mantener la permanente coordinacio

division de presupuesto de la planta central,;

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

registra el modulo de presupuedt SIGF el compromiso presupuestario correspondiente
obtiene el SIGEF la impresion del compromiso, legaliza y adjunta a los documento de [

Elabora y registra mensualmente el programa periodico de caja;

= =4 4 =

Coordina con contabilidad para atender lasilppes reformas internas a los programas
ejecucion o de caja de acuerdo con las operaciones reales en forma a la division de pre
de la planta central ;
1 Mantiene permanente coordinacién con la planta central para efectos de reformas requ

presupuesto provincial;
1 Emite mensualmente el estado de ejecucidn presupuestaria y el estado de ejecu

programa de caja y remite a la planta central dentro de los 3 primeros dias del siguiente

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Coordina con la direccion provincial alas areas técnicas los requerimientos de la provin
las reformas presupuestarias de cada afo;

1 Ingresa el en SIGEF al inicio de cada afio, la proforma presupuestaria aprobada y p
ingresa el programa anual de caja asi como el periodico de caja.

1 realiza mensualmenteas conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes de la dir

provincial;

MANUAL DE FUNCIONES DEL PROMOTOR .
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Conocer los objetivogenerales, planes, proyectos y metas de las Subsecretarias de Viv
Saneamiento Basico, y procurar la realizacion de los mismos mediante la correcta aplicaciq
cuerpos legales involucrados en los procesos de construccién de vivienda y sdoepertamentes |
su labor.

1 Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Control
Ley de Contratacién Publica.
Ley de Aguas.
Ley de Juntas de agua Potable
Reglamento de vivienda rural.

Manual de politicas y metodologia del PRAGUAS.

T
T
T
T
T
T

Manual del promotor sanitario. ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010 -
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Promocionar entre la colectividad rural y urbano marginal, los servicios y productos que

el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.

1 Organizar y capacitar a Bomunidad, con miras al aprovechamiento de los programas s¢

gue oferta el Estado a través del MIDUVI.

1 Atender al publico y absolver las consultas referentes a todos los servicios y prestacia
ofrece el MIDUVI a la colectividad.
Evaluar los expedientes personales de los postulantes para realizar la primera seleccion.
Verificar en sitio los datos suministrados por los postulantes en los expedientes persong
Ingresar los datos de los postulantes en el progcaiifado a fin de obtener el reptercon |3
nomina definitiva de calificados.
Elegir la directiva del comité de vivienda.
Participar conjuntamente conBécnico de viviendaen eltaller de disefiq y la seleccion de
local mas adecuado para bodega.
Participar activamente con la comunidadla implementacion deroyecto integral.
Elaborar actas y convenio entre el MIDUVI y la comunidad a fin de implementcarpata

base adicionando los reportes elaborados pdréehico de vivienda

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010 -
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Informar al Director mediante oficio sobre la implementacion de la misma para los tr
subsecuentes.

1 Cuando sea informado por el Técnico de vivienda sobre la transferencia de fon
inspeccionar el proyecto, a fin determinar si ha habido cambios en la ndmina, e info
sobre los mismos para los trdmites pertinentes.

1 Apoyar al técnico de vivienda en la supervision del proceso constructivo, elaborar infg
reportes pertinentes de las inspecciones realizadas.

1 Informar mediante oficio sobre la terminacion de las obras.

Participar en los tramites de suscripcidon de las actas individuales y de finiquito por part
beneficiarios y coordinar la realizanide algin acto social que programe voluntariamente elé&
de vivienda.

1 Inspecciones de pre factibilidad para la construccion o ampliacion de sistemas de agua
letrinizacion o implementacion de programas de desechos sélidos.

1 Inspecciones de avance de obra a los proyectos en construccién, como agdaborade fiscalizacior,

del Técnico de Saneamiento.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADQ POR: ETAA EECHA: 17/07/2010
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MANUAL DE FUNCIONES

1 Inspecciones de evaluacion de de la operacion y mantenimiento de los sistemas de agu
construidos, e implementacion derrectivos o acciones pertinentes.

1 Fiscalizaciéon de Juntas de Agua Potable, cambios de directiva, legalizacion de las
elaboracion de carnets de identificacion de los dirigentes.

1 Asesoramiento comunitario para la elaboracion de Reglamentos statao Junta
Administradoras de Agua Potable y aprobacion de los mismos, en atencion a la poli
PRAGUAS de sincerar las tarifas y eliminar los subsidios indiscriminados.

1 Asesoramiento comunitario para la optimizacién de la mano de obra no caliéinalkbes

proyectos en ejecucion.

MANUAL DE FUNCIONES DEL AUXILIAR DE SERVICIOS
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1 Crear y mantener un ambiente que resulte acogedor tanto para el personal que lab
institucion, como para el usuario de los servicios qudgetdMIDUVI, mediante la aplicacio
de un minucioso trabajo de limpieza en los interiores y exteriores de las oficinas.

{1 Dar seguimiento a los trdmites encomendados por los diferentes departamentos de la [
provincial propios de la interaccion ofitique mantiene con otras instituciones publicg

privadas de la provincia.
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MANUAL DE FUNCIONES

Limpieza diaria de las oficinas, mobiliario, corredores y graderio.
Limpieza semanal del jardin y parqueadero.
Limpieza y mantenimiento periédicos del equipo de trabajo.

Reparto de correspondencia interna.

= =2 =4 A

Entrega deorrespondencia externa y demas actividades afines a la labor de mensajeria

MANUAL DE FUNCIONES DEL CHOFER

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

1 Conocer los objetivos generales, planes, proyectos, ubicacion de obras ejecutad
ejecucion dentro de la direéai provincial del MIDUVI en la que labora, con la finalidad
prestar un servicio mas eficiente al personal interno y de otras provincias que requiera
servicios.

1 \Velar por la seguridad e integridad del vehiculo y sus ocupantes durante la canduccié

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

CAPITULO |
AMBITO DE APLICACION

Art. 1. El presente reglamento regula las relaciones entre el ministerio de desarrollo urbano y v
sus funcionarios y servidores sujetos a la ley de servicio civil y carrera administrativa.
Art.2. tanto el MIDUVI como los funcionarios y servidores quedaptses al estricto cumplimiento ¢
las disposiciones contenidas en este reglamento, el mismo que debera ser conocido obligat
por todas las autoridades, funcionarios y servidores a nivel nacional. Su desconocimiento no

alegado como excasn ningun caso.

CAPITULO I
REQUISITOS PARA LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SERVIDORES EN EL MIDUVI

Art.3.- El personal de miduvi sujeto a la ley de servicio civil y carrera administrativa, pre
desempeiio de un puesto debera dar cumplimiento a las disposiciones constitucionales,
reglamentarias vigentes y aplicables para cada caso debido adees&ntgyr la siguient
documentacion:

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
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a)
b)
c)
d)

f)
9)
h)
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Cedula de identidad

Papeleta de votacién

Libreta militar

Declaracion juramentada y notariada de

i Bienes

1 No tener impedimento alguno para desempefiaadg publico

1 No existir nepotismo

1 No haber sido compensado por venta de renuncia, supresion de partida o ha
destituido.

titulo profesional (colegio haber ganado el concurso de merecimientos y oposicién)

certificado de estudios y capacitacion;

carné de colegio profesional y categoria escalafonaria;

certificacién de tiempo de servicio otorgado por el IESS; y,

cualquier otra informacion adicional que la direccidon de desarrollo institucicg@irsos

humanos considere necesario.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
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CAPITULO 1l
REGIMEN DE ASISTENCIAY PERMANENCIA

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Art.4. la direccion de desanllo institucional en la planta central y las correspondientes unig
administrativas en la direccion provincial, lleva los expedientes actualizados de los funcionario
Art.5 .-Las semana ordinaria de trabajo es de 40 horas divididas en 5 jorn&lasrds diarias, d
lunes a viernes desde 8am hasta 16h30, incluidos 30 minutos para el servicio de refrigerio, hg
puede ser modificado por la naturaleza del trabajo, costumbres locales, disposiciones guberng

o institucionales. Pero sque exceda el limite establecido. Salvo los casos determinados por g

Artr.6. -Los servidores estan obligados a regisgrarsonalmente su entrada y salida al luga
trabajo. Se consideraran atrasos los ingresos posteriores a las 8 horas otorgando hasta 1
adicionales para el registro en la tarjeta de asistencia, y como abandono las salidaesaatéai
16h30,no se aceptaraojas de permiso por el tiempo de atraso a menos que la haya entrega

direccion de desarrollo institucior@écursos humanos el dia anterior a producirse el atraso.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

DE LOS PERMISOS

Art.7.-Se considera permiso para salir de su lugar de trabajo hasta por 2 horas continuas en
dia concargo a vacaciones, pudiendo ampliarse de acuerdo a causas debidas mente justifica
permisos constaran en el formulario que existe para el efecto con el visto bueno del jefe inm
autorizados por el director de desarrollo institucionah mar justificacion de ausencia del lugar

trabajo y no podran repetirse por mas de 2 ocasiones en una misma semana, sin que excedar
dentro de un afo de servicio.

Art.8.-Los permiso que por calamidad domestica solicite el servidor con sugetadey de servici
civil y carrera administrativa debera ser justificada con los respectivos certificados de constan
unidad de desarrollo institucional a quien haga sus veces en las direcciones provinciales.
Se considera permisos no imputabkesvacaciones a los servidores y funcionarios en ¢
considerados como calamidad domestica.

1 8 dias por enfermedad graba accidente o fallecimiento de los padres, cényuge e |

servidor, a partir de la fecha de ocurrido el hecho debidamente cadpsob

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Los permisos de enfermedades gagidentes no considerados grs\seran desquitados de vacacia
y no excederan los limites determinados en el articulo 7 de este reglamento.

Estos permisos seran autorizados con el visto bueno del jefe inmediato y abalizados por la dir
desarrtlo institucional en la planta central y las direcciones provinciales por el director me

accion de personal.

Art.9.-Todos los permisos coedidos se reportamamensualmente al a direccion de desarr
institucional o al director provincial, paraagntrol, registro e informes respectivos.
Se descontar8 dias de las vacaciones anuales cuando el servidor o funcionario solicite [
personal el dia viernes o si coincide con un feriado se incluira esos dias para el descuento.

Los permisos personal@&on cargo a vacaciones de 5 dias laborables estaran respaldados por

de personal respectiva por 7 dias, en la que se incluye la liquidacion de los permisos.

Para justificar la inasistencia al trabajo por enfermedad, el servidor o funciomeseniara e
certificado médico otorgado o refrendado por uno de los facultativos del IEES, si el certificado

es de un centro médico particular, hasta por 3 dias, debera ser balizado por el médico deifing

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Art.10.-El director de desarrollo institucional en la plante central y los directoresnpiaies
consideran permiso hasta por 2 horas diarias a los estudiantes de las universidades,
politécnicas e instituciones superiores técnicos y tecnoldgicos, reconocidos por el consejo na

educacion superior, prevea la solicitud y presgatedel horario de clases debidamente certificadg

Los docentes universitarios podran ejercer la catedra, si su horario lo permite de acuerdo a
125 de la constitucion politica de la republica del Ecuador, ademas deben contar con el viste
su jefe inmediato de acuerdo al articulo 49 del reglamento de de la ley del servicio civil y

administrativa.

Art.11.-Durante la jornada de trabajo ningun servidor podréa dedicarse a otras actividades que
las que corresponden especifiesnte a sus funciones, aquellos servidores presidente y tesore
representen a sus comparfieros en la asociacién de empleados legalmente constituida, se leg
hasta 4 horas a la semana para tender asuntos inherentes al bienestar de susdeEpretEtaras
dignidades 2 horas a la semana si el caso lo amerita, debidamente autorizados por la dir
desarrollo institucional en la planta central y por el director provincial en su caso previo conogc

del jefe inmediato.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

DE LAS LICENCIAS

Art.12.-Las licencias coilos sueld® se autorizaran de acuerdo con lo previsto en los articulos §
53 y 54 de la ley de servicio civil y carrera administrativa y articulos 44, 45 y 46 de su reglamg
17 del decreto ejecutivo numero 262 del 1° de noviembre de 1996 normas deiGestiét@astg
publico y al ley del servicio publico obligatorio, decreto ejecutivo 18 del registro oficial n°10
de febrero de 1972.

DE LAS VACACIONES

Art.13.-Todo funcionario o servidor del miduvi, tendra derecho a 30 dias de vacaciones laeggr

laborado 11 meses continuos en la entidad, en los cuales por lo menos 15 dias seran ininterru

Por la elaboracién de los catario ®@mo norma general el goce vacaciones anuales de los sen
y funcionarios del ministerio es obligatonyose sujetara a las fechas y periodos establecidos

calendario de vacaciones,

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO ALALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERAADMINISTRATIVA.

El funcionario y servidor perdera las vacaciones acumuladas y no tomadas mas a la del lim
dias, a no ser que dicha acumulacion obedezca la necesidad del servicio, de conformidad
articulos 50 de la ley de senaativil y carrera administrativa y 41 de su reglamento.

La necesidad del servicio, deberd ser plena mente justificada por el subsecretario correspor
aprobado por el sefior ministro de conformidad con el art.43 del reglamento de la ley delgeilv

y carrera administrativa.

En ningln caso abra lugar a compensacion econémica por acumulacion voluntaria de vacacio

del limite establecido.

Para aquellos puestos que su situacion jerarquica, responsabilidad administrativa u opguatiza
de encargo, se haran constar en los calendarios de vacaciones los nombres de los funcio
servidores que actuaran en remplazo de los titulares.
Los servidores que tengan acumulado mas 30 dias de vacaciones podran solicitar su comees
visto bueno del jefe de la unidad respectiva, hasta 30 dias en cualquier tiempo antes de la

nuevo periodo.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO ALALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

La direccion de desarrollo institucional o la direccion provincial en su caso remitiran las accic
personal respectivas a los servidores del miduvi por las que habilite la concesion denesa

conforme el calendario aprobado.
HORAS SUPLEMENTARIAS Y EXTRAORDINARIA

Art.14.-En caso de necesidad urgente e impostergable el director de la respectiva unids
disponer el trabajo en horas suplementarias o extraordinarias, para inmedataimtemer lg

autorizacion por el pago correspondiente.

Ningun servidor podra laborar horas suplementarias u ordinarias sin autorizacion previa del dit
desarrollo institucional en el plante central y de los directores provinciales en su juisdjcen log

términos establecidos en las normas de restriccion del gasto publico.

El calculo del valor por la hora extra, se lo hara en la forma prevista con el articulo 31 inciso §
de la ley de servicio civil y carrera administrativa y se si@edhmaximo de 39 horas y articulo
del decreto ejecutivo 262 del 1° de noviembre del 1996 normas de restriccion del gasto publicg
No se considera hora extraordinaria, menos de los 60 minutos diarios.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Si al servidor en el cumplimiento de sus funciones se le reconoce el pago de viaticos, mov
subsistencias erdias feriados o de descanso obligatorio la instituciobn no reconocera
extraordinarias.

DE LAS SUBROGACIONES Y ENCARGOS

Ar.15.-El pago por subrogacion de funciones, procedera cuando por disposicion del ser
desarrollo urbano y vivienda uersidor de menor jerarquia sustituye temporalmente en sus fun
a un superior jerarquico que, por causa legales, no se encuentren en la titularidad del cargo.
En concordancia con el articulo 27 del reglamento general de la ley de remuneraciongsgaea:;
puestos que en que de acuerdo a la escala de sueldos del miduvi establezca gasto de repre

residencia.

Art.16.-El servidor subrogante tendra la obligacién de ejercer las funciones y responsabilida
les correspondan; asi cortambién tendran derecho a recibir la diferencia del sueldo basicos,
de representacion, residencia y bonificacion por responsabilidad, si el encargo supera los 6(

cuyo caso se calculara las diferencias a partir del primer dia de encargo.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

TRASLADOS ADMINISTRATIVOS
Art.17 -La institucion por necesidad dsdrvicio y en los casos que considere conveniente realizg

traslados administrativos correspondientes, siempre que.

a) El servidor debera trasladarse a desempefias actividades similares a las de su denon
funcion.
b) Se establezca el lugar del teado y el tiempo de duracién, con maximo de noventa dias y,

c) Aceptacion por parte del servidor.

Todo servidor podra solicitar por escrito y por los respectivos justificativos, su traslado a otra
administrativa, la institucion dara respuesta a sicipa en el término de 15 dias, previo los inforn
del director nacional de la dependencia en que esta prestando sus servicios y de la dirg
desarrollo institucional.
CAPITULO IV
PREVENCION DE RIESGOS E HIGIENE
Art.18.-Los funcionarios y servidores del miduvi se someteran a los examenes médicos

institucion estime conveniente y obtendra los certificados y fichaalu® gue se confiere la autorid

Competente' ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Prudencia, evitando poner en peligro su seguridad y terceros, asi como de bienes de la entida
seguiran los lineamientos estipuladosr el institutito ecuatoriano de seguridad social sobr
prevencion de riesgos del trabajo.

CAPITULO V

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SERVIDOR
ASCENSOS DE LOS SERVIDORES

Art.20.-Es derecho deok servidores el optar por lagoantes que se produzcan dedida institucion

y se observardl siguiente procedimiento:

a) Se efectuarain concurso interno de merecimientos entre los servidores que laborer
unidad en que hayan producido la vacante
b) De no encontrarse candidatoggbles entre los servidores se refiere el literal anterio
efectuaa concurso interno de merecimientos entre todos los sefiores del miduvi que ¢

los requisitos para el cargo.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA

DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Art.21.-La institucion facilitardel permiso necesario o licencia con sueldo si es del caso y ausp
residen@ a programas de capacitacion de los servidores, asi como también como uso de b
capacitacion en el exterior, considerando el interés institucional siempre y cuando no exista €

econOémica por parte del miduvi.

Art.22.-La direccion de desmollo institucionalimplementara un programa de gsiio para agellos

servidores que por sus rités laborales se hagan merecedores de tal reconocimiento.

Art.23.-Ademas de las obligaciones establecidas en la ley de servicio civil y carrera admiaiss;

exigible al servidor del miduvi lo siguiente:

a) mantener en reversa todos los asuntos que conozca y respondan a la naturaleza de las
gue desempenia.

b) Cumplir sus funciones en el lugar, horario plazo y condiciones sefialadas y desem
cargo de manera compatible con la categoria y el caracter del puesto.

c) Cumplir las disipaciones de los superiores jerarquicos, impartidas con sujecion a la

reglamentos y mas normas pertinentes.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.A.A FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

a)

b)

9)

h)

Ejercer las funciones propias del cargo, ajustando su desempefio a las normas estal
responder poel rendimiento y la disciplina del personal a sus 6rdenes.
Comunicar oportunamente los cambios que se produzcan en sus datos y doc
entregados al desarrollo institucional,
Velar por los intereses del miduvi asi como la conservacion de los bienesrdasman su
patrimonio y poner en conocimiento de las autoridades competentes todo acto qu
ocasionar perjuicios a la entidad,
Conducirse con educacién y cortesia en sus relaciones de servicio al publico ¢
superioes, compafieros, subordinagdo
Acreditar su condicién de servidor del miduvi mediante la credencial emitida por la instit
Dejar constancia de su actuacioén en los trabajos en los que intervenga como responsal
Compartir los conocimientos y experiencias adquiridas en eventapdeitacion asi como I
obtenidos durante el ejercicio de su cargo, Y,

Utilizar los uniformes y ropa de trabajo entregado por el miduvi.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO ALALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.
Art.24.-Ademas por la prohibicion en la ley de servicio civil y carrera administrativa, le esta im

al servidor del miduvi, lo siguiente;

a)

b)

g9)

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PE

ENERO i DICIEMBRE 2008 15721

DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

Intervenir directa o ndirectamente en asuntos de terceros que se relaciones c
funciones en la institucion.
Utilizar informacion relacionada con su trabajo con fines que perjudiquen la enti
comunicar o divulgar detalles o sobre acciones respecto de las cuales sndebeserva
Retirar del miduvi, elementos y equipos de trabajo sin registro y autorizacion previa.
Ingerir bebidas alcohdlicas en los locales de la institucion.

Presentarse al trabajo en estado de embriagues y en impropias condiciones d
vestuario.
Faltar o atrasarse al trabajo sin causa justificada;
Permanecer en las oficinas en las horas laborable los dias de descanso, salvo los
lo exijan las necesidades del servicio previo autorizacion del la direccion de des

institucional.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PE

ENERO i DICIEMBRE 2008 16721

DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

h) Intervenir directamente y por interpuesta personas ensripcion de contratos con
miduvi o en favor de empresas, sociedades o personas particulares

i) Solicitar regalos o contribuciones para sus superiores o recibirlos de subalternos

J) Realizar actos inmorales de cualquier naturaleza, en el ejercicio de cosdsn

k) Utilizar los vehiculos, maquinas o equipos u otros bienes del miduvi para fines que
los institucionales.

[) Alterar los controles de asistencia

CAPITULO VI
DEL REGIMEN DISCIPLINARIO
Art.25.-La transgresion a las disipaciones del preseglamento sera sancionada segun la grav
con:
a) Amonestacion verbal
b) Amonestacion escrita
c) Sancién pecuniaria administrativa

d) Suspension temporal sin goce de sueldo

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A EECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PE

ENERO i DICIEMBRE 2008 Lzt

DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Art.26.-Son causales de amonestacion verbal las faltas leves de indisciplina, el comport
indebido con los comparieros, superiores, subaltelo®atrasos injustificados, y, otros que a juicig

jefe inmediato merezca esta sancion.

Art.27.-Son causales de amonestacion escrita la reincidencia de las faltas que hubieren oca

amonestacion verbal.

Art.28.-Las amonestaciones escritas lapondran la direccion de desarrollo institucional en la m
y los directores provinciales, dejando constancia escrita de sancidén y puntualizando la cal
misma las direcciones provinciales, enviaran a la matriz copia de la accion de persoglaleggstro

respectivo.

Art.29.-Son causas para la aplicacién de multas las siguientes;
a) Residencia en atrasos, en este caso la multa sera igual al 10% de remuneracion que
trabajador, se considera atraso hasta una hora y de mas de la misméglteosentender

por reincidencia produjeran mas de 3 atrasos al mes.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PE

ENERO i DICIEMBRE 2008 18/21

DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

b) Las faltas injustificadas al trabajo hasta por 2 dias se sancionaran con el descy
vacaciones, y mas del descuento que establece el art. 57. De la ley de servicio civil y
administrativa,;

c) Provocar altercados en el lugar deb&j@ que sera sancionado con una multa del 109
sueldo bésico del servidor, v,

d) El no acatamiento de las 6érdenes, disposiciones legitimas emanadas de sus s

jerarquicos se sangiara con multa equivalente cb8% de la remuneracion del servidor.

Art.30.-Son causas para destitucion, amas de los determinando en la ley de servicio civil y
administrativa, las siguientes, de acuerdo al procedimiento dispuesto a la citada ley:

a) Ineptitud o negligencia manifiesta del servidor respecto a la tade desempefar falta

probidad o conducta inmoral en el ejercicio de sus funciones.

b) Indisciplina o desobediencia grave del servidor , se entendera que el servidor a cometi

de indisciplina o desobediencia grave en cual ara de los siguastes

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE PE

ENERO i DICIEMBRE 2008 19721

DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

1 Incurrir en mas de 2 ocasiones en lapso de & et las prohibiciones que establec
articulo 24 del presente reglamento, esto en los casos de los literales b, i, |, k, en
sera suficiente que el hecho se compruebe una sola vez. Injustificado del tral

mas de tres dias consecutivos;

c) Ocasionar premeditadamente desperfectos en las instalaciones o bienes del miduvi, en
la institucion tendra derecho a exigir indemnizacion de dafios y perjuicios e iniciar accio
a la que hubiere lugar.

d) Injuriar grave mente la palabra u olarais superiores, compafieros, subordinados, conyug

familiares de estos hasta el sego grado de consanguineidad.

Art.31.-El sumario administrativo los solicitara la autoridad nominadora o su delegado, para €
de actuar conforme a lo determilos articulos 62,63 al reglamento a la ley de servicio civil y ca

administrativa.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE RI
20/21

ENERO i DICIEMBRE 2008
DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO A LALEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA.

Los servidores que no tengan la calidad de servidor de carrera se les reconocera el g
justificarse sobre los actos cometidos conforme dispone el articulo 63 del reglamento general

del servicio civil y carreradaministrativa.
LA MEDICION DEL DESEMPENO

La medicién del desempefio debe responder a dos preguntas basicas.
1.- ¢Estan las funciones los departamentos y los equipos de un proceso organibhademdd o
correcto?
2 .- ¢ La estan haciendo bien?
Paralograr responder a estas preguntas es necesario adoptar los siguientes pasos.
1 Vincular las operaciones (administrativas, técnicas, financieras), con las metas estq
en el miduvi.
Integrar la informacion financiera y no financiera.
Concentrar las aeidades del miduvi en las necesidades de la gente que compone e

objetivo hacer atendido.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A EECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO PERMANENTE RI
21/21

ENERO i DICIEMBRE 2008
DIAGNO STICO PRELIMINAR FASE |

REGLAMENTO INTERNO PARA MINISTERIO DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA
DE COTOPAXI SUJETO ALALEY DE SERVICIO CIVILY CARRERA ADMINISTRATIVA.

Como vemos a nuestro cliente interno (personal y funcionarios del miduvi)?
¢, COmo nos ven las personas que conforman nuestro grupo objetivo?

¢En qué debemos ser excelentes?

¢podemos seguir mejorando y creandior?

Y

QO —a _a _a _ao

ue ademas, se fundamenta en;
Objetivos estratégicos
Numero limitado de indicadores criticos que brindan un enfoque global de la institucion.

Estimulacién de logro de metas sin entregar a cambio los factores clave del éxito.

= =4 4 =

Definicion y comuntacién de prioridades

PAUTAS PARA REPORTAR EL DESEMPENO

1 Mantenerlas simpleza en las cosas, un anotar balanceadd 6anetdidas

1 Combinar las medidas de resultados y los indicadores de desempefio
A continuacién se presenta un ejemplo sobre las posibles aplicaciones de mediciones de ds
gue pueden ejecutarse en cada departamento del miduvi (en este caso se ha elegido el degal

finanzas)

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010

158



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

FASE I

INSTRUMENTACION

—_




EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

ARCHIVO
CORRIENTE

- J




A‘ GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE Archivo N° 3

CORRIENTE
ENERO i DICIEMBRE 2008

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORI AADMINISTRATIVA

PERIODO: 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

ARCHIVOS DE TRABAJO

(PT) PROGRAMA DE TRABAJO

(can CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO

(ACCIl) RESULTADO DE LAAPLICACION DE LOS CUESTIONARIOS INTERNOS
(LA.G) APLICACION DE LOS INDICADORES ADMINISTRATIVOS
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDADE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE PT

ENERO i DICIEMBRE 2008

PROGRAMA DE TRABAJO

OBJETIVO:

Obtener suficiente informacioén sobre la direccion provincial de desarrollo urbano y vivien
Cotopaxi.

N° PROCEDIMIENTO REF P/T | RESPONSABLE FECHA
Elaboracion de cuestionarios
1 | Control Interno

C.C.M.N 16/07/2010

Elaboracion de agenda para IECCI
2 | aplicacibn de los Cuestionario d¢
Control Interncal personal C.C.M.N 16/07/2010
EACC
Aplicacién de los Cuestionario d¢
3 | Control Interncal personal ACCI C.C.M.N 16/07/2010
1/28

Anadlisis de cuestionario de conttr
4 | interno.
ACCI1/28 C.C.M.N 16/07/2010
Aplicacibn de los indicadore

5 | administrativos .LA.G1/8 C.C.M.N. 16/07/2010
LABORADO PORC.C.M.N. FECHA16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA:17-07-201
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

CCl
1/28

de control y técnicas,

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION

Sl

NO

OBSERVACION

OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados s
adecuados para la institucion?

Vv

La mayoria del person
lo conoce excepto los
nuevos.

POLITICAS élLas politicas norman y apoyan \
funcionamiento de la institucié
correctamente?

PROGRAMAS | (Considera usted que se cue \Y
con programas de contr
establecidos para cada area?

En la institucion cuent
programas de control pa
cada empleado.

ENFOQUE ¢Considera usted que existe \%
manual de funciones adecua
para lainstitucion?

ELABORADO PORC.C.M.N.

FECHA:16-07-2010

REVISADO PORF.T.AA.

FECHAL7-08301
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
2/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARI A

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENT O PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
S NO
OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados est \% La falta de conocimient
claramente definidos? claro de los objetivo

provoca no saber sin sg
adecuados o no.

POLITICAS ¢El departamento aporta con \%
cumplimiento de las politica

fijadas?

PROGRAMAS | ¢Considera usted que se cuenta \ La falta de conocimient
programas de control establecid claro de los objetivo
para cada area? provoca no saber sin sg

adecuados o no.
ENFOQUE ¢conoces especificamenty Vv Se necesitan que
cuales son la obligaciong realiza cambios en lg
exactas para este departament obligaciones para que

estén mas claras.

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA17-9¢ 401
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
3/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Conseguir informacién general sobles elementos de control y técnicas, parg
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados integr \% La mayoria del person;
al departamento de recurs no los Cconoce
humanos? claramente.

POLITICAS élLas politicas norman y apoyan \
funcionamiento de la institucid
correctamente?

PROGRAMAS | ¢EI departamento esta ( \Y En algunos casos est
acuerdo con los programas mal  planteados
control establecidos? requieren

modificaciones.
ENFOQUE ¢Considera usted que existe \ Se tendria que realiz{
manual de funciones adecua mejoras
para este departamento?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHAL7-9~#201
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE ccl

4/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas,

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados son \% La mayoria del person:
concomimiento de todo en lo conoce excepto log
departamento? nuevos.

POLITICAS ¢Las politicas norman y apoyan Vv
funcionamiento de la institucio
correctamente?

PROGRAMAS | (Considera usted que se cue \ En la institucién existelr
con programas de contr, programas de  contrg
establecidos para esta area? generales para todos |

empleados.
ENFOQUE ¢Considera usted que existe \Y
manual de funciones adecua
para lainstitucion?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010

REVISADO PORF.T.AA. FECHA17-9¢a01
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
5/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION

Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados son \Y La mayoria del person:
concomimiento de todo en lo conoce excepto los
departamento? nuevos.

POLITICAS | ¢El departamento contribuye v
cumplimientode las politicas?

PROGRAMAS | ¢Considera usted que se cuenta \% En la institucion existel
programas de control establecid programas de contrg
para esta area? generales para todos |

empleados.
ENFOQUE | ¢Considera usted que existe \
manual de funciones adecuado p, Requiere de cambios

la institucion?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA179§701
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
6/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elememtescontrol y técnicas, para
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION

Sl NO

OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados son V
concomimiento de todo en

departamento?

POLITICAS ¢Las politicas norman y apoyan Vv
funcionamiento de la instituci6é
correctamente?

PROGRAMAS | (Considera usted que se cue \%
con programas de contr
establecidos para esta area?

ENFOQUE ¢Considera usted quexiste un \Y .
manual de funciones adecua Estan mal enfocados s
para la institucién? necita arreglos.
ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010

REVISADO PORF.T.AA. FECHA17-9g@01
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE ccl

7/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Si NO
OBJETIVOS | ¢Los objetivos planteados son \Y, En departamentbay
concomimiento de todo en trabajadores nuevos q
departamento? no los conoce bien
POLITICAS ¢Las politicas norman y apoyan Vv
funcionamiento de la institucio
correctamente?

PROGRAMAS | (Considera usted que se cue \%
con programas de contr
establecidos para esta area?

ENFOQUE ¢Considera usted que existe \ Se requiere dy
manual de funciones adecudq modificaciones
para la institucion?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA:17-07-201
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE ccl

8/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicasely
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION

Sl NO

,Cree que la estructu \%
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta

ORGANICA adecuada?
DISTRIBUCION | ¢Considera usted que realiza{ V
DE actividades oportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacibnpermanente a suU

INSTRUMENTOS | émpleados?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA:17-07-201
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
9/28
ENERO i DICIEMBRE 2008
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
DEPARTAMENTO: SECRETARI A

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
S NO
,Cree que la  estructu \% Se necesita d
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta restructuracion
ORGANICA adecuada?
DISTRIBUCION ¢ Considera usted que realiza | Vv
DE actividades oportunamente?
FUNCIONES
¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacion permanente a ¢

INSTRUMENTOS | empleados?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHA17-p4201
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE ccl
10/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURS OS HUMANOS

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la  estructu \% La estructurs
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta organizacional necesit
ORGANICA adecuada? de restructuracion

DISTRIBUCION ¢Considera usted que realiza | Vv

DE actividadeoportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados pq
HUMANOS realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacion permanente a e

INSTRUMENTOS | departamento?

ELABORADO PORC.C.M.N. FECHA:16-07-2010
REVISADO PORF.T.AA. FECHAL7-9%501
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la  estructu \% La estructurs
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta organizacional necesit
ORGANICA adecuada? de restructuracion

DISTRIBUCION ¢Considera usted que realiza | Vv

DE actividades oportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacion permanente a ¢

INSTRUMENTOS | empleados?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010

RFVISADO POR: FTAA FFCHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Si NO
,Cree que la estructu \% La estructurg
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta organizacional necesil
ORGANICA adecuada? de restructuracion

DISTRIBUCION ¢ Considera usted que realiza | Vv

DE actividades oportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacion permanente a ¢

INSTRUMENTOS | empleados?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010

DEVIRANN DNR:- ETA A CECHA: 17/07/201N0
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la  estructu \% La estructurs
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta organizacional necesit
ORGANICA adecuada? de restructuracion

DISTRIBUCION ¢Considera usted que realiza | Vv

DE actividades oportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuenta usted con preparaciol \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%
capacitacion permanente a ¢

INSTRUMENTOS | empleados?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010 —

DEVVIRANDN DNDR- ET A A CECHA- 17/07/201N
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ARCHIVO CORRIENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES

Objetivo: Conseguir informacién general

sobre los elementos

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

CCl
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de control y técnicas, |

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
S NO

,Cree que la estructu \% La estructurg
ESTRUCTURA Organizacional que se cuenta organizacional necesil
ORGANICA adecuada? de restructuracion
DISTRIBUCION ¢Considera usted que realiza | Vv
DE actividades oportunamente?
FUNCIONES

¢,Cuentausted con preparacion \%
RECURSOS conocimientos adecuados
HUMANOS para realizar sus funciones?

¢El Miduvi Cotopaxi brinda \%

capacitacion permanente a ¢
INSTRUMENTOS | empleados?

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: F.T.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010

RFVISANDN PNR FTA A

FFCHA- 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION

Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION

ELEM ENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con las cualides V
LIDERAZGO necesarias para llevar al iddivi
Cotopaxi al éxito?
DELEGACION ¢El departamento estd de acue Vv
DE con la delegacion de funciong
FUNCIONES internas?

¢La direccion tiene herramient \
de motivacién para el personal’

MOTIVACION
¢Considera que al crear equipos vV
GRUPO DE | trabajo las actividades  ser:
realizadas de una manera eficiel
TRABAJO y eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010

RFVISADO POR: FTAA FFCHA: 17/07/2010




DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
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ARCHIVO CORRIENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARI A

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos
cumplimiento del proceso administrativo en difisrentes etapas.

CCl
16/28

de control y técnicas, |

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO

¢Piensan que el director cuel \%

LIDERAZGO con las cualidades para guiar
Miduvi Cotopaxi?

DELEGACION ¢El departamento estd deuerdo Vv

DE con la delegacion de funciong

FUNCIONES internas?
¢La direccion tiene herramient \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacién para el personal’] cuenta con un sistema

MOTIVACION motivacion al personal
¢Considera que al creaguipos de Vv

GRUPO DE trabajo las actividades ser:
realizadas de una manera eficiel

TRABAJO y eficaz?

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: F.T.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA

FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
¢Piensan quel director cuente \%
LIDERAZGO con las cualidades para guiar
Miduvi Cotopaxi?
DELEGACION ¢El departamento estd de acue Vv
DE con la delegacion de funciong
FUNCIONES internas?
¢La direccion tiene herramient \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacion para gersonal? cuenta con un sistema
MOTIVACION motivacion al personal
¢ Considera que al crear equipos Vv
GRUPO DE trabajo las actividades ser:
realizadas de una manera eficiel
TRABAJO y eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO

¢Piensan que el director cuel \%

LIDERAZGO con las cualidades para guiar
Miduvi Cotopaxi?

DELEGACION ¢El departamento estd de acue Vv

DE con la delegacion de funciong

FUNCIONES internas?
¢La direccion tiene herramient \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacién para el personal’] cuenta con un sistema

MOTIVACION motivacion al personal
¢ Considera que al crear equipos Vv

GRUPO DE trabajo las actividades ser:
realizadas de unamanera eficiente

TRABAJO y eficaz?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.A.A EECHA: 17/07/2010 I
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en difisrentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
¢Piensan que el director cuel \% El director no cuenta co
LIDERAZGO con las cualidades para guiar la cualidades necesariag
Miduvi Cotopaxi?
DELEGACION ¢El departamento estd de acue Vv
DE con la delegacion de funciong
FUNCIONES internas?
¢La direccion tiene herramient \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacién para el personal’] cuenta con un sistema
MOTIVACION motivacion al personal
¢ Considera que al crear equipos Vv
GRUPO DE trabajo las actividades ser:
realizadas de una manera eficiel
TRABAJO y eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: ET.AA EECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO:TRANSPORTE

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABULA CION OBSERVACION
Sl NO
¢Piensan que el director cuel \%
LIDERAZGO con las cualidades para guiar
Miduvi Cotopaxi?
DELEGACION ¢El departamento estd de acue Vv
DE con la delegacion de funciong
FUNCIONES internas?
¢Ladireccion tiene herramiente \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacién para el personal’] cuenta con un sistema
MOTIVACION motivacion al personal
¢ Considera que al crear equipos Vv
GRUPO DE trabajo las actividades ser:
realizadas de una manera eficiel
TRABAJO y eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010 ||
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES

Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en susrdiites etapas.

ETAPA: INTEGRACION

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
S NO
¢Piensan que el director cuel \%
LIDERAZGO con las cualidades para guiar
Miduvi Cotopaxi?
DELEGACION ¢El departamento estd deuerdo V
DE con la delegacion de funciong
FUNCIONES internas?
¢La direccion tiene herramient \% El miduvi Cotopaxi ng
de motivacién para el personal] cuenta con un sistema
MOTIVACION motivacion al personal
¢Considera que al creaquipos de V
GRUPO DE | trabajo las actividades  ser:
realizadas de una manera eficiel
TRABAJO y eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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ARCHIVO CORRIENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION

Objetivo: Conseguir informacién general

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

CCl
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sobre los elementoscatdrol y técnicas, para

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO

MEDIOS ¢En niduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL serealizan?
MEDICION DE | ¢El mduvi Cotopaxi cuent{ V
RESULTADOS métodos para medir {

desempefio de sus empleatdos

¢El mduvi Cotopaxi cuenta col \%
PREVENCION controles  preventivos  tant

cualitativos como cuantitativa

para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: ET.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARI A
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Si NO
MEDIOS ¢En niduvi Cotopaxi se d Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL se realizan?

MEDICION DE | ¢El Mduvi Cotopaxi cuenty V

RESULTADOS métodos para medir ¢
desempefio de sempleado®

¢El mduvi Cotopaxi cuenta col \%
PREVENCION controles  preventivos  tant
cualitativos como cuantitativg
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En Mduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL se realizan?

MEDICION DE | ¢El Mduvi Cotopaxi cuent{ V

RESULTADOS métodos para medir ¢
desemperio de sus empleatos

¢El Miduvi Cotopaxi cuenta col \%
PREVENCION controles  preventivos  tani
cualitativos como cuantitativa
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: ETAA FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento deproceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En Mduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL se realizan?

MEDICION DE | ¢El Mduvi Cotopaxi cuent{ V

RESULTADOS métodos para medir ¢
desemperio de sus empleatos

¢El Miduvi Cotopaxi cuenta co| \%
PREVENCION controles  preventivos  tani
cualitativos como cuantitativa
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En Mduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL se realizan?
MEDICION DE | ¢El Miduvi Cotopaxi cuent; Vv Existe un poco ds
RESULTADOS métods para medir e desconocimiento de
desemperio de sus empleatos método de para medir
cumplimiento
¢El Miduvi Cotopaxi cuenta co \%
PREVENCION controles  preventivos  tani
cualitativos como cuantitativa
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE
Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, [
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En Mduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a las actividades g
CONTROL se realizan?

MEDICION DE | ¢El Mduvi Cotopaxi cuent{ V

RESULTADOS métodos para medir ¢
desemperio de sus empleatos

¢El Miduvi Cotopaxi cuenta col \%
PREVENCION controles  preventivos  tani
cualitativos como cuantitativa
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA EECHA: 17/07/2010
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES
Objetivo: Conseguir informacion general sobre leementos de control y técnicas, para
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABULACION OBSERVACION
S NO
MEDIOS ¢En Mduvi Cotopaxi se dd Vv
DE seguimiento a laactividades qug
CONTROL se realizan?
MEDICION DE | ¢El Mduvi Cotopaxi cuents \% Existe un poco df
RESULTADOS métodos para medir ¢ desconocimiento de
desempefio de sus empleados método de para medir
cumplimiento
¢El Miduvi Cotopaxicuenta con \%
PREVENCION controles  preventivos  tant
cualitativos como cuantitativg
para las actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADQ PQR: ETAA EECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION
Objetivo: Conseguir informaciongeneral sobre los elementos de control y técnicas, pa
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadq 0 1 00% | EI 100% de la direcci6
son adecuadospara la cree que es personal
institucién? los Cump|e

POLITICAS ¢las politicas norman y 1 0 100% | La direccion consider
apoyan el funcionamiento de que las politicas so
institucioncorrectamente? adecuadas

PROGRAMAS | (Considera usted que {1 0 100% | La direccion cree que sd
cuenta con programas | adecuados los program
control establecidos pal de control.
cada area?

ENFOQUE ¢Considera usted quy1l 0 100% | La direccion cree que ¢
existe un manual d manual de funciones es
funciones adecuado pa bien establecido.
la institucion?

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010 |
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARI A
Objetivo: Conseguirinformaciéon general sobre los elementos de control y técnicas, pq
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadq 1 2 83% | Un 83% manifiesta que ¢

estan claramente definidos personal no lo conoce p
Ser nuevos.

POLITICAS ¢El departamento apor 3 0 |100%| EI departamento conside
con el cumplimiento d¢ que las politicas si so
las politicas fijadas? adecuadas.

PROGRAMAS | ¢Considera usted que |3 0 100% | Con un 100% se manifies
cuenta con programas | que si existe programas
control establecidos pal control.
cada area?

ENFOQUE ¢conoces 3 0 100% | EI departamento estable
especificamente  cualg con el 100% que si hay y
son la  obligacione adecuado  manual ¢
exactas para es| funciones.
departamento?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010 L
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Conseguirinformacion general sobre los elementos de control y técnicas, pq
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadq 1 0 100% | Con un 100% notamos qU
integran al departamento ( el departamento conside
recursos humanos? que sin son claros.
POLITICAS dlas politcas norman | 1 0 |100% La totalidad del
apoyan el funcionamiento de departamento considera q
institucioncorrectamente? si contribuyen con 100%
su cumplimento.
PROGRAMAS | ¢El departamento esta ¢ 1 0 100% | Con el 100% se conside
acuerdo con log gue si existen programg
programas de contrg y estan conformes co
establecidos. ellos.
ENFOQUE ¢(Considera usted qy 1 0 | 100% | Lastimosamente €
existe un manual d departamento conside
funciones adecuado pa que se requiere d
este departamento? cambios.
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: ETAA EECHA: 17/07/2010 —




4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
4/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
SI NO

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadq 1 1 50% | La mitad considera que
son de concomimiento O personal los conoce o
todo en el departamento? excepto ser nuevos.

POLITICAS ¢las politicas norman | 2 0 | 100% | El departamento en s
apoyan el funcionamiento de totalidad considera que
institucibncorrectamente norman y apoyal

correctamente.

PROGRAMAS | ;Considera usted que { 1 1 50% | EI 50% considera que |
cuenta con programas | institucion cuentg
control establecidos pal programas de control pa

ENFOQUE ¢Considera usted qy O 2 00% | Observamos que S
existe un manual d requiere de modificaciong
funciones adecuado pa por no estar claramen
la institucion? definidos.

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADQ POR: ETAA EECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: promocion
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en difisrentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadd¢ 5 1 17% | El departamento conside
son de concomimiento ¢ con 17 % que no todg
todo en el departamento? conocen los objetivos.

POLITICAS JEl departament; 6 0 100% | Con un 100% es claro qu
contribuye al cumplimient las politicas si norman
de las politicas? apoyan la institucion.

PROGRAMAS | ¢Considera usted que 5 1 83% | Un 83% del persong

cuenta con programas considera que la institucig
control establecidos pal si cuenta con métodos (
esta area? control

ENFOQUE ¢, Considera usted que exiy 0 6 00% | Observamos que q
un manual de funcione requiere de modificaciong
adecuado para la por no estar claramen
institucion? definidos.

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010 I
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: transporte
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteado| 2 0 100% | EI departamento en g
son de concomimiento ¢ totalidad determina que
todo en el departamento? conoce los objetivos.

POLITICAS édlas politcas norman Y 2 0 100% | Con un 100% es claro qu
apoyan el funcionamiento de las politicas si norman
institucioncorrectamente? apoyan la institucion.

PROGRAMAS | ;(Considera usted que { 2 0 | 100% | El personal considera que

cuenta con programas | institucion si cuenta co
control establecidos pat metodos deontrol.
esta area?

ENFOQUE ¢Considera usted qu O 2 00% | El personal considera que
existe un manual d institucion si cuenta co
funciones adecuado pa méetodos de control.

la institucion?

@ Hallazgos de Auditoria
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FTAA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas

ETAPA : PLANIFICACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

OBJETIVOS ¢Los objetivos planteadq 1 1 50% | En departamento g
son de concomimiento O considera  que ha
todo en el departamento? trabajadores nuevos que

los conoce bien.

POLITICAS ¢las politcas norman Y 2 0 100% | EI 100% cree las politicq

apoyan el funcionamiento de son correctas.

instituciéncorrectamente?

PROGRAMAS | (Considera usted que { 2 0 100% | Con un 100% estéa claro q{

cuenta con programas | el departamento conside
control establecidos pal que si cuenta con medios
esta area? control.

ENFOQUE ¢Considera usted qu O 2 00% | En el departamento ¢

existe un manual d considera que el manual
funciones adecuado pa funciones  requiere d
cambios.

la institucion?

@ Hallazgos de Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA EECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION
Objetivo: Conseguir informaciongeneral sobre los elementos de control y técnicas, pa
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la estructu 1 0 100% | La direccion considera qu
ESTRUCTURA Organizacional que s estructura organizacional ¢
ORGANICA cuenta es adecuada? adecuada.
DISTRIBUCION ¢Considera usted qu 1 0 | 100% | La direccion considera qy
DE realiza sus actividade la actividades si cumple
FUNCIONES oportunamente? oportunamente.
¢Cuenta usted cqg 1 0 100%
RECURSOS preparacion y Con un 100% esta claro gl
HUMANOS conocimientos adecuado; el personal esta capacitaj
para realizar su para cumplir sus funciones
funciones?
SEl miduvi  Cotopaxi 1 0 100% | La direccion define que ¢
brinda capacitaciol existe permanentemen
INSTRUMENTOS | permanente a sy capacitacion al personal.
empleados?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010 —
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARIA

Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la estructuy O 3 00% | Se considera en es
ESTRUCTURA Organizacional que s departamento que :
ORGANICA cuenta es adecuada? requiere  de un;

restructuracion adecuada.

DISTRIBUCION ¢cConsidera usted qy 3 0 100% | Con el 100% proyecta gu

DE realiza sus actividade el personal de esf
FUNCIONES oportunamente? departamento realiza S|
actividades oportunamente

Cuenta usted cg 3 0 100%

RECURSOS preparacion y Con un 100% estélaro que

HUMANOS conocimientos adecuado; el personal esta capacita
para realizar su adecuadamente.
funciones?
¢El miduvi  Cotopax] 3 0 100% | La totalidad del persong
brinda capacitaciol considera que si tiene

INSTRUMENTOS permanente a SU capacitacion permanente.
empleados?

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en susreifites etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Si NO

¢Cree que la estructuy 0 |1 00% | La estructure
ESTRUCTURA Organizacional que s organizacional necesita (
ORGANICA cuenta es adecuada? restructuracion
DISTRIBUCION ¢cConsidera usted qy 1 0 100% | EI 100% considera qu
DE realiza sus actividade todas las funciones sd
FUNCIONES oportunamente? realizadas oportunamente.

¢Cuenta usted con 1 0 100% | Un 100% considera que
RECURSOS preparacion y cuentan con log
HUMANOS conocimientos adecuad( conocimientos  adecuady

para realizar su para cumplir con su

funciones? funciones.

¢El miduvi  Cotopax| 1 0 100% | Este departamento conside

brinda capacitaciol que con un 100% que
INSTRUMENTOS | permanente a este existe capacitacion.

departamento?

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA EECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: pagaduria
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

¢Cree que la estructul O 2 00% | La estructure
ESTRUCTURA Organizacional que s organizacional necesita (
ORGANICA cuenta es adecuada? restructuracion
DISTRIBUCION ;Considera usted qi 2 0 [ 100%|El 100% considera qu
DE realiza sus actividade todas las funciones sd
FUNCIONES oportunamente? realizadas oportunamente.

¢Cuenta usted cg 2 0 100% | Un 100% considera que
RECURSOS preparacion y cuentan con log
HUMANOS conocimientos adecuado; conocimientos  adecuady

para realizar su para cumplir con su

funciones? funciones.

¢El miduvi  Cotopax| 2 0 100% | EI Departamento conside|

brinda capacitaciol gue la institucion si brindj
INSTRUMENTOS permanente a SU permanente capacitacion.

empleados?

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
,Cree que la estructu 5 1 83% | Con un 83% se justifica |
ESTRUCTURA Organizacional que s necesidad de S
ORGANICA cuenta es adecuada? reestructurada.

DISTRIBUCION ¢cConsidera usted qy 6 0 100% | Se considera en es

DE realiza sus actividade departamento con el 100}
FUNCIONES oportunamente? que todo su trabajo ¢
realiza oportunamente.

¢Cuenta usted cg 6 0 100% | EI 100% considera pose;
RECURSOS preparacion y los suficienteg
HUMANOS conocimientos adecuado; conocimientos.

para realizar Sus

funciones?

¢El miduvi  Cotopaxi 6 0 | 100% | La institucion si brinde

brinda capacitaciol capacitacion a todos Ic
INSTRUMENTOS | permanente a sy empleados reflejanden el

empleados? 100%.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del procesadministrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

,Cree que la estructu 1 1 50% | El personal de est

ESTRUCTURA Organizacional que S de:oarttamento conside_ra que
1 2 estructura organizaciong
ORGANICA cuenta es adecuadat necesita de restructuracion.
DISTRIBUCION ¢sConsidera usted qy 2 0 100% | Todos los empleado
DE realiza sus actividade consideran que cumplen s
FUNCIONES oportunamente? actividades en el tiemp
oportuno.

¢ Cuenta usted cqg 2 0 100% | Con el 100% se demuest
RECURSOS preparacion y que el personal cree que e
HUMANOS conocimientos adecuado; capacitado adecuadamentg

para realizar su

funciones?

SEl miduvi  Cotopaxi 2 0 100% | Con el 100% proyecta qu

brinda capacitaciol si  existe planes d
INSTRUMENTOS | permanente a sy capacitacion para €

empleados? personal.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: ORGANIZACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

¢,Cree que la estructuri 1 1 50% | La mitad del personal de es
ESTRUCTURA Organizacional que S depa_rtamento considera que
ORGANICA cuenta es adecuada? requiere de cambios.
DISTRIBUCION (Considera usted q( 2 0 |100%|Con el 100%  es
DE realiza sus actividade considerable la proyeccié
FUNCIONES oportunamente? de que las actividades |

realizan oportunamente.

¢Cuenta usted cqg 2 0 100% | Con el 100% demuestra q
RECURSOS preparacion y los empleados tienen Ig
HUMANOS conocimientos adecuado suficientes conocimientos.

para realizar su

funciones?

SEl miduvi  Cotopaxi 2 0 100% | La totalidad del persons

brinda capacitaciol establece que la instituci¢
INSTRUMENTOS | permanente a sy si  brinda  capacitaciol

empleados? adecuada.

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO

¢Usted cuenta con la 1 0 100% | La direccién con el 1009
LIDERAZGO cualidades necesarias pe considera que sin dud

llevar al miduvi Cotopaxi a cuenta con todasualidades

exito? necesarias.
DELEGACION ¢El departamento estda ( 1 0 100% | Con el 100% se conside
DE acuerdo con la delegacion ¢ que la delegacion d
FUNCIONES funciones internas? funciones es adecuada.

¢la  direccion  tiend 1 0 100% | La direccion estable qu

herramientas o existe si motivacion.
MOTIVACION motivacion ~ para e

personal?

¢Considera que al cref 1 0 100% | Con el 100% proyecta qu
GRUPO DE equgsd de tlralOaJOI_ |§‘ siempre a existido grupo (
TRABAJO de una manera eficiente misto. P

eficaz?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARI A
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de conttécnicas, para €

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con g 2 1 50% | Una parte pequeiia pien
LIDERAZGO cualidades necesarias pe gue no cuenta con g
llevar al miduvi Cotopaxi a cualidades suficientes.
éxito?
DELEGACION ¢El departamento estd ( 3 0 100% | Con el 100% proyecta es
DE acuerdo con la delegacion ¢ bien la delegacion d
FU NCION ES funciones internas? funClones dentro de I
institucion.
¢cLa  direccién tieng 1 2 67% | EIl miduvi Cotopaxi ng
herramientas ds cuenta con un sistema (
MOTIVACION motivacion ~ para e motivacion al personal
personal?
¢Considera que al cref 3 0 100% | EI 100% identifica que
GRUPO DE | equipos de  trabajo las siempre se trabajo en equi
TRABAJO actividades seran r_ez_ihzad en busca de realizar de
de_ una manera eficiente mejor manera.
eficaz?
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: RECURSOS HUMANOS
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con g 1 0 100 | Con el 100% proyecta qu
LIDERAZGO cualidades necesarias pg % | el director si esta en |
llevar al miduvi Cotopaxi a capacidad de dirigir al éxitd
éxito?
DELEGACION ¢El departamento estd | 1 0 | 100 | El personal considera que
DE acuerdo con la delegacion % | delegacion de funciones es
FUNCIONES funciones internas? de la mejor manera posible
¢la  direccion  tien¢ O 1 00% | EI' miduvi Cotopaxi ng
herramientas ds cuenta con un sistema (
MOTIVACION motivacion  para e motivacion al personal
personal? i
¢Considera que al cref 1 0 100 | En su totalidad el person,
GRUPO DE | equipos de  trabajo las % | trabaja en grupo siempl
TRABAJO actividades seran realizad buscando la eficiencia
de una manera eficiente eficacia.
eficaz?
@ Hallazgosde Auditoria
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con lg 2 0 50% | Con el 100% proyecta qu
LIDERAZGO cualidades necesarias pe el director si esta en |
llevar al miduvi Cotopaxi a capacidad de dirigir al éxitd
éxito?
DELEGACION ¢El departamento estd { 1 0 | 100 [ Con un 100% proyecta q
DE acugrdo con la delegacion ¢ % la delegacion esta ¢
FUNCIONES funciones internas? acuerdo coies habilidades.
¢la  direccion  tien¢ O 1 00% | EI' miduvi Cotopaxi ng
herramientas di cuenta con un sistema (
MOTIVACION motivacion  para e motivacion al personal
personal?
g,Co_nsidera que a! cref 1 0 100 | EI 100% del person,
GRUPO DE eql{lpgsd de trabajol_ |(;:1 % | proyecta que si ayud
actividades Sel’é.n realizad trabaar en e u| 0.
TRABAJO de una manera eficiente J auip
eficaz?

@ Hallazgosde Auditoria

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A EECHA: 17/07/2010 —
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RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con g 3 3 50% | La mitad de personal d
LIDERAZGO cualidades necesarias pg departamento considera q
llevar al miduvi Cotopaxi a el director no tiene todas
exito? cualidades.
DELEGACION ¢(El departamento estade| 6 0 100% | Con el 100% se conside
DE acuerdo con la delegacion ¢ que la delegacion d
FUNCIONES funciones internas? funciones es adecuada.
¢cla  direccion tenq 1 |5 83% | La mitad de personal d
herramientas o departament@onsidera que
MOTIVACION motivacion ~ para e el director no tiene todas |4
personal? cualidades.
¢cConsidera que al crejf 1 0 100% | EI personal de est
GRUPO DE eql{ipssd de trabajol_ |§1 departamento manifesto qf
actividades seran realizad hacer rupne de trabajd
TRABAJO de_ unz’i) manera eficiente contribu?/e P a su mejJO
eficaz’ realizacion.
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010




4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
20/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE
Objetivo: Conseguir informaciéon general sobre los elementos de control y técpamas,el

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con la 2 0 100% | Con el 100% proyecta gu
LIDERAZGO cualidades necesarias pg el director si estd en |
llevar al miduvi Cotopaxi a capacidad de dirigir al éxitd
éxito?
DELEGACION ¢El departamento esta { 1 1 50% | EI 50% identifica que Ig
DE acuerdo con la delegacion delegacién de funciones {
FUNCIONES funciones internas? identifica ~ por interés
personales.
¢cla  direccion tenq 0 |2 00% | El personal determina qu
herramientas di no cuenta con un sistema
MOTIVACION motivacion  para e motivacion al personal.
personal?
¢Considera que al crej 2 0 100% | Con un 100% proyecta gt
GRUPO DE eql{lpssd de trabajol_ |§1 si eltrabajo en equipo ayud
actividades seran realizad| a mejora todo el servicio.
TRABAJO de una manera eficiente :
eficaz?
@ Hallazgosde Auditoria
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010




4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
21/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES
Objetivo: Conseguir informacion general sobre leementos de control y técnicas, para

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: INTEGRACION
ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
¢Usted cuenta con lg 2 0 100% | EI 100% considera que |
LIDERAZGO cualidades necesarias pe director cuenta con la
llevar al miduvi Cotopaxi al cualidades suficientes.
éxito?
DELEGACION ¢El departamento estd { 2 0 | 100% | Con 100% Piensa que es
DE acuerdo con la delegacion (¢ bien la delegacion de
FUNCIONES funciones internas? funciones.
JLa direccion tien¢ 0 |2 00% | El 100% no cuenta con L
herramientas o sistema de motivacion
MOTIVACION motivacion  para e personal
personal?
g,Co_nsidera que a! cre{f 2 0 100% | Con el 100% identificamo
GRUPO DE eql_JlP(;JSd de trabajol E que en la institucion s
actividades seran realizad i i i
TRABAJO ea trabaja en equipo siemp]
de “”"i‘) manera eficiente buscando la eficiencia
eficaz’ eficacia.
@ Hallazgosde Auditoria
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.A.A FECHA: 17/07/2010 ||




4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
22/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: DIRECCION
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 1 0 100% | La direccion comcd
DE da seguimiento a Ig encargada si da seguimier
CONTROL actividades que S a todas las actividades.
realizan?
MEDICION DE | ¢El  miduvi Cotopaxi 1 0 100% | El ministerio si cuenta co
RESULTADOS cuenta metodos pal métodos de para medir
medir el desempefio ¢ desempefio y lo califica.
sus empleados?
SEl miduvi  Cotopaxi 1 |0 100% | La direccion considera qu
PREVENSION cuenta con controle si cuenta con controle
preventivos tantc preventivos.
cualitativos comg
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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ARCHIVO CORRIENTE AcCl
23/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SECRETARIA
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 3 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a I3 se realizan actividades (
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El  miduvi Cotopaxi 3 0 100% | ElI departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realizal
medir el desempefio ¢ mediciones de desempefio
sus empleados?
SEl miduvi  Cotopaxi 2 |1 83% | Un 83% considera que |
PREVENCION cuenta con  controle cuenta con controle
preventivos tantg preventivos.
cualitativos comg
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.A.A FECHA: 17/07/2010




4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
24128
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: recursos humanos
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del procesadministrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 1 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a la se realizaractividades de
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El miduvi Cotopax| 1 0 | 100% | El departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realiza
medir el desempefio ¢ mediciones de desempefio
sus empleados?
¢El miduvi  Cotopax] 1 100% | Un 83% considera que |
PREVENCION cuenta con  controles cuenta  con controle
preventivos tantg preventivos.
cualitativos comg
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010

214



4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
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ARCHIVO CORRIENTE AcCl
25/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PAGADURIA
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 2 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a la se realizan actividades (
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El miduvi Cotopax| 2 0 | 100% | El departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realiza
medir el desempefiale mediciones de desempefio
sus empleados?
¢El miduvi Cotopaxi 2 |0 100% | EI departamento en g
PREVENCION cuenta con controle totalidad manifiesta que
preventivos tantg existen controleg
cualitativos comg preventivos.
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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ARCHIVO CORRIENTE AcCl
26/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: PROMOCION
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de conttécnicas, para €
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 6 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a la se realizan actividades (
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El miduvi Cotopax| 6 0 | 100% | ElI departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realiza
medir el desempefio ¢ mediciones de desempefio
sus empleados?
¢El miduvi Cotopaxi 3 |3 50% | La mitad del persong
PREVENCION cuenta con controle considera que no CoONOCt
preventivos tantg claramente los controle
cualitativos comg preventivos.
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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GLOBAL AUDIT
AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

ACCI
27/28

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: TRANSPORTE

Objetivo: Conseguir informacién general sobre los elementos de control y técnicas, para el

cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 2 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a la se realizan actividades (
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El miduvi Cotopax| 2 0 | 100% | El departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realiza
medir el desempefio ¢ mediciones de desempefio
sus empleados?
¢El miduvi Cotopaxi 2 |0 100% | EI departamento en g
PREVENCION cuenta con controle totalidad manifiesta que
preventivos tantg existen controleg
cualitativos comg preventivos.
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N
REVISADO POR: FET.AA

FECHA: 16/07/2010
FECHA: 17/07/2010
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- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO CORRIENTE AcCl
28/28
ENERO i DICIEMBRE 2008

RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DEPARTAMENTO: SERVICIOS GENERALES
Objetivo: Conseguir informacion general sobre los elementos de control y técnicas, |
cumplimiento del proceso administrativo en sus diferentes etapas.

ETAPA: CONTROL

ELEMENTO PREGUNTA TABUL. % OBSERVACION
Sl NO
MEDIOS ¢En miduvi Cotopaxi s{ 2 0 | 100% | El 100% proyecta que |
DE da seguimiento a la se realizan actividades (
CONTROL actividades  que s seguimiento.
realizan?
MEDICION DE | ¢El miduvi Cotopax| 2 0 | 100% | El departamento conside
RESULTADOS cuenta métodos pal que Si se realiza
medir el desempefio ¢ mediciones de desempefio
sus empleados?
¢El miduvi Cotopaxi 1 |1 50% | La mitad del persong
PREVENCION cuenta con controle considera que no CoONOCt
preventivos tantg claramente los controle
cualitativos comg preventivos.
cuantitativos para la
actividades?

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FET.AA FECHA: 17/07/2010 -




A‘ GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.A.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 1/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION

ETAPA : PLANIFICACION

COMPONENTE: OBJETIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS
Nivel que sefiala el logro de las aspiraciones comunes en el futuro

INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados queno lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
80

Indicador = ——— x 100 = 8% \S\
97

CONCLUSION:

Los objetivos no es de conocimiento de todo el personal, identificando claramente que si la conocen
minoritaria del personal, por lo que iegportante tener una reunion de trabajo con todo el personal y
conocer de forma escrita a conocer.

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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A‘ GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.A.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 2/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION

ETAPA : PLANIFICACION

COMPONENTE: ENFOQUE

INDICADORES CUALITATIVOS
Grado de satisfaccion con el Manual de funciones establecido apara la Direccion

INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados queno lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
68

Indicador = x100 = 706 <\
97

CONCLUSION:

Con respeto a la satisfaccion con respecto al mamigafunciones es claro que el personal no est
acuerdo por lo que es necesario realizar sus respectivas adecuaciones de acuerdo con ne|
institucionales.

MARCAS:
\‘\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA EECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.LA.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 3/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION
ETAPA : ORGANIZACION
COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANICA

INDICADORES CUALITATIVOS
Forma en que se delimita aéreas de influencia

INDICADORES CUA NTITATIVOS

empleados queno lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
82

Indicador = x 100 84% \S\
97

CONCLUSION:

Se aprecia mediante los resultados que la estructura organica se encuentra qiesolejae e
personal sin embargo adapta

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.LA.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 4/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION
ETAPA : ORGANIZACION
COMPONENTE: RECURSOS HUMANOS

INDICADORES CUALITATIVOS
Grado en que se considera tales recursos como su recursos humano

INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados queno lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
78

Indicador = x 100 80% \S\
97

CONCLUSION:

No existe un plan de capacitacion al personal, por lo que se deberia elaborar un plan de capa
de acuerdo con los requerimientos institucionales

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.A.A EECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.A.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 5/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION
ETAPA: INTEGRACION )
COMPONENTE: MOTIVACION
INDICADORES CUALITATIVOS

Grado de motivacion que ofrece la institucion representada para transmitir para sosteng
sentido al esfuerzo del personal.

INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados queno lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
97
Indicador = X100 400% ~_\
97
CONCLUSION:

Dentro del ministerio nouenta con planes de motivaciéomo lo refleja el resultado, por lo que
direccion debe buscar estrategias necesarias para crear planes de capacitacion adecuados.

MARCAS:
\‘\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.LA.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 6/8

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION
ETAPA: INTEGRACION

COMPONENTE: LIDER

INDICADORES CUALITATIVOS
Como ejerce el lider su poder e influencia con las personas que integran al Miduvi Cotopaxi.

INDICADORES CUANTITATIVO S

empleados que lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
30

Indicador = x 100 30% \S\
97

CONCLUSION:

Se aprecia que el personal reconoce la figura de un lider, pero sin embargo hay muestras ¢
descontentos, tal vez por la forma de manejar lasideesno democraticas.

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

I.LA.G
ENERO i DICIEMBRE 2008 7/8
INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION

ETAPA : CONTROL

COMPONENTE: CONTROLES PREVENTIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

De qué manera afecta a la empresa que no cuente con parametnosaldien establecidos.
INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados que lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
97

Indicador = x 100 400% \S\
97

CONCLUSION:

Como se refleja en los resultados todo el personal esta de acuerdo con los controles preventiy
ayudan a queodos cumplan adecuadamente sus funciones definidas.

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: FT.AA FECHA: 17/07/2010

225



A‘ GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

EXAMEN FASE Il LA.G
8/8

ENERO i DICIEMBRE 2008

INDICADORES ADMINISTRATIVOS O DE GESTION
ETAPA : CONTROL

COMPONENTE: MEDICION DE RESULTADOS

INDICADORES CUALITATIVOS
Medidas para corregias actividades buscando la autenticidad de los hechos

INDICADORES CUANTITATIVOS

empleados que lo conocen

Indicador = x 100
NUmero de empleados
80

Indicador = x 108 82% U\
97

CONCLUSION:

Se concluye que la mayoria del personal si esta de acuerdo con las medidas para medir los 1

MARCAS:
\S\ VERIFICADO

ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
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4 GLOBAL AUDIT
o AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
ARCHIVO PERMANENTE

ENERO i DICIEMBRE 2008

NATURALEZA DEL TRABAJO: AUDITORIAADMINISTRATIVA

PERIODO: 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2008

ARCHIVOS DE TRABAJO:

(PA3) PROGRAMA DE AUDITORIA
(M.E.R) MATRIZ DE EVOLUCION DE RIESGO

(CC) CUADRO COMPARATIVO

(CA)  CEDULA DE HALLAZGOS

(IG) INDICADORES DE GESTION

(CAR)  CEDULA DE ASPECTOS RELEVANTES

(CV) CALCULO DE VALORES

(EPA)  EVALUACION POR AREAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
(EG) EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
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- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

ARCHIVO CORRIENTE oT3

1/1
ENERO i DICIEMBRE 2008

OBJETIVO:
Obtener suficiente informacién sobre la direccién provincial de desarrollo urbano y vi
de Cotopaxi.
N° | PROCEDIMIENTO REF P/T RESPONSABLE | FECHA
1 | Cuadro comparativo C.C1l/4 C.C.M.N 16/07/2010
2 Matriz de evolucion de riesgo M.E.R1/1 C.C.M.N 16/07/2010
3 | Cedula para la determinacion
registro CDRH. 1/6
de hallazgos y evidencias C.C.M.N 16/07/2010
4 | Cedula de registro de aspec CAR. 1/1
relevantes C.C.M.N 16/07/2010
5 | Cdculo de valores CV.1/28 C.C.M.N 16/07/2010
6 | Evaluacion del proces APA.1/7 C.C.M.N 16/07/2010
administrativo
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ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADO POR: F.T.AA FECHA: 17/07/2010
A GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
EXAMEN FASE Il .
1/4

ENERO i DICIEMBRE 2008

CUADRO COMPARATIVO

ENERO i DICIEMBRE 2008

PROCESO ADMINISTRATIVO
ETAPA: PLANIFICACION

ASPE CTOS
AREAS DE
OBJETIVOS| POLITICAS | PROGRAMAS | ENFOQUE
EVALUACION
DIRECCION 00 100 100 100
SECRETARA 83 100 100 100
RECURSOS 100 100 100 100
HUMANOS
PAGADURIA 50 100 50 00
PROMOCION 17 100 83 00
TRANSPORTE 100 100 100 00
SERVICIOS 50 100 100 00
GENERALES
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4 GLOBAL AUDIT
- AUDITORES INDEPENDIENTES
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI
EXAMEN FASE Il .
2/4
ENERO i DICIEMBRE 2008
CUADRO COMPARATIVO
ENERO i DICIEMBRE 2008
PROCESO ADMINISTRATIVO

ETAPA: ORGANIZACION

ASPE CTOS
AREAS DE
ESTRCTURA | DISTRIBUCION | RECURSO
EVALUACION ORGANICA | DE FUNCIONES| HUMANOS | INSTRUMENTOS
DIRECCION 100 100 100 100
SECRETARA 00 100 100 100
RECURSOS 00 100 100 100
HUMANOS
PAGADURIA 00 100 100 100
PROMOCION 83 100 100 100
TRANSPORTE 50 100 100 100
SERVICIOS 50 100 100 100
GENERALES
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010
REVISADQ POR: ETAA EECHA: 17/07/2010
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- AUDITORES INDEPENDIENTES

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE COTOPAXI

EXAMEN FASE Il

CC
3/4
ENERO i DICIEMBRE 2008
CUADRO COMPARATIVO
PROCESO ADMINISTRATIVO
ETAPA: INTEGRACION
) ASPECTOS
AREAS DE ]
DELEGACION | MOTIVACION | GRUPO DE
EVALUACION | LIDERAZGO | DE FUNCIONES TRABAJO
DIRECCION 100 100 100 100
SECRETARA 17 67 100 100
RECURSOS 100 100 00 100
HUMANOS
PAGADURIA 100 100 00 100
PROMOCION 50 100 83 100
TRANSPORTE 100 50 00 100
SERVICIOS 100 100 00 100
GENERALES
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ENERO i DICIEMBRE 2008
CUADRO COMPARATIVO
PROCESO ADMINISTRATIVO
ETAPA: CONTROL
ASPE CTOS
AREAS DE
ESTRCTURA | DISTRIBUCION | RECURSO
EVALUACION | ORGANICA | DE FUNCIONES| HUMANOS
DIRECCION 100 100 100
SECRETARA 100 83 100
RECURSOS 100 00 100
HUMANOS
PAGADURIA 100 100 100
PROMOCION 100 100 50
TRANSPORTE 100 100 100
SERVICIOS 100 100 50
GENERALES
ELABORADO POR: C.C.M.N FECHA: 16/07/2010

REVISADO POR: ET.AA FECHA: 17/07/2010
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