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RESUMEN

El presente documento tiene por finalidad el desarrollo de un sistema ERP (Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales) mas especificamente el caso practico para la reserva
de citas, disefiado e implementado para la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Cotopaxi. El objetivo principal es dar a conocer los servicios de atencion médica que se
manejan dentro de la organizacion mediante la utilizacion de herramientas Open Source. Para
lograr esto, se realizo un analisis exhaustivo de fuentes bibliograficas para construir un marco
tedrico sélido sobre sistemas ERP y aplicaciones web. El sistema fue desarrollado utilizando
el framework Codelgniter para el backend, MySQL como sistema gestor de bases de datos, y
tecnologias frontend como Bootstrap, CSS, HTML, JavaScript, y librerias como jQuery,
FullCalendar, jQuery Validate, y DataTables asi como algunas API’s de herramientas de
Google. Este enfoque tecnoldgico permite una interfaz de usuario intuitiva y una experiencia
de usuario mejorada. Se adoptd un modelo de desarrollo Iterativo-Incremental el cual nos
permitié adaptarnos a las necesidades especificas y requerimientos de los coordinadores
encargados del proyecto por parte de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial Cotopaxi.
Ademas, se implementaron pruebas piloto para validar el cumplimiento de estos
requerimientos, asegurando la funcionalidad del sistema. Los resultados reflejaron que el
sistema ERP desarrollado contribuye significativamente con el proceso de reserva de citas
debido a que con esta implementacién los usuarios tienen la posibilidad de agendar su cita

dentro de la web.

Palabras clave: Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), Modelo

Iterativo Incremental, Estructura MVC.
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THEME: “DEVELOPMENT OF AN ERP FOR THE ECUADORIAN RED CROSS
PROVINCIAL BOARD OF COTOPAXI. PRACTICAL CASE: APPOINTMENT
BOOKING MODULE”

ABSTRACT
This document is aimed at the development of an ERP (Enterprise Resource Planning System)
more specifically the practical case for booking appointments, designed and implemented for
the Ecuadorian Red Cross Provincial Board of Cotopaxi. The main objective is to publicize
the healthcare services that are managed within the organization through the use of Open-
Source tools. To achieve this, an exhaustive analysis of bibliographic sources was held to
build a solid theoretical framework for ERP systems and web applications. The system was
developed using the Codelgniter framework for the backend, MySQL as the database
management system, and frontend technologies such as Bootstrap, CSS, HTML, JavaScript,
and libraries such as jQuery, FullCalendar, jQuery Validate, and DataTables as well as some
APIs. s of Google tools. This technological approach allows for an intuitive user interface and
improved user experience. An iterative incremental development model was adopted which
allowed us to adapt to the specific needs and requirements of the coordinators in charge of the
project from the Ecuadorian Red Cross Cotopaxi Provincial Board. Furthermore, pilot tests
were implemented to validate compliance with these requirements, ensuring the functionality
of the system. The results reflected that the developed ERP system contributes significantly to
the appointment booking process because, with this implementation, users have the possibility

of scheduling their appointments within the website.

Keywords: Enterprise Resource Planning System (ERP), Iterative Incremental Model, MVC

Structure, database management system.
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1. INRODUCCION

El sistema ERP para la Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Cotopaxi que incorpora un
maodulo de reservaciones de citas, aporta importantes beneficios como decisiones estratégicas
para automatizar y administrar los procesos empresariales de distintas areas, el primer
enfoque esta especificamente en la sistematizacion del proceso de reserva de citas médicas
para gestionar eficientemente los servicios médicos y humanitarios de manera mas eficaz. Es
por ello que la investigacion se centra en la institucion privada “Cruz Roja Ecuatoriana, Junta
Provincial de Cotopaxi” encontrandose deficiencias en la gestion y seguimiento de las citas
médicas programadas. Relacionado con el tiempo de espera excesivo, la inasistencia de los
pacientes a sus citas programadas, asi como las largas filas que se formar dentro de las
instalaciones lo que genera una experiencia desfavorable tanto para los pacientes como para el

personal médico y administrativo.

El proyecto estd enfocado en desarrollo de un modulo de reservas de citas dentro de un
sistema ERP para la entidad Cruz Roja Ecuatoriana, Junta Provincial de Cotopaxi que
reconoce la importancia critica de un cambio fundamental en la manera en que se brinda
soporte a la automatizacion de los procesos y servicios. Su implementacion esta destinada a
generar un impacto potencial al agilizar la gestion de citas médicas, optimizar los recursos
disponibles y mejorar la experiencia tanto para los pacientes como para el personal médico,
asi como delinear las bases para justificar su adopcién y su alcance en términos de
optimizacion de procesos, toma de decisiones y adaptacion proactiva a la dindmica del

mercado.

Este proyecto se llevara a cabo tiene como objetivo principal abordar los desafios presentes en
la gestion de citas médicas dentro de la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi mediante la
implementacion de un sistema ERP que incluira un médulo de reserva de citas, se vuelve
crucial debido a las deficiencias actuales en el sistema manual. La falta de eficiencia en la
automatizacion de procesos ha generado problemas significativos, lo que ha dificultado la
toma de decisiones. Esto ha impactado negativamente en la calidad de atencion medica
brindada y ha aumentado el tiempo de espera para los pacientes por lo tanto esa iniciativa
buscara desarrollar una plataforma como una solucién integral para mejorar la gestion de citas
médicas, optimizar los procesos internos y en Gltima instancia mejorar la experiencia tanto
para el personal médico como para los pacientes, se enfoca en la capacitacion de médicos y

personal administrativo para aprovechar eficazmente estas herramientas y maximizar los
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beneficios del sistema implementado.
1.1 OBJETIVOS

1.2 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema ERP que incluya un mddulo de reserva de citas utilizando herramientas
Open Source con el fin de mejorar los servicios médicos dentro de la Cruz Roja Ecuatoriana

Junta Provincial de Cotopaxi.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis de fuentes bibliograficas, con el propdsito de elaborar un marco

teorico acerca de sistemas ERP y aplicaciones web.

e Desarrollar una aplicacion web aplicando el modelo Iterativo-Incremental adaptandolo

a las necesidades y requerimientos del usuario.

e Implementar pruebas piloto para validar el cumplimiento de los requerimientos de los

usuarios.

1.4 TAREASPOR OBJETIVO

Tabla 1. Sistema de tareas

Obijetivos Actividades (tareas) Resultados esperados | Técnicas, Medios ¢
especificos Instrumentos
Realizar un analisis e Archivo
ejecutable
de fuentes e Revisar bases de datos e
bibliograficas, con académicas para n formato PDF
. identificar fuentes 0 Excel donde
el proposito  de relevantes. se detallara
elaborar un marco : ] . I e Motores de
e Analizar articulos, libros a  biblioarafia )
tedrico acerca de y documentos d Y contenido y
sistemas ERP y especificos de_sist_emas usada. .
o ERP y aplicaciones e Un informe
aplicaciones web. web. detallado  que
sintetice la
literatura
revisada y
establezca un
marco  tedrico
solido para
sistemas ERP y
aplicaciones
web.




e Desarrollar

Detallar los requisitos

Documentacion

que recolecte

Entrevistas,

una de usuario para la i reuniones de
o los objetivos
aplicacion aplicacion web e informacién planificacién,
web . de  los prototipos
licando el Estructurar y organizar requisitos del
aplicando ¢ funcionales
el desarrollo de la proyecto
modelo o R .
. aplicacion  web  en * Planificacion Herramientas
Iterativo- o de Iteraciones B
| tal iteraciones de gestién de
ncrementa o Entregas vectos
adaptandolo Ejecutar una por una incrementales proy
funcionales
a las i i i
las iteraciones del en cada Lista de
necesidades desarrollo  realizando iteracion verificacion de
y pruebas y ajustes segln e Comentarios requisitos
requerimien sea necesario que reflejen
el agrado del
tos del I gt
. Llevar un control chente y
usuario guien el
progresivo del progreso de la
desarrollo 'y realizar aplicacion
) » futura
retroalimentacion
continua con el usuario
. Considera la
Implementa ' escalabilida
] Seleccionar d y
r pruebas piloto para tecnologias rendimiento
validar el apropiadas para el para la Desarrollo
cumplimiento de los desarrollo facilidad del agil de
P Disefiar I mantenimie software.
requerimientos  de . nto :
q _ arquitectura de la Herramienta
los usuarios. aplicacion vy la s de disefio
interfaz de usuario. Evaluacion de interfaz
- vaiuaci de usuario.
Codificar y de
programar la tecnologias Plataformas
aplicacion web. seleccionada de desarrollo
s para los web.
requisitos
del proyecto
Control de
versiones

Elaborado por: Los Desarrolladores

2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Se realizo un importante estudio preliminar para implementar un proyecto con el fin de crear
un sistema con un enfoque practico de un médulo de reserva de citas. Este estudio se centro
3



en proyectos de investigacion relacionados con soluciones tecnoldgicas similares ya sea
dentro de entidades médicas particulares, asi como de organizaciones de la cruz roja, pero de
otros paises, se examinaron una serie de referencias académicas, revistas de investigacion y
plataformas digitales de universidades de prestigio, tanto a nivel nacional como internacional.
Este analisis bibliogréfico facilito la recoleccion de datos relevantes, una base solida para la
ampliacién y mejora de los conceptos para delinear e impulsar una propuesta tecnoldgica

especifica para la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi.

Los principales servicios de atencion médica que se manejan dentro de la Cruz Roja Junta
provincial de Cotopaxi son de medicina general donde se hace una revision y control del nifio
sano, control y seguimiento de enfermedades, colocacidn de sondas e inyecciones. El registro
de citas para este proceso suele darse dentro de las instalaciones donde las personas llegan y
piden que se realice algun proceso de los antes mencionados. Otro de los servicios de atencion
medica que se esta buscando promover es el de odontologia debido a que este es un nuevo
servicio de atencion medica que se ha implementado dentro del cual se busca realizar una
limpieza bucal completa, remocidn de caries, control de caries, ademas de realizar campafas
para la proteccion bucal. El ultimo de los servicios de atencion medica que se manejan dentro
de la organizacion es la de atencion psicoldgica, sin embargo, este servicio no se encuentra
tan activo dentro de la cruz roja ya que al manejarse mediante convenio para la adquisicién de
los servicios de los doctores el conseguir un psicologo que les apoye con este servicio se ha

complicado el poder brindar este servicio.

El sistema “Desarrollo de una aplicacion Web para el agendamiento de citas y manejo de
historial médico de la unidad médica Alejandro del Canton de La Mana[1]. En respuesta a la
creciente necesidad de optimizacion y modernizacion de los procesos administrativos y
clinicos en el &mbito médico, esta aplicacion se basa en los principios de software libre y tiene
como objetivo promover la accesibilidad y adaptabilidad de las diferentes realidades,
aprovechan la tecnologia disponible y se enfocan en desarrollar aplicaciones web que utilizan
técnicas innovadoras para programas citas y administrar registros médicos de pacientes de

manera eficiente.

En el proyecto de investigacion “Aplicacion web para la mejora de la Gestion de citas
médicas en el Centro de Salud Villa Los Reyes”[2]. El objetivo basico de este sistema es
optimizar la gestién de las actividades relacionadas con la reservacion de citas médicas
reduciendo asi la tase de quejas mediante una gestion cuidadosa del paciente este sistema

identifico las caracteristicas precisas y soluciones tecnicas necesarias para su desarrollo
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garantizando una experiencia mas satisfactoria tanto para los pacientes como para el personal

médico.

El disefio y creacidon de un sistema “Desarrollo e implementacion de un sistema web para la
gestion de citas médicas para la clinica farmasol 27 de febrero del sector virgen de bronces de
la ciudad de cuenca”[3]. El objetivo principal es reducir el tiempo de procesamiento de la
informacion en el mano de registros y la gestion basado en un sistema tradicional en el campo
medico dado el caso se implement6 la metodologia RUP para el desarrollo de una aplicacion
que agilice la programacion de citas y la recuperacioén de registros medico se utilizaron
herramientas avanzadas de programacion y desarrollo de software para mejorar las eficiencias

de los procesos médicos internos.

Actualmente las reservas en el Comité Provincial de la Cruz Roja Ecuatoriana en Cotopaxi se
realizan de forma manual y presencial. A diferencia de los métodos electronicos, los usuarios
deben acudir fisicamente a las instalaciones para hacer una reserva, lo que puede generar
problemas de eficiencia y accesibilidad. Considerar la transicién a un sistema mas moderno,
como un ERP con un médulo de reservas, puede simplificar y agilizar este proceso y mejorar

la experiencia tanto para los usuarios como para los empleados.
2.2 ERP

2.2.1 Definicién

Los ERP, o sistemas de planificacion de recursos empresariales, son plataformas de gestion
que automatizan diversas actividades comerciales al integrar funcionalidades como Gestion,
Ventas, Compras e Inventario. Su finalidad es consolidar datos operativos y productivos con
el fin de optimizar la eficacia empresarial. Estos sistemas abarcan &reas como Recursos
Humanos, Produccidn, Servicios e Informes, proporcionando una vision integral que facilita

la toma de decisiones[4].

La implementacion de sistemas ERP en las empresas a agilizado las operaciones al integrar
funciones clave. Proporcionando una visién integral para mejorar la eficiencia y la toma de

decisiones. Sin embargo, una planificacion cuidadosa es esencial para una transicion exitosa.

2.2.2 Tipos

Existen muchos tipos diferentes de ERP que se pueden personalizar para adaptarse a las

necesidades especificas de diferentes empresas y sectores[5].



Los tipos comunes de ERP incluyen:

Tabla 2 Tipos de ERP

TI'POS CARACTERISTICAS
ERP de codigo abierto Modificable, necesita conocimientos técnicos
Cloud ERP Accesible y escalable
ERP mdvil Gestion con dispositivos moéviles
ERP de codigo cerrado Personalizacion Limitada
ERP de tamafio empresarial Gestion avanzada de datos y procesos
ERP de tamafio mediano y pequefio Pequefias empresas, menos complejidad
ERP horizontal Genérico, abarca contabilidad, Recursos
humanos e inventario
ERP vertical Especifico para sectores como la salud y
manufactura

Fuente: Tipos de sistemas ERP y sus impactos [6].

2.2.3 Estructura

Una manera comun de describir la estructura de un sistema ERP es desglosarlo en diferentes
capas que lo componen cada capa representa una parte fundamental de sistema y su
funcionalidad[7].

Tabla 3 Componentes de la estructura de un ERP

Componente Caracteristicas

Infraestructura hardware Esta determinada por lo requisitos minimos del
fabricante

Infraestructura software Es independiente ya que se debe estudiar el

software que se escogera

Base de datos Varia dependiendo el volumen que desee
almacenar
Aplicacion Es el corazon del sistema ya que refleja los

procesos internos de la empresa




Interfaz Es la encargada de conectar los componentes

facilitando la usabilidad de la aplicacion

Fuente: sistemasERP una revision exhaustiva[8]

2.2.4 Mobdulos

Los sistemas ERP tienen una estructura modular que puede proporcionar una variedad de
soporte. Como se desarrolla el proceso en la empresa. Modulos especializados para cada
funcién y region que conforman la empresa Su objetivo es gestionar cada base

adecuadamente. de hecho[9].

Tabla 4 Médulos de un ERP

Procesos empresariales Modulos aplicables

Gestion administrativa y control Administrativo,  Financiero,  Presupuestos.

Contabilidad general, Recursos humanos.

ComprasYy logistica Compras y retenciones, Importaciones. Ordenes

de compra, Pedidos, Proveedores

Ventas y logistica Clientes, CRM, Facturacion punto de venta,

Factura electronica, Proformas.

Produccién Producciodn, Inventarios, Cadena de valor.

Gestion de métodos técnicos Usuarios o perfiles, Mantenimiento, Depuracion.

Fuente: Impacto de un sistema ERP en la productividad de las PYME[10]

2.2.5 Etapas de implementacion

Es necesario ir cubriendo cada una de ellas porque es fundamental para alcanzar el objetivo
gue nos es otro para beneficiarse de todas las ventajas que ofrecen este tipo de aplicaciones de

gestién empresarial.

Por este motivo es importante ir paso a paso con la implementacion de un ERP para que

cuando una fase haya terminado poder poner en marcha la siguiente.
e Planificacion
e Disefio y parametrizacion

e Migracion y testeo



e Formacion

e Arranque y seguimiento[11].

2.3 APLICACION WEB

Se trata de una aplicacion cliente/servidor particular que comprende un cliente (como un
navegador, explorador o visualizador) y un servidor (un servidor web), estableciendo
comunicacion a través de un protocolo estandar denominado HTTP. Es esencial destacar que
no es necesario que el programador de aplicaciones cree este protocolo, ya que HTTP forma
parte de la familia de protocolos TCP/IP utilizados en Internet. Estos protocolos desempefian
un papel fundamental al permitir la interconexion de diversos sistemas, facilitando asi el

intercambio de informacidn entre diferentes computadoras[12].

2.3.1 Arquitectura MVC

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un paradigma de disefio de software que segregando
la l6gica de la aplicacion de su presentacion. En la aplicacidn practica, este enfoque posibilita
que las paginas web contengan una cantidad minima de cddigo, ya que se logra la separacion
entre la presentacion, el codigo PHP y las operaciones de recuperacion e insercion de
informacion en la Base de Datos [13].

Controlador

Figura 1. Estructura MV C[14]

2.3.2 Open Source

Se refiere a un enfoque de desarrollo de software con la utilizacion de programas informaticos
cuyo cddigo fuentes se encuentra disponible publicamente y puede ser reutilizado o
codificado a las necesidades del usuario. Permitiendo asi el acceso libre a personalizar y

mejorar herramientas tecnoldgicas para una sin nimero de aplicaciones, enlaza desde el



disefio y la simulacion hasta el control y la automatizacion de sistemas. Este modelo fomenta
la transparencia y colaboracion en el mejoramiento del software a través de la correccion de

errores y el aumento de nuevas funcionabilidades[15].

2.3.3 Atom

Atom es un editor de codigo fuente abierto creado por GitHub, que admite plugins escritos en
Node.js y cuenta con integracion de control de versiones Git. Desarrollado en CoffeeScript,
también puede funcionar como un entorno de desarrollo integrado (IDE). Atom es compatible
con varios lenguajes de programacion y permite ampliar su compatibilidad con otros mediante
su sistema de paquetes. Ademas, brinda la posibilidad de mejorar el soporte para los paquetes
existentes mediante la incorporacion de funciones como intérpretes, depuradores o

canalizaciones que conectan el software de terceros con Atom[16].

2.3.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente multiplataforma desarrollado por Microsoft.
Ofrece diversas funcionalidades, como soporte integrado para depuracién, control nativo de
Git, resaltado de sintaxis, autocompletado inteligente de cddigo, entre otras. Ademas,
proporciona opciones de personalizacion, permitiendo a los usuarios cambiar el tema del
editor, configurar atajos de teclado y ajustar preferencias segun sus necesidades. Es

importante destacar que Visual Studio Code es un software gratuito y de codigo abierto[17].

235 HTML

HTML, acronimo de "HyperText Markup Language” (Lenguaje de Marcado de Hipertexto),
se configura como un lenguaje artificial interpretado por las computadoras. Disefiado con la
finalidad de que los programadores redacten instrucciones comprensibles para los
navegadores, HTML se erige como un medio para generar paginas web. En esencia, opera
como un lenguaje especializado que la maquina puede procesar para originar respuestas. A
pesar de su capacidad inherente para estructurar documentos, es crucial sefialar que HTML no
se enfoca en describir la apariencia o disefio del documento, sino que proporciona las

herramientas necesarias para definir el formato, adaptandose a la capacidad del servidor[15].

2.3.6 CSS

El CSS es un lenguaje de estilos empleado para especificar la presentacion, formato y aspecto

visual de documentos marcados, ya sea en HTML, XML u otros. Su funcion principal es dar
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formato visual a los documentos. La necesidad de disefiar informacion condujo al desarrollo
de hojas de estilo, que permiten separar el contenido de la presentacion. De esta manera,
utilizando una misma fuente de informacion definida mediante un lenguaje de marcado, es
posible ofrecer presentaciones adaptadas a diferentes dispositivos, servicios, contextos o
aplicaciones. Se logra separar el contenido de aspectos como la forma, composicién, colores y
fuentes[19].

2.3.7 Bootstrap

Bootstrap, un framework originalmente desarrollado por Twitter, facilita la creacion de
interfaces web mediante la combinacion de CSS y JavaScript. Su caracteristica distintiva
radica en su capacidad para ajustar la interfaz del sitio web segun el tamafio del dispositivo en
el que se visualiza. En otras palabras, el sitio web se adapta de manera automatica a las
dimensiones de una computadora, una tablet u otro dispositivo. Este enfoque de disefio y
desarrollo se conoce comunmente como “responsive design” o disefio adaptable[20].

El uso de responsive design en un sitio web presenta como principal beneficio la capacidad de
adaptarse automaticamente al dispositivo desde el cual se accede, proporcionando una

experiencia de usuario optimizada sin importar la plataforma utilizada.

2.3.8 PHP

PHP se presenta como un lenguaje de programacion de propdsito general orientado al
servidor. En detalle, se caracteriza como un lenguaje de alto nivel interpretado que se integra
de manera predominante en el codigo HTML, siendo ejecutado por el servidor. Esta
particularidad lo ha posicionado como una eleccion destacada para el desarrollo de
aplicaciones web progresivas, gracias a su versatilidad y eficaz ejecucion en entornos de
servidor [21].

Desde una perspectiva externa, se observa que PHP destaca como un lenguaje de
programacion versatil de servidor. Al ser interpretado y de alto nivel, se entrelaza habilmente
con HTML, permitiendo una integracién fluida en el entorno web. Su ejecucion por parte del
servidor le confiere un papel fundamental en el desarrollo de aplicaciones web progresivas,

consolidando su posicion como una opcion altamente recomendada en este ambito.
2.3.9 Codelgniter
Se trata de un framework de desarrollo web desarrollado en PHP, reconocido por su
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capacidad para agilizar y optimizar el proceso de creacion de aplicaciones web gracias a un
disefio de software eficiente y compacto. La empresa estadounidense EllisLab fue la
responsable de su creacion, lanzando la primera version en febrero de 2006. Sin embargo, un
afio después de anunciar que la compafiia carecia de los recursos suficientes para continuar
con el desarrollo del software, el 9 de julio de 2013, se declar6 que ya no seguirian con su
desarrollo[22].

Codelgniter es un framework de desarrollo web que se destaca por su capacidad para acelerar
y optimizar el proceso de creacion de aplicaciones web mediante un disefio de software
eficiente y compacto. Fue creado por la empresa estadounidense EllisLab, que lanz6

2.3.10 JavaScript

JavaScript es un lenguaje interpretado ampliamente utilizado en paginas web y presenta una
sintaxis similar a la de Java. A diferencia de Java, no se considera estrictamente un lenguaje
orientado a objetos, ya que no posee herencia, sino que se basa en prototipos. En este enfoque,
las nuevas clases se generan clonando las clases base (prototipos) y ampliando su
funcionalidad[23].

Todos los navegadores interpretan el cédigo JavaScript integrado en las paginas web. Para
interactuar con una pagina, JavaScript cuenta con una implementacion del DOM (Modelo de
Objetos del Documento). La ejecucion de JavaScript ocurre en el agente de usuario

simultaneamente con la descarga de las sentencias junto con el codigo HTML.

2.3.11 Ajax

En términos sencillos, AJAX, que significa Asynchronous JavaScript and XML, es una
tecnologia de desarrollo web que posibilita la creacion de aplicaciones web dindmicas e
interactivas sin tener que recargar toda la pagina. Su funcionamiento se basa en el uso de
JavaScript para enviar y recibir datos del servidor en segundo plano, permitiendo que el

usuario continte interactuando con la pagina sin interrupciones[24].

La principal ventaja de AJAX radica en su capacidad para mejorar la velocidad y la respuesta
de las aplicaciones web, ya que evita la necesidad de recargar la pagina completa. Esto se
traduce en tiempos de carga mas rapidos, ya que la aplicacion puede actualizar Unicamente la

informacién necesaria.
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2.3.12 JQuery

Se trata de una biblioteca de JavaScript que es veloz, compacta y abarca una amplia gama de
funciones. Simplifica tareas como la navegacion y manipulacion de documentos HTML,
gestion de eventos, animaciones y Ajax a través de una API de facil uso que es compatible
con varios navegadores. Gracias a su versatilidad y capacidad de expansién, jQuery ha

transformado la manera en que numerosas personas programan en JavaScript[25].

2.3.13 JQuery Validate

JQuery Validate, es plugin especializado en la validacion de contenido en formularios, va mas
alla de su funcion principal al proporcionar bibliotecas con pruebas de concepto. Estas demos
cumplen un rol educativo, guiando a los usuarios sobre como aprovechar las diversas
opciones de validacién disponibles. No obstante, es crucial subrayar que, para salvaguardar la
seguridad de tu plataforma, es imperativo aplicar parches a JQuery Validation o suprimir estas
demostraciones. Ignorar este aspecto podria representar un riesgo significativo para la
integridad y la proteccién de tu sistema, destacando la importancia de tomar medidas

preventivas para mantener un entorno digital sequro y confiable[26].

2.3.14 FullCalendar

FullCalendar destaca como uno de los plugins mas ampliamente utilizados para desarrollar
calendarios interactivos mediante el uso de JavaScript. Este versatil complemento ofrece
conectores especificos para integrarse de manera fluida con diversos frameworks, como
Angular, Vue y React, brindando a los desarrolladores la flexibilidad necesaria para adaptarse

a sus entornos de trabajo preferidos[27].

La capacidad de sincronizacion con Google Calendar agrega un nivel adicional de
conveniencia, permitiendo a los usuarios fusionar sin esfuerzo eventos y actividades entre

FullCalendar y la popular plataforma de calendarios de Google.

2.3.15 GitLab

GitLab se presenta como un servicio en linea para el control de versiones y desarrollo
colaborativo de software que utiliza Git como base. Mas alla de ser simplemente un gestor de
repositorios, este servicio proporciona funciones adicionales como la posibilidad de alojar
wikis y un sistema para el seguimiento de errores. Es importante destacar que GitLab opera

bajo una Licencia de codigo abierto, lo que significa que su codigo fuente estd disponible
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publicamente[28].

2.3.16 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales que almacena la informacion
en tablas individuales en lugar de consolidar todos los datos en un Gnico archivo extenso. Esta
estructura tabular facilita la agilidad y versatilidad en el manejo de la informacion. Las tablas
se interconectan mediante relaciones establecidas, 1o que posibilita la combinacion de datos

provenientes de diversas tablas segun las necesidades especificas[29].

2.3.17 XAMPP

XAMPP es un entorno de desarrollo local de cddigo abierto que resulta sencillo de utilizar y
tiene la capacidad de interpretar paginas dinamicas. Esto posibilita que los programadores
puedan visualizar sus aplicaciones desde sus propios ordenadores sin necesidad de estar

conectados a una red [30].

2.3.18 Figma

Figma es una aplicacion basada en navegador que ha introducido recientemente su version
descargable compatible con sistemas Windows y macOS. Este programa se utiliza para la
creacion de disefios de experiencia de usuario (UX) y disefio de interfaz de usuario (Ul),
incorporando herramientas para la elaboracion de prototipos y la generacion de codigo.
Ademas, posibilita la creacion de diagramas de interfaces y facilita la colaboracién en tiempo

real para equipos[31].

24 MODELO ITERATIVO-INCREMENTAL

Se basa en el desarrollo basado en aumentar la funcionalidad de un programa y puede
considerarse un precursor de las metodologias iterativas modernas. El primer incremento
suele ser un desarrollo importante que incluye solo requisitos basicos; cada incremento
representa una entrega escalable. Los primeros incrementos son versiones incompletas del

producto final, pero brindan funcionalidad al usuario [32].
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Figura 2. Modelo Iterativo Incremental[33].

2.4.1 Ciclo de vida de software

El ciclo de vida de desarrollo es considerado actualmente como una herramienta de trabajo
relacionada con el proceso de desarrollo de software, herramienta que permite guiar las etapas
del proyecto, su control, documentacion y procesos de ingenieria de software necesarios para

obtener un producto de calidad [34].

Al adherirse a un ciclo de vida definido los equipos pueden gestionar el proyecto de forma
mas eficaz, identificar problemas tempranamente y garantizar la calidad del producto final. En
resumen, el ciclo de vida de desarrollo es fundamental para desarrollar productos de software

de alta calidad que cumplan con las expectativas de los clientes.

Figura 3. Ciclo de vida de software[35].
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2.4.2 Fases

2.4.2.1 Andlisis

Durante la fase de analisis, el administrador interactua con el cliente y el equipo para
comprender las necesidades y requisitos del sistema. Se identifican las caracteristicas
esenciales del proyecto, se determina el nimero y alcance de las etapas necesarias. Este
proceso implica una comprension profunda de la idea del proyecto y su viabilidad, lo que crea

una base sélida para el desarrollo futuro[36].

2.4.2.2 Disefo

La fase de disefio se centra en establecer el funcionamiento general del sistema sin entrar en
detalles especificos. Los casos de uso se definen para cubrir las funciones esenciales del
sistema y se convierten en requisitos de disefio. Aqui se determinan la estructura, la viabilidad
técnica y los requisitos de recursos para el desarrollo de software y se da una orientacién clara
para su posterior implementacion[36].

2.4.2.3 Implementacién

Durante la fase de implementacion, el disefio conceptual se convierte en codigo fuente
practico. Esta etapa implica la creacion del software real con todas sus funciones y
componentes. El objetivo es transformar las especificaciones de disefio en una solucién

informatica funcional que requiere mucha atencion al detalle y una ejecucién precisa[36].

2.4.2.4 Pruebas

El objetivo de la fase de prueba es validar el software desarrollado para garantizar que cumple
con los requisitos del cliente y funciona correctamente. Se llevan a cabo pruebas exhaustivas
para evaluar diversos aspectos y funcionalidades del software. Este proceso es crucial para
garantizar la calidad y confiabilidad del producto final y permitir la correccion de posibles

errores o defectos antes de su implementacion completa[36].

25 INVESTIGACION CUANTITATIVA

La investigacion cualitativa es un método, método y estilo de investigacion. utilizado por los
investigadores segun el tema y el propoésito de la investigacion, Un problema especifico de tu
eleccion en tu campo de estudio. Cualitativamente, la validez aumenta porque el propio

investigador es un instrumento. Se considera que realiza sus habilidades, capacidades y
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calificaciones en sus actividades profesionales[37].

26 ENCUESTA

Una encuesta puede definirse como un método de generacion de datos que utiliza
cuestionarios estandarizados para estudiar varios temas (hechos, actitudes, creencias,
opiniones, patrones de consumo, habitos, actitudes dominantes e intenciones de voto) de los

individuos o grupos estudiados[38].

2.7 ENTREVISTA

Las entrevistas son el método preferido de los investigadores para lograr estos objetivos. La
informacion se proporciona verbalmente y es personalizada. La informacion sera relevante.
Centrandose en la experiencia personal y los aspectos subjetivos. creencias, actitudes,

opiniones o valores sobre una situacion Bajo investigacion[39].

3. METODOS Y PROCEDIMINETOS
3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.1.1 Cuantitativa

Este estudio se centra en una investigacion cuantitativa, que se llevé a cabo mediante una
encuesta disefiada para recopilar datos sobre el tiempo de espera, la dificultad percibida en los
servicios prestados y la satisfaccion del usuario. El objetivo es obtener una comprension mas
precisa de estos aspectos para establecer un estandar base que permitiera identificar areas de
riesgo y priorizar la atencion al cliente, con el fin de reducir las largas filas y mejorar la

calidad del servicio en la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi.
3.1.2 Nivel de investigacion

3.1.2.1 Descriptivo

El enfoque descriptivo en este tema nos permite determinar el porcentaje de satisfaccion del
cliente permitiéndonos evaluar los procedimientos que se realiza en cada servicio,
identificando los recursos disponibles, el tiempo de espera y la experiencia tanto del personal

médico como de los pacientes, la informacién proporcionada nos servira para tener una vision
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clara para deducir la situacion actual y las areas que se necesitan mejorar. Esto nos brinda una
base solida para el disefio e implementacion de soluciones efectivas a través del desarrollo de
la aplicacion adaptandose a las necesidades de la institucion disminuyendo el factor de

insatisfaccion del cliente.
3.1.3 Disefio de la investigacion

3.1.3.1 Medicidn por variables independientes

La medicién con variables independientes implica evaluar y cuantificar ciertos factores que
pueden controlarse o manipularse en un estudio, estas variables incluyen aspectos como el
tiempo de espera, la satisfaccion del usuario. Medir estas variables nos permite comprender
como diversos elementos pueden influir en la experiencia del usuario y en la calidad de los
servicios prestados. Al analizar estas variables de forma independiente, buscamos identificar
relaciones y patrones que puedan ayudar a optimizar los procedimientos y mejorar el servicio

al cliente.
3.1.4 Técnicas para recoleccion de datos

3.1.4.1 Entrevistas

Durante el proceso de desarrollo del ERP de la Cruz Roja del Ecuador Junta Provincial de
Cotopaxi, especialmente en el mddulo de reservas de citas la recoleccion de informacion para
determinar las historias de usuarios se realiza a través de cuestionarios aplicados a los
administradores y clientes de las instalaciones, Sus sugerencias se registran en el manual, se
analizan y se utilizan para formular las historias de usuario necesarias para guiar el desarrollo

de la aplicacion.

3.1.4.2 Encuesta

Se elaboro una encuesta de opcién mdltiple aplicada los usuarios de la Cruz Roja para. Esta
herramienta nos permitio crear y analizar preguntas de forma automatizada. EIl propdsito de
este estudio fue identificar problemas en los servicios ofrecidos para mejorar la gestion de

procesos y la toma de decisiones basadas en la retroalimentacion de los clientes.

3.1.4.3 Cuestionario

Este instrumento estructurado se utilizé para recolectar datos estandarizados y medibles, lo

que facilita el logro de los objetivos de la investigacion. Es importante disefiarlos
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cuidadosamente para garantizar su validez y confiabilidad. datos, destacando la importancia
de seleccionar preguntas relevantes y escribirlas claramente e imparcial surgiendo como una

herramienta importante que contribuye a la calidad y la eficacia. del proceso de investigacion.
3.1.5 Herramientas para el analisis de datos

3.1.5.1 Estadistica descriptiva

Se utiliza estadistica descriptiva para analizar datos sobre procedimientos internos. Esto ayuda
a resumir informacion sobre los tiempos de espera, los niveles de satisfaccion y la efectividad
de los servicios de atencién médica. Esto proporciona una imagen clara de la situacion actual
y las &reas de mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar los procesos y mejorar

la calidad del servicio.

3.1.5.2 Histogramas

Los histogramas son importantes herramientas de estadistica descriptiva. Estos graficos nos
permitieron visualizar claramente la distribucion de los datos. Por ejemplo, al analizar los
tiempos de espera de los pacientes, un histograma muestra la frecuencia de diferentes
intervalos de espera, lo que facilita la identificacion del nivel de satisfaccion del usuario. De
esta manera, los histogramas complementan el andlisis de datos numéricos, ayudando a
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar los procedimientos

internos y mejorar la calidad del servicio.

3.1.6 Poblacion y muestra

Para determinar la poblacion y muestra hemos tomado en consideracion los usuarios
potenciales del sistema que incluyen al personal médico, administrativo y los pacientes que
requieran los servicios de la Cruz Roja este enfoque garantizara que el desarrollo de la

aplicacion web sea disefiado para satisfacer las necesidades de todos los involucrados.

Tabla 5. Poblacion y muestra

Descripcién Cantidad Instrumento

Personal médico, administrativo y | 59 Encuesta

los pacientes
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Férmula para la poblacién finita:

Z?xpxN
YT e(N-—D+Z2+p*q

El resultado que nos arrojo es de 176 beneficiarios los cuales se deben considerar en las

encuestas.
3.2 METODOLOGIA DE DESARROLLO

3.2.1 Modelo iterativo-incremental

3.2.1.1.1 Roles
Tabla 6. Roles del equipo

Roles Persona
Cliente Dra. Sol Mayra Yépez
Programador Catota Ronal, Cornejo Bryan
Encargado del seguimiento Catota Ronal, Cornejo Bryan
Entrenador Cornejo Bryan
Consultor Ing. Iza Carate Miryan Dorila

Elaborado por: Los autores

3.2.1.1.2 Plan de iteraciones

Después de haber realizado el analisis de las entrevistas aplicadas a los encargados del
servicio médico de la Cruz roja junta provincial de Cotopaxi, se determiné los siguientes
requerimientos, bajo sus necesidades. Se puede observar los requerimientos establecidos
dentro del Anexo 5.

3.2.1.2 Fase de analisis

Esta seccion detalla los requisitos que se deben implementar, los mismos que fueron ocurre al
comienzo de la planificacion de un plan de iteracion. En esta etapa se examinara cada una de

las historias de usuario basada en los requerimientos del usuario que resolvera la aplicacion.
3.2.1.2.1 Detalles de historias de usuario

Las historias de usuario son una explicacion general e informal detalladas de las funciones del
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software escritas desde las perspectivas del usuario final o cliente.

Tabla 7. Historia de usuario nimero 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Doctor o profesional de la salud

Nombre de la Historia: Gestidn de Turnos y Confirmacion de Citas

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Medio

Puntos estimados: 6 Iteracion: 1

Programador: Ronal Catota

Descripcion:

Como médico general, deseo tener la capacidad de editar los turnos de los pacientes y confirmar citas.

Observaciones

Unicamente el administrador y el medico podran acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 8. Historia de usuario niimero 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Doctor o profesional de la salud

Nombre de la Historia: Reservacién de Citas Médicas

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Ronal Catota

Descripcion:
El sistema debe tener un médulo para ingresar, editar, eliminar y descargar el documento de la cita

generada

Observaciones:

Unicamente el administrador y el medico podran acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 9. Historia de usuario niimero 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Doctora o profesional de la salud
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Nombre de la Historia: Promocién de Servicios de Pérdida de Peso

Prioridad del negocio: Alta

Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3

Iteracion: 1

Programador: Ronal Catota

Descripcion:

Como doctor o profesional de la salud, deseo tener la capacidad de promocionar los servicios de

pérdida de peso que ofrezco para atraer a pacientes interesados y proporcionarles informacion

relevante.

Observaciones:

Unicamente el administrador y el medico podran acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 10. Historia de usuario nimero 4

Historia de Usuario

Numero: 4

Usuario: Especialista  en
Transfusional o Hematdlogo

Medicing

Nombre de la Historia: Contenido Educativo para Donantes

Prioridad del negocio: Alta

Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3

Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:

Como especialista en medicina transfusional o hemat6logo, deseo tener la capacidad de proporcionar,

el contenido sobre la donacidn de sangre para informar y motivar a los donantes potenciales.

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 11. Historia de usuario nimero 5

Historia de Usuario

NUmero: 5

Usuario: Personal Administrativo

Nombre de la Historia: Busqueda de Centros de Donacion

Prioridad del negocio: Alta

Riesgo en el negocio: Bajo
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Puntos estimados: 3

Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:

Como personal administrativo deseo tener la capacidad de brindar informacion sobre nuestra

institucion para dar a conocer nuestros servicios

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 12. Historia de usuario nimero 6

Historia de Usuario

NUmero: 6

Usuario:  Personal
Laboratorio

Administrativo

del

Nombre de la Historia: Informacion sobre Tipos de Sangre

Prioridad del negocio: Alta

Riesgo en el negocio: Alto

Puntos estimados: 3

Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:

Como personal administrativo del laboratorio, deseo proporcionar informacién educativa detallada

sobre los diferentes tipos de sangre para aumentar la conciencia y comprensién de los donantes

potenciales.

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 13. Historia de usuario nimero 7

Historia de Usuario

NUmero: 7

Usuario:  Personal
Laboratorio

Administrativo

del

Nombre de la Historia: Informacion sobre Requisitos de Analisis

Prioridad del negocio: Alta

Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 4

Iteracion: 1
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Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como personal administrativo del laboratorio, deseo proporcionar informacién clara y detallada sobre

los requisitos para realizar analisis de sangre, para guiar a los pacientes

Observaciones:

Unicamente el administrador podré acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 14. Historia de usuario nimero 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Personal de Recepcion de Muestras

Nombre de la Historia: Informacién sobre Recepcion de Muestras

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como personal de recepcion de muestras, deseo proporcionar informacion detallada sobre los
requisitos y procesos para recibir muestras de andlisis de sangre, para garantizar una recopilacion

eficiente y precisa.

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 15. Historia de usuario nimero 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Personal de Atencion al Cliente

Nombre de la Historia: Informacion sobre Horarios de Atencion

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 3 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo
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Descripcion:
Como personal de atencidn al cliente, deseo proporcionar informacion clara y actualizada sobre los
horarios de atencion del laboratorio para orientar a los pacientes.

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 16. Historia de usuario nimero 10

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Especialista de Laboratorio

Nombre de la Historia: Informacion sobre Servicios Ofrecidos

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como especialista de laboratorio deseo proporcionar informacion detallada sobre los servicios que

ofrece el laboratorio, destacando sus caracteristicas y beneficios para atraer a pacientes.

Observaciones:

Unicamente el administrador podré acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 17. Historia de usuario nimero 11

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Especialista en Laboratorio

Nombre de la Historia: Informacion sobre Condiciones para Examenes

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Medio

Puntos estimados: 5 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo
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Descripcion:
Como especialista en laboratorio, deseo proporcionar informacion detallada sobre las condiciones

necesarias para realizar cualquier tipo de examenes.

Observaciones:

Unicamente el administrador podra acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 18. Historia de usuario nimero 12

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Especialista de Laboratorio

Nombre de la Historia: Informacion sobre Tips para Toma de Muestras

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como especialista de laboratorio, deseo proporcionar informacion valiosa y detallada sobre los tips y

mejores practicas para la toma de muestras.

Observaciones:

Unicamente el administrador podré acceder a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 19. Historia de usuario nimero 13

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Especialista de Laboratorio

Nombre de la Historia: Informacion sobre Servicios Ofrecidos

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo
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Descripcion:
Como Especialista de Laboratorio deseo proporcionar informacién detallada sobre los servicios que

ofrece el laboratorio, destacando sus caracteristicas y beneficios para atraer a pacientes.

Observaciones:

Unicamente el administrador tendra acceso a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 20. Historia de usuario nimero 14

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Especialista

Nombre de la Historia: Formulario de satisfaccion

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como Especialista de la cruz roja en sistemas operativos necesito generar un formulario que esté
conectado a la herramienta KoboToolbox para lograr conocer la satisfaccion de los servicios

brindados por la cruz roja

Observaciones:

Unicamente el administrador tendra acceso a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 21. Historia de usuario nimero 15

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Coordinadora de Proyectos

Nombre de la Historia: Formulario de satisfaccion

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 8 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo
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Descripcion:
Como coordinadora de proyectos dentro del comedor comunitario de la Cruz Roja Ecuatoriana,
queremos crear un espacio digital donde podamos compartir las experiencias, anécdotas, fotografias y|

testimonios sobre coémo el comedor comunitario ha impactado positivamente en sus vidas.

Observaciones:

Unicamente el administrador tendra acceso a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 22. Historia de usuario nimero 16

Historia de Usuario

NUmero: 16 Usuario: Personal de Coordinacion de
Emergencias

Nombre de la Historia: Reserva Rapida de Ambulancias

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Medio

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como personal de coordinacion de emergencias en la Cruz Roja Ecuatoriana, necesitamos una

solucién eficiente para realizar reservas de ambulancias de manera rapida y efectiva.

Observaciones:

Unicamente el administrador tendra acceso a las funciones.

Elaborado por: Los autores

Tabla 23. Historia de usuario nimero 17

Historia de Usuario

NUmero: 17 Usuario:

Nombre de la Historia: Atencién Prehospitalaria

Prioridad del negocio: Alta Riesgo en el negocio: Bajo

Puntos estimados: 4 Iteracion: 1

Programador: Bryan Cornejo

Descripcion:
Como parte del Servicio de Atencién Prehospitalaria de la Cruz Roja Ecuatoriana, necesitamos

proporcionar informacién detallada sobre el alquiler de productos ortopédicos a través de nuestra
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plataforma en linea.

Observaciones:

Unicamente el administrador tendra acceso a las funciones.

Elaborado por: Los autores

3.2.1.3 Fase de Disefio

Durante esta fase se definira la arquitectura del sistema, la estructura base de la base de datos,
la interface del usuario y otras caracteristicas claves del modulo ademas gracias a los criterios
de aceptacién se planificard una estrategia de pruebas. En esta fase nos permite tener una
visibn més clara y detallada del desarrollo del producto lo cual nos facilitard una

implementacion eficiente.
3.2.1.3.1 Diagrama de arquitectura

El diagrama de arquitectura nos permite una mayor comprension de los elementos
involucrados para el funcionamiento de la aplicacion web, es decir nos brinda una
informacion detallada del proceso que lleva a cabo el cliente al momento de realizar una

peticion al sistema.

l.. Base de Datos

usuario
(Administrador)

INTERFACE Peticion del usuario Estructura de la Informacion
ACCESO A DATOS
Peticion de
ENTIDAD DE informacion LOGICA DE
NEGOCIO NEGOCIO

Figura 4. Diagrama de procesos
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3.2.1.3.2 Modelo entidad relacion

cruz_activ_calenda s dochar cruz_dispo_doc cruz_briga usuario

id_act INTEGER " & P " id b INTEGER P " id_usu INTEGER
= ARG P " id_doc_cruz INTEGER P * id_dispo_doc IN =g : = :
::rsr::_a:; \éﬁg;HAﬂ oA VARCHAR fecha_inicio DA nombs_sol_brig VARCHAR cedula_usu VARCHAR2

By apels_sol_bri VARCHAR nom_usu VARCHAR2
fecha_inicio_act  DATE apes_doc_cruz VARCHAR ffots o9 b4 B ape_usu VARCHAR2

F * cruz_doctor_id_doc_cruz  IN direc_sol_brig CLOB

fecha_lim_postu  DATE ced_doc_cruz tstoiaol email_sol_brig VARCHAR tel_usu VARCHAR2
canti_volun_act  INTEGER tel_doc_cruz VARCHAR &= cruz_dispo_doc_PK (id_dispo_dog ced_sol_brig VARCHAR email_usu VARCHAR2

bz cruz_dispo_doc_cruz_doctor FK cel_sol brig VARCHAR M

img_act cog ¥ core_doc_cruz VARCHAR

4 _um.dm.fu_‘lm_'
»
cruz_regi_curso

cruz_pren

P " id_reg_cur Cruz_cursos id_vol_pren INTEGER

nom_reg_cur P * id_curso INTEGER tit_vol_pren VARCHAR2
[ ] cedula_reg_cur / nom_curso VARCHAR2 ( desc_vol_pren  CLOB
comreo_reg_cur decrip_curso CLOB url_face VARCHAR2
direccion_reg_cur C fecha_curso  DATE fecha_vol DATE
ocupacion_reg_cur valor_curos VARCHAR2 ( cont_vol pren  CLOB

img_curso CLOB img_vol_pren ciop ¥

v

A

reg_volun_activi

id_reg_vol | AN
nom_vol_regis \ cruz_cita_medi
apel_vol_regis \ P " id cita
\ L
|

cruz_especialidad cruz_comentarios

P " id_especi_cruz INTEGER id_cruz_comen INTEGER
nom_especi_cruz VARCHA] nom_comen VARCHAR2

— o= d i CLOB email VARCHAR2
> reg_volun_activi_PK (id_reg_vap Ced“.P“'_F“‘ esc_esp.ecf_cmx - desc' _::r:‘n :: VARCHAR?
tele_paci_cita @ cruz_especialidad_PK (id_especi_| - =
core_paci_cita &= cruz_comentarios_PK (id_cruz_co|

fecha cita

cedu_vo_l_r!gis ) noms_paci_cita
F " cruz_activ_calenda_id_act apells_paci_cita

Figura 5. Modelo entidad-relacion
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3.2.1.3.3 Diagrama de clases
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Figura 6. Diagrama de clases
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3.2.1.4 Fase de Implementacion

La siguiente fase de implementacion consiste en el disefio junto con el plan de iteracion. Se
establece desde el inicio del proyecto, el disefio se realiza en la plataforma y codificacion

utilizando el lenguaje de programacion a desarrollar

3.2.1.5 Fase de plan de pruebas

Para lograr asegurar la calidad y el correcto funcionamiento de este proyecto se establecié un
plan de pruebas con el fin de garantizar que el sistema logre cumplir con las expectativas de
los requisitos funcionales ademas de comprobar si el sistema logre generar una experiencia de

usuario robusta. Revisar los resultados de las pruebas dentro del Anexo 2.
3.2.1.5.1 Obijetivos de las pruebas
Los objetivos principales de nuestro plan de pruebas incluyen:

e Validar que todas las funcionalidades del sistema, desde la reserva de citas hasta la

gestidn de usuarios, operen segun los requisitos especificados.

e Asegurar la integracion fluida entre el médulo de reserva de citas y entre el sistema y

su entorno de operacion (por ejemplo, interfaces de usuario web y base de datos
MySQL).

e Evaluar la usabilidad del sistema por parte de los voluntarios, coordinadores y
administrativos de la Cruz Roja y sus usuarios finales, garantizando una experiencia

de usuario intuitiva y eficiente.

e Identificar y mitigar posibles vulnerabilidades de seguridad para proteger los datos

sensibles y la operatividad del sistema
3.2.1.5.2 Pruebas Unitarias
Se realizaran pruebas unitarias detalladas para cada funcién del sistema, enfocandose en:

e Backend: Se incluird la validacién de formularios, autenticacion de usuarios y

operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) en la base de datos MySQL.

e Frontend: Se evaluara la interactividad y la respuesta de las interfaces de usuario
desarrolladas con JavaScript, asegurando que los elementos de Interfaz de Usuario

respondan adecuadamente a las entradas del usuario.
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Tabla 24. Caso de prueba 1

Caso de prueba

No: 1

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de ingresar datos estos ingresen correctamente

a la base de datos dentro de la tabla de citas

Condicién previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos o Completar de manera correcta los campos del formulario

e Seleccionar el boton de guardar
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados registrados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

guardados correctamente

Observaciones

No se mostrd una notificacion general que indique que los campos se
encuentran vacios mas bien dentro de cada campo se pinta de color rojo
indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo debe ser

completado

Tabla 25. Caso de prueba 2

Caso de prueba

No: 2

Iteracién a probar

Validacion de CRUD

Propdsito

Verificar que al momento de ingresar datos estos ingresen correctamente

a la base de datos dentro de la tabla de Actividades

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos e Completar de manera correcta los campos del formulario
e Seleccionar el botdn de guardar
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
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esperados

registrados correctamente.

Resultados

obtenidos

En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

guardados correctamente

Observaciones

No se mostrdé una notificacién general que indique que los campos se
encuentran vacios mas bien dentro de cada campo se pinta de color rojo
indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo debe ser

completado

Tabla 26. Caso de prueba 3

Caso de prueba

No: 3

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de ingresar datos estos ingresen correctamente

a la base de datos dentro de la tabla Doctores

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos o Completar de manera correcta los campos del formulario

e Seleccionar el botdn de guardar
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados registrados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

guardados correctamente.

Observaciones

No se mostrdé una notificacién general que indique que los campos se
encuentran vacios mas bien dentro de cada campo se pinta de color rojo
indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo debe ser

completado.
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Tabla 27. Caso de prueba 4

Caso de prueba

No: 4

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de ingresar datos estos ingresen correctamente

a la base de datos dentro de la tabla de Disponibilidad de doctores

Condicién previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos o Completar de manera correcta los campos del formulario

e Seleccionar el boton de guardar
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados registrados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

guardados correctamente.

Observaciones

No se mostrd una notificacion general que indique que los campos se
encuentran vacios mas bien dentro de cada campo se pinta de color rojo
indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo debe ser

completado.

Tabla 28. Caso de prueba 5

Caso de prueba

No: 5

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdsito

Verificar que al momento de solicitar datos de la tabla Cita estos me
reflejen correctamente con la informacion que se encuentra registrada
dentro de MySQL

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos

e Seleccionar una vista donde se listen datos en este caso el listado
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de citas

Resultados Mostrar un listado de todas las citas que se han registrado previamente
esperados

Resultados Se genera un listado de los registros de las citas donde podemos
obtenidos visualizar campos especificos y no todos los campos completos que se

tienen dentro de la base de datos.

Observaciones

El listado de las citas funciona correctamente ya que podemos visualizar

por completo los registros ingresados.

Tabla 29. Caso de prueba 6

Caso de prueba

No: 6

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdsito

Verificar que al momento de solicitar datos de la tabla Doctores estos me
reflejen correctamente con la informacién que se encuentra registrada
dentro de MySQL

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos e Seleccionar una vista donde se listen datos en este caso el listado
de doctores

Resultados Mostrar un listado de todos los doctores que se han registrado

esperados previamente.

Resultados Se genera un listado de los registros de los Doctores donde podemos

obtenidos visualizar campos especificos y no todos los campos completos que se

tienen dentro de la base de datos.

Observaciones

El listado de los doctores funciona correctamente ya que podemos

visualizar por completo los registros ingresados.

Tabla 30. Caso de prueba 7

Caso de prueba

No: 7
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Iteracién a probar

Validacion de CRUD

Proposito

Verificar que al momento de solicitar datos de la tabla Disponibilidad de
los doctores estos me reflejen correctamente con la informacién que se

encuentra registrada dentro de MySQL

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios

Pasos o Seleccionar una vista donde se listen datos en este caso el listado
de disponibilidad de los doctores.

Resultados Mostrar un listado de la disponibilidad de los doctores que se han

esperados registrado previamente.

Resultados Se genera un listado de los registros de disponibilidad de los Doctores

obtenidos donde podemos visualizar campos especificos y no todos los campos

completos que se tienen dentro de la base de datos.

Observaciones

El listado de los doctores funciona correctamente ya que podemos

visualizar por completo los registros ingresados.

Tabla 31. Caso de prueba 8

Caso de prueba

No: 8

Iteracion a probar

Validaciéon de CRUD

Propdsito

Verificar que al momento de modificar los datos estos se cambien

correctamente en la base de datos dentro de la tabla de Citas

Condicion previa

Tener cargada la vista de modificacion de las citas

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios con datos diferentes

Pasos

o Ingresar al sistema como administrador o como doctor.
e Seleccionar la vista de listado de citas.

e Seleccionar el boton de modificar.

e Ingresar al formulario de modificacion de citas.

e Cambiar algin dato aleatorio.
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e Seleccionar el botdn de modificar para guardar la informacién.

Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados modificados correctamente.

Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

modificados de manera satisfactoria.

Observaciones

El proceso de actualizar un registro se maneja de forma correcta ya que
podemos visualizar los cambios dentro de la base de datos y dentro de la

vista.

Tabla 32. Caso de prueba 9

Caso de prueba

No: 9

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de modificar los datos estos se cambien

correctamente en la base de datos dentro de la tabla de Doctores

Condicion previa

Tener cargada la vista de modificacion de las Doctores

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios con datos diferentes

Pasos e Ingresar al sistema como administrador.

o Seleccionar la vista de listado de doctores.

e Seleccionar el boton de modificar.

e Ingresar al formulario de modificacion de doctores.

e Cambiar algun dato aleatorio.

e Seleccionar el boton de modificar para guardar la informacion.
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados modificados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

modificados de manera satisfactoria.

Observaciones

El proceso de actualizar un registro se maneja de forma correcta ya que
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podemos visualizar los cambios dentro de la base de datos y dentro de la

vista.

Tabla 33. Caso de prueba 10

Caso de prueba

No: 10

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de modificar los datos estos se cambien
correctamente en la base de datos dentro de la tabla de disponibilidad de

Doctores

Condicion previa

Tener cargada la vista de modificacion de las disponibilidades de los

Doctores

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios con datos diferentes

Pasos e Ingresar al sistema como administrador o como doctor.

e Seleccionar la vista de listado de disponibilidad de doctores.

o Seleccionar el botdn de modificar.

e Ingresar al formulario de modificacion de disponibilidad de

doctores.

e Cambiar algun dato aleatorio.

e Seleccionar el boton de modificar para guardar la informacion.
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados modificados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

modificados de manera satisfactoria.

Observaciones

El proceso de actualizar un registro se maneja de forma correcta ya que
podemos visualizar los cambios dentro de la base de datos y dentro de la

vista.
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Tabla 34. Caso de prueba 11

Caso de prueba

No: 11

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Propdésito

Verificar que al momento de eliminar los datos estos se supriman

correctamente en la base de datos dentro de la tabla de Citas

Condicién previa

Tener cargada la vista de listado de las citas conectado como

administrador.

Datos de entrada

Campos completos (llenos) de los formularios con datos diferentes

Pasos e Ingresar al sistema como administrador.

o Seleccionar la vista de listado de citas.

e Seleccionar el boton de eliminar.

o Comprobar que el registro seleccionado haya sido eliminado de

la base de datos

Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados eliminados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido

eliminados de manera satisfactoria.

Observaciones

El proceso de actualizar un registro se maneja de forma correcta ya que
podemos visualizar los cambios dentro de la base de datos y dentro de la

vista.

Tabla 35. Caso de prueba 12

Caso de prueba

No: 12

Iteracion a probar

Validacion de CRUD

Proposito

Verificar que al momento de eliminar los datos estos se supriman

correctamente en la base de datos dentro de la tabla de Doctores

Condicion previa

Tener cargada la vista de listado de doctores y conectado como

administrador.
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Datos de entrada Campos completos (llenos) de los formularios con datos diferentes
Pasos e Ingresar al sistema como administrador.
o Seleccionar la vista de listado de doctores.
e Seleccionar el boton de eliminar.
o Comprobar que el registro seleccionado haya sido eliminado de
la base de datos
Resultados Desplegar una notificacion que indique que los campos han sido
esperados eliminados correctamente.
Resultados En la parte superior izquierda de la pantalla nos muestra una notificacion
obtenidos de color verde que indica que los elementos ingresados han sido
modificados de manera satisfactoria.
Observaciones El proceso de actualizar un registro se maneja de forma correcta ya que
podemos visualizar los cambios dentro de la base de datos y dentro de la
vista.

3.2.1.5.3 Pruebas de integracion

Estas pruebas se concentraran en:

e La correcta comunicacion y transferencia de datos entre el frontend (HTML, CSS,

Bootstrap) y el backend (PHP, Codelgniter).

e EL correcto funcionamiento entre el sistema y la base de datos MySQL, verificando la

estabilidad y resistencia de los datos y la ejecucion correcta de las consultas.

e La interoperabilidad de las librerias JavaScript (jQuery, FullCalendar, jQuery

Validate, DataTables) con el resto del sistema

Tabla 36. Caso de prueba 13

Caso de prueba

No: 13

Iteracién a probar

Validacion de formularios

Proposito

Verificar que al momento de ingresar datos ninglin campo se permita

ingresar como vacio

Condicion previa

Tener cargada la vista de los formularios
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Datos de entrada Vacios
Pasos o Dejar los campos del formulario vacio

e Seleccionar el boton de guardar
Resultados Desplegar una notificacion de que los campos se encuentran vacio y que
esperados no permita el ingreso de los campos vacios
Resultados Debajo de cada campo del formulario se muestran mensajes informando
obtenidos que el campo se encuentra vacio y que se debe llenar adecuadamente

Observaciones

No se mostrd una notificacién general que indique que los campos se
encuentran vacios mas bien, dentro de cada campo se pinta de color rojo
indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo debe ser

completado

Tabla 37. Caso de prueba 14

Caso de prueba

No: 14

Iteracion a probar

Validacién de formularios (cedula y nimero de teléfono)

Propdésito

Verificar que al momento de ingresar los nimeros permita ingresar

Gnicamente 10 digitos y solo nimeros

Condicién previa

Tener cargada la vista de los formularios en los campos de cedula y

ndmero

Datos de entrada

Mas o menos 10 digitos

Pasos e El campo de cedula colocar 11 digitos

o El campo de teléfono ingresar con 9 digitos

e Seleccionar el boton de guardar
Resultados Desplegar una notificacién que nos diga que los campos se encuentran
esperados con méas o menos cantidad de digitos de los establecidos.
Resultados Debajo de cada campo del formulario se muestran mensajes informando
obtenidos gue el campo no se encuentra correcto y que se debe llenar

adecuadamente con la cantidad especificada.

Observaciones

No se mostrd una notificacion general que indique que los campos se

encuentran erréneos en su lugar, dentro de cada campo se pinta de color
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rojo indicando con un mensaje de bajo de cada campo que el mismo

debe ser completado

Tabla 38. Caso de prueba 15

Caso de prueba

No: 15

Iteracion a probar

Validacion de librerias

Propdésito

Verificar que la libreria de JavaScript enfocada a la parte visual como

DataTables cumpla con sus funciones especificas

Condicion previa

Tener cargada la vista donde se utilicen DataTables

Datos de entrada

Ninguno

Pasos e Seleccionar una vista con data tables

e Observar si aparecen los datos ingresados previamente.

¢ Realizar una busqueda especifica de un dato.
Resultados Comprobar que la funcionalidad como las blsquedas de datos y el orden
esperados de los datos pueda manejarse de manera correcta.
Resultados Dentro de las tablas existe unas flechas dentro de cada encabezado de los
obtenidos campos de la tabla que nos permite ordenar los datos de manera

ascendente y descendente. También existe un buscador que permite

identificar datos especificos.

Observaciones

Las tablas se muestran de manera correcta ademas si los campos superan
el tamarfio de la pantalla se muestra un scroll en la parte inferior que nos
permite visualizar todos los campos sin afectar el tamafio de

visualizacion de la pantalla principal.

Tabla 39. Caso de prueba 16

Caso de prueba

No: 16

Iteracion a probar

Validacion de librerias

Proposito

Verificar que la libreria de JavaScript de enfocadas en la parte visual

como FullCalendar cumpla con sus funciones especificas
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Condicion previa Tener cargada la vista donde se utilice algun calendario

Datos de entrada Ninguno

Pasos e Seleccionar una vista con algun calendario

e Observar si aparece un calendario dentro de la vista.

Resultados Visualizar un Calendario con la fecha actual.

esperados

Resultados Se muestra un calendario con el mes actual y dividido en los dias, se
obtenidos pinta de color rojo tenue la fecha actual en la que se encuentra.
Observaciones Todo el calendario se lo puede observar con el idioma espafiol, sin

embargo, para regresar a la fecha actual la palabra se muestra en inglés

“today”.

3.2.1.5.4 Pruebas de sistema
Se simulara el uso real del sistema para evaluar:

e La capacidad del sistema para manejar el flujo completo de reservacion de citas,
incluyendo la seleccion de fechas, la asignacion de Doctores y la confirmacion de las

mismas citas.

e El rendimiento del sistema bajo carga, utilizando JMeter para simular un alto nimero

de usuarios concurrentes accediendo al sistema y realizando reservaciones.

e La adaptabilidad del sistema a diferentes navegadores y dispositivos, garantizando una

experiencia de usuario coherente y accesible.

Tabla 40. Caso de prueba 17

Caso de prueba No: 17

Iteracion a probar | Funcionalidades de la aplicacion

Proposito Verificar que el sistema pueda ser ejecutado en varios navegadores

Condicion previa Tener varios navegadores dentro del ordenador en el que se estan

corriendo las pruebas.

Datos de entrada Ninguno
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Pasos e Seleccionar los navegadores en las cuales se pretende hacer

pruebas.

e Cargar el aplicativo en la pagina de inicio.

Resultados Cargar el sistema de manera éptima dentro de varios navegadores para
esperados probar la funcionalidad del mismo dentro de varios ambientes.
Resultados El sistema web funciona de manera correcta dentro de 4 diferentes
obtenidos navegadores.

Observaciones El sistema se renderiza de manera correcta dentro de los navegadores

Brave, Chrome, Microsoft Edge y Opera.

3.2.1.5.5 Pruebas de aceptacion del usuario

Se involucrara a usuarios recurrentes de la Cruz Roja Ecuatoriana en el proceso de pruebas

para:

e Realizar tareas especificas dentro del sistema, como agendar una cita, modificar una

reserva existente y registrarse para una actividad.

e Proporcionar feedback cualitativo sobre la usabilidad del sistema, que tan intuitiva les

resulta la interfaz de usuario y cualquier dificultad encontrada durante su uso.

Tabla 41. Caso de prueba 18

Caso de prueba No: 18

Iteracion a probar | Mddulo de reserva de citas vista usuarios

Propdésito Verificar que se cumplan con la correcta funcionalidad del médulo de

citas el registro de la misma.

Condicién previa Tener cargada la vista donde se registran las citas por parte del usuario.

Datos de entrada Los campos llenos de forma completa y correcta para el registro de una

cita

Pasos e Seleccionar la vista donde se registran las citas

e Completar los campos de manera completa con datos validos

para agendar una cita

e Seleccionar el boton de guardar para registrar los datos
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Resultados Registrar los datos ingresados en el formulario dentro de la base de datos

esperados y que una vez registrados se nos despliegue una notificacion de
confirmacidn de registro.

Resultados El registro de la cita se realiza de forma correcta, pero sin una validacion

obtenidos especifica.

Observaciones

El proceso de registro para la cita se lleva a cabo de forma correcta sin
embargo el proceso de validacion de la disponibilidad del doctor
presenta un problema ya que no se refleja esta validacién y la cita se

guarda, aungue no se posea ese registro de disponibilidad.

Tabla 42. Caso de prueba 19

Caso de prueba

No: 19

Iteracion a probar

Disefio de vistas (GUI) para el proyecto

Propdsito

Verificar que la interfaz de usuario es intuitiva para el usuario.

Condicion previa

Cargar todas las paginas a las que el usuario puede ingresar.

Datos de entrada

Ninguno

Pasos e Cargar la vista para usuarios

e Navegar entre las vistas del usuario
Resultados Renderizar de manera correcta todas las vistas que el usuario va a
esperados manejar sin que ninguna vista se cargue vacia o no pueda renderizar.
Resultados Todas las paginas se redirigen a sus nombres sin que aparezca el error
obtenidos 404 al momento de ingresar en alguno de los hipervinculos.

Observaciones

La navegacion entre paginas que son disefiadas para el usuario es fluida

sin embargo podria mejorarse con animaciones y demas.

3.2.1.5.6 Pruebas de seguridad
Se llevaran a cabo pruebas de seguridad, incluyendo:

e Analisis de la gestion de sesiones y autenticacion de usuarios para prevenir accesos no

autorizados.
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e Revision de la manipulacion de datos sensibles para asegurar que la informacion

personal y de las citas se maneje de manera segura.

Tabla 43. Caso de prueba 20

Caso de prueba No: 20

Iteracion a probar | funcionalidades de la aplicacion

Propdésito Verificar que se pueda ingresar con las credenciales de los miembros de

la Cruz Roja.

Condicién previa Cargar la vista del login para ingresar al sistema web.

Datos de entrada Usuario y contrasefia de un voluntario, un doctor y de administrador

Pasos e Cargar la vista del login.
e Ingresar correo electrénico de registro dentro de la cruz roja
e Ingresar contrasefia establecida por parte de la Cruz Roja

e Seleccionar el boton de ingresar dentro del formulario.

Resultados Ingresar con usuario y contrasefia a la aplicacion web y que se cargue la
esperados vista de inicio de la aplicacion web

Resultados Se ha ingresado al sistema como administrador con las credenciales
obtenidos correctas y se cargd de manera correcta ademas se muestra una

notificacion con el nombre del usuario y el rol que desempefia.

Observaciones El procedimiento para ingresar al sistema funciona correctamente sin
embargo se recomienda tener en cuenta el tiempo en el que la sesién
debe caducar ya que no se ha podido evidenciar si la sesion se destruye

después de un tiempo especifico.

3.2.2 Disefo de Historias de usuario

Utilizamos esta herramienta para que nos ayude a generar una explicacion general e informal
sobre las necesidades que se buscan solventar dentro varios procesos que se manejan dentro
de la Cruz Roja de modo que podamos transformar esta explicacion en requisitos para

implementar dentro del desarrollo del aplicativo web.

Para ello se propone el siguiente disefio del modelo para registrar las Historias de Usuario
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donde:
e Nombre de HU: Nombre descriptivo de la HU.
e Numero: Hace referencia al nimero de HU en especifico.
e Usuario: Hace referencia al usuario final que hara uso de la funcionalidad.
e Prioridad en Negocio: Importancia en escala que tendra la HU en el proyecto.
¢ Riesgo en desarrollo: Mide el nivel en que la HU con respecto al producto final.
e Descripcion: Detalles e informacion sobre la HU.
e Puntos Estimados: Priorizar el tamafio de la complejidad sobre la HU

e Programador: Persona que desarrollara cada una de las iteraciones sobre las HU y

entregara un producto usable en cada una.
e lteracion: Forma en que se evaluara la aplicacion.

e Observaciones: Definir que esta hecho.

3.2.3 Disefio de la arquitectura

Elegimos la arquitectura (MVC) ya que tiene una capacidad de dividir la aplicacion en sus
tres componentes principales Modelo, Vista y Controlador permitiéndonos un desarrollo mas
organizado y mantenible promoviendo la escalabilidad del proyecto ademas como es una
arquitectura de cddigo abierto tiende a adaptarse a diferentes tecnologias y plataformas lo que

se convierte en una opcion versatil para una amplia gama de aplicaciones web.
3.2.4 Requerimientos de software

3.2.4.1 Proposito

El objetivo principal de este documento es definir los requisitos y funciones especificas del
desarrollo de una aplicacion web caso practico médulo de reserva de citas disefiado para la
Cruz Roja Ecuatoriana en la provincia de Cotopaxi. Se espera que este modulo facilite una
gestion eficiente y eficaz de las citas médicas, tanto del personal médico como de los
pacientes, mejorando asi la calidad de los servicios médicos y optimizando los recursos

disponibles.
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3.2.4.2 Alcance del producto / Software.

Este software se enfoca en brindar una solucion integral para la gestion de citas médicas en la
Cruz Roja Ecuatoriana, especialmente en la provincia de Cotopaxi. El objetivo es simplificar
y agilizar el proceso de reserva de citas para el personal médico y los pacientes, permitiendo

una mejor planificacion de recursos y una atencién médica mas oportuna y eficiente.
Beneficios:
e Mejoras en la organizacién, toma de decisiones y coordinacion de las citas médicas.
e Optimizacion del tiempo y recursos del personal médico.

e Mayor satisfaccion y comodidad para los pacientes al acceder a los servicios de citas

de una forma mas &gil y sencilla.
Obijetivo:
e Desarrollar un sistema intuitivo y facil de usar para programar citas médicas.

e Integrar el mddulo de Reserva de Citas con el sistema de gestion general de Cruz Roja
Ecuatoriana.

Garantizar la disponibilidad y confiabilidad del sistema para todos los usuarios involucrados

3.2.4.3 Funcionalidades del producto

Registro de pacientes y sus datos personales.

e Gestion del calendario de citas para medicos y pacientes.

e Proceso de reserva de cita médica con confirmacion automatica.
e Envio de recordatorios de citas por correo electronico o SMS.

e Gestionar la disponibilidad de médicos y consultorios.

Creacion de informes y estadisticas para la gestion de citas.

3.2.4.4 Clasesy caracteristicas de usuarios
e Administrador: Gestiona usuarios, configuracién y recursos del sistema.
e Personal médico: programe citas, acceda a informacion del paciente y registre

diagnosticos.
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e Pacientes: reserve citas, vea su historial médico y reciba recordatorios de citas.

3.2.4.5 Entorno operativo

El sistema esta desarrollado para funcionar en una variedad de plataformas y dispositivos,
garantizando su accesibilidad a través de varios navegadores web y sistemas operativos. Se

requiere una conexion a Internet para acceder y utilizar el sistema de reserva de citas.

3.2.4.6 Requerimientos funcionales y no funcionales

La definicidn detallada de los requerimientos funcionales y no funcionales es imprescindible
para comprender a profundidad las necesidades especificas de la Cruz Roja. Esta etapa del
proyecto nos permite establecer un marco claro para el desarrollo técnico, estableciendo de
manera puntal que debe conseguir el sistema (requerimientos funcionales) y como debe actuar
en términos de operatividad y calidad (requerimientos no funcionales). Al identificar y
documentar estas necesidades, aseguramos que nuestro sistema web ERP con modulo de
reservacion de citas sea diseflado y desarrollado para cumplir con las expectativas y
requerimientos de la Cruz Roja, facilitando asi una implementacion eficaz que este acorde con

los objetivos establecidos para este proyecto.

3.2.4.7 Reglas de negocio

Las reglas de negocio son instrucciones especificas que indican de qué manera se manejan los
procesos y comportamientos dentro del sistema web ERP, en este caso, enfocado al mddulo
de reservacion de citas para la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de Cotopaxi. Estas
reglas seran cruciales para garantizar que el sistema opere de manera eficiente, consistente y

alineada con los objetivos y politicas de la organizacion

Tabla 44. Reglas de negocio

N° Reglas de Negocio

RN1 Las citas solo se pueden reservar con al menos 24 horas de anticipaciéon para

garantizar la dotacion de personal.

RN2 Cancelaciones o reprogramaciones deben realizarse con al menos 12 horas de

anticipacion para evitar multas.

RN3 Los recursos como personal, equipos o instalaciones deben asignarse a cada cita

en funcion de la disponibilidad.
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RN3 Ningun recurso puede tener doble asignacion en el mismo bloque de tiempo para

evitar conflictos de programacion.

RN5 Los usuarios recibiran una notificacion automatica via correo electrénico o SMS

confirmando su cita en el momento de realizar la reserva.

RN6 Se enviaran recordatorios automaticos 24 horas y 1 hora antes de la cita para

minimizar el riesgo de no presentarse.

RN7 Todos los datos personales del usuario deben almacenarse de forma segura y de

acuerdo con la normativa de proteccion de datos aplicable.

RN8 El acceso a la informacién de las citas esta limitado al personal autorizado para

garantizar la confidencialidad.

RN9 Los usuarios deben agruparse en roles con diferentes niveles de acceso y

permisos segun sus responsabilidades en el sistema.

RN10 Los cambios significativos en la programacion o la informacion del usuario

deben auditarse y registrarse para su revision futura.

RN11 La interfaz de usuario debe ser intuitiva y de facil acceso, permitiendo a los

usuarios realizar reservas, cancelaciones y reprogramaciones con facilidad.

RN12 El sistema debe proporcionar retroalimentacion inmediata sobre el éxito o

fracaso de la operacidn realizada por el usuario.

RN13 El sistema debe poder manejar una gran cantidad de transacciones simultaneas

sin degradar el rendimiento.

RN14 Estos servicios deben ser escalables para adaptarse al creciente numero de

usuarios y demanda de servicios.

RN15 Cancelaciones o reprogramaciones deben realizarse con al menos 12 horas de

anticipacion para evitar multas.

RN16 Ningun recurso puede tener doble asignacién en el mismo bloque de tiempo para

evitar conflictos de programacion.

Elaborado por: Los autores

3.2.5 Herramientas de desarrollo

3.2.5.1 Visual Studio Code 1.86
Seleccionamos Visual Studio Code por su versatilidad y amplia extensibilidad para
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simplificar el desarrollo de software. La interfaz intuitiva y las funciones integradas
garantizan una programacion eficiente y un mantenimiento sencillo. Ademas, su
compatibilidad con varios lenguajes de programacion y su activa comunidad de

desarrolladores lo convierten en la herramienta perfecta para nuestro proyecto

3.25.2 PHP8.1

Seleccionamos Visual Studio Code por su versatilidad y amplia extensibilidad para
simplificar el desarrollo de software. La interfaz intuitiva y las funciones integradas
garantizan una programacion eficiente y un mantenimiento sencillo. Ademas, su
compatibilidad con varios lenguajes de programacién y su activa comunidad de

desarrolladores lo convierten en la herramienta perfecta para nuestro proyecto.

3.2.5.3 Codelgniter v3.1.0

Decidimos usar Codelgniter debido a su marco liviano y su arquitectura MVC (Modelo-Vista-
Controlador), que me permitié desarrollar el proyecto de manera flexible y eficiente.
Codelgniter también ofrece bibliotecas extensas y funciones predisefiadas para acelerar las
mejoras de planificacion e integrarse facilmente con bases de datos y otras herramientas

necesarias para el desarrollo web.

3.25.4 CSS

Se utiliza CSS (Cascading Style Sheets) porque es un lenguaje especial que define el disefio.
Elementos visuales y ambientales de los sistemas web que rigen el disefio, la tipografia y los
controles. Los diferentes estilos visuales en el entorno HTML se deben a la coexistencia de

CSSy HTML en el dominio. Desarrollo web que crea un disefio atractivo y consistente.

3.2.5.5 Bootstrap 5.0

Elegimos Bootstrap por su variedad de componentes basicos, facilidad de implementacion y
capacidad de respuesta que nos permiten desarrollar de manera eficiente interfaces de usuario
modernas y atractivas. Al utilizar Bootstrap en nuestro proyecto aseguramos la adaptabilidad
en diferentes dispositivos y navegadores cumpliendo con los estandares de usabilidad.

3.2.5.6 Api de Google Maps

Utilizamos el Api de Google por su facilidad de poder asignar marcadores dentro del mapa y
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asi acceder a la ubicacién del establecimiento en tiempo real y de una manera mas precisa
debido que ocupamos los datos de latitud y longitud para que nos proporcione la ubicacion de

manera exacta mediante la geolocalizacion.

3.2.5.7 MySQL 8.0

Optamos por utilizar MySQL porque es conocido por su buen rendimiento al trabajar con
grandes bases de datos. MySQL no ayuda a gestionar y almacenar de una manera estructurada
la informacion detallada sobre las citas médicas con la alta compatibilidad de consultas
complejas y funciones de filtrado, ademas gracias a su buen rendimiento escalable nos facilita
la integridad y seguridad de datos.

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 ANALISIS DE LA ENCUESTA

Se llevo a cabo una encuesta dirigida a los clientes de la Junta Provincial de Cotopaxi de la
Cruz Roja Ecuatoriana, con el fin de evaluar su nivel de satisfaccion y determinar la
factibilidad de implementar un sistema de reservacion de citas. El objetivo de la encuesta fue
recopilar informacion valiosa sobre la disposicidn y aceptacion por parte de los usuarios para
la posible integracion de un sistema de reserva de citas en los servicios ofrecidos por la
institucion.

Pregunta 1. ; Con que frecuencia utiliza los servicios de la Cruz roja?

Tabla 45. Andlisis de la pregunta 1

Pregunta 1

item Frecuencia Porcentaje%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 23 39%

Casi Nunca 31 52,5%

Nunca 5 8,5%

Total 59 100%
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El andlisis de la primera pregunta, que aborda la frecuencia de utilizacion de los servicios de
la Cruz Roja, refleja que el 39% de los encuestados recurre a estos servicios de manera
ocasional, sefialando su relevancia en momentos especificos. Sin embargo, el 52.5% indica
utilizarlos casi nunca, sugiriendo una baja dependencia continua. La minoria que responde
"nunca" representa un 8.5%, destacando una proporcion limitada que no ha recurrido a los

servicios de la Cruz Roja.
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Figura 7. Pregunta 1

Pregunta 2. ; Qué servicios utiliza de los ofertados por la Cruz Roja Ecuatoriana?

Tabla 46. Anélisis de pregunta 2

Pregunta 2

item Frecuencia Porcentaje%
Medicina General 21 35,6%
Servicio de Donacion de | 17 28,8%
Sangre

Ambulancia y atencion | 3 5,1%
prehospitalario

Laboratorio 18 30,5%
Ortopédico (Alquiler  de | O 0
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productos  Ortopédicos vy

Rehabilitacion)

Comedor Comunitario 0 0

Total 59 100%

Elaborado por los investigadores

El andlisis de la segunda pregunta revela patrones destacados en la eleccion de servicios
ofrecidos por la Cruz Roja Ecuatoriana. La Medicina General destaca como la opcion mas
frecuente, con el 35.6% de los encuestados prefiriéndola, resaltando asi la relevancia de los
servicios médicos generales. El Servicio de Donacion de Sangre sigue de cerca, con un 28.8%
de participacion, evidenciando un interés significativo en actividades altruistas. Asimismo, el

Laboratorio es otra opcion popular, seleccionado por el 30.5% de los encuestados.
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Figura 8. Pregunta 2
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Pregunta 3. ¢La atencion e informacion recibida del personal de los servicios que ha utilizado

le ha parecido?

Tabla 47. Andlisis de la pregunta 3

Pregunta 3

item Frecuencia Porcentaje%
Excelente 10 16,9%

Bueno 27 45,8%
Regular 13 32,2%

Mala 1 1,7%

Pésimo 2 3,4%

Total 59 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores

El andlisis de la tercera pregunta, destinada a evaluar la percepcion sobre la atencion e
informacion proporcionada por el personal de Medicina General, muestra una diversidad de
opiniones entre los participantes. Un 16.9% de los encuestados describe la atencion como
"Excelente”, demostrando un nivel significativo de satisfaccion. En paralelo, un 45.8% la
clasifica como "Buena", lo cual sugiere una vision general positiva de la atencion brindada.
En contraste, el 32.2% la percibe como "Regular”, indicando areas especificas que podrian
mejorar en términos de calidad del servicio. Las evaluaciones menos favorables, como las
categorias "Mala" y "Pésimo", representan un 1.7% y un 3.4%, respectivamente, sefialando

una minoria que no esté satisfecha con la atencién recibida.
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Figura 9. Pregunta 3
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Pregunta 4. (El tiempo de espera para ser atendido por el personal de los servicios que ha

utilizado es?
Tabla 48. Andlisis de la pregunta 4
Pregunta 4
Item Frecuencia Porcentaje%
Muy bueno 11 18,6%
Bueno 28 47 5%
Regular 16 27,1%
Malo 4 6,8%
Total 59 100%

Elaborado por: los investigadores

El anélisis de la cuarta pregunta, centrada en el tiempo de espera para recibir atencion del
personal de Medicina General, muestra una diversidad de percepciones entre los encuestados.
Un 18.6% de los participantes describe el tiempo de espera como "Muy bueno™, evidenciando
una experiencia altamente satisfactoria en términos de eficiencia. En contraste, el 47.5% lo
evallia como "Bueno”, lo que refleja la opinion mayoritaria de que el tiempo de espera es
aceptable. Por otro lado, el 27.1% lo caracteriza como "Regular”, indicando areas especificas
gue podrian mejorar en la gestion del tiempo. Las evaluaciones menos favorables, como la
categoria "Malo", representan un 6.8%, sefialando una minoria que percibe como

insatisfactorio el tiempo de espera.
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Figura 10. Pregunta 4
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Pregunta 5. ;CoOmo evaluaria la calidad de los servicios prestados por los departamentos que

ha utilizado?
Tabla 49. Andlisis de la pregunta 5
Pregunta 5
item Frecuencia Porcentaje%
Excelente 9 15,3%
Bueno 27 45,8%
Regular 22 37,3%
Malo 1 1,7%
Muy malo 0 0
Total 59 100%

Elaborado por: los investigadores

El andlisis de la quinta pregunta, orientada a evaluar los servicios proporcionados por el
departamento de Medicina General, revela una diversidad de opiniones entre los encuestados.
En concreto, un 15.3% de los participantes otorgan la calificacion de "Excelente",
demostrando una percepcion altamente positiva hacia la atencion recibida. En contraste, el
45.8% de los encuestados valora los servicios como "Buenos”, indicando una mayoria que
aprecia favorablemente la calidad de los servicios médicos ofrecidos. Por otro lado, el 37.3%
de los participantes considera los servicios como "Regulares”, sefialando areas especificas que
podrian beneficiarse de mejoras. En cuanto a las evaluaciones menos favorables, como la
categoria "Malo", esta representa un 1.7%, denotando una minoria insatisfecha con los

servicios prestados
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Figura 11. Pregunta 5
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Pregunta 6. ¢EIl tiempo de entrega de los resultados emitidos después de recibir un servicio

es?
Tabla 50. Andlisis de la pregunta 6
Pregunta 6
item Frecuencia Porcentaje%
Excelente 10 16,9%
Bueno 31 52,5%
Regular 18 30,5%
Muy malo 0 0
Total 59 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores

El andlisis de la sexta pregunta, que trata sobre la rapidez con la que se entregan los resultados
por parte del servicio de Medicina General después de una consulta médica, revela diversas
percepciones entre los participantes de la encuesta. Un 16.9% de los encuestados califica este
aspecto como "Excelente", resaltando una entrega agil y eficaz de los resultados. Por otro
lado, un 52.5% lo describe como "Bueno", indicando que la mayoria percibe un tiempo de
entrega satisfactorio. Contrariamente, el 30.5% lo evallda como "Regular”, sefialando areas
especificas que podrian mejorar en términos de eficiencia. La ausencia de calificaciones "Muy
malo” sugiere que ningun participante considera extremadamente deficiente el tiempo de

entrega de los resultados.
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Figura 12. Pregunta 6
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Pregunta 7. ;Cémo valoraria el profesionalismo del personal durante su experiencia reciente

en los servicios que ha utilizado?

Tabla 51. Andlisis de la pregunta 7

Pregunta 7

item Frecuencia Porcentaje%
Excelente 11 18,6%
Regular 21 35,6%

Bueno 26 44.1%

Malo 1 1,7%

Muy malo 0 0

Total 59 100%

Fuente: Elaborado por los investigadores

En relacién con la interrogante sobre el nivel de profesionalismo del personal en el servicio de
Medicina General, los resultados revelan diversas percepciones entre los encuestados. Un
18.6% de los participantes evalta el profesionalismo como "Excelente”, resaltando la calidad
excepcional del servicio. En contraste, el 35.6% lo clasifica como "Regular", sefialando areas
especificas que podrian beneficiarse de mejoras en términos de profesionalismo. La mayoria,
un 44.1%, valora el profesionalismo como "Bueno”, indicando una experiencia positiva en
general. La escasa presencia de calificaciones desfavorables, como "Malo" (1.7%), sugiere

una satisfaccion generalizada en relacion con el profesionalismo del personal.
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Pregunta 8. ; Recomendaria los servicios de la Cruz Roja a otras personas?

Tabla 52. Anélisis de la pregunta 8

Pregunta 8

Item Frecuencia Porcentaje%
Muy probable 35 59,3%

Poco probable 22 37,3%

Nada probable 2 3,4%

Total 59 100%

Elaborado por: los investigadores

La pregunta 8, que explora la disposicion de los encuestados a recomendar el servicio de
Medicina General a otras personas, revela una inclinacion general hacia la recomendacion
positiva. Un 59.3% indica que es "Muy probable" que recomienden el servicio, destacando
una fuerte propension hacia la promocion de la calidad percibida. Por otro lado, un 37.3% se
inclina hacia la opcion "Poco probable”, sefialando cierta cautela en las recomendaciones. Una

minoria del 3.4% expresa que es "Nada probable™ que recomienden el servicio, indicando una

predisposicién méas baja hacia la promocion.
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4.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Durante el proceso de aproximacion a la Cruz Roja Ecuatoriana, llevamos a cabo una
entrevista con la Dra., encargada del departamento de Medicina General, y la presidenta de la
Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi, Sra. Victoria Alban Torres Se obtuvo la debida
autorizacion para realizar una grabacion detallada con el propdsito de documentar las
funcionalidades especificas que integrard el sistema. Se plantearon nueve preguntas de
caracter observatorio durante la entrevista, disefiadas meticulosamente para evaluar la
idoneidad de las caracteristicas del sistema con respecto a las necesidades de la institucion en
relacion con el proyecto "DESARROLLO DE UN ERP PARA LA CRUZ ROJA
ECUATORIANA MODULO: RESERVAS DE CITAS MEDICAS". Enfocandonos con
precision en la gestion de las reservas de citas médicas, el sistema implementara tecnologias
especializadas con el objetivo de agilizar y mejorar este proceso en la institucion. La
herramienta se centrard especialmente en la eficacia y la rapidez en la asignacion de citas
médicas, buscando optimizar de manera significativa la atencién brindada a los pacientes. En
los anexos adjuntos, se proporcionara un desglose minucioso de cada pregunta formulada
durante la entrevista, junto con las respuestas correspondientes. Esto se realiza con el fin de
garantizar una comprension integral de las funcionalidades propuestas para el médulo de
reservas de citas médicas del ERP. Es esencial destacar que la obtencion de la autorizacién
para la grabacion y el enfoque preciso en las necesidades especificas de la institucion
demuestran un compromiso firme con el desarrollo de una solucion que se alinee de manera

efectiva con los requerimientos de la Cruz Roja Ecuatoriana.
Interativo incremental

A través del enfoque de desarrollo iterativo incremental, el trabajo se realiz6 mediante una
iteracion, la cual abordaron la etapa de planificacion, disefio, implementacion y pruebas de
cada parte especifica del sistema. Al final de la iteracion se agrego funcionalidad a la

aplicacion web.

No fue posible lograr realizar mas iteraciones debido a que intento realizar iteraciones
simultaneas lo cual genero retrasos en el desarrollo, ademas el proceso incremental y

secuencial también fue otra limitante para el desarrollo.
Pruebas

La aplicacion de pruebas unitarias permitio identificar de manera oportuna los errores en el

codigo, de esta manera se fueron abordando los problemas conforme se iban presentando en el
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avance del Sistema web, asi se logrd obtener un cédigo robusto lo cual permite que los
cambios o actualizaciones se aprueben inmediatamente y de este modo no afecte el
funcionamiento de la aplicacion. La ejecucion de las pruebas unitarias permite a los
desarrolladores tener confianza en la estabilidad y robustez del cddigo, asi como también
acelera el desarrollo.

Las pruebas del sistema permitieron evaluar de manera integral la aplicacion en su conjunto,

garantizando la completitud de los requisitos previstos por el representante de la Cruz Roja.

La Sra. Victoria Alban Torres Presidenta de la Cruz Roja Ecuatoriana Junta Provincial de
Cotopaxi y la Coordinadora del Departamento de Comunicaciones de la Cruz Roja, fueron
quienes evaluaron la aplicacion Web en cuanto a la completitud de los requisitos, facilidad de
uso, alineacidn con los objetivos y metas de la organizacion, de este modo los usuarios reales

de la aplicacion evidenciaron el cumplimiento de sus objetivos.

En conclusion las pruebas permitieron identificar errores a tiempo, corregir en cuanto eran

identificados, optimizar el tiempo de desarrollo y la conformidad de los usuarios finales.

4.3 PRESUPUESTO

Tabla 53. Gastos directos

Gastos Directos
Actividad/Recurso | Cantidad Unidad Valor unitario | Valor Total
Computadora 2 Unidad $ 1200,00 $ 1200,00
Portatil
Internet 3 Meses $30.00 $90.00
Servidor/host 1 Unidad $60.00 $60.00
Gasto Total $ 1350,00

4.3.1 Estimacion de costos por puntos de historia

Para poder realizar una evaluacion de costos por cada historia de usuario debemos dar un
presupuesto total del proyecto en este caso el precio sera $ 5.000 para el calculo utilizaremos

la estimacion de cada historia de usuario sumandolas entre si

6+3+3+3+3+3+4+5+3+4+5+4+4+4+8+4=68
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El resultado estimado nos da un total de 68 el cual utilizaremos para el del costo por punto de

historia utilizando la siguiente formula:

Costo Total
Total de Puntos

Costo por punto =

$5.000
68

Costo por punto = =$73.53

Seguidamente para calcular el costo por historia de usuario, multiplicaremos cada punto

estimado de las historias de usuario por el total del costo de estimacion que es $ 73.53
Costo por historia de usuario (HU1) = Puntos estimados (HU1) X Costo por punto

Costo por historia de usuario (HU1) = 6 x $73.53 = $441.18

Tabla 54. Estimacion de Costos por Historia de Usuario

Numero de Historia de | Puntos Estimados Costo por historia de Usuario
Usuario

HO01 6 $1,323.53
HO002 3 $661.76
HO003 3 $661.76
HO04 3 $661.76
HO05 3 $661.76
HO06 3 $661.76
HO07 4 $495.88
HO008 5 $397.65
HO009 3 $661.76
HO10 4 $495.88
HO11 5 $397.65
HO012 4 $495.88
HO13 4 $495.88
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HO14 4 $495.88
HO015 8 $247.94
HO016 4 $495.88
HO17 4 $495.88

Elaborado por: Los autores

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El analisis bibliografico proporcioné una comprension solida de los sistemas ERP y

las aplicaciones web, destacando su importancia para mejorar la eficiencia operativa y
la interaccion con los usuarios.

La aplicacion del modelo Iterativo-Incremental ha demostrado ser efectiva para
adaptarse a las necesidades del usuario durante el desarrollo de la aplicacion web,
permitiendo una planificacién flexible y una ejecucién agil.

La ejecucion de las pruebas piloto en el desarrollo de la aplicacion web permite
evidenciar la calidad, estabilidad y satisfaccion del usuario, mediante la evaluacion de

componentes individuales, rendimiento general y experiencia de usuario.

5.2 RECOMENDACIONES

Implementar un proceso continuo de retroalimentacién de los usuarios para mejorar la
aplicacion web de la Cruz Roja, asegurando que las actualizaciones se basen en las

necesidades y comentarios de los usuarios.

Realizar pruebas exhaustivas de usabilidad y funcionalidad antes de lanzar la
aplicacion web de forma definitiva, para garantizar una experiencia fluida y

satisfactoria para los usuarios.

Establecer un equipo dedicado para el mantenimiento y la actualizacion periddica de
la aplicacién web, con el fin de abordar rapidamente cualquier problema técnico o

sugerencia de mejora que surja.

El uso del enfoque iterativo incremental se debe evaluar previamente su aplicacion en
el desarrollo de software dependiendo de la experiencia del equipo de desarrollo y el

alcance de la aplicacion.
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7. ANEXOS

7.1 PROTOTIPOS (ANEXO 1)

Cada apartado nos redirige al programa seleccionado
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Cruz Roja Ecuatoriana NOSOTROS  SERVICIOS v VOLUNTARIADO v  PRENSA  CAPACITATE  ADN
Junta Provincial de Cotopaxi

ICada vez, mas cerca

de ti!

CAMINO AL CENTENARIO

ACERCA DE NOSOTROS =

Figura 15. Index

Servicios de laboratorio donde los usuarios pueden observar algunas especificaciones acerca

de los procesos de laboratorio que se manejan dentro de la cruz roja

+ Cruz Roja Ecuatoriana NOSOTROS ~ SERVICIOS v VOLUNTARIADO v  PRENSA  CAPACITATE  ADN INICIAR
Junta Provincial de Cotopaxi SESION

Servicios de Laboratorio

BIOQUIMICA HEMATOLOGIA INMUNOLOGIA

Figura 16. Servicios

Servicios de laboratorio donde los usuarios pueden observar algunas especificaciones acerca

de los procesos de laboratorio que se manejan dentro de la cruz roja
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Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Cotopaxi

Sala de Prensa

Certificacion “Game Over” por parte
de Cruz Ecuatoriana y La Sociedad
Alemana para la Cooperacion
Internacional en aleman (GIZ).

El programa de Juventud de Cruz Roja tiene
como objetivo trabajar en contra de la

violencia de la mujer gracias a una alianza

NOSOTROS SERVICIOS v VOLUNTARIADO v PRENSA CAPACITATE ADN
SESION

Figura 17. Sala de prensa

Centro de capacitaciones donde se crean diferentes talleres que periddicamente ofrece la cruz

roja aqui los usuarios podran registrarse conforme a la disponibilidad de los mismos

+

Cruz Roja Ecuatoriana
Junta Provincial de Cotopaxi

Calendario de Actividades

febrero de 2024
dom lun mar mié jue vie séb

ACTIVIDADES BRICADAS CITAS AMBULANCIA PRENSA CAPACITATE
SESION

CERRAR SESION

Registrar Nueva Actividad
Actividad:
Actividad

Ingrese el nombre de la

Voluntarios requeridos:

Ingresar los voluntarios necesarios
Fecha de inicio: Fecha de fin: Fecha max
postulacion:
dd/mm/az(d dd/mm/a: 0
dd/mm/a: 0
Descripcion:
Ingresar descripcion de la actividad a realizarce

Figura 18. Actividades

Servicio de atencion médica donde los usuarios/pacientes pueden registrar sus citas
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CERRAR

+ Cruz R(}ja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS ~ PRENSA  CAPACITATE ~ AMBULANCIA  BRIGADAS :
SESION

Junta Provincial de Cotopaxi

Agenda tu Cita

Nombres: (czmss requerics Apellidos: (czmao requerics Cedula: (csmpo Requerico)

Ingrese sus dos Nombres Ingrese sus dos Apellidos Ingrese su numero de cedula
Telefono: (csmso Requerics COITe0: (Campo Requerids) Fecha para a cita: (csmso Regquerica

Ingresar un ndmero de telefono de contanc Ingresar un correo de contancto dd/mm/aaaa ]
Hora: Especialidad: Doctor:

Seleccione un Horario... Seleccione una Especialidad... Seleccione un Doctor...

Descripcion: (campo Requerido)

Ingresar descripcion por la que requiere una cita medica

Figura 19. Agendar Cita

Login para acceder a la aplicacion web de la cruz roja

E3 Cruz Roja Cotopaxi

localhost.

Figura 20. Login
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7.2 CASOS DE PRUEBA (ANEXO 2)

Validaciones dentro de los campos de agendar citas

E3 CruzRoja Cotopaxi

localhost

+ Cruz Roja Ecuatoriana NOSOTROS ~ SERVICIOS v  VOLUNTARIADO v PRENSA  CAPACITATE
Junta Provincial de Cotopaxi

Agenda tu Cita para Medicina General

Nombres: (camse Reguerida Apellidos: (camao Requerica) Cedula: (campa Requerice)
Ingrese sus dos Nombres | Ingrese sus dos Apellidos | | Ingrese su numero de cedula |
Por Favor ingresar sus nombres Por Favor ingrese los apellidos Por favor ingrese el nimero de cedula
Telefono: (camao Requerical COrreo: (Campo Requerica) Fecha para la cita: (camse Requerida)
| Ingresar un nimero de telefono de contan | | Ingresar un correo de contancto | | dd/mm/aaaa ] |
Por Favor ingresa un nimero de telefono Ingresa una direccion de correo Por Favor ingresa una fecha
Hora: Doctor:
Seleccione un Horario... Seleccione un Doctor...
Por favor selecciona un horario de cita Por favor selecciona un doctor

Tus Sintomas:  (cempo Requerica)

Ingresar una breve descripcion por la que requiere una cita medica

Figura 21. Validacion de campos

Validaremos que solo se pueda ingresar con correos electrénicos de los voluntarios de la cruz

roja

E3 Cruz Roja Cotopaxi

D localhost

Bienvenido

Figura 22. Validacion de usuarios
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Cruz Roja Ecuatoriana NOSOTROS ~ SERVICIOS v VOLUNTARIADO v PRENsA |1 JBIEFFENCT B SRS
Junta Provincial de Cotopaxi

ICada vez, mas cerca

de ti!

CAMINO AL CENTENARIO

ACERCA DE NOSOTROS =

Figura 23. Notificacion de usuario incorrecto

Verificacion de consultas especificas realizadas a la base de datos dentro de MySQL

B3 Cruz Roja Cotopaxi

A

© localhost

Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES  CITAS  PRENSA  CAPACITATE  BRIGADAS -
Junta Provincial de Cotopaxi R
Listado de Citas
Search:
Fecha Nombres Apellidos Cedula Telefono Correo Hora Doctor Especialidad Ficha Médica Ac
1995- maria perez 0501020204 0999999999 maria@gmail.com 12:00 Zanafria  Psicologia N/A E
01-25 E
2024- Bryan Carnejo 1726670498 0993511409 brian.bacs25@gmail.com 10:00 Castillo Medicina Ficha_Ivled1706794325_3614_1.docx E
01-29 Alexander Silva Pita General E
2024- Carlos Centeno 1756485321 1745896324 carlos.centeno@gmail.com 11:00 Zanafria  Psicologfa Ficha_Med1706795264_37_1.pdf E
01-29 Steve Atavallo E
2024- Bryan Cornejo 1726670498 0993511409 brian.bacs25@gmail.com 10:00 Zanafria Psicologia N/A E
01-31 Alexander  Silva E
2024- IMatias Cornejo 1726670498 0993511409 matias.cornejo25@gmail.com  11:00 Zanafria  Psicologla N/A E
31 Alejandro Silva E
2024- maria perez 0501020304 0999999999 maria@gmail.com 10:00 Zanafria  Psicologia N/A E
02-01 E

Figura 24. Select de citas
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E3 Cruz Roja Cotopaxi x  +

@ [ @ localhost

Contactanos

. 032811400

jpcotopaxi@cruzroja.org.ec

Atendemos en nustras
oficinas

Lunes a Viernes:

+ Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES CITAS PRENSA CAPACITATE BRIGADAS

Junta Provincial de Cotopaxi

Listado de doctores registrados

Show| 10  v|entries Search:

1D Nombres Apellidos Cedula Telefono Email Especialidad Acciones

1 Josue Farith Zanafria 1725648798 0998745210 josue.zanafria@gmail.com Medicina General Editar Eliminar

2 Daniela Margarita Castillo Pita 1725487569 0984521023 daniela.castillo@gmail.com Odontologia Editar Eliminar

3 Araceli Lopez 1754102117 0985454109 araceli.lopez@gmail.com Medicina General Editar Eliminar
[Showing 1 to 3 of 3 entries Previous 1 Next

Servicios

> Medicina General

> Laboratorio

Figura 25. Select de doctores

Compraobar librerias de JavaScript con las funcionalidades individuales

E3 CruzRoja Cotopaxi +

[I  ® Iocalhost

Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS  PRENSA  CAPACITATE  BRICADAS £
Junta Provincial de Cotopaxi O]
Citas Agendadas
febrero de 2024
dom lun mar mié jue vie sab
2 3
® 10 Cornejo Silva 10 Cornejo Silva ® 10 perez
® 11 Centeno Atavallo ® 11 Cornejo Silva
4 5 6 7 8 9 10
® 10 Castillo Pita ® 10 Centeno Atavallo
11 12 13 14 5 16 17
10 Barbosa Cornejo 10 Cayo Masapanta
® 12 Cornejo Silva

Figura 26. FullCalendar
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K3 Cruz Roja Cotopaxi x 4+

@ [l ® localhost
Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES  CITAS  PRENSA  CAPACITATE  BRIGADAS £
Junta Provincial de Cotopaxi SESION
. .
Listado de Citas
Search:
Fecha Nombres Apellidos Cedula Telefono Correo Hora Doctor Especialidad Ficha Médica Acd|

Figura 27. DataTables

Se ejecuto el sistema de manera local dentro de diferentes de navegadores para comprobar si
el sistema se funciona correctamente

E3 Cruz Roja Cotopaxi x  +

(] ©® localhost,

Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS  PRENSA  CAPACITATE

BRIGADAS
Junta Provincial de Cotopaxi

Bienvenido al aplicativo de la Cruz Roja % | b

Alexander
®  Administrador

Aqui podras registrar y participar en las actividades que se realizan dentro de
la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi

¢ Registrate en Actividades

¢ Agenda Citas

¢ Agrega Boletines

Contactanos Atendemos en nustras Servicios
oficinas

. 032811-400

> Medicina General

Figura 28. Navegador Brave
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v E3 CruzRoja Cotopaxi

= » C @ localhost,

+ Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS ~ PRENSA  CAPACITATE  BRIG
Junta Provincial de Cotopaxi
. . . . ° Matias
Bienvenido al aplicativo de la Cruz Roja S, Wi

Aqui podras registrar y participar en las actividades que se realizan dentro de
la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi

* Registrate en Actividades

* Agenda Citas

s Agrega Boletines

Contactanos Atendemos en nustras Servicios
oficinas

® 2014 a0n S Madicina Canaral

Figura 29. Navegador Chrome

& © D &\ CcuzRopsCotopai

(G @ localhost/cruz

Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS ~ PRENSA  CAPACITATE Bienvenido al Sistema Josue Farith:
Junta Provincial de Cotopaxi Doctor

Bienvenido al aplicativo de la Cruz Roja

Aqui podras registrar y participar en las actividades que se realizan dentro de
la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi

* Registrate en Actividades

* Agenda Citas

* Agrega Boletines

Contactanos Atendemos en nustras Servicios

oficinas
. 032811400 > Medicina General

Figura 30: Navegador Edge
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I3 Cruz Roja Cotopaxi

Q,  ;Deseas que el administrador de contrasefias guarde I contrasefia de “localhost'?

+ Cruz Roja Ecuatoriana ACTIVIDADES ~ CITAS ~ PRENSA  CAPACITATE | BRIGATAS
Junta Provincial de Cotopaxi

Matias

Bienvenido al aplicativo de la Cruz Roja “ lejandro

® Voluntario

Aqui podras registrar y participar en las actividades que se realizan dentro de
la Cruz Roja Junta Provincial de Cotopaxi

* Registrate en Actividades

* Agenda Citas

« Agrega Boletines

Contactanos Atendemos en nustras Servicios

Figura 31. Navegador Opera
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7.3 REQUISITOS FUNCIONALES (ANEXO 3)

Identificacion . .SL.Jb . Descripgig’m el Version Estado actual Ult:sTt?a(IgCha Criterios de aceptacion Nivel__de lniErzsies (Stakehqlder)dueﬁo del N!ve_l de
identificacion requisito registrado complejidad requisito prioridad
Permitir que los Los usuarios
médicos  editen pueden ingresar,
las citas de los editar, eliminar y
REQ-1 001 | pacientes. 0.1 | Finalizado | 15/2/2024 | descargar citas. Alto | Medico,Cliente, Administrador Alto
Las citas se
Confirmar registran y
citas médicas. descargan
REQ-2 002 0.1 | Finalizado | 16/2/2024 | correctamente. Medio | Medico,Cliente, Administrador Medio
Ingresar, La in,for_macién
editar y eliminar sobre - perdida - de Medio Medio
citas médicas. - peso es clara vy . . -
REQ-3 003 0.1 | Finalizado | 17/2/2024 | completa. Medico,Cliente, Administrador
Descargue
los documentos Se  proporcionan Baio Baio
de citas detalles relevantes J !
REQ-4 004 | generados. 0.1 | Finalizado | 18/2/2024 | sobre los servicios. Medico,Cliente, Administrador
Publicar El contenido
mformamqn_ gducatlvo motiva e Medio Medio
sobre servicios de infforma a  los
REQ-5 005 | pérdida de peso. 0.1| Finalizado | 19/2/2024 | donantes. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar
detalles La informacion
relevantes sobre sobre la donacion| Medio Medio
los servicios de sangre es
REQ-6 006 | ofrecidos. 0.1 | Finalizado | 20/2/2024 | precisa. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar Los usuarios Bajo Bajo
REQ-7 007 | contenido 0.1 |Finalizado | 21/2/2024 | pueden  encontrar Medico,Cliente, Administrador
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educativo sobre
la donacién de
sangre.

centros de donacion
cercanos.

. La informacion
Motivar a s
. sobre la institucion . .
los posibles . Bajo Bajo
donantes. N y  Serviclos €S . . .
REQ-8 008 0.1 | Finalizado | 22/2/2024 | precisa. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar
informacion La informacion
sobre la sobre  tipos de| Medio Medio
institucion y sus sangre es
REQ-9 009 | servicios. 0.1 | Finalizado | 23/2/2024 | comprensible. Medico,Cliente, Administrador
Permitir a
los usuarios
encontrar centros Se detallan los| Bajo Bajo
de donacion diferentes tipos de
REQ-10 010 | cercanos. 0.1 | Finalizado | 24/2/2024 | sangre. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar
informacion Los requisitos para
detallada  sobre analisis de sangre| Medio Medio
los tipos de se describen
REQ-11 011 | sangre. 0.1 | Finalizado | 25/2/2024 | claramente. Medico,Cliente, Administrador
Sensibilizar Los pacientes
sobre la comprenden los . .
) . - Bajo Bajo
importancia  de requisitos
REQ-12 012 | una donacion. 0.1 | Finalizado | 26/2/2024 | necesarios. Medico,Cliente, Administrador
Explique los
requisitos para la La informacion
realizacion de sobre recepcion de| Bajo Bajo
andlisis de muestras es
REQ-13 013 | sangre. 0.1 | Finalizado | 27/2/2024 | completa. Medico,Cliente, Administrador
REQ-14 014 Instruir a los| 0.1|Finalizado | 28/2/2024 |Se garantiza la| Medio | Medico,Cliente, Administrador Medio
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pacientes  sobre recopilacion
los eficiente y precisa.
procedimientos
necesarios.
Proporcione
informacion
detallada sobre el Los horarios de Alto Alto
proceso de atencion estan
recepcion de actualizados y
REQ-15 015 | muestras. 0.1 | Finalizado | 29/2/2024 | accesibles. Medico,Cliente, Administrador
Garantizar Los pacientes
una recogida pueden acceder . .
eficiente y facilmente a la Medio Medio
REQ-16 016 | precisa. 0.1 |Finalizado| 1/3/2024 | informacin. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar
horarios de Los servicios del
funcionamiento laboratorio se
del  laboratorio detallan
REQ-17 017 | actualizados. 0.1 |Finalizado | 2/3/2024 | completamente. Alto | Medico,Cliente, Administrador Alto
Informar a
los pacientes Se resaltan las
sobre los horarios caracteristicas y
disponibles para beneficios de los
REQ-18 018 | la atencion. 0.1|Finalizado | 3/3/2024 | servicios. Medio | Medico,Cliente, Administrador Medio
Explicar los Las  condiciones
servicios que para _exémenes | Medio Medio
ofrece el describen
REQ-19 019 | laboratorio. 0.1 | Finalizado| 4/3/2024 | claramente. Medico,Cliente, Administrador
Resalte Los pacientes
caracteristicas y comprenden los Baio Baio
beneficios  para requisitos J J
REQ-20 020 | atraer pacientes. 0.1 |Finalizado| 5/3/2024 | necesarios. Medico,Cliente, Administrador
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Describir las

condiciones
requeridas  para Los consejos para| Medio Medio
realizar los la toma de muestras
REQ-21 021 | exdmenes. 0.1|Finalizado | 6/3/2024 |son claros y Utiles. Medico,Cliente, Administrador
Informar a Se mejora  la
los pacientes calidad de las Medio Medio
sobre los muestras
REQ-22 022 | requisitos. 0.1 |Finalizado| 7/3/2024 | recopiladas. Medico,Cliente, Administrador
Proporcionar El formulario esta
consejos  y conec_tado y Bajo Bajo
mejores practicas recopila la
REQ-23 023 | para el muestreo. 0.1|Finalizado | 8/3/2024 | retroalimentacidn. Medico,Cliente, Administrador
Mejorar la Los usuarios
calidad y pueden
precision de las proporcionar  sus| Bajo Bajo
muestras opiniones de
REQ-24 024 | recolectadas. 0.1 |Finalizado| 9/3/2024 | manera efectiva. Medico,Cliente, Administrador
Cree un El _ formglario de
formulario de sqﬂsfacmon s€
satisfaccion disefia de a(;uerdo Medio Medio
conectado a con las r}e_ce3|dades
KoboToolbox I y rgqmsnos el . . .
REQ-25 025 ' 0.1 | Finalizado | 10/3/2024 | usuario. Medico,Cliente, Administrador
Se promueve
Recopilar activamente la
opiniones y participacion de los
comentarios  de usuarios para| Bajo Bajo
los usuarios sobre proporcionar  sus
los Servicios. opiniones y
REQ-26 026 0.1 |Finalizado | 11/3/2024 | comentarios. Medico,Cliente, Administrador
REQ-27 027 Inférmese 0.1|Finalizado | 12/3/2024 | La informacion| Medio | Medico,Cliente, Administrador Medio
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sobre el alquiler sobre alquiler de
de productos productos
ortopédicos. ortopédicos es
clara.

Informar a Los usuarios
los usuarios s_opre compr_enden los Bajo Bajo
los servicios servicios

REQ-28 028 | disponibles . 0.1 |Finalizado | 13/3/2024 | disponibles. Medico,Cliente, Administrador

7.4 REQUISITOS NO FUNCIONALES (ANEXO 4)

Ultima Necesidad Interesado Nivel
e Sub . . . Estado fecha Nivel de . ’ (Stakeholder) de
Identificacion . e s Descripcion del requisito  Version ” oportunidades u - .
identificacion actual estado complejidad . " : duefio del priorid
' objetivos de negocio -
registrado requisito ad
Proteger la
Sélo los administradores informacion
y el personal médico tienen confidencial del
acceso a  determinadas paciente 'y cumplir
funciones. con regulaciones de | Medico,Cliente,
REQNF001 001 0.1 |Finalizado | 13/3/2024 | Media privacidad de datos | Administrador Media
Garantizar la
Garantizar la confidencialidad vy
confidencialidad y seguridad la integridad de los
de la informacion  del datos del paciente,
paciente. lo que fomenta la|Medico,Cliente,
REQNF002 002 0.1 |Finalizado | 14/3/2024 | Alta confianza del cliente | Administrador Alta
El sistema debe ser facil Mejorar la
de utilizar para todos los experiencia del
usuarios, incluidos los no usuario, lo  que|Medico,Cliente,
REQNF003 003 | técnicos. 0.1 |Finalizado | 15/3/2024 | Alta puede aumentar la|Administrador Alta
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adopcion del
sistema por parte del
personal medico y
administrativo

El sistema debe ser facil
de utilizar para todos los

Garantizar que el
sistema esté siempre
disponible para el

usuarios, incluidos los no .- ) .
H6CNICOS personal meédico y|Medico,Cliente,
REQNF004 004 ' 0.1 |Finalizado | 16/3/2024 | Alta los pacientes Administrador Alta
Asegurar que el
El sistema debe ser facil sistema pueda
de utilizar para todos los manejar
. . . eficientemente  un
usuarios, incluidos los no
HACNICOS alto volumen de
' usuarios y | Medico,Cliente,
REQNF005 005 0.1 | Finalizado | 17/3/2024 | Media transacciones, Administrador Media
. Aumentar la
El sistema debe ser e
. . accesibilidad del
compatible con una variedad sistema a través de
de dispositivos y navegadores X
. una amplia gama de
web comunes para garantizar . L : .
la accesibilidad o _ dispositivos y Medl_cq,Cllente, _
REQNF006 006 ' 0.1 |Finalizado | 18/3/2024 | Media navegadores Administrador Media
El sistema debe ser Facilitar el uso y la
compatible con una variedad comprension del
de dispositivos y navegadores sistema por parte del
web comunes para garantizar personal y  los|Medico,Cliente,
REQNF007 007 | la accesibilidad. 0.1 | Finalizado | 19/3/2024 | Alta usuarios Administrador Alta
Integre con otras Facilitar el uso y la
herramientas y  sistemas comprension del
utilizados por la Cruz Roja sistema por parte del
Ecuatoriana para facilitar el personal y  los|Medico,Cliente,
REQNF008 008 | intercambio de datos y la 0.1 | Finalizado | 20/3/2024 | Alta usuarios Administrador Alta
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comunicacién interna.

7.5 ITERACIONES (ANEXO 5)

Tabla 55. Plan de iteraciones

N.° ITERACION DESCRIPCION FECHA FECHA
(FUNCIONALIDAD) INICIO FINALIZADA

1 Anélisis Disefio Creacion del proyecto en| 22 de 25 de Octubre
Coadificacién Codeigniter Octubre del del 2023
Pruebas 2023

2 Analisis Disefio Validacion de formularios 28 de 04 de
Codificacioén Octubre del Noviembre del
Pruebas 2023 2023

3 Anélisis Diseflo Validacion de CRUD 06 de 12 de
Codificacioén Noviembre Noviembre del
Pruebas del 2023 2023
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Anélisis Disefio Validacion de librerias 13 de 19 de
Codificacion Noviembre Noviembre del
Pruebas del 2023 2023

Analisis Disefio Disefio de vistas (GUI) para | 20 de 27 de
Codificacion el proyecto Noviembre Noviembre del
Pruebas del 2023 2023

Analisis - Disefio Creacion de la base de datos 02 de 06 de
Codificacion Diciembre Diciembre  del
Pruebas del 2023 2023

Analisis Disefio Creacion de funcionalidades | 09 de 13 de
Cadificacion de la aplicacién Diciembre Diciembre  del
Pruebas del 2020 2019

Analisis Desarrollo del médulo de 16 de 20 de
Disefio reserva  de  citas  vista Diciembre 2023 | Diciembre  del
Codificacion administrador 2023

Pruebas
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9 Andlisis Disefio Desarrollo del moédulo de | 02 de Enero 06 de Enero del
Codificacion reserva de citas vista usuarios del 2024 2024
Pruebas

10 Andlisis Disefio Despliegue en servidor web 12 de febrero 21 de Febrero del

Codificacion

Pruebas

del 2024

2024

Elaborado por: Los autores
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