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RESUMEN 

El presente proyecto integrador se enfocó en la evaluación y mejora del control interno en el 

área crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina. El estudio surge en 

respuesta a la creciente importancia del control interno en las instituciones financieras para 

prevenir fraudes, errores y riesgos operativos. Para lograr este objetivo, se diseñó un marco 

metodológico que incluye un enfoque no experimental, junto con una investigación descriptiva 

y de campo. Se utilizaron dos instrumentos principales: entrevistas dirigidas al gerente y al 

personal de la entidad lo cual nos permitió recopilar información sobre los procesos, controles 

y percepciones del personal respecto al sistema de control interno y un cuestionario basado en 

el marco integral COSO III que nos permitió evaluar y fortalecer el control interno de la 

institución la cual está compuesta por 47 preguntas distribuidas en cinco componentes. En 

relación con las actividades de control, se encontró que existen procedimientos establecidos 

para la concesión y seguimiento de créditos, aunque estos deben ser más rigurosos en términos 

de verificación de la información proporcionada por los solicitantes y la evaluación de la 

capacidad de pago. Los resultados principales muestran que el área de crédito de la entidad 

tiene un nivel de confianza alto del 67,29% y un nivel de riesgo bajo del 32,91%. Sin embargo, 

se observó que el componente relacionado con la evaluación del riesgo tiene un nivel moderado 

de confianza del 69% y un nivel de riesgo del 31%. Además, se elaboró el informe de auditoría 

en donde se detallan los hallazgos encontrados en base a estos se puedan tomar las medidas 

correctivas necesarias. 
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ABSTRACT 

The current integrative project focused on the internal control assessment and improvement in 

the credit area from Andina Innovation Savings and Credit Cooperative. The study arises in 

response to the internal control growing importance in financial institutions for preventing 

fraud, errors and operational risks. For achieving this aim, it was designed a methodological 

framework, what includes a non-experimental approach, along with descriptive and field 

research. It was used two main instruments: interviews directed at the manager and the entity's 

staff, which allowed to collect information about the staff processes, controls and perceptions, 

regarding the internal control system, and a questionnaire based on the COSO III 

comprehensive framework that allowed to evaluate and strengthen the institution internal 

control, which is composed 47 questions distributed into five components. In relation to control 

activities, it was found what there are established procedures for granting and monitoring 

credits, although, these must be more rigorous, in information verification terms provided by 

applicants and the payment capacity assessment. The main results show, which the entity's 

credit area has a 67.29% high confidence level and a 32.91% low risk level. However, it was 

observed, what the component related to risk assessment has a 69% moderate confidence level 

and a 31% risk level. Further, it was elaborated the audit report by detailing the found findings, 

based on which, they can be taken the necessary corrective measures. 

Keywords: Cooperatives, Auditing, Internal Control, Coso III. 



xvi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xviii 

 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

DECLARACIÓN DE AUTORÍA .............................................................................................. ii 

CONTRATO DE CESIÓN NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR .................. iii 

CONTRATO DE CESIÓN NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR ................... v 

AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO INTEGRADOR ......................................................... vi 

AVAL DE APROBACIÓN DEL TRIBUNAL DE TITULACIÓN ......................................... ix 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................ x 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................................... xi 

DEDICATORIA ....................................................................................................................... xii 

DEDICATORIA ...................................................................................................................... xiii 

RESUMEN .............................................................................................................................. xiv 

Author/s: ................................................................................................................................... xv 

ABSTRACT ............................................................................................................................. xv 

CERTIFICACIÓN DE INFORME DE SIMILITUD .............................................................. xvi 

ÍNDICE GENERAL .............................................................................................................. xviii 

ÍNDICE DE TABLAS ........................................................................................................... xxiv 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES ............................................................................................ xxv 

ÍNDICE DE ANEXOS ........................................................................................................... xxv 

1. INFORMACIÓN DEL PROYECTO .......................................................................... 1 



xix 

 

 

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .................................................................... 2 

2.1. Objetivos ...................................................................................................................... 2 

2.1.1. Objetivo General.......................................................................................................... 2 

2.1.2. Objetivo Específicos .................................................................................................... 2 

2.2. Planteamiento del Problema del Proyecto Integrador .................................................. 2 

2.2.1. Descripción del Problema ............................................................................................ 2 

2.2.2. Elementos del problema .............................................................................................. 4 

2.2.3. Formulación del problema ........................................................................................... 4 

2.2.4. Justificación del proyecto integrador ........................................................................... 4 

2.2.5. Alcance de la investigación ......................................................................................... 5 

2.2.6. Limitaciones y/o restricciones ..................................................................................... 5 

2.2.7. Descripción de competencias/destrezas a desarrollar .................................................. 5 

2.2.8. Descripción de las asignaturas involucradas ............................................................... 7 

2.2.9. Descripción de los productos entregables por asignatura ............................................ 8 

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO ......................................................................... 8 

3.1. Beneficiarios Directos .................................................................................................. 8 

3.2. Beneficiarios Indirectos ............................................................................................... 8 

4. ACTIVIDADES Y DEFINICIÓN DE LAS ACTIVIDADES .................................... 9 

4.1. Planeación y definición de las actividades................................................................... 9 



xx 

 

 

 

4.2. Cronograma ............................................................................................................... 10 

5. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA Y TÉCNICA ................................................ 11 

5.2. Fundamentación Teórica ............................................................................................ 11 

5.2.1. Auditoria .................................................................................................................... 11 

5.2.3. Auditoria de control interno ...................................................................................... 12 

5.2.4. Objetivo de la Auditoria de control ........................................................................... 13 

5.2.5. Características de la Auditoria de control.................................................................. 15 

5.2.6. Importancia de la Auditoria de Control ..................................................................... 16 

5.2.7. Alcance de la Auditoria de Control ........................................................................... 17 

5.2.8. Herramientas de la Auditoria de control.................................................................... 18 

5.2.9. Fase de la Auditoria ................................................................................................... 20 

5.2.9.1. Fase 1: Planificación............................................................................................. 20 

5.2.9.2. Fase 2: Ejecución del trabajo de auditoria ........................................................ 22 

5.2.9.3. Fase 3: Comunicación de resultados................................................................... 23 

5.2.9.4. Fase 4: Seguimiento .............................................................................................. 24 

5.2.10. Riesgos de la Auditoria ............................................................................................. 25 

5.2.11. Control Interno .......................................................................................................... 27 

5.2.11.1. Finalidad del control interno ............................................................................... 28 

5.2.11.2. Componentes del Control Interno ...................................................................... 29 



xxi 

 

 

 

5.2.11.3. Importancia del Control Interno ........................................................................ 31 

5.2.11.4. Objetivos del Control Interno ............................................................................. 32 

5.2.11.5. Principios de Control Interno ............................................................................. 34 

5.2.12. Marco COSO III ........................................................................................................ 36 

5.2.13. Sistema Financiero del Ecuador ................................................................................ 37 

5.2.13.1. Cooperativas ......................................................................................................... 38 

5.2.13.2. Clasificación de las cooperativas ......................................................................... 39 

5.2.13.3. Cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador ............................................... 39 

6. METODOLOGÍA ...................................................................................................... 41 

6.1. Diseño de Investigación ............................................................................................. 41 

6.1.1. Diseño No Experimental ........................................................................................... 41 

6.2. Tipos de investigación ............................................................................................... 41 

6.2.1. Investigación descriptiva ........................................................................................... 41 

6.2.2. Investigación de Campo ............................................................................................ 41 

6.3. Métodos de investigación .......................................................................................... 42 

6.3.1. Método mixto ............................................................................................................ 42 

6.3.2. Método Deductivo. .................................................................................................... 42 

6.4. Técnicas de investigación .......................................................................................... 42 

6.4.1. Observación ............................................................................................................... 42 



xxii 

 

 

 

6.4.2. Recopilación bibliográfica ......................................................................................... 43 

Este proceso facilitó la formulación de postulados acerca de la auditoría, contribuyendo a la 

configuración y organización de la revisión teórica del proyecto en curso. Además, sirvió para 

consolidar los conocimientos adquiridos sobre los procedimientos de auditoría. .................... 43 

6.5. Instrumentos ............................................................................................................... 43 

6.5.1. Entrevista ................................................................................................................... 43 

6.5.2. Cuestionario ............................................................................................................... 43 

6.5.3. Población y Muestra .................................................................................................. 44 

7. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS ...................................................... 45 

7.1. Entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina 45 

7.2. Interpretación de los resultados de la aplicación de la entrevista al Gerente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina.............................................................. 48 

7.3. Entrevista dirigida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina ................................................................................................................... 49 

7.3.1. Datos informativos .................................................................................................... 49 

7.3.2. Auditoría de control ................................................................................................... 49 

7.4. Interpretación de los resultados de la aplicación de la entrevista a los funcionarios de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina .......................................................... 52 

8. PROPUESTA ............................................................................................................. 54 

8.1. Introducción ............................................................................................................... 54 



xxiii 

 

 

 

8.2. Objetivos .................................................................................................................... 55 

8.3. Archivo Permanente .................................................................................................. 56 

Sr. Orlando Suatunce ................................................................................................................ 67 

9. IMPACTOS (TÉCNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONÓMICOS) ... 153 

9.1. Impacto Social ......................................................................................................... 153 

9.2. Impacto Económico ................................................................................................. 153 

9.3. Impacto Financiero .................................................................................................. 153 

10. CONCLUSIONES ................................................................................................... 154 

11. RECOMENDACIONES .......................................................................................... 155 

12. BIBLIOGRAFÍA ..................................................................................................... 156 

13. ANEXOS ................................................................................................................. 169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxiv 

 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1. Descripción de los productos entregables ................................................................... 8 

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas en relación a los objetivos planteados ...................... 9 

Tabla 3. Cronograma .............................................................................................................. 10 

Tabla 4. Estructura del Cuestionario aplicado ......................................................................... 43 

Tabla 5. Población y Muestra .................................................................................................. 44 

Tabla 6. Hoja de índice ............................................................................................................ 65 

Tabla 7. Valoración de la correlación de fortalezas y oportunidades .................................... 84 

Tabla 8. Matriz de Correlación Fortalezas y Oportunidades ................................................... 84 

Tabla 9. Valoración de la correlación de debilidades y amenazas .......................................... 87 

Tabla 10. Matriz de Correlación debilidades y amenazas ....................................................... 87 

 

 

 

  



xxv 

 

 

 

ÍNDICE DE ILUSTRACIONES 

Ilustración 1.  Principios de Control Interno ........................................................................... 35 

Ilustración 2. Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina .................... 58 

 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1. Formato de Entrevista dirigido al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina ................................................................................................................. 169 

Anexo 2. Formato de Entrevista dirigido a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina .................................................................................................... 172 

Anexo 3. Evidencia Fotográfica de la aplicación de la Entrevista aplicada al Gerente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina” ........................................................ 174 

Anexo 4. Evidencia Fotográfica de la aplicación de la Entrevista aplicada a los funcionarios de 

la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina” .................................................... 174 

 

  



1 

 

 

 

1. INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

Título del proyecto: AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO AL ÁREA DE CRÉDITO EN 

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INNOVACIÓN ANDINA, AGENCIA 

MATRIZ, PROVINCIA DE COTOPAXI, AÑO 2022.   

Fecha de inicio: 23 de octubre del 2023 

Fecha de finalización: 26 de febrero del 2024 

Lugar de ejecución Cantón Latacunga  

Facultad que auspicia Ciencias Administrativas y Económicas 

Carrera que auspicia Contabilidad y Auditoria  

Equipo de trabajo Mg. Eduardo Faz Cevallos -  

Gallardo Salazar David Alejandro - 

Soria Coro Roly Miqueas - 

Área de conocimiento Auditoría  

Línea de investigación  Administración y Economía para el Desarrollo 

Humano y Social 

Sub línea de investigación de la carrera  Estudios en el área Contable, Financiero y de 

Auditoria  

Asignaturas vinculadas  Contabilidad General, Contabilidad de Servicios 

y Comercial, Estadística Descriptiva, 

Contabilidad de IFS y EPS, Fundamentos de 

Auditoria, Auditoria de Gestión. 

Clientes Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina del segmento 3 de la Provincia de 

Cotopaxi 

 

 



2 

 

 

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1. Objetivos 

2.1.1. Objetivo General 

Desarrollar una auditoria de control interno al área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Innovación Andina, a través de técnicas y procedimientos con el propósito de 

proporcionar una seguridad razonable de las operaciones establecidos. 

2.1.2. Objetivo Específicos 

• Fundamentar teóricamente las definiciones que intervienen en la auditoria de control 

interno mediante la revisión de fuentes bibliográficas  

• Realizar un diagnóstico de la cooperativa a través de la aplicación de entrevistas y 

cuestionarios de control interno, para conocer la situación actual del área de crédito de 

la entidad. 

• Evaluar los controles que operan en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina y proporcionar recomendaciones para mejorar los controles 

internos y mitigar riesgos. 

2.2. Planteamiento del Problema del Proyecto Integrador 

2.2.1. Descripción del Problema 

Becerra y Orellana (2020), sostienen que en el contexto actual en el que se desarrollan las 

empresas a nivel global, se observan que siempre buscan ser competitivas y alcanzar ser 

mejores por medio de la creación de ingresos; pero que en algunos momentos olvidan, que para 

alcanzar el éxito necesitan ir más allá de la generación de ingresos, pues es necesario tener la 

capacidad de administrar de manera adecuada los recursos, establecer e intervenir en los 

riesgos, participar activamente en la toma de decisiones, establecer normas y políticas de 

funcionamiento y controlar los recursos y operaciones. 

Ahora bien, en el Ecuador, las empresas, sin importar su tamaño buscan incrementar el 

volumen de ventas, adquirir nuevos productos o prestar los servicios de mayor demanda en el 

mercado, sin embargo pocas se enfocan en establecer parámetros de control de la mercadería, 
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activos fijos, evaluación de la calidad de los servicios, cumplimiento de las normas y políticas 

de funcionamiento, diseño de manuales de cumplimiento, entre otros relacionados con la 

prestación y comercialización de bienes y servicios de calidad, no solamente física, sino con 

una administración adecuada y procesos eficientes  (Becerra Ávila & Orellana León, 2020). 

Del mismo modo, el sector cooperativo en el Ecuador, presenta riesgos ligados al control 

de los créditos entregados pues la cartera por cobrar es uno de los componentes con mayor 

impacto en la liquidez y sostenibilidad empresarial. De acuerdo con la Asociación de Bancos 

Privados del Ecuador (Asobanca, 2023), en el 2023 la tasa de morosidad incremento 1,8 puntos 

porcentuales (pp). Esto demuestra la necesidad de mejorar el control interno sobre el área de 

crédito y cobro de las instituciones financieras de la economía popular y solidaria.  

De forma específica, se ha identificado que dentro del área de crédito de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito INNOVACIÓN ANDINA matriz Latacunga; existe una serie de 

deficiencias, que incluyen la falta de capacitaciones periódicas para los funcionarios 

administrativos. Además, se observa la ausencia de un control interno y de procesos operativos 

que faciliten la toma de decisiones acertadas.  

Asimismo, se ha evidenciado de forma preliminar que el área de crédito de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Innovación Andina comúnmente enfrenta problemas de otorgamiento de 

préstamos sin una adecuada evaluación de riesgos crediticios. Esto da como resultado un 

aumento de la morosidad y pérdidas financieras. Es por lo anterior que se deben aplicar 

procedimientos de control interno para garantizar una evaluación rigurosa de la solvencia de 

los solicitantes y la gestión efectiva de la cartera crediticia.  
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2.2.2. Elementos del problema 

Se ha identificado que dentro del área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

INNOVACION ANDINA existe una serie de deficiencias, que incluyen la falta de 

capacitaciones periódicas para los funcionarios administrativos. Además, se observa un manejo 

deficiente de los canales de comunicación entre las áreas, así como la ausencia de un control 

interno y de procesos operativos que faciliten la toma de decisiones acertadas.  

Asimismo, se ha evidenciado que el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina comúnmente enfrenta problemas de otorgamiento de préstamos sin una 

adecuada evaluación de riesgos crediticios. Esto da como resultado un aumento de la morosidad 

y pérdidas financieras. Es por lo anterior que se deben aplicar procedimientos de control interno 

para garantizar una evaluación rigurosa de la solvencia de los solicitantes y la gestión efectiva 

de la cartera crediticia. 

2.2.3. Formulación del problema 

¿De qué manera, la ejecución de la auditoria de control interno mejorará el proceso de 

créditos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito INNOVACIÓN ANDINA, agencia la matriz, 

provincia de Cotopaxi, en el periodo 2022? 

2.2.4. Justificación del proyecto integrador 

El desarrollo de la presente propuesta investigativa ofrece beneficios tangibles, como la 

identificación y mejora de procesos internos en áreas clave como el otorgamiento de créditos y 

la gestión de riesgos. A través de la generación de recomendaciones para la implementación de 

procedimientos de control interno más efectivos, se reducirán a futuro las pérdidas financieras 

asociadas a préstamos incobrables, De este modo es posible mejorar la salud financiera de la 

institución. Además, se fortalecerá la relación con los clientes al garantizar una atención más 

personalizada y una evaluación más precisa de sus necesidades crediticias. 

Además, este proyecto se justifica debido a que brindó la oportunidad de aplicar los 

conocimientos fundamentales de la Auditoría adquiridos durante la formación académica en la 

Carrera de Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Cotopaxi. A través de este 
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trabajo, se evaluó el desempeño de la organización, la gestión de sus procesos, productos 

financieros y todos los aspectos relacionados con la administración de los recursos. El objetivo 

fue establecer hallazgos y formular recomendaciones que faciliten la toma de decisiones en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito INNOVACION ANDINA, específicamente en su Agencia 

Matriz.  

2.2.5. Alcance de la investigación 

Para la ejecución de esta investigación se consideró el empleo de un alcance explicativo, el cual 

según Hernández et al (2014), es adecuado para la presente investigación. Esta 

conceptualización sugiere que el propósito de la auditoría de control en la cooperativa de ahorro 

y crédito INNOVACIÓN ANDINA es identificar las causas de los hallazgos encontrados en el 

área de créditos de la entidad financiera. 

2.2.6. Limitaciones y/o restricciones  

La institución financiera no permite el libre acceso a la base de datos ya que alguna parte de la 

información que contiene es confidencial. 

2.2.7. Descripción de competencias/destrezas a desarrollar 

Para llevar a cabo la auditoría de control de manera adecuada, se aplicarán los 

conocimientos adquiridos a lo largo del proceso académico, especialmente aquellos 

relacionados con la materia de auditoría. Además, se integrarán los conocimientos de otras 

asignaturas que serán relevantes para el desarrollo del proyecto. Por otro lado, se emplearán 

diversas competencias, incluyendo el conocimiento técnico (saber), la capacidad para aplicar 

este conocimiento en la práctica (saber hacer) y las habilidades interpersonales y éticas (saber 

ser). 

El saber: es el conocimiento que poseen las personas que han atravesado un proceso de 

aprendizaje, esto permite estar consciente ante las acciones y decisiones que realiza, puesto que, 

con el conocimiento obtenido el individuo está preparado para resolver cualquier adversidad o 

problema que se le presente, bajo esta premisa se puede mencionar que durante la permanencia 

en el centro de estudios, se adquiere los conocimiento teóricos y prácticos de la auditoria de 



6 

 

 

 

gestión, enfocada a las entidades que forman parte del Sector de la Economía Popular y 

Solidaria, específicamente a las Cooperativas de Ahorro y Crédito. 

El saber hacer: tienen la capacidad de desarrollar el proyecto integrador identificando 

cuales son los problemas que tiene la entidad financiera, y así resolverlos mediante el empleo 

de destrezas y habilidades obtenidas por los investigadores durante el transcurso de la vida 

académica esto con el propósito de lograr un trabajo de calidad  

El saber ser:  se utiliza esta sección del postulado principal, esto con el propósito de 

asegurarse que, durante el desarrollo de la investigación, se ponga en práctica los valores éticos 

y morales, sin dejar a un lado el sentido profesional así los resultados demostrará veracidad y 

transparencia logrando conseguir la confianza de las personas. 
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2.2.8. Descripción de las asignaturas involucradas 

En la formación académica de la carrera de Contabilidad y Auditoría se imparte una 

variedad de asignaturas interrelacionadas, esto con el objetivo que los estudiantes estén 

preparados para el ejercicio de su profesión, razón por la cual, por tal motivo para el desarrollo 

de este proyecto integrador se deben considerar cuatro materias vinculadas: 

Introducción a la investigación: esta materia recibida en el primer semestre de la 

carrera, contribuirá al estudio y selección de las técnicas e instrumentos que se utilizarán para 

la recolección de la información, que sustentarán los contenidos necesarios para la puesta en 

marcha del proyecto integrador. 

Estadística: esta disciplina fue estudiada en el segundo semestre de la carrera, el uso de 

la misma ayudará en la definición y clasificación de los tipos de variables que conforman la 

problematización de la investigación, así como, las técnicas adecuadas para el análisis de los 

datos recopilados. 

Fundamentos de auditoría: está asignatura fue impartida en el quinto semestre de la 

carrera, los contenidos de la misma permitieron obtener las bases sólidas, y así determinar cuál 

es el mejor modelo y procedimiento de autoría, aplicable en la institución financiera objeto de 

estudio. 

Auditoria de gestión: los contenidos estudiados en esta materia recibida en el séptimo 

semestre de la carrera, tendrán una contribución importante, ya que, por medio del uso de la 

mismas, y específicamente de las fases de auditoría, se podrá analizar el nivel de cumplimiento 

de los objetivos estratégicos de la institución financiera. Este proceso tiene como objetivo emitir 

un informe que detalle los hallazgos encontrados en la organización, así como ofrecer posibles 

recomendaciones dirigidas a mejorar las decisiones administrativas. 
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2.2.9. Descripción de los productos entregables por asignatura 

Tabla 1. Descripción de los productos entregables 

N° Asignaturas Producto entregable 

1 Introducción a la investigación 

Analiza y selecciona los tipos de investigación, además que 

construye técnicas e instrumentos que se utilizarán para elaborar 

el proyecto integrador, y van hacer necesarios para recopilar 

información de la entidad financiera, en este caso la entrevista y 

encuesta. 

2 Estadística 
Esta asignatura permitirá la organización de en tablas y gráficas 

de la información recopilada. 

3 Fundamentos de auditoria 

Ayuda a una mejor identificación de un modelo y procedimiento, 

para el análisis del cumplimiento de las normas legales o 

reglamento interno de auditoría. 

4 Auditoria de gestión 

Permitirá evaluar el nivel de eficiencia y eficacia en la 

administración de los recursos para el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos de la institución financiera. 

Nota. La tabla expone los productos entregables por asignatura (Gallardo y Soria, 2023). 

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO 

3.1. Beneficiarios Directos 

• Funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”. 

• Directivos y colaboradores de la entidad financiera. 

3.2. Beneficiarios Indirectos 

• Habitantes del Cantón Latacunga 

• Universidad Técnica de Cotopaxi 

• Estudiantes investigadores 

• Personal docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi 
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4. ACTIVIDADES Y DEFINICIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

4.1. Planeación y definición de las actividades 

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas en relación a los objetivos planteados 

Objetivos Actividades 
Resultados de la 

Actividad 

Medios de 

Verificación 

Fundamentar teóricamente las 

definiciones que intervienen en la 

auditoria de control interno 

mediante la revisión de fuentes 

bibliográficas.  

• Realizar un análisis 

preliminar de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Innovación 

Andina. 

• Aplicación de entrevistas al 

gerente y funcionarios de la 

entidad. 

• Identificar los 

aspectos favorables 

y desfavorables que 

inciden en la 

situación actual de 

la entidad. 

• Técnicas de 

recopilación de 

información. 

 

Realizar un diagnostico de la 

cooperativa a través de la 

aplicación de entrevistas y 

cuestionarios de control interno, 

para conocer la situación actual 

del área de crédito de la entidad. 

• Planificación y aplicación de 

la auditoria de los programas de 

auditoría. 

• Aplicar los cuestionarios de 

control, matriz de riesgo y otros 

instrumentos. 

• Identificación de los 

hallazgos 

 

 

• Hallazgos de 

auditoria 

• Elaborar y aplicar 

el cuestionario de 

control interno. 

• Programa de 

auditoría. 

• Papeles de 

trabajo 

• Cuestionario 

de control 

interno. 

• Indicadores 

de gestión. 

Evaluar los controles que operan 

en el área de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina y 

proporcionar recomendaciones 

para mejorar los controles 

internos y mitigar riesgos  

• Efectuar un informe final de 

auditoría de control interno. 

• Determinar los 

hallazgos, 

conclusiones y 

recomendaciones, 

los cuales son 

producto del 

proceso de auditoría 

de control interno. 

• Informe final 

de auditoría. 

Nota. La información de la tabla hace referencia a las actividades y sistema de tareas en relación a los objetivos 

planteados (Gallardo y Soria, 2023).
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4.2. Cronograma 

 

Tabla 3. Cronograma 2023 2024 

  Octubre Noviembre Diciembre Diciembre Enero Febrero 

  3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Solicitud dirigida al director de Carrera para 

designación de tutores para el desarrollo de las 

modalidades de titulación.  X  X                                           

Distribución y designación de tutores.      X  X  X  X                                   

Elaboración del Anexo 1 (objetivos, 

planteamiento de problema, justificación, 

fundamentación científica, planteamiento de 

actividades y cronograma)              X  X  X  X                           

Revisiones Continuas por el tutor.                      X  X  X X                   

Presentación del Informe          X X                        

Plan de Titulación de Titulación a directores de 

Carrera Elaboración de la Propuesta.                      X  X  X X  X  X  X X  X  X  X X   

Desarrollo de la propuesta                      X  X  X X  X  X  X X  X  X  X X   

Solicitud dirigida al director de carrera para la 

designación de lectores para la predefensa.                                         X  X    

Culminación del proyecto de investigación en 

sus diferentes modalidades.                                          X  X   

Entrega de los trabajos de investigación al 

tribunal de lectores, previo al aval del tutor                                          X     

Los estudiantes se presentarán a la PRE-

DEFENSA del trabajo de titulación                                          X     

Presentación de Documentos y trámites de 

graduación                                          X  X   

Defensas de Proyectos.                                              X 
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5. FUNDAMENTACIÓN CIENTÍFICA Y TÉCNICA 

5.2. Fundamentación Teórica 

5.2.1. Auditoria  

Villardefrancos y Rivera (2006) explican que la auditoria es una herramienta de 

monitoreo y supervisión, cuyos resultados contribuyen a la generación de una cultura de 

disciplina en la organización, así también, este mecanismo permite descubrir las posibles fallas 

en la administración, o las vulnerabilidades existentes en la misma. 

Ghafran & O'Sullivan, (2017) comentan que la auditoria es comúnmente aplicado por 

la gerencia para alcanzar los objetivos empresariales, de igual modo, Uquillas et al., (2018) 

analizan que la auditoria es una manera relevante de administrar y regular el vínculo con las 

partes interesadas con los clientes, y al mismo tiempo que se crea una confianza para el 

cumplimiento de los propósitos de la empresa, en conjunto con la Junta Directiva y los 

colaboradores, es por ello, que la auditoria es una valiosa herramienta de previsibilidad y 

voluntad para lograr la excelencia en términos de calidad, todo este panorama permite deducir 

que la auditoria requiere un trabajo articulado con la calidad, esto con el objeto de influir 

favorablemente en el rendimiento de la empresa. 

De igual manera, Remache et al., (2021) la auditoría es un proceso metódico, que 

permite a través de la recopilación de evidencias, establecer el grado o nivel de confiabilidad y 

calidad en la ejecución de las actividades ejecutadas, en concordancia con los criterios, 

requerimientos, normas y procedimientos definidos por la empresa, con la prioridad que sean 

útiles para la adecuada toma de decisiones. 

La auditoría es un proceso sistemático y objetivo de valoración, cuyo propósito es 

examinar, estudiar y comprobar la información financiera, operativa o de gestión de una 

empresa, y así asegurar la exactitud, integridad y cumplimiento de las normas y políticas 

establecidas. 
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5.2.3. Auditoria de control interno  

El objetivo de la auditoría interna es ayudar a todos los miembros de la administración en 

el desempeño eficaz de sus responsabilidades, proporcionándoles análisis, evaluaciones, 

recomendaciones y comentarios pertinentes sobre las actividades examinadas. El auditor 

interno se ocupa de cualquier fase de la actividad empresarial en la que pueda prestar servicio 

a la dirección. Esto implica ir más allá de los registros contables y financieros para obtener una 

comprensión completa de las operaciones bajo revisión (Gamboa et al., 2019). 

De acuerdo con Vega y Marreno (2021), señalaron cuatro beneficios que los gerentes han 

obtenido de la asistencia en auditoría interna. Esos beneficios consistían en proporcionar a los 

administradores las bases para el juicio y la acción, ayudar a los administradores a informar 

sobre las deficiencias en el control y el desempeño y recomendar mejoras, asesorar a los 

gerentes y a las juntas directivas sobre las soluciones de los problemas comerciales y 

proporcionar información oportuna, confiable y útil para todos los niveles de administración. 

En este sentido, es posible mencionar que la auditoría interna enfatiza la necesidad de que 

los auditores internos vayan más allá de los registros financieros y contables para comprender 

completamente las operaciones bajo revisión. Además, estos puntos resaltan la importancia de 

una auditoría de control en el área de crédito de la cooperativa, pues aporta con una evaluación 

integral de las operaciones, identifica áreas de mejora y ofrece recomendaciones para optimizar 

el desempeño y fortalecer el control interno. 

Además, los auditores internos deben revisar y evaluar la solidez e idoneidad de los 

controles contables, financieros y otros controles operativos, y promover controles eficaces a 

un costo razonable. En segundo lugar, los auditores internos deben determinar el grado de 

cumplimiento de las políticas, planes, procedimientos, leyes y reglamentos establecidos, que 

podrían tener un impacto significativo en las operaciones de la empresa. A continuación, los 

auditores internos examinan los medios de salvaguardar los activos y, cuando procede, verifican 

la existencia de dichos activos y evalúan la economía y la eficiencia con que se emplean los 

recursos. Por último, los auditores internos revisan las operaciones o programas para determinar 

si los resultados son consistentes con los objetivos y metas establecidos y si las operaciones o 

programas se están llevando a cabo según lo planeado (Alarcón y Torres, 2017). 
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La revisión y evaluación de la idoneidad y eficacia del sistema de control interno de una 

organización y la calidad del desempeño en el desempeño de las responsabilidades asignadas 

es representativa de varias actividades básicas primarias del trabajo de auditoría interna. El 

propósito de la revisión de la idoneidad de la auditoría interna es determinar si el sistema 

establecido proporciona una seguridad razonable de que los objetivos y metas de la 

organización se cumplirán de manera eficiente y económica (Guillen, 2020). 

Se considera que existe un control adecuado si la dirección administrativa ha planificado 

y organizado de manera que proporcione una garantía razonable de que los objetivos y metas 

de la organización se alcanzarán de manera eficiente y económica. Se proporciona una 

seguridad razonable cuando se toman medidas eficaces en función de los costos para restringir 

las desviaciones, como los actos indebidos o ilegales, a un nivel tolerable (Blanco, 2012). 

Así también, Mayorga et al., (2018) resaltan que la función de la auditoría interna en el 

examen de la eficacia del sistema de control interno es determinar si el sistema funciona según 

lo previsto. El control efectivo está presente cuando la dirección administrativa dirige el sistema 

de tal manera que proporciona una seguridad razonable de que se alcanzarán los objetivos y 

metas de la organización. El propósito de la revisión de la calidad del desempeño es determinar 

si se han alcanzado los objetivos y metas de la organización. 

Es por lo anterior que resulta importante el control interno para garantizar el logro de los 

objetivos organizacionales. En este caso se resalta que la auditoría interna tiene como objetivo 

evaluar la efectividad del control interno y asegurar que la dirección administre el sistema para 

alcanzar metas. Por último, es necesario mencionar que el control efectivo se logra al dirigir el 

sistema para brindar seguridad razonable. 

5.2.4. Objetivo de la Auditoria de control  

Los objetivos principales del sistema de control interno de una organización son 

proporcionar a la gerencia administrativa una seguridad razonable de que la información 

financiera es precisa y confiable; que la organización cumple con las políticas, planes, 

procedimientos, leyes, reglamentos y contratos; que los activos están protegidos contra pérdidas 

y robos; que los recursos se utilizan de manera económica y eficiente; y que se pueden cumplir 
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los objetivos y metas establecidos para las operaciones o programas. La auditoría interna se 

centra en una evaluación de este sistema o marco de control interno (Calle Parra, 2015). 

Un segundo tipo de trabajo de auditoría que los auditores internos deben realizar es la 

revisión de la exactitud y confiabilidad de la información financiera y operativa y los medios 

utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar dicha información. Los sistemas de 

información proporcionan datos para la toma de decisiones, el control y el cumplimiento de los 

requisitos externos. Por lo tanto, los auditores internos deben examinar los sistemas de 

información y determinar si los registros e informes financieros y operativos contienen 

información precisa, confiable, oportuna, completa y útil, y si los controles sobre el 

mantenimiento de registros y la presentación de informes son adecuados y efectivos (Correa et 

al., 2021). 

Respecto a lo citado con anterioridad, se puede mencionar que el sistema de control 

interno en una organización se enfoca en garantizar varios objetivos clave, como la precisión y 

confiabilidad de la información financiera, el cumplimiento de políticas y regulaciones, la 

protección de activos y el uso eficiente de recursos. La auditoría interna se encarga de evaluar 

este sistema, así como de revisar la exactitud y confiabilidad de la información financiera y 

operativa.  

La realización de exámenes de los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento 

de las políticas, planes, procedimientos, leyes, reglamentos y contratos representa un tercer 

elemento de la actividad de auditoría descrita en las normas. La gestión administrativa es 

responsable de establecer los sistemas diseñados para garantizar el cumplimiento de requisitos 

tales como leyes, normas, reglamentos, políticas y procedimientos. La función de los auditores 

internos es determinar si los sistemas diseñados por la dirección son adecuados y eficaces y si 

las actividades auditadas cumplen con los requisitos adecuados. Además, como se describe en 

las normas, el papel del auditor interno incluye proporcionar evaluaciones con 

recomendaciones sobre los objetivos y metas establecidos por la administración de la gestión 

para las operaciones y los programas (Domínguez, 2022). 
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Como señala Vivas (2014),la auditoría de control abarca la evaluación de la efectividad 

y la eficiencia de los controles internos de una organización, así como identificar áreas de 

mejora para fortalecer la gestión de riesgos y salvaguardar los activos de la empresa. 

García (2008) citado en el trabajo de Silva (2022) mencionan que los principales 

propósitos de la auditoria de control son asegurar la integridad y confiabilidad de la información 

financiera, evaluar la efectividad de los controles internos para reducir los riesgos 

empresariales, y proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los 

procesos operativos y financieros de la organización. 

En este sentido, se debe destacar que los auditores internos examinan los sistemas de 

información para asegurar que proporcionen datos precisos y útiles para la toma de decisiones 

y el cumplimiento de requisitos externos. Otra tarea importante es examinar los sistemas 

establecidos para garantizar el cumplimiento de políticas, leyes y procedimientos, para 

determinar si son adecuados y eficaces.  

5.2.5. Características de la Auditoria de control 

Fonseca (2014) argumenta que las características de la auditoria de control son las siguientes:  

a. La auditoría de control se centra en evaluar la efectividad de los controles internos 

de una organización. Estos controles internos son sistemas, políticas y 

procedimientos diseñados para garantizar la fiabilidad de la información financiera, 

salvaguardar los activos y promover la eficiencia operativa.  

b. Busca detectar los riesgos potenciales que enfrenta una organización en sus 

operaciones financieras y operativas. Esto implica comprender los procesos de 

negocio, las vulnerabilidades inherentes y las amenazas externas e internas que 

podrían afectar el logro de los objetivos de la organización. 

c. Se enfoca en verificar el cumplimiento de normativas legales y regulatorias. Esto 

incluye leyes financieras, normas contables, regulaciones gubernamentales y 

políticas internas de la empresa.  
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d. Evalúa si la organización está cumpliendo con estas normativas y políticas, 

identificando posibles incumplimientos que podrían resultar en sanciones legales o 

pérdidas financieras. 

e. Realización de pruebas y verificaciones para evaluar la efectividad de los controles 

internos. Esto implica revisar documentación financiera, realizar entrevistas con el 

personal, observar los procesos operativos y realizar pruebas de cumplimiento.  

f. Muestra recomendaciones de mejora para fortalecer los controles internos y mejorar 

la gestión de riesgos.  

Además, Correa et al., (2016) señala que entre las principales características de la auditoria de 

control se encuentran las siguientes: 

a. Se enfoca en los riesgos más relevantes para el logro de los objetivos de la 

organización, priorizando la asignación de recursos y la implementación de 

controles adecuados. 

b. La auditoría de control busca detectar y prevenir fraudes financieros, así como 

errores significativos en la información contable y financiera. Para ello se realizan 

análisis detallados de transacciones, revisar políticas de seguridad y realizar pruebas 

de integridad de datos para identificar posibles irregularidades. 

c. Su objetivo es garantizar que los procesos de la organización estén alineados con 

sus objetivos estratégicos y contribuyan al éxito a largo plazo. 

d. Genera independencia y objetividad del auditor de control, esto garantiza que las 

evaluaciones y recomendaciones de la auditoría sean imparciales y estén basadas en 

evidencia sólida, lo que aumenta la confianza en los resultados de la auditoría. 

e. La auditoría de control implica comunicar de manera clara y efectiva los resultados 

de la auditoría a la alta dirección y otras partes interesadas relevantes. 

5.2.6. Importancia de la Auditoria de Control 

Dávila (2021) manifiesta que los resultados de la auditoria de control, contribuyen a 

mejorar las funciones de la entidad de manera continua, ya que las recomendaciones se definen 

en todas las áreas y departamentos, traducidas en alternativas que corrigen o mejoran la 

problemática identificada, es importante mencionar que la directiva también es examinada por 
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medio de la gestión, a cual se refleja en el acatamiento de las metas y objetivos planteados, de 

esta manera radica la importancia de la auditoria de control, ya que esta detecta las omisiones 

que dificultan el desarrollo de las mismas, por lo que los planes de mejoramiento continuo, 

coadyuvan al incremento de las productividad, convirtiéndose en una ventaja competitiva para 

la entidad auditada. 

Así, el desarrollo, éxito y prevalencia de la institución en el mercado, se vincula 

directamente con el empleo de los recursos financieros y materiales en el transcurso de las 

actividades operacionales, de igual forma, la auditoria, examina la manera en cómo la entidad 

administra la calidad de los bienes y servicios y su vínculo con el ambiente empresarial en el 

que se encuentra la entidad.  

Actualmente, la auditoria de control es un mecanismo que permite determinar y examinar 

la aplicación de normas y políticas, teniendo en cuenta que la definición de controles seguros y 

ajustados a los requerimientos de la empresa permitirán identificar con exactitud, veracidad e 

integridad de los procedimientos, registros y actividades de la empresa, así mismo, permite 

diseñar un estudio y planes de acción a favor de un mejoramiento continuo. 

5.2.7. Alcance de la Auditoria de Control 

A decir de Blanco (2012) la auditoria de gestión tendrá el siguiente alcance: 

• Evaluación del control interno 

• Identificación de riesgos asociados a las actividades realizadas 

• Cumplimiento normativo 

• Realización de pruebas y verificaciones para evaluar la efectividad de los 

controles internos 

• Presenta recomendaciones para la mejora de del control interno. 

Afianzando lo mencionado previamente Pionce (2018), señalan que la auditoría de 

control se refiere a los procesos requeridos para lograr el propósito del examen realizado a una 

empresa. Esto implica el análisis de las políticas y procedimientos aplicados a las actividades 

que permiten mitigar el riesgo. 
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De igual modo, para Bravo et al., (2018)  la auditoría de control puede ser tan técnico 

como se requiera en un sector económico. Puede abarcar todas las operaciones de las empresas, 

incluidas las financieras, o limitarse a operaciones, áreas, programas o actividades específicas. 

Por lo tanto, el personal encargado de la auditoría debe acordar el alcance planificado, lo que 

implica tener conocimiento de los objetivos institucionales, el nivel jerárquico y la participación 

individual de los integrantes de la organización. 

Se puede añadir que el alcance de esta clase de auditoria hace referencia primordialmente 

a la extensión y límites de la valoración que se pondrá en marcha, para lo cual el profesional 

deberá establecer tácitamente los aspectos y áreas examinadas, considerando los siguientes 

elementos: administración de riesgos, calidad, normas y políticas. 

5.2.8. Herramientas de la Auditoria de control 

Previo a mencionar las herramientas de auditoría de control, es necesario esclarecer que 

la auditoría de control se vale de varias técnicas para analizar los procesos y resultados de 

manera efectiva. Estas incluyen un equipo multidisciplinario, evaluación de riesgos, programas 

y procedimientos flexibles, muestreo representativo, evidencias suficientes y competentes, y 

diversas técnicas como físicas, testimoniales, documentales y analíticas. Además, los papeles 

de trabajo registran todas las técnicas y conclusiones. 

Así, dentro de las herramientas de la Auditoría de control, Maldonado (2011) citado en el 

trabajo de Amores y Taípe (2020), comenta los siguientes:  

Equipo multidisciplinario: Depende del tipo de organización y de las secciones a 

analizarse, a más del equipo de auditores profesionales, también se puede considerar la 

participación de profesionales en otras áreas. 

Evaluación del riesgo de auditoría: El profesional en auditoria tiene la responsabilidad 

de comprender los sistemas contables y de control interno, para planear la auditoria y desarrollo 

de un enfoque de auditoria eficaz (Maldonado, 2011) parafraseado en la investigación de 

(Amores y Taipe, 2020). 
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Programas y Procedimientos: Maldonado (2011) mencionado en el documento de 

Amores y Taipe (2020) sostienen que un programa de auditoría, contiene el procedimiento que 

se debe realizar en el examen, el cual deberá estar planeado y puesto en marcha con antelación, 

además que debe presentar un contenido flexible, sencillo y conciso, y de manera tal que los 

procesos usados en la auditoria estén conforme a las circunstancias del examen. 

Muestreo: De las Nieves (2021) argumenta que este muestreo corresponde al proceso de 

identificar una muestra que brinde la oportunidad de concluir acerca de los hallazgos obtenidos 

en el universo de operaciones. En otras palabras, una muestra representativa es aquella cantidad 

“dada de partidas que considerando los valores otorgados a elementos tales como el “riesgo”, 

permite inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al comportamiento del 

universo” (p. 12). 

Evidencias suficientes y competentes: en referencia a esto Maldonado (2011) 

parafraseado en el trabajo de Amores y Taípe (2020) a esto las evidencias en auditoria se 

componen de los elementos de prueba que recopila el auditor, acerca de los hechos que analiza 

y cuando estas son los suficientemente competentes, se convierte en respaldo del examen y 

fundamenta los contenidos del informe: 

Evidencias suficientes: “Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia, que 

sean útiles y obtenidas en los límites de tiempo y costos razonables” (Amores Pruna & Taipe 

Paz, 2020, pág. 34).  

Evidencias Competentes: “Cuando, de acuerdo a su calidad, son válidas y relevantes” 

(Amores Pruna & Taipe Paz, 2020, pág. 34).  

Técnicas Utilizadas: Maldonado (2011) estudiado en la investigación de Amores y Taípe 

(2020) manifiestan que existen varias clases de técnicas:  

Física: son aquellas que se adquiere a través de una reconocimiento y observación directa 

de actividades, documentos y registros.  

Testimonial: Resulta de la información recolectada de entrevistas cuyas respuestas son 

verbales y escritas, con el objetivo de comprobar la autenticidad de un hecho.  
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Documental: Son los documentos recopilados de una fuente externa o ajena a la 

organización. 

Analítica: Es producto de computaciones, comparaciones con normas legales, raciocinio 

y análisis.  

Papeles de Trabajo: Se refiere a los registros en los que se ubican las técnicas y 

procedimientos empleados, las pruebas realizadas, la información y conclusiones obtenidas. 

El empleo de una auditoría implica el uso de diversas herramientas y técnicas que dan la 

oportunidad de analizar eficazmente cada uno de los proceso y resultados obtenidos, estas 

herramientas contribuyen de manera efectiva a la recolección, análisis y presentación de la 

información relevante para la toma decisiones y mejora continua. 

5.2.9. Fase de la Auditoria 

5.2.9.1. Fase 1: Planificación 

García (2019) analiza que la primera fase de la auditoria, tiene como esencia la 

planificación del trabajo de auditoría, el cual deberá cumplir con las normas establecidas, esta 

fase es de vital importancia ya que contribuye en direccionar la conducción del examen y la 

diseña el equipo que la va a desarrollar.  

Es importante expresar que durante la planeación del trabajo de auditoria se deben 

especificar y desarrollar, los siguientes factores: propósitos, análisis preliminar, valoración del 

sistema de control interno, elaboración del procedimiento / pruebas y preparación de los papeles 

de trabajo. 

Durante esta etapa, se debe constatar que la planeación de la auditoria responda 

efectivamente a los propósitos fijados inicialmente, o a los que añaden o modificaron con 

posterioridad. De igual manera, si son consecuentes con los datos de la exploración antepuesta 

efectuada, comprobando que dentro de dicho planteamiento se considere: 

• Que el periodo y las áreas que se van a auditar sean las de mayor relevancia, esto servirá 

de base para lograr los propósitos de la auditoría, así como, el detalle de las 
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comprobaciones principales a desarrollar en las que se incluyan las verificaciones a 

efectuar, las cuales deberán estar dirigidas a constatar que se haya eliminado las 

violaciones o deficiencias detectadas en auditorias previas. 

• Que exista una distribución razonada de las actividades a desarrollar entre los auditores 

actuantes y los profesionales de otras áreas que participan. 

• Que el tiempo asignado a cada actividad sea el necesario, para lo cual se debe tener en 

consideración la dificultad de la misma, y la experticia del auditor responsable. 

Arias (2018) estipula que cualquier examen de auditoría, tiene que cumplir y seguir 

fielmente un proceso, es decir, planificación, ejecución, elaboración del informe y seguimiento. 

En lo relación con la primera fase, dentro de esta se orienta a la conducción del examen a 

realizarse, para lo cual se pueden considerar dos clases de planificaciones, planificación 

preliminar y planificación específica, en la primera se recopilan datos generales de la empresa, 

y en la segunda se busca analizar el control interno de la misma.  

Asi también, la Guía Metodológica auditoria de Gestión de la Contraloría General del 

Estado (2011) parafraseado en el artículo de Macias et al., (2019), quienes menciona que 

durante esta primera fase, se deberán realizar tareas vinculadas con el conocimiento de la 

empresa, por medio del análisis de datos, empleo de indicadores, examen de control interno, 

identificación y asignación del equipo de trabajo, elaboración de un programa de auditoría, en 

otras palabras esta primera fase comprende en el estudio preliminar hasta la formulación del 

programa de auditoría. 

La ejecución de esta primera fase es un factor indispensable dentro de la auditoria de 

gestión, ya que permite un primer acercamiento a la entidad, donde se puede conocer de primer 

amano aquellos aspectos generales relacionados con las actividades de la misma, para lo cual 

la persona encargada de esta fase, deberá de manera meticulosa obtener la información 

necesaria y específica sobre la operatividad de la empresa, y así poder diseñar la programación 

requerida. 
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5.2.9.2. Fase 2: Ejecución del trabajo de auditoria  

García (2019) sostiene que dentro de esta segunda fase, se desarrolla el trabajo de 

auditoria como tal, en esta fase se aplican cada uno de los procedimientos y técnicas, durante 

esta segunda etapa, le corresponde al profesional llevar a cabo las pruebas de auditoría, para los 

cual se debe comenzar con las áreas críticas, es decir, los hechos potenciales significativos, 

continuando con el resto de aspectos, de manera que se pueda edificar una evidencia 

concluyente debidamente fundamentada. 

De igual modo, García (2019) enfatiza que durante esta etapa, se debe visitar cada área 

o unidad de trabajo, analizando principalmente, los papeles de trabajo, examinando si cumplen 

las normas de auditoría de acuerdo con la etapa de trabajo que se esté ejecutando, entre ellas, y 

dentro de las cuales se haya o se encuentre realizando un estudio o valoración del control 

interno, y donde cuyos resultados deberán fundamentar el alcance y la extensión de las 

verificaciones y comprobaciones ejecutadas. 

Asi también, García (2019), menciona que dentro de esta fase se debe considerar lo siguiente: 

• El grado de cumplimiento de los propósitos fijados y del planteamiento aprobado. 

• Asegurar que las comprobaciones realizadas sean lo suficientemente específicas y que 

reflejen correctamente los resultados obtenidos. Además, es importante que las 

evidencias de los hallazgos cumplan con los requisitos de suficiencia, relevancia y 

competencia. 

• Que las técnicas de muestreo usadas, den la oportunidad, a partir de las comprobación 

y verificaciones realizadas, inferir el estado de las operaciones en el lapso de tiempo 

seleccionado para la auditoria. 

• La evidencia de que, llevado a cabo las reuniones con los directores o jefes de área 

auditadas para dar a conocer los resultados de las comprobaciones y verificaciones, así 

también, se recopilan en las actas de notificación los resultados de auditoria preliminares 

en sus opiniones, quedando constancia de ello por medio de una firma del colaborador 

de la empresa y del autor actuante. 

• Que, si existiera la posibilidad el informe final de auditoría, se esté realizando en 

conjunto con la auditoria en sí. 
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• Que, en la elaboración de los papeles de trabajo, se cumpla con lo definido en el 

documento, tales como: definiciones, propósitos y requerimientos (Amores Pruna & 

Taipe Paz, 2020). 

Enriqueciendo toda esta teoría también la pena mencionar, la Guía Metodológica auditoria 

de Gestión de la Contraloría General del Estado (2011) citada en la investigación de Macias et 

al., (2019), estipula que en esta segunda fase, se ejecuta el examen de auditoría, esto con la 

implementación de programas y por ende la obtención de evidencia suficiente, relevante y 

competente, la cual debe estar fundamentada en criterios y procedimientos de auditoría, los 

cuales se encuentran definidos en cada programa, así también, se considera un análisis prolijo 

de los resultados, para la determinación de hallazgos que permitan sustentar los comentarios, 

conclusiones y sugerencias. 

En este caso en particular, se puede concebir que esta segunda fase, es considerada como la 

columna vertebral del examen de auditoría, puesto es aquí donde se conoce de primera mano 

los resultados de la gestión operacional, administrativa y financiera de la empresa, además en 

esta fase se recopilan los datos necesarios que respalden las opiniones preliminares de los 

auditores. 

5.2.9.3. Fase 3: Comunicación de resultados  

García (2019) plantea que el informe final de auditoría es un pronunciamiento formal, 

emitido por un auditor externo independiente, como resultado de una auditoría interna o 

externa, o de una evaluación realizada sobre una entidad jurídica o sus subdivisiones. Este 

informe se presenta a un usuario como un servicio destinado a facilitar la toma de decisiones 

adecuadas. Una vez concluida la auditoría, el auditor puede emitir uno de cuatro tipos de 

informes: informe de auditoría sin salvedades, informe de auditoría con salvedades, informe de 

auditoría sin opinión e informe de auditoría adverso.  

Jonquiéres (2007) comenta que, durante esta etapa, se estructura el informe final y definitivo 

de auditoría, y generalmente se termina al finalizar esta en el terreno, el informe final debe 

corroborar: 



24 

 

 

 

• La preparación adecuada de los papeles de trabajo, tal y como lo indica la etapa de 

ejecución. 

• Las referencias cruzadas entre los papeles de trabajo y el informe final. 

• Que la calificación brindada por el control interno y otros análisis se desarrollen de 

acuerdo al tipo de auditoria sean razonables, adecuadas y estén acorde con los resultados 

de la auditoria. 

• Que todo lo que se detalle en el informe final este reflejado en los papeles de trabajo y 

que responda a los hallazgos relevantes con evidencias suficientes y competentes. 

• Que los resultados de las comprobaciones en cada sección se hubieran analizado, desde 

una perspectiva abarcadora, de manera que se posible concretar los resultados en su 

íntima interrelación y el posible impacto en la gestión de la organización. 

En lo concerniente a esta fase la Guía Metodológica auditoria de Gestión de la 

Contraloría General del Estado (2011) analizada en el documento de Macias et al., (2019), 

plantea que en el desarrollo de la auditoria se deberá mantener informada a la administración 

de empresa, acerca de los detalles encontrados durante el desarrollo del examen, esto con el 

propósito de obtener los gustativos y comentarios necesarios, previo a la elaboración del 

informe. 

La comunicación de cada uno de los pasos desarrollados durante el examen de auditoría, 

también es otro elemento clave, ya que, al tener una constante comunicación con la dirección 

de la empresa, esto permitirá recopilar datos claves que sustenten cada uno de los hallazgos, 

aspecto que resulta bastante útil a la hora de levantar el informe. 

5.2.9.4. Fase 4: Seguimiento 

Dentro de esta última fase de la auditoria, Amores y Taipe (2020) explican que se deberá 

comprobar que cada una de las recomendaciones ubicadas en el informe de auditoría se estén 

cumpliendo de manera adecuada y oportuna de acuerdo a lo establecido, de esta forma se 

lograron los propósitos planeados para alcanzar la eficacia, eficiencia y economía en los 

procedimientos que se llevan a cabo. 
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En este apartado la  Guía Metodológica auditoria de Gestión de la Contraloría General 

del Estado (2011) mencionada en el artículo de Macias et al., (2019), denomina a esta última 

fase como informe de auditoría, el cual deberá ser realizado de manera objetiva y concreta y 

deberá indicar cada uno de los hallazgos encontrados, así como también, los puntos de no 

conformidad, de igual modo, se debe considerar la revisión de la redacción para una mejor 

interpretación y análisis. 

Como se puede observar esta última fase, tiene dos concepciones diferentes pero que si 

pueden ser combinadas entre sí, puesto que una vez que se elabora, revisa y autoriza los datos 

presentados en el informe de auditoría, se deberá llevar a cabo un seguimiento al fiel 

cumplimento de las sugerencias efectuadas, lo cual repercutirá en el mejoramiento de la 

optimización de cada uno de los recursos de la empresa, es decir, esta última fase convierte en 

ensamblaje entre el informe y el cumplimento de las disposiciones ubicadas en el mismo. 

5.2.10. Riesgos de la Auditoria  

Desde el punto de vista de Calle (2015), se puede decir que el riesgo hace referencia a la 

posibilidad que suceda una desgracia o contratiempo, es por ello, que los auditores deberán 

emplear un modelo de riesgo de auditoría que les permita detectar las falencias y en qué áreas 

se tiene una mayor probabilidad de presentarse ciertos inconvenientes, y eventos sobre los 

cuales se emita una recomendación.  

Zambrano et al., (2021) expresan que para realizar un análisis detallado de la situación se 

identifican las siguientes clases de riesgo: 

Riesgo de control: este es un acto u hecho negativo que no está siendo detectado por el sistema 

de control que administran las entidades. 

Riesgo de detección: la valoración del auditor identifica los errores que no fueron determinados 

por los sistemas de control interno. 

De igual modo, Mesén (2009) estipula que los riesgos de auditoria son: 
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Riesgo inherente: hace referencia a la susceptibilidad que, por naturaleza indica que 

toda partida contable, tiene que ser registrada, valuada, presentada y revelada de manera 

equivocada. Adicionalmente, se ha establece que las estimaciones y provisiones son dos de las 

partidas que comúnmente pueden presentar un mayor riesgo inherente, esto debido a que en 

ambos casos las cifras contabilizadas por una empresa, se basan esencialmente, en supuestos, 

juicios, proyecciones, experiencia y valoraciones aritméticas elaborados por la gerencia de la 

entidad auditada, esto conlleva a determinar que la evidencia de la auditoría realizada sea 

mucho más persuasiva que conclusiva. 

Riesgo de control: Mesén (2009) planeta que esta clase de riesgo representa a la 

probabilidad que los sistemas de control interno y de control contable, diseñados e 

implementados en una organización, no tengan la capacidad de prevenir, o revelar y corregir 

errores de importancia relativa en los valores declarados en sus estados financieros. Dicho esto 

resulta imperante, que el auditor examinar si el diseño y las estrategias de control son los 

adecuados, y así poder determinar de manera precisa, el grado de riesgo de control, al que debe 

hacerse cargo al momento de desarrollar los procesos de auditoría. 

Riesgo de detección: Mesén (2009) argumenta que este riesgo es de directa 

responsabilidad del auditor, ya que esta consiste en la posibilidad de que esté cometa errores 

durante el proceso de auditoría de los estados financieros de una empresa, cuya información 

errónea le conduzca a brindar una opinión equivocada. Por consiguiente, desde un contexto 

técnico, este riesgo se origina de dos factores: riesgo de muestreo: este representa el riesgo de 

que las transacciones o saldos donde se encuentran las representaciones erróneas no sean 

seleccionadas como elemento de las muestras que el profesional usa para la ejecución del 

proceso de auditoría. 

El segundo factor es el referido a los riesgos no vinculados con el muestreo: este 

corresponde a los riesgos que un auditor no tiene la capacidad de detectar, en representaciones 

erróneas de importancia, esto debido a su falta de experticia, conocimiento, diligencia y cuidado 

profesional en la creación y puesta en marcha de los procesos de auditoría. 

Los riesgos en auditoria son aspectos trascendentales que deben ser considerados al 

momento de desarrollar un análisis profundo y exhaustivo de los procesos auditados, además 
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que el profesional tiene una responsabilidad técnica de reducir el riesgo a nivel aceptable, para 

lo cual es importante la combinación de estos tres tipos de auditoria mencionados previamente. 

Adicionalmente, es indispensable que el auditor cuente con los conocimientos técnicos y 

conceptuales necesarios, aspectos que le permite una adecuada identificación de los riesgos, así 

como del levantamiento de información pertinente y veraz sobre los hechos analizados. 

5.2.11. Control Interno 

El control interno según Huiman (2022), se define como "la integración de las actividades, 

planes, actitudes, políticas y esfuerzos de las personas de una organización que trabajan juntas 

para proporcionar una seguridad razonable que ayude a la organización a alcanzar sus objetivos 

y misión".  El control interno, por tanto:  

• Afecta a todos los aspectos de una organización: a todas sus personas, procesos 

e infraestructura.  

• Es un elemento básico que impregna una organización, no una característica que 

se agrega  

• Incorpora las cualidades de una buena gestión  

• Depende de las personas y tendrá éxito o fracasará dependiendo de la atención 

que la gente le preste  

• Es eficaz cuando todas las personas y el entorno que lo rodea trabajan juntos • 

Proporciona un nivel de comodidad con respecto a la probabilidad de lograr los 

objetivos de la organización. 

• Ayuda a una organización a lograr su misión. 

Arroyo et al., (2019) indican que el control interno es un proceso llevado a cabo por el 

consejo de administración, la dirección y todos los colaboradores de la empresa. Este proceso 

está diseñado para proporcionar un nivel de seguridad en la consecución de los objetivos 

empresariales, abarcando dimensiones como la eficiencia, eficacia, fiabilidad y cumplimiento 

de las leyes. 

Mendoza et al., (2018) señalan que el control interno, tiene el objetivo de promover, la 

eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las actividades de la empresa, es por ello que, 
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el control interno tiene que ser trazado desde la propia administración, y debe pasar por encima 

de la actividades, sino más bien debe ser considerado como parte de un ciclo de gestión, puesto 

que al elaborarlo desde adentro, este se convierte en un elemento importante en las fases de 

planificación, ejecución y monitoreo de la organización. Adicionalmente, su concepción desde 

el interior tiene importantes consideraciones desde el punto de vista del costo, puesto que al 

incluir a los procesos de control que están separados de los procesos existentes, incrementa los 

costos y se convierte en una obligación que no genera valor, razón por la cual la implementación 

de un control efectivo en las actividades básicas, contribuye a evitar que los procesos ocasionen 

costos innecesarios.  

En otras palabras, el control interno brinda seguridad en la ejecución de las actividades 

de la empresa ya que genera confianza en la información contable presentada, ya que estos 

datos poseen una veracidad importante, y contribuyen de manera efectiva en el proceso de toma 

decisiones, y en cumplimiento de los objetivos institucionales. 

5.2.11.1. Finalidad del control interno 

De acuerdo con González (2018), si bien el propósito general del control interno es 

ayudar a una organización a lograr su misión, el control interno también ayuda a una 

organización a:  

• Promover operaciones ordenadas, económicas, eficientes y efectivas, y producir 

productos y servicios de calidad consistentes con la misión de la organización.   

• Proteja los recursos contra pérdidas debidas al despilfarro, el abuso, la mala 

gestión, los errores y el fraude.  

• Promover el cumplimiento de las leyes, reglamentos, contratos y directivas de 

gestión.   

• Desarrolle y mantenga datos financieros y de gestión fiables, y presente con 

precisión esos datos en informes oportunos. 
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5.2.11.2. Componentes del Control Interno 

Charry (2013) explica que los componentes del control interno son: ambiente de control, 

proceso de análisis del riesgo de la empresa, sistemas de información, actividades de control y 

monitoreo de los controles.  

Ambiente de control: este elemento es la base que sirve para la adecuada ejecución del 

resto de componentes del control, sin embargo, un ambiente de control ineficiente, ocasiona 

una desconfianza en el resto de componentes. Esto significa que la empresa deberá encargarse 

de diseñar e implementar los mecanismos necesarios para que el ambiente de control este 

fundamentado por un adecuado nivel de disciplina y estructura. 

Niño y Uribe (2023) describen que el ambiente de control, representa al tono en que lo 

diseña la alta dirección con relación a la importancia del control interno y de la ética. 

Asi pues, un ambiente de control favorable fomenta la responsabilidad y compromiso 

de los colaboradores con la filosofía organizacional, mejorando este último factor, promoviendo 

la conducta ética, todo esto para crea un ambiente propicio para el control interno efectivo. 

Proceso de análisis del riesgo de la empresa: Charry (2013) señala que este 

componente consiste en que el profesional que se encuentra realizando la auditoria, analice cada 

uno de los componentes del proceso interno de la empresa, y así poder identificar los riesgos 

de negocio para la entidad, las estimaciones de importancia, la determinación de la probabilidad 

de ocurrencia y la toma de decisiones con respecto a dichos riesgos. Dentro de esta valoración 

por lo general se estudian los siguientes temas: cambios en el ambiente operativo, nuevas 

tecnologías, crecimiento constante, contratación de talento humano de alta dirección, modelos 

nuevos de negocio, productos o actividades. 

De igual modo, Niño y Uribe (2023), expresa que dentro de este componente se 

identifica y examina cada uno de los riesgos que pueden afectar la consecución de los objetivos. 

Sistemas de Información: Charry (2013) sostiene que este sistema se compone de: 

infraestructura, software, individuos, procesos y datos con los que cuenta una empresa para 

encaminarla a la consecución de objetivos e identificar, y dar una respuesta a los factores de 
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riesgo. En este sentido, el auditor deberá estudiar fundamentalmente los sistemas de 

información vinculados con la información financiera, y sobre todo con los sistemas que tienen 

que ver con los procesos operativos, como: ventas, adquisiciones, nóminas, producción, y 

también en los sistemas de contabilidad donde se ubican los registros contables 

correspondientes. 

Niño y Uribe (2023) consideran que dentro de este componente se debe analizar la 

calidad y accesibilidad de los datos; así como la manera de comunicarla dentro de la 

organización. Es importante mencionar que una comunicación efectiva, la información 

producto del control interno debe ser precisa para una toma de decisiones informada. 

Actividades de control: Charry (2013) menciona que las actividades de control son normas 

y procedimientos que aseguran el cumplimiento que contribuyen al aseguramiento de los 

lineamientos establecidos por la administración. Estos controles hacen referencia los riesgos 

que, si no se mitigan, pueden convertirse en un riesgo importante para llevar a cabo los 

propósitos de la empresa. Mantilla (2008) mencionado en el artículo de Mendoza et al., (2018), 

que las actividades de control se clasifican en cuatro tipos: 

• Preventivos: monitoreo frecuente con el fin de evitar errores o irregularidades. 

• De detección: se emplea un control para identificar errores o falencias después que 

hayan pasado, y elaborar e implementar medidas correctivas. 

• De compensación: hace referencia a los controles que otorgan un cierto nivel de 

seguridad, cuando se hace complicado la aplicación de otros controles directos, como: 

segundas firmas, control de terceros, supervisión selectiva interna, entre otros. 

• De dirección: corresponden a los controles que están enfocados en la orientación del 

personal hacia los propósitos de la organización.  

Monitoreo de los controles: Charry (2013) expresa que a través del monitoreo de los 

controles se puede comprobar la gestión del alcance, del tiempo, y del costo; para lo cual se 

deben utilizar un conjunto de actividades de gestión, que permiten analizar si las actividades 

van marchando de acuerdo a la planificado, en otras palabras, controla el avance, estudia el 

desempeño y resultados obtenidos contra los reales. 
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En correspondencia a esto Niño y Uribe (2023) sostienen que este componente considera 

un proceso de supervisión continua y valoración del sistema de control interno con el fin de 

asegurar su efectividad, así como, efectuar un posible ajuste y mejorar de los sistemas de 

control. 

A la luz, de esta conceptualización se puede establecer que el resultado de una combinación 

adecuada de estas componentes radica en su interacción y colaboración para la generación de 

un sistema de control integral que en primer lugar resguarde los activos, asegurar la integridad 

de la información, y facilitar la consecución de los objetivos empresariales, además se puede 

mencionar que cada elemento brinda su propia y única contribución para el fortalecimiento del 

control interno en su conjunto. 

5.2.11.3. Importancia del Control Interno 

Desde el punto de vista de Moreira et al., (2022) la importancia de implementar un sistema de 

control interno, se ha ido incrementando con el pasar del tiempo, ya que esta parte tiene la 

función de encargarse de los procedimientos y necesidades de la empresa, así como de proteger 

los activos, comprobar la eficiencia, productividad y custodia de las actividades. Por lo tanto, 

se puede establecer que el control interno es una herramienta que ayuda a la gerencia de las 

empresas, a conocer e identificar en que parte de los procesos tiene alguna clase de error, y 

cuáles son las medidas que debe emplear. Es por ello, control interno siempre será un elemento 

fundamental dentro de las empresas, ya que este tiene la finalidad de resguardar los recursos de 

la entidad, y evitar pérdidas generadas por fraudes o negligencias, así como de cumplir con la 

función de detectar las eventuales desviaciones que se pueden presentar en el transcurso normal 

de sus actividades. 

Barquero (2013) plantea que la importancia del control interno, debe ser abordado desde 

dos puntos de vista: del gestor y del auditor; en lo correspondiente al primero, se menciona que 

la definición de los procesos de control interno, es de única responsabilidad del gestor de la 

empresa, a pesar que los recursos y el tiempo pueden ser limitados, la exploración  de los 

sistemas de control interno establecidos no siempre se puede efectuar con frecuencia, y el 

segundo, estipula que desde el contexto del auditor, el monitoreo del control interno es 
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fundamental en cualquier examen de auditoría, esto debido a que el auditor tiene la obligación 

de cumplir estrictamente con las normas. 

Camacho et al., (2017) propone que el control interno es elemental a la luz del hecho en 

que un proceso de auditoria avanza de manera correcta, exacta y precisa, puesto que garantiza 

la consistencia y cumplimiento de cada una de las normas y políticas que monitorean a la 

empresa. Por consiguiente, el uso del control interno en una empresa, le dará la facilidad de 

trabajar de forma adecuada y oportuna y esto a su vez le permitirá incrementar su rentabilidad, 

aspectos que le harán ganar claridad, seguridad y veracidad de los datos recopilados. 

El control interno, es un aspecto fundamental en la realización de las actividades de la 

empresa, debido a que este juega un rol en la gestión efectiva y eficiente de los recursos, el 

resguardo de los activos, la prevención de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos 

institucionales, factores que le permiten asegurar la ejecución de actividades de manera 

eficiente, y al mismo tiempo protege los intereses de sus clientes y fomenta la confianza en la 

gestión realizada. 

5.2.11.4. Objetivos del Control Interno 

Vásquez (2016)  el control interno es descrito como un proceso llevado a cabo por un 

conjunto de colaboradores en todos los niveles de la empresa, con el fin de establecer una 

seguridad razonable en el logro de ciertos objetivos. Entre estos objetivos se incluyen la 

eficiencia y eficacia en las actividades, la generación de una alta confiabilidad en la creación 

de información, especialmente la financiera, y el cumplimiento de todas las normas 

relacionadas con las operaciones ejecutadas por la entidad en un período determinado.  

En lo concerniente al primer objetivo, “eficiencia y eficacia” las cuales en conjunto 

hacen referencia a lo que hacemos y como lo hacemos; en primer lugar, se tiene que la eficiencia 

significa efectuar una tarea correctamente y al vínculo entre los insumos y productos, y la 

segunda se refiere a hacer lo necesario y correcto para lograr la meta. 

En lo correspondiente al segundo objetivo, que es la creación de un nivel alto de 

confiabilidad en la generación de datos financieros; es por ello, que el control interno se deberá 
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encargar estrictamente del fiel cumplimiento de este objetivo, ya que la información obtenida 

es elemental para la toma de decisiones de manera oportuna. 

Y por último, el tercer objetivo del Control Interno, analiza el cumplimiento de las 

políticas y normas; es por ello, que para las empresas es trascendental acatar este objetivo, ya 

que su fin es disminuir o minimizar el riesgo de posible pérdida de sanciones que se originan 

de la inexperiencia en el conocimiento de la política o norma que rige el sector o por un 

inadecuado empleo de estas normas, o por desatención en algunas situaciones de carácter 

administrativo. 

Por otro lado, Coopers & Lybrand (1997) estipula que el objetivo del control interno se 

divide en: 

Objetivo del sistema de control: la determinación de los objetivos desarrolla el diseño 

del monitoreo esencial para las actividades de gestión y dirección en el interior de sistema de 

información de la organización. Motivo por el cual, el propósito elemental de este apartado es 

la fiabilidad de los datos. 

Objetivo de controles internos contables: los controles a efectuar en el sistema 

contable varían siempre unos de otros en función de la naturaleza. El propósito de un sistema 

de control interno se fundamenta en la definición de un proceso de datos contables, y la garantía 

de una adecuada y correcta gestión organizacional que evite la generación de errores. 

Como se puede observar en la teoría analizada previamente, los objetivos de control de 

interno, son abordados desde varios puntos de vista; “eficiencia y eficacia”, confiabilidad de 

los datos, cumplimiento de las políticas, y desde una parte operacional, es decir, enfocada a los 

sistemas de control generales y de control interno contable, todos estos factores en su conjunto 

son de gran importancia, ya que no solo se busca proteger a la empresa contra pérdidas y 

eventualidades, sino que también tiene el fin de promover la eficiencia operacional, integridad 

financiera y la consecución de los objetivos estratégicos de largo plazo. 
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5.2.11.5. Principios de Control Interno 

García (2014) enfatiza que para que el control interno alcance la meta: reservar los recursos 

y asegurar la puesta en marcha de las mejores decisiones para la organización; motivo por el 

cual, se deben poner en práctica medidas a tener en cuenta para actividad operacional, para lo 

cual se debe basar en los principios de control interno, los mismos se resumen en: 

• Equilibrio: se define según el grado de control, es decir, que al momento de delegar es 

indispensable diseñar las herramientas suficientes para asegurar que da cumplimiento 

la responsabilidad asignada. 

• Estándares de control: los cuales deben servir como un patrón para la valoración de 

lo definido de acuerdo a los objetivos institucionales, aspectos que permiten la 

realización de los programas con ciertos límites, y así prevenir errores, perdida de 

recursos monetarios y de tiempo. 

• Oportunidad: los monitoreos deben ser oportunos, en otras palabras, tienen que ser 

preventivos, deben ser implementados antes que ocurran los errores, situación que le 

permite tomar las medidas correctivas necesarias. 

• Objetivos: los controles se deben basar en los objetivos, puesto que el control debe ser 

concebido como medio para alcanzar las metas de la organización, motivo por el cual, 

se debe tener la capacidad de valorar la consecución de los objetivos. 

• Variaciones: los posibles cambios deberán ser identificadas y estudiadas, para lo cual 

se debe conocer las causas que lo generan, para así implementar medidas correctivas. 

• Costo: el sistema de control interno debe monitorear el costo de la empresa con respecto 

los beneficios financieros, los cuales deben ser capaces de generar beneficios y 

oportunidades de ganancias, a través del análisis costo vs el margen. 

• Excepción: se debe establecer y clasificar las clases de controles, según las operaciones 

o actividades más representativas de la empresa, para lo cual se deben examinar de 

manera adecuada y estratégica las funciones que necesitan un control. 

• Función controladora: la persona encargada de este fin, no puede ser juez y parte en 

las actividades que se van a controlar, ya que esto puede ocasionar intereses compartidos 

en función de la actividad a ejecutar. 
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Ilustración 1.  Principios de Control Interno 

 

Nota. La información de la ilustración representa la relación entre los componentes y los principios de control 

interno, la cual fue adaptada de (Frías Lizama, 2015, pág. 77). 

Carrillo (2014) señala que el vínculo entre los componentes y principios del control 

interno, puesto que como se había mencionado previamente son los elementos esenciales para 

el desarrollo de los mecanismos de control, los cuales contribuyen al fortalecimiento, así como 

a la evaluación del control en la empresa. Aspectos que se convierten en requisitos elementales 

para que el control interno sea efectivo, para lo cual se necesita que cada uno de los cinco 

componentes y los principios relacionados a los mismos, estén siempre presente y en 

funcionamiento.  

Adicionalmente, Carrillo (2014), explica que los cinco componentes tienen y deben 

trabajar de manera conjunta e integrada, en otras palabras, tienen que operar en grupo, aspecto 

que disminuirá notablemente los riesgos a la hora de cumplir con los objetos institucionales, ya 
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que, si algún componente no funciona o lo hace de manera defectuosa, no podrá contribuir de 

manera efectiva al sistema de control. Es importante añadir, la combinación de los componentes 

y principios del Sistema de Control Interno, son aplicable y usados en las empresas de todos 

los tamaños. 

Finalmente, se puede concluir que los componentes y principios del control interno se 

encuentran íntimamente relacionados desde el ámbito de la gestión y monitoreo de las 

actividades operaciones de una empresa, y para asegurar la eficacia, eficiencia y cumplimiento 

de los objetivos. En síntesis, la relación entre estos dos elementos, radica en la forma en como 

cada componente aborda los aspectos elementales de la gestión de riesgos y la consecución de 

los objetivos de la empresa; es por ello que, la implementación efectiva de los principios en 

cada componente fortalecerá de sobremanera el sistema de control interno de la entidad. 

5.2.12. Marco COSO III 

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisión Treadway (COSO) (2013), 

es una iniciativa conjunta de las cinco organizaciones del sector privado (Asociación Americana 

de Contabilidad, Instituto Americano de Contadores Públicos, Ejecutivos Financieros 

Internacionales, Asociación de Contadores y Profesionales Financieros en los Negocios, y el 

Instituto de Auditores Internos) y se dedica a proporcionar liderazgo intelectual a través del 

desarrollo de marcos y orientación sobre la gestión de riesgos empresariales.   

COSO define el control interno como un sistema que describe las políticas, planes y 

procedimientos implementados por la gerencia de una organización para proteger sus activos 

Por lo general, las personas involucradas en este esfuerzo son la junta directiva de la entidad, 

la gerencia y otro personal clave de la empresa (Auditool, 2014). 

El Marco Integrado de Control Interno de COSO, el marco de control interno más 

ampliamente aceptado en los Estados Unidos, describe cinco componentes de control interno 

que la gerencia diseña e implementa para proporcionar una seguridad razonable de que se 

cumplirán sus objetivos de control. Cada componente contiene muchos controles, pero los 

auditores se concentran en aquellos diseñados para prevenir o detectar incorrecciones 

materiales en los estados financieros (González, 2018). 
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En base a lo expuesto, el Marco Integrado de Control Interno es aceptado en los Estados Unidos 

y el mundo, sus 5 componentes garantizan una seguridad razonable para cumplir con los 

objetivos de control. Además, los auditores se enfocan en los controles clave que previenen o 

detectan errores materiales en los estados financieros, destacando la importancia de una gestión 

eficaz del control interno para garantizar la integridad y fiabilidad de la información financiera. 

5.2.13. Sistema Financiero del Ecuador  

Romero (2015) establece que el Sistema Financiero del Ecuador está compuesto por 

entidades tanto públicas como privadas, las cuales están bajo supervisión de la 

Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. Estas 

entidades ofrecen una amplia gama de productos financieros con el objetivo de promover el 

bienestar de sus clientes y contribuir al desarrollo económico del país. 

Ordóñez et al., (2020) explica que el sistema financiero, tiene un rol principal como 

mediador entre los usuarios que tienen un excedente de dinero y de aquellas que no tienen 

recursos suficientes para financiar sus actividades, razón por la cual las entidades financieras 

cumplen el rol de intermediación entre estos clientes, y ponen a su disposición los activos 

financieros que permiten mantener la riqueza de los mismos. 

El artículo 160 del Código Orgánico Monetario y Financiero (2018), establece que el 

sistema financiero está conformado por el sector público, el sector privado y el sector financiero 

popular y solidario. Por su parte, el artículo 161 detalla que el sector financiero público incluye 

bancos y corporaciones. El artículo 162 especifica que el sector financiero privado está 

compuesto por bancos múltiples, bancos especializados, entidades de servicios financieros y 

entidades auxiliares del sistema financiero. Finalmente, el artículo 163 menciona que el sistema 

financiero popular y solidario se compone de cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, 

entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, así como cajas de ahorro y otras 

entidades similares. 

El sistema financiero ecuatoriano se configura como un conjunto de entidades tanto 

públicas como privadas que están reguladas y supervisadas por la Superintendencia de Bancos 

y la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria. Su principal objetivo es proporcionar 
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acceso a recursos monetarios a individuos y usuarios que requieran cubrir necesidades de índole 

económica. 

5.2.13.1. Cooperativas 

El artículo 1 de la Ley de Cooperativas (2001), estipula que las cooperativas son 

sociedades de derecho privado, integradas por personas naturales o jurídicas, sin fines de lucro, 

con el propósito de organizar y ejecutar actividades o proyectos de carácter social o colectivo, 

por medio de una empresa administrada en común y formada por los aportes económicos, 

intelectuales y morales de sus miembros.  

Morales (2018) enfatiza que las cooperativas de ahorro y crédito, permiten acceder y 

usar los servicios financieros a las poblaciones excluidas, en otras palabras estas instituciones 

se encargan de la puesta en marcha de una verdadera inclusión en el ámbito financiero, donde 

el accionar de las cooperativas de ahorro y crédito, tiene la finalidad de llegar a todos los 

sectores poblacionales a través de los servicios que ofertan, así pues, la principal actividad de 

inclusión es la ubicación de  puntos estratégicos de atención en cantones y ciudades pequeñas 

donde comúnmente la población es excluida. 

La Alianza Cooperativa Internacional (2018), establece que las cooperativas son 

organizaciones centradas en las personas, que pertenece a sus miembros, quienes son los 

encargaos de dirigirlas de manera democrática y así dar una respuesta contundente a sus 

requerimientos y a sus aspiraciones socioeconómicas que tiene en común.   

Y el Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (2008), propone que una 

cooperativa de ahorro y crédito constituye una entidad cooperativa financiera en la cual sus 

miembros son al mismo tiempo dueños y gestores. Estas cooperativas se rigen por principios 

democráticos y tienen como objetivo fomentar el ahorro, gestionar de forma adecuada los 

recursos obtenidos para proporcionar préstamos y ofrecer otros servicios relacionados a sus 

socios y sus familias. Además, forman parte de un sistema cooperativo financiero más amplio 

y se adhieren a los principios de operación establecidos para las cooperativas. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son entidades financieras, que funcionan bajo un modelo 

cooperativista, es decir, son de propiedad y se encuentran bajo control de sus socios, así pues, 
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estas instituciones tienen el objetivo de ofertar servicios financieros a sus miembros, quienes 

son simultáneamente los propietarios y beneficiarios de la misma, además estas entidades, se 

han convertido en una opción atractiva  para aquellos usuarios que buscan una opción diferente 

a los bancos, esto debido a que su esencia ponen un énfasis especial en el beneficio mutuo y la 

participación activa y colectiva de sus miembros. 

5.2.13.2. Clasificación de las cooperativas 

El artículo 23 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria (LOEPS) (2011), 

estipula que de acuerdo a la actividad principal que fueran a desarrollar, podrán pertenecer a 

únicamente a uno de los siguientes grupos: “producción, consumo, vivienda, ahorro y crédito y 

servicios” (p.7). 

De acuerdo a la norma, las cooperativas de ahorro y crédito se clasifican de acuerdo a 

la actividad económica que se realizar, aspecto que convierte a esta subdivisión en flexible, esta 

diversidad refleja la adaptabilidad de estas entidades para satisfacer las necesidades de los 

usuarios.  

5.2.13.3. Cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador 

El artículo 445 del Código Orgánico Monetario y Financiero (2018), señala que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) son entidades conformadas por individuos o 

entidades legales que se unen de forma voluntaria siguiendo los principios establecidos en la 

Ley de Economía Popular y Solidaria (LOEPS). Su propósito es llevar a cabo actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social en beneficio de sus asociados. Para 

operar, requieren de la autorización previa de la Superintendencia de Economía Popular y 

Solidaria. 

Adicionalmente, García et al., (2021) señalan que las Cooperativas de ahorro y crédito 

son instituciones socioeconómicas con capacidad de cubrir las necesidades económicas de sus 

integrantes y de otras necesidades sociales, bajo principios y valores propios del movimiento 

cooperativo internacional, en un ambiente donde priman las grandes instituciones financieras.  
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Luque y Peñaherrera (2021) agregan que las Cooperativas de Ahorro y Crédito han 

crecido en volumen de negocio, más que los bancos, ya que de forma continua implementan 

estrategias de intermediación financiera a partir de lo efectuado por el sistema bancario privado, 

priorizando el incremento de los activos y por ende de deuda, aspectos que de alguna manera, 

alejan más a estas entidades en el cumplimiento de los principios de responsabilidad social e 

identidad cooperativa, esta situación se ve alimentada, por el empleo de una legislación que es 

común para bancos y cooperativas, puesto que no permite realizar una diferenciación entre las 

mismas, más bien incrementa los riesgos de crédito, mercado, operacionales y sobre todo en la 

ejecución de un control adecuado y técnico. 

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, se ha convertido en un mecanismo 

que facilita el acceso a recursos financieros, no obstante, el empleo estrategias para competir 

en un mercado demandante, ha generado que estas efectúen un control generalizado de la 

actividad operacional de las mismas, circunstancia que genera un efecto desfavorable para el 

cumplimiento de los objetivos institucionales. 
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6. METODOLOGÍA 

6.1. Diseño de Investigación  

Enfoque 

6.1.1. Diseño No Experimental 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación se consideró un diseño no experimental, 

a decir de esto Hernández et al., (2014) expresan que en esta clase de diseño no se efectúa 

manipulación alguna de las variables, únicamente se observa y recopila información para 

analizarla, en lo referente a este trabajo se pretende recoger los datos relevantes de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “INNOVACIÓN ANDINA”, además se establece que este 

diseño aparte de ser no experimental, es transversal, ya que se recogerán los datos de un solo 

periodo de tiempo, es decir, durante el 2022. 

6.2. Tipos de investigación 

6.2.1. Investigación descriptiva 

La investigación descriptiva, “busca especificar propiedades y características 

importantes de cualquier fenómeno” (Hernández et al., 2014, p. 92).  

Siguiendo esta teoría, el proyecto se desarrollará en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

"INNOVACION ANDINA". Se procederá a estudiar detalladamente todas las tareas realizadas 

por el personal de esta entidad financiera. Una vez que se haya completado un análisis profundo 

de los problemas a investigar, se podrán identificar áreas que requieran mejoras y se propondrán 

soluciones apropiadas. 

6.2.2. Investigación de Campo  

Arias (2012) señala que la investigación de campo es aquella que se fundamenta en la 

recopilación de datos, que proviene directamente de la población investigada, o de la 

circunstancia en la que pasan los hechos, sin manipulación o control alguno de las variables. El 

proyecto se desarrolló en las instalaciones de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“INNOVACIÓN ANDINA”, con el fin de obtener datos verídicos los cuales fueron recopilados 
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de las personas que conforman la cooperativa, los cuales proviene de las encuestas y entrevista 

que se aplicó en la organización. 

6.3. Métodos de investigación 

6.3.1. Método mixto 

Hernández et al., (2014) planeta que este método es un conjunto de procedimientos 

sistémicos, prácticos y críticos de investigación que consideran el estudio de datos cuantitativos 

y cualitativos, así como un análisis de toda la información recopilada para efectuar inferencias 

de todo el proceso realizado. 

Este método se aplicó a esta investigación, pues se evalúa las funciones, procesos claves, 

el cumplimiento de los objetivos de la cooperativa y por otro lado lo cuantitativo que son los 

valores y cifras que se establecen a lo largo del periodo.  

Así también, se aplicó este método al momento de recolectar la información proveniente 

de las encuestas, es decir, se procedió a organizar los datos en tablas y graficas para su posterior 

análisis e interpretación. 

6.3.2. Método Deductivo.  

Hernández y Mendoza (2018) este enfoque se basa en ir de lo general a lo particular, 

comenzando con el análisis de leyes, teorías, conceptos y resultados. Por lo tanto, se concluye 

que este proyecto integrador sigue un método deductivo, ya que se identificaron las áreas 

críticas en la cooperativa, se desarrollaron los programas de auditoría para su implementación 

y, finalmente, se seleccionaron los procedimientos y técnicas de auditoría adecuados que 

reflejaran la realidad de la cooperativa. 

6.4. Técnicas de investigación 

6.4.1. Observación 

Hernández y Mendoza (2018) sostienen que esta técnica consiste en la recopilación 

sistemático, valido y confiable acerca de los comportamientos y circunstancias observables. 

Con respecto a esta investigación, esta técnica se empleó al observar las situaciones, y la 
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ejecución de actividades realizada por los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“INNOVACION ANDINA”. 

6.4.2. Recopilación bibliográfica 

Este proceso facilitó la formulación de postulados acerca de la auditoría, contribuyendo 

a la configuración y organización de la revisión teórica del proyecto en curso. Además, 

sirvió para consolidar los conocimientos adquiridos sobre los procedimientos de auditoría. 

6.5. Instrumentos  

6.5.1. Entrevista 

Baena (2017) manifiesta que este instrumento es un interrogatorio que permite obtener 

datos generales, pero muy útiles acerca del tema que se está investigando, acerca de un suceso 

o cual es el comportamiento de los sujetos ante un hecho. En lo referente a este proyecto 

integrador, se diseñó un total de 14 preguntas aplicada a la máxima autoridad de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “INNOVACIÓN ANDINA”, con el fin de identificar los aspectos 

relacionados con las actividades de la operacionales y sobre temáticas vinculadas con la 

auditoria de gestión. 

Y también, se aplicó este instrumento al personal del departamento de contabilidad de la 

entidad, a los cuales se les realizó un cuestionario de preguntas de carácter abierto, conformado 

por 7 interrogantes dentro de las cuales se abordaron diversos temas vinculados con el tema 

central de investigación. 

6.5.2. Cuestionario 

Para la ejecución de la segunda etapa de la auditoría aplicada, al área de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina, se consideró el empleo del Cuestionario 

de Control Interno, método Coso III, dentro del cual se analizan un total de 27 interrogantes, 

distribuidas de la siguiente manera: 

            Tabla 4. Estructura del Cuestionario aplicado 
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Componente Subcomponente 
Número de 

preguntas 

Ambiente de Control 

Integridad y Valores Éticos 4 

Administración Estratégica 2 

Estructura Organizacional 2 

Talento Humano 2 

Competencia profesional 3 

Responsabilidades asignadas 2 

Valoración del riesgo 

Identificación del riesgo 2 

Valoración del riesgo 3 

Respuesta al riesgo 2 

Actividades de Control 

Separación de funciones 2 

Supervisión 4 

Sistemas y Tecnología de información 4 

Información y Comunicación Sistema De Información 4 

Supervisión y Monitoreo Evaluaciones periódicas 4 

 
Total 40 

6.5.3. Población y Muestra  

Hernández y Mendoza (2018) mencionan que la población, según se define, constituye el 

conjunto total de casos que cumplen con ciertas especificaciones. En este trabajo de 

investigación, la población consiste en los cinco colaboradores que integran la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito INNOVACIÓN ANDINA. Por otro lado, la muestra representa un subgrupo 

de esta población del cual se recolectarán los datos pertinentes. En este caso, se aplicarán 

encuestas al 100% de la población, lo que implica que todos los colaboradores serán parte de la 

muestra.  

 Tabla 5. Población y Muestra 

Cargo Población 

Gerencia 1 

Cajera 1 

Asistente Contable 1 

Asesor de Captaciones 1 

Oficial de Negocios 1 
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Total 5 

Nota. En la tabla se observan los datos correspondientes a la población y muestra de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “INNOVACIÓN ANDINA” (Gallardo y Soria 2024). 

7. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

7.1. Entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina 

Objetivo: La presente entrevista tiene la finalidad de recoger la información necesaria acerca 

de la situación actual y de los aspectos relacionados con los procesos auditoría de control 

realizados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina. 

Datos informativos 

Fecha de la entrevista: Latacunga, 17 de enero de 2024 

Nombre de los entrevistadores: David Alejandro Gallardo Salazar y Roly Miqueas Soria 

Coro. 

Nombre del entrevistado: Ing. Orlando Suatunce 

1. ¿Cuáles son los servicios ofertados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Innovación Andina”? 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”, brinda los siguientes servicios: 

servicios de ahorro, dentro del cual se encuentra el ahorro a la vista, ahorro programado, y los 

certificados de aportación. También, se tienen los servicios relacionados con la inversión, en 

este caso los referidos a los depósitos a plazo fijo. Y también, tres líneas de crédito: 

microcréditos minoristas, de acumulación simple, y acumulación ampliada. 

2. ¿La Cooperativa dispone de políticas y procedimientos para la ejecución de sus 

actividades? 
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En lo relacionado con las políticas y procedimientos, la institución cuenta con los manuales 

respectivos para cada una de áreas y servicios que brinda. Y también, cuenta con el reglamento 

interno del área de personal de la institución. 

3. ¿Considera importante la realización de una auditoría de control en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”? 

Si, es importante realizar esta auditoría, porque me permitirá conocer la gestión administrativa 

y operativa de la entidad. 

4. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, coméntenos ¿Con que 

frecuencia ha efectuado una auditoría de control en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Innovación Andina”? 

La auditoría en la entidad no es que se haya realizado, esto debido a que estamos en crecimiento, 

y en el segmento 4, la mayoría del personal que laboran en la cooperativa, inicio con un rol 

polifuncional, no obstante, actualmente, la entidad ya se encuentra conformada por varios 

departamentos o áreas lo que ha generado una diversificación de actividades y funciones.  

5. ¿Ud. Considera que las estrategias de control empleadas por la cooperativa, han 

permitido alcanzar los objetivos institucionales? 

A veces dentro de la planeación estratégica, no se puede cumplir al 100%; pero cuando se 

establecen indicadores o metas, que nos permitan valorar, mensual, trimestral o anualmente nos 

da la oportunidad de definir objetivos mediables y alcanzables, sin embargo, considero que el 

control se ejerce más cuando la institución está en crecimiento, nosotros estamos en ese proceso. 

6. ¿La entidad cuenta con un sistema de control interno que contribuya de manera 

efectiva en el proceso de toma de decisiones? 

Como les había mencionado, la entidad dispone de los manuales respectivos para cada una de 

las áreas, razón por la cual el control se realiza por departamentos. 

7. ¿De qué forma la Cooperativa ejecuta el control de las actividades efectuadas por 

cada uno de los departamentos? 
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El control se realiza por cada una de las actividades que deben cumplir los colaboradores, la 

cual está dada en la norma de procedimientos establecida por la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

8. ¿La cooperativa aplica indicadores que permitan valorar el nivel de gestión? 

¿Cuáles son? 

Los únicos indicadores empleados por la entidad son los Indicadores financieros, más no se ha 

realizado el uso de los indicadores de gestión. 

9. ¿Ud. Cree que la auditoría de control contribuye a mejorar los niveles de gestión 

de la entidad? 

Claro que sí, específicamente me va permitir valorar prácticamente la labor que desempeñamos 

cada uno de nosotros en la institución, así como de cumplir, los objetivos que de pronto se están 

tardando, que se tengan que mejorar o reestructurar con la finalidad de ser eficientes. 

10. ¿La cooperativa ha realizado evaluaciones de desempeño al personal 

administrativo y operativo? 

En cuanto a la evaluación de desempeño se lo va realizando mensualmente, no obstante, esta 

evaluación está más enfocada al cumplimiento de metas, así también, la gestión por áreas si se 

las mide pero no se las tiene registradas como tal. 

11. ¿Según su criterio, la estructura organizacional con la que cuenta la cooperativa, 

responde a las necesidades actuales? 

La estructura de la cooperativa al momento cumple con la normativa vigente y estaríamos 

cumpliendo prácticamente con las necesidades y requerimientos de los socios.  

12. ¿Ud. Considera que el personal que posee actualmente la cooperativa cumple con 

el perfil requerido para la ejecución de sus actividades? 
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Si hago una evaluación del personal, de pronto exista un 10% aproximadamente cuyo perfil 

específicamente no corresponda al área donde está laborando, pero por la experiencia o 

capacitación continúan trabajando en la entidad. 

13. ¿La mayoría del personal cuenta con su título profesional? 

Si 

14. ¿Ud. ¿Está de acuerdo en que se realice un proceso de auditoría de control en el 

área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”? 

Si, porque de esta manera se podrá conocer de manera efectiva cual es la gestión de la entidad 

durante el 2022. 

7.2. Interpretación de los resultados de la aplicación de la entrevista al Gerente de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Al momento de llevar acabo, la entrevista al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Innovación Andina”, se pudo evidenciar una total apertura por parte del funcionario; ahora 

bien, en lo concerniente al tema central de investigación, se pudo detectar que si bien es cierto, 

la entidad cuenta con las políticas, normas y manuales para cada área; está no he llevado a cabo, 

una auditoría de control, lo cual indudablemente ocasiona que las actividades y tareas 

establecidas dentro de la planeación estratégica no sean cumplidas al 100%, por consiguiente, 

las acciones de control interno no son ejecutadas y direccionadas bajo este enfoque, esto se 

afianza con el no uso de los indicadores de gestión aspecto que retrasa en gran manera, la 

valoración de la gestión realizada por la entidad financiera. 

Por otra parte, en lo correspondiente, al talento humano de la entidad, el funcionario comenta 

que: la evaluación de desempeño se efectúa de manera mensual y la misma está fundamentada 

en el cumplimiento de metas, más no bajo un estándar establecido, otros resultados muestran 

que del total de colaboradores con los que cuenta la entidad, únicamente el 10% no cuenta con 

perfil acorde a su rol de trabajo.  
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Es por ello, que el gerente de la entidad considera bastante importante la puesta en marcha de 

una auditoría de control, ya que los resultados de los procesos examinados le permitirán conocer 

cuál ha sido el desempeño realizado, así como, hacer un análisis de aquella áreas o 

departamentos en las que se requiere una atención inmediata. 

Todo este contexto permite deducir que la entidad financiera, al no contar con una auditoría de 

control, genera una serie de inconvenientes que afectan aspectos relacionados con la eficiencia 

operacional, integridad financiera y confianza de los colaboradores, es por ello que se considera 

elemental la puesta en marcha, de una auditoría de control esto con la finalidad de asegurar un 

mejoramiento de la salud financiera y sostenibilidad de largo plazo de la entidad. 

7.3. Entrevista dirigida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina   

La entrevista se aplicó al grupo de colaboradores que pertenecen al área contable de la entidad, 

cuyo propósito recoger la información necesaria acerca de la situación actual y de los aspectos 

relacionados con los procesos auditoría de control realizados por la Cooperativa, los resultados 

se analizan en dos partes: Datos informativos y las interrogantes referidas a la auditoría de 

control. 

7.3.1. Datos informativos 

Del 100% de la población entrevistada, el 3 pertenecen al género femenino y una persona al 

género masculino; es decir el personal de este departamento se encuentra conformado por una 

cajera, asistente contable, asesor de captaciones y un oficial de negocios. 

Y, por último, para terminar esta sección se encuentran los datos correspondientes al nivel de 

instrucción, donde la totalidad de los funcionarios de la entidad indican que cuentan con 

estudios de nivel superior; aspecto que permite deducir que el departamento contable cuenta 

con un personal capacitado, lo cual les permite cumplir con las actividades a cabalidad. 

7.3.2. Auditoría de control 

1. ¿La entidad financiera cuenta con un programa de planificación anual? 
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En lo correspondiente a conocer si los funcionarios tienen conocimiento de la existencia de una 

planificación anual, tres personas comentan que la entidad financiera cuenta con un plan 

operativo anual, este documento a decir de los entrevistados, se encuentra diseñado de acuerdo 

a los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, quien 

es el encargado de definir los objetivos, metas, recursos e indicadores de medición. 

2. ¿Conoce si la entidad financiera emplea un esquema para la medición y análisis de 

los objetivos y metas propuestos? 

Los resultados de esta interrogante, permitieron conocer que todos los funcionarios 

entrevistados, comentan que la entidad financiera si utiliza un esquema para la valoración de 

objetivos y metas, en lo referido a esta  interrogante los funcionarios comentan que uno de los 

medios usados son los indicadores financieros, los cuales son concebidos como herramienta 

elemental, para la medición y evaluación del desempeño de la cooperativa cuyos datos son 

relacionados con los propósitos ya establecidos en el plan operativo anual. 

3. ¿Conoce a cerca de la filosofía organizacional de la entidad (misión, visión, valores 

institucionales)? 

Toda la población entrevistada manifiesta que, si conoce acerca de la filosofía organizacional 

de la entidad, los funcionarios comentan que es importante conocer hacia dónde va encaminada 

la institución, así también, otros colaboradores comentan que el tener conocimiento de estos 

aspectos ayuda a la ejecutar de mejor manera las actividades, las cuales van al cumplimiento de 

los objetivos institucionales. 

4. ¿La cooperativa cuenta con manuales de funciones, políticas y procedimientos de 

auditoria actualizados?   

Del total de la población entrevistada, el tres expresa que la entidad donde laboran si cuenta 

con manuales de funciones, políticas y procedimientos de auditoria actualizados, y un 

funcionario indica que no; la mayoría de los colaboradores comentan que estos instrumentos 

son elementales ya que en ellos se establecen los lineamientos para el monitoreo de las 

operaciones; adicionalmente, otro colaborador manifiesta, que el consejo de vigilancia es quien 
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efectúa el proceso de control de las operaciones financieras, las cuales se fundamentan en los 

lineamientos establecidos en estos instrumentos. 

5. ¿Se efectúan evaluaciones de desempeño a cada uno de los funcionarios de la 

cooperativa?, y ¿Con que frecuencia se llevan a cabo las evaluaciones de desempeño? 

En lo relacionado con la evaluación de desempeño la totalidad de los entrevistados, comentan 

que sí, se ha realizado esta actividad dentro de la entidad, del mismo modo, los mismos indican 

que esta acción se ejecuta de forma mensual, donde cada una de las áreas entregan un informe 

de cumplimiento de las metas establecidas, y así poder examinar si los colaboradores cumplen 

con las funciones definidas en el manual de funciones. 

6. ¿Ud. Conoce si la cooperativa maneja algún tipo de sistema de control interno para la 

toma de decisiones? 

De la totalidad de los entrevistados, el tres de ellos comentan que la cooperativa posee algún 

tipo de control interno, que ayude a la toma de decisiones, mientras que un colaborador indicó 

que no. Los tres funcionarios que respondieron favorablemente a esta interrogante, comentan 

que ellos consideran como sistema de control a los manuales donde se encuentran establecidas 

las políticas, procedimientos y funciones que debe desarrollar cada área, y sobre las cuales se 

efectúan los procesos de control y monitoreo. 

7. ¿Está de acuerdo con que ejecute una auditoría de control en la cooperativa? 

Análisis e Interpretación 

En lo concerniente a conocer si los funcionarios están de acuerdo a que se ejecute una auditoría 

de control dentro de la entidad, ya que los mismos consideran que es importante conocer si se 

han cumplido con los objetivos institucionales, así como los procesos y funciones establecidas 

en los manuales. 



52 

 

 

 

7.4. Interpretación de los resultados de la aplicación de la entrevista a los funcionarios 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina   

Los resultados de la aplicación de esta herramienta de recolección permiten evidenciar, que los 

funcionarios del departamento de los departamentos entrevistados, si tienen los conocimientos 

elementales sobre los temas relacionados con filosofía organizacional, ya que ellos consideran 

que es indispensable conocer cuál es la misión, visión, valores institucionales que rigen las 

actividades de la entidad. 

De igual modo, se detectó que la totalidad de los entrevistados, conciben que los manuales, son 

instrumentos esenciales que contribuyen no solo a la ejecución de actividades, sino que también 

son usados con medios que sirven para medir y valorar el control.  

Y, todos coinciden en que una la ejecución de una auditoria de gestión, será de mucha ayuda 

para la entidad, ya que así podrán conocer de manera más específica cual es el nivel de 

cumplimento de las actividades planificadas en el plan operativo anual, así pues, la puesta en 

marcha de estos procesos, ayudaran a garantizar la salud financiera, transparencia, y confianza 

a los socios, y también para incrementar los niveles de eficiencia operacional, aspectos que el 

ayudaran a prepararse para el futuro. 
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8. PROPUESTA 

AUDITORÍA DE CONTROL INTERNO AL ÁREA DE CRÉDITO A LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INNOVACIÓN ANDINA, AGENCIA 

MATRIZ, PROVINCIA DE COTOPAXI, AÑO 2022” 

8.1. Introducción  

La auditoría de control interno consiste en la revisión de políticas, procedimientos y 

prácticas implementadas por una organización para evaluar la efectividad de su control interno. 

Se centra en asegurar la integridad de la información financiera, la eficiencia operativa y el 

cumplimiento de las políticas y regulaciones, identificando áreas de mejora y fortalecimiento 

de los controles internos. 

Esta investigación se llevó a cabo en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina con la finalidad de conocer el grado de cumplimiento de las 

políticas internas establecidas para el otorgamiento de créditos, para lo cual se elaboró un 

cuestionario de control interno basado en el COSO III, a través de sus cinco componentes: 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y supervisión o monitoreo. 

La ejecución de esta auditoría de control interno se lo llevo a cabo basándose en las Normas 

Internacionales de Auditoría (NIAS) y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 

(NAGAS), y la revisión detallada de la información puesta a nuestra disposición por parte del 

gerente de la institución, con esta propuesta se pretende conocer las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas de la entidad, así como también identificar las áreas de mejora y 

proponer las respectivas recomendaciones para contribuir al fortalecimiento del control interno 

en el área auditado. 

Además, la auditoría busca prevenir y detectar posibles irregularidades, fraudes o riesgos 

operativos, contribuyendo así a la toma de decisiones informada y al mantenimiento de la 

confianza en la gestión de la organización. 
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8.2. Objetivos  

Objetivo General 

Evaluar el sistema de control interno en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Innovación Andina, en el periodo 2022. 

Objetivo Específicos  

• Realizar el cuestionario de control interno mediante el COSO III, para la identificación 

de riesgos que afecten la salud financiera de la entidad. 

• Elaborar la hoja de hallazgos de acuerdo a los riesgos identificados en la fase de 

planificación.  

• Emitir el informe de control interno que contenga las respectivas conclusiones y 

recomendaciones de los hallazgos. 
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8.3. Archivo Permanente 
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COAC INNOVACION ANDINA 

AP 

 1/7 
Archivo Permanente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

HOJA DE ÍNDICE 

                  

N° Ref. Contenido 

11  

 

 

 

 

AP 

Reseña Histórica 

12 Misión y Visión Institucional 

13 Valores Institucionales 

14 Organigrama Estructural 

15 Extracto de la Institución de la entidad 

16 Principales Servicios que Ofertan 

17 Dirección y Horario Laboral-Agencia matriz y 

sucursales 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 13/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 13/11/2023 
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COAC INNOVACION ANDINA 

AP 

2/7 

Archivo Permanente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

11. Reseña Histórica 

Ilustración 2. Logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

 

 

 

           Nota. La ilustración corresponde al logo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina, 

tomado de (Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina, 2023). 

La Cooperativa Innovación Andina Ltda., nace de la iniciativa de un grupo de jóvenes de la Provincia 

de Cotopaxi en el año 2005, dirigida y administrada por personas emprendedores con la finalidad de 

contribuir al crecimiento y desarrollo de los socios, en particular de los sectores urbanos marginal y 

rural, tradicionalmente excluidos de la banca formal. 

La Cooperativa inicia sus operaciones en enero del 2008 bajo la modalidad de Cooperativa. El 14 de 

noviembre de 2007 se logra el acuerdo ministerial del Bienestar Social N° 005-07 y el 11 de enero 

del 2008 se produce el lanzamiento oficial de la Cooperativa. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

Jurídicamente la entidad se halla bajo supervisión del Ministerio de Inclusión Económica y Social 

(MIES_C) conforme lo establece la ley de Cooperativas previa evaluación realizada por los mismos. 

La casa matriz se encuentra ubicada en la Ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi (Sierra 

Central del Ecuador) con oficinas operativas en los Cantones: Latacunga y Guaytacama. Que 

empezaron a funcionar a partir de enero del 2008 y la agencia en La Maná desde el 2010. 
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COAC INNOVACION ANDINA 

AP 

 3/7 

Archivo Permanente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

12. Misión y Visión Institucional 

Misión 

Ofertar servicios financieros innovadores de calidad, basados en principios de igualdad y solidaridad 

en pos de ayudar a los sectores menos favorecidos de la sociedad, generando confianza en nuestra 

gente con una administración eficiente y eficaz, con el firme propósito de innovar el desarrollo de 

las actividades productivas hacia un nuevo estilo de vida  

Visión 

Ser una Institución cooperativa con reconocido liderazgo competitivo e innovación moderna 

creciente en el tiempo, con servicios financieros que trasmitan una imagen de confianza, rentabilidad 

y cobertura nacional e internacional 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

13. Valores Institucionales 
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COAC INNOVACION ANDINA 

AP 
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Archivo Permanente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

14. Organigrama Estructural 

 

 

 

 

 

 

 

15. Principales Servicios que Ofertan 

Ahorro a la vista: “Estas pensando en tu futuro? ¿Tienes sueños o metas por cumplir? 

Hazlos realidad, empezando ahorrar desde hoy, hazlo poco a poco y si lo haces con 

frecuencia, pronto llegaras a tener mucho más. RECUERDA: Ahorrar no es sólo acumular 

dinero, ahorrar es uno de los medios que nos permitirán alcanzas nuestras metas ya sean 

éstos a corto mediano o largo plazo. Un centavo ahorrado es un centavo ganado. (Benjamín 

Franklin)” 

Crédito Hipotecario: Se otorga hasta el 70% del evalúo del bien a hipotecar. 

Depósito a plazo a fijo: Es un producto en el que el cliente entrega a la banca una cantidad 

de dinero durante un período de tiempo determinado por el socio en el que no puede disponer 

del efectivo 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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COAC INNOVACION ANDINA 

AP 
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Archivo Permanente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

15. Principales Servicios que Ofrecen 

a cambio de una mejor remuneración en forma de tipo de interés sobre el capital prestado a la de 

Ahorros a la Vista tradicional. Nunca es tarde para empezar un ahorro a largo plazo Invierte con 

nosotros y obtén los mayores beneficios de tus inversiones a la mayor tasa de interés posible. 

Microcrédito: “Destinado al fortalecimiento de la actividad productiva en pequeña escala de las 

personas naturales, jurídicas o a grupos de prestatarios con garantía solidaria de los sectores de 

comercio, servicios profesionales, servicios de transporte, turismo, industria y manufactura, 

exportación, construcción, comunicaciones, agricultura, ganadería”. 

Características de los Microcréditos ofertados por la Cooperativa. 

Tipo de Microcrédito 

Micro Minorista Desde $100.00 hasta $1000.00 

Micro Acumulación Simple Desde $1001.00 hasta $10000.00 

Micro Acumulación Amplia Desde $10001 hasta $20000.00 en 

adelante 

Plazos Hasta 72 meses 

Amortización 
Mensual, trimestral, semestral o anual dependiendo del giro de la 

actividad productiva. 

Garantías 
Quirografarias, hipotecarias, prendarias, líquidas o sin garantía 

dependiendo del producto. 

Tasa de Interés Las fijadas por el Consejo de Administración. 

Ahorro obligatorio 
En garantía quirografaria o sin garantía 25 a 1, en garantías hipotecarias 

o prendarias 40 a 1 o sin encaje previa evaluación de la Cooperativa. 

Ampliación o 

Renovación 

Cancelado al menos el 50% del crédito pagado puntualmente 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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16. Extracto de la constitución de la entidad 

Constitución de la entidad 

 

 

Fecha de Generación de Documento: 03/febrero 2024 

FICHA INFORMATIVA DE EXISTENCIA LEGAL 

Revisado el Catastro Digital de Organizaciones de esta Superintendencia, consta la siguiente información de 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO INNOVACION ANDINA LTDA 

DATOS DE LA ORGANIZACIÓN No. RESOLUCIÓN DE ADECUACIÓN: SEPS-ROEPS-2013-001939  

FECHA DE RESOLUCIÓN DE ADECUACIÓN 04/06/2013 

RUC: 0691714090001 

SECTOR: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 

RAZÓN SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INNOVACIÓN  

ANDINA LTDA 

Extracto de la constitución de la entidad 

El presente documento es una FICHA INFORMATIVA que no constituye certificación de ningún tipo. 

La información contenida en la ficha informativa es la que reposa en el Catastro Digital de Organizaciones y 

Entidades de esta Superintendencia a la fecha de consulta, recalcando que la información se actualiza de manera 

permanente. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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Agencia Dirección Horario Laboral 

Matriz Latacunga Antonio Clavijo 162 y Félix 

Valencia 

Lunes a viernes: 08:00-17:00 

Sábados: 08:00-13:00 

Agencia La Maná Av. 19 de mayo 5-66 Frente 

al Banco Pichincha 

Lunes a viernes: 08:00-17:00 

Sábados: 08:00-13:00 

Agencia Guaytacama Calle 24 de mayo y Gonzáles 

Suárez 

Lunes a viernes: 08:00-17:00 

Sábados: 08:00-13:00 

17.  Dirección y Horario Laboral-Matriz y Sucursales 

 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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HOJA DE ÍNDICE 

                  Tabla 6. Hoja de índice 

N° Ref. Contenido 

11  Propuesta de Servicios 

12  

 

 

 

 

APL 

10 

Carta Compromiso 

13 Carta Cumplimiento de Normas de 

Auditoría 

14 Notificación de Inicio de Auditoria 

15 Cronograma de trabajo 

16 Marcas de Auditoría 

17 Conocimiento del entorno 

18 Definición de Componentes a Auditar 

Nota. La información de la tabla, hace referencia a las abreviaturas que se van a utilizan en el proceso de 

auditoria (Gallardo y Soria, 2024) 

 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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Programa de auditoría 

 

Objetivo General 

Elaborar un programa de auditoria 

correspondiente a la etapa preliminar, en el cual 

se deben establecer los responsables y lapso de 

tiempo estimado para la ejecución del mismo. 

 

Objetivos Específicos 

Firmar el contrato de servicios para dar inicio al 

trabajo de auditoría. 

Realizar la visita preliminar a la entidad para el 

levantamiento de información. 

Definir los componentes a auditar en la fase de 

ejecución. 

N° Procedimiento Ref.   Responsable     Fecha inicio       Fecha Fin 

1 Propuesta de Servicios PS S.C.R.M 12/11/2023 13/12/2023 

2  Carta Compromiso CC G.S.D.A 14/11/2023 14/11/2023 

3 
Carta Cumplimiento de 

Normas de Auditoría 
CS 

S.C.R.M 
14/11/2023 14/11/2023 

4 
Notificación de Inicio de 

Auditoria 
NA 

S.C.R.M 
15/11/2023 15/11/2023 

5 Cronograma de trabajo CT G.S.D.A 16/11/2023 16/11/2023 

6 Marcas de Auditoría MA G.S.D.A 16/11/2023 16/11/2023 

7 
Conocimiento del 

entorno 
CE G.S.D.A 17/11/2023 19/11/2023 

8 
Definición de 

Componentes a Auditar 
DC 

S.C.R.M 
20/11/2023 22/11/2023 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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11. Propuesta de Servicios 

• CARTA DE PRESENTACIÓN 

Latacunga, 12 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. – 

De nuestra consideración. 

Me dirijo a usted con el debido respeto, Lcdo. Soria Coro Roly Miqueas con C.I. 050410516-

4, en calidad de representante legal de la firma “Auditores Independientes RD”, con la 

finalidad de dar a conocer los servicios que ofrecemos en contabilidad, auditoría y control 

interno. 

La firma “Auditores Independientes RD” es una entidad que ofrece servicios altamente 

calificados, respaldados por un equipo de profesionales acreditados con amplia experiencia 

tanto a nivel nacional como internacional en el campo de la contabilidad y la especialidad 

de auditoría. Nuestro compromiso radica en brindar a nuestros clientes seguridad y confianza 

a través de nuestros servicios. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 14/11/2023 

Contamos con un equipo de expertos que ha acumulado una sólida trayectoria en la industria, 

lo que nos permite ofrecer soluciones de auditoría de la más alta calidad. Nuestro enfoque 

se centra en comprender las necesidades específicas de cada cliente y en proporcionar un 

servicio personalizado que se ajuste a sus requerimientos. 
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Me comprometo a llevar a cabo la auditoría con profesionalismo, objetividad y 

confidencialidad, siguiendo las mejores prácticas y estándares éticos en el campo de la 

auditoría de control interno. 

Agradezco de antemano su cooperación y disposición para facilitar el acceso a la 

información y los recursos necesarios para llevar a cabo esta auditoría. Quedo a su entera 

disposición para cualquier consulta o aclaración adicional que pueda surgir durante el 

proceso. 

 

Atentamente, 

 

 

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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• PRPUESTA TÉCNICA 

Latacunga, 12 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. - 

El equipo de trabajo de la firma “Auditores Independientes” tiene como objetivo dar a 

conocer el trabajo que se va a ejecutar, es por ello que a continuación se presenta la propuesta 

técnica.  

Antecedentes. – 

El equipo auditor que propone llevar a cabo la auditoria de control interno en la cooperativa 

de Ahorro y Crédito Innovación Andina, está conformado por estudiantes de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi, quienes cuentan con una sólida formación académica y experiencia en 

áreas relevantes para la realización de este trabajo. 

Objetivos de la Auditoria. – 

Ejecutar una Auditoria de control interno a través del empleo de las fases de auditoria con 

la finalidad de verificar el grado de cumplimiento de sus objetivos estratégicos de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito INNOVACION ANDINA, Agencia Matriz, cantón 

Latacunga, año 2022. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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Alcance. – 

El alcance de la auditoria de control interno es certificar y comprobar las operaciones y 

procesos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina, Agencia Matriz en el 

periodo 2022. 

Plazo. – 

El lapso de tiempo disponible para llevar a cabo la auditoria de control interno es de 

aproximado 60 días hábiles.  

Equipo de Auditores.  

Para llevar a cabo el encargo de auditoría de control interno, se trabajará en conjunto con el 

siguiente equipo multidisciplinario: 

APELLIDOS Y NOMBRES CARGO Siglas a Utilizar 

Ing. Faz Cevallos Wilson Eduardo Supervisor F.C.W.E 

Soria Coro Roly Miqueas Auditor jefe S.C.R.M 

Gallardo Salazar David Alejandro   Auditor Operativo G.S.D.A 

Atentamente:  

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

REPRESENTANTE LEGAL 
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• PROPUESTA ECONÓMICA 

Latacunga, 12 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. -  

Agradecemos la oportunidad de presentar nuestra propuesta económica para llevar a cabo 

nuestro encargo de auditoría de Control Interno. Hemos diseñado esta propuesta con el 

objetivo de brindarle soluciones de alta calidad que cumplan con sus necesidades y 

expectativas. 

La auditoría de control interno a los objetivos estratégicos establecidos en el POA de la 

cooperativa de ahorro y crédito Innovación Andina no tendrá remuneración económica 

debido a que se lo realiza con fines académicos, el trabajo está enfocado en beneficio de la 

entidad. 

Para cualquier información adicional, consulta u observación en relación con la presente 

propuesta comunicarse con nosotros a través de correo electrónico o WhatsApp. 

 

Atentamente,  

“Auditores Independientes RD” 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

 Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 
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12. Carta Compromiso 

Latacunga, 14 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. - 

Nos dirigimos a usted con el propósito de formalizar nuestra colaboración para llevar a cabo 

una auditoría de Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina. 

Como representante de la firma “Auditores Independientes RD” nos comprometemos a 

llevar a cabo este proceso con profesionalismo, integridad y diligencia. 

La auditoría de Control Interno que proponemos tiene como objetivo principal evaluar el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad, así como identificar áreas de mejora 

y oportunidades de optimización en el control interno organizativa. 

Nuestra principal responsabilidad recae en realizar la auditoría de Control Interno en estricto 

apego a las normativas y estándares profesionales establecidos en el campo de la auditoría, 

respetar la confidencialidad de la información y los datos sensibles obtenidos durante el 

proceso de auditoría, mantener una comunicación abierta y transparente con la 

administración de la organización. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

Por su parte la entidad se compromete a proporcionar acceso oportuno y completo a la 

información, documentos y recursos necesarios para llevar a cabo la auditoría, facilitar la 

realización de entrevistas y la observación de procesos por parte del equipo auditor, así como 

también se compromete a implementar de manera eficiente las recomendaciones en el 

informe final de auditoría. 
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Ambas partes reconocemos la importancia de este proceso para el desarrollo de la Auditoría 

de control interno de la Cooperativa y nos comprometemos a trabajar de manera conjunta y 

colaborativa para alcanzar los objetivos establecidos. 

Agradecemos de antemano su confianza y colaboración en este proyecto. Quedamos a su 

disposición para cualquier consulta o aclaración adicional que pueda surgir. 

Para constancia de lo mencionado firman, 

 

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 

 

 

“COAC Innovación Andina” 

Sr. Orlando Suatunce 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

GERENTE GENERAL 
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13. Carta Cumplimiento de Normas de Auditoría 

Latacunga, 14 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. – 

De nuestras consideraciones 

La firma de “Auditores Independientes RD’’ mediante la presente solicitud se permite 

notificar que todos sus trabajos se realizarán de acuerdo las, Normas Internacionales de 

Auditoría (NIAS) y las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas (NAGAS). Las 

Normas mencionadas permitirán que nuestra firma de auditoría trabaje de una forma limpia 

y transparente durante nuestro trabajo.  

La firma de auditores entregará informes basados en las Normas específicas para el uso que 

ustedes crean convenientes. 

Atentamente,  

 

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

REPRESENTANTE LEGAL 

 



75 

 

 

 

 COAC INNOVACION ANDINA 
APL 10 

11/28 

Archivo de Planificación 

Auditoria de Control Interno  

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

14. Notificación del Inicio de Auditoría 

Latacunga, 15 de noviembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Presente. – 

De nuestras consideraciones 

Nos complace informarle que la firma “Auditores Independientes RD” llevará a cabo una 

auditoría de control interno en su prestigiosa entidad financiera Innovación Andina, la cual 

iniciará el día 12 de noviembre del 2023 La auditoría tiene como objetivo evaluar la eficacia 

y eficiencia de los procesos organizacionales. 

Durante este proceso, un equipo de auditores revisará los objetivos planteados en el POA de 

la institución, y determinará los indicadores de control interno a aplicarse. El alcance incluirá 

también la identificación de áreas de mejora y recomendaciones para optimizar la gestión. 

Agradecemos su cooperación y estamos seguros de que esta auditoría contribuirá al 

fortalecimiento del control interno de la cooperativa. Si tiene alguna pregunta, no dude en 

contactarnos. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 

Atentamente,  

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 
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15. Cronograma de trabajo 

CRONOGRAMA DE TIEMPO 

Etapa      Actividad Noviembre Diciembre Enero Febrero 

 

 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

P
la

n
if

ic
ac

ió
n
 

P
re

li
m

in
ar

 

Propuesta de Servicios                 

Carta Compromiso                 

Carta Cumplimiento de Normas                 

Notificación de Inicio de 

Auditoria 

                

Cronograma de trabajo y marcas                 

Conocimiento del entorno                 

Definición de componentes                 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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P
la

n
if

ic
a
ci

ó
n

 

E
sp

ec
if

ic
a
 

Evaluación de control Interno                 

Matriz de evaluación y 

calificación de riesgos 

                

Programas de auditoría                 

Informe de Control Interno                 

Memorándum de planificación                 

Ejecución 

Elaboración de la ficha técnica                 

Hoja de hallazgos                 

Comunicación 

de Resultados  

Informe Final de auditoría                 

Convocatoria de lectura del 

informe  

                

Seguimiento Matriz de seguimiento                 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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16. Marcas de Auditoría 

Las marcas de auditoría a utilizarse por la firma “Auditores Independientes RD”, en el 

presente trabajo de auditoría de control interno son las siguientes: 

Marca Significado 

√ Tomado de y/o verificado  

ᴄ Confirmado 

™ Cumple con los requisitos 

∑ Sumatoria parcial 

Т Sumatoria Total 

● Hallazgo de auditoria 

// Duplicidad de funciones 

Ο No existe documentos de respaldo 

Đ Documentos mal estructurados 

⸹ Sustentado con evidencia 

Ø Incumplimiento del proceso 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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17. Conocimiento del entorno 

Visita Preliminar 

La primera visita o primera observación que se efectuó a las instalaciones de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “INNOVACIÓN ANDINA”, se llevó a cabo a mediados de enero del 

presente año, esto previo a la presentación de un oficio dirigido al Gerente General de la 

entidad, cuyo objetivo es proponer la ejecución de una auditoria de Control In, como parte 

de un proyecto de investigación de fin de carrera, el cual obtuvo una respuesta positiva. 

En primera instancia se puedo observar que las instalaciones de la casa matriz de la 

cooperativa, permiten el desarrollo de las funciones de los colaboradores, ya que se 

encuentran localizadas en sitios estratégicos, cuenta con servicio de seguridad, además que 

el área de cajas tiene acceso restringido, y es limitado únicamente para el funcionario que 

efectúa las funciones de dicho departamento. 

El personal posee el uniforme respectivo, el cual es portado de manera limpia y completa, y 

cumplen con los horarios laborales, así pues, su ingreso y salida se registra en el reloj 

biométrico, y el ambiente de trabajo es bastante adecuado, lo cual se ve reflejado en modo 

en que los colaboradores brindan en el servicio. 

De igual modo, se pudo visualizar que los recursos materiales, en este caso el mobiliario, 

tiene codificación individualizada y se encuentra bajo la responsabilidad de cada funcionario 

que lo usa, y los equipos de cómputo están localizados en cada área de trabajo. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 
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17. Conocimiento del entorno 

Datos Generales de la entidad 

Ruc: 0691714090001 

Sector: Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

Razón Social: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Innovación  

Andina Ltda. 

Misión 

Ofertar servicios financieros innovadores de calidad, basados en principios de igualdad y 

solidaridad en pos de ayudar a los sectores menos favorecidos de la sociedad, generando 

confianza en nuestra gente con una administración eficiente y eficaz, con el firme propósito 

de innovar el desarrollo de las actividades productivas hacia un nuevo estilo de vida  

Visión 

Ser una Institución cooperativa con reconocido liderazgo competitivo e innovación moderna 

creciente en el tiempo, con servicios. 

Valores Institucionales: 

➢ Autoayuda 

➢ Auto Responsabilidad 

➢ Democracia  

➢ Igualdad 

➢ Solidaridad 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 

➢ Honestidad 

➢ Transparencia 

➢ Vocación Social 
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17. Conocimiento del entorno 

Estructura Organizacional 

Análisis FODA 

Ambiente Interno: Para el diagnóstico interno es necesario conocer las fuerzas internas que 

faciliten el logro de los objetivos institucionales y limitaciones que impiden el alcance de las 

metas de una manera eficiente y efectiva (Fortalezas, Debilidades). 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 

Ambiente Externo: Para llevar a cabo el diagnóstico externo es necesario analizar las 

condiciones del entorno que pueden beneficiar a la institución, así como las tendencias del 

contexto que en cualquier momento pueden ser perjudiciales para la empresa. 

(Oportunidades, Amenazas) 
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18.Análisis FODA 

Matriz FODA- Fortalezas y Debilidades (Aspectos internos) 

FORTALEZAS 

1 Brinda servicios de calidad 

2 Talento humano comprometido con la entidad 

3 Buen ambiente laboral 

4 Organigrama estructural debidamente establecido 

5 Uso de indicadores financieros 

6 Cuenta con dos agencias que facilita el acceso a los usuarios 

7 Procesos crediticios agiles 

8 Cartera de créditos establecida 

DEBILIDADES 

1 Carencia de un sistema de control interno 

2 Falta de un Balance de Responsabilidad Social Empresarial 

3 Manual de Crédito desactualizado 

4 No existe un seguimiento de los socios posterior a la apertura de cuenta 

5 Falta de indicadores de gestión 

6 Plan Operativo Anual básico, no posee medios de medición ni verificación de las 

estrategias propuestas. 

7 Página web institucional y de redes sociales, no cuenta con información clara y 

específica sobre los productos y servicios que ofrece 

8 Carencia de programas de educación financiera 

Nota. La información de la tabla, corresponde a los aspectos internos de la matriz FODA (Gallardo y Soria, 

2024). 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 
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18.Análisis FODA 

Matriz FODA- Oportunidades y Amenazas (Aspectos externos) 

OPORTUNIDADES 

1 Ubicación en sectores estratégicos de la Provincia de Cotopaxi 

2 Confianza de los socios en la entidad 

3 Nuevos segmentos de clientes locales y provinciales 

4 Convenios con entidades públicas para la recaudación. 

AMENAZAS 

1 Presencia de entidades financieras más grandes y antiguas. 

2 Nula educación financiera de los socios 

3 Niveles de sobreendeudamiento de los socios 

4 Cambios de políticas  

5 Desastres naturales que afectan las actividades comerciales de los socios 

Nota. La información de la tabla, corresponde a los aspectos externos de la matriz FODA (Gallardo y Soria, 

2024). 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 
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18. Análisis FODA 

Matriz de Correlación Fortalezas y Oportunidades 

Burbano y Vallejo (2015) señalan que la matriz de correlación de fortalezas y oportunidades, 

también identificada como matriz de vulnerabilidad, dentro de la cual se ponderan el vínculo 

que puede existir entre los factores internos y externos; a los otorgándoles los siguientes 

valores: 

                   Tabla 7. Valoración de la correlación de fortalezas y oportunidades 

Descripción Valoración 

Si la fortaleza tiene una relación alta con la oportunidad. 5 

Si la fortaleza tiene una relación media con la oportunidad. 3 

Si la fortaleza tiene una relación baja con la oportunidad. 1 

Nota. La información de la tabla, corresponde a la ponderación para el vínculo entre las fortalezas y oportunidades (Burbano 

y Vallejo 2015) 

                 Tabla 8. Matriz de Correlación Fortalezas y Oportunidades 

F/O F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 TOTAL 

O1 5 5 3 1 1 5 5 5 30 

O2 5 5 3 1 3 5 5 5 32 

O3 5 5 3 1 3 5 5 5 32 

O4 5 5 1 1 3 5 3 1 24 

TOTAL 20 20 10 4 10 20 18 16 118 

Nota. La información de la tabla, corresponde a la Matriz de correlación fortalezas y oportunidades (Burbano y Vallejo 

2015) 

Interpretación 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 15/11/2023 

Los resultados visualizados en la matriz de correlación de fortalezas y oportunidades, 

permite evidenciar que existe un vínculo fuerte e importante, entre las cuatro oportunidades 

expuestas con cuatro de las ocho fortalezas detectadas, 
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18. Análisis FODA 

Matriz de Correlación Fortalezas y Oportunidades 

Interpretación 

Los resultados visualizados en la matriz de correlación de fortalezas y oportunidades, 

permite evidenciar que existe un vínculo fuerte e importante, entre las cuatro oportunidades 

expuestas con cuatro de las ocho fortalezas detectadas, así pues, los datos revelan que la 

entidad financiera al ubicarse en sectores estratégicos de la Provincia de Cotopaxi, facilita 

la prestación de servicios de calidad, esto debido a que la entidad se encuentra localizada en 

un sitio conveniente y bastante accesible para los usuarios, puesto que facilita el traslado de 

los usuarios a la cooperativa sin mayores inconvenientes. 

Adicionalmente, se puede establecer que la ubicación de la entidad, genera un impacto 

importante en el talento humano de la misma, ya que, al ubicarse en un lugar conveniente, 

esto disminuye el tiempo que necesitan los colaboradores para desplazarse hacia su lugar de 

trabajo, así pues, acceso fácil contribuye en gran manera a la generación de un amiente 

laboral mucho más agradable. Es importante mencionar, que una adecuada ubicación influye 

en el crecimiento de una cultura organizacional, ya que la cooperativa al ubicarse en un 

ambiente empresarial y comercial puede crear en los funcionarios una cultura de 

colaboración, aspecto que puede atraer y retener a los empleados. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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18.Analisis FODA 

Matriz de Correlación Fortalezas y Oportunidades 

Interpretación 

Otro aspecto que se debe mencionar es que la ubicación estratégica de la cooperativa, no 

solo beneficia a la matriz, sino también a las agencias, las cuales facilita en gran medida el 

acceso de los actuales y nuevos clientes, de igual forma, permite a los funcionarios ejercer 

las actividades de promoción y difusión de los productos y servicios. 

Otro de los componentes analizados, es el referido con los convenios con entidades públicas 

para la recaudación de servicios, este factor también se convierte en un aspecto bastante 

valorado por los usuarios, ya que, al contar con estos servicios los clientes pueden realizar 

todos sus pagos en un solo lugar, lo cual indudablemente genera un ahorro para los usuarios 

e ingresos extras para la entidad. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: EFC Fecha: 15/11/2023 
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18. Análisis FODA 

Matriz de Correlación Debilidades y Amenazas 

Hernández (2014) explica que la matriz de correlación o vulnerabilidad indica la forma en 

como incide la amenaza en cada una de las debilidades, a las cuales se les designa una 

valoración de acuerdo al grado de impacto, esta matriz contribuye a conocer con 

especificidad numérica, cuáles de los factores o aspectos tiene una mayor relación con la 

cooperativa y cual es mejor estrategia para erradicarla. La escala o valoración utilizada es la 

siguiente: 

    Tabla 9. Valoración de la correlación de debilidades y amenazas 

Descripción Valoración 

Si la debilidad tiene una relación alta con la amenaza. 5 

Si la debilidad tiene una relación media con la amenaza. 3 

Si la debilidad tiene una relación baja con la amenaza. 1 

Nota. La información de la tabla, corresponde a la ponderación para el vínculo entre las debilidades y amenazas 

(Gallardo y Soria, 2024). 

D/A D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 TOTAL 

A1 5 5 3 3 3 3 5 3 30 

A2 1 3 1 5 3 5 1 5 24 

A3 5 5 5 5 3 5 1 5 34 

A4 3 1 1 1 3 1 1 1 12 

A5 3 1 1 3 3 5 3 5 24 

TOTAL 17 15 11 17 15 19 11 19 124 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: EFC Fecha: 15/11/2023 

  Tabla 10. Matriz de Correlación debilidades y amenazas 
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18.Analisis FODA 

Matriz de Correlación Debilidades y Amenazas 

Interpretación 

En lo relacionado a la matriz de correlación de debilidades y amenazas, la información 

recopilada, permite detectar que las cinco amenazas expuestas, tiene un fuerte impacto con 

cuatro de las ocho debilidades analizadas, lo más destacable se observa en lo correspondiente 

a que la cooperativa cuenta con un Plan Operativo Anual básico, puesto que este carece de 

medios medición y valoración de las estrategias o actividades propuestas en el mismo, lo 

cual, influye en que los resultados sean medidos de manera superficial e incompleta. 

Es por ello, que el contar con un Plan Operativo Anual, estructurado de manera sencilla e 

incompleta, dificulta la valoración de la efectividad y el progreso de objetivos específicos, 

de igual forma, la ausencia de medios de valoración hace que se convierta en proceso difícil 

la evaluación del desempeño y poder detectar si las estrategias implementadas están 

funcionando según lo planificado, por consiguiente, la carencia de indicadores de valoración 

obstaculiza la identificación de áreas de mejora y una toma de decisiones informadas. 

Finalmente se pudo detectar que la usencia de un sistema de control interno, y más aun de 

indicadores de gestión, lo cual afecta significativamente a un monitoreo de las actividades 

de la entidad, y más aun de los objetivos y estrategias diseñadas en el Plan Operativo Anual. 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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19. Definición de Componentes. 

Para la determinación de los componentes a auditar la firma “Auditores Independientes RD”, 

se enfocó en el área de crédito y cobranzas, con la finalidad de identificar áreas de mejora, 

fortalecer el control interno existente y mitigar los riesgos asociados con la estabilidad 

financiera de la entidad 

Área de Crédito y Cobranza 

Es responsable de gestionar y administrar todas las actividades relacionadas con concesión 

de préstamos otorgados o por otorgar a los socios de la cooperativa, pues por una parte el 

departamento de crédito se encarga de evaluar las solicitudes de préstamos, análisis de 

riesgos que presente los socios, desarrollo de nuevos productos y servicios financieros, así 

como también se encargan de realizar el seguimiento de la cartera de préstamos vencidos 

para la recuperación de sus deudas, en caso de morosidad o incumplimiento de pagos por 

parte de un socio de la cooperativa, el área de crédito se encarga de gestionar la cobranza y 

recuperación de deudas pendientes. Esto implica comunicarse con el socio moroso, negociar 

planes de pago, tomar medidas legales si es necesario y recuperar los fondos adeudados de 

la cooperativa. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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Evaluación Inherente de la Cooperativa 

N° Componente Riesgos Identificados Calificación Enfoque de 

auditoría Identificación  Riesgo Potencial A M B 

1  

 

 

Generalidades 

El edificio el que presta sus 

servicios es arrendado. 

Desalojamiento al momento 

de cumplir el contrato 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

El edificio en el que laboran 

es pequeño. 

Aglomeración de personas  

Falta de personal de 

seguridad. 

Asaltos, robos de recursos 

económicos 

 

No cuentan con una salida de 

emergencia 

Dificultades para evacuar el 

área en caso de emergencia. 

 

Falta de innovación de 

productos para los socios 

Falta Competitividad dentro 

del mercado laboral. 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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Evaluación Inherente de la Cooperativa 

N° Componente Riesgos Identificados Calificación Enfoque de 

auditoría Identificación  Riesgo Potencial A M B 

 

 

2 

Departamento de 

crédito 

Controles internos débiles en el 

área. 

Otorgación de créditos a personas no 

aptas. 

X   

 

 

Incumplimiento de políticas para 

la otorgación de créditos 

Aumento del índice de morosidad en la 

cooperativa. 

Manual de crédito 

desactualizado. 

Pérdidas financieras para la entidad. 

Falta de capacitación al personal 

que labora en el área 

Incumplimiento de los objetivos 

planteados. 

3 

Departamento de 

cobranza 

Falta de políticas de cobranza 

claras. 

Aumento de la cartera vencida. 

Disminución de liquidez 

X    

Falta de seguimiento a los socios 

que se encuentran morosos. 

Recursos financieros limitados en la 

entidad 

 

Cambios continuos del personal 

de la entidad. 

Pérdida de tiempo para la cooperativa 

debido a que tiene que capacitar al nuevo 

personal. 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 14/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 14/11/2023 
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Matriz de evaluación y Calificación de Riesgos 
Determinación del Riesgo Inherente 

Componente Calificación subjetiva 
Calificación de 

Importancia 

Factor de 

Ponderación 

Calificación 

Final 

Generalidades 55,56% 4                   0,29  15,87% 

Crédito 77,78% 5                   0,36  27,78% 

Cobranza 77,78% 5                   0,36  27,78% 

TOTAL 14                   1,00  71,43% 

Tabla Calificación de Importancia 

NIVEL CALIFICACIÓN 

Muy Importante 5 

Moderadamente 

Importante 4 

Importante 3 

Poco Importante 2 

Nada Importante 1 

Matriz de riesgos 

Confianza 

NIVEL DESDE HASTA 

ALTO 

ALTO 88,89% 99,99% 

MEDIO 77,78% 88,88% 

BAJO 66,67% 77,77% 

MEDIO 

ALTO  55,56% 66,66% 

MEDIO 44,45% 55,55% 

BAJO 33,34% 44,44% 

BAJO 

ALTO  22,23% 33,33% 

MEDIO 11,12% 22,22% 

BAJO 0,01% 11,11% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: El riesgo inherente que presenta la cooperativa de ahorro y crédito Innovación 

Andina es de 71,43% lo que representa un riesgo ALTO-BAJO, debido a que se encontró falencias 

en las generalidades de la cooperativa como por ejemplo no cuenta con un edificio propio para prestar 

sus servicios, no tiene un guardia de seguridad, no tienen salidas de emergencia, en el área de crédito 

se puede mencionar que los trabajadores no cumplen las políticas establecidas para la otorgación de 

créditos, por último en el área de cobranzas se determinó que no existe una política clara para realizar 

el seguimiento de los pagos retrasados lo que puede ocasionar que se incremente el riesgo creditico 

de la entidad. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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HOJA DE ÍNDICE 

N° Ref. Contenido 

21  

APL 20 

Evaluación de Control Interno 

22 Matriz de Evaluación y Calificación de 

Riesgos 

23 Programas de Auditoría 

24 Memorándum de Planificación 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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Programa de auditoría 

 
Objetivo General 

Evaluar el control interno de área de crédito y cobranza de la cooperativa de 

ahorro y crédito Innovación Andina. 

 
Objetivos Específicos 

Determinar el nivel de confianza y riesgo que existe en la cooperativa a 

través del cuestionario de control interno aplicado. 

N° Procedimiento          Ref.              Responsable          Fecha inicio             Fecha Fin 

1 Elaborar y aplicar el cuestionario de 

control interno. 
CCI 

S.C.R.M 20/11/2023 03/12/2023 

2  
Determinar el nivel de riesgo y confianza 

en el área de crédito 
NRC G.S.D.A 04/12/2023 06/12/2023 

3 
Definir los programas de auditoría a 

ejecutarse en el transcurso de la auditoría. 
PA 

S.C.R.M 
07/12/2023 09/12/2023 

5 
Elaborar el Memorándum de 

Planificación 
MP G.S.D.A 10/12/2023 11/12/2023 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 15/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 15/11/2023 
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Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 

21. Evaluación de Control Interno 

Departamento: Crédito y Cobranza 

Componente I: Ambiente de Control  

Subcomponente: Integridad y Valores Éticos 

No Preguntas 
Respuesta Ponderación Observación 

SI NO PON CALIF   

1  ¿La entidad cuenta con un código de ética o conducta? X   8 8 Posee un manual de ética 

2 

En el caso de evidenciarse algún acto ilícito o fraudulento realizado por un 

funcionario, ¿la cooperativa cuenta con sanciones? 
X 

  10 7   

3 

¿La cooperativa actualmente, cuenta con un Manual de Prevención de lavado 

de activos? 
X 

  10 10 

Si, cada año se actualiza el manual de 

prevenciones y lavado de activos 

4 

 ¿Se ha socializado por medio de reuniones o talleres los contenidos o 

aspectos relevantes relacionados con la ética y conducta? 
X 

  5 5   

Subcomponente: Administración Estratégica 

5 

¿Participa la gerencia en el establecimiento de objetivos y políticas del 

departamento de crédito y cobranza? X   9 9   

6 

¿La gerencia supervisa regularmente las actividades del departamento para 

asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos? X   10 4 

No se supervisan todas las 

actividades que realizan en el 

departamento 
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Subcomponente: Estructura Organizacional 

7 ¿Existe una clara estructura organizacional? X   10 8 Cuenta con el organigrama estructural 

8 ¿Se asignan responsabilidades de manera clara y se respetan las segregaciones de funciones?   X 9 2 

El personal labora de acuerdo a las necesidades 

que se presentan 

Subcomponente: Políticas y Procedimientos 

9 ¿Se establecen y comunican claramente las políticas y procedimientos del departamento? X   10 4 

El personal no cumple con las políticas 

establecidas 

10 

¿Se realizan revisiones periódicas de las políticas y procedimientos para garantizar su relevancia 

y eficacia?   X 9 3   

Subcomponente: Competencia y Diligencia Profesional 

11 

¿Se proporciona capacitación continua sobre temas relevantes para el desempeño efectivo de las 

actividades del departamento de crédito y cobranza? X   10 9   

12 

¿Se estimula el desarrollo competitivo profesional de los colaboradores en base a su desempeño 

dentro de la entidad? X   8 8   

Subcomponente: Responsabilidades Asignadas 

13 

¿Los colaboradores conocen e identifican las relaciones jerárquicas y funcionales del 

organigrama? X   8 8   

14 ¿La cooperativa cuenta con flujograma que especifique los procesos a desarrollar?   X 10 2 

No cuenta con el flujograma que especifique los 

procedimientos 

TOTAL 126 87   

Ponderación Total Componente: 126 

Calificación Total Componente: 87 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC= (87/126)*100 69,05% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR= 100-69,05% 30,95% 

 
Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Matriz de Evaluación de Control Interno: Ambiente de Control 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: En el ambiente de control interno se determinó un nivel de confianza moderado de 

79,06% y un nivel de riesgo moderado de 30,95%, lo que nos indica que se debe de aplicar un enfoque 

de pruebas de doble propósito, sin embargo, se ha identificado que el personal de la cooperativa no 

está cumpliendo de manera efectiva con las políticas establecidas para la concesión de créditos. Este 

incumplimiento ha llevado a que el personal opere de acuerdo a las necesidades que surgen en la 

institución, lo cual podría ser una fuente potencial de riesgos. 

Adicionalmente, se ha observado que no se cuenta con un flujograma establecido para la segregación 

de funciones entre los trabajadores. La ausencia de esta herramienta puede tener implicaciones en la 

distribución de responsabilidades, aumentando el riesgo de errores o malentendidos en el proceso. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 

 

69%

31%

Nivel de Riesgo y Confianza-Ambiente de Control

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Pruebas de 

doble 

propósito 
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Departamento: Crédito y Cobranza 

Componente II: Valoración de Riesgos 

Subcomponente: Identificación de Riesgos 

N° Preguntas 
Respuesta Ponderación Observación 

SI NO PON CALIF   

1 

¿Se realiza regularmente una identificación de los riesgos asociados con las 

actividades de concesión de créditos? 
X 

  10 10   

2 

¿Se evalúan los riesgos asociados con el cumplimiento de las normativas para la 

concesión de créditos? 

  

X 9 6 

La gerencia no evalúa 

periódicamente el cumplimiento de 

normativas. 

3 

¿Se documentan y priorizan los riesgos identificados en el proceso de evaluación 

de crédito? 
X 

  9 9   

Subcomponente: Valoración de Riesgos 

4 

¿Se realiza un análisis detallado de los riesgos identificados, incluyendo su 

impacto potencial y la probabilidad de ocurrencia? X   10 7 

Solo se identifican los riesgos y no 

evalúan sus consecuencias. 

5 

¿Se utilizan herramientas o modelos de evaluación de riesgos para cuantificar y 

clasificar los riesgos identificados?   X 9 4 

Los riesgos son evaluados de manera 

empírica 

6 ¿Se evalúa sistemáticamente el riesgo crediticio de cada solicitud de préstamo? X   8 7   

7 

¿Se analizan los riesgos externos, los cuales podrían afectar la operatividad de la 

cartera de crédito? X   10 10   

 

 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

Subcomponente: Respuesta a los Riesgos 

8 

¿Se implementan medidas específicas para mitigar los riesgos identificados durante 

la evaluación de crédito? X   10 6 Los riesgos son identificados de manera general 

9 

¿Se estiman los costos en los que se va a incurrir al momento de realizar los procesos 

de recuperación de cartera?   X 7 4 

No se estiman costos para la recuperación de cartera, 

pero se asigna las provisiones 

10 ¿Se requieren garantías adicionales para préstamos considerados de mayor riesgo? X   10 10 Las garantías varían de acuerdo al monto solicitado 

TOTAL 92 73   

Ponderación Total Componente: 92 

Calificación Total Componente: 73 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 

NC= 

(73/92)*100 79,35% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 

NR= 100-

79,35 % 20,65% 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

Matriz de Evaluación de Control Interno: Valoración de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el componente de evaluación de riesgos del control interno la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito mantiene un nivel de confianza alto de 79,35% esta cifra sugiere una base sólida en 

la evaluación de riesgos asociados con la concesión de créditos, respaldando a su vez un nivel 

de riesgo bajo del 20,65%. No obstante, se ha identificado que este nivel de riesgo podría 

derivarse en parte de algunas prácticas que podrían mejorarse, como por ejemplo se ha 

observado que en ocasiones la gerencia no lleva a cabo evaluaciones periódicas del 

cumplimiento de normativas, políticas o procedimientos. La identificación de riesgos se 

realiza de manera empírica, sin el respaldo de herramientas financieras específicas, lo que 

podría limitar la capacidad de anticipar y gestionar riesgos de manera proactiva. 

Además, se ha detectado que no se asignan costos adicionales para la recuperación de las 

carteras vencidas. Esta práctica puede influir en la capacidad de abordar de manera efectiva 

las situaciones de incumplimiento y afectar la salud financiera general de la cooperativa. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 20/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Departamento: Crédito y Cobranza 

Componente III: Actividades de Control 

Subcomponente: Separación de funciones 

N° Preguntas 
Respuesta Ponderación Observación 

SI NO PON CALIF   

1 

¿Se han establecido controles para asegurar la segregación adecuada de funciones 

entre las diferentes etapas del proceso de crédito y cobranza? 
X 

  10 7   

2 

¿El personal de la cooperativa realiza únicamente las funciones establecidas en el 

manual de funciones? 
  

X 8 2 En ocasiones el personal tiene doble función. 

3 

¿Se realiza una revisión periódica de la asignación de funciones para identificar y 

corregir posibles conflictos de intereses o puntos débiles en los controles internos? 
X 

  7 7 

El gerente realiza las supervisiones de manera 

periódica 

Subcomponente: Supervisión 

4 

¿Cada una de las transacciones que se realizan en la cooperativa, se encuentran 

registradas oportunamente? X   9 9   

5 

¿Al momento de otorgar los créditos, se realiza el debido seguimiento para la 

recuperación de los mismos?   X 9 2 

El seguimiento lo realizan después de que 

caigan en mora 

6 

¿Se aplican controles para verificar la exactitud y validez de la información 

proporcionada por los solicitantes de crédito?   X 10 4 

No existen controles para la validez de la 

información 

7 

¿Se realizan controles de calidad en los procesos de cobranza para garantizar que se 

sigan las políticas y procedimientos establecidos? X   10 10   

 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 21/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Subcomponente: Sistemas y Tecnologías de Información 

8 

¿Los sistemas informáticos que usa la entidad, cuentan con usuarios individuales y 

contraseña? X   10 10   

9 

¿Se utilizan sistemas de información y tecnología para automatizar y fortalecer los controles 

en el proceso de crédito y cobranza? X   6 2   

10 

¿Se asegura que los sistemas de información utilizados estén actualizados y protegidos 

contra posibles amenazas cibernéticas o brechas de seguridad?   X 9 6 
Se actualizan una vez al año 

TOTAL 88 59   

Ponderación Total Componente: 88 

Calificación Total Componente: 59 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 

NC= 

(59/88)*100 67,05% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 

NR= 100-

67,05% 32,95% 

 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 21/11/2023 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 03/12/2023 
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Matriz de Evaluación de Control Interno: Actividades de Control 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: En el ámbito del componente de actividades de control, se ha identificado 

un nivel de confianza moderado, cifrado en un 67,05%, acompañado de un nivel de riesgo 

también moderado del 32,95%. Este panorama indica que, si bien existe un nivel de 

control, hay áreas que podrían beneficiarse de mejoras para fortalecer la eficacia de las 

actividades de control, en consecuencia, se ha decidido adoptar un enfoque de auditoría 

basado en pruebas de doble propósito. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 21/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 

Es crucial señalar que se han identificado deficiencias significativas en el sistema de 

control. En primer lugar, el seguimiento de las operaciones se realiza después de que caen 

en mora, lo que sugiere un enfoque reactivo en lugar de preventivo. Adicionalmente, se 

observa la ausencia de controles para validar la información. Esta carencia puede afectar 

la integridad y confiabilidad de los datos utilizados en las operaciones para la concesión 

de créditos. 

67%

33%

Nivel de Riesgo y Confianza-Actividades de Control
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Departamento: Crédito y Cobranza 

Componente IV: Información y Comunicación 

Subcomponente: Separación de funciones 

No Preguntas 
Respuesta Ponderación Observación 

SI NO PON CALIF   

1 
¿Existen los medios necesarios que permitan una comunicación fluida de manera 

ascendente- descendente, entre los distintos departamentos o áreas? 
X   9 8 

  

2 
¿Considera que los medios de comunicación empleados por la entidad contribuyen a 

un control y disminución de los riesgos? 
X   9 5 

 

3 
¿El contenido difundido por los canales de comunicación de la entidad, son claros y 

específicos, y contribuyen de forma efectiva en el proceso de toma de decisiones? 
X   7 7 

  

4 
¿Los eventos, reuniones de trabajo y asambleas son comunicados con anticipación y 

por escrito? 
X   9 9 

  

5 

¿Se proporciona a la gerencia y al personal del departamento de crédito y cobranza 

información periódica sobre el desempeño de las operaciones y el cumplimiento de 

los objetivos? 

  X 9 2 

Solo se proporciona información detallada a le 

gerencia 

6 
¿Se comunican de manera efectiva los resultados de las evaluaciones de riesgos, 

auditorías internas y revisiones de control interno al personal relevante? 
  X 9 4 

El gerente comunica los resultados de las evaluaciones 

al personal. 

TOTAL 52 35   

Ponderación Total Componente: 52 

Calificación Total Componente: 35 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC= (35/52)*100 67,31% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR= 100-69,05% 32,69% 

 Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 23/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Evaluación de Control Interno: Información Comunicación 

 
NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

  

 

Conclusión: Dentro del componente de información y comunicación, se ha establecido un 

nivel de confianza moderado, alcanzando el 67,31%, lo que señala una base sólida de control 

interno. No obstante, se ha identificado un nivel de riesgo moderado del 32,69%, indicando 

que existen áreas que podrían beneficiarse de mejoras para fortalecer aún más la eficacia del 

control interno. En respuesta a estas consideraciones, se ha optado por un enfoque de 

auditoría con pruebas de doble propósito. 

Una de las deficiencias críticas encontradas se relaciona con la comunicación interna. Se ha 

observado que los asesores de créditos no reciben toda la información necesaria, ya sea en 

relación con los resultados de la auditoría o modificaciones en las políticas u otros aspectos 

relevantes. Este hallazgo indica que los canales de comunicación existentes en la cooperativa 

son deficientes, lo que puede afectar negativamente la eficiencia y eficacia de las operaciones. 

Elaborado por: S.D.A. Fecha: 23/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Componente V: Supervisión y Monitoreo 

Subcomponente: Evaluaciones Periódicas 

N° Preguntas 
Respuesta Ponderación Observación 

SI NO PON CALIF   

1 
¿Existe un sistema de seguimiento para monitorear de manera continua la salud financiera de 

la cartera de créditos? 
X   9 6 

  

2 
¿Existen políticas y procedimientos establecidos para la gestión de la cobranza? 

  X 9 1 
No existe una política clara para la 

recuperación de la cartera 

3 
¿El contenido difundido por los canales de comunicación de la entidad, son claros y específicos, 

y contribuyen de forma efectiva en el proceso de toma de decisiones? 
X   10 8 

  

4 
¿Se generan informes periódicos sobre el rendimiento de la cartera de créditos? 

X   10 6 El gerente solicita informes 

mensualmente a los asesores 

5 
¿Se llevan a cabo auditorías internas periódicas para evaluar la eficacia de los controles internos 

en el área de crédito y cobranza? 
  X 10 3 

Las auditorías se realizan 

anualmente 

6 

¿Se emplean indicadores o índices de gestión como mecanismo de control al personal? 

  X 10 1 

No cuentan con indicadores de 

gestión para medir su eficiencia, 

eficacia y economía 

7 
¿Las estrategias de control empleadas por la entidad se ajustan a las necesidades de la entidad? 

X   9 7 
  

TOTAL 67 32   

Ponderación Total Componente: 67 

Calificación Total Componente: 32 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC= (32/67)*100 47,76% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR= 100-47,76% 52,24% 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 25/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Evaluación de Control Interno: Supervisión y Monitoreo 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Conclusión:  Después de haber aplicado el respectivo cuestionario de control interno en el 

componente supervisión y monitoreo, se pudo identificar un nivel de confianza bajo de 

47,76% y nivel de riesgo alto de 52,24%, lo que nos indica que el sistema de control interno 

es deficiente, esto radica principalmente de que la cooperativa no tiene implementado los 

indicadores de gestión para medir su eficiencia y eficacia en los procesos o sistema financiero 

de la misma ocasionado que no se identifiquen las áreas deficientes e impidiendo tomar las 

respectivas acciones correctivas, por ello se ha tomado como enfoque de auditoria aplicar 

pruebas sustantivas 

Elaborado por: G.S.D.A. Fecha: 25/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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Resultados de la Evaluación del Sistema de Control Interno del Área de Crédito 

Componentes P. Total Calificación Diferencia 

Ambiente de Control 126 87 39 

Evaluación de Riesgos 92 73 19 

Actividades de Control 88 59 29 

Información y Comunicación 52 35 17 

Supervisión o Monitoreo 67 32 35 

Total 425 286 139 

 

NIVEL DE RIESGO 

ALTO MODERADO BAJO 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

15%-49% 50%-75% 76%-95% 

BAJO MODERADO ALTO 

NIVEL DE CONFIANZA 

 

 

NIVEL DE CONFIANZA NC =CT/PT*100 NC= (64/92) *100 67,29% 

NIVEL DE RIESGO NR=NC-100 NR= 100-69,57% 32,71% 

 

 

 

 

 

Conclusión: El sistema de control interno en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Innovación Andina exhibe un nivel de confianza moderado, registrando un 67,29%. 

Este indicador sugiere una base aparentemente sólida en el cumplimiento de políticas y 

procedimientos asociados con las operaciones crediticias. Sin embargo, al mismo tiempo, se 

destaca la presencia de aspectos negativos significativos, como se refleja en un nivel de riesgo 

moderado del 32,71%. Este panorama mixto podría indicar que, aunque existen elementos 

positivos en el sistema de control interno, también hay áreas susceptibles a mejoras para 

fortalecer la eficacia y eficiencia en el área de crédito. Es crucial abordar los aspectos 

negativos identificados para mitigar el riesgo y optimizar los procesos. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 27/11/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 03/12/2023 
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22. Programas Específicos de Auditoria 

 a   

 
Objetivo General 

Aplicar la auditoría de control interno en el área de crédito de 

la cooperativa Innovación Andina. 

 
Objetivo Específico 

Evaluar el sistema de control interno, para determinar el 

grado de confianza y cumplimiento en cada procedimiento  

Procedimientos a Realizar 

No Procedimiento    Ref.  Responsable          Fecha inicio       Fecha Fin 

1 Aplicar el cuestionario de 

control interno a los 

involucrados en los 

procesos de créditos 

CCI S.C.R.M 06/12/2023 08/12/2023 

2  

Elaborar la cédula 

narrativa para el 

componente auditado  

CN G.S.D.A 10/12/2023 14/12/2023 

3 
Análisis de los resultados 

obtenidos   
AR S.C.R.M 20/12/2023 24/12/2023 

4 

Realizar la hoja de 

hallazgo respectiva para 

cada problema 

identificado.  

HA S.C.R.M 02/01/2024 14/01/2024 

5 
Elaborar el informe de 

Control Interno 
ICI 

G.S.D.A 
16/01/2024 20//01/2024 

6 
Preparar la convocatoria a 

la lectura del informe 
CLI G.S.D.A 24/01/2024 30/01/2024 

 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 07/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 09/12/2023 
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22. Memorándum de Planificación de Auditoría de Control Interno 

Latacunga, 20 de diciembre del 2023 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

Con el propósito de llevar a cabo una auditoría efectiva de control interno en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Innovación Andina, se ha elaborado el siguiente memorándum de 

planificación. Este documento tiene como finalidad proporcionar una visión general de la 

estrategia y enfoque que se seguirán durante la auditoría. 

Objetivos de la Auditoría 

General 

• Evaluar el sistema de control interno en el área de crédito de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Innovación Andina, en el periodo 2022. 

Específicos 

• Realizar el cuestionario de control interno mediante EL COSO III, para la 

identificación de riesgos que afecten la salud financiera de la entidad. 

• Elaborar la hoja de hallazgos de acuerdo a los riesgos identificados en la fase de 

planificación.  

• Emitir el informe de control interno que contenga las respectivas conclusiones y 

recomendaciones de los hallazgos. 
 

 

 

 

 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 10/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 11/12/2023 
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Motivo de la Auditoría 

La evaluación del control interno en el área de crédito de la cooperativa, se lo realizo con la 

finalidad de medir el cumplimiento de las políticas y procedimientos en la concesión de 

créditos, parta así determinar las áreas deficientes en las se deberían tomar acciones 

correctivas. 

Alcance de la auditoría 

El presente encargo de auditoría se llevará cabo en el área de crédito de la cooperativa de 

ahorro y crédito Innovación Andina, por el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre 

del 2022. 

Equipo de auditoría y distribución del trabajo 

 

Faz Cevallos Wilson Eduardo  

Supervisor Supervisar y encaminar todo el encargo de 

auditoría. 

 

 

Soria Coro Roly Miqueas 

Auditor 

jefe 

Visita preliminar a la institución auditada. 

Elaboración y Aplicación del cuestionario 

de control interno. 

Elaboración del programa de auditoría 

Elaboración y lectura del informe de 

auditoría 

 

 

Gallardo Salazar David Alejandro 

Auditor 

Junior 

Redacción de la propuesta técnica de 

auditoría. 

Elaboración del cronograma de trabajo. 

Redacción hoja de hallazgos 

Realización de la carta a gerencia 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 10/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 11/12/2023 
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Información General de Entidad 

Ruc: 0691714090001 

Sector: Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

Razón Social: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Innovación  

Andina Ltda. 

Misión 

Ofertar servicios financieros innovadores de calidad, basados en principios de igualdad y 

solidaridad en pos de ayudar a los sectores menos favorecidos de la sociedad, generando 

confianza en nuestra gente con una administración eficiente y eficaz, con el firme propósito 

de innovar el desarrollo de las actividades productivas hacia un nuevo estilo de vida  

Visión 

Ser una Institución cooperativa con reconocido liderazgo competitivo e innovación moderna 

creciente en el tiempo, con servicios. 

Valores Institucionales: 

➢ Autoayuda 

➢ Auto Responsabilidad 

➢ Democracia  

➢ Igualdad 

➢ Solidaridad 

Elaborado por: G.S.D.A. Fecha: 10/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 11/12/2023 

➢ Honestidad 
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Estructura Organizacional 

Servicios que ofrece la entidad: 

➢ Ahorros a la vista 

➢ Crédito Hipotecario 

➢ Microcrédito 

Metodología de la auditoría 

Se empleará un enfoque de auditoría basado en riesgos, priorizando áreas críticas y focos de 

riesgo identificados durante la planificación de auditoría con el propósito de proponer 

recomendaciones que ayuden a mitigar los riesgos identificados en la auditoría de control 

interno en el área de crédito de la entidad auditada. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 10/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 11/12/2023 
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Síntesis de los Hallazgos Identificados 

Después de haber aplicado el cuestionario de control interno en el área de crédito de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina, se han identificado hallazgos 

significativos que requieren atención y acción inmediata. A continuación, se presenta una 

síntesis de los principales hallazgos: 

Nivel de Confianza Moderado: Se ha establecido un nivel de confianza moderado del 

67,29%, sugiriendo una base sólida en el cumplimiento de políticas y procedimientos en el 

área de crédito. 

Riesgo Moderado: A pesar del nivel de confianza moderado, se ha observado un riesgo 

moderado del 32,71%, indicando la presencia de aspectos negativos que requieren atención. 

Ausencia de Indicadores de Gestión: Un aspecto crítico identificado es la falta de 

implementación de indicadores de gestión, lo que impide la medición eficiente de la eficacia 

y eficiencia de los procesos y sistemas financieros. 

Deficiencias en la Comunicación Interna: Se ha constatado que no se proporciona toda la 

información necesaria a los asesores de créditos, como resultados de auditoría o 

modificaciones en políticas, revelando deficiencias en los canales de comunicación interna. 

Suscribe: 

“Auditores Independientes RD” 

 Soria Coro Roly Miqueas 

Elaborado por: G.S.D.A. Fecha: 10/12/2023 

Revisado por: F.C.W.E Fecha: 11/12/2023 

REPRESENTANTE LEGAL 
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1. Evaluación de Riesgos Identificados 

No.  Componente Riesgos Identificados Calificación  Enfoque de 

Auditoria 
Identificación Riesgo Potencial A M B 

1  

Ambiente de 

Control 

La gerencia no supervisa regularmente todas 

las actividades que realiza el departamento de 

crédito. 

Errores o fraudes por parte de los trabajadores 

del área. 

  

 

 

 

X 

  

 

 

 

Pruebas de doble 

propósito 

2 El personal labora de acuerdo a las 

necesidades de la entidad debido a la falta de 

un flujograma de procesos. 

Confusión por parte de los trabajadores en las 

funciones designadas  

3 Incumpliendo de las políticas establecidas 

para la otorgación de préstamos. 

Aumento del riesgo crediticio. 

Cartera improductiva alta. 

4 Evaluación de 

Riesgos 

La gerencia no evalúa los riesgos asociados 

con el incumplimiento de las normativas para 

la concesión de créditos. 

Daños a la imagen institucional 

Sanciones legales o multas 

   

 

X 

 

 

Pruebas de 

cumplimiento 
5 No utilizan herramientas financieras para 

cuantificar o clasificar los riegos. 

Falta de visibilidad cuantitativa sobre el 

impacto financiero de los riesgos. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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No.  Componente Riesgos Identificados Calificación  Enfoque de 

Auditoria 
Identificación Riesgo Potencial A M B 

6 

 

 

 

 

 

Actividades de 

Control 

Falta de un seguimiento preventivo a los 

socios antes de que caigan en mora 

La falta de recordatorios y comunicación 

proactiva conlleva a que los socios no 

paguen a tiempo sus obligaciones. 

  

 

 

 

X 

  

 

 

 

Pruebas de doble 

propósito 

7 No se verifica la validez de la información 

presentada por los socios para el 

otorgamiento de un crédito. 

La calidad de la cartera crediticia puede 

deteriorarse si se otorgan créditos sin una 

verificación adecuada. 

8 Información y  

Comunicación 

Canales de comunicación de información 

deficientes en la cooperativa. 

Falta de coordinación entre los trabajadores 

dentro de la cooperativa. 

  

X 

  

9  

Supervisión o 

Monitoreo 

Ausencia de una política clara para el 

seguimiento de la cartera vencida. 

La recuperación de cuentas vencidas podría 

requerir procesos más costosos y 

complejos. 

 

 

X 

   

Pruebas 

sustantivas 

 
10 Falta de indicadores de gestión para medir 

el grado de cumplimiento de sus 

objetivos. 

Incapacidad para detectar áreas de mejora. 

Falta de visibilidad del desempeño de la 

entidad. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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2. Semaforización de los componentes auditados 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

 

IMPACTO PROBABILIDAD PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO 1 A 5 NIVEL DE RIESGO

1 Falta de supervisión gerencial. Moderado Posible 3,6 3,2 3,4 Riesgo moderado

2
Ausencia de flujograma de 

procesos.
Catastrófico Probable 5 4,4 4,7 Riesgo alto

3
Incumplimiento de políticas para 

la otorgación de créditos.
Moderado Probable 3,8 4,2 4 Riesgo moderado

1
Falta de evaluacion de riesgos 

normativos.
Insignificante Posible 1,8 3,4 2,6 Riesgo bajo

2
Falta de herramientas financieras 

para cuantificar o clasificar 
Menor Posible 2,4 3,6 3 Riesgo moderado

1
Falta de evaluación de riesgos 

normativos.
Menor Improbable 2,4 2,4 2,4 Riesgo bajo

2
Falta de herramientas financieras 

para cuantificar o clasificar 
Menor Posible 2,4 3,6 3 Riesgo moderado

1
Canales de comunicación 

deficientes
Insignificante Raro 2 2 1,6 Riesgo bajo

1
Ausencia de políticas para el 

seguimiento de la cartera 
Mayor Probable 4,6 4,6 4,6 Riesgo alto

2 Falta de indicadores de gestión. Catastrófico Posible 5 3,6 4,3 Riesgo alto

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACIÓN DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACIÓN 

SUPERVICION Y MONITOREO

ELEMENTO REPRESENTACIÓN GRÁFICA

0

2

4

6

1 2 3

2

2,5

3

3,5

1 2

0

2

4

1 2

0
2

1

4

4,5

5

1 2



125 

 

 

 

 COAC INNOVACION ANDINA 
AC 

9/23 

Archivo Corriente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 

1. Cedula Narrativa 

Durante la auditoría de control interno enfocada en el componente de ambiente de control, se 

identificaron varios hallazgos significativos que recalcan áreas de mejora en la gestión del 

departamento de crédito. Estos hallazgos impactan directamente en la efectividad y eficiencia de 

los controles internos relacionados con la gestión de riesgos crediticios. A continuación, se 

detallan los hallazgos relevantes: 

Falta de Supervisión Gerencial: La alta gerencia no supervisa regularmente todas las 

actividades llevadas a cabo por el departamento de crédito. Esta falta de supervisión podría dar 

lugar a prácticas no alineadas con los objetivos estratégicos y a la toma de decisiones no 

fundamentada 

Ausencia de Flujograma de Procesos: Se evidenció que el personal del departamento de crédito 

labora según las necesidades de la entidad debido a la falta de un flujograma de procesos. La 

carencia de un documento que detalle los procesos puede ocasionar falta de claridad en 

responsabilidades asignadas y dificultades en la identificación de posibles mejoras. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

Incumplimiento de Políticas para Otorgación de Préstamos: Se identificaron casos de 

incumplimiento de las políticas establecidas para la otorgación de préstamos, por parte de los 

asesores. Este hallazgo destaca la necesidad de reforzar la adhesión a las políticas internas, lo 

que es esencial para mitigar riesgos y garantizar la consistencia en la toma de decisiones 

relacionadas con la concesión de créditos. 

 

Componente: Ambiente de Control 
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La evaluación de control interno en el componente de evaluación de riesgos, identifico hallazgos 

significativos relacionados con la gestión de riesgos en el proceso de concesión de créditos. Estos 

hallazgos destacan áreas de oportunidad en la identificación, evaluación y cuantificación de 

riesgos. A continuación, se detallan los hallazgos relevantes: 

Falta de Evaluación de Riesgos Normativos: Se ha observado que la alta gerencia no realiza 

una evaluación adecuada de los riesgos asociados con el incumplimiento de las normativas 

establecidas para la concesión de créditos. La falta de evaluación de estos riesgos puede exponer 

a la entidad a posibles sanciones legales, pérdida de reputación y otros impactos negativos. 

No Utilización de Herramientas Financieras para Riesgos: La organización no utiliza 

herramientas financieras para cuantificar o clasificar los riesgos asociados con el proceso de 

concesión de créditos. La ausencia de estas herramientas podría dificultar la identificación 

precisa de riesgos financieros y la toma de decisiones informada en relación con la gestión de la 

cartera crediticia. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer el proceso de evaluación de riesgos en el 

departamento de crédito para garantizar una toma de decisiones informada y una gestión eficaz 

de los riesgos crediticios.  

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

 

Componente: Evaluación de Riesgos 
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En la revisión del componente de las actividades de control en el departamento de crédito, se han 

identificado hallazgos significativos que señalan áreas de mejora en la implementación de 

controles clave. Estos hallazgos resaltan la importancia de fortalecer las actividades de control 

para mitigar riesgos asociados con la gestión de créditos. A continuación, se detallan los 

hallazgos relevantes: 

Falta de Seguimiento Preventivo a Socios: Se observó la ausencia de un seguimiento 

preventivo a los socios antes de que caigan en mora. Esta falta de seguimiento puede resultar en 

un aumento de la morosidad y pérdida de ingresos debido a pagos tardíos o impagos. La falta de 

comunicación proactiva también puede afectar negativamente la relación con los socios. 

No Verificación de la Validez de la Información: Se identificó que no se verifica la validez de 

la información presentada por los socios para el otorgamiento de créditos. Esta falta de 

verificación aumenta el riesgo de otorgar créditos a personas o empresas que no tienen la 

capacidad real de devolver el préstamo, lo que podría resultar en pérdidas financieras y deterioro 

de la calidad de la cartera crediticia. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

Los hallazgos identificados anteriormente subrayan la necesidad crítica de fortalecer las 

actividades de control en el proceso de gestión de créditos. La falta de seguimiento preventivo y 

la ausencia de verificación de la validez de la información pueden tener consecuencias negativas 

tanto en la salud financiera de la entidad como en la relación con los socios. 

 

Componente: Actividades de Control 
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En el componente Información y Comunicación del sistema de control interno del área de crédito 

se ha identificado un hallazgo crítico relacionado con la existencia de canales de comunicación 

deficientes en la cooperativa. Este hallazgo destaca áreas de oportunidad en la gestión de la 

información y la comunicación interna, lo cual es esencial para la eficacia operativa y la toma de 

decisiones informada. A continuación, se detalla el hallazgo relevante: 

Canales de Comunicación Deficientes: La falta de canales claros y efectivos de comunicación 

interna puede afectar la transmisión oportuna de información crucial, lo que a su vez podría 

derivar en malentendidos, falta de coordinación y desinformación entre los miembros del equipo. 

Este hallazgo resalta la importancia crítica de mejorar los canales de comunicación interna para 

garantizar un flujo eficiente de información en la cooperativa. La comunicación adecuada es 

esencial para la alineación de objetivos, la coordinación de actividades y la toma de decisiones 

efectiva. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

Se recomienda que la alta dirección tome medidas correctivas para fortalecer los canales de 

comunicación interna. Esto podría incluir la implementación de plataformas de comunicación 

más efectivas, la celebración regular de reuniones de equipo y la promoción de una cultura que 

fomente la apertura y la transparencia en la transmisión de información. 

 

Componente: Información y Comunicación 
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En la revisión del componente de Supervisión y Monitoreo, se han identificado dos hallazgos 

críticos que requieren atención inmediata para fortalecer la capacidad de supervisión y 

seguimiento de la cooperativa. Estos hallazgos están relacionados con la ausencia de una política 

clara para el seguimiento de la cartera vencida y la falta de indicadores de gestión. A 

continuación, se detallan los hallazgos relevantes: 

Ausencia de Política para el Seguimiento de Cartera Vencida: La cooperativa carece de una 

política clara para el seguimiento de la cartera vencida. La falta de una guía específica puede 

resultar en la ineficiencia en la gestión de cuentas vencidas, afectando la liquidez y la calidad de 

la cartera crediticia. La ausencia de políticas formales puede generar inconsistencias en la toma 

de decisiones y en las acciones para la recuperación de préstamos impagos. 

Falta de Indicadores de Gestión: La ausencia de indicadores clave dificulta la evaluación 

sistemática del rendimiento, la identificación de áreas de mejora y la toma de decisiones 

informada por parte de la alta dirección. La falta de visibilidad sobre el grado de cumplimiento 

de objetivos puede afectar la eficacia general de la cooperativa. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

 

Componente: Supervisión o Monitoreo 
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Ambiente de Control 

Titulo Condición Criterio Causa Efecto Recomendación 

La gerencia no 

realiza 

supervisiones de 

manera regular 

en las actividades 

realizadas 

Falta de 

Supervisión 

Gerencial 

En el manual de crédito de la cooperativa 

numeral 8 literal g dice que el gerente general 

y la jefatura de Crédito evaluara de forma 

periódica la calidad de la cartera  

Débil 

cumplimiento de 

políticas y     

procedimientos 

por parte de los 

funcionarios  

Decisiones 

inconscientes o 

contrarias a las 

normativas internas y 

externas  

Al gerente: Se le recomienda 

supervisar todas las 

actividades que realizan, para 

garantizar el cumplimiento del 

manual de políticas. 

No existe un 

flujograma de 

procesos que 

permitan la 

interacción de 

actividades entre 

los funcionarios 

Ausencia de 

Flujograma de 

Procesos 

El literal d, numeral 7.4 del artículo 7 de la 

Norma de Control para la Administración del 

Riesgo Operativo y Riesgo Legal en las 

entidades del Sector Financiero Popular y 

Solidario bajo el SPES (2018), estipula que 

las entidades deberán establecer las políticas, 

procesos y métodos que contribuyan al 

fortalecimiento del control 

Fácil 

manipulación de 

los procesos por 

parte de los 

funcionarios 

deshonestos o 

errores 

inadvertidos  

Los nuevos 

colaboradores pueden 

tener dificultades 

importantes al 

momento de aprender 

y adaptarse a los 

procesos y tareas que 

realiza la entidad 

Al gerente: designar un responsable 

o un equipo encargado de supervisar 

la elaboración y actualización de los 

flujogramas para todas las áreas. 

Los asesores de 

créditos no 

cumplen 

debidamente las 

políticas 

establecidas para 

la otorgación de 

créditos 

Incumplimiento 

de Políticas para 

Otorgación de 

Préstamos 

En el manual de crédito de la cooperativa 

numeral 9 muestra los procedimientos que 

debe realizarse para el correcto cumplimiento 

de los créditos  

Afecta la 

rentabilidad y la 

reputación de la 

institución 

Aumento de personas 

que no pueden pagar 

los préstamos a tiempo 

Al jefe de créditos: revisar de 

manera inmediata los 

procedimientos de 

otorgamiento de préstamos 

para identificar las áreas 

donde se están incumpliendo 

las políticas. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 

Hoja de Hallazgo 
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Evaluación de Riesgos 

Titulo Condición Criterio Causa Efecto Recomendación 

 

No se evalúan 

los riesgos que 

pueden causar 

el 

incumplimiento 

de las 

normativas 

Falta de 

Evaluación de 

Riesgos 

Normativos 

El Art. 227 del Código 

Orgánico Monetario y 

Financiero (2018) manifiesta 

que: “Todas las entidades del 

sistema financiero nacional 

deberán contar con sistemas de 

control interno para asegurar la 

efectividad y eficiencia de sus 

actividades 

Vulnerabilidad a 

posibles 

incumplimientos 

regulatorios  

Probabilidad de 

que ocurran 

errores, fraudes o 

pérdidas operativas 

en el área de 

créditos  

Al gerente: establecer controles 

y procedimientos para que se 

pueda mitigar los riesgos 

normativos identificados  

No se utiliza 

herramientas 

para la 

medición de los 

riesgos  

No Utilización de 

Herramientas 

Financieras para 

cuantificar y 

clasificar riesgos 

De acuerdo al manual de 

créditos de la cooperativa 

numeral 8 literal f los créditos 

concedidos deberán basarse en 

análisis. 

Impacto negativo en la 

capacidad para evaluar 

el riesgo crediticio, 

tomar decisiones 

informadas  

Incapacidad para 

identificar 

tendencias y 

patrones de riesgo 

Al gerente: establecer una 

política donde se requiera el uso 

de herramientas financieras para 

cuantificar y clasificar riesgos  

Actividades de Control 

El 

departamento 

de créditos no 

se organiza 

para realizar 

seguimientos a 

los socios. 

Falta de 

Seguimiento 

Preventivo a 

Socios 

Según el manual de crédito de 

la cooperativa en el numeral 12 

literal f) nos dice que se 

posterior ala desembolso del 

crédito se deberá realizar las 

gestiones de seguimiento y 

recuperación     

No se identifica los 

posibles problemas o 

necesidades que puedan 

surgir entre el socio y la 

institución en el 

transcurso del tiempo 

Aumento de 

incumplimiento de 

pagos por parte de 

los socios 

Al gerente:  crear un grupo de 

trabajo donde analicen y se 

determinen que socios deben ser 

objetos de seguimiento 

preventivo 

 



132 

 

 

 

 COAC INNOVACION ANDINA 
AC 

16/23 

Archivo Corriente 

Auditoria de Control Interno 

Del 01 de enero- al 31 de diciembre 2022 
 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 
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Actividades de Control 

Titulo Condición Criterio Causa Efecto Recomendación 

El departamento 

de créditos no 

realiza de manera 

adecuada la 

verificación de la 

validez de la 

información  

No se 

verifican la 

validez de la 

información 

De acuerdo al manual de crédito de la 

cooperativa en el numeral 12 literal b) 

evaluación y visita a solicitantes se 

procede con la recolección de 

información, documentos y datos 

necesarios para realizar los análisis 

pertinentes    

Otorgar créditos 

que no cumplen 

con los requisitos 

necesarios para su 

aprobación  

Pérdida de 

ingresos por 

incobrabilidad  

Al jefe de créditos: capacitación 

enfocada a detectar fraudes o 

inconsistencias por mala verificación 

de información 

Información y Comunicación 

Titulo Condición Criterio  Causa Efecto Recomendación 

Ineficacia en los 

canales de 

comunicación 

Canales de 

Comunicación 

Deficientes 

Ley Orgánica de Comunicación, 

Titulo V, Medios de Comunicación 

social Art.- 70 

Falta de 

información 

concisa, ausencia 

de 

retroalimentación 

en la verificación 

de la 

comunicación 

 

La 

comunicación 

deficiente está 

generando 

conflictos en 

la eficiencia y 

coordinación 

general 

Mejorar los canales de comunicación 

y promover relaciones más 

productivas en los niveles eficientes 
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Supervisión y Monitoreo 

Titulo Condición Criterio Causa Efecto Recomendación 

Importancia en el 

seguimiento de 

cartera vencida 

Ausencia de 

Política para 

el 

Seguimiento 

de Cartera 

Vencida 

De acuerdo al manual de la 

Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina, 

en el literal 2.2 Seguimiento, 

nos explica que un riesgo que 

existe pérdida potencial de 

las operaciones activas 

Cartera vencida en la 

asignación de recursos 

adecuados para la 

mejora de los procesos 

de capacitación del 

personal. 

Adversidad en la 

rentabilidad para la 

capacitación de 

gestionar eficazmente 

el riesgo crediticio.    

Al gerente:  Establecer una política 

sólida y efectiva para el seguimiento 

de la cartera vencida para evaluar su 

efectividad y hacer los ajustes 

necesarios en función. 

Indicadores en la 

toma de 

decisiones de 

gestión Falta de 

Indicadores 

de Gestión 

De acuerdo a la aplicación de 

indicadores de Gestión en la 

toma de decisiones, literal 3 

menciona que las entidades 

públicas particularmente en 

el ámbito local, han incidido 

en el problema de la 

tipología de indicadores de 

gestión. 

Insuficiente de recursos 

humanos y 

mantenimiento de 

sistemas de 

seguimiento de 

indicadores de gestión 

efectivos. 

Capacidad de la 

organización para 

dirigir, evaluar y 

mejorar el desempeño 

lo que afecta su 

competitividad a largo 

plazo. 

Al gerente:  Superar la falta de 

indicadores de gestión y establecer 

un monitoreo, evaluó en el 

desempeño de la organización. 
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Carta a Gerencia 

Ing. Orlando Suatunce  

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina  

De nuestra consideración. – 

En relación a la información facilitada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina, para la ejecución de la Auditoria de Control Interno, se consiguió analizar cuáles son 

sus debilidades dentro del periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2022 respecto a las 

políticas, manuales y objetivos.  

En base a lo anterior mencionado se informa los hallazgos encontrados dentro del Área de 

Crédito.  

Hallazgo 1 

Falta de supervisión gerencial  

Ausencia de control por parte del líder de la institución sobre las actividades, procesos y 

recursos bajo su responsabilidad de acuerdo en el manual de crédito de la cooperativa numeral 

8 literal g) dice que el gerente general y la jefatura de Crédito evaluara de forma periódica la 

calidad de la cartera. Es deber de los directivos de la gerencia supervisar de manera periódica 

las actividades y funciones que realizan cada empleado de la entidad. El incumplimiento a 

las políticas establecidas causara bajo desempeño por parte de los funcionarios. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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Hallazgo 2 

Ausencia de flujograma de procesos  

La institución no considera la creación e implementación de una representación gráfica y 

visual de los flujos de trabajo, aspecto que puede ocasionar un cierto grado de dificultad al 

momento de revisar la documentación y verificación del cumplimiento de los procesos 

requeridos, de acuerdo a la Norma de Control para la Administración del Riesgo Operativo 

y Riesgo Legal en las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario estipula que las 

entidades deberán establecer políticas, procesos y métodos que contribuyan al fortalecimiento  

del control. 

Hallazgo 3 

Incumplimiento de Políticas para Otorgación de Préstamos  

Ausencia de control por parte del jefe de créditos sobre el cumplimiento del manual para 

otorgar préstamos, de acuerdo al manual de créditos de la cooperativa numeral 9 muestra los 

procedimientos que debe realizarse para el correcto cumplimiento de la aprobación del 

desembolso del dinero. Es deber de los directivos supervisar la manera en que el asesor de 

créditos realiza el proceso para otorgar los préstamos. El incumplimiento a las políticas 

establecidas en el departamento causara desembolsos a personas que no podrán sustentar las 

letras de pago esto puede ocasionar perdida de capital y problemas de liquidez. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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Hallazgo 4 

Falta de Evaluación de Riesgos Normativos 

Ausencia de control por parte del líder de la institución en la evaluación de los riesgos que 

pueden causar el incumplimiento de las normativas, aspecto que puede ocasionar un cierto 

grado de dificultad al momento de revisar la documentación y verificación del cumplimiento 

de los procesos requeridos de acuerdo al Art. 227 del Código Orgánico Monetario y 

Financiero (2018) manifiesta que: “Todas las entidades del sistema financiero nacional 

deberán contar con sistemas de control interno para asegurar la efectividad y eficiencia de 

sus actividades. 

Hallazgo 5 

No Utilización de Herramientas Financieras para cuantificar y clasificar riesgos 

La institución no considera la implementación de herramientas financieras de acuerdo al 

manual de créditos de la cooperativa numeral 8 literal f) los créditos concedidos deberán 

basarse tener un análisis., la ausencia de herramientas financieras para evaluar y clasificar 

riesgos puede resultar en una cartera de préstamos de mayor riesgo aspecto que puede 

ocasionar aumento de incumplimientos en los pagos y la morosidad de los préstamos. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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Hallazgo 6 

Falta de Seguimiento Preventivo a Socios   

El departamento de créditos no se organiza para realizar seguimientos a los socios de acuerdo 

a lo establecido en el manual de la cooperativa en el numeral 12 literal f) nos dice que 

posterior al desembolso del crédito se deberá realizar las gestiones de seguimiento y 

recuperación de la operación concedida. Es deber del jefe de créditos establecer un sistema 

permanente de análisis de su cartera, bajo conocimientos del gerente, con el fin de determinar 

potenciales riesgos e implementar correctivos inmediatos. El incumplimiento de esta 

normativa puede resultar en perdida de visibilidad sobre la situación financiera de sus socios 

y la evolución de su capacidad de pago aspecto que ocasionaría pérdidas de ingresos. 

Hallazgo 7 

No se verifican la validez de la información  

Ausencia de control por parte del jefe de créditos en la verificación de la información, de 

acuerdo al manual de créditos de la cooperativa, de acuerdo al manual de crédito de la 

cooperativa en el numeral 12 literal b) evaluación y visita a solicitantes se procede con la 

recolección de información, documentos y datos necesarios para realizar los análisis 

pertinentes. Es deber del jefe de créditos evaluar las solicitudes de crédito y aprobar, 

suspender o negar aquellas dentro de su cupo asignado. El incumplimiento de la normativa 

llevara a otorgar préstamos a personas que no son capaces de reembolsarlos. 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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  Hallazgo 8 

Canales de Comunicación Deficientes   

Falta de canales de comunicación interna claros y concisos, lo cual tiene repercusiones 

negativas en la eficiencia, la productividad y el ambiente laboral, ya que la entrega inoportuna 

de mensajes a los funcionarios para la realización de documentación mediante una 

comunicación anticipada, conlleva a obtener dificultades en la coordinación de las 

actividades a las que se desempeñan cada funcionario.  Por tanto, es importante mejorar las 

habilidades de comunicación y resolver los conflictos de manera proactiva, con el objetivo 

de mejorar la eficiencia y el clima laboral de la cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina.  

Hallazgo 9 

Ausencia de Política para el Seguimiento de Cartera Vencida 

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina existe la ausencia de la 

Política para el seguimiento de la cartera vencida, es decir que carecen de tecnologías 

adecuadas, como también la falta de prioridad dentro de la organización y falta de 

procedimientos claros que les permitan dar un seguimiento a los socios que incumplan la 

fecha de pago, por lo tanto es muy importante que la institución desarrolle una política formal 

que establezca procedimientos claros, de igual manera es importante que realice 

capacitaciones al personal como también las evaluaciones periódicas, con el objetivo de 

asegurar la gestión eficiente de la cartera vencida, evitando riesgos financieros.  

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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Hallazgo10 

Falta de Indicadores de Gestión 

Durante la auditoria del control interno se identificó que la institución no cuenta con los 

indicadores de gestión, lo que significa que no tiene claro los objetivos y metas como también 

la carencia de herramientas adecuadas para recopilar y analizar datos. Por lo general, es 

crucial establecer los indicadores claros y relevantes que estén direccionados con los 

objetivos que poseen la entidad, lo cual les permite medir el rendimiento y el progreso hacia 

los objetivos, de igual manera estos indicadores les permite analizar las áreas de mejora, con 

la finalidad de mejorar la toma de decisiones y el rendimiento de la cooperativa 

 

 

 

 

“Auditores Independientes RD” 

Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 

 

Elaborado por: G.S.D.A Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: W.E.F.C Fecha: 08/02/2024 
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Relación de Siglas y Abreviaturas 

ICI Informe de Control Interno 

CP Carta de presentación 

SEPS Super Intendencia de la Economía Popular y Solidaria 

COAC Cooperativa de Ahorro y Crédito 

CG Carta a Gerencia 

Glosario de Términos 

Control 

Interno 

Es un conjunto de medidas adoptadas por una organización para 

garantizar eficiencia, confiabilidad y cumplimiento normativo en sus 

operaciones. 

Auditoría 

 

Es un proceso sistemático e independiente de revisión y evaluación 

de las operaciones, registros y estados financieros de una entidad para 

asegurar la precisión, e integridad en su entidad. 

Auditoría de 

Control 

Interno 

Examina y evalúa los procesos internos de una organización para 

garantizar su eficacia, identificar riesgos y asegurar la integridad de 

la información financiera. 

Manual de 

Políticas 

Documento que establece las normas y procedimientos para guiar las 

operaciones de una organización y garantizar la consistencia y 

eficiencia en el cumplimiento de sus objetivos. 

Crédito Son servicios financieros ofrecidos por una cooperativa de crédito a 

sus miembros, incluyendo préstamos y cuentas de ahorro. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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Carta de Presentación 

Latacunga, 13 de febrero del 2024 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

De nuestras consideraciones 

Me dirijo a usted en calidad de representante legal de la firma de “Auditores Independientes 

RD”, con el propósito de presentar el informe final de la Auditoría de Control Interno en el 

Área de Crédito, llevado a cabo en su prestigiosa institución la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina. 

El objetivo primordial de esta auditoría fue examinar y evaluar los controles internos 

vigentes en el área de crédito para garantizar su eficacia y eficiencia. Durante el curso de la 

auditoría, se llevaron a cabo revisiones exhaustivas de los procedimientos relacionados con 

la gestión crediticia, identificando áreas de fortaleza y oportunidades de mejora. 

Los hallazgos encontrados durante el encargo de auditoría se encuentran plasmados en el 

presente informe con las debidas conclusiones y recomendaciones que deben de ser puestas 

en práctica de manera inmediata para fortalecer el control interno del área de crédito.  

Atentamente, 

“Auditores Independientes RD” 

Soria Coro Roly Miqueas 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 

REPRESENTANTE LEGAL 
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  CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN A LA AUDITORIA 

Motivo 

La evaluación del control interno en el área de crédito de la cooperativa, se lo realizo con la 

finalidad de medir el cumplimiento de las políticas y procedimientos en la concesión de 

créditos, parta así determinar las áreas deficientes en las que se deberían tomar acciones 

correctivas. 

Objetivos 

General 

Evaluar el sistema de control interno en el área de crédito de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Innovación Andina, en el periodo 2022. 

Específicos 

• Realizar el cuestionario de control interno mediante EL COSO III, para la 

identificación de riesgos que afecten la salud financiera de la entidad. 

• Elaborar la hoja de hallazgos de acuerdo a los riesgos identificados en la fase de 

planificación.  

• Emitir el informe de control interno que contenga las respectivas conclusiones y 

recomendaciones de los hallazgos. 

Alcance 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 

El presente encargo de auditoría se llevará cabo en el área de crédito de la cooperativa de 

ahorro y crédito Innovación Andina, por el periodo comprendido del 01 al 31 de diciembre 

del 2022. 
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Metodología 

Se empleará un enfoque de auditoría basado en riesgos, priorizando áreas críticas y focos de 

riesgo identificados durante la planificación de auditoría con el propósito de proponer 

recomendaciones que ayuden a mitigar los riesgos identificados en la auditoría de control 

interno en el área de crédito de la entidad auditada. 

Enfoque 

✓ Pruebas de cumplimento 

✓ Pruebas sustantivas 

✓ Pruebas de doble propósito 

Componentes a Auditar 

El componente que se llevó a cabo en el proceso de auditoría fue el área de crédito de la 

cooperativa, esta evaluación se llevó a través del sistema integral COSO III. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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CAPITULO 2: INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD 

Información General de la Entidad 

Ruc: 0691714090001 

Sector: Cooperativa De Ahorro Y Crédito 

Razón Social: Cooperativa De Ahorro Y Crédito Innovación  

Andina Ltda. 

Reseña Histórica 

La Cooperativa Innovación Andina Ltda., nace de la iniciativa de un grupo de jóvenes de la 

Provincia de Cotopaxi en el año 2005, dirigida y administrada por personas emprendedores 

con la finalidad de contribuir al crecimiento y desarrollo de los socios, en particular de los 

sectores urbanos marginal y rural, tradicionalmente excluidos de la banca formal. 

La Cooperativa inicia sus operaciones en enero del 2008 bajo la modalidad de Cooperativa. 

El 14 de noviembre de 2007 se logra el acuerdo ministerial del Bienestar Social N° 005-07 y 

el 11 de enero del 2008 se produce el lanzamiento oficial de la Cooperativa. 

Jurídicamente la entidad se halla bajo supervisión del Ministerio de Inclusión Económica y 

Social (MIES_C) conforme lo establece la ley de Cooperativas previa evaluación realizada 

por los mismos. La casa matriz se encuentra ubicada en la Ciudad de Latacunga, provincia 

de Cotopaxi (Sierra Central del Ecuador) con oficinas operativas en los Cantones: Latacunga 

y Guaytacama. Que empezaron a funcionar a partir de enero del 2008 y la agencia en La 

Maná desde el 2010. 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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Misión 

Ofertar servicios financieros innovadores de calidad, basados en principios de igualdad y 

solidaridad en pos de ayudar a los sectores menos favorecidos de la sociedad, generando 

confianza en nuestra gente con una administración eficiente y eficaz, con el firme propósito 

de innovar el desarrollo de las actividades productivas hacia un nuevo estilo de vida 

Visión 

Ser una Institución cooperativa con reconocido liderazgo competitivo e innovación moderna 

creciente en el tiempo, con servicios. 

Base legal 

✓ Superintendencia de la Economía Popular y Solidaria 

✓ Normas Internacionales de Auditoría 

✓ Catálogo Único de Cuentas 

Servicios que ofrece la entidad: 

➢ Ahorros a la vista 

➢ Crédito Hipotecario 

➢ Microcrédito 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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CAPITULO 3: RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

Durante la auditoría de control interno enfocada en el área de crédito se identificaron varios 

hallazgos significativos que recalcan las oportunidades de mejora en la gestión del 

departamento de crédito. Estos hallazgos impactan directamente en la efectividad y eficiencia 

de los controles internos relacionados con la gestión de riesgos crediticios. A continuación, 

se detallan los hallazgos relevantes: 

1. Ausencia de flujograma de procesos 

Se ha observado que el personal del departamento de crédito opera de acuerdo con las 

necesidades inmediatas de la entidad, principalmente debido a la ausencia de un flujograma 

de procesos. La carencia de un documento detallado que describa de manera sistemática los 

procesos internos puede generar falta de claridad en las responsabilidades asignadas, así 

como dificultades en la identificación de posibles mejoras y optimizaciones. 

La falta de un marco estructurado de procesos puede dar lugar a situaciones en las que los 

empleados se enfrenten a la incertidumbre sobre los pasos específicos a seguir en diversas 

situaciones. Además, la ausencia de un documento guía también puede dificultar la 

asignación efectiva de responsabilidades y la identificación de puntos críticos en el flujo de 

trabajo.  

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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Recomendaciones: 

Al Gerente, 

Dada la importancia de fortalecer la estructura interna, se recomienda encarecidamente la 

pronta elaboración de un flujograma de procesos detallado que abarque todas las etapas del 

ciclo de trabajo en el departamento de crédito. Este documento no solo servirá como una guía 

esencial para el personal existente, sino que también facilitará la integración de nuevos 

miembros al equipo. La colaboración activa del personal en la creación del flujograma 

garantizará una representación precisa de las tareas y responsabilidades asociadas. 

Al jefe de crédito,  

2. Ausencia de Política para el Seguimiento de Cartera Vencida 

Se ha identificado que la cooperativa carece de una política clara para el seguimiento de la 

cartera vencida. Esta ausencia de guía específica podría afectar directamente en la 

ineficiencia en la gestión de cuentas vencidas, impactando negativamente en la liquidez y la 

calidad de la cartera crediticia. La falta de directrices formales podría generar inconsistencias 

en la toma de decisiones y en las acciones destinadas a la recuperación de préstamos vencidos. 

La implementación de una política formal no solo proporcionará una guía estructurada para 

el personal encargado de la gestión de cuentas vencidas, sino que también establecerá un 

marco coherente para la toma de decisiones, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo 

las posibles inconsistencias en las prácticas de recuperación 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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Recomendaciones: 

Gerente, 

Para abordar esta situación y fortalecer la salud financiera de la cooperativa, se recomienda 

la pronta elaboración e implementación de una política clara y detallada para el seguimiento 

de la cartera vencida. Esta política debe abordar aspectos cruciales como los procedimientos 

de seguimiento, las etapas de intervención, las estrategias de recuperación y los plazos 

establecidos. 

Además, se sugiere la realización de sesiones de capacitación para el personal involucrado 

en la gestión de la cartera, con el objetivo de asegurar una comprensión completa y 

consistente de los nuevos procedimientos establecidos para le recuperación de la cartera 

vencida. 

3. Falta de Indicadores de Gestión 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 

Se ha identificado la carencia de indicadores clave en la cooperativa, lo cual representa un 

obstáculo significativo para la evaluación sistemática del rendimiento, la identificación de 

áreas de mejora y la toma de decisiones informada por parte de la alta dirección. La falta de 

visibilidad sobre el grado de cumplimiento de objetivos impacta directamente en la eficacia 

general de la cooperativa. Esta ausencia de herramientas de medición específicas dificulta la 

comprensión detallada de los logros y desafíos operativos, lo que podría comprometer la 

capacidad de la alta dirección para dirigir eficientemente la organización hacia sus metas 

estratégicas. 
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Recomendaciones: 

Consejo de administración, 

• Establecer indicadores específicos y medibles para cada área crítica de la 

cooperativa proporcionará información valiosa para evaluar el rendimiento 

operativo. 

Al gerente, 

• Se recomienda establecer un proceso de revisión periódica para adaptar los 

indicadores según las necesidades cambiantes del entorno y los objetivos 

estratégicos de la cooperativa. Esto asegurará la relevancia y eficacia continua del 

sistema de seguimiento. 

•  

Entregado por: 

“Auditores Independientes RD” 

Soria Coro Roly Miqueas 

REPRESENTANTE LEGAL 

Recibido por: 

Sr. Orlando Suatunce 

Gerente General de la COAC Innovación Andina 

Elaborado por: S.C.R.M. Fecha: 01/02/2024 

Revisado por: F.C.W.E. Fecha: 08/02/2024 
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9. IMPACTOS (TÉCNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONÓMICOS) 

La investigación se basa en un análisis técnico de los distintos impactos o áreas que el 

proyecto puede generar dentro de su contexto o ámbito.es por ello, que a continuación se 

identifica las áreas o ámbitos en las que los resultados de este trabajo tendrán cierto nivel de 

influencia positiva y negativa los cuales se determinan a continuación: 

9.1. Impacto Social 

El propósito principal de las recomendaciones presentadas en el informe de auditoría 

realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina” no es solo mejorar la 

gestión operativa de la entidad, sino también, aumentar los niveles de satisfacción de los socios 

hasta llegar al 100%, esto le brindará la oportunidad de expandirse en otros sectores de la 

provincia, lo cual dará como resultado una mayor presencia de la entidad dentro del mercado 

financiero local. 

9.2. Impacto Económico 

Los datos que son resultado de la aplicación de la auditoría de control interno a la entidad, 

permitirá mejorar los niveles operativos de la misma, sobre todo en lo concerniente a los temas 

de colocación de cartera, incremento de socios, mejoramiento de los sistemas de evaluación de 

desempeño del personal, ya que se ofrecen alternativas de solución para mejorar estos 

elementos, lo cual repercutirá en una mejor administración de los recursos y por ende el 

incremento de los beneficios económicos para la misma. 

9.3. Impacto Financiero 

Las deficiencias en los procesos de cobranza resultaron en un aumento de préstamos 

vencidos y reducción de liquidez. Como resultado de la auditoria de control interno se 

identificaron oportunidades de mejora en la eficiencia operativa entre estas oportunidades se 

encuentran la implementación de un marco estructurado de procesos, procedimientos oficiales, 

indicadores específicos y medibles. Estas medidas están destinadas a mejorar la gestión de los 

préstamos, reducir los riesgos crediticios y fortalecer la posición financiera de la cooperativa.   
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10. CONCLUSIONES  

 

Tras llevar a cabo la Auditoría de Control Interno, mediante la aplicación de procedimientos, 

técnicas e indicadores con el objetivo de evaluar el control interno de las actividades operativas 

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina” durante el periodo 2022, se han 

obtenido las siguientes conclusiones: 

• La revisión bibliográfica sobre el tema de Auditoría de Control interno se realizó con el 

propósito de comprender la fundamentación científica técnica y práctica para la 

respectiva evaluación del área crédito de la institución. 

• Mediante la aplicación del marco integrado COSO III a la cooperativa de ahorro y 

crédito innovación andina nos permitió identificar los riesgos a los que se enfrentan en 

sus operaciones y procesos en el área de crédito esto con el propósito de mejorar su 

eficiencia operativa, promover la transparencia y contribuir a la sostenibilidad 

financiera de la institución. 

• Después de aplicar las fases de auditoría de control interno en la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Innovación Andina”, se determinó que el nivel de confianza es del 83% (alto) 

y el nivel de riesgo es del 17% (bajo). Aunque estos resultados son positivos para la 

entidad, se observó que el componente de valoración del riesgo tiene un nivel de 

confianza del 69% y un nivel de riesgo del 31%, lo que indica una valoración moderada. 

Esto se debe a la falta de un sistema de valoración y control de riesgos en la entidad, 

junto con otros aspectos que necesitan atención inmediata. Se han formulado 

recomendaciones para abordar estas áreas y mejorar la calidad de las actividades 

realizadas.  
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11. RECOMENDACIONES 

 

 

• Se recomienda en fortalecimiento de aquellos aspectos positivos para la entidad, es 

decir, el relacionado con un nivel adecuado de conocimiento de la filosofía 

organizacional (misión, visión y valores institucionales), y el uso de normas, políticas, 

y manuales que fundamenten su quehacer operacional, estos aspectos permitirán 

incrementar en los colaboradores el nivel de pertenencia, y competencia profesional, 

 

• Implementar un sistema de evaluación y control interno es crucial para elevar la 

confianza y reducir riesgos en todos los departamentos. Este enfoque preventivo ayuda 

a evitar riesgos innecesarios y predecibles, al tiempo que permite una gestión más 

efectiva de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos. En última 

instancia, esto conduce a una mejora significativa en la eficiencia operativa. 

 

• La gerencia debería considerar cuidadosamente las conclusiones y recomendaciones 

presentadas en el informe de auditoría, dentro del cual se establece que todas casi todas 

las áreas de la entidad requieren de una atención inmediata. 
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13. ANEXOS 

Anexo 1. Formato de Entrevista dirigido al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 

Carrera de Contabilidad y Auditoría 

Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina 

Objetivo: La presente entrevista tiene la finalidad de recoger la información necesaria acerca 

de la situación actual y de los aspectos relacionados con los procesos auditoria de gestión 

realizados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina. 

Datos informativos: 

Fecha de la entrevista: 

Nombre del entrevistador: 

Nombre del entrevistado:  

Cargo: 

1. ¿Cuáles son los servicios ofertados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

“Innovación Andina”? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. ¿La Cooperativa dispone de políticas y procedimientos para la ejecución de sus 

actividades? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

15. ¿Considera importante la realización de una auditoria de gestión en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………… 

3. Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, coméntenos ¿Con que 

frecuencia ha efectuado una auditoria de gestión en la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito “Innovación Andina”? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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4. ¿Ud. Considera que las estrategias de control empleadas por la cooperativa, han 

permitido alcanzar los objetivos institucionales? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

5. ¿La entidad cuenta con un sistema de control interno que contribuya de manera 

efectiva en el proceso de toma de decisiones? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

6. ¿De qué forma la Cooperativa ejecuta el control de las actividades efectuadas por 

cada uno de los departamentos? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

7. ¿La cooperativa aplica indicadores que permitan valorar el nivel de gestión? 

¿Cuáles son? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

8. ¿Ud. Cree que la auditoría de gestión contribuye a mejorar los niveles de gestión 

de la entidad? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

9. ¿La cooperativa ha realizado evaluaciones de desempeño al personal 

administrativo y operativo? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

10. ¿Según su criterio, la estructura organizacional con la que cuenta la cooperativa, 

responde a las necesidades actuales? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

11. ¿Ud. Considera que el personal que posee actualmente la cooperativa cumple con 

el perfil requerido para la ejecución de sus actividades? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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12. ¿La mayoría del personal cuenta con su título profesional? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

13. ¿Ud. Está de acuerdo en que se realice un proceso de auditoría de gestión en la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Innovación Andina”? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 
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Anexo 2. Formato de Entrevista dirigido a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE COTOPAXI 

Facultad de Ciencias Administrativas y Económicas 

Carrera de Contabilidad y Auditoría 

Entrevista dirigida a los funcionarios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación 

Andina   

Objetivo: 

La presente entrevista tiene el propósito de recoger la información necesaria acerca de la 

situación actual y de los aspectos relacionados con los procesos auditoria de gestión realizados 

por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Innovación Andina.  

Datos informativos 

Fecha de la entrevista: 

Nombre del entrevistador: 

Nombre del entrevistado:  

Cargo: 

 

Aspectos Demográficos 

Género 

Masculino (   )                                           Femenino (   ) 

Edad 

20 a 25 años      (     )     26 a 30 años    (     ) 

31 a 35 años      (     )  36 a 40 años    (     ) 

41 años a más   (     )   

Nivel de Instrucción 

Educación Básica (     )     Superior       (     ) 

Bachillerato          (     )     Postgrado     (     ) 

 

Auditoria de Gestión 
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1. ¿La entidad financiera cuenta con un programa de planificación anual? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

2. ¿Conoce si la entidad financiera emplea un esquema para la medición y análisis de 

los objetivos y metas propuestos? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

3. ¿Conoce a cerca de la filosofía organizacional de la entidad (misión, visión, valores 

institucionales)? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

4. ¿La cooperativa cuenta con manuales de funciones, políticas y procedimientos de 

auditoria actualizados? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

5. ¿Se efectúan evaluaciones de desempeño a cada uno de los funcionarios de la 

cooperativa?, y ¿Con que frecuencia se llevan a cabo las evaluaciones de desempeño? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

6. ¿Ud. Conoce si la cooperativa maneja algún tipo de sistema de control interno para 

la toma de decisiones? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

7. ¿Está de acuerdo con que ejecute una auditoria de gestión en la cooperativa? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 
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Anexo 3. Evidencia Fotográfica de la aplicación de la Entrevista aplicada al Gerente de la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito “Innovación Andina” 

 

 

Anexo 4. Evidencia Fotográfica de la aplicación de la Entrevista aplicada a los funcionarios de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito “Innovación Andina” 
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