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TEMA: “Determinacion de costos por accidentabilidad péaa empresa
ECOFROZ S.A, del Cantdn Mejia, Provincia de Pichaic

Autor: Yanez Jacome Maria José.

RESUMEN

La presente tesis se enfoco en determinar los €qsio Accidentabilidad, la
investigaciéon de accidentes es una técnica preserdiientada a detectar y
controlar las causas que originaron el accidemte,et fin de evitar la repeticion
de uno igual o similar, los costos de los accidemépresentan un factor muy
importante para la empresa y el trabajador ya qumsstituye en una amenaza en

la solidez financiera, desorden en la vida familidafio psicolégico.

La investigacion se llevo a cabo en la empresa HGOAFS.A que se dedica a la
produccion de alimentos precocinados de maneraiasme Brdcoli, la misma

gue no tiene establecido los costos por accidemt&a® diferentes areas. Para
determinar las areas mas criticas en la empresatablecié un cuestionario que
ayudo a definir donde se originan los accidentesgd se realizo los arboles de
problemas que determinaron las causas y conseesermgie originan los

accidentes, luego se establecié medidas paranardision de accidentes en las
areas que representan mayor riesgo para los tdabef las mismas que

aportaran a reducir los accidentes y costos pamfaesa.

Segun los resultados obtenidos las areas méasasritie la empresa son: corte,
proceso, empaque, despacho de contenedores, @tegdei materia prima,
mantenimiento y operaciones, pero esto no quiec& dee no exista en otras
areas accidentes debido a que todos los trabagaderencuentran exentos a sufrir
algun tipo de accidente, los mismos que represectastos superiores a los
23.081,50 délares para la empresa ECOFROZ S.A.
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THEME: “Determinaciéon de costos por accidentabilidad plraempresa
ECOFROZ S.A, del Canton Mejia, Provincia de Pichaic

Autor: Yanez Jacome Maria José.

SUMMARY

The present thesis is focuses in determining thetCdor Accident, the
investigation of accidents is a preventive techeiguided to detect and to control
the causes that originated the accident, with thpgse of avoiding the repetition
of one same or similar, the costs of the accidexgsesent a very important factor
for the company and the worker since is constituted threat in the financial

solidity, disorder in the family life and psychologl damage.

The investigation carried out in the company ECOER®A is dedicated to
production of cooked foods in special Broccoli, g@me one that doesn't have
established the costs for accident in the diffelsmeias. To determine the most
critical areas in the company a questionnaire tHatlp to define settled down
where they originate the accidents, then one caaig the you hoist of problems
that determined the causes and consequences thetate the accidents, then
he/she settled down measures for the decreasecafeats in the areas that
represent bigger risk for the workers, the sames dnat contributed to reduce the
accidents and costs for the company.

According to the obtained results the more areiéisize of the company they are:
cut, process, packing, office of containers, mateeption prevails, maintenance
and operations, but this doesn't mean that it dbexsist in other areas accidents it
has that all the workers are exempt to suffer sanwdent type, the same ones
that represent superior costs to the 30.000 ddiarthe company ECOFROZ S.A
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INTRODUCCION

La industria ecuatoriana presenta el desafio deagkr dia mas competitiva, tanto
a nivel nacional e internacional, es por ello geeeacuentran en la continua
busqueda de ahorros a través de la eficiencia sedaiccion de costos por
accidentes. Toda actividad representa cierto eligra el hombre, es por ello
gue existen reglamentos y leyes que tienen ladidarde prevenir y proteger al
hombre de los riesgos en su ambiente de trabdjalaselo las obligaciones del
empleador. La ausencia en determinar Costos padém@bilidad dificulta a las
empresas a establecer costos y alcanzar la maiienefa y eficacia en la
produccion para mejorar su rentabilidad, es par glie la investigacion se
desarrolla en la empresa “ECOFROZ” S.A, para deteros costos por cada
accidente ocurrido es decir establecer costos gygade consecuencia de cada
accidente y de que manera estos costos influyéa @mpresa y como se podrian
reducir dichos costos, en la investigacion se améoal recurso humano mediante
la aplicacion de métodos inductivo-deductivo queigado de casos particulares
se llega a conocimientos generales y analiticésoat que desintegra a la

empresa para estudiar cada una de las areas.

El Capitulo | contiene el andlisis de los princgsalfundamentos teoricos y
conceptuales a abordar en el proceso de invediigagie permita comprender la
importancia de determinar los Costos por Accidaltziol en la empresa
ECOFROZ S.A

Capitulo 1l refleja la situacion actual de la engar& COFROZ S.A, para llegar a
determinar el andlisis situacional de la empresangaeo la técnica de la encuesta
a una parte o segmento de la empresa para de ast&arestablecer arboles de

problema con las causas y efectos que ocasionatduientes.

Capitulo 1ll se llego a determinar los costos pocidentes en las areas mas
criticas de la empresa mediante el Método de H#inruna vez que se
establecidos los costos se procede a realizar agegiara la disminucion de los

accidentes.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1 Gestion Administrativa y Financiera.

Al respectoURIBE, Augusto. Introduccion al Proyecto. Edit. Herrera Hnos. 2°
Edicion. 2004. Pagina 5@anifiesta:Gestion Administrativa es un conjunto de
acciones mediante las cuales el directivo desarmalk actividades a través del
cumplimiento de las fases del proceso administvafRlanear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Analizando lo anterior la Gestidbn administrativadessuma importancia hoy en
dia dentro del campo empresarial, porque se redlegstablecimiento, busqueda y
logro de objetivos, la practica de administrar seuentra en cada faceta de la
actividad humana y mucho mas dentro de una emp@sgue de una buena
planeacién, organizacion, direccion, coordinaciorontrol de las actividades

planteadas depende el logro y cumplimiento de kasngropuestas y planteadas.

A decir deURIBE Augusto. Introduccion al Proyecto. Edit. Herrera Hnos. 2°
Edicion. 2004. Pagina 59 expresa: La gestion fimmaes una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualguganizacion, competiéndole
los analisis, decisiones y acciones relacionadas los medios financieros
necesarios a la actividad de dicha organizaciof.laguncion financiera integra
todas las éareas relacionadas con el logro, utibhay control de recursos

financieros.



Analizando lo anterior se concluye que la Gestidarfciera es el area de la
Administracion que cuida de los recursos finangeate la empresa y se centra en
dos aspectos importantes de los recursos finasceenmo lo son la rentabilidad y

la liquidez, esto significa que la Administraciomd&nciera busca hacer que los

recursos financieros sean lucrativos y liquidasiaimo tiempo.

La Gestidon Administrativa y Financiera dentro dea wrganizacion van de la
mano debido ha que si se controlan las accioneswdades a desarrollarse en el
interior de la empresa y si se destinan los resunggesarios, el funcionamiento
va hacer eficiente logrando cumplir con los obpeiy metas planteadas por la

empresa.

1.1.1.Importancia.

Al respectoAMARO, Raymundo. Administracion de Empresas? Edicion.
Editorial Tiempo S.A. 2002. Pagina 56, manifiesti@:da Gestion Administrativa
y Financiera es importante en una empresa debidmuéan los ultimos tiempos
si no se gestiona de manera adecuada todos lasegea@n una empresa corre el
riesgo de no cumplir con sus objetivos y metastptas es por ello que es
importante debido ha que:

» Es de caracter continuo, jamas se pude decir @beriminado

= Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, aind&r las funciones y

responsabilidades.

= Distribuye de manera eficiente los recursos financieros, incluyendo los excedentes

de tesoreria.



La importancia de la gestion administrativa y fici@ana es planear, organizar,
dirigir, controlar y dirigir los recursos que esgédisposicion en la empresa con el

propésito de cumplir con las metas y objetivos pegpas por la empresa.

1.1.2 Funciones.

Al respectoHEINZ, Weihrick . Administracion Industrial y General? Edicion.
Editorial el Ateneo. 2004, manifiesta que, la Ges#hdministrativa y Financiera

establece las siguientes funciones para ser apadehtro de una organizacion.

» Planifica y organiza el futuro mediante un plaradeion para ello se establece

estrategias para lograr los objetivos planteados.

= Dirige a la empresa ya que trata de mantener Buida actividades del
personal.

= Controla que todo ocurra conforme a las reglasbkestigas y a las 6rdenes
impartidas por la direccion administrativa de lgpessa.

1.1.3 Caracteristicas.

A decir deHEINZ, Weihrick . Administraciéon Industrial y General? Edicion
Editorial el Ateneo. 2004, manifiesta que la Ges#W@ministrativa y Financiera
posee varias caracteristicas las cuales permitéagoganizacion cumpla con lo

propuesto, sus caracteristicas son:

= Administrar de manera eficiente y eficaz los ressirsanto materiales como

humanos.



» Desarrolla expectativas de crecimiento para la esgpy establece una unidad
jerarquica para controlar todas las actividades.

= Es intangible, su presencia queda evidenciada poresultado de los

esfuerzos.

La caracteristica mas esencial que se destaca &edddn Administrativa y
Financiera es que busca cumplir con los objetivoseyas que se plantea como
organizacion ya se a corto, mediano o largo plagbmizando de manera

eficiente y eficaz los recursos existentes en lpresa.

1.1.4 Principios.

Dentro de la Gestibn Administrativa y FinancieeMARO, Raymundo.
Administracién de Empresa8.Edicion. Editorial Tiempo S.A. Colombia 2002,
establece los siguientes principios los cualessgentran enfocados tanto a nivel

administrativo como financiero:

= Division del trabajo. La especializacion permite que el individuo aclemu

experiencia y mejore continuamente sus habilidpdes ser mas productivo.

= Autoridad. El derecho a dictar 6rdenes, junto con las cuaeke ir

equilibrada la responsabilidad.

= Disciplina. Se debe aplicar con el ejemplo para demostrardlmses de cada

persona.

» Unidad de direccion La gente contratada para la misma clase de dates

debe tener los mismos objetivos en un solo plan.



» Remuneracién El pago es un motivador importante pero se paegise no

existe un sistema de remuneracion perfecto.

= Orden. ElI orden material y el orden social son necesarg primero
disminuye la pérdida de tiempo y la manipulacigrecesaria de materiales. el
segundo se logra con la organizacion y la seleccion

» Estabilidad de la contratacion del personallLos empleados trabajan mejor

si tienen la seguridad en su empleo y en el progitessu carrera.

= Espiritu de cuerpo. se debe fomentar la motivacion moral de sus eadpke

1.2 Contabilidad de Costos.

1.2.1 Concepto.

Segun HNosNARANJO SALGUERO, Contabilidad de Costos, Bancaria y
Gubernamental. lera Ediciéon. Pagina 10. La comdailde Costos es un sistema
ordenado que consiste en una serie de procedimiéendientes a determinar el
costo de un producto y de las distintas actividagies se requieren para su

fabricacion y venta, asi como planear y mediréz@ion del trabajo.

Analizando lo anterior se concluye que la contdbdi de costos es una fase
ampliada de la contabilidad general o financieragade una entidad industrial o
mercantil que proporciona datos relativos a logasode producir o vender cada
articulo o producto.



1.2.2 Finalidad.

Seguin HnNosNARANJO SALGUERO, Contabilidad de Costos, Bancaria y
Gubernamental. 1era Edicion. Pagina 10. La findlide la contabilidad de costos
es la de conocer y hallar cuanto cuesta la tramsfoon total o parcial de un

determinado articulo o producto que se lleva aca&mo el proceso de

transformacién de la materia prima en productosnitexdos.

Se puede manifestar que la finalidad de la contiloilde costos es dar a conocer
el precio real del articulo o producto una vez teasio el proceso de

transformacion para de esta manera determinaeeigpde venta a los clientes.

1.2.3 Los Costos y los Gastos en las Empresas Industsiale

Con mucha frecuencia se tiende a utilizar termigi@locon conceptos no

acertados al término que se esta evocando, de anpredferente en contabilidad,

es por eso que se tiende a identificar al costogasto como un sinGnimo, pero
en realidad no es asi, por ello el contador deineilas con propiedad, para que se
facilite contablemente su manejo, los egresos adparde las funciones de
produccion con las de venta y administracion paaesta manera proceder a
diferenciar el concepto y tratamiento contable lzontilizacién de las cuentas a

continuacion se establece el concepto de coststp:ga

= Costo.-valor de adquisicion o de produccién correspondientuna cosa o

servicio y tiene la caracteristica de ser recuperab



= Gasto.- desembolso monetario no recuperable, pero destinadonseguir

rentas y disminuye las utilidades en una empresa.

1.3 Costos de Accidentes.

SegUnCAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque Integral.
2° Edicion. Editorial Noriega. México 1999. Pagi@a7. Los costos de un
accidente laboral son los desembolsos de dineroumqae empresa realiza al

momento de presentarse un accidente.

Segun se manifiesta anteriormente se puede dexitogo accidente laboral tiene
un costo para el trabajador, el empleador y laeslaci que paga los costos
indirectos por medio de organismos administrativpgliciales, médicos y

sociales que atienden las consecuencias del hecho.

Los costos de los accidentes de trabajo se clasiga costos directos e indirectos

los mismos que se detallan a continuacion:

1.3.1 Costo Directo de los Accidentes.

1.3.1.1 Definicion.

SegUnCAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque Integral.
2° Edicién. Editorial Noriega. México 1999.Pagina72 los costos Directos de
los accidentes son aquéllos que la empresa puedbdzar y cuantificar
facilmente.



Mediante lo expresado los costos directos son aake$ de calcular puesto que
influyen de manera directa en los procesos de poidin es decir tiene una

relacion directa con la produccion y la mano deobr

Los costos directos corresponden al valor en digaese paga por concepto de
indemnizaciones o atenciones médicas a los tratir@gsdcuando se habla de
costo directo de un accidente por lo general sereetl costo ocasionado por la
seguridad social que recae directamente sobreligldno.

1.3.1.2 Elementos del Costo Directo.

En el costo unitario del producto incluyen difeemninputs, tales como la materia
prima directa, la mano de obra directa y materidiesctos. De igual forma el
costo del accidente, se determina en un principio qostos ocasionados por

diversos elementos que componen el sistema.

Los elementos del costo directo de un accidenteGaypital Humano y el salario.

1.3.1.2.1 Capital Humanao.

El factor humano es fundamental para la producciébjdo a que atraviesa por
una serie de procesos que al ser cuantificadossepian dinero para la empresa
tales como: contrato, asignacién de tareas, emtiento, traslados, integracion

en grupos, medicion de su rendimiento, producciémnajuacion.

También dicho elemento conlleva un factor pecujigr consiste en la adquisicion
de conocimientos o inteligencia a todo lo largosdevida, lo cual le da un gran

valor dificil de cuantificar, de modo tal que l@querimientos para las diversas
8



tareas en relacién directa a su valoracion darr ladas denominaciones de mano
de obra calificada, semicalificada y no calificad@sificacion que representa un
mayor o menor indice salarial segun el caso, ditfemenciacion de la mano de
obra a su vez incluye en el valor a cualificar grdificar pues a la promocién a
mayores niveles corresponden gastos mayores patdpsas de formacién que

atraviesa el individuo.

Por lo tanto si la empresa pierde un trabajadodeiao solo el valor de las horas
hombre sino también el coeficiente de valoraciormémo es decir el
correspondiente al costo del capital humano.

1.3.1.2.2 El Salario.

Es la medida del trabajo cuantitativa de producgida determinacion de una
remuneracion. Al determinar el salario por lo gahee parte de la descripcion y
evaluacion de puestos mediante el andlisis de #&acteristicas o factores

principales que deben reunir.

El salario o sueldo a percibir por razones de joattebe ser funcién exclusiva de:
las tareas que realiza, el tiempo en que las eeglla actividad realizad. A partir
de estos elementos la empresa tiene que desaunHgpolitica de remuneracion
equitativa y racional para tratar de conservameilidrio en la relacion trabajo —

retribucion.

La politica salarial incluye las técnicas basicasapga determinacion de salarios,
rendimientos, esquemas inflacionarios, mercadaat&jo, estudio de mercados
competitivos y al aspecto legal. Otros aspectosomsiderar ademéas de los
enunciados de tipo extremo y que toda politicarishldebe contener son:

= Constante actualizacion salarial, mediante unaueum I6gica del sistema.



Sentido de equidad.

= Retribucién de acuerdo con la coyuntura econdémica.

Buen uso de la estructura de salarios.

= Apoyo a reivindicaciones de tipo social y humano.

El costo directo se constituye por el costo deuseg los salarios de acuerdo con
la ley mas los costos atribuidos directamente ait@lahumano. El costo del
capital humano comprende el coeficiente de valératiumano constituido por
dos conceptos. El gasto inicial o incorporaciém @&mpresa representada por el
equivalente de un porcentaje de ingreso total ateiatabajador y la preparacion
especializada denominado equivalente a un poreertaj ingreso anual del
trabajador. De similar forma el salario constitwgletotal de los conceptos por
seguridad y algunas cuestiones de tipo individual g lo hace en ase al andlisis

de tareas.

1.3.2 Costo Indirecto de los Accidentes.

1.3.2.1 Definicion.

Se expresaCAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque
Integral. 2° Edicion. Editorial Noriega. México ®%agina 227s aquel que no
se pueden medir de manera real ni exacta, peroegtén indudablemente
asociados al accidente, sin embargo, hasta el ntoraen pocas las empresas que

han valorado el costo indirecto que genera un antedaboral.

Segun lo manifestado anteriormente los costosdnttis son aquellos que no se
pueden medir de manera real ni exacta, pero gaa estudablemente asociados

al accidente como por ejemplo: costo de la expeaetel trabajador accidentado.
10



Los costos indirectos son aquellos que no se puedsiir de manera real ni
exacta, pero que estan indudablemente asociadesidente. Como por ejemplo:

= Costos por la pérdida de imagen a causa del ateityoral.

= Costos por pérdida de contrataciéon, cuando se avdborintegracion de la
prevencion de riesgos.

= Costos de conflictos laborales: deterioro en lésci@nes laborales entre los
trabajadores y con la empresa.

= Costos por disminucion de la moral de los trabagsldras un accidente
laboral.

= Costos por la pérdida de la experiencia del tralmsjaccidentado.

Todo proceso se origina por necesidad de modesistgmas de medicién, en el
campo de la organizacion industrial es muy difioil sistema de medicion

apropiado, debido a la dificultad para definir danera exacta y completa todas
las variables participantes en determinar el cdstana accidente, por lo que los

modelos son imprevistos y arbitrarios.

1.3.2.2 Elementos del Costo Indirecto.

El costo de un producto esta integrado por tresi@ios: Materiales o materia
Prima, Mano de obra o fuerza Laboral y Costos Géeside Fabricacion.

1.3.2.2.1 Materia Prima Indirecta.

Se los identifica también como materiales indirects aquella que se emplean
con la finalidad de beneficiar al conjunto de prazan de la fabrica y por lo
tanto no se puede determinar con precision la damtgue se beneficia a un

articulo o conjunto de articulos determinados.
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1.3.2.2.2 Mano de Obra Indirecta.

Esta constituida por la fuerza de trabajo que wigae en forma indirecta en la
elaboracion de un producto, como es el caso desupervisores, técnicos,

personal de mantenimiento, de aseo, capatacegrEs)®tc.

Dentro de la Mano de Obra Indirecta intervienenaah personal administrativo
el cual es el encargado de realizar el trabajdeciieal y el personal de venta que

se dedica a la distribucién y venta de los produtgaminados o fabricados.

Es conveniente preparar nbminas como rol de pagos identificar de mejor
manera que persona en considerada como Mano del@bracta, a su vez se
debe establecer un control de la mano de obradeteaminar el tiempo habil, el

tiempo ocioso y el recargo de horas extras.

El tiempo Habil en una empresa industrial se canaidquel tiempo empleado o
utilizado en producir un articulo, por otro ladotiempo Ocioso es considerado
aquel trabajo o ausencia del trabajo que siendamerado no forma parte del
articulo terminado. Para controlar el tiempo Habél tiempo ociosos se puede
utilizar diferentes sistemas, entre estos se poeteionar: Listas de asistencia y

Tarjetas reloj impresas o maquinas.

1.3.3 Hojas de Calculo del Accidente.

Existen varias formas y métodos para calcular widante laboral, en ello se
incluyen varios rubros los cuales determinar eltacasal de un accidente de
acuerdo con las caracteristicas y consecuencianigelo para ello se determinan
los siguientes rubros: dafio al equipo, reemplazo gim trabajador, gastos

administrativos, primeros auxilios, consulta medgamciones e Indemnizaciones.
12



A continuacion se detalla en la tabla 1.1 los eldo® para el calculo de

accidentes por categorias, esta tabla permiteldaacédn de las categorias de los

accidentes y los costos a considerar.

TABLAN° 1.1
ELEMENTOS PARA CALCULO DE ACCIDENTES POR
CATEGORIAS.
Categorias de accidentes
COSTOS POR Incapacidad Incapacidad Incapacidad Casos de Primeros
CONSIDERAR Mortales| Permanentg Permanente P atencion o
. Temporal o Auxilios
Total Parcial médica

Al A2 A3 A4 A5 A6

1. Trabajador accidentado X X X X X X
2. Reemplazo por otro trabajador X X X X

3. Gastos administrativos X X X X X X

4. Primeros auxilios X X X X X
5. Readaptacién X X X X
6. Consulta médica X X X X X

7. Costo paro maquina X X X X
8. Costo bajo rendimiento grupp X X X X
9. Perdida dafio material X X X X
10. Problemas por reclutamiento X X X X
X X X X

11. Sanciones de ley

Simbologia:

A= Categoria del accidente.

Fuente: Libro Seguridad Industrial un Enfoque Integral.

Elaborado por.Maria José Yanez.

Como se observa en la tabla 1.1 los elementos glacalculo de los costos

indirectos de los accidentes viene establecido gadegorias las mismas que

determinan el tipo de accidente que sufrié un jeama y dependiendo al tipo de

accidente se considera los costos que se debenar &n cuenta, para ello se

establece los once rubros de los cuales se maegandiendo de la gravedad del
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accidente, no todos los accidentes contemplanlieaan los rubros puesto que
dependiendo de la naturaleza del accidente seg¢amansideracion cada rubro.

El céalculo de los costos indirectos resulta un poomplicado puesto que esta
asociado a rubros que en muchas ocasiones no gedds contabilizar de manera

facil y rapida como por ejemplo:

= Costos por la pérdida de imagen a causa del ac¢eitioral.

= Costos por pérdida de contratacion, cuando se avdéorintegracion de la

prevencion de riesgos.

» Costos de conflictos laborales: deterioro en ldacienes laborales entre los

trabajadores y con la empresa.

= Costos por disminucion de la moral de los trabagsldras un accidente

laboral.

= Costos por la pérdida de la experiencia del tralmsjaccidentado.

Los rubros expuestos resultan complicados calogares por ello que se
establece un método que propone como calcular dsfos indirectos de un
accidente laboral.

Todo proceso se origina por necesidad de modetistgmas de medicion, en el
campo de la organizacion industrial es muy difioil sistema de medicién
apropiado, debido a la dificultad para definir danera exacta y completa todas

las variables participantes, por lo que los modstwsimprevistos y arbitrarios.
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1.3.4 Método para Calcular el Costo Indirecto.

1.3.4.1 Método de Heinrich.

Segln,CAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque Integral.
Editorial Noriega. 2° Edicion. Pagina 247. El Mé&ode Heinrich es sencillo y
estima los costos reales de los accidentes, sedpaka division de los costos
directos e indirectos, mediante algunas investoyes que realizo el autor de este
meétodo en pequefias y medianas empresas que pbesenta nivel elevado de
accidentes, obtuvo como resultado que el promedidos costos indirectos es

cuatro veces superior a los directos, por lo tenformula es:

CT = Cd + Ci en donde Ci= 4 veces mas que el Cdigpanto,
CT = Cd +4Cd

Donde:

CT = Costos totales.
Cd = Costos directos.
Ci = Costos indirectos.

4= Factor multiplicados por estimacion de los cestairectos.

Aunque actualmente se reconoce el valor de eshaiado en su procedimiento
racional, la simplicidad del método hace que sesid@ne como una estimacion y
Gnicamente a titulo orientativo dado las grandesag@nes existentes en la
estimacion de los costos indirectos. Este métotiblese que los costos directos
gue se los pueden cuantificar llegan hacer cuataes/ los costos indirectos,
puesto que cuando ocurre un accidente se realidarerdes actividades para
ayudar a la persona accidentada y con exactitusenmuede llegar a determinar
cuantas personas se encuentran ayudandola, qupotisen perdié durante el

accidente, después del accidentes y en la invegiigdel mismo, es por ello que
se aplica este método ya que sirve de estimacida palcular los costos

indirectos.
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1.3.5 Cotos Totales de Incidencia Sobre el Producto

1.3.5.1 Definicion.

Segln,CAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque Integral.
Editorial Noriega. 2° Edicién. Pagina 279. Lostosdotales de incidencia sobre
el producto es determinar la cantidad adicional spielebe agregar al producto
final la cuantia de estos costos esta directanrefdeionada con la gravedad de

los accidentes.

De lo expresado se concluye que los Costos Totiesncidencia sobre el
producto repercuten sean leves o graves puestal gxestir un accidente laboral
se incurre en un gasto el mismo que muchas veceargado al producto final
para recuperar lo perdido ocasionando que el pfe@bde venta al cliente tenga

una cantidad de dinero adicional a los costos déyacion generados.

Los costos totales de incidencia tienen los pradegpfactores:
= Unidad de medida.

= Numero de unidades correspondientes a la actividad.
= Métodos de ejecucion.

= Costos de materiales y equipo.

= Costo de la mano de obra.

» Gastos diversos.

» Adaptabilidad del medio fisico.

16



Al ocurrir un accidente sea de tipo grave o levkiye en los costos totales en el
producto puesto que al ocurrir un accidente en telascurso del proceso
productivo se genera tiempos perdidos los mismesapasionan retrasos en el
cumplimiento de la programacion de produccién @ooual genera que se vuelva
a reprogramar y el tiempo que se pudo utilizar asoactividades se lo utiliza

reprogramando actividades.

1.3.5.2. Costo de Produccién Generalidades.

Desde tiempos inmemoriales el genero humano seaediproducir mediante
multiples procedimientos a fin de satisfacer susesielades las cuales
relacionadas al principio de la naturaleza aumentaomo consecuencia del
desarrollo técnico, experimentado dia a dia pbulaanidad es decir se originan

nuevas necesidades.

La empresa en tanto unidad de produccién tiene cobjetivo principal la

creacion de bienes econdmicos, dichos bienes gtoo$ son resultado de un
proceso de transformacion técnico y econémico méglial cual determinados
elementos denominado materias primas se convierntdaenes o servicios. Dicho
proceso se conoce como proceso productivo o daupeaih y se le define como
el conjunto de actividades u operaciones que sendebalizar para alcanzar

determinado objeto es decir la elaboracion de Bigrservicios.

Los factores que se relacionan con los costos o@upcion generales son: los
costos de materiales y equipo, costos de mano i@ gastos diversos y costos

indirectos.
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Ademas la empresa determina si elabora uno o varoductos asi se puede
establecer una diferenciacion en el sistema deupod@h considerada como
simple o compuesta segun la cantidad de produdtos. factores que se
relacionan con los costos de produccidon generaleos siguientes:

= Asignar una unidad de medida.

= Determinar el nUmero de unidades correspondienteactividad.

» Determinar los métodos de ejecucion.

= Material requerido.

= Costos de materiales y equipo.

» Costos de mano de obra.

= Gastos diversos.

= Costos indirectos.

Para determinar los costos de produccion genesalestablecen algunos factores
dentro de los cuales se debe tomar encuentra $bsscpor accidentes que vienen
hacer los costos indirectos incurridos en el procksproduccion.

1.3.5.2.1 Produccién como sistema.

Un sistema general de produccion redne algunasteasiisticas como: es abierto,
porque intercambia energia con su entorno, ada&ptgdl que siempre debe
adaptarse a los cambios del entorno, coherentaipaigcambio de uno de sus
subtemas influye en el proceso total y por ultimege desdoblarse en varios

subsistemas.
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Por lo tanto, un sistema de produccién es un ctmjde elementos y procesos
para la creacion de bienes y servicios relacionaglise si para luego ser

destinado a un consumidor final.

Para un mejor entendimiento en cuanto a un sistEmaroducciéon como tal se
detallan en la figura 1.1, la cual establece lapas del sistema de produccion
simplificado ya que tiene insumos, procesos, prmjucetroalimentacion y

control.
FIGURA N° 1.1
ETAPAS DEL SISTEMA DE PRODUCCION.
INSUMOS PROCESOS PRODUCTO
A A

PROCESOS == RETROALIMENTACION

Fuente: Libro Administracién de Empresas.
Elaborado por:Maria José Yanez.

Como se puede observar en la figura 1.1 las etdglasistemas de produccion
estan establecidas de la siguiente manera: parapgeda iniciar el proceso
productivo se debe tener los insumos o materiagopara luego estos insumos
pasar por los diferentes procesos de transformacidiotener un producto final,
pero una vez que se realizo el producto se delizareana retroalimentacion para

de esta manera corregir procesos defectuosos yesljgeoductos de calidad.
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FIGURA N° 1.2
ETAPAS DE LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

ADMINISTRACION DE OPERACIONES

ﬂ AMEBIENTE
ENTRADAS (INPUTS)

S L D4S (OUTPUTS)

Energia

Materiales
. Transformacion Bienes o Servicios

Mano de obra I (Co R G -
C ap ital I Procesos) :::
m

m
Informacion_ _ m
"""" > m

m
Informacion * m

externa m

Informacion de retroalimentacion
para el control de las entradas vy de la
tecnologia de procesos

FuenteLibro Administracion de Empresas.
Elaborado poaria José Yanez.

Como se observa en la figura 1.2 las etapas dintenastracion de operaciones es
similar al sistema de produccion ya que para obtgraeluctos, bienes o servicios
se debe tener entradas (inputs) las mismas queementlos recursos y las

materias primas necesarias para el proceso preductha vez que existen los
materiales se procese a la transformacion de lemas que pasan por diversos
procesos de transformacién una vez que se cummplao todos los procesos se
obtiene un producto, bien o servicio que es dedirzala venta, pero para que los
productos finales lleguen en optimas condicionégsaconsumidores finales se
realizan retroalimentaciones las mismas que pemmitientificar procesos

innecesarios para lograr mejorar el sistema deugdn y en base a ello obtener

productos de calidad.

Dentro del costo de produccion general esta invatiael producto el mismo que
si existio algun rubro adicional en el proceso delpccion es cargado como un
costo adicional en la produccién, por ello al ocwn accidente y este a su vez

involucre un costo sera agregado el valor propasatial producto, es por ello que
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los factores de éxito y de fracaso de un producio sosto de produccion mas
bajo, originalidad del producto, complejidad dedrael producto y flexibilidad
del proceso de produccion de tal forma que debeham®r un surtido de
productos, es por ello que si por causa de un extigdse incremento el precio del

producto este genera un valor de pago adiciordieste.

1.3.5.3 La Funcién de Produccion.

Elegidos los factores necesarios para producir wenbdato surge de modo
inmediato automatico una relacidon de funcionalidaatre el volumen de

produccion y la cantidad e que participan dichadof@s, a esta relacion se le
designa con el nombre de funcion de producciora Edacion se refiere a varios
volimenes de produccion o a uno solo, en esteaiitmso los mismos factores se
combinan en diferentes cantidades para obtenarotamen de produccién, lo

cual es insuficiente si no interviene en los miseldactor econémico, es decir el

elemento costo.

1.3.5.4 Influencia del Costo del Accidente en ebHucto.

El accidente se relaciona con el desequilibrio slstema es decir con sus
elementos: materia prima, mano de obra, tarea peguos costos de accidentes
influyen en los costos de produccidn ya que somachkrs a los costos de
fabricacion distribuidos de manera porcentual imenetando el valor del

producto.

Los costos de accidentes influyen en los de pradoan la siguiente manera:

21



= Los costos de accidentes se miden en horas perdeldgdano de obra en
cantidad de materia prima pérdida y en costos dectcion por horas de

trabajo mas porcentaje de costos administrativos.

» Los costos de accidentes aun cuando cubren ciewgies administrativos se
cargan a los costos de fabricacién ya que en lardetacion del costo
unitario de produccion, los costos administratiges distribuyen en forma
porcentual y como es minima su participacion eratmsdentes en la practica

se pierden en dicha distribucion.

= Por lo tanto si los costos de accidentes incremeeltavalor del producto es
l6gico que los mismos influyen en los costos vaemloel producto en forma
de incremento de horas tiempo y materia prima {osade fabricacion.

1.3.5.5 Costo General de Fabricacion.

Comprende todos los costos no atribuibles de maeatd al producto, ni como
costo de material ni de mano de obra directa. Bidustos abarcan los costos
indirectos de material, trabajo y los costos fijéstrmados por el valor de

depreciacion horas de trabajo, equipo, segurcsdamientos, inmuebles, etc.

Los costos generales de fabricacion incluyen tddssrubros en los cuales se
encuentra implicado el producto para su transfoiinages decir implica todo sus

proceso productivo hasta llegar al consumidor final

Para tener una idea mas clara de que es un acexidentrabajo, factores que

influyen en un accidente se detalla a continuacion:
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1.3.5.6 Costo de los Componentes de Inversion.

Toda inversion supone un estudio previo que indigee manera clara los
objetivos que se persiguen con ella, en si lososode los componentes de
inversion es colocar una suma de dinero en esiagtegie disminuyan el riesgo

de trabajo para precautelar la buena imagen depaesa.

Las inversiones que una empresa puede hacer \ap@mdiendo de lo que quiera

cumplir a continuacion se detalla:

Inversiones de renovacién. Es para sustituir uipecen desuso.

Inversiones de expansion. Implantacion de nuevopes,

Inversiones de innovaciéon. Modificar los equipgseyfeccionar el sistema.

Inversiones estratégicas. Disminuir los riesgoasrareas de trabajo.

1.4 Accidentes de Trabajo.

A decir de CAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque
Integral. 2° Edicion. Editorial Noriega. México ®%Pagina 41. Un accidente de
trabajo es toda lesidén organica o perturbacionifunat, inmediata o posterior, 0
la muerte, producida repentinamente en ejercicia;on motivo del trabajo,

cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en gpeesente.

Segun lo expresado anteriormente todo accidentsm@&sombinacion de riesgo
fisico y error humano, también se puede definir@oam hecho en el cual ocurre o
no la lesion de una persona, dafiando o no a laieplag o solo se crea la

posibilidad de tales efectos.
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1.4.1 Causas de los Accidentes de Trabajo

En los accidentes de trabajo intervienen variotofas. Entre éstos, las llamadas

causas inmediatas, que pueden clasificarse enrdpssy

a) Condiciones insegurasson las causas que se derivan del medio en gue lo
trabajadores realizan sus labores (ambiente dajialy se refieren al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, lalimadg, los equipos y los

puntos de operacion.

b) Actos inseguros:son las causas que dependen de las acciones aged pr

trabajador y que pueden dar como resultado un exated

1.4.2 Factores de Accidentes Trabajo.

Se manifesto que el accidente es la combinacigredgos fisicos y humanos asi,

los factores que inciden en la produccion del actie son: técnicos y humanos.

» Factores humanosPsicologicos, fisioldgicos, sociologicos, econasic
» Factores técnicosorganizacion. Estos causan el accidente una velugico

el disfuncionalmente en cualquiera de ellos.

1.4.2.1 Factor Humano

A decir de CAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque
Integral. 2° Edicion. Editorial Noriega. México M9Pagina 42, el Factor
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Humano es la caracteristica mental ¢ fisica queetieuna predisposicion al
accidente, ya sea por predisposicion individuam@or actitudes impropias,

falta de conocimiento o de habilidad para realizdarea.

Segun lo expresado anteriormente generalmenteahlagwin accidente, podemos
comprobar que el factor humano es el elemento edgrara la consecucion del

accidente puesto que del bienestar y comportamagiteer humano depende que
las actividades laborales se desarrollen de maegnaa.

1.4.2.2 Factor Técnico.

SegUnCAVASSA RAMIREZ, Cesar. Seguridad industrial un Enfoque Integral.
2° Edicion. Editorial Noriega. México 1999. Pagif, los Factores Técnicos son
aquellas condiciones de trabajo que no cumplerdasonormas de seguridad y por

lo tanto presentan un alto riesgo de accidentesdéts.

Segun lo expresado otro factor que influye hacieolasecucion de un accidente
es el factor técnico que tiene relacion directa ¢a®m condiciones de las

instalaciones y normas de seguridad que poseanpisa.

A continuacion se presenta la figura 1.3, en ld msafactores que influyen para
ocasionar un accidente se encuentran detalladovejler manera: existen dos
tipos de factores los cuales son causantes deeategdo enfermedades laborales
en las distintas tareas, dentro de los factoresahaom se pueden destacar
subfactores los cuales serian sociologicos, ecauanpsicoldgicos, fisioldgicos
en los cuales involucra al individuo y al entormrque al individuo porque al
encontrarse mal una persona ya sea con problemsmnpies su capacidad fisica
como intelectual no esta funcionando al cien patoiemientras que en el entorno

si no cuenta con un espacio fisico adecuado queldodia seguridad necesaria
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puede ser causa de ocasionar un accidente, poilaokbotenemos los factores
técnicos que se encuentran mas relacionados cotédagcas que posee una
organizacion es decir todos las condiciones deajwadeben cumplir con las
normas establecidas de seguridad. Dentro de egte tanemos los subfactores
que se encuentran relacionados, como la tareaatelriad, la materia prima y el
entorno, todos estos factores y subfactores camlleMa aparicién de accidentes o
enfermedades laborales.
FIGURA 1.3
FACTORES DEL ACCIDENTE.

Accidentes
enfermedades
laborales
FACTORES HUMANOS
Socioldgicos, Econdmicos,
Psicolégicos, Fisiologicos
Individuo
Tarea
Entor Material
TECNICAS - ORGANIZACION
FACTORES
TECNICOS E= Entorno
Accidentes o M. A=Medio Ambiente
Enfermedades
laborales

Fuente: Libro, Seguridad Industrial un Enfoque Integral.
Elaborado por:Maria José Yanez.
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1.4.3 Elementos del Accidente.

Son varios elementos que conforman un accidenteulales se producen ya sea al
interior o exterior de la empresa, todos estos eteos influyen de manera directa
o indirecta para que un accidente ocurra, a caation se detallan con mayor

amplitud los elementos del accidente.

1.4.3.1 Individuo.

El individuo es el resultado de la interrelacion diertas caracteristicas que lo
definen como: el temperamento, potencial, motivagida personalidad, de las
cuatro actitudes depende el desempefio del indiveluosus labores en las

diferentes areas de una empresa.

1.4.3.2 Comportamiento Humano.

El comportamiento humano esta sujeto a influendes/adas de la personalidad
y del medio en que se halla el individuo, asi femtestructuras organizadas se
presentan dos tipos de comportamiento: individwdg grupo. El comportamiento
humano es una organizaciéon de trabajo mas que tesigonya que obedece
influencias estructurales debido ha que se defamividades, interacciones y
sentimientos con los que se consiguen enfoqueslégitios y de caracter

funcional — estructural.

La relacion del individuo es distinta segun las esatades insatisfechas,
frustracion laboral o a incomprensiones con el grigprespuesta a cada situacion

lo obliga a asumir una conducta diferente ya staiaovertida o extrovertida.
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No obstante la interrelacién en la convivenciaemtdividuos nace n de variables

negativas o positivas las mismas que inciden enraportamiento.

1.4.3.3 Entorno Social.

El entorno del individuo dentro de una organizacidnconstituyen todos los
elementos, grupos y clima laboral de la organizagde rodean al ser humano,
puede estar conformado por las predisposicionestiwidades sociales que

determinan la imagen del comportamiento individual.

Este entorno establece en los grupos una serigateelaciones que tienden a su

aproximacion y cohesion a comportamientos coniasi

1.4.3.4 El Equipo.

El equipo es necesario por la creacién de un sistemombre — maquina. El
desplazamiento del interés empresarial de la parsmctia la maquina y la
consecuente deshumanizacién y la secuela de atesdeledece a los siguientes

aspectos:

» La mecanizacion, producto del adelanto tecnolégieo los paises

industrializados.
» La capitalizacion de las empresas y la consiguiadtgiisicion de equipos.

» El poder multiplicados de la maquina sobre la peodin reduciendo costos.
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1.4.3.5 La Tarea.

Una organizacion racional de tareas que integreléiéon hombre — maquina es
mucho mas importante que la mera prevencion deleatgs. Existe un marco de
ocupaciones diversas dentro del cual la empresiesenvuelve para conseguir
sus fines, por lo general dichas ocupaciones salogain de acuerdo a
caracteristicas inherentes, responsabilidad, rjeshabilidad, experiencia,
conocimientos, finalidad, importancia, escala daanre otros.

El trabajo es la resultante de una serie de faxiue se inicia en la necesidad de
producir, adquirir o vender algo y en la elaboraalé procesos y métodos con la
intervencion del hombre — maquina mediante la asigm de funciones que

desembocan en una determinada actividad espedéitaminada tarea.

1.4.3.6 La Comunicacion.

La comunicaciéon como fendmeno y sistema es quizéaspecto muy poco
atendido por la direccion, limitdndose a entendsr danales de comunicacion
como simple via para la administracion social de elapresa. Pero la
comunicaciéon une a las personas dentro de un sisemlas organizaciones fija
el indice de valoracion que ayuda a determinaragl@de autoridad y su nivel de

obediencia.

Para que exista una buena comunicacion debe existianal de comunicacion el
cual sera el engranaje organizacional por el deglé un mensaje del trasmisor
al receptor mediante elementos retrasmisores,metdiarios preestablecidos y
medios materiales de transporte.
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1.4.3.7. El Medio Ambiente.

El medio ambiente o lugar de trabajo es el resoltdd elementos como: el
proceso tecnologico el cual establece procedimsent@vos en los sistemas de

trabajo 0 métodos modernos de organizacion dejtraba

Todo esto influye en el medio de trabajo cuyas ataresticas condicionan la
actividad laboral del individuo en gran parte, ertichas incertidumbres estan: el
grado de insalubridad del medio de trabajo y latamnmacién por perdida de
gases en el equipo, sustancias quimicas y humoedentes de los desperdicios,
hacinamiento de maquinas, equipo y material, coosithn sin tener en cuenta las
especificaciones técnicas para la distribucion gstroccion sin considerar las

especificaciones sanitarias

El accidente de Trabajo es una combinacion deaiéisgo y error humano en el

cual ocurre una lesion hacia una persona dafawodatga un accidente de trabajo
se constituye en un peligro que asecha a los &dbwgs en sus diferentes
actividades laborales mediante la combinacion d®ifas humanos y riesgos en
las instalaciones basta con que uno de estos éad@ie para que se produzca un

accidente.

1.4.4 Factores Relacionados con el Accidente.

A continuacion se detallan algunos factores losesuse encuentran relacionados

en que ocurra un accidente:
= Parte del agente.

» Condicion insegura.
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= Tipo de accidente.
= Acto inseguro.

= Factor personal.

La responsabilidad de los Gerentes actuales esp@ial control de los factores
de riesgos generadores de accidentalidad laba@stiypular en los trabajadores la
adopcion de actitudes seguras frente a ellos. Pstms deben considerar que
ahora la razén de ser del trabajo se esta amplidedde la productividad de
bienes y servicios, a la consecucion y satisfacd@metas personales y sociales
ademés del necesario logro de la rentabilidad esaped, por lo tanto su campo

de responsabilidad se ha ampliado.

Los Actos inseguros es la violacion a normas y ceuonientos de trabajo,
motivados por practicas incorrectas que ocasioraaceidente. Los actos
inseguros se detallan a continuacion:

= Exceso de confianza.

= No usar los Equipos de proteccion personal.

= Imprudencia del trabajador.

» Falta de conocimiento de la actividades y operasoa realizar.

= Adoptar posiciones inseguras.

= Trabajar junto a equipos en movimiento.

Condiciones peligrosas o inseguras: es todo falgtaresgo que depende Unica y
exclusivamente de las condiciones existentes erangbiente de trabajo:
maquinaria, herramientas, instalaciones, iluminacfalta de orden y limpieza.

Las condiciones inseguras son las siguientes:
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= Falta de supervision.

» Falta de Equipo de proteccién personal.

» Falta de condiciones en lugares de trabajo.
» Falta de sefalizacion.

= Malos procedimientos de trabajo.

» Falta de orden y limpieza.

= |nstalaciones eléctricas inadecuadas.

1.4.5 Analisis de los Accidentes.

Toda empresa realiza analisis de como afectara aegocio un accidente laboral

es por ello que las consecuencias de los accidenelsis siguientes:

Consecuencias humanas producen lesion al trabajador
» Incapacidad parcial temporal.

» Incapacidad parcial permanente.

» Incapacidad total permanente.

=  Muerte.

Consecuencias materiales: producen dafios a las. cosa
= Magquinaria, objetos (herramientas).

= |nstalaciones.
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Todo accidente que ocurra al interior de una enapsesdebe analizar utilizando
un andlisis estadistico el cual clasifica a losdesattes por tipo, verifica el medio
donde ocurrid, establece costos de seguridad, ndietertiempos ociosos vy

establece datos representativos de los accidesfegemtes a:

= indices de frecuencia de accidentes.

= Cantidad de accidentes al afo.

= Accidentes segun actividad profesional.
» Tipos de accidentes.

» Magquinas causantes de accidentes.

Toda estadistica requiere datos los cuales deberolgenidos mediante la
investigacion lo cual permite determinar la cawesd del accidente, los factores y
errores humanos que intervinieron y las condicianeeguras, ademas facilita

determinar el alcance y calidad del Plan de Seadnda correccion del mismo.

Para elaborar los registros es necesario:

1. Observar el reporte de toda lesion, incluidas las laves.

2. Clasificar y registrar todas lesiones.

3. Analizar las causas y circunstancias de los acteden

Toda empresa debe manejar los reportes de acadeariz asi conocer las causas
gue ocasionaron ese accidente y mediante ellolesgaibmedidas correctivas para

evitar futuros accidentes y disminuir los costos.
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1.5 Plan General De Seguridad.

1.6.1. Definicion.

De acuerdo corlCESAR RAMIREZ Cavassa. Seguridad industrial un Enfoque
Integral. 2° Edicion. Editorial Noriega. México 9%Pagina 331. Es un sistema
abierto conformado por cuatro elementos basicasppal, tarea, equipo y medio
ambiente, los mismos que determinan actividaddgsategias y propuestas a
realizarse dentro de la empresa para reducirsgagide accidentes las mismas que

deberan ser planificadas acorto, mediano y largoapl

Segun lo expresado el Plan General de Seguridad) psocedimiento en el cual
permite establecer medidas para disminuir el rdediiesgo es las diferentes areas
que posea la empresa, el Plan puede ser a coramlamo plazo dependiendo de

las necesidades que la empresa tenga.

El Plan de Seguridad debe contener estrategiasay plamificacion la cual
conlleve al mejoramiento continuo de la empresapléaificacion comprende
basicamente los siguientes aspectos: definicionlode objetivos, establecer
politicas, establecer los planes, montar una orgaitn y establecer sistemas de

control.

Todo este conjunto de actividades es un procestincony dinAmico puesto que
todo el sistema de planificacion esta direccionada medicion de resultados,

medir fallas y aplicar rectificaciones.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA EMPRESA ECOFROZ S.A

2.1 CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

2.1.1 Razon Social.

ECOFROZ S.A. Se dedica a la Produccion de Plantpdaa la Siembra y
Procesamiento de Vegetales Congelados IQiEne la figura de Sociedad
anonima, es una sociedad de capitales, con redpldaad limitada, en la que el
capital social se encuentra representado por agignen la que la propiedad de
las acciones estd separada de la gestion de ladadgcitiene una finalidad
determinada la cual es brindar el bienestar a mlsmjadores y ofrecer un

producto de calidad.

2.1.2 Resefna Historica.

ECOFROZ S.A, fue constituida en el afio de 1996uwofirme propdsito ayudar
y brindar fuentes de empleo a los habitantes quenseentren aledafios a la
empresa, a la vez se constituyo para ofertar ataderinternacional vegetales
congelados utilizando una tecnologia de congelamiedpido llamado (IQF),

ofreciendo asi la maxima calidad del servicio paraestros clientes.
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ECOFROZ S.A, no es sé6lo una instalacion de procesam Es una empresa
integrada de propiedad de un grupo de agricultdeeswuchas generaciones con
un compromiso a largo plazo para suministrar hagsaly frutas a la empresa.
Estos agricultores comparten el compromiso de asegue la calidad es un
requisito que debe seguirse en los campos, asi @mla industrializacion y

comercializacion de los productos.

La empresa es firme creyente de que para tenes éritun entorno mundial
competitivo, es de suma importancia para desarrallealtad del cliente, ofrecer
productos de calidad y calidad de los serviciosnprometiéndose con la
innovacion en la actualizacién de la tecnologiaaeesamiento de alimentos, y
un sistema de formacion permanente en Buenas &rschigricolas y Buenas

Practicas de Manufactura para todo el personal.

2.1.3 Objetivos de la Empresa ECOFROZ S.A.

= Ayudar y brindar fuentes de empleo a los habitames se encuentran

aledanos a la empresa.

= Cumplir con calidad las expectativas del mercadterag con el fin de

satisfacer las necesidades de los clientes.

= Asegurar que los productos que ofrece se elabimess lde contaminacion.

» Garantizar el proceso productivo a través del cumehto de las
especificaciones y requerimientos establecidos anégliel control de los

peligros fisicos o quimicos.

= Prevenir los accidentes de trabajo y enfermedad#fegionales, ademas de
mantener el bienestar fisico y social de los ted@jes.
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2.1.4 Mision.

“Ser una empresa comprometida con el desarrollxpjotacion eficiente del
potencial agroindustrial de nuestro pais, orientadaumplir con calidad y
servicios las expectativas del mercado externoterna, a fin de entregar

satisfaccion real a sus colaboradores, accionystasunidad.”

2.1.5 Vision.

“En los préximos cinco afos, consolidarse comoemaresa rentable, lider en el
pais en eficiencia, productividad y credibilidadonc una importante
diversificacion de productos y mercados, respalg@daina organizaciéon humana

técnica comprometida con el éxito.”

2.1.6 Valores Corporativos.

La empresa tiene los siguientes Valores Corporsties cuales son la base para

sobresalir y cumplir con las metas establecidas.
=  Compromiso.

» Honestidad.

» Liderazgo.

= Transparencia.

= Superacion.

= Lealtad.

» Responsabilidad Social.
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2.1.7 Politica de Seguridad.

“Es politica de ECOFROZ S.A. asegurar que los potmdu que la empresa
elabora sean libres de contaminacion intenciorelitar que su comercializacion
sea un medio para el narcotrafico u otras actiwdaiticitas. La empresa ha
establecido medidas que se aplican para salvaguarda personal, producto,
instalaciones, operaciones e informacion, con uabajp constante en
colaboracién con las autoridades, cumpliendo hsslg reglamentos aplicables a

su actividad, asi como los requerimientos de sastek.”

2.1.8 Politica de Calidad e Inocuidad.

“ECOFROZ S.A se dedica a la produccion de vegstatongelados,
principalmente dirigidos a la exportacion. El prameproductivo garantiza la
calidad e inocuidad de los productos elaboradtsvaés del cumplimiento de las
especificaciones y requerimientos establecidos, egdiamte el control de los
peligros fisicos, quimicos y microbiolégicos, deeo a las leyes y reglamentos
aplicables a su actividad, asi como los requeritogede clientes. La Empresa
cuenta con un proceso de mejoramiento continuo, gguantiza la eficacia y

actualizacion del Sistema de Gestién de Calidambeuidad.”

2.1.9 Politica de Seguridad Industrial y Salud Oagonal.

“La empresa “ECOFROZ S.A.” tiene como politica e accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, ademas de mantehiemelstar fisico, psiquico y
social de sus trabajadores. Para cumplir con estepmomiso la empresa
establecera la implantacién, actualizacion y deflarde un Sistema de Gestion

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional queptaroon las disposiciones
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legales nacionales e internacionales generandombieate de trabajo seguro

garantizando su eficacia a través de un ciclo dermeontinua.”

2.1.10 Politica de responsabilidad Social.

“ECOFROZ S.A. se constituye como una Empresa aigerde la creacion de
riqueza para aquellos que en ella intervienen,ehda compatible su ineludible
finalidad de obtencion de beneficios con un de#larrgocial sostenible,
empleando eficientemente los recursos respetandoelasnedio ambiente,
procurando que toda su actividad se desarrolleadeem ética y responsable. Para
cumplir con este compromiso, “ECOFROZ S.A.” estabta como prioridad, la
implementacion, actualizacion y desarrollo permémée! Sistema de Gestion de
Responsabilidad Social que cumpla con las disppsesi legales nacionales e
internacionales y genere como resultado un ambietge cooperacion,
entendimiento y respeto entre accionistas, trabegscd clientes, proveedores y las

comunidades en las que se inserta para desasolladustria.

2.1.11 Politica de Medio Ambiente.

‘ECOFROZ S.A., es una empresa dedicada al procesémide vegetales
congelados, principalmente dirigidos a la expoftacicomprometida con el
respeto y proteccion del medio ambiente y la coa®sdn de los ecosistemas
incentivando el desarrollo sustentable. La empresgone desarrollar sus
actividades dentro del marco de la legislacion gmativa ambiental nacional e
internacional vigentes garantizando su eficacia iame un ciclo de mejora

continua.”
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2.1.12 Estructura Organica.

FIGURA 2.1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

DIRECTORIO
|
GERENCIA
GENERAL
|
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
ASESORIA
CONTABLE ]
|
SECRETARIA DISPENSARIO MEDICO
[ | | | | | | |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEP CONTROL DEP. DEP.
DE RF-HH DE SEGURIDAL DE SISTEMAS DE TECNICC DE PRODUCCIO? DE CALIDAD AGRICOLA FINANCIERG
I GESTION | [ [ [ ]
1 - -
] TRABAJO | | JEFATURA DE SECCION SEC. CORTE SECCION SECCION SECCION
SOCIAL SEGURIDALC D. SEGURIDAD MANTENI. CALIDAD INVESTIGA TESORERIA
INDUSTRIAL
SEC. PROCESO Y DESARRO
ASISTENCIA DE ASISTENCIA DE o SECCION SECCION SECCION
CAPACITACION SEGURIDAL || D. MEDIO OPERACIONE! LABORATO )
AMBIENTE SEC. EMPAQUE SECCION TRIBUTACION
AGRICOLA -
—| ENFERMERA [ AsiSTENTE SEC. CAMARAS —|  SECCION
CONGELADC COMERCIA.
Fuente: Empresa ECOFROZ S.A T AUXILIAR SEC. LIMPIEZA

Elaborado por:Maria José Yanez
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2.1.13lipologia de la organizacion.

La empresa “ECOFROZ S.A” desempefia sus actividddgs la estructura
organizacional la misma que representa todas lamdes administrativas de la
organizacién y relaciones de jerarquia y dependeteiautoridad, decisiones y
responsabilidades se concentran bajo el directdrinismo que es el encargado
de tomar las decisiones mas acertadas para la ssm@emas el desempeiio de
las labores es a través de la especializacion quba actividad principal de cada
departamento.

En el organigrama también se puede notar la prisdatnivel staff quién apoya
mediante asesoria juridica, para complementarreplioniento de las actividades
como fuente de recomendacién y orientacién en tsexicion de los objetivos

empresariales.

Entonces la cadena jerarquica indica la autoridedunion de todas las personas

de la organizacion mostrando quién se subordinaémen la empresa.

2.1.13.1 Descripcién de Departamentos.

De acuerdo a la estructura organica de la empES®FROZ S.A” existen ocho
departamentos a continuacion se describen laedttes funciones de cada uno de
ellos:

a. Departamento de Recursos Humanos.

= Velar por el cumplimiento de los reglamentos y ragrde la empresa.
» Elaborar programas de capacitacion y motivacion.

» Elaborar nominas de pago de sueldos.

» Reclutar al personal mas idéneo para la empresa.

= Velar por el bienestar de los trabajadores.
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Departamento de Seguridad.

Velar por la seguridad fisica y personal de la esgr
Controlar el personal que ingresa y sale a la esapre
Verificar los vehiculos que entran y salen de lp@Esa.

Controlar robos internos en la empresa.

Departamento de Sistemas Gestion.

Realizar auditorias a los diferentes departamentos.

Brindar apoyo y asistencia a todos los departarsesrida empresa.
Establecer medidas correctivas en base a las aaditealizadas.
Gestionar temas ambientales y de seguridad indlstri

Manejar datos estadisticos ambientales y de seglindiustrial.
Controlar los equipos de seguridad industrial deni@resa.
Coordinar reuniones del comité de seguridad in@ustr
Establecer acciones de mejora para los accidentes.

Realizar anéalisis ambientales.

Departamento Técnico, el mismo que contiene a la cs#on de

mantenimiento y operaciones.

Mantener los equipos en Optimas condiciones pafanmionamiento.
Realizar mantenimientos de las instalaciones y maga de la empresa.
Programar la maquinaria para el proceso productivo.

Controlar la temperatura de las diferentes maquinas

Armar y desarmar la maquinaria de la empresa.

Departamento de Produccion, que contiene las secces de corte,

proceso, empaque, camaras de congelado y limpieza.

Programar las actividades diarias en la planta.

Transformar la materia prima.
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Coordinar la produccién.

Definir el proceso productivo.

Mantener limpia la planta.

Proporcionar de manera adecuada los suministmsuenos.

Controlar el proceso de produccion.

Departamento de Control de Calidad en donde se enentran la seccion

de laboratorio de Calidad.

Verificar que el producto sea de buena calidad.
Realizar andlisis y muestras de los productos.
Programar la desinfeccion de la planta.

Establecer programas de buenas practicas de maumafac

Departamento Agricola en donde tiene la seccion dRélonera.

Sembrar las plantas para ser distribuidas a lesatifes productores.

Disefiar un plan de riego y fertilizacion para lestas.

Departamento Financiero en donde se tiene la seccidde tesoreria,

tributacion y la seccién comercial.

Llenar el registro contable de todas las transaesiale la empresa.
Presentar anualmente el informe de la situaci@ntirera de la empresa.
Realizar los pagos a los proveedores.

Realizar tramites de aspecto tributario.

Manejar clientes nacionales y extranjeros.

Elaborar presupuesto de ventas.

Asegurar el cumplimiento de la entrega de pedidos.

Manejar importaciones y exportaciones.
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Todos los departamentos estan expuestos a peéigrtas diferentes labores que
se desempefien a diario es por ello que cada @ea $su nivel de riesgo

dependiendo del ambiente en el que se trabaje.

2.1.14 Portafolio de Productos.

ECOFROZ S.A elabora y ofrece la siguiente cartergmductos los cuales son

comercializados en el mercado internacional:

TABLA 2.1
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
NUMERO PRODUCTOS ESPECIFICACIONES
1 Brocoli Varios tamafos
2 Coliflor Tamaio Unico 3cm
3 Habas Pequeias 2cm
4 Papa Pequeias 3cm

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A

Elaborado poMaria José Yanez
Como se observa en la tabla 2.1 el portafolio dedywtos son los que
basicamente la empresa elabora diariamente, ng @doismo tiempo ya que se
destina dias para la elaboracién de cada unoakg pkro el Brocoli si se procesa
todos los dias ya que es el producto lider guenlaresa tiene, adicional a ello la
empresa procesa alcachofa, alverja y frejol estodustos los elabora cuando el

cliente realiza los pedidos.

» Brocoli.- es una variedad de la coliflor considerada comat&eutricional,
las presentaciones que se realizan de este prodiepende de las
especificaciones que el cliente lo pida y variaddarentes calibres desde
15cm hasta 30-45cm.

= Coliflor.-es una verdura de diminutas flores consideradaocom vegetal

nutricional, se lo elabora en un solo tamafio ehmigue es de 3cm.
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» Habas.-es una planta leguminosa de semilla comestible,tgst de hortaliza
ayuda al desarrollo del celebro, las presentaciquese elaboran es de 2cm.

= Papa.-es una planta tuberculosa comestible, se elabopesentaciones de

3cm.

La empresa desarrolla varios tipos de productos percambia el proceso de
produccion es decir mantiene el mismo esquema adupcion para todos los
productos convirtiétndose en una fortaleza ya que tieoe que realizar
reprogramaciones en el proceso productivo, corudd se ahorra tiempo en las

programaciones.

2.1.15 Portafolio de Clientes.

2.1.15.1 Clientes Internos.

La empresa ECOFROZ S.A, cuenta con un portafoliolidates internos de 1173

personas las cuales son trabajadores, empleadsgnps a fines a la empresa.

A continuacion se presenta la situacion de la esapdesde enero del 2010 hasta
octubre del 2010, estos datos fueron obtenidosantdregistros que la empresa
lleva sobre el numero de accidentes sufridos paem&a accidentabilidad de los

trabajadores por meses es la siguiente:

TABLA 2.2 .
NUMERO DE ACCIDENTES POR MESES ANO 2010

MES N° ACCIDENTES | PORCENTAJE

Enero 1 4%
Febrero 3 12%
Marzo 3 12%
Abril 4 15%
Mayo 3 12%
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Junio 5 19%
Julio 1 4%
Agosto 3 12%
Septiembre 1 4%
Octubre 2 8%
Noviembre 0 0%
Diciembre 0 0%
Total 26 100%

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poMaria José Yanez.

Segun la tabla 2.2 desde el mes de enero a oaddeb@910 se han registrado 26
accidentes de trabajo, siendo el mes de junio el com mayor numero de
accidentes ocurridos y como promedio se estabigee ocurren de 2 a 3

accidentes por mes.

De manera similar la empresa realiza un registrdodeaccidentes por areas

detallandose a continuacion:

TABLA 2.3

ACCIDENTES LABORALES POR AREAS

AREA NO. EVENTOS | PORCENTAJE
Administracion 0%
Comedor 1 4%
Corte 6 23%
Control de Calidad 0%
Despacho Contenedores 2 8%
Guarderia 2 8%
Mantenimiento 3 12%
Operaciones 1 4%
Empaque 2 8%
Proceso 4 15%
Produccién 0 0%
Limpieza 4 15%
Recepcion de M.P 1 4%

TOTAL 26 100%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez.
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Como indica la tabla 2.3 el &rea mas vulnerabléadsmpresa para sufrir algin
tipo de accidente o incidente es el area de Ceetpjida por Proceso, Limpieza y
Mantenimiento, estas areas presentan un tipo gdgorien poco elevado debido a
que forman parte de la cadena de produccion la angme tiene dos factores la
fuerza laboral y el ambiente de trabajo al encosgraguntas basta con que uno de
los dos factores falle para que se produzca uml@atd, pero eso no significa que
las demas areas estén exentas de peligro cadatiémeasu nivel de riesgo
dependiendo de las actividades que se realicea amnsima. Para la empresa se
convierte en una debilidad debido ha que si oamagor cantidad de accidentes
es esa area puede ser considerada como un aieagtepara los trabajadores.

A continuacién se detalla los accidentes por coaiion de riesgo, puesto que
cada accidente es distinto dependiendo el mediel @ual se desempeian las

distintas actividades laborales diarias.

TABLA 2.4
ACCIDENTES POR CODIFICACION DE RIESGO
FACTOR DE . .
RIESGO CODIFICACION DE RIESGO |NUMERO | PORCENTAJE
Exposicion a Aplastamiento, 8 30.77%
Golpes o Fracturas.
Exposicion a Elementos Cortantes 1 3.85%
Exposicion a _Calda a Diferente 5 7 69%
Nivel
Exp03|C|onNei1VCé;3uda al Mismo > 7 69%
MECANICO '
Mal Manejo de Herramientas > 7 69%
Manuales
Exposicion a Mecanismos En 5 19.23%
Movimiento (Vehiculos,
Montacargas, Etc.)
Exposicion a Pisos Resbalososio 3 11.54%
en Mal Estado
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N/A 2 7.69%

QuUIMICO Contacto Con Quimicos 1 3.85%
BIOLOGICO 0.00%
FisicO 0.00%
ERGONOMICO 0.00%
PSICOSOCIAL 0.00%
TOTAL 26 100.00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez.

En base a la tabla 2.4, los factores de riesgs @le se encuentra expuesto el
personal de la empresa es al factor mecanico éxainente con el tipo de riesgo
exposicion a aplastamiento golpes o fracturas, tgsbede riesgo es ocasionado
por golpes con algunos objetos que se encuentrarel efrea de trabajo,
basicamente se genera este tipo de riesgo cuandexiste una adecuada

organizacion en los puestos de trabajo.

2.1.15.2 Clientes Externos.

ECOFROZ S.A, al ser una empresa exportadora detalegecongelados
mantiene relaciones comerciales con varios paiseésexterior los cuales se
convierten en los clientes fijos, a continuaciondstallan en la tabla 2.3 el

portafolio de clientes que posee la empresa:

TABLA 2.5
PORTAFOLIO DE CLIENTES EXTERNOS.
CLIENTE PRODUCTO UBICACION
Japonés Brocoli, Coliflor Japon
Aleman Brocoli, para Alemania

Estadounidens: Brdcoli, haba, papi Estados Unidos
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Sueco Brocoli Suecia
Inglaterra Bracoli, coliflor Inglaterra
Chileno Brocoli, papa Chile

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poNaria José Yanez.

Basicamente la mayor cantidad de clientes que E@ZFR.A cuenta son del
continente Europeo, una pequefia parte en Norte iéangrotra pequefia porcion
en Sur América, este portafolio de clientes gquenfgresa mantiene ayuda a que
los vegetales congelados tengan acogida en otrisgespg por ende alcance
niveles de competitividad altos con otras empresagares, convirtiéndose en

una fortaleza para la empresa puesto que tiendesidijos.

2.1.16 Proveedores.

La empresa no podria elaborar sus productos sipuda de un proveedor el cual
sea el encargado de dotar de todos los insumo®riales y materia prima
indirecta que ayude en la transformacion del pmgesductivo, seguidamente se
detalla los proveedores de ECOFROZ S.A:

1. MATERIAL DE EMPAQUE: estos proveedores abastecen de materiales
como fundas en sus diferentes formas, tamafosoyesplcartones y totes de

carton,

TABLA 2.6
PROVEEDORES MATERIAL DE EMPAQUE
NUMERO PROVEEDORES MATERIALES UBICACION

1 Paraiso. Fundas. Tambillo
2 Neyplex. Fundas Sangolqui.
3 Gransa. Cartones Sangolqui

49



4 Grupasa. Totes de carton Sangolqui
5 Plastigomez. Fundas. Quito
FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poMaria José Yanez.

La empresa ECOFROZ S.A cuenta con cinco proveedques suministran

material de empaque para el producto elaboradeldaién empresa-proveedor es
buena debido a que los pedidos son cumplidos ygearfrenaterial de empaque de
calidad siendo una fortaleza para la empresa pugpstomantiene relaciones

comerciales optimas.

2. NAVIERAS: son los encargados en las aduanas de transpatdiféoentes
contenedores asia los distintos lugares de destifos cuales se encuentra el

cliente:

TABLA 2.7
PROVEEDORES NAVIERAS

NUMERO PROVEEDORES MATERIALES UBICACION

1 HAPAGLLOYD NYK Transporte Puerto de
maritimo Guayaquil

2 MCDERMO Transporte Guayaquil.
terrestre

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez.

La empresa ECOFROZ S.A, para trasladar el prodiiicéd hacia el cliente lo

realiza mediante dos tipos de transporte: el t@sperrestre y maritimo, los dos
tipos de transporte interactian entre si puestadgade la planta industrial, hasta
el puerto de Guayaquil es transportado el prodpata luego ser transportado a
los barcos quienes seran los encargados de llepaodcto final a los diferentes

clientes, esto se convierte en una fortaleza debidoe la empresa no realiza la
distribucion de los productos mediante intermedgannas bien los realiza de

manera directa.
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reconocidas tanto para el oficinas como los extesiode la empresa a

continuacion de detallan:

TABLA 2.8

PROVEEDORES VARIOS

3. VARIOS: entre este grupo de proveedores varios se encoenteacas

NUMERO | PROVEEDORES MATERIALES UBICACION
1 La Fabril AEEIES, R0l Quito
(viveres).
2 Papelessa Hojas de papel boam. Quipo
3 Puerto Pac Gasolina. Machachi
4 Multicable Equipos de $egundaj Guayaquil
Industrial.
2 Rétulos Impacs EIabE)rau_on o Quito
sefaletica.
6 Ferreteria San Materlales_para Machachi
Rafael construccion.
7 Adheplast S.A Pegamentos. Quito
8 Gamus S.A Zapatos Industriales. Ambato
9 Dulacs Productos L&cteos. Sangolqui
10 Alpina Productos Lacteos. Machachi
11 Don Diego Embutidos Quito
12 Guantes Master Llnea de.guantes Sangolqui
industriales.
13 Tesalia Agua mineral, natura Machachi
y botellones.
14 Comercial San Insumos de Papeleria. Machachi
Remo
15 Varias Bodegas d¢ Adquisicion de vivere:

viveres

para comisariato.

Quito-Machachi

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.
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La empresa ECOFROZ S.A, cuenta con quince provesd@rios los mismos
gue suministran articulos de diferente indole, reaeh buenas relaciones
comerciales, posee la empresa crédito para adquialquier material, no
mantiene problemas por mora en el pago de arti@ulmgdito. Al mantener

una relacion estable se convierte en una fortadarala empresa.

2.1.17 Analisis del Medio Ambiente Interno.

El analisis del medio interno se emplea en la esgppECOFROZ S.A, con el
animo de identificar las capacidades de la empmgsartir de la segregacion de
sus actividades, y la relacion de la estructurbadsmpresa para poder desarrollar

todo el proceso productivo, financiero y adminisa

El trabajo en este analisis entonces consiste lenavaon lo que se cuenta para

ofrecer una respuesta apropiada ante la preseadwatdlezas y debilidades.

La capacidad de respuesta esta en funcién del yilsekalidad de los recursos,
las habilidades que se han logrado desarrollapod&ion que ocupa la empresa,
de donde de manera natural se sigue un tipo dersscigue son requeridas para
aprovechar las oportunidades o anular las amen&masndo como base los
puntos fuertes y tratando de construir una posififére en aquellas areas débiles

gue limitan o ponen en riesgo el futuro de la oizamdN.

FORTALEZAS.- Actividades y atributos internos deelapresa que contribuyen

y apoyan en el logro de los objetivos.

DEBILIDADES.- Actividades y atributos internos dedmpresa que dificultan o
interfieren en el éxito de la misma ANALISIS INTERN
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2.1.17.1 Perspectivas de la Administracion.

La empresa “ECOFROZ S.A”, se desenvuelve en urersatadministrativo
acorde a los conocimientos adquiridos y de acuemddas funciones vy
caracteristicas propias de una planta procesadoiimientos, cumpliendo con
habilidad, calidad y responsabilidad lo que losrtks requieren, ademas de los
acontecimientos del entorno para reconocer lo guaripresa pretende alcanzar
en un futuro; brindando solucion a aquellas difedés que se presentan afines a
la rama. Es asi que la estructura organizaciond dsrma para encaminar el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Capacidad Directiva

Es la funcion administrativa que se refiere a l&aién interpersonal del
administrador con su subordinado, complementandosela orientacion y el

apoyo a través de comunicacion, liderazgo y moiiveadecuada.

También se deben reducir los niveles jerarquicds asencial, reorganizar el
trabajo para resaltar en la labor en equipo, daarrnuevos modos de
involucramiento de las personas, agregar valoremxgntar nuevas estructuras

organizacionales y conectarse con el cliente.

En la capacidad directiva se encontrardn aqueltaalézas que ayudan y

debilidades que afectan al proceso administratevtagmpresa.

TABLA 2.9

PERFIL DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A 7
CAPACIDAD DIRECTIVA

CALIFICACION
1(12/3|4]|5
CD1 Toma de decisiones Oportuna F

COD FACTOR COMPORTAMIENTO

53



CD2 Planeacion Oportuna

CD3 Organizacion Ocasional D

CD4 Direccion Constante

CD5 Control Permanente -

CD6 Evaluacion Constante

CD7 Corr_lunlcamon y Ocasional D
Liderazgo

CD8 Proyeccion empresaria Persistente F

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez

Capacidad Financiera

Son los recursos econdmicos que dispone la empagaael normal desarrollo de

sus actividades.

En el analisis de la capacidad financiera se itlemtan aquellas fortalezas y

debilidades que ayudan o dificultan al proceso esgral.

TABLA 2.10

PERFIL DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A
CAPACIDAD FINANCIERA

COD FACTOR COMPORTAMIENTO CALIFICACION
1/2,3/4|5

CF1 | Capital de trabajo Suficiente F

CF2 | Recursos Propios F

CF3 | Rentabilidad Aceptable

CF4 | Liquidez Variable D
Disponibilidad de linea ,

CF5 de (r;)rédito Amplia F

CF6 | Rotacion de Inventario Constante F
Cumplimiento de

CF7 | obligaciones con A tiempo F
proveedores

CE8 Capacidad de Media =

Endeudamiento

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez
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Capacidad de Talento Humano

Hablar de talento humano es hacer mencion a todpuglo de colaboradores

como activo muy importante de la empresa, que gmesu fuerza laboral,

compromiso y entrega total para el desarrollo defgiciones. Sin embargo estos

presentan fortalezas y debilidades ya que por swaleza el rendimiento dia a

dia es variable.

PERFIL DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A

TABLA 2.11

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

COD FACTOR COMPORTAMIENTO CALIFICACION
12(3|4|5
Reclutamiento y
CTH1 seleccién Regular F
CTH2 | Relaciones Humanas Buena F
CTH3 Modelos y godlgos de Inexistente D
comportamiento
CTH4 | Pertenencia Bueno F
CTH5 | Horario Laboral Jornadﬁisagaborables
CTH6 | Ambiente Laboral Bueno F
CTH7 | Estabilidad Laboral Permanente F
CTH8 | Remuneracion Integral Adecuada F
CTH9 Incentivos y Esporéadico
recompensas
Capacitacion y mejora :
CTH10 R Inexistente D
CTH11 | Promocion y desarrollo Inexistente D
Seguridad e higiene de
CTH12 trabajo Poco adecuada D

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez
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Capacidad de Investigacion y Desarrollo

En virtud de los vertiginosos cambios del mercaderhpresa indagara aquellas
exigentes necesidades de este, las que permilcanzar innovaciones en los

procesos, productos Yy servicios de la misma.

TABLA 2.12

PERFIL DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A ”
CAPACIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

COD FACTOR COMPORTAMIENTO | CALIFICACION
112 |3|/4]|5
CID1 | Investigacién de Inexistente D
Mercado

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez

2.1.17.1Determinacién de los Factores Estratégitutgrnos.

La siguiente matriz de determinacion de Factorgsatégicos Internos es un
instrumento que utiliza juicios de valor para resunevaluar las fortalezas y
debilidades de las areas funcionales de “ECOFR@¥, Sen funcién de la

importancia de cada una en el desempefio de la misma

TABLA 2.13

MATRIZ DEL PERFIL DE EVALUACION DE FACTORES INTERN OS

CALIFICACION DEL
CcoD FACTORES IMPACTO TOTAL
DEBILIDADES | FORTALEZAS
Altas | Bajas Altas | Bajas

CD1 Toma de decisiones oportuna: . 1

CD2 Actividades de Planificacion . 1
ocasionales

CD3 Organizacion ocasional . 1

CD4 Direccién constante . 1

CD5 Control permanente o 1

CD6 Evaluacion constante . 1
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CD7 Comunicacion y liderazgo . 1
ocasional

CD8 Proyeccion empresarial . 1
persistente

CF1 Capital de trabajo suficiente . 1

CF2 Recursos propios o 1

CF3 Rentabilidad aceptable . 1

CF4 Liquidez variable . 1

CF5 Disponibilidad de linea de . 1
crédito amplia

CF6 Rotacion de inventario . 1
constante

CF7 Cumplimiento de obligaciones o 1
proveedores

CF8 Capacidad de endeudamiento . 1
media.

CTH1 | Reclutamiento y seleccion . 1
regular.

CTH2 | Relaciones Humanas Buena . 1

CTH3 | Modelos de codigos de . 1
comportamiento inexistentes

CTH4 | Pertenencia buena . 1

CTH5 | Horario laboral fijo . 1

CTH6 | Ambiente laboral bueno . 1

CTH7 | Estabilidad laboral permanent . 1

CTH8 | Remuneracion integral . 1
adecuada

CTH9 | Incentivos y recompensas o 1
esporadicos

CTH10 | Capacitacion y mejora continta e 1
inexistente

CTH11 Promocion y desarrollo . 1
inexistente

CTH12 | Seguridad e higiene del trabajo . 1
poco adecuada

CID1 Investigacion de mercado . 1
inexistente

TOTAL 7 1 18 3 29
PORCENTAJES 24,14% | 3.5% | 62,07% | 10,34% 100%

Fuente: Cuadros anteriores.

Elaborado por:Maria José Yanez.
Mediante lo establecido se pudo identificar quertgresa posee mas fortalezas

que debilidades distribuidas en las diferentessadeala empresa de lo que le

permite sobresalir ante cualquier adversidad que geeda presentar.
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Dentro del grupo de gran debilidades se encuehf24, 84 % de actividades tales
como: inexistencia de estandares de productividahacitacion y mejora
continua inexistentes, promocion y desarrollo iggxite, falta de investigacion de
mercado, organizacion ocasional, comunicacion gréidgo ocasional e higiene
del debilidades en un 3,5%.

Por otro lado las gran fortalezas alcanzan el 82,§7son: toma de decisiones
oportunas, planeacion oportuna, direccion constaet@luacion constante,
proyeccion empresaria, capital de trabajo sufieiept remuneracion integral
adecuada; y sus fortalezas llegan al 10,34%.

2.2 Analisis del Macro-entorno.

El analisis del entorno empresarial, es de vitapdrtancia para cualquier
empresa, el estudio del presente capitulo sezagalen la empresa “ECOFROZ
S.A” caracterizada por su amplio sector competiéada industria alimentaria de

manera especial el procesamiento de vegetalesledoge

El analisis consiste en determinar como influyes factores externos en el
desempeiio de sus actividades y como se proyectaisi@a en su entorno

industrial.

El entorno general se compone de factores que pueder draméaticos efectos en
la estrategia de la empresa. Generalmente, la smpiene poca capacidad de
predecir tendencias y eventos en el entorno gegeaéh menos la capacidad de
controlarlos.

En una época de fuertes y frecuentes cambios, &b @ fracaso de las
organizaciones estd condicionado en un alto grado lg@ habilidad para
aprovechar las oportunidades o enfrentar las amasriae el tiempo trae consigo.
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OPORTUNIDADES.- Eventos hechos o tendencias emtreo de la empresa
gue podrian facilitar o beneficiar el desarrolloé$ta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.

AMENAZAS.- Eventos, hechos o tendencias en el raotale la empresa que

dificultan o limitan su desarrollo operativo.

Para el analisis del macro-entorno de la empre€OHROZ S.A” se exploraran

seis segmentos, que se detallan a continuacion:

2.2.1 Factor Demogréfico

Uno de los principales factores demograficos epolalacion del Ecuador que

estimada a junio del afio 2009 asciende a 14’'00H@bitantes segun el INEC.

TABLA 2.14

ESTRUCTURA POBLACIONAL

Segun Edad:

0-14 afos: 32,1% (hombres 2.274.986/mujeres 2.189.437)
15-64 afos: 62,7% (hombres 4.355.909/mujeres 4.381.141)
65 afios y mas} 5,2% (hombres 340.861/mujeres 385.316) (2008 est.)
Tasa de crecimiento:

0,935% (2008 est.)

Tasa de natalidad

21,54 nacimientos/1.000 habitantes (2008 est.)

Fuente:Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado porMaria José Yanez

indice poblacional.-Debido al incremento del 0.935% vy segun la esiractdel

62,7% en edades comprendidas entre 15 a 64 afists |lhaactualidad se preve

gue se formen nuevas familias, buscando satisfaceecesidad de vivienda,
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siendo un factor impulsor en el sector de la consién para centrar todos sus

esfuerzos y captar este tipo de segmento de mercado

TABLA 2.15

PERFIL DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A ”
MACROENTORNO - FACTORES DEMOGRAFICOS

CALIFICACION
COMPORTAMIENTO
COD FACTOR 11213 a5
FDSCL1 | indice Poblacional Ascendente (@]
Influencia de valores, creencii .
Foisie y estilo de vida de los clientes e a
FDSC3 | Proteccién del entorno Medio A

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez

2.2.2 Factores Geograficos.

Ubicacién.- ECOFROZ S.A desempefia sus actividades adminisisativ
financieras y productivas en la planta industri@tada en Ecuador, Provincia de
Pichincha, Cantén Mejia, Sector Potreros Altostaseque no identifica la
presencia de competencia para la empresa, a laguez permite la facil

movilizacion y el acceso rapido a la zona céntilieda ciudad.

Riesgos de tipo natural Provocan la falta de decisidn en los inversiasis
debido al temor a desastres y pérdida de los msurs/ertidos, por cuanto
nuestro pais se encuentra en una zona del cintlerduego y riesgo sismico, en
especial la zona centro, asi como la variacion laeac lo cual hace que la
empresa pueda contrarrestar este inconvenienteamib que los servicios que
esta presta tienen garantias de seguridad comdali@ste suelos, calculos con
simulacion de riesgos y utilizacion de materiailsmsresistentes en lo referente a

construcciones.
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Disponibilidad de servicios.-La organizacion en virtud de la ubicacion cuenta
con el servicio de: energia eléctrica, telefonigyaapotable y alcantarillado;
ademas de internet.

TABLA 2.16

PERFIL DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A 7
MACROENTORNO - FACTORES GEOGRAFICOS

COD FACTOR COMPORTAMIENTO CALIFICACION
123|465
FG1 | Ubicacion Facil O
FG2 | Riesgos de tipo natural Impredecible A
FG3 | Disponibilidad de servicios Existente O
basicos

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez

2.2.3 Factores Econdmicos.

La actividad de la industria alimentaria de maresj@ecial para las exportaciones

tiene que tomar en cuenta los siguientes factores:

Inflacion.- En la actualidad la economia se ha desequilibraelndd a la
constante variacion de la inflacion pasando &#8%. al 4.54% a partir el primer
mes del afio 2010 hasta junio del mismo, por lolgsieecursos econémicos son
utilizados con reserva para necesidades primaiasgdo una desventaja para la

empresa en cuanto a la demanda de sus servicios.

Tasas de interés.- La tasa de interés es una de las variables maxrosicas

fundamentales pues de la misma depende en gramaneddesempeiio de una
economia. El desempefio de estas tasas afectessavatiables econdémicas como
la inversién, el ahorro, el consumo y la demandadiero. Mas adn, en una
economia como la ecuatoriana que estad bajo ummisteonetario de tipo de

cambio fijo como la dolarizacion.
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La tasa de interés activa que se rige en la adadilés 9,22% vy la tasa pasiva
4,51%.

Impuestos.-Son las contribuciones obligatorias establecidda &ey, que deben
pagar las personas naturales y las sociedade®gregentran en las condiciones
previstas por la misma. Los impuestos son eliprde vivir en una sociedad

civilizada.

Los impuestos sirven para financiar los serviciasbgas de caracter general que
debe proporcionar el Estado a la sociedad. Destasaservicios de educacion,
salud, seguridad y justicia y en infraestructum,rélativo a la vialidad y la

infraestructura comunal.

Entre los impuestos que administra y recauda €58iR

Impuesto a los consumos especiales=l impuesto a los consumos especiales
ICE, se aplicara a los bienes y servicios de pmned nacional o importados,
detallados en el articulo 82 de la Ley de Réginmdoutario Interno.

Los sujetos pasivos del ICE son:

1. Las personas naturales y sociedades, fabricantésedes gravados con
este impuesto
2. Quienes realicen importaciones de bienes gravamlosgte impuesto

3. Quienes presten servicios gravados

Impuesto a los vehiculos motorizado&s el impuesto anual que debe pagar el

propietario de un vehiculo motorizado de transpenestre en forma anual.

Impuesto a la renta.Es el impuesto que se debe cancelar sobre lossiogro
rentas, producto de actividades personales, coabesciindustriales, agricolas, y

en general actividades econOmicas y aun sobre sogrgratuitos, percibidos
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durante un afo, luego de descontar los costostgggagurridos para obtener o

conservar dichas rentas.

Este impuesto deben pagar las personas naturatesutesiones indivisas y las
sociedades, ecuatorianas 0 extranjeras, residentes en el pais, que hayan

percibido rentas gravadas en el Ecuador.

Impuesto al valor agregadeEs el impuesto que se paga por la transferencia de
bienes y por la prestacion de servicios. Se dematmpuesto al Valor Agregado
por ser un gravamen que afecta a todas las etapardercializacion pero

exclusivamente en la parte generada o agregadadaretapa.

Quienes pagan este impuesto son todos los admsrel® bienes o servicios,
gravados con tarifa 12%. EIl pago lo har& al coraete o prestador del servicio,
quien a su vez, luego de percibir el tributo loregéd al Estado mediante una
declaracion. En el caso de importaciones paga pbitador el momento de

desaduanizar la mercaderia.

TABLA 2.17

PERFIL DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A ”
MACROENTORNO - FACTORES ECONOMICOS

CALIFICACION
COD FACTOR COMPORTAMIENTO
112 3|45
FE1 Inflacion Variable A
FE2 | Tasas de interé Variables A
FE3 Impuestos Variables A

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez
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2.2.4 Factores Politicos Legales.

Los procesos politicos y de legislacion influyes tagulaciones del entorno a la

que los sectores deben someterse refiriendose al osgracion del poder.

A través de los afios se ha creado una estructliticap y del poder que ha

arrojado resultados no positivos para la democeatiatoriana.

No existe liderazgo de nadie y la coyuntura absartmelo el mundo, dejando a un
lado los problemas de fondo y estructurales ded; paicorrupcién, la pobreza, la

mediocridad y la inestabilidad politica-econdmibagan al pais.

Todo lo anterior perjudica a la democracia, persuavez, se constituye en un
obstaculo serio para el crecimiento de la econauimtoriana. Si la economia
sigue creciendo al 1% en términos anuales, realesryhabitante, la futura

explosion social y politica en el pais no podra amrtrolada. Ningun politico

tendra la capacidad, la experiencia, ni la haldligara manejar una revolucion
social intensa que se presentard por la intensaepmbla falta de empleos
productivos y la ampliacién creciente de la breshtae ricos y pobres.

Algunos elementos importantes del ambito politeggal son:

Marco Juridico.- Constituye las leyes en las que se establece lamaso
fundamentales que amparan los derechos y libertaganizan el Estado e

impulsan el desarrollo econémico y social.

Ley Tributaria.- El régimen tributario esta regulado por los prifasgasicos de
igualdad, proporcionalidad y generalidad. Las leyesibutos, ademas de ser
medios para la obtencidén de recursos presupuestagovirdn como instrumento

de politica econdémica general, para estimular igersion, la reinversion, el
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ahorro y su empleo para el desarrollo nacionakyendo una justa distribucion
de las rentas y de la riqueza entre todos losdrabi del pais.

Ley Laboral.- Es la proteccion con la que cuenta el trabajadorparte del
Estado para asegurar el respeto a su dignidad,exisgencia decorosa y una

remuneracion justa que cubra sus necesidadegig ks familia.

Se regira por las siguientes normas fundamentales:

* La legislacion del trabajo y su aplicacion se sugat a los principios del

derecho social.

* El Estado garantizara la intangibilidad de los deos reconocidos a los

trabajadores, y adoptara las medidas para su andplig mejoramiento.

* Los derechos del trabajador son irrenunciables. hasiones para
reclamarlos prescribiran en el tiempo sefialadolgptey, contado desde la

terminacion de la relacién laboral.

 La remuneracion del trabajo sera inembargable,osphra el pago de
pensiones alimenticias. Todo lo que deba el empteadr razon del
trabajo, constituird crédito privilegiado de primetslase, con preferencia

aun respecto de los hipotecarios.

* Los trabajadores participaran en las utilidadegidas de las empresas, de

conformidad con la ley.

* Sereconoce y garantiza el derecho de los trab@adoa huelga y el de los

empleadores al paro, de conformidad con la ley.
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TABLA 2.18

PERFIL DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A 7
MACROENTORNO - FACTORES POLITICO LEGALES

CALIFICACION
COoD FACTOR COMPORTAMIENTO T51312]%
FPL1 | Marco Juridico Favorable C
FPL2 ' Ley Tributaria Rigida A
FPL3 | Ley Laboral Seguridad C
FPL4 Gasto o Inversion Public Reducido A
FPL5 | Corrupcion Creciente A

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez

2.2.5 Factor Competencia.

La competencia entre dos 0 mas empresas que desaleo misma actividad
permite a la empresa planear estrategias competiiveficaces, por lo que la
empresa “ECOFROZ S.A” debe averiguar todo lo pesi# las empresas que
directamente compiten con ella, con el fin de daeiesr en qué se aventaja a
algunas y en qué se encuentra rezagada con respeirss.

Sin embargo el area de este tipo de industria tisnsolo competidor que es
Proverfrut S.A, sin embargo por encontrarse la esECOFROZ S.A, en una
provincia distinta y como se comercializa en meosadternacionales la empresa
no tiene la necesidad de analizar un mercado $bcel preocuparse por mantener

satisfechos a los clientes externos.

TABLA 2.19
PERFIL DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S.A ”
ANALISIS DE LA INDUSTRIA — COMPETENCIA

CALIFICACION
coD FACTOR COMPORTAMIENTO 1121345
All Competidores Buen posicionamiento A
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Al2 Precios Competitivos A

A3 | productos y Servicios Competitivos A

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez

2.2.6 Factor Tecnoldgico.

ECOFROZ S.A, para mantener los méas altos estanddeesalidad se a
implementado tecnologia de punta la misma que piedmitener una
competitividad ante la competencia, a continuacsé@n detalla la tecnologia

existente:

TABLA 2.20

TECNOLOGIA DISPONIBLE

NUMERO EQUIPOS
1 Motores y bombas para agua.
2 Planta de tratamiento de agua.
3 Equipos de la cAmara de fresco.
4 Compresores.
5 Magquina de enfriamiento de agua.
6 Compresores de aire.
7 Condensadores.
8 Equipos para el sistema eléctrico.
9 Bombas y tanques para bunker, gasolina o
diesel.
10 Calderos
11 Vélvulas de agua caliente. Cuba de lavedo.
12 Montacargas.
13 Soldadoras.
14 Bomba de amoniaco.
15 Autoclave.
16 Centrifuga para 6 tubos.
17 Transformador.
18 Esterilizador.

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A

Elaborado poiMaria José Yanez
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La tecnologia con que dispone la empresa ECOFRA®Z€S. amplia cuanta con

18 equipos los mismos que contienen otros equgddsatarse de una planta de
procesamiento de alimentos no puede tener tecrotizgoleta es por ello que se
encuentra en el constaste cambio de la tecnologjad significa para la empresa
una oportunidad para mejorar la calidad de los yotm$ y esto se convierte en

una fortaleza interna.

El progreso tecnoldgico y el requerimiento de lagpamacion de actividades
operativas acelera los procesos productivos confidalidad de brindar

satisfaccion al cliente de la manera mas eficignéficaz, asi también sistemas
informaticos como el uso de internet que permitedesarrollo de un mercado
mas exigente y competitivo, para mejor desenvokmiu de los grupos de

interés, provocando una produccion con patronesli#ad.

El avance tecnologico en lo concerniente a métgdgsstemas constructivos,
liderados por tecnologias americanas han desatookguipos y maquinaria de
mayor comercializacion y mucha credibilidad en estetor; asi mismo provocan
aspectos fructiferos o inertes por el mal uso wscdnocimiento en el proceso
productivo.

TABLA 2.21

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “ECOFROZ S .A”
CAPACIDAD TECNOLOGICA

COD FACTOR COMPORTAMIENTO CALIFICACION
1/2|3|4|5

CT1 Infraestructura Insuficiente A

CT2 Distribucion en planta Adecuada @)

CT3 Herramientas Disponibles O

CT4 Maquinaria y equipo Competitiva @)

CT5 Software contable Inexistente A

CT6 Soﬁwea;t?u%?afaclzalculo Inexistente A

CT7 Mantenimiento Frecuente

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez
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2.2.7 Determinacion de los Factores Estratégicos Externos

La siguiente matriz de determinacion de factomgsatggicos externos permite
resumir y evaluar mediante juicios de valor la infacion demografica,

geografica, econdmica, politico-legal, tecnoldgida competencia.

TABLA 2.22

MATRIZ DEL PERFIL DE LA EVALUACION DE FACTORES
EXTERNOS

CALIFICACION DEL IMPACTO
COD AACLERES OPORTUNIDADES | AMENAZAS TOTAL
Altas Bajas | Altas | Bajas

FDSCL1 | Indice poblacional . 1
ascendente

FDSC2 | Influencia de valores, . 1
creencias y estilo de vida

FDSC3 | Proteccion del entorno . 1

FG1 Ubicacion . 1

FG2 Riesgo de tipo natural o 1
impredecible

FG3 Disponibilidad de . 1
Servicios basicos

FE1 Inflacion variable . 1

FE2 Tasas de interés variables. . 1

FE3 Impuestos variables . 1

FPL1 | Marco juridico favorable . 1

FPL2 | Ley tributaria rigida . 1

FPL3 Ley laboral o 1

FPL4 | Gasto inversion publico . 1

FPL5 | Corrupcion creciente . 1

All Competidores . 1

Al2 Precios competitivos . 1

Al3 Productos y servicios . 1
competitivos

CT1 Infraestructura suficiente . 1

CT2 Distribucién de planta . 1
adecuada

CT3 Herramientas disponibles . 1

CT4 Magquinaria y equipo o 1
competitivo

CT5 Software contable . 1
inexistente
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CT6 Software para calculo . 1
estructural inexistente

CT7 Mantenimiento frecuente . 1

TOTAL 8 1 15 0 24
PORCENTAJES 33.33% 4,17% | 62,50% | 0,00% 100%
Fuente: Cuadros anteriores.

Elaborado por:Maria José Yanez.

Dentro del grupo de gran amenazas se encuenttg5€l 8 de actividades como:
influencia de valores y creencias, proteccion aébmmo, riesgo de tipo natural,
inflacién variable, tasas de interés variables,uegtos variables, ley tributaria
rigida, corrupcion creciente y la competencia, i; @no las amenazas en un
0,00%.

Por otro lado las gran oportunidades alcanzan €33%0 y son: incremento
poblacional, disponibilidad de los servicios basjamarco juridico favorable, ley
laboral, distribucion de la planta adecuada, maayiany equipo, herramientas y
materiales con innovacioén y mantenimiento frecuesgétambién el 4,17% de los

factores como oportunidades.

2.3 Matriz FODA.

La siguiente matriz del andlisis FODA es una heieata que permite conformar
un cuadro de la situacion actual de la empresa HIZQY S.A”, permitiendo de
esta manera obtener un diagnéstico preciso, queitaeen funcion de ello tomar
decisiones acorde con los objetivos y politicakdrisma.

Tanto las fortalezas como debilidades son intedeaka organizacion, por lo que

es posible actuar directamente sobre ellas. En icatab oportunidades y las
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amenazas son externas, por lo que en general aesulty dificil poder

modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales que tiene la eanprgsr lo que

cuenta con una posicion privilegiada frente a lapetencia.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, rébles,
explotables, que se deben descubrir en el entarrel que actla la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posiciéfaderable frente
a la competencia recursos de los que se careci#idadbs que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, et

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entgrigoe pueden

llegar a atentar contra la supervivencia de lartegaion.

TABLA 2.23

MATRIZ FODA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Toma de decisiones oportunas | D1. Ocasional organizacién
F2. Direccion constante D2. Deficiente comunicacion y
F3. Control permanente liderazgo.
F4. Evaluacién constante D3. Estandares de productividad

F5. Adecuado sistema de inventario | inexistentes

F6. Canales de distribucion directos | D4. Publicidad y promocion

F8. Recursos propios inexistente.

F7. Cultura organizacional compartida, D5. Seguridad e higiene del trabajo

F8. Eficiente seleccidn de proveedores poco adecuada

F.9. Cumplimiento de obligaciones con D6. Publicidad y promocion
proveedores inexistente

F10. Buen sentido de pertenencia D7. Proteccion del entorno

F11. Existencia una adecuada politice. de ambiental a nivel medio

precios D8. Software para calculo estructural

F12. Constante rotacion de inventario | inexistente.
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F13. Buenas relaciones humanas

F14. Buen ambiente laboral

F15. Permanente estabilidad laboral

F16. Amplia disponibilidad de crédito
para clientes

F17. Disponibilidad de herramientas de

trabajo
F18. Horario laboral no fijo (Horas
extras)

D8. Capacitacion y mejora continua
inexistente

D9. Investigacion de mercado
inexistente.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

O1. Incremento poblacional

02. Disponibilidad de servicios basicos
03. Crédito amplio de los proveedoresA2.
O4. Nuevos clientes potenciales

O5. Maquinaria y equipo, herramientas

y materiales con innovacion

0O6. Productos y servicios calificados|de

proveedores

O7. Suficiente stock de materiales de A6.

los proveedores

Fuente: Cuadros anteriores.
Elaborado por:Maria José Yanez.

AMENAZAS

Al. Influencia de valores, creencias
y estilo de vida.

Proteccion del entorno.
A3. Precios de servicios y productcs
competitivos de la competencia
A4. Productos y servicios
competitivos de la competencia
A5. Inflacion variable
Tasas de interés variables
A7. Inversion publica reducida
A8. Ingreso de nuevos profesionales
del area
A9. Posicionamiento de los
competidores
A10. Desempleo ascendente

Realizado el analisis del macro-ambiente y micriviante de la empresa

ECOFROZ S.A, se procede a realizar la investigadé&mercado la misma que

sera aplicada a una parte o segmento de la poblagié en este caso es la

empresa ECOFROZ S.A, se detalla de manera seguida:
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2.4 Investigacion de Mercado.

La investigacion de mercado no es solo un proceseoero es mas un proceso
analitico que debe adquirir informacion o datospgamar decisiones en base a la

interpretacion.

Para realizar una investigacion de mercado se fattdisefio metodolégico que
es la descripcion de como se va a realizar la figaeson, la estrategia utilizada
para comprobar una hipétesis o un grupo de higdsin plan de accion del
investigador para alcanzar los objetivos del misRera el disefio metodoldgico
se debe contar con la validez debido ha que essiegpara lograr confiabilidad

de los datos. Si una informacion es valida taml@énconfiable, un dato es
confiable cuando al ser medidos en diferentes mtoegpor diferentes personas

o por distintos instrumentos son iguales.

2.4.1 Tipo de Investigacion.

Una de las decisiones mas importantes de una igaegin, es la eleccion del
tipo de estudio a realizar puesto que es el esqueEmaral o0 marco estratégico
que le da unidad, coherencia, secuencia y sentiltiqo a todas las actividades

gque se emprenden para buscar respuesta al proplebjetivos planteados.

La presente investigacion que se va a desarradlda envestigacionCUALI-

CUANTITATIVA para la empresa ECOFROZ Slfa metodologia cualitativa,
Es la union de la investigacion cualitativa y laamiitativa, ya que esta nos
permite obtener datos cuantificables o numérices yez no permite describir las

cualidades del problema que se esté investigandbraarcado
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La investigacion cualitativa como indica su progdienominaciéon, tiene como

objetivo la descripcion de las cualidades de udrfeno. Busca un concepto que
pueda abarcar una parte de la realidad. No sedeafgobar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un @edntecimiento dado, sino de

descubrir tantas cualidades como sea posible.

En el presente estudio se va a realizar una igaes@in Cuali-cuantitativa ya que
los fendmenos a utilizarse son medibles y facieesxplicar en el contexto que se

presentan los accidentes laborales en el inteeidat @mpresa.

2.4.2 Metodologia.

2.4.2.1 Disefio Experimental.

Es aquel que se realiza sin manipular deliberadterias variables es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natsir@e para mostrar los
fendmenos o hechos tal y como se presentan.

La tesista ha optado por utilizar como metodolpgia |la investigacion el Disefio
No Experimental, el mismo que consiste en un estusin manipular

deliberadamente las variables, debido ha que eh t@mabordar no se trata de
realizar experimentos se trata de conocer los tigesaccidentes y como

ocurrieron para que envase a ello poder determir@rsto de los mismos.
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2.4.2.2 Métodos y Técnicas.

Es la manera, el mecanismo el como abordar la tigaeson. Para ello existen

tres tipos de métodos:

Métodos ldgicos.- Permiten revelar las relaciones esenciales dgdtalde
investigacion, no observables directamente. Ppaicien la etapa de asimilacion
de hechos, fendmenos y procesos y en la construdeildbmodelo e hipotesis de
investigacion. (Analisis — sintesis, deduccionduiction, modelacion, etc.)

Métodos empiricos.- Revelan y explican las caracteristicas fenomenadgiel

objeto. Estos se emplean fundamentalmente en r@epietapa de acumulacion
de informacion empirica y en la tercera de compmidinaexperimental de la
hipétesis de trabajo. (Andlisis documental, en@ggséntrevistas, observacion,

etc.).

Métodos Estadisticos.Procesamiento, Analisis e Interpretacion de losltados

(frecuencia, moda, mediana, media, correlacioryidei®n, etc.)

2.4.2.3 Métodos Lagicos.

2.4.4.2.1 Método Inductivo-Deductivo

Método Inductivo.

Es el razonamiento que partiendo de casos pamasute llega a conocimientos
generales. Este método permite la formulacién détesis, investigacion de leyes

cientificas y demostraciones. La induccion puedeampleta o incompleta.
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Método deductivo.

La deduccion va de lo general a lo particular.método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valegen@s deducir por medio del
razonamiento l6gico, varias suposiciones, es dpaite de verdades previamente
establecidas como principios generales, para lapfoarlo a casos individuales,

sirve para comprobar asi su validez.

En el caso de la presente investigacion se utilizhmétodo inductivo-deductivo
para conocer como se presentan lo hechos denteo etapresa, conocer hechos
particulares y asi poder llegar e hechos generakgjecir conocer todos los
accidentes que se suscitan para luego llegar dusimtes generales sobre el

porque se suscitan los accidentes laborales.

2.4.2.3.2 Método Analitico- Sintético.

Método Analitico.

Analizar significa desintegrar, descomponer un ted®us partes para estudiar en
forma intensiva cada uno de sus elementos, asi s relaciones entre si y con
el todo. La importancia del analisis reside en pae comprender la esencia de

un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes

Este método nos permite conocer mas del objetstdéio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su odampiento y establecer

nuevas teorias.
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Método Sintético.

La sintesis es un procedimiento mental que tiemeoameta la comprension cabal
de la esencia de lo que ya conocemos en todasasies [y particularidades, es
indispensable en cuanto relne esos elementos yqeaulievos juicios, criterios,

tesis y argumentacion.

El andlisis y la sintesis se contraponen en ciemdonento del proceso, pero en
otro se complementan, se enriquecen; uno sin el rair puede existir ya que

ambos se encuentran articulados en todo el pratgesonocimiento.

En la presente investigacion se realizara el méfoditico- Sintético ya que se
analizara cada una de las partes 0 componentes iemdstigacion que en este
caso son cada uno de los factores que ocasionacdaientes laborales y en base
a ese analisis se realizara una sintesis para rolémarcriterios sobre la

investigacion de los accidentes.

2.4.2.3 Métodos Estadisticos.

Descriptiva.

Es aquella que a través de cuadros, graficas Heseti comportamiento del

problema. Los estudios descriptivos determinan fescepciones y las

caracteristicas de las personas, objetos, hechosntecimientos.

El objetivo basico se centra en definir claramesiteproblema, objetivos de

investigacion y necesidades de informacién detallad
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Inferencial.

Es cuando a partir de una muestra se analiza atadoverso. Con los resultados
obtenidos en la aplicaciéon de encuestas se poriiatar resultados a través de

las siguientes alternativas:
= Histogramas.

= Diagrama de barras.

= Diagrama de pastel.

» [ndices econdmicos.

Los métodos anteriormente citados se utilizaraelemomento que se requiera
establecer un analisis de la investigacion loobrsimas se realizaran en base a la
informacion recopilada sobre los accidentes labsrgl para dar a conocer a los

beneficiarios de la misma.

Una vez establecido el tipo de investigacién sealid@t un cuestionario de

preguntas para conocer a fondo los problemas gpeesentan en la empresa y
gue dan origen a la aparicién de accidentes serdidsain andlisis por medio de

la técnica de la encuesta (ver anexo 2.1 modelgcudstionario) que es una
técnica destinada a obtener datos de varias persogas opiniones impersonales
son de interés del investigador, la informacionenlata permitira conocer el

medio interno de la empresa para conocer en dangeoducen los accidentes, el
ambiente laboral donde desempafan sus activideda&stos accidentes a sufrido
durante su trayectoria laboral, capacitacionesbidas para realizar sus labores
diarias, grado en el cual sufrio el accidente, piende reposo por accidente
ocurrido, personas o entidades que cubren el gasttico cuando ocurre un

accidente, rubros que cubre la empresa en un atejdealores que ascendieron
luego de la ocurrencia de un accidente, herransartthzadas en las actividades
laborales y grado de afectacion de las laboresldegsufrir un accidente.
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2.4.2.4 Técnicas de Investigacion.

Observacion Directa.

Es una técnica que consiste en observar atentareeférémeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterioéligis. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso investigateo; ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de ddfste método se aplica
solamente en la practica a problemas muy concrpae, su principal dificultad
reside en que su realizador debe ser alguien ¢agagbara sacar consecuencias

de lo que ve

En la investigacidon que se desarrollara se utdizeste método para mirar la
realidad del medio en el cual se esta desarroll@hgooblema, la cual servira de
estructura en la investigacion para evaluar lo ridmiren la realidad con la
personas involucradas en el contexto del probleretendiendo visualizar los
hechos de manera real.

Entrevista.

La entrevista es un intercambio de informacion spi@fectia cara a cara. Es un
canal de comunicacion entre el analista y la omgadn; sirve para obtener
informacion acerca de las necesidades y la mareraatisfacerlas, asi como

concejo y comprension por parte del usuario pata tbea o0 método nuevos.

Las entrevistas se utilizan para recabar infornmaeid forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista, brindan infoidnamuy valiosa sobre las

actitudes de las personas y son excelentes mealiagipscubrir asuntos relativos.

En la investigacion la tesista aplicara entrevistasos trabajadores que se

encuentran inmersos en los accidentes laboralgsoddm la empresa ECOFROZ
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S.A, esto ayudara a la obtencion de la informaciénesaria para orientar la

informacion

Encuesta.

Es una técnica concreta de aplicacion del métodatiico que tiene como
finalidad el analisis de hechos, opiniones y agdtumediante la administracion

de un cuestionario a una muestra de poblacion.

En esta técnica se disefia un cuestionario con pi@gue examinan a una

muestra con el fin de inferir conclusiones sobnadblacion.

En la presente investigacion se realizara las est@sieéa un grupo significativo y
representativo de la empresa, los cuales prop@@annformacion de real sobre
los accidentes laborales ocurridos en la emprdeases de gran importancia que

servira para la consecucion y desarrollo de lastigacion.

2.4.3 Unidad de Estudio.

La unidad de estudies un conjunto de personas dentro de un mismaotesries
conocida como poblacion que es la totalidad debrfeano a estudiar, donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristicairgola que se estudia y da

origen a los datos de la investigacion.

Para la realizacion de la presente investigacidmosesidera a una unidad de
estudio de alrededor de 1173 personas las cuatetramjadores, empleados y
personas a fines de la empresa “ECOFROZ” S.A, dimu@tion se detalla la
composicion de la unidad de estudio:
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TABLA 2.24
UNIDAD DE ESTUDIO.

GRUPO CANTIDAD
Gerente General 1
Directora Administrativa 1
Gerente de Recursos Humanos. 1
Gerente de Gestion Integral. 1
Jefe de Produccién 1
Gerente de control de calidad. 1
Jefe de ventas. 1
Jefe de mantenimiento. 1
Secretarias 5
Administradores. 38
Empleados. 98
Guardias 20
Cocineros. 14
Obreros 890
Otros 100

TOTAL 1173 PERSONAS.

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez.

Como se observa en la tabla 2.24 la unidad deiesteda empresa ECOFROZ
S.A, es amplia y para ello se requiere realizaragggnentacion para tomara la

muestra de la poblacién a investigar.

2.4.3.1 Muestra.

Es una parte de la poblacion la cual debe tenercedoacteristicas como son:
representativa e inferencial. Cuando seleccionaaigsnos elementos con la
intencién de averiguar algo sobre una poblaciéardehada, nos referimos a este
grupo de elementos como muestra. La exactitud defé@amacion recolectada

depende en gran manera de la forma en que fueksiada la muestra.
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FORMULA:

N (P) (Q)

n=

(N-1)(E/KY+ (P) (Q)
SIMBOLOGIA:
n= Tamafo de la muestra.
N= Poblacion.
P=Probabilidad de éxito.
Q= Probabilidad de Fracaso.
E= Error muestral.

K= Coeficiente de correccion del error y siempre gera

DATOS PARA LA INVESTIGACION:

N= 1173 personas.
n="?

E=5.6%

(P)=50%

(Q)=50%

K= 2

1173 (0,50) (0,50)

(1173-1) (0,056/2)+ (0,50) (0,50)
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1173*0.25

0,91885 + 0,25

293,25

1,1689

n= 251 personas para la muestra.

Para la realizacion de la presente investigaciomasa realizar encuestas, a un
grupo de personas las cuales son 251 las mismasepgresentan a la empresa,

para conocer informacién real que sustente la figason.

244 Plan Muestral.

Es necesario que en la presente investigacionaieaeun plan muestral para

poder determinar los posibles sujetos a investigar.

En el presente anteproyecto de tesis se va a mapcdipo de muestreo
probabilistico estratificado proporcional porquemés de estar divididos los
posibles sujetos a investigacion por estratos se wdbtener porcentajes y el
tamafio de la muestra en cada estrato es proporeidam@oblacion de los estratos
ademas en este caso se habla de muestras prdlzasilipues no es razonable
hablar de muestras representativas dado que ne@wios las caracteristicas de la

poblacion.
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2.4.5Andlisis e Interpretacion de Resultados.

PREGUNTA N° 1

¢En que area de trabajo desempefia sus actividades?

TABLA 2.25 AREAS DE TRABAJO.

ALTERNATIVAS. FRECUENCIA ABSOLUTA [PORCENTAJE %
1. Administracién 9 3,59%
2. Bodega general 7 2,79%
3. Camaras de congelado 20 7,97%
4. Corte 60 23,90%
5. Control de calidad 3 1,20%
6. Despacho de contenedofes 25 9,96%
7. Empaque 24 9,56%
8. Lavanderia 8 3,19%
9. Laboratorio 9 3,59%
10. Limpieza 20 7,97%
11. Mantenimiento 8 3,19%
12. Operaciones 7 2,79%
13. Proceso 22 8,76%
14. Pilonera 4 1,59%
15. Recepcion de M.P 25 9,96%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.

Elaborado por:Maria Jos

é Yanez.

GRAFICO 2.1 AREAS DE TRABAJO.
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Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.

Elaborado p
INTERPRETACION:

oiMaria José Yanez.

El 23,90% de las personas encuestadas trabajdramraale corte, seguidas por
recepcion de materia prima y despacho de conteegtlegando a la conclusion
gue mayor conglomerado humano trabaja en el areartk
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PREGUNTA N° 2

El ambiente laboral en donde desempefa sus aciesdzs:

= INCOMODO W ---------
= TOLERABLE W ---------
= AGRADABLE  ----------

TABLA 2.26
AMBIENTE LABORAL.
ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
Incomodo 21 8,37%
Tolerable 172 68,53%
Agradable 58 23,11%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.2
AMBIENTE LABORAL.

8,37%

M [ncomodo
MW Tolerahle

Agradable

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

INTERPRETACION:

El 68,53% de los empleados trabajan en un ambielgeable, lo que nos indica
gue el ambiente tiene la carencia de algun facdosea humano o fisico, puesto
que si alguno de estos factores falla el ambiertgueede tornar incomodo
ocasionando una inestabilidad en cada puesto ligdra
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PREGUNTA N° 3

¢,Cuantos accidentes o incidentes ha sufrido eeselnapeiio de sus labores?

TABLA 2.27
ACCIDENTES O INCIDENTES OCURRIDOS.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
1 198 78,88%
2 15 5,98%
3 0 mas 5 1,99%
Ninguno 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.3
ACCIDENTES O INCIDENTES OCURRIDOS

w1l
m2
30 mas

= Ninguno

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

INTERPRETACION:

Existe un alto niumero de accidentes que se orgnka empresa la mayor parte
de las personas accidentadas han sufrido por l@sn@m accidente que equivale
al 78,88%, mientras que el 5,98% han sufrido dasdantes, estos porcentajes

nos indican que existe una gran ocurrencia de actad en la empresa.
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PREGUNTA N° 4

¢ En donde ocurrié el accidente o incidente?
TABLA 2.28 AREAS QUE OCURRIERON LOS ACCIDENTES.

FRECUENCIA

ALTERNATIVAS. ABSOLUTA PORCENTAJE %
Camaras de congelado 20 7,97%
Corte 60 23,90%
Control de calidad 3 1,20%
Despacho de contenedore 25 9,96%
Empaque 24 9,56%
Limpieza 20 7,97%
Mantenimiento 8 3,19%
Operaciones 7 2,79%
Proceso 22 8,76%
Pilonera 4 1,59%
Recepcion de M.P 25 9,96%
Ninguna 33,0 0,1
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.
GRAFICO 2.4

AREAS QUE OCURRIERON LOS ACCIDENTES.
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m Despacho de contenedores
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m Limpieza
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W Pilonera
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Ninguna

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poMaria José Yanez.
INTERPRETACION:

El area donde mas accidentes se producen es epmesentando un 23,90%
considerandose un area vulnerable para la orgafizadebido ha que existe
mayor conglomerado humano, manejo de herramientakantes y mayor

desorden.
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PREGUNTA N° 5

¢ Recibié capacitacion antes de realizar las aetivdd donde se produjo el
accidente?

TABLA 2.29
CAPACITACIONES RECIBIDAS.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %

Sl 229 91,24%
NO 22 8,76%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.5
CAPACITACIONES RECIBIDAS
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mNO

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

INTERPRETACION:

El 91,24% de los trabajadores tuvieron capacitaciies de realizar sus
actividades laborales esto significa a pesar queorganizacion realiza
capacitaciones al personal existe descuido poe pigrios trabajadores durante el

desempeiio de sus actividades diarias.
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PREGUNTA N° 6

¢ En que grado usted ha sufrido algun tipo de ati®deincidente en sus labores
dentro de la empresa?

LEVE = -
MODERADQO  -—--—-mmemeee-
SIGNIFICATIVO ------—--—---
GRAVE = e
NINGUNO e

TABLA 2.30 GRADO DE ACCIDENTE OCURRIDO.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
Leve 96 38,25%
Moderado 72 28,69%
Significativo a7 18,73%
Grave 3 1,20%
Ninguno 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.6  GRADO DE ACCIDENTE OCURRIDO.
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FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.

Elaborado porMaria José Yanez.
INTERPRETACION:
El 38,35% de los accidentes ocurridos en la empgrasasido leves, es decir no
representan incapacidades hacia los trabajaddresynmgarar el porcentaje de
accidentes graves con el moderado y significatieogmpresa no tiene una

incidencia de accidentes con incapacidades fismasus trabajadores
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PREGUNTA N° 7

¢, Qué tiempo permanecié en reposo por el accidantadente que le ocurrig?

= 1dia
= <l1semana ---
= 8-15dias  ----
= 16-30dias ----
= >30dias ----

TABLA 2.31 TIEMPO DE REPOSO POR ACCIDENTES O INCID ENTES.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
1 dia 93 37,05%

<1 semana 67 26,69%
8-15 dias 40 15,94%
16-30 dias 5 1,99%

> 30 dias 13 5,18%
Ninguno 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.

GRAFICO 2.7 TIEMPO DE REPOSO POR ACCIDENTES OCURRIDOS.
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mMNinguno

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poMaria José Yanez.

ANALISIS O INTERPRETACION GRAFICA:

Como resultado de los accidentes ocurridos el 87,088 los trabajadores han
tenido un dia de reposo mientras el 26,69% haniqeeras de una semana a
causa del accidente y el 15,94% perdieron quines, die concluye que por

accidente ocurrido cada persona como minimo peeden dia a quince dias.
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PREGUNTA N° 8

¢, En el caso de un accidente quien cubre los gastos?

= Usted = ---omeee-
= Laempresa @ -----------
= Otrocual ~  ------m----

TABLA 2.32 PERSONA O ENTIDADES QUE CUBREN UN ACCIDENTE.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA [PORCENTAJE %
Usted 9 3,59%

La empresa 155 61,75%
Seguro privado 4 1,59%
IESS 50 19,92%
N/A 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.

GRAFICO 2.8
PERSONAS O ENTIDADES QUE CUBREN UN ACCIDENTE.
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Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

ANALISIS O INTERPRETACION GRAFICA:

El 61,75% de los accidentes que ocurren dentr@ aedanizacion esta asume y
afronta los gastos que implica un accidente, e& d@empresa mantiene su
responsabilidad patronal con los trabajadores gfreeon durante sus jornadas

laborales algun perjuicio o contratiempo.
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PREGUNTA N° 9

En el caso de un accidente en su trabajo la empubsi en:

= Operaciones -

» Medicihas 0 -

» Rehabilitacibn = -

» Hospitalizacion -

* Transporte -

= Nada e

» Todos los items anteriores ~ -------

TABLA 2.33
RUBROS QUE CUBRE LA EMPRESA EN UN ACCIDENTE.
ALTERNATIVAS. FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %

Operaciones 3 1,20%
Medicinas 5 1,99%
Rehabilitacion 0 0,00%
Hospitalizacion 4 1,59%
Transporte 3 1,20%
Todos los items anteriores 203 80,88%
Nada 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.9
RUBROS QUE CUBRE LA EMPRESA EN UN ACCIDENTE.
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FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poMaria José Yanez.
INTERPRETACION:

El 80,88% de los rubros que implica un accidenteuserto por la empresa lo

que significa que la organizacibn asume sus reghdittades asia sus

trabajadores cuando ocurre un accidente de trabajo.
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PREGUNTA N° 10

¢ A que valor accedio el cubrimiento de toda lapecacion luego del accidente?

» |nferiora $100  --------
= $100-$1000 ---—----
= $1000-$5000 --------

>$5000 e
TABLA 2.34 )
VALORES QUE ASCENDIERON LA RECUPERACION LUEGO DEL
ACCIDENTE.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
Inferior a $100 168 66,93%
$100 - $1000 47 18,73%
$1000 - $5000 3 1,20%
> $5000 0 0,00%
N/A 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

GRAFICO 2.10 ]
VALORES QUE ASCENDIERON LA RECUPERACION LUEGO DEL
ACCIDENTE.

m Inferior a 5100
= $100-$1000

51000 - 55000
W > 55000
mN/A

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado poiMaria José Yanez.
INTERPRETACION:

El 66,93% de los accidentes ocurridos en la empgresa un costo menor a los
100 dolares es decir se presentan los accidentesnpeson tan significativos, a
pesar de ello existe un 18,73% que tiene un vadr0 dolares a 1000 doblares es

decir existen accidentes que si representan un ghstado para la organizacion.
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PREGUNTA N° 11

¢ Las herramientas que usted utiliza son las adasysda su trabajo?

= S|

* NO SABE ---rmenm-

TABLA 2.35
LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZA SON LAS ADECUADAS.

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %

Sl 229 91,24%
NO 15 5,98%
NO SABE 7 2,79%
TOTAL 251 100,00%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.

GRAFICO 2.11
LAS HERRAMIENTAS QUE UTILIZA SON LAS ADECUADAS.

5,98% 2,79%

m 3|
= NO

NO SABE

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.
INTERPRETACION:

Las personas que realizan sus actividades norrralesgan con las herramientas
adecuadas es decir el 91,24% son herramientasagppara el desempeiio de sus
labores, a pesar de ello y que cuentan con hemgasieoptimas sufren los
accidentes llegando a decir que los accidentegprmiucto del descuido de los
trabajadores dentro de la organizacion.

94



PREGUNTA N° 12

¢ En que grado sus actividades normales se vermadésatlespués del accidente?

T V1= Vo] = S—
» MAYOR -e-eem-
* IGUAL e
» NINGUNO e
TABLA 2.36

GRADO DE LAS ACTIVIDADES NORMALES AFECTADAS DESPUES
DEL ACCIDENTE .

ALTERNATIVAS. |FRECUENCIA ABSOLUTA |PORCENTAJE %
Menor 119 47,41%
Mayor 3 1,20%
Igual 96 38,25%
Ninguno 33 13,15%
TOTAL 251 100,00%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.
GRAFICO 2.12

GRADO DE LAS ACTIVIDADES NORMALES AFECTADAS DESPUES
DEL ACCIDENTE

~

38,25%

| Menor

| Mayor

lguel

B Ninguno

1,20%

Fuente:Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado porMaria José Yanez.

INTERPRETACION:
Los accidentes que se han originado en la emp@skejan afectaciones en las
actividades normales de los trabajadores es ddcid7et1% no sufren

consecuencias graves después del accidente.
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Mediante la realizacién de las encuestas a 25lopassque forman parte o
segmento de la poblacién que en este caso es lespCOFROZ S.A se llego
a determinar datos importantes para conocer las @ donde se desempefian las
actividades laborales, conocer el ambiente en dtaimbean, establecer las areas
donde ocurren los accidentes, definir si el perdsog@bo capacitaciones antes
laborar en el puesto de trabajo asignado, condcgrado de afectacion de los
accidentes ocurridos y el tiempo de esencia, establsi la empresa asume las
responsabilidades cuando ocurre un accidente, eondms valores que
ascendieron los accidentes ocurridos y determindass herramientas que se
utilizan en las actividades laborales son las aafdas!

2.5 Nivel de Accidentabilidad de la Empresa ECOFRD S.A.

La empresa ECOFROZ S.A, mediante el registro dedoglentes ocurridos por
meses y por areas realiza un analisis del nivelodelentabilidad el mismo que
establece indicadores o indices estadisticos pamacer con que frecuencia
ocurren los accidentes y cuantos dias se pierdaqudente a continuacion se

detallan los indices implementados en la empresa:

indice de Frecuencia (nimero de accidentes oc@iido
indice de Gravedad (nimero de dias perdidos per aecidente).

indice de Severidad (promedio de dias perdidospcidente)

A

indice de Accidentabilidad (porcentaje de trabajag@ccidentados)

A continuacién se detalla el nivel de accidentdhii de la Empresa ECOFROZ
S.A, los datos que se presentan fueron proporcosaor la empresa.
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TABLA 2.37
CALCULO DEL iNDICE DE FRECUENCIA DE LA EMPRESA ECOF ROZ S.A ANO 2010.

indice de Frecuencid If= N° de accidentes con incapacidad x 100/ N° dexjaaloreq de cada 100 trabajadores se accidentan x trabagdor
MES No TRAB. No. ACCIDENTADOS INDICE DE FRECUENCIA
861 MENSUAL | SEMESTRAL | ACUMULADO | MENSUAL | SEMESTRAL | ACUMULADO

ENERO 1 1 0,12 0,12
FEBRERO 3 4 0,35 0,46
MARZO 3 19 7 0,35 201 0,81
ABRIL 4 11 0,46 1,28
MAYO 3 14 0,35 1,63
JUNIO 5 19 0,58 2,21
JULIO 1 20 0,12 2,32
AGOSTO 3 23 0,35 2,67
SEPTIEMBRE 1 7 24 0,12 0.81 2,79
OCTUBRE 2 26 0,23 3,02
NOVIEMBRE 0 26 0,00 3,02
DICIEMBRE 0 26 0,00 3,02

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez.

La empresa ECOFROZ S.A, tiene un indice de fredaetel 3.02 es decir que de cada 100 trabajaderexadentan 3, como en la
empresa existen 861 trabajadores dividido paral@fstrabajadores de la formula establece nos da\&6es multiplicado por los 3

trabajadores promedio accidentados nos da undetab accidentes ocurridos desde enero del 2018 detsibre del 2010.
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TABLA 2.38 .
CALCULO DEL INDICE DE GRAVEDAD DE LA EMPRESA ECOFR 0OZ S.A ANO 2010.

indice de Gravedad| Ig= N° de dias perdidos x 100/ N° de trabajadores x cada 100 personas expuestas al riesgo se piexias
MES No TRAB. No. DIAS PERDIDOS INDICE DE GRAVEDAD
861 MENSUAL [ SEMESTRAL | ACUMULADO | MENSUAL | SEMESTRAL | ACUMULADO

ENERO 2 2 0,23 0,23
FEBRERO 7 9 0,81 1,05
MARZO 39 126 48 4,53 14.63 5,57
ABRIL 5 53 0,58 6,16
MAYO 8 61 0,93 7,08
JUNIO 65 126 7,55 14,63
JULIO 1 127 0,12 14,75
AGOSTO 32 159 3,72 18,47
SEPTIEMBRE 0 56 159 0,00 6.50 18,47
OCTUBRE 23 182 2,67 21,14
NOVIEMBRE 0 182 0,00 21,14
DICIEMBRE 0 182 0,00 21,14

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez.

La empresa ECOFROZ S.A, presenta un indice de dmaveel 21,14 lo que significa que de cada 10@jsalores expuestos al peligro se
pierden 21,14 dias, como en la empresa existernr86ajadores son 8,61 veces que se debe multiplaraios 21,14 dias que se pierden
por concepto de accidentes llegando a determiraisgpierden desde enero del 2010 hasta octub29dtiel 182 dias por causa de los

accidentes.
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TABLA 2.39
CALCULO DEL iNDICE DE SEVERIDAD DE LA EMPRESA ECOFR 0Z S.A ANO 2010.

indice de Severidad Is= N° de dias perdidos / N° de accidentes con incdpdci promedio de dias perdidos / accidente
. o~ ACCID DIAS PER INDICE DE SEVERIDAD
MES N" DE ACCIDENTES | N DIAS PER ACUM [ACUMULADO |MENSUAL SEMESTRAL ACUMULADO
ENERO 1 2 1 2 0 0

FEBRERO 3 7 4 9 2,33 2,25
MARZO 3 39 7 48 13 6.63 6,86
ABRIL 4 5 11 53 1,25 ’ 4,82
MAYO 3 8 14 61 2,67 4,36
JUNIO 5 65 19 126 13 6,63
JULIO 1 1 20 127 1 6,35
AGOSTO 3 32 23 159 0 6,91
SEPTIEMBRE 1 0 24 159 0 8.00 6,63
OCTUBRE 2 23 26 182 11,5 ’ 7,00
NOVIEMBRE 0 0 26 182 0 7,00
DICIEMBRE 0 0 26 182 0 7,00

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez.

La empresa tiene un indice de severidad de 7 Isigudica que de los 26 accidentes ocurridos selpn en promedio 7 dias, los mismos
gue multiplicados por los 26 accidentes ocurridmsala un total de 182 dias perdidos por concepézcidentes laborales desde enero del
2010 hasta octubre del 2010.
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TABLA 2.40
CALCULO DEL INDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE LA EMPRES A ECOFROZ S.A ANO 2010

indice de Accidentabilidad %|la= N° de accidentes x 100 / N° de empleados % de trabajadores accidentados
MES No TRAB. No. ACCIDENTADOS INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
100% 861 MENSUAL [ SEMESTRAL [ ACUMULADO | MENSUAL |SEMESTRAL |ACUMULADO
ENERO 1 1 0,00 0,12%
FEBRERO 3 4 0,35% 0,46%
MARZO 3 19 7 0,35% 2.21% 0,81%
ABRIL 4 11 0,46% 1,28%
MAYO 3 14 0,35% 1,63%
JUNIO 5 19 0,58% 2,21%
JULIO 1 20 0,12% 2,32%
AGOSTO 3 23 0,35% 2,67%
SEPTIEMBRE 1 7 24 0,12% 0.81% 2,79%
OCTUBRE 2 26 0,23% 3,02%
NOVIEMBRE 0 26 0,00% 3,02%
DICIEMBRE 0 26 0,00% 3,02%

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A
Elaborado por:Maria José Yanez.

La empresa tiene un indice de accidentabilida®@2%, lo que significa que el 3.02% de trabajaslepeaccidentan en la empresa.
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CAPITULO llI

3 PROPUESTA DETERMINACION DE COSTOS
POR ACCIDENTABILIDAD PARA LA EMPRESA
ECOFROZ S.A.

3.1 Determinacion de los Costos de los Accidentes.

El accidente laboral se puede definir como un heaepentino que perturba el
entorno laboral y que entrafia consecuencias dafpiaaas los trabajadores
afectados, por tanto el accidente laboral ademaaurdecoste social, tiene

consecuencias que representan un coste econémataganpresa.

Estos costes para la empresa no son siempre falesalcular ya que hay
pérdidas asociadas a los accidentes laboraledadifie evaluar, en la mayoria de
los casos la cuantia de estos costos esta diretimmedacionada con la gravedad
de los accidentes de forma que a mayor gravedaddatia del costo es mas

elevada.

Los costos de un accidente laboral se dividen stosalirectos que son aquellos
que la empresa puede contabilizar y cuantificaitnf@nte y los costos indirectos
que no se pueden medir de manera real ni exaabagper estan indudablemente

asociados al accidente.
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Para determinar los costos de los accidentes dosfrinos basamos en la
informacion obtenida en las encuestas y registraaddentes desde enero del
2010 hasta octubre del 2010. De manera seguidatablece los rubros que se

cubre en el momento que ocurre un accidente:

= Consultas

*» Medicinas

= Materiales

»= Hospitalizacion

= Derechos salas de operacion
» Derechos de anestesia
= RX

= Curaciones

= Suturas

» Laboratorio

= Honorarios Médicos

» Cuidados de enfermeria
= Inyecciones.

* Transporte y movilizacion

Basicamente estos catorce rubros se cubren al momerocurrir un accidente la
aplicacion de cada rubro depende de la magnitudaecual se presente el
accidente y el tipo, no siempre se utilizan todws rubros a la vez, incluso en
algunas ocasiones no se establece el pago de pimuesto que el accidente

viene hacer leve.
Para mejor entendimiento se procede a detallarteuaresta cada rubro estos

valores son reales debido ha que la informacioaniba proviene de facturas del

personal que se accidento las cuales establecetaljad el costo en la tabla 3.1
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TABLA 3.1
CUADRO DE COSTO DE CADA RUBRO CUANDO OCURRE UN

ACCIDENTE.

DETALLE VALOR
Cirugias Desde $660,00 hasta $3000
Consultas medicas $15,00
Cuidados de enfermeria $36,6
Curaciones Desde $6,00 hasta $20,00
Derechos de anestesia $115,76
Derechos salas de operacion $107,33
Equipo para curacion $6,00
Honorarios médicos $45,00
Hospitalizacion $30,00
Laboratorio $41,00
Materiales Desde $6,00 hasta $25,00
Medicinas Desde $30,00 hasta $100,00
RX $15,00
Transporte y movilizaciones Desde $8,00 hasta $15,00
Servicios de Salud $60,00
Magquinaria afectada Desde $60,00 hasta $>5000,00
Mantenimiento y reparacion a la de maquin: 70 ddlares

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.
Elaborado por:Maria José Yanez.

Para el calculo del costo de cada hora se redlipoomedio del costo / hora de
cada area de trabajo debido ha que los sueldosdbe departamento varian a

continuacion se detalla:

TABLA 3.2
COSTO DE CADA HORA'Y PROMEDIO DEL SALARIO.

DETALLE VALOR

Salario promedio 820,80 délares.
Costo ora promedio 2,78 dolares
Horas extras 50% recargo 1,39 délares.
Horas extras 100% recargo| 2,78 dolares
Costo total de horas 6,95 dolares

Fuent&mpresa ECOFROZ S.A.

Elaborado pdvlaria José Yanez.
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Se toma en referencia un costo total de horas ddiadjue se tiene tres horarios
de turnos, adicional a ello cuando sucede un aci@dagnificativo la empresa
asume el pago del 75% de su sueldo y el IESS aslii@&%, previa a una

valoracion y tramites respectivos en Riesgos dabdjo.

Para el calculo del costo de un accidente se apliddétodo de Heinrich, este
meétodo es sencillo y estima los costos reales sladoidentes, el método se basa
en la division de los costos directos e indirecéstableciendo la base de la que
se deberia partir para el calculo, mediante algimasstigaciones que realizo el
autor de este método en pequefias y medianas espgresg@resentaban un nivel
elevado de accidentes, obtuvo como resultado quyaoehedio de los costos

indirectos es cuatro veces superior a los direpimslo tanto la formula es:

CT = Cd + Ci en donde Ci= 4 veces mas que el Cdigpanto,
CT = Cd +4Cd

Donde:

CT = Costos totales.
Cd = Costos directos.
Ci = Costos indirectos.

4= Factor multiplicados por estimacién de los cestdirectos.

Aunque actualmente se reconoce el valor de eshaiado en su procedimiento
racional, la simplicidad del método hace que sesid@ne como una estimacion y
Gnicamente a titulo orientativo dado las grandesag@nes existentes en la

estimacioén de los costos indirectos.

Seguidamente se procede a calcular los costodakirecindirectos que ocasiona
un accidente laboral esto se lo realizo en baadabla 3.3 la cual contiene rubros

tanto para una lesion personal como el dafio alaigutad:
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TABLA 3.3
COSTOS DE ACCIDENTE (LESION PERSONAL O DANO A LA PROPIEDAD) PROMEDIO.

LESION PERSONAL DANO A LA PROPIEDAD
COSTOS DIRECTOS COSTOS DIRECTOS
Pagados por la empresa: Pagados por la empresa:
Salarios promedio 75% USD= 615,60 Dafio del equipo / maquinaria USD= 0,00
Médicos y Hospitalizacion USD= 75,00 Reparacion del equipo / maquinaria UsSD= 70,00
Transporte y movilizacion USD= 11,50 Por dado de baja USD= 0,00
Indemnizaciones USD= 0,00 Honorarios a Técnicos USD= 0,00
Consultas médicas USD= 15,00 Indemnizaciones USD= 0,00
TOTAL COSTOS DIRECTOS $717,1 TOTAL COSTOS DIRECTOS $ 70,0(

COSTOS INDIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
Son 4 veces los costos directos USD= 2.868,40| Son 4 veces los costos directos USD= 280,00

TOTAL COSTOS INDIRECTOS $2.868,4( TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 280,00
TOTAL COSTO DIRECTO + INDIRECTO $3.585,5 TOTAL COSTO DIRECTO + INDIRECTO | $ 350,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez.

Mediante el calculo de los costos directos comdrectbs se llego a determinar que cada accidebtadhen cuanto a lesion grave le
cuesta a la empresa ECOFROZ S.A 3.585,50 dolaras ppomedio en un accidente ocurrido, en cuantafb a la propiedad tiene un
costo de 350,00 délares sumados los dos rubrosstd de lesiones personales mas costo por dafiprageedad ascienden a 3.935,50
dolares por accidente grave ocurrido, si los miidamos por los 3 accidentes graves nos da un detdl1.806,50 ddlares que hasta la

fecha se pierden por concepto de accidentes geaviesempresa.
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De manera seguida se estable los costos de aasdmyun el nivel de riesgo que
tuvieron los mismos, en el transcurso de enerduboz del 2010 se a presentado
2 tipos de accidentes con contactos con quimicgsiraer caso fue salpicon de
cloro en los ojos y el segundo fue absorcion deaocontinuacion se detallan las
causas que lo originaron y los costos.
FIGURA 3.1
FACTOR DE RIESGO MECANICO (CONTACTO CON QUIMICOS).

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

. Manipuleo
CAUSAS BAsicas | rata ~ de vanip
utilizacion del inadecuado
equipo de del quimico
proteccion
A {k
R ‘ '_ ......... e
\ 4 \ 4
CAUSA INMEDIATA | Salpicon  de Absorcion de
cloro en los cloro con la
0j0s. boca
A A
Enfermedad
Profesional

_______________________________________ l_._._._._,_._._._4_._._._.

Accidente por mal
manejo de quimicos
riesgos para e
organismo.

CONSECUENCIA

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A.

Elaborado por:Maria José Yanez.
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TABLA 3.4
CALCULO DE ACCIDENTE POR TIPO (CONTACTO CON QUIMICO S)

DETALLE COSTO
Consulta medica 0,00
Curaciones 6,00
Equipo para curacion 6,00
Medicinas 3,00

Total Gastos Médicos| 15,00

Costo dias perdidos (7dias *6,95) (56horas *6/95889,20
Total Costos Incurridos en el Accidente 404,20
Costos indirectos (404,20*4) 1616,80
TOTAL COSTOS DEL ACCIDENTE | $2.021,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez.

Como se puede observar en la tabla 3.4 los costogsgntactos con quimicos
ascienden a $2.021,00 este accidente es consideradm un accidente
significativo, para determinar en el costo de l@s gerdidos es en base al indice

de severidad.

Otro tipo de accidentes que se presentan es cededbs 0 manos esto se debe a
gue se manipula cuchillos en el area de corte pupst es una herramienta para
realizar las actividades laborales a continuacién detallan las causas,

consecuencias y costos.
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FIGURA 3.2

FACTOR DE RIESGO MECANICO EXPOSICION A ELEMENTOS

CAUSAS BASICAS

CAUSA INMEDIATA

CORTANTES.

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

A 4
Manipuleo
inadecuado de la
herramienta de trabaj
(cuchillo).

o

Corte en los miembros
superiores (mano).

ACCIDENTE FACTOR DE
RIESGO MECANICO

S 1 ___________________________

CONSECUENCIA

Lesiones personales debido ha
gue se encuentra expuesto a
elementos cortantes.

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez.
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TABLA 3.5 )
CALCULO DE ACCIDENTES POR TIPO (EXPOSICION A ELEMEN TOS

CORTANTES)
DETALLE COSTO
Consulta medica 0,00
Curaciones (suturas) 6,00
Equipo para curacion 6,00
Medicinas 6,00

Total Gastos Médicos| 18,00
Costo dias perdidos (7dias *6,95) (horas 56*6/95889,20

Total Costos Incurridos en el Accidentg 407,20
Costos indirectos (407,20*%4) 1.628,80
TOTAL COSTOS DEL ACCIDENTE | $ 2.036,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado poMaria José Yanez.

Como se puede observar en la tabla 3.5 los costogxposicion a elementos
cortantes se estiman en $2.036,00 este tipo deestes es considerado como
significativo es por ello la importancia de estableuna buena aplicacion de

gestion de riesgos mediante la aplicacion de madipdra disminuir los riesgos.

A la vez se presentan accidentes como resbaloa&gsca diferente nivel o al
mismo nivel esto se debe a que la mayor parteiel@ipd la planta permanece
himeda debido al constante aseo en las areasbadgotgor tratarse de un planta

de alimentos a continuacion se detallan las caosasgcuencias y costos.
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FIGURA 3.3
FACTOR DE RIESGO MECANICO (EXPOSICION A PISOS
RESBALOSOS O EN MAL ESTADO).

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

1 " 1

CAUSAS BASICAS _ Utilizacion Faltg de aseo
Piso de calzado debido a que
mojado inadecuado existe restos

de brécol

\ 4
Perdida del equilibrio
(resbalon), caida
inmediata al suelo.

CAUSA INMEDIATA

ACCIDENTE.

_______________________________________ 1_

CONSECUENCIA Lesiones personales por
encontrarse expuestos a

pisos mojados.

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez.
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TABLA 3.6
CALCULO DE ACCIDENTES POR TIPO (EXPOSICION A PISOS
RESBALOSOS O EN MAL ESTADO).

DETALLE COSTO
Consulta medica 0,00
RX 15,00
Equipo para curacién 6,00
Medicinas 10,00

Total Gastos Médicos 31,00
Costo dias perdidos (7dias *6.955) (horas 56*6,95389,20
Total Costos Incurridos en el Accidente 410,20
Costosndirectos (410,20*4) 1.640,80
TOTAL COSTOS DEL ACCIDENTE @ $2.051,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado poMaria José Yanez.

Se llego a determinar en la tabla 3.6 que los soptir exposicién a pisos
resbalosos o en mal estado, caidas al mismo nidiéésente nivel, se estiman en
$2.051,00 dolares es una cifra considerable pugseo el tipo de riesgo es
significativo de alli que es necesario la aplicagi@ una buena gestion de riesgos

mediante la aplicacién de mediadas para dismingiriesgos.

De similar forma se presentan otros tipos de antédecomo atropellamiento con

el montacargas seguidamente se detallan las caossgcuencias y costos.
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FIGURA 3.4
FACTOR DE RIESGO MECANICO (EXPOSICION A MECANISMOS EN
MOVIMIENTO, VEHICULOS, MONTACARGAS, ETC.)

Atropellamiento con montacargas en las areas dmpop empaque y despacho de

contenedores.

DEFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

1 l

; Conducir de
CAUSAS BAsicas | rata ~ de R
precaucién por manera rapida
parte de los exceso de
trabajadore velocidac

t ]

Atropellamiento de los

CAUSA INMEDIATA . .
pies e impacto a cual parie

del cuerpo.
\ 4
ACCIDENTE
CONSECUENCIA Lesiones personales pQr
encostrarse expuesto |a
mecanismos e
movimiento.

Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez.
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TABLA 3.7
CALCULO DE ACCIDENTES POR TIPO (EXPOSICION A
MECANISMOS EN MOVIMIENTOS VEHICULOS O MONTACARGAS)

DETALLE COSTO
Consulta medica 15,00
RX 15,00
Equipo para curacion 10,00
Medicinas 30,00

Total Gastos Médicos| 70,00

Costo dias perdidos (7dias *6,95) (horas 56*6/95889,20
Total Costos Incurridos en el Accidente 459,20
Costos indirectos (459,20*4) 1.836,80
TOTAL COSTOS DEL ACCIDENTE | $2.296,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado poMaria José Yanez.

Como se puede observar en la tabla 3.7 los costoexposicion a mecanismos
en movimiento se estiman en $2.296,00 este tipaad@&ente es considerado
como significativo de alli que es necesario unanbuaplicacion de gestion de

riesgos mediante la aplicacion de mediadas panairdlisr los riesgos.

A mismo se presentan otro tipo de accidentes cavipeg en las extremidades a
continuacion se detallan las causas, consecuenciastos que producen este tipo

de accidentes.
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FIGURA 3.5
FACTOR DE RIESGO MECANICO (EXPOSICION A APLASTAMIEN TO

GOLPES O FRACTURAS)

Golpes en las extremidades superior e inferiopresenta en el area de corte,

empaque, proceso, mantenimiento, limpieza y rebepbé materia prima.

CAUSAS BASICAS
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Fuente: Empresa ECOFROZ S.A

Elaborado por:Maria José Yanez.
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TABLA 3.8

CALCULO DE ACCIDENTES POR TIPO (EXPOSICION A

APLASTAMIENTO, GOLPES O FRACTU

RAS)

0

DETALLE COSTO
Consulta medica 15,00
RX 30,00
Equipo para curacion 10,00
Medicinas 100,00
Hospitalizacion 30,00
Total Gastos Médicos 185
Costo dias perdidos (7dias *6,95) (horas 56*6/95889,20
Total Costos Incurridos en el Accidente 574,20
Costos indirectos (574,20*4) 2.296,8
TOTAL COSTOS DEL ACCIDENTE | $2.871,00

FuenteEmpresa ECOFROZ S.A
Elaborado porMaria José Yanez.

Como se puede observar en la tabla 3.8, los adeslaque mayor costo le

representa a la empresa son las exposiciones staaplantos, golpes o fracturas,

llagadndose a considerar como un tipo de riesgoegeavsin duda este es el mayor

riesgo a los que se encuentran expuestos los ddiyag en la empresa

ECOFROZ S.A.

3.4 Medidas para la disminucion de riesgos.

El presente item se basa en tomar las accionegctivas necesarias para

disminuir los riesgos de cada area que presentami@r presencia de accidentes

laborales, de esta forma se lograra evitar la eogia de accidente y se lograra

mejorar el ambiente laboral.
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Para eso se propondra programas de acciones dearegjtrase a los indices de
seguridad que se establecieron en el CAPITULOUgSp que en base a eso se
obtuvo un andlisis estadistico de los accidentetgab®jo., de idéntica manera
mediante la identificacion de riesgos realizadaléRAPITULO |l se convierte en
una fuente fundamental de informacion sobre lowfas existentes en un dmbito
de trabajo que son determinantes del riesgo yacquelos datos obtenidos se
puede establecer planes de accion preventiva gtemeu repeticion o al menos

Sus consecuencias.

3.2.1 Medida para la disminucion de riesgo (Fac@Quimico,
Salpicon de cloro en los 0jos).

Se debe realizar una hoja de seguridad del prodguaimico que se utilice en la
empresa) y posteriormente capacitar a los trabegaden el uso del producto
quimico que se esta utilizando. La hoja de segdrgiacolocara al alcance del

trabajador para que pueda leerla.

Siempre se debera tener una evaluacion de la iitude riesgo a la que esta
sometido el trabajador, para lo que se hara unaatden muestras en las
condiciones reales del trabajo, durante un tiemgterchinado, estableciendo la
concentracion del quimico que el trabajador se amecel expuesto. Conocida la

naturaleza del contaminante, se obtiene el valoiekgo.

Las medidas habituales son las siguientes:

= Ventilacion general
= Ventilacion localizada
» Rotacion del personal

= Sustitucion de los productos téxicos utilizados.
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= Sefializacién de lugares peligrosos y etiquetadaraductos peligrosos.
= Formacion de personal en higiene industrial.

» Proteccion individual: Mascarillas con equiposridifites dependiente de la
atmosfera ambiente.

3.2.2 Medidas para la disminucién de riesgos (Fadibecanico,

corte de mano con el cuchillo).

Para corregir este riesgo, se debe empezar potizanfes en la fuente del

problema mediante:

= Adiestramiento previo de las personas que trabajael area de corte para
que tengan en cuenta el grado de peligro al quén estpuestas por la

utilizacion del cuchillo.
= Concentracion al momento de manipular esta herrdenie

= Eliminar todo tipo de problemas tanto personalesacempresariales.

Para el cumplimiento de estas medidas se procedeli@tar capacitaciones e
inducciones al personal que ingrese a esta areaquer de esta manera tenga

pleno conocimiento de las funciones que esta psgrdpefar.

3.2.3 Medidas de disminucion de Riesgo (Factor Meica,

Resbalones.

Para disminuir este tipo de riesgo se debe impleamémsiguiente:
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= Mantener el orden y limpieza, asumiendo que unrlegé en orden cuando
no hay cosas innecesarias. Se limpiara y se ifiliariamente los escombros
y desperdicios de las zonas de trabajo, apilandemiosigares sefialados para

su evacuacion.

» Habilitacion de espacios determinados para el acdpimateriales, fuera de

zonas de paso y alejado de huecos y bordes dddorja

= Utilizacidon de calzado adecuado puesto que la maate del tiempo

permanece mojado el piso en todas las areas.

Para el cumplimiento de lo propuesto cada supearvesanspector de area

verificara que los lugares de trabajo se encuetitrgnos y sin obstaculos.

3.2.4 Medidas para la disminucion de Riesgos (FachMecanico,

atropellamiento con montacargas.

Para lograr disminuir el nivel de riesgo de estdoiase debe tomar en cuenta lo

siguiente:
» Reclutar al personal que tenga conocimientos psesobre conduccion.

= Capacitar a los choferes de los montacargas erplités los limites maximos
y minimos de velocidad en los cuales pueden tansit el interior de la
planta.

= Establecer un sonido de referencia como pitar auandrese o salga de
alguna area.

»= Verificar que todos los sistemas del montacargaénefuncionando en
correctas condicione como luces, pitos, llantagyds.

= Capacitar a todo el personal sobre la precauci@édgben tener al momento

de caminar en la planta.
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En base a lo planteado se pretende disminuir el de riesgo que existe a causa

de este factor mecanico.

3.2.5 Medidas para la disminucion de riesgo (Factbtecanico,

golpes en las extremidades o Atrapamiento de mamnbsazos).

Para evitar que siga sucediendo este tipio de etieid de debe tomar en cuenta

las siguientes medidas:

= Antes de la realizacion de mantenimiento verifigaile la maquinaria se
encuentre totalmente apagada, si no esta apagackdpr a desconectar para

la consecucidn de mantenimiento.

= Si por alguna razon se traba la maquinaria nodotrio las manos para tratar

sacar el material que ocasion0 la traba.
= Mantener el respeto a la maquinaria no confiarse.
= Dictar capacitaciones sobre mantenimiento de laumaga.
»= No distraerse al momento de manejar la maquinaria.

= Ultilizar los equipos de proteccion personal estabites para la realizacion de

mantenimiento de la maquinaria.

Para lograr el cumplimiento de las medidas estal@decse debe empezar por
capacitar al personal para que tenga conocimiestogchdo de peligro que

representa cada maquina.
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3.2.6 Medidas para la disminucién de riesgo (Factbtecanico,

irritacion ocular por exposiciones a particulasahispas)

Para corregir este riesgo, hay que enfocarnos ararata fuente del problema

mediante:

= Confinamiento adecuado de la zona de ataque deetemmientas para que las
particulas producidas en ningun caso alcancen aajmdor (uso de

protectores en las sueldas).

= En el individuo: Utilizacion y mantenimiento de mlentos de proteccion
personal homologados para cara, 0jos y manos:. £adeo seguridad,

protectores de cara y 0jos, guantes y mandiles.

= Uso por personal capacitado y formado. No seradesmaquinaria de la que
se desconozca su correcto funcionamiento y las dasdile prevencién a

adoptar en su uso.

» Adecuacién de la altura de la plataforma de tratajtal forma que se evite la

ejecucion de tareas por encima del plano horizalgdd vista.

Para lograr cumplir las medidas planteadas sezegalicapacitaciones a todo el

personal inmerso en la consecucion de este tip@bajo.

La mayor parte de los factores de riesgo puedee\s&dos si el personal tiene
un uso adecuado del equipo de proteccién persétah que la proteccion
personal constituya una respuesta eficaz a ungmzbde riesgo profesional, es
preciso conocer plenamente la naturaleza del pnogsgo y su relacion con el
medio ambiente de trabajo en su conjunto. Aunque garece tan obvio que
apenas deberia ser necesario mencionarlo, la Isgn@parente de muchos

instrumentos protectores induce a prescindir deadeauada evaluacion.
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Las consecuencias de proporcionar dispositivosiipeq protectores inadecuados
para los riesgos y el medio ambiente global deajoatran desde la resistencia o la
negativa a llevar un equipo que resulta inapropiddsta la merma del

rendimiento laboral y el riesgo de lesion e inclosgerte del trabajador.

Al elegir dispositivos y equipos de proteccion mepartante tener en cuenta que
su objetivo no es reducir el riesgo y la exposicidreero. Los fabricantes de
equipos de proteccidn respiratoria, protectoresitimad y otros dispositivos

similares facilitan datos sobre el rendimiento deguipo, entre ellos los factores

de proteccion y atenuacion.

Para proteger los ojos y la cara se utilizan ggfastallas faciales y elementos
parecidos que impiden la penetracion de particijasuerpos extrafios,

compuestos quimicos corrosivos, humos, laser acahes.

En ocasiones, una pantalla facial protege tamlmigrmojos, pero en muchos casos
éstos exigen un protector especifico, sea indepetadlio en forma de

complemento del protector facial.

Antes de usar protectores de los ojos y la caral (mismo tiempo), hay que
proteger las maquinas y herramientas, eliminarglases y el polvo mediante
sistemas de ventilacion aspirante, apantallaruaatés de calor o radiaciones y
los puntos que puedan lanzar particulas, como lada® abrasivas y los tornos.
Si los ojos y la cara pueden protegerse por meglipatitallas transparentes o con
tabiqgues de tamafo y calidad adecuados, por ejendploen preferirse estas

opciones al uso de la proteccion personal de los 0]

Las lesiones de pies y piernas son comunes en megwbores industriales. Las
quemaduras de las extremidades inferiores por mietadido, chispas o
compuestos quimicos corrosivos son frecuentes.
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El tipo de proteccion del pie y la pierna debe iesegen funcion del peligro. En
ciertas industrias ligeras pueden ser suficiemezapatos normales. En ocasiones
bastan unos zapatos protectores o unos zuecostyosncasos hay que usar botas
o polainas. La altura del calzado, hasta el todélgodilla o el muslo depende del

peligro, pero también deben tenerse en cuentam@diolad y la movilidad.

Asi, en algunos casos es mejor usar zapatos camaslque botas altas. Como
los dedos de los pies son las partes mas expuetiadesiones por impacto, una
puntera metélica es un elemento esencial en todadmde seguridad cuando

haya tal peligro.

3.3 Programas de mejoras para los factores de riezg

identificados.

Para mejorar las condiciones de trabajo, el ambidadboral y disminuir los
riesgos a los que se encuentran expuestos losjamabas de la empresa
ECOFROZ S.A se procede a establecer los sigui@nbggamas de mejoras para

las diferentes areas seguidamente se detallan:

3.3.1 Induccion al puesto

Previo a la colocacion del operador en su nuevatpude trabajo se le debera
entregar el procedimiento de la tarea para questode y haga las preguntas
necesarias. El supervisor del area sera el encadmdar la induccion al puesto,
la cual deberd incluir el proceso de trabajo ydamacteristicas deseadas en el
producto, mientras que la Unidad de seguridad ydsah el trabajo dara las

normas de seguridad a seguir durante la induccion.
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Inicialmente el operador debera observar el madejéa maquina junto con el
supervisor de area y un inspector de seguridadsiridupara que observe la
manera correcta de realizar el trabajo. Se le dabdicar al operador los riesgos

existentes en la tarea si esta no es realizadectamente.

Pasado los tres meses se dara una reinducciérestbopeon el fin de percatarse si
se han desarrollado actos inseguros y puedan gsegins. Anualmente se haran
revisiones de los procedimientos de trabajo compesados, con especial énfasis

en donde se identifiquen riesgos.

Anualmente se debe capacitar a los trabajadored eso e importancia de los
implementos de seguridad en su puesto de trabaptrhbajadores deben estar
capacitados para reconocer los riesgos a los geepsmen si los implementos de

seguridad no son utilizados correctamente.

3.4 Estrategia para disminuir los accidentes.

Para lograr obtener una disminucion de los acoident minimizar el riesgo
existente en la empresa ECOFROZ S.A se va implaneni estrategia basada

en logar un ambiente seguro, asi lograr dismifduitimero de accidentes.

3.4.1 Lograr un ambiente seguro.

El logro del ambiente seguro de trabajo estaradmasa Motivar, Entusiasmar,
Guiar y Hacer Cumplir, por parte de la gerenciaugesvision, que todos los
trabajadores, empleados y contratistas apliquenfoema responsable los
Principios y Politicas de la Organizacion establasien cuanto a seguridad.
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Asimismo, y para mejor implementacién del SistereaGestion Industrial, se
asignaran claras responsabilidades y metas dei@aguy Salud a la supervision

de operaciones para las distintas areas de la sapre

A cada elemento del Sistema de Gestion se le debat@ar un seguimiento
planificado y sistematico a fin de verificar su dgade cumplimiento, esto es
mediante una lista de actividades, asignando reghtes y frecuencia de
realizacion de dicha actividad, esto serd contmlpdr el Departamento de
Sistemas de Gestion y auditados por el Comité dariad y Salud Ocupacional.
Este seguimiento se llevara a cabo usando indieadgue midan actividades

proactivas a la seguridad como lo son los indicaslde Seguridad Industrial.

Todo aspecto identificado, reportado como critiesd#® el punto de vista de
seguridad debera ser atendido y controlado pardarsision responsable del area

de Seguridad Industrial.

Se incorporara todo aspecto que contribuya a lammeéje la gestién de seguridad
y salud ocupacional, resolviendo los conflictos ontmoversias en forma

economica y satisfactoria para la empresa.

3.5 Costos de los Componentes de Inversion.

Toda inversion supone un estudio previo que indigeemanera clara los
objetivos que se persigue como es el caso de laesmECOFROZ S.A, que
busca minimizar los riesgos laborales a travésdelan de Seguridad Industrial.

El trabajo que se realiza a diario es una inversléncapital humano, toda
inversion acarrea un esfuerzo de creacion y laicidlu creadora se vuelve
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practica ante la realidad de un hecho, transforeemtlego en una técnica que al
canalizar los medios adecuados a su disposiciomifgertomar las mejores
decisiones, no obstante una decision de tipo dersidn por bien estudiada y
analizada que sea econOmicamente no escapa a igbleacomun de la

incertidumbre porque no se tiene la seguridad queaiperara dicha inversion.

La empresa ECOFROZ S.A va optar por tener un tg@mdersion estratégica que
tiene como objetivo la disminucion de los riesgoslas distintas areas de la
empresa, este tipo de inversion es de caractestigaévo y de tipo social como

precaucion de mantener la buena imagen de la empres

Para implantar la inversion estratégica se debeart@n cuenta los siguientes
componentes los mismos que permitirAn disminuirnieel de riesgos de

accidentabilidad en la empresa a continuacion sdlae los componentes:

= Capacitaciones sobre prevencion de accidentes) b@sico de Seguridad y
Salud en el trabajo y utilizacibn adecuada de lgsipws de proteccion
personal.

= Dotacion de equipos de proteccion personal depeddide la actividad vy el

tipo de riesgo al que se encuentre expuesto.

= Mantenimiento adecuado de las instalaciones demlpresa y equipos de

primeros auxilios.

= Implantacién de guardas de proteccion en la magaina

Todos estos componentes representan un gastogarapresa de una manera

general se detallan los costos de cada una de ellos

» Para capacitar al personal se requiere un mining0deersonas y de 2 horas
cada hora como promedio cuesta 2,55 dolares quiphwaldo por las 2 horas
nos da un total de 5,10 ddlares y esto por lase2fopas el costo es de 102
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dolares en un solo grupo que va hacer capacitdgmreonal que cuenta la
empresa es de 861 que se distribuirian en 43 grestesnumero de grupos
multiplicado por el costo de cada grupo nos deotad e4386 dblaresque la

empresa debe invertir solo en capacitaciones psurs

= En cuanto a la dotacién de equipos de protecciégopal los costos son muy
levados como promedio una dotacion completa destlmdoequipos esta sobre
los 2000 délares

= El mantenimiento adecuado de las instalacionesogaocion de las guardas de
proteccion de los equipos lo realiza el personahédatenimiento que perciben
un salario de 300 ddlares cada uno trabajan 3@massealizando esta labor
multiplicado por los 300 ddlares nos da un tota®0@0 dolaresal mes.

Sumados estos tres rubros nos da un total de 18@8fs como promedio que
la empresa tiene que invertir para disminuir losdentes laborales, esta cantidad
es estimativa debido ha que los costos varian skgmecesidad que tenga la

empresa.

3.6 Plan de Seguridad Industrial para la empresa EOFROZ S.A

El éxito de un emprendimiento no esta en los beiosfide lo que se va producir,
sino en controlar las perdidas que se ocasionda lwagarlo.

El Plan de Seguridad Industrial para la empres&msrarca en la normativa
nacional del IESS e internacional OSHA, ANSI reiasi a salud, seguridad y
ambiente. Considera las tendencias actuales quejeoutar las actividades de

desarrollo manteniendo una gestidon integral dedsaaeguridad y ambiente. La
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cual beneficia directamente a la conservacion aetaraleza y a la proteccion de
la integridad fisica del personal de la obra yadedomunidades locales en el area

de influencia.

Es responsabilidad de ECOFROZ S.A. el cumplimieatmal de todas las normas
referidas, aun si las actividades se ejecutan medigelacion contractual con

terceros.

3.6.1 Objetivos:

3.6.1.1General:

= Aplicar las Normas de higiene y seguridad parawaseda integridad laboral
y del ambiente, evitar enfermedades, incidentescidantes provenientes de

las actividades que se realicen en el trabajo.

3.6.1.2Especificos:

= Prevenir los riesgos laborales y accidentes deajwabasi como las
enfermedades profesionales del personal que laoeada una de las fases
de la actividad planteada.

= Aplicar las normas que garanticen el buen estadsallel de los trabajadores

de durante el desarrollo de las actividades gueasaen la plataforma y su

area de influencia.

= Prevenir los riesgos de trabajo y mantener la sdkidbs trabajadores para

evitar enfermedades y accidentes que causen dosfea su desempefio.
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= Determinar las Normas de Salud y Seguridad Indugfiie las contratistas

deben cumplir durante la ejecucion de sus actiegad

= Promover una cultura de prevencion de salud y eseqdiipos de proteccion

personal a fin de disminuir los riesgos ocupaciesal

3.6.2 Alcance y Responsabilidades.

El &mbito de aplicacion del presente Plan de SalSdguridad Industrial es para
la empresa ECOFROZ S.A, los contratistas y todesqgrerl inmerso en las

actividades laborales.

La responsabilidad especifica de seguridad in@gisecae sobre el Supervisor de
Seguridad Industrial o Gerente del DepartamentSisiemas de Gestion, en caso
de no estar el Supervisor Industrial remplaza@ezknte de Sistemas de Gestion

los mismos que seran responsables de:

= Mantener una vigilancia permanente del cumplimietédos procedimientos

de seguridad industrial.

= Entregar el equipo de proteccion suficiente paraniuir los riesgos al

personal, asi como verificar el uso de los mismos.

= EXxigir a las empresas contratistas el cumplimielettas normas establecidas.

» Capacitar a todo el personal en temas de seguridaditrial

Dentro del plan se incluye temas de Salud ocupakioel médico sera

responsable de:
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» Planificar y ejecutar programas de salud preveatpara todo el personal y

contratistas.
» Capacitar a todo el personal en temas de saluewepcion de enfermedades.

= Decidir el estado de los pacientes que necesitareuacuacion de emergencia
e informar de la situacién al superintendente aepca

3.6.3 Programa de Salud Ocupacional.

Antes de iniciar las actividades en campo, el gispgo medico debera verificar
la existencia de una ficha con los datos médicogodes los empleados y
trabajadores de ECOFROZ S.A y de las empresas &istds, ademas se exigira
una copia del Certificado de Vacunacion (regis#das vacunas obligatorias), los
certificados de las vacunas aplicadas incluiramcgalmente las siguientes

vacunas basicas:

= Hepatitis B: (tres dosis)
= Tétanos: (tres dosis)
* Fiebre Amarilla: (una dosis antes de 10 afios)

= Hepatitis A: (tres dosis)

Todo el personal deberéa estar informado de logatede salud y de las formas de
protegerse de los agentes externos nocivos presentel area, para lo cual el
servicio médico se responsabilizara de hacer llégaromunicacion necesaria.
ECOFROZ S.A. cuenta con un dispensario médico, uatler para enfrentar

cualquier emergencia, el mismo que basicamenteagen:

= Un médico.
» Equipo médico para atencion de emergencias y @étepcimaria

=  Stock de medicamentos e insumos médicos
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Se mantendran botiquines suficientemente equipenites diferentes areas de
trabajo los mismos que serviran de auxilio parstiagi una persona que sufra
algun tipo de accidente, estos botiquines se etramealejados del dispensario

médico.

3.6.3.1Capacitacion en salud.

Ademas de la induccion y de las charlas respectlaal se sugiere desarrollar

reuniones de capacitacion sobre los siguientesstema

» Prevencion de enfermedades.

* Primeros auxilios.

* Procedimientos de evacuacion de heridos.
= Higiene personal.

» Proteccion de vias respiratorias.

» Proteccion del sentido de la vista
» Enfermedades infecto contagiosas
= Quemaduras

» Intoxicaciones

= Respuesta a Emergencias

= Ergonomia

=  Control sanitario

Se deberd mantener un manejo estricto en cuarde eohdiciones sanitarias y

mantenimiento en general de todas las instalaciones
El médico debera realizar inspecciones permaneietéss condiciones de higiene

de la cocina, comedores, casilleros, servicioghigos, calidad de agua potable,

etc.
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A continuacion se detalla el plan de seguridadual @ermitird disminuir los
riesgos laborales y los posibles accidentes.

3.6.4 Programa de Seguridad Industrial.

ECOFROZ S.A. NO cuenta con un Plan de Seguridagl, brunde los maximos
niveles de seguridad para realizar su trabajoegfiemente. Por lo tanto todo el
personal que labore dentro de la empresa deberart@n cuenta estas
recomendaciones antes de iniciar cualquiera deastigidades. Para ello se

estable lo siguiente:

3.6.4.1Normas Generales de Trabajo.

= Comunicacion.- es necesario optimizar la organdradel trabajo y proveer la
informacion a los trabajadores sobre las actividagiee se realizan y los
eventos que suceden en el sitio de trabajo. Ranto en las reglas especificas

se incluiran, entre otros, los siguientes puntos:

1. No se podré iniciar ningun trabajo en la platafoonen ningun equipo sin el

conocimiento y consentimiento de la persona a cgdgpervisor del area).

2. Se deberan reportar todas las lesiones e inciddetesanera inmediata a los
supervisores, sin importar la magnitud de los msn@s lesiones deberan

ser examinadas y/o tratadas en instalaciones aolagi

3. Los incendios y derrames deberan reportarse a pangsor de manera

inmediata para activar el plan.
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4. Se rotulara convenientemente los sitios de riesgeas de depdsito de
combustible y espacios confinados y ninguna per&meara a un espacio
confinado, ni siquiera para el rescate de persaimalnotificar al personal de

respaldo y utilizando los aparatos de respiracpyo@ados.

= Actitud del Personal.- La actitud del personal seeénpre de absoluto respeto
a las normas y de comportamiento tendiente a lpazacion y seguridad en el
trabajo, por lo tanto se atendera a las siguieetEsmendaciones:

a. Ninguna persona podra operar un equipo para el rquehaya sido

capacitado.

b. En todo vehiculo de la compafia, las personas gueclipen deberan
asegurarse con los cinturones de seguridad. Eeclsefa responsable de
que los pasajeros utilicen el cinturon de seguridades de poner en

movimiento el vehiculo.

c. Deberan construirse barricadas alrededor de las &mlas que se realicen
trabajos de riesgo. Solamente la persona a camy@ paoitorizar el acceso a

estas areas.

d. Estard estrictamente prohibido fumar dentro de itetalaciones del
proyecto. En las areas de produccion o procesamipot ningin motivo
se utilizaran sistemas de encendido manual conforé&so encendedores

de gas.

e. Estara prohibido caminar o pararse sobre los teeh@gpto cuando se lo
realice en las areas designadas o cuando el pemsstéaasegurado con

lineas de vida o proteccion para caidas.

f. Estara prohibido el uso de armas, uso, posesi@ntawde drogas ilegales,

bebidas alcohdlicas, explosivos ilegales, etc.
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Equipos.- Se debera tomar atencion especial aglaip@s y herramientas que
se usan para el trabajo, por lo que se atenderdlasasiguientes

consideraciones:

. Para cada tipo de trabajo deberan utilizarse equyipberramientas

apropiadas y en buenas condiciones.

. ECOFROZ S.A y sus contratistas contaran con ex#stale incendios,

alarmas, aparatos respiratorios para emergendts;i@es de enjuague
de ojos, botiquin de emergencias en buenas condiig deberan ser

inspeccionados regularmente.

. Se prohibira la operacion de equipo que contengearsehcias de peligro o

esté en reparacion.

. Toda maquinaria debera contar con dispositivosadada de emergencia y

seguridades requeridas.

. Todos los pisos y enrejados en plataformas y aness de trabajo deberan

ser cuidadas y mantenidas de manera apropiadalcom @&e proteger

contra resbalones y caidas.

Todos los desechos y escombros deberan ser rersalétidrea de trabajo

y dispuestos apropiadamente.

. La maquinaria que utilicen las contratistas deloertar con dispositivos

de seguridad y parada auxiliar de emergencia, asiocde sefales

auditivas de peligro en operaciones de riesgo.

Disposiciones Generales.- Se atenderan las siggi€igposiciones:
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a. No se puede, bajo ningun concepto, ingerir bebidi®hdlicas y

sustancias psico-tropicas ilegales.

b. Ninguna persona, excepto el personal de segurstacaeatorizada a portar

armas de fuego, ni armas blancas.

c. No se debera contratar menores de edad para etallesde los trabajos

en la empresa.

Normas de Seguridad Fisica.- Antes de iniciar @s/idades y durante el

desarrollo del proyecto todo el personal debergptiuicon lo siguiente:

a. Presentar la tarjeta de identificacién que indic&unplimiento de los

requisitos previos de ingreso.

b. Se permitira el ingreso al sitio de trabajo solafmelel personal que haya
cumplido con todos los requisitos solicitados.

c. Las tarjetas de identificacion deberan ser devsig@ita todo el personal de

las contratistas, una vez concluidas sus activilade

d. Todo el personal de las contratistas se comprometemplir con las
indicaciones, normas y estandares adoptados poFROQ S.A.

e. En caso de uso de quimicos se dara entrenamiengb manejo de los
mismos, con el fin de evitar lesiones por contaciugestion

f. Los equipos eléctricos deben tener conexiones emikentes y un
adecuado sistema de tierra.

g. Cada frente de trabajo tendra rutas de evacuacigmtos de encuentro
definidos.
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h. Solo personal calificado desarrollara trabajos idego y este dispondra
del permiso de trabajo correspondiente.

I. Se deberd mantener extintores con lo que cuentampresa para
controlar incendios.
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CONCLUSIONES:

Los costos de los accidentes son desembolsos @@ djne la empresa realiza
cuando sucede algun acto inesperado pero al oaureiccidente significa
mas que una simple situacion de seguridad fisieagbtar personal, ambiente
de trabajo idbneo o una economia de costos imgert&no que es una
filosofia de vida humana en la cual el hombre juagapapel importante
puesto que de su esfuerzo fisico e intelectualridbpta fuerza de produccién
de una empresa, es por ello que en la actualidgddse pretende es reducir
los niveles de peligro que un puesto de trabajod@uener para ello es
necesario tener un sistema de gestion integradel emal involucre a la

seguridad industrial dentro de la cadena de valor.

Con el andlisis realizado a la empresa ECOFROZ &Alego a determinar
que existen algunas areas las cuales son vulngrpata el aparecimiento y
consecucion de un accidente entre las areas coadade como criticas
tenemos: corte, proceso, empaque, despacho denedotes, recepcion de
materia prima, mantenimiento y operaciones, ensedtaas fueron donde
mayor incidencia de accidentes se produjeron,doglantes en estas areas se
producen por motivos diversos entre uno de ellosoeglomerado humano
gue existe al existir mayor cantidad de personasiretugar de trabajo es
propenso a ser un area desordenada y como prodaceste desorden se

generan los accidentes.

Los accidentes ocurridos fueron en su mayor pamdagttores personales de
los trabajadores puesto que la empresa capacitaadera general mediante
una induccion a todo el personal que ingresa, @uitia esto cada jefe o

supervisor de area ensefia como realizar sus adegdaborales.

La empresa en el momento de un accidente asumederantotal todos los

gastos que se originan a causa de un accidentetemerdo asi una
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responsabilidad patronal con los empleados, todesatcidentes que en la
empresa se han originado hasta el momento ningbajador presenta algun

tipo de discapacidad.

Los costos por los accidentes originados en la esapascienden a 23.081,50
dolares, que significa un costo muy significativargla empresa al tener la
organizacién estos tipos de gasto generan un gataca a los gastos generales
de la empresa lo que podria ocasionar perdidatiaiades.

La empresa no posee un departamento encargadgutedsd industrial, mas
bien se lo maneja mediante un departamento den%istetegrado el cual
brinda soporte y ayuda a los demas departamentts @nsecucion y

cumplimiento de las metas propuestas.

La empresa realiza dotaciones de equipos de protepersonal a todo el
personal que se encuentre expuesto algun tipo edgorique origine un

accidente de trabajo.

Todo accidente acarrea consecuencias no solo pampresa sino para la
familia, puesto que al ocurrir un accidente no ssove afectada la empresa
porque perdié a un trabajador o se desperdiciopticen la atencién del
accidentado sino porque el trabajador es la esen@ale la empresa de ellos
depende que la productividad funcione y se obtepgaductos para satisfacer
las necesidades de los clientes, en si ningun exdgices beneficioso para las
organizaciones puesto que la vida de las persooasene ningln costo,
cuando ocurre un accidente la familia también sefgetada puesto que si la
persona accidentada es el sustento del hogar as@Enédmientos encontrados
y el sufrimiento de las personas que se encueatrau entorno como hijos o
esposo o (a) es grande debido ha que tienen giae ¢idn una causa que
perjudico la tranquilidad de la familia.
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RECOMENDACIONES:

= Implantar las medidas para la disminucion de rigsgdizadas en la presente
investigacion, en las cuales se tome acciones atiMais necesarias para
reducir el riesgo en las areas mas vulnerablea @epresa y asi lograr cero

accidentes en la empresa.

= Desarrollar los programas de mejoras establecidad presente estudio para
los factores de riesgo identificados, un programagidos que se deberia
implantar es la induccion al puesto que consistadestrar al trabajador en
todas las actividades que se vaya a realizar edistinatas areas de trabajo,
otro programa son las capacitaciones sobre el aseqdipos de proteccion
personal en el cual se deberd instruir la maneracata de utilizacion y cuan

importante es estar protegido.

» Difundir los procedimientos desarrollados en la spree tesis para
operaciones de lato riesgo como mantenimiento dgumaria, trabajos en
altura y manipulacién de quimicos, mediante estosaulimientos el personal
de empresa conocera lo que tiene que hacer al nborgae realizar alguna

actividad que implique un grado de peligro.

= Lograr un ambiente seguro mediante la motivacidiystasmo y guia para
gue todos los trabajadores apliguen de maneransable los principios y

politicas establecidas para seguridad industrial.

= Implementar el principio de las 5's, que permitat@aer las areas de trabajo
en orden con el propdsito de evitar accidentedcahee de estas estrategias
varian segun las necesidades de cada area adiai@tial son un modelo de
productividad industrial, al implementar este ppiec se lograra obtener

mayor eficiencia, mejorar el ambiente de trabagtiafde aseo, reduccioén de
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perdidas por calidad y reducir las causas potexide los accidentes de
trabajo.

Planificar la prevencion de riesgos laborales eredapresa mediante el
principio de la accion preventiva en la cual eb#&jador tiene derecho a una
proteccion eficaz en materia de seguridad induisteaque la empresa debe
garantizar la seguridad y salud de todos los temloags para ello se requiere
de una planificacion de la prevencién en donddesdg la evaluacion de los
riesgos laborales mediante un plan de prevenciénetmbjetivo de reducir

los riesgos en las areas de trabajo lo cual signifna inversion en seguridad.

Establecer el plan de proteccion personal desadwlén la investigacion que
permita la seguridad individual de las personagpgn@onandoles medidas de
prevencion necesarias para prevenir situacionefictvas causantes de los

accidentes.

Implementar el plan general de seguridad medianaplicacion de las normas
de higiene y seguridad para asegurar la integtataatal y evitar accidentes y
enfermedades provenientes de las actividades qealszen.
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ANEXO 1.2

MODELO DEL CUESTIONARIO.
Empresa: ECOFROZ S.A
Direccion: Panamericana Sur Km 40, Sector Potreros altos, &tach
Fecha:15-07-2010
Hora: 10:00am / 16:00pm
Objetivo:

¢ Conocer la Accidentabilidad o incidencia al cumplirlabor diaria dentro
de las instalaciones de la empresa.

Instrucciones:

Distinguidos trabajadores a continuacion se prasanin cuestionario por favor
dignese a contestar con la mayor sinceridad pokblesiguientes preguntas ya
gue esto ayudara a recopilar informacién que peamiiagnosticar la situacion
de riesgo dentro de la empresa y dar posibles isokeg a los problemas

identificados.

PREGUNTAS PARA LOS TRABAJADORES

1. ¢En que area de trabajo desempefia sus actividades?

= ADMINISTRACION e
= BODEGA GENERAL  —eeee

= CAMARAS DE CONGELADO —m-mmmmmee-

= CORTE e
= CONTROL DE CALIDAD  ——eeemmeee
= DESPACHO DE CONTENEDORES  ------------
= EMPAQUE e
= LAVANDERIA N

= LABORATORIO —es
= LIMPIEZA e
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w

MANTENIMIENTO e
OPERACIONES et
PROCESO e
PILONERA s
RECEPCION DE M.P

El ambiente laboral en donde desempefa sus actesdss:

INCOMODO ---------
TOLERABLE =~ ---------
AGRADABLE  ----------

¢,Cuantos accidentes o incidentes ha sufrido eeselnapeiio de sus labores?

3omas ----------
Ninguno  ----------

¢, En donde ocurri6 el accidente o incidente?

¢, Recibid capacitacion antes de realizar las aefild donde se produjo el

accidente?

¢En que grado usted ha sufrido algun tipo de augde incidente en sus
labores dentro de la empresa?
LEVE e

MODERADO  ---—-mmmmmmem-
SIGNIFICATIVO ------m-m-m---

GRAVE = o
NINGUNO o

¢, Qué tiempo permanecié en reposo por el accidenitecidente que le

ocurrio?
» ldia @ -

= <lsemana --------

= 8-15dias  --------
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= 16-30 dias --------
= >30dias = ----—-----
= Ninguna  --------

¢En el caso de un accidente quien cubre los gastos?

Usted = -
La empresa = -----------
Otrocual ~  -----------

En el caso de un accidente en su trabajo la empuoesid en:

Operaciones -
Medicinas = -
Rehabilitacion -
Hospitalizacion -
Transporte  -—--ee-
Nada ~ ce
Todos los items anteriores = -------

.¢A que valor accedidé el cubrimiento de toda la pecacion luego del

accidente?

Inferior a $100  --------
$100-$1000 -
$1000-$5000 ----—----
>$5000 0000 -meeee-

.¢,Las herramientas que usted utiliza son las adasysta su trabajo?

1 [ ——
V(O R ———
NO SABE -----------

.¢,En que grado sus actividades normales se venaddésctdespués del

accidente?

MENOR -
MAYOR ~  ----meee-
IGUAL e
NINGUNO  --------

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2.2

UBICACION DE LA EMPRESA ECOFROZ S.A
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ANEXO 2.2

PLANO DE LA EMPRESA ECOFROZ S.A

itas de evacuacion M.

Encuentra tu area de trabajo y la ruta de evacuacion
adecuada, ipara trabajar tranquilos y seguros!

Recepcién materia prima

Basurero

artoicong

Cuartol€ongelado

n E
Entrada principal

Area Punto de
e Equipo de primeros auxilios
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ANEXO 2.4
ECSI-R-1-1

COMUNICACION E INVESTIGACION DE ACCIDENTE O INCIDENTE
ECOFROZ

INFORMACION GENERAL DEL ACCIDENTE:

Nombre del accidentado: Area: Codigo: Edad:
Fecha: Hora: _ugar donde ocurrio el accidente:

Fecha del reporte: Responsable del reporte:

Numero de personas lesionadas: Equipo o maquina afec  tada:

Persona que autorizo el trabajo: Persona que supervi  so el trabajo:

Estado actual del accidentado
Laborando normalmentej Trabajo restringidolzl Reposo Medico I:l HospitalizadoD
Tiempo

Estado actual del equipo
Funcionamiento Normal Parando |:| En Mantenimiento D

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

[Recibio atencion medica: si: no: Testigos del Accidente: |
|Lugar de la atencion Medica: Doctor que dio atencion medica: |
Firma Accidentado. Responsable del Reporte. Gerented e Area.
ACCIDENTE I:I INCIDENTE I ESPACIO RESERVADO PARASISTEMAS D E GESTION.

CAUSAS DEL ACCIDENTE

VALORACION DE LAS PERDIDAS PRODUCIDAS

COSTES DERIVADOS DE LESIONES PERSONALES Uss

DANOS A PROPIEDADES Y EQUIPOS uss$

PERDIDA DE PRODUCCION uss$

PERDIDAS POR INACTIVIDAD Uss$

OTROS Uss

ACCIONES CORRECTORAS AADOPTAR INMEDIATAMENTE Y SUG ERENCIAS Fecha Responsable
Responsable de la investigacion Gearente de Sistemas  de Gestion
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ANEXO 2.5

ECSI- R- 1- 2 INFORME DE INVESTIGACICION DE ACCIDENTE O INCIDENTE

DECLARACION DE TESTIGOS

Lugar: Area: Fecha:
Hora del Accidente o Incidente:

NOMBRE DEL ler TESTIGO: FIRMA: FECHA:
NOMBRE DEL 2do TESTIGO: FIRMA: FECHA:
NOMBRE DEL 3er TESTIGO: FIRMA: FECHA:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE O INCIDENTE POR EL O LOS TESTIGOS

Responsable de la investigacion

Gerente de Sistemas de Gestion
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il INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL AVISO DE ACCIDENTE DE TRABAJO
% SEGURO GENERAL DE SUBDIRECCION PROVINCIL DE RT:
- 3] RIESGOS DEL TRABAJO DEPARTAMENTO PROVINCIAL DE RT:
IESS DATOS QUE DEBE LLENAR LA EMPRESA O PATRONO
|.- DATOS GENERALES
1.1.- Patrono / Empresa: __ _ _ __ __ o e 12.-Accidentado:
a) Denominacién o RazénSocial: _ a) Nombres: __ ___
______________________________________________ b)  Lugary fecha de nacimiento:
by rRUC Email: c)  Ne de Afiliacién:
Ciudad: Provincia: d) Sexo:
c) e) Instruccion:
d) f) Trabajo habitual:
9) Horario regular: _
e) Fecha dltimo pago de aportes al IESS y nimero del h)  Salario diario:
comprobante: )] Tiempo de Servicio en laempresa:  ___ .
f)  Nombre delrepresentante legal: ________________________ J) Domicilio: _ _
9) Actvidad: ___ K | Telfono: __
h)  Principales productos o servicios:
1. - DETALLES DEL ACCIDENTE FallecimientoD IncapacidadD
a) Dia: Fecha: Hora:

b)  Sitio donde ocurrié el accidente (andtese el lugar en la empresa, calles, carretera o poblacion): |

c)

e) Experiencia en este trabajo: Sl I:l NOI:l Entrenamiento previo: Sl D NOI:l
f) Maquina, parte de ella, herramienta, vehiculo, objeto o sustancias que produjo directamente la lesién:

k) H accidentado fue trasladado a:

1ll.- PREVENCION Y ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD
1.- Qué medidas de seguridad ha adoptado la Empresa para evitar accidentes similares:

2.- Laempresa dispone de: Comité de Seguridad |:4| Reglamento Interno de Seguridad D
Departamento de Seguridad |:4| Servicio médico de la empresa |:L|

IV.- CERTIFICACIONES
Lugar y Fecha

Firma y sello del patrono Nombre y firma del denunciante

(trabajador o familiar, en caso de que no lo haga el patrono)
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CONTROL INTERNO DEL IESS

Fecha de recepcién Firma y sello del empleado

V.- INFORME MEDICO INICIAL

Datos que debera llenar el Médico del IESS o de la Empresa que atendié al accidentado.
a Lugar ____ Da: __ Mes: Afo:___ .

b)  Presenta sintomas de: Intoxicacién por alcohol

Intoxicacion por drogas D
c) Otros datos: Hubo rifia |:|

Hay sospecha de simulacién

d)

VI.- INFORME DE MEDICINA DE RIESGOS

a) Naturalezade lalesion

10 Fracturas D ;20 Luxaciones D ;25 Torceduras y esguinceSD ;30 Conmociones y traumatismos internos D ;40 Amputaciones, enu-
cleaciones D ;41 Otras heridas D ;50 Traumatismos superficiales |:| ; 55 Contusiones y aplastamientOSD , 60 Quemaduras |:| ;
70 Envenenamientoa agudos e intoxicaciones |:| ;80 Efectos del tiempoD ;81 Asfixias D ;82 Efectos de la electricidad |:| 83 Efectos

de radiaciones D ;90 Maltiples D ;90 No precisado |:|
b)  Parte del cuerpo afectado:

1.- CABEZA 2.- CUELLO I:l 4.- MIEMBRO SUP. D | 5.- MEMBRO INFERIOR ' D |
11. Regién craneana |:| 3.- TRONCO |:| 41. Hombro El El 51. Cadera |:| |:|
12. Ojo o[ [ 31 Espalda ™ 42.  Brazo O O 52 Muslo O O
13. Oreja o[ [ 32 Torax (| 43.  Codo [ [ 53 Rodila O O
14. Boca |:| 33 Abdomen |:| 44.  Antebrazo D D 54. Pierna |:| |:|
15.  Nariz O 34 Pelvis (| 45.  Mufieca O [ 55 Tobilo O Od
16. Cara (| 35 Multuples (| 46.  Mano O O s6 rFe O O
17.  Multiples [ 36 No precisado ™ 47.  Dedos [0 O 57 Dedos O O
18. No precisado |:| 48.  Maltiples D D 58.  Mlltiples |:|

49. No precisado D 59.  No precisado |:|

6.- UBICACIONMULTIPLES  [] 7.- LESIONES GENERALES ~ [] 8.- UBICACION NO PRECISADA O
c) Las lesiones que presenta el accidentado tiene relacion directa con el accidente

si 0 no
d) Las lesiones que presenta el accidentado lo incapacitan para ejecutar su trabajo
si 0 no

e)  Htiempo probable en que podra reanudar sus labores sera de:
f) H accidentado tenia los defectos fisicos o funcionales que a continuacién se indica antes de acaecer el accidente:

Visto Bueno del Area de Medicina de Riesgos

Lugar y fecha Firma

VII.- INFORME DEL AREA DE CALIFICACION DE RIESGOS P ROFESIONALES

a) Hpresente caso se acepta como riesgo profesional

b)  Nombre y firma del funcionario que calific6 el caso

Nombre y Firma

Lugar y fecha
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