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RESUMEN

El disefio es una disciplina que abarca varias funciones dentro de las que se destaca
la sefalizacién la cual contiene todo lo referente a direcciones y guias graficas que
los usuarios necesitan para poder llegar a su destino dentro y fuera de una institucion,
de ahi que en el presente trabajo se expone su contenido asi como todo el proceso
que se siguid para llegar a los pictogramas base de los cuales se desprende una guia
para las personas que visiten el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio y

que puedan llegar a su destino de manera rapida y sencilla.

El objetivo que se persiguidé con la presente investigacion consistid en proponer el
disefio de sefalizacion para el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio a
partir de una de las metodologias existentes para ello. Para desarrollar la misma se
utilizaron los métodos de busquedas de informacidén propios de estudios descriptivos
como: la busqueda documental, la observacion participante, la entrevista y la
fotografia, donde jugaron un importante papel la consulta a variadas fuentes
bibliograficas y la entrevista personal aplicada al rector de la universidad de Pinar del
Rio y al jefe de departamento de extension universitaria de la universidad. Se utilizd
ademas el método inductivo — deductivo el cual permiti6 llegar a conclusiones a partir
de los resultados obtenidos, asi como el método heuristico para realizar las

entrevistas al personal directivo y especialistas de la universidad.

La realizacion del disefio de la sefializacion en el edificio docente de la universidad
de Pinar del Rio a partir de uno de las metodologias existentes constituira un
beneficio y enorme ayuda por el hecho de que cualquier persona podra dirigirse a los
distintos departamentos y areas sin tener la incobmoda situacion de no saber donde

se encuentra y refleja la imagen corporativa de la entidad.

PALABRAS CLAVES:
e Disefo grafico

e Senalizaciéon



SUMMARY




SUMMARY

The design is a discipline that spans multiple functions within of which it emphasized
the signal which contains all directions and guidelines relating to graphics that users
need to reach their destiny inside and outside an institution, Then the present work
shows its content and the process that of following to reach the base glyphs which
follows a guide for visitors to the school building at the “Pinar del Rio” University and

they can reach their destiny quickly and easily.

The objective pursued with this study was to propose the design of signal for the
school building at the “Pinar del Rio” University from the methodologies for doing so,
to develop the same it was used the methods to search the specific information to
descriptive studies such as: documentary research, participant observation, interviews
and photography, which played an important role and the investigation of some
bibliography sources and personal interviews applied to the headmaster University
and the boss of university extension department. It also used the inductive - deductive
method which allowed to reach to conclusions to the results obtained, and the

heuristic method to do interviews to the managers and specialists from the university.

The completion of the design of the signal in the school building at the “Pinar del Rio”
University from methodologies existing will be a huge benefit and assistance by the
fact that someone may guide to different departments and areas without knowing

where they are and they reflects the corporate image of the entity.

KEYWORDS:
e Graphic Design

e Signal
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INTRODUCCION

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procuré
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, etc. por medio de sefiales o marcas.
Asi, la senalizacion comenz6 en forma intuitiva en respuesta a una necesidad, como
fue el hecho de orientarse por medio de objetos y marcas que se dejaban al paso de

uno.

El disefio grafico para las tecnologias y métodos utilizados antiguamente para
transmitir la comunicacion visual se han ido modificando sucesivamente. Esta
actividad, que hoy conocemos como disefio grafico, abarca muchos aspectos. Sus
limites quedan difusos, hasta el punto de confundir el campo de actividades y
competencias que deberia serle propio, incluyendo, por supuesto, sus lejanas fuentes

originales."

El disefio grafico es una profesion cuya actividad es la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por
medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos sociales
determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar graficamente ideas,
hechos y valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion,

factores sociales, culturales, econdmicos, estéticos y tecnolégicos.

Algunas clasificaciones difundidas del disefio grafico son: el disefio grafico
publicitario, el disefio editorial, el disefio de identidad corporativa, el disefio web, el
disefio de envase, el disefio tipografico, la sefializacion y el llamado disefo

multimedia, entre otros.?

! Articulo: Disefio Grafico evolucion y tendencias. Disponible en: http://www.fotonostra.com/grafico/ Acceso el: 28-Enero-

2011.

2 Articulo: Disefio Grafico. Disponible en: http://es.wikipedia.org/disenografico. Acceso el: 26-Noviembre-2010.



Los disefios de sefalizacion contienen todo lo referente a direcciones y guias graficas
que los usuarios necesitan para poder llegar a su destino dentro y fuera de la
institucién, ademas contiene todo el proceso que se hizo para poder llegar a los
pictogramas base de los cuales se desprenderd una guia practica para todas las
personas que visiten las instalaciones y que puedan llegar a su destino de manera

rapida y sencilla.

Segun investigaciones de autores consultados en la literatura durante la etapa de
investigacion, se pudo constatar que existen diferentes metodologias para realizar el
disefio de sefializaciones como Quintana, R. (2007), Crow, D. (2008), Cossu, M.
(2010) y Mijksenaar, P. (1997). Todos ellos concuerdan que cada organizacion tiene
que procurar su formula o estilo, sin olvidar su identidad corporativa que garantice
todos los mecanismos que den respuesta a las necesidades de los visitantes. Por
esta razdén es significativo recalcar en que la realizacion de un manual de
sefalizacion para el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio, es un
proyecto encaminado a ser un beneficio y enorme ayuda a toda la institucion por el
hecho que a partir de la ejecucion del mismo, cualquier persona podra dirigirse a los
distintos departamentos sin tener la incomoda situacion de no saber en donde se

encuentra.

En el transcurso de la fase exploratoria de la investigacion para la realizacion de este
trabajo de Diploma, se pudo constatar, durante la revision de la literatura, la
importancia que se atribuye a la sefalizacién dentro de las organizaciones de modo a
lograr que cualquier persona pueda dirigirse a los distintos lugares a partir de tener
una adecuada referencia de los mismos. De ahi la necesidad de su realizacién en el
edificio docente de la universidad de Pinar del Rio, donde su abordaje debera ser
extendido a las demas areas de la universidad en un futuro, por el simple hecho de
ser la sefalizacion una condicionante necesaria dentro de las organizaciones. Al
mismo tiempo, se comprobé que este tema esta siendo desarrollado en otras
entidades en Cuba. Dominguez, Fong, R. et. al (2008) y Bustillo, Solis, A. et. al
(2000) por ejemplo, pero aun no ha sido lo suficientemente abordado en las
empresas cubanas, de ahi que no se pueda considerar agotado cualquier intento de

investigacion.



En el caso especifico de la universidad de Pinar de Rio, a pesar de que la busqueda
documental demostr6é que este tema se comenzd a desarrollar en el aio 2004 no fue

culminado ni se utilizo para ello una metodologia de disefio de la sefalizacion.

Teniendo en consideracion los aspectos expuestos encima y el interés del rector de
la universidad de Pinar del Rio, de contar en con una mejor sefializacién en el edificio
docente de la universidad, lo cual fue conocido durante la entrevista realizada al
rector de la universidad en la fase exploratoria de esta investigacion, es que se
escoge como objeto de estudio de la presente investigacion, el disefio grafico y
para obtener una aproximacién a la realidad practica, el disefio de la sefalizacion del

edificio docente de la universidad de Pinar del Rio.

Por tanto, se define como problema cientifico de la presente investigacion el
siguiente: No existe una adecuada sefializacion en el edificio docente de la

universidad de Pinar del Rio.

Con el fin de delimitar el alcance de la presente investigacion se formularon los

siguientes objetivos:

Objetivo General: Proponer el disefio de la sefalizacion del edificio docente de la
universidad de Pinar del Rio a partir de una metodologia que permita consolidar la

identidad corporativa de la misma.
Objetivos especificos:

1- Presentar los fundamentos tedricos metodologicos sobre la elaboracion de la

sefalizacidon con énfasis en las organizaciones.

2- Caracterizar el objeto de estudio y sus funciones como entidad prestadora de

servicios.

3- Diagnosticar la situacién actual de la institucién en cuanto a la sefializacion en el

edificio docente de la universidad de Pinar del Rio.

4- Proponer el disefio de la senalizacion para el edificio docente de la universidad de

Pinar del Rio a partir de una de las metodologias existentes.



Para dar solucion al problema colocado, se formulo la siguiente idea cientifica a
defender: los analisis sobre disefio grafico y dentro de él, la sefalizacion en las
organizaciones, abordadas en la literatura sobre el tema, permitiran disefiar la
sefalizacion para el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio a partir de una

de las metodologias lo cual permitira consolidar la identidad corporativa de la misma.

Para desarrollar la investigacion se utilizaron los métodos de busquedas de
informacién propios de estudios descriptivos como: la busqueda documental, la
observacion participante y la entrevista, donde jugaron un importante papel la
consulta a variadas fuentes bibliograficas y la entrevista personal aplicada al rector
de la universidad de Pinar del Rio y al jefe de departamento de extension
universitaria de la entidad. Se utiliz6 ademas el método inductivo — deductivo el cual
permitié llegar a conclusiones a partir de los resultados obtenidos, asi como el
meétodo heuristico para realizar las entrevistas y consultas al personal directivo y

especialistas de la universidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos y dar solucién al problema

expuesto, se estructuro el presente trabajo en dos capitulos:

El primer capitulo, aborda fundamentos teoricos metodoldgicos sobre el disefio

grafico y la elaboracion de la sefializacion con énfasis en las organizaciones.

El segundo capitulo ofrece una caracterizacion de la universidad de Pinar de Rio y
sus funciones como entidad prestadora de servicios, se realiza el diagnostico sobre la
situacion actual de la institucion en cuanto a la sefalizacidén y se propone el disefio
de la misma para el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio a partir de una
de las metodologias existentes, con el fin de dotar una herramienta que permita

consolidar la identidad corporativa de la misma.



CAPITULO I




CAPITULO |I. FUNDAMENTOS TEORICO-METODOLOGICOS SOBRE LA
SENALIZACION.

El contenido de este capitulo consiste en referir la fundamentacion tedrica y
metodologica sobre el disefio grafico, la sefalizacion y se hace referencia a una de
las metodologias existentes sobre el disefio de sefalizacion. Ademas se abordan

aspectos como la semi6tica, elementos graficos, tipologias, colores, entre otros.

1.1 Diseno Grafico. Algunas Consideraciones Especificas.

Para definir al disefio grafico Frascara, J. (1996) recurre al desdoblamiento de los
términos: "La palabra "disefio" se usara para referirse al proceso de programar,
proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos con
miras a la realizacion de objetos destinados a producir comunicaciones visuales. La
palabra "disefio" se usard también en relacibn con los objetos creados por esa
actividad. La palabra "grafico" califica a la palabra "diserio", y la relaciona con la
produccién de objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos... Las
dos palabras juntas: "disefio grafico", desbordan la suma de sus significados

individuales y pasan a ser el nombre de una profesion.

En funcion de proponer una definicién inicial, Frascara, J. ° (1996) ademas refiere
que: “el disefio grafico, visto como actividad, es la accidon de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por los medios

industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados."

Por su parte Maldonado, D.* (2001), coincidiendo con la opinién de Frascara,
considera que la denominaciéon "Disefio Grafico" ha quedado desactualizada con
relacion a las multiples tareas que hoy lo definen, y se debe cambiar segun este autor

por la de “Disefio en comunicacion visual”, porque "se refiere a un método de disefio;

3 Frascara, J. “Disefio Grafico y Comunicacion”, Editorial Infinito, Sta Edic. Buenos Aires, 1996, Pag.19.

4 Maldonado, D. “Disefio & Comunicacién Visual”, N Ediciones, Buenos Aires, 2001. Pag. 5.



un objetivo, la comunicacion y un medio, lo visual. La conjuncion de estas ftres
coordenadas definen las lineas generales, las preocupaciones y el alcance de esta

profesion”.

En cambio Costa, J.° (1987), considera que el disefio grafico “es la adecuacién de
distintos elementos graficos previamente seleccionados dentro de un espacio visual,
combinandolos de tal forma que todos ellos puedan aportar un significado a la
misma, consiguiendo en conjunto transmitir un mensaje claro al espectador”. Agrega
el autor que el disefio grafico ha de tener en cuenta los aspectos psicolégicos de la
percepcibn humana y las significaciones culturales que pueden tener ciertos
elementos, eligiendo estos de forma que cada uno de ellos tenga una razon en la
composicion y buscando un equilibrio légico entre las sensaciones visuales y la

informacion ofrecida.

Mientras que Beirut, M.° (2001), indica que el disefio grafico es la “accién de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en
general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a
grupos sociales determinados.” En este caso se asume el disefio grafico como una

tarea que ha de estar vinculada a la programacion.

Por ultimo, Archer, B. (1963,1964) expres6 que el disefo ilustra la filosofia técnica y
econdmica de una empresa, y la imagen de la empresa revela el caracter de la
misma, define su mentalidad. El disefiador es el filosofo de la empresa, el que, sea
cual sea dicha mentalidad, la hace perceptible. Refiere ademas que la calidad de una
buena comunicacion y de una buena pieza de disefio, son de una gran importancia
dentro del mercado donde actua la empresa, ya que este mensaje identificara a la
institucion y la diferenciara de la competencia. A juicio propio, debera decirse que el

valor de este concepto consiste en que se asume al disefador grafico como un

> Articulo: Disefio Gréfico. Disponible en: http//:www.monografias.com/disegraf.shtml; Acceso el: 15-Octubre-2010.

6 Bierut, M. “Fundamentos del disefio grafico”, Ediciones Infinito. 2001.



filbsofo de la empresa, reforzando el sentido epistemoldgico de esta tarea y no el

tecnocratico.

1.2 La Senalizacion.
1.2.1. Seial

Cada centro de trabajo tiene sus propias caracteristicas técnicas y funcionales, en
relacion a las necesidades de produccion y/o servicios o de su propio disefio, pero
para asegurar que el trabajo se desarrolla en condiciones de seguridad, es necesario
homogeneizar este espacio dotandolo de la correspondiente sefalizacion. De ahi
que para entender este interesante tema se debe iniciar conociendo lo que se
entiende por sefal basado en el criterio de diferentes conceptos expuesto por varios

autores:

Segun el Diccionario Sensaget’ (2011) la sefial “es la marca que se pone en alguna
cosa para separarla o distinguirla de otras: una sefial en un arbol, las seriales de un
terreno, una sefial en un libro e Indicacion o aviso de algun acontecimiento, que se
interpreta como tal en ciertos fendmenos naturales o en ciertas caracteristicas de las
cosas a partir de las experiencias comunes de los miembros de una comunidad y una
cultura” ademas se le conoce como el “Trazo, dibujo, representacion o gesto que se
conviene como indicacion de ofra cosa: sefiales de transito, la serial de la cruz, la

sefial para comenzar una carrera’.

Medina, L.2 (2010) expone sobre la sefial que “Es un tipo de signo que tiene por
finalidad cambiar u originar una accion y actia de manera directa e inmediata sobre
el receptor del mensaje. Cuando vemos una sefial, ella nos indica que debemos

prestar atencion a un hecho en un momento determinado o modificar una actividad

7 Articulo: Definiciones y sindnimos de sefial. Disponible en: http://diccionario.sensagent.com/se%C3%B1al/es-es/ Acceso el:
01-Enero-2011.

8 Articulo: Signos, simbolos y sefiales. Disponible en http://www.monografias.com/trabajos36/signos-simbolos/signos-
simbolos.shtml. Acceso el: 27-Enero-2011.



prevista. Las sefiales deben ser respetadas ya que son de gran ayuda, nos permiten

orientarnos”.

Quintana, R.? (2007) encuentra estas definiciones para la sefial: “Marca: simbolo o
elemento utilizado para representar algo o para distinguir el soporte sobre la cual se
encuentra”, a la vez que amplia que es el “Gesto o accidon para transmitir informacion,

una orden, una peticion, etc.”.

Segun el Concise Oxford Dictionary'® (1990), se entiende por sefial al “Letrero publico

que ofrece informacion; poste indicador, etc.”.

Para Castario, V."" (2011) una sefial se puede definir como “un tipo de signo que
tiene por finalidad cambiar u originar una accion y actua de manera directa e
inmediata sobre el receptor del mensaje. Cuando vemos una sefial, ella nos indica
que debemos prestar atencion a un hecho en un momento determinado o modificar

una actividad prevista”.

En cambio a través del sitio Deconceptos.com' se define que las sefiales “Son
signos, objetos, gestos, marcas, luces, sonidos, que se usan con el fin de indicar
cierta informacion de algo (por ejemplo las luces de un semaforo) o representar
alguna cosa (la sefial de la cruz). Sustituyen a las palabras y tiene mucha utilidad
practica, pues sirven para orientarnos, para evitar peligros, para informarnos, o para

ayudar a otros”.

Como se puede ver el conjunto de conceptualizaciones expuestas anteriormente

coinciden en que una sefal estd encaminada a direccionar o informar algo. Pero

9 . . . . . . . ., o .
Quintana, R. “Sefialetica Corporativa / Universidad de Londres / Disefio de Sistemas de Sefializacion y Sefialetica /

Introduccion a la sefializacion”, Disponible en: www.astraph.com/udl/biblioteca/antologias/senaletica.pdf. 2007, Pag. 7.

10 1demt 9. Pag. 7

t Castaflo, V. (2011). Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos47/valores-simbolos/valores-simbolos2.shtml.
Acceso el: 13-Febrero-2011.

12 Articulo: Definicion de sefial (2011). Disponible en: http://definicion.de/senal. Acceso el: 05-Enero-2011



también se debe observar que algunos autores utilizan un término en comun, el

signo, que también sera tratado a profundidad mas adelante.

1.2.2. La Senalizacion. Definiciones.

Dentro de este punto nos encontramos con destacados autores que ponen a

consideracién sus respectivas definiciones:

Sobre la Sefializacién Costa, J."® (1987) aclara que “es la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de
orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos”. Ademas sostiene
que “es de caracter “autodidactico” existiendo un modo de relacion entre los
individuos y el entorno”. Entre las caracteristicas que mas se destacan dentro de la

Sefializacion estan:
e Regular flujos humanos y objetos motorizados en el espacio exterior.
e Es un sistema determinante de conductas.
o El sistema es universal y esta creado como tal.

e Las senales son materialmente organizadas, homologadas y se encuentran

disponibles.
e Aporta al entorno factores de uniformidad.

Entre los distintos conceptos que se manejan sobre la sefializacion esta la
apreciacion de este autor que ademas sostiene que es “la parte de la ciencia de la
comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de

orientacion en el espacio y los comportamientos de las personas’.

Por su parte Quintana, R." (2007) reinterpreta a Costa y la define como “/a ciencia

que estudia el empleo de signos graficos para orientar a las personas en un espacio

13 Idemt 9, Pag. 8

1% Idemt 9, Pag. 8



o lugar determinado, para la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y

para una mayor sequridad en los desplazamientos y acciones”.
Segun este autor, las caracteristicas principales que posee la sefializacién son:
¢ Identifica, regula y facilita los servicios requeridos por los individuos.
e Los sistemas sefaleticos son creados o adaptados en cada caso particular.
e Las sefales son unificadas y producidas especialmente.
e Se atiene a las caracteristicas del entorno.
e Refuerza la imagen publica o de la marca.

El autor Fernandez, O." (2010) sostiene en cambio que la sefializacion “es una parte
de la ciencia de la comunicacion ambiental” y se sustenta porque “su fundamento
cientifico y su caracter visual son incuestionables, y hoy se consolida como una

auténtica disciplina multiple o una actividad transdiciplinar’.

Ademas reflexiona sobre cuéles deberian ser las preguntas que deberian hacerse

para la elaboracion de un proyecto de ésta indole:

¢ El mensaje es simple? ;Puede considerarse como un todo el bloque de

informaciéon?
e ,Los simbolos estan colocados en el mejor lugar y son claros?
e ;La sefal esta colocada en un lugar donde la visién esta ya muy solicitada?
e ;La sefal es directamente perceptible?
e ,Es bastante grande para percibirla a distancia?
e ;Hay angulos muertos que puedan perturbar la comprensién?
e ;Se tiene bastante tiempo para leerla?

e ;La sefal esta realzada?

15 Articulo: La importancia de la Sefialetica por: Formas Parand. Disponible en:
http://www.lawebdeparana.com/noticia/17554-la-importancia-de-la-senaletica-por-formas-parana-.html. Acceso el: 26-
Noviembre-2010.
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e ;La senal esta realzada?

e ,La sefal es visible durante toda la jornada y la noche en condiciones

normales?
e ;Hay necesidad de iluminarla?
e ;Esta coloreada?
e Sise emplean colores, ¢estan en armonia con los colores del interior?

e ;Esresistente al vandalismo, al agua, al viento o otro tipo de factores del

contexto?

¢ Puede ser peligrosa (esquinas puntiagudas, etcétera)?

Para Diaz, G." (2010), la sefializacion es “la parte de la ciencia de la comunicacion
visual que estudia las relaciones funcionales entre los signos de orientacion en el es-
pacio y el comportamiento de los individuos. Segun el autor, la sefalizacion se aplica
al servicio de los individuos, a su orientacion en un espacio a un lugar determinado,
para la mejor y la mas rapida accesibilidad a los servicios requeridos y para una ma-

yor sequridad en los desplazamientos y las acciones”.

Después de analizar esta fundamentacion de cada autor se puede llegar a la
conclusion de que la sefalizacion es un estudio general que puede ser utilizado en
zonas en las que se movilizan los individuos y poder guiarlos a su destino, mediante

la utilizacién correcta de signos, simbolos, etc.

Segun criterios de estos autores, el sistema de sefalizacién debe ser renovado cada
cierto tiempo, a medida que los mismos se deterioren por distintos factores como la
humedad, el calor, etc., o por el paso del tiempo, asi como si cambia la identidad de

la organizacion.

Después de analizar las diferentes definiciones de los autores se puede llegar a la

conclusion que la sefializacion es el estudio general que puede ser utilizado en zonas

16 Articulo: Sefialética, Recopilacion. Autor: German Diaz Colodrero. 2010. Disponible en:
http://www.wolkoweb.com.ar/apuntes/textos/senaletica.rtf. Acceso: 12-Noviembre-2010.
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en las que se movilizan los individuos para poder guiarlos a su destino, mediante la

utilizaciéon correcta de signos, simbolos, etc.

1.2.3 Clasificacion de las senales.

SegUn Quintana, R." (2007), las sefales se dividen de acuerdo a dos criterios. El
primero es de acuerdo a su objetivo y el segundo es de acuerdo a su sistema de
colocacion, sujecion o ubicacion. A continuacion se aborda de manera breve cada

una de ellas:
1.2.3.1 De acuerdo a su objetivo.
a) Orientadoras.- Tienen como objeto ubicar a los individuos en el entorno

b) Informativas.- Estan ubicadas en cualquier entorno y estan encaminadas a

informar sobre servicios u horarios por ejemplo.

c) Direccionales.- Son herramientas definidas de circulacién, como pueden ser

las flechas o prohibiciones.

d) Identificativas.- Son los instrumentos de designacion que confirman la
ubicacién dedicados para los espacios abiertos, tal es el caso de las tiendas

comerciales.

e) Reguladoras.- Son para proteger y salvaguardar a los individuos contra el

peligro, dentro de las cuales existen tres basicas:
e Preventivas.
¢ Restrictivas.
e Prohibitivas.

f) Ornamentales.- Estan dispuestas a manera de adorno, como por ejemplo las
banderas monumentales que se encuentran en ciertos distritos o también en

esculturas o torres.

7 {demt 9, Pags. 12-23
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1.2.3.2 De acuerdo a su sistema de sujecion o colocacion.

a) Adosadas.- O el equivalente a pegado, puesto que la mayor parte de la sefal

esta apoyada en la pared.

b) Autotransporte.- Es cuando esta anclada en el piso o detenida por dos o un

solo poste.

c) De banda.- Cuando la sefal esta sujeta a dos muros, columnas o postes de

forma perpendicular.

d) De bandera.- Se determina cuando la sefal esta aferrada en direccion

perpendicular a un muro o columna.

e) Colgante.- Cuando la sefal proviene del techo de la construccién, colgando

obviamente de arriba hacia abajo.
f) Estela de Identidad.- Conocida como una sefial con volumen.

g) Estela directorios.- Es muy similar a la sefal de volumen pero contiene un

directorio.
h) Tijeras.- Es un tipo de sefal que se ubica provisionalmente.

i) Rotulo de caja.- Se dice de aquella seial que esta compuesta por una caja de

luz 0 un bastidor que contiene una luz interior (letrero de farmacia).

j) Pantalla terminal de datos (V.D.T.).- Por sus siglas en inglés que significan...
Son sefiales volumétricas y electréonicas empleadas para solicitar informacion a

base de rayos catddicos que aparecen en dicha pantalla.

k) Exhibidores reflectores de luz.- Son sistemas electronicos de exhibicion en
donde la sefial se forma por medio de discos de color que responden a una

corriente eléctrica.

I) De cristal liquido.- La sefiales que se manejan para leerse en distancias cortas

y son manejadas con una tipografia digital.

m) De catodo frio.- Conocidos también como neoén, son tubos de vidrio que

contiene un gas y el color dependera del tipo de gas.

13



1.2.4. Elementos de la senalizacion.

Dentro de los elementos de sefalizacion segun Quintana, R. (2007), se encuentran:
el signo, la semiologia, la semidtica y la semantica. A continuacion se expone una

breve caracterizacion de cada uno de ellos:
e EI Signo.

Es el elemento principal que por medio de lineas graficas debera impactar a
primera vista reuniendo asi una serie de caracteristicas como son la simplicidad,

la claridad y la funcionalidad.

Por su parte Charles S. Peirce (1974), afirma que un signo, es algo que, para
alguien, representa o se refiere a algo en algun aspecto o caracter. Se dirige a
alguien, esto es, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez,
un signo aun mas desarrollado. El signo esta en lugar de algo, su objeto. Esta en
lugar de ese objeto, no en todos los aspectos, sino sélo con referencia a una

suerte de idea.

Existe una teoria mas, propuesta por Hjelmslev y expresa que el signo es una
expresion que sefiala hacia un contenido que hay fuera del signo mismo. Tiene
dos funciones: expresiéon y contenido. Aportacién: Perfeccionamiento de los
conceptos saussureanos, aporta el concepto de denotacién y connotacion. Habla

del plano de la expresion y del plano del contenido.

Finalmente Barthes habla de la significacion de los objetos, es decir, percibe a los
objetos como signos dentro de un sistema estructurado (binario)«significar» es

transmitir informaciones, sistemas de diferencias, oposiciones contrastes.
¢ Funcion del Signo.

El signo cumple con distintas funciones, pero estos autores lo clasifican de la

siguiente manera.

Para Quintana, R. (2007) en las funciones que cumple el signo, se parte de que
por medio de lineas graficas debera impactar, reuniendo asi una serie de

caracteristicas, como son la simplicidad, la claridad y la funcionalidad.
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Pierre Guiraud (2008) establece en cambio que las funciones de un signo pueden

ser:
» Referencial.- Define las relaciones entre el mensaje y su objeto

» Connotativa.- Relativa a las relaciones entre el mensaje y su receptor,

provocando una reaccion en este ultimo.

» Emotiva.- Define las relaciones entre el emisor y el mensaje, representando la

parte afectiva y subjetiva de la comunicacion.

» Poética (estética).- Es la relacion del mensaje consigo mismo, y es

concerniente a su valor plastico.

» Fatica.- Tiene como objeto asegurar el contacto entre los sujetos del proceso

comunicativo.

» Metalinguistica.- Es cuando el emisor toma el codigo de que se trate como

objeto de discusién, analisis y estudio.

En resumen se puede decir que dentro de la funcién del signo se podria agregar
que es de vital importancia analizar cada uno de ellos ya que no se podra

entender bien si no se capta el sentido que cada una representa.
¢ La Semiologia.

Para hablar de las distintas concepciones que se tienen sobre la semiologia se
escoge a lo abordado por Quintana, R. (2007) quien considera que es la disciplina
que incluye todos los estudios derivados del analisis de los signos, sean estos
semanticos (linglisticos) o semioticos (no linguisticos; humanos y de la
naturaleza. Ademas resume la Semiologia es igual a Semidtica + semantica. Para
este autor es muy importante reconocer que si bien el hombre recibe mensajes a
través de sus cinco sentidos, aclara que cada uno de ellos realiza una funcion de

distinta indole, destacando al sistema de comunicacion catalogado como visual.
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En la obra expuesta por Thomas Sebeok'® (1996), se afirma la teoria de Saussure
proponiendo a la semiologia como “la ciencia que estudia la vida de los signos en
el seno de la vida social.” Ademas que "Ella nos enserfiara en que con los signos y
cuales son las leyes que lo gobiernan”. La define también como la ciencia que

estudia los sistemas de signos: lenguas, cddigos, sefalizaciones, etc.

Para Roland Barthes (1971), la semiologia asume que los elementos, son

irrestrictos a cuatro dicotomias:
1. Lengua y Habla.

2. Significado y Significante.

3. Sintagma y Sistema.

4. Denotacion y Connotacion.

A través de estos conceptos se puede llegar a la conclusion de que la
semiologia trata de estudiar los sistemas de signos existentes en la vida social y

para ello utiliza determinadas particularidades.

e La Semiética.

Para Charles Morris™® el objetivo de la semiotica “es el estudio de todos los
sistemas de signos que en forma espontanea o intencional nos envian mensajes

visuales".

Por su parte Umberto Eco define a la semiética como una ciencia o una filosofia al
producir un objeto tedrico bien definido y claramente delimitado podremos hablar
si no de ciencia, al menos, de actitud cientifica e introducir las aclaraciones

necesarias. Este autor identifica semiotica general y filosofia del lenguaje,

18 Sebeok T. “Signos: Una Introduccion a La Semidtica. 1. El estudio de los Signos”, Editorial Paidds, Barcelona. 1996.

19 Articulo: Semiotica. Disponible en: http://www.monografias.com/trabajos14/semiotica/semiotica.shtml. Acceso el: 27-
Enero-2011.
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dudando de que puedan tratarse fendmenos de significacion y/o representacion
como se trata a los objetos de la fisica o de la electronica. Sin embargo la
cuestion esta constantemente tergiversada al tomar en consideracion a priori de
"sistemas de signos" cuya constitucion daria cuenta de la evidencia. Ademas
afiade que “la autonomia de esos sistemas, su cohesién y su independencia de
los otros signos se impondrian a todo observador. Asi seria de las lenguas, del

lenguaje de sordo mudos, de las sefiales camineras, de los escudos, etc.
e La Semantica.

Para definir a la semantica se puede comenzar por lo establecido por el gramatico
Pierre Guiraud®°, donde refiere que “la semantica es el estudio de la relacién entre
los graficos y el significado implicito de acuerdo con la funcion que realizan.”
Tiene su origen en el vocablo griego “sema” que significa signo: de ahi se deriva
el concepto de “semaio” que en espafol se traduce como significar. En un
principio este concepto se tomaba mas bien como el sentido que se le daba a las
palabras y se consideraba que al cambiar el sentido de la palabra se efectuaba un
cambio semantica. En nuestros dias, este término se aplica a todos los signos y
simbolos que son portadores de un mensaje, de esta manera se establece la

relacion grafico-significado.

Quintana, R. (2007), afiade que la meta principal de la dimensién semantica es el
analisis de los conceptos involucrados en el significado: ;Qué? ;Con qué? y
¢para que? Ademas debe controlar metodolégicamente la gestion formal o
figurativa de los elementos graficos con el fin de que sean precisos en su

motivacion de notacion y significado.

Este autor al relacionar la semantica y semiética se define a la primera como la
"ciencia de las significaciones" y puede considerarsela como la ciencia de aquello

a lo que remiten los signos.

20 1 demt 19.
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A través de lo citado sobre la semantica es necesario acotar que la semantica
tiene como mayor funcion es dar o estudiar la relacidén existente entre el signo vy el

valor que va a representar.

1.2.5 Elementos Graficos.

Existen varios elementos graficos que sin duda permitiran que el mensaje llegue de
manera clara y precisa al usuario en el menor tiempo posible, estos elementos
permiten comunicar el mensaje en menor tiempo, utilizando cédigos previamente
conocidos o facilmente reconocibles por el usuario. A continuaciéon se presentan los

diferentes elementos graficos que intervienen en un proyecto de sefializacién:
e lconos.

Quintana, R.?' (2007) define a los iconos de dos maneras diferentes: “la primera
dice “proviene del griego “eikon”, “onos”, que significa imagen. La define como el
signo que mantiene una relacion, de semejanza con el objeto representado. Este

puede ser figurativo o abstracto segun el estilo y naturaleza del proyecto”.

La segunda se aplica dentro del campo computacional y dice que un icono “es un
simbolo en pantalla utilizado para representar un comando o un archivo,

usualmente con algun simbolismo grafico para establecer una asociacion”.

Lanzillotta, A. (2005) dice que La palabra icono se utiliza para designar a las
imagenes graficas, generalmente pequefias, con las que se representan los
programas, los accesos directos, los archivos y las diversas aplicaciones y

acciones que se pueden realizar.

Por lo general, se trata de mantener una relacién entre el icono y lo que
representa, es decir que lo que se identifica con dicho icono esta ligado de alguna

manera al icono que lo esta representando.

2! 1demt 9, Pég. 40
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e Pictograma.

La doctora Diethelm, M.?? (2007) dice en Signet, Signal, Symbol: “Pictograma es
aquella imagen de un objeto real, que, para responder a las exigencias de una

informacion clara y veloz, es representado en forma tipificadamente sintética.”

Krampen y Aicher (1981) desarrollan un sentido mas completo Krampen dice que
“‘Un idioma consta de palabras habladas cuyo significado esta coordinado a los
objetos 0 a las circunstancias, y de una gramatica. La gramatica regula la
coordinacion de estas palabras, su sucesion para llegar a partir de términos
individuales a un mensaje coherente. Un lenguaje de signos también necesita
estas dos funciones: los elementos semanticos que sirven para la expresion de
una circunstancia y la funcion sintactica. Agrega que, la comprensién de un
mensaje entre los participantes en un proceso de comunicacion tiene lugar
cuando el emisor y el receptor emplean un mismo codigo, o lo que es lo mismo

cuando se asocian idénticos significados a un sistema de sefiales determinado.
e LaFlecha.

Quintana, Orozco, R.* (2007) una flecha se define como un elemento
determinante “en la composicion de una sefial o un directorio”, pues nos indica la
direccion a seguir hasta un lugar determinado, destaca ademas que “son
imprescindibles junto a la parte tipografica o pictogramas en cualquier sefial de

tipo direccional’.

Segun el sitio Definicion.de ?* (2008) la palabra flecha, proviene del francés
“Fleche”. Graficamente se define como “un simbolo que se utiliza para senalizar
una trayectoria. Se trata de dibujos o carteles que representan a las flechas
tradicionales y que indican una direccion. Las flechas son muy comunes en las

sefales de transito”.

%2 {demt 9, Pég. 40
23 1demt 9, Pag. 46

24 Articulo: Definicion de Flecha. Disponible en: http://definicion.de/flecha/. Acceso el: 27-Enero-2011.
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1.3. Relacion entre identidad corporativa, disefio grafico y sefializacion.

Cabe realizar en este punto una introduccion a lo referente a la identidad corporativa,
ya que para un proyecto de sefalizacion se debe tomar como punto de referencia la

identidad corporativa que posea la organizacion.

Seglin Ledesma M.% (2007) el disefio grafico “es una forma de comunicacion
especifica, en tanto el canal, el medio y el caracter se conjugan en él de una manera
que le es propia. Se encuentra limitado por su estructura comunicacional a ciertos

posibles enunciados, mientras otros permanecen fuera de su campo”.

Para Costa, J.?° (1993) la identidad corporativa es “un sistema de signos visuales que
tiene por objeto distinguir -facilitar el reconocimiento y la recordacion- a una empresa
u organizacion de las demas. Su mision es, pues diferenciar (base de la nocién de la
Identidad), asociar ciertos signos con determinada organizacion y significar, es decir,
transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras palabras aumentar

la notoriedad de la empresa’.

Una vez expuesto lo relacionado con disefio grafico, sefalizacion e identidad
corporativa se puede llegar a la conclusibn que se puede tomar como punto de
relacion entre ellos, el estrecho vinculo visual que mantienen y aqui se encuentra el
comun denominador, ya que se debe en primer lugar y antes de empezar con el

disefio de la sefializacion, a buscar cual va a ser la base de nuestro proyecto.

Se debe empezar necesariamente por el disefio grafico ya que encierra todo lo
referente al trabajo que se va a realizar, se parte desde su definicion. Se continta
con la identidad corporativa ya que la aspiracion de la institucion es que sus colores

sean reconocidos por parte del usuario que visite las instalaciones. De ahi la

2 Articulo ;/Qué es el disefio grafico?. Disponible en: http://apuntesalmargen.com/114/%C2%BFque-es-el-diseno-grafico-
segun-maria-ledesma/; Acceso el: 28-Enero-2011.

26 Costa, J. “Identidad Corporativa”, Editorial Trillas, 2003, Pag. 15.
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importancia de tomar en cuenta la identidad corporativa. Finalmente se debe
reconocer una metodologia apropiada para realizar un proyecto de sefalizacion,

siguiendo un determinado orden durante todo el proceso.

1.4. Manuales de diseno de senalizacion.

A partir de la revision de la bibliografia, realizada durante la investigacion
exploratoria, se constato que existe varios manuales sobre sefalizacion como son el
Manual de Senalética Corporativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (2010), la obra
Disefio de Sistemas de Sefalizacion de Quintana, R. (2007), Senaletica Corporativa
de Costa, J. (2008), entre otros.

Teniendo en consideracion que existen diferencias entre ellos, pero que ellas radican
fundamentalmente en la forma y no el fin del mismo, se escoge para el desarrollo de
este trabajo el elaborado por Quintana, R. (2007), por ser uno de los mas aplicados en
el campo de la sefalizacidn interior y exterior de edificaciones. Para este autor la
materializacién de un proyecto de sefalizacion sera efectiva sélo si transforma las
politicas predefinidas en un conjunto de ideas de disefio apropiadas tanto a las
condiciones econdmicas como a las caracteristicas del sistema y el entorno particular
en el que habra de ejecutarse el proyecto. Pero aun las mejores ideas seran

completamente inutiles si el documento se deja olvidado en un cajén.

A continuacién se expone las partes que componen el manual de sefializacion segun
Quintana, Orozco, R. (2007):

a) Presentacion: En esta seccion se presenta el proyecto, empezando con los
respectivos criterios de legibilidad. Ademas se plantea a quien va dirigido y los
alcances del mismo, de igual manera si es un proyecto independiente o parte

de un sistema de identidad corporativa.

b) Elementos graficos: En esta seccion se presentan los elementos graficos que
intervendran dentro del sistema, asi como sus reticulas de construccion, esto

incluye iconos, pictogramas, flechas y demas grafismos ornamentales.
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c) Tipografia: En esta area del manual se plantean los criterios en el uso de la
tipografia permitida dentro del sistema de sefales, tanto en cuanto a tipos

como en tamafos y grosores.

d) Codigo cromatico: Este espacio es en el que se indican los colores que se
van a utilizar dentro del sistema de senalizacion y los criterios que se tendran
respecto a este tema y las combinaciones de color permitidas. En el caso de
colores para impresion se utiliza el Pantone ® para normatizar el que siempre
se utilicen los mismos colores, en caso de que se requiera el uso de colores
de acuerdo con alguna norma local o internacional, esta debera estar indicada
en el manual. Si el sistema de reproduccion incluye el uso de vinil de recorte el
color debera de estar indicado de acuerdo a la marca y numero de catalogo de
vinil.

e) Médulos de las sefiales: En esta seccidon se ubican las reticulas que podran
ser utilizadas para la construccidon de sefiales dentro del sistema y el acomodo

de los elementos dentro de ellas. Alturas y sistemas de sujecion.

f) Plano de ubicacion: En este capitulo del manual se debera dibujar el plano
de planta de cada uno de los niveles a sefalizar y la ubicacion de las sefales,
se pueden utilizar claves de acuerdo a la ficha sefaletica de cada sefial. De
ser necesario también se pueden incluir cortes longitudinales para ubicar la

altura de las sefiales.

g) Fichas de senalizacion: En esta parte del manual se elaborara una ficha por
cada una de las sefiales en las que se incluira un esquema de la sefial,
palabra clave y grafismo, el tipo de sefal de la que se trata tanto por su
objetivo como por su sistema de sujecion, el sistema de reproduccion que se
debe utilizar en su produccion, el sustrato y los colores que debe llevar, su

clave para ser ubicadas dentro del plano.

Segun Quintana Orozco, R. (2007), es de considerable importancia tener en cuenta a
la hora de elaborar un manual de sefalizacioén, realizar un analisis previo para hacer
una reinterpretacion del mismo, ya que no se puede trabajar sobre el mismo manual,

sino uUnicamente tomarlo como referencia para poder ser redisefado.
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CAPITULO II




CAPITULO Il. PROPUESTA DEL DISENO DE LA SENALIZACION PARA EL
EDIFICIO DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE PINAR DEL RiO.

El contenido de este capitulo aborda la caracterizacion de la universidad de Pinar del
Rio, ademas se presenta la propuesta del disefio de sefalizacién del edificio docente

de la misma, a partir de la utilizacidon de un manual de senalizacion.

2.1 Caracterizacion de la Universidad de Pinar del Rio.

La Universidad de Pinar del Rio, “Hermanos Saiz Montes de Oca”, es la universidad
mas occidental de Cuba. Este centro de altos estudios se fundé el 20 de Agosto de
1972; acreditado como una de las mas reconocidas y prestigiosas universidades del
pais. Esta ubicada en la calle Marti No. 270 Esquina 27 de Noviembre, en la ciudad

del mismo nombre.

Actualmente existen seis facultades:
e Ciencias Economicas.
e Ciencias Sociales y Humanisticas.
¢ Informatica y Telecomunicaciones.
e Geologia y Mecanica.
e Forestal y Agronomia.

e Agronomia de Montafia.

La institucion en cuestion esta compuesta por distintas instalaciones, destacandose
sus tres principales construcciones como son:

¢ Edificio Docente.

o Edificio de Residencia.

e Edificio de Rectoria.

Desde su fundacién se ha destacado en la investigacion cientifica, aspecto que avala

la presencia de un grupo considerable de doctores en ciencias. La extension
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universitaria es uno de los procesos mas importantes, sobresaliendo por sus vinculos

con la comunidad y en la formacion integral de sus profesionales.

Mision

La universidad de Pinar del Rio contribuye con calidad y pertinencia al desarrollo
sostenible de la provincia y la nacion, a partir de la formacion integral de los
estudiantes, la superacion continua de los profesionales y directivos, la generacion y
promocion de cultura y la ciencia e innovacion tecnoldgica, en el contexto de los
programas de desarrollo de la Revolucién Cubana, con énfasis en la universalizacion

de la Educacion Superior.

Vision
Somos una universidad que alcanza reconocimiento nacional e internacional por la

calidad de los resultados en sus procesos principales.

Formamos profesionales integrales, competentes, reconocidos nacional e
internacionalmente, de amplia formacion humanistica, portadores de una cultura
general, comprometidos con la Patria y la Revolucion Cubana. Fortalecemos los
procesos de Universalizacidon e incrementamos el ingreso a todas las carreras, las
que se consolidan y acreditan nacionalmente, logrando un gran impacto en la
sociedad pinarefia. Satisfacemos con calidad la demanda de formacion continua de
los profesionales del territorio, a partir de programas de postgrado propios y externos.
Logramos resultados de impacto en la preparacion y superacién continua de los

directivos del estado, gobierno y del sistema empresarial.

Son reconocidos a nivel territorial y nacional el papel y los resultados de la
universidad en la gestién de la innovacion, en particular en las areas de: desarrollo
forestal sostenible, produccion sostenible, de alimentos, desarrollo local, ciencias de
la educacion y sociales, medio ambiente y energia, desarrollo cooperativo y turismo.
Continuamos las transformaciones en la gestion de la extensién universitaria,
aplicando su concepcion de proceso formativo. Incrementamos las relaciones con los

paises desarrollados y se consolidan con América Latina y el Caribe, fortaleciéendose
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nuestra imagen internacional. Somos un referente nacional en la gestion de los

procesos internos de la universidad.

Valores Compartidos

Humanismo, Patriotismo, Honestidad, Responsabilidad, Profesionalidad, Justicia.

Actividades de Educacion de Postgrado

La Universidad de Pinar del Rio desarrolla actividades de Educacion de Postgrado
desde el afno 1985, en estos afios ha consolidado un grupo de programas
académicos de conjunto con la formacion cientifica de su claustro, contando
actualmente con mas del 50% con categorias de doctores y/o master. Dentro de los

cuales se destacan:

e Programas de Maestria.
e Programas de Diplomado.
e Programas de Especialidades de Postgrado.

e Programas de Doctorados.

Extension Universitaria

La Educacion Superior se sustenta hoy en el desarrollo de la formacion docente, la
investigacion y la extension universitaria como procesos sustantivos desarrolladores
de habilidades, conocimientos y valores haciendo suya la mision social de preservar,

promover y desarrollar la cultura general integral en nuestra sociedad.

La Universidad de Pinar del Rio tiene como objetivo estratégico el desarrollo de la
Extension universitaria, transformandola a partir de asumirla como un proceso
orientado a la labor educativa, que promueva y eleve la cultura general integral de la

comunidad universitaria y su entorno social.
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Nuestra labor se desarrolla en dentro de un conjunto de acciones encaminadas a
llevar adelante el objetivo estratégico planteado y que anunciamos a continuacién

para su conocimiento.

Acciones desarrolladoras de la labor extensionista como proceso sustantivo.

1. Desarrollo de programas docentes vinculados a la Cultura Fisica, eventos y
actividades deportivas promotoras de salud y habitos de vida saludable.

2. Estimular el desarrollo de la extensién desde las formas organizativas del
proceso docente.

3. Ampliar las alternativas para la superaciéon cultural de los profesionales
universitarios y de la poblacion en general.

4. Promover resultados los resultados de la ciencia y la innovacion
tecnolégica.

5. Promover actividades extracurriculares para el desarrollo cultural integral
de los estudiantes.

6. Impulsar la creacion y desarrollo de instituciones culturales universitarias.
Potenciar la realizacién de proyectos extensionistas dirigidos al desarrollo
sociocultural comunitario.

8. Desarrollar un sistema de comunicacion interna y externa que propicie el
didlogo, potencie la participacion y posibilite la difusién y divulgacion de la
cultura y el quehacer universitario y social.

9. Estimular la investigacion en el campo de la extension universitaria, asi
como la introduccion y generalizacion de sus resultados.

10.Desarrollo de programas de calidad de vida con énfasis en la lucha contra
el uso indebido de drogas y adicciones y programa de prevencion de VIH-
SIDA y otras enfermedades sexuales, vinculados a la comunidad
universitaria y extra-universitaria.

11.Insercion de la Residencia Estudiantil al enfoque integral para la labor

educativa donde se potencien los valores compartidos de la organizacion y
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la labor politica ideolégica y se logren transformaciones en la vida del
becado.

12.Promocion y desarrollo del movimiento cultural y deportivo orientado al
fortalecimiento movimiento de artistas aficionados y del deporte
universitario.

13.Desarrollo del proyecto de las Catedras Universitarias del Adulto Mayor con
presencia en todos municipios de la provincia dirigido y orientado por las
Sedes Universitarias Municipales.

14.Promocion de la vida y obra de personalidades historicas, en lo social, lo
cultural, lo cientifico, lo politico y demas esferas de la vida, mediante la

creacion y desarrollo de catedras honorificas.

Carreras que se estudian

En la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz Montes de Oca” como ya se
menciono existen 6 facultades y una Sede Universitaria Municipal en cada uno de los
14 Municipios de la provincia, como resultado del programa de Universalizacion de la
Educacion Superior Cubana.

Se estudian 19 carreras en los diferentes cursos y modelos pedagogicos:

¢ Ingenieria en Forestal.

¢ Ingenieria en Agronomia de Montafa.

¢ Ingenieria en Agronomia.

¢ Ingenieria en Agropecuaria.

¢ Ingenieria en Mecanica.

¢ Ingenieria en Geologia.

e Ingenieria en Telecomunicaciones y Electronica.
¢ Ingenieria en Informatica.

¢ Ingenieria en Procesos Agroindustriales.
¢ Licenciado en Ciencias Econémicas.

¢ Licenciado en Contabilidad y Finanzas.
e Licenciado en Estudios Socioculturales.
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¢ Licenciado en Derecho.

¢ Licenciado en Psicologia.

¢ Licenciado en Sociologia.

e Licenciado en Comunicacion Social.

¢ Licenciado en Historia.

¢ Licenciado en Bibliotecologia y Ciencias de la informacion.

e Licenciado en Turismo.

En la formacion de los futuros profesionales participa un claustro de profesores con
elevado nivel académico y cientifico, reflejado esto en las categorias docentes y

grados cientificos que ostentan.

Objetivo Estratégico General
Generar y transferir resultados de alto impacto econdomico, social y ambiental
vinculados a las prioridades territoriales, ramales y nacionales, sobre la base de la

mas amplia integracidén con elevada visibilidad nacional e internacional.

2.2. Premisas del Disefio de Senalizacion para el Edificio Docente de la
Universidad de Pinar del Rio.

El disefio de sefializacion que se propone, se realizd al edificio docente de la

Universidad de Pinar del Rio. EI manual de sefializacién elaborado para esta area de

la institucion, tiene como objetivo principal guiar e informar a los usuarios para que

puedan llegar facilmente al lugar que desean, como puede ser un aula o

departamento especifico entre otros.

El mismo se realizara debido a que en esta institucién la sefalizacion existente no
contiene la informacion adecuada, especialmente para los estudiantes que ingresan
por primera vez y visitantes que no conocen la instalaciéon que conforman al edificio y
los mismos pueden perderse a menos que tengan la ayuda de alguien que ya la

conozca.
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Se puede afiadir ademas del problema citado en el parrafo anterior, que la ubicacion
de las sefiales existentes, no es la adecuada e incluso la posicion de algunas no
incide en el usuario que pasa por el lugar ademas de que la identidad corporativa

pasa casi desapercibida en la mayor parte de las sefalizaciones.

Dicho proyecto esta dirigido a todos los usuarios que visitan las instalaciones de la
universidad, directamente a diferentes autoridades, visitantes o personal docente, a
los estudiantes nacionales y extranjeros que ingresan a la universidad de Pinar del
Rio por primera vez, ya que necesitan un mayor nivel de ayuda lo cual se puede
lograr a través de una correcta sefalizacidén, debido a que es muy dificil con la actual
sefalizacidon, que esas personas que visitan por vez primera al edificio ubicar el lugar

hacia donde desean dirigirse.

2.3 Diagnostico de la Situacion Actual sobre la Senalizacion del Edificio

Docente de la Universidad de Pinar del Rio.

Para la realizacion del diagnéstico se utilizaron diferentes métodos e instrumentos
como son: la entrevista personal, la observacion participativa, la revision documental

y la fotografia.

Entrevistas: Se realizaron dos entrevistas, una al rector de la universidad de Pinar
del Rio y otra al jefe de departamento de extension universitaria, (Ver Anexos 1y 2).
Resultado de las entrevistas se demuestra la necesidad de redisefar la sefializacion
del edificio docente a partir de una de las metodologias existentes. En la entrevista
realizada al jefe de departamento de extension universitaria, comenta que fueron
disefiadas por la empresa Copextel. En el disefio del mismo, agrega, no se utilizd
ninguno de los procedimientos existentes para el disefio de la misma y no refiere la
identidad corporativa de las diferentes areas de la universidad y ademas la

senalizaciéon no esta distribuida adecuadamente.
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Observacion: Mediante la observacién al edificio docente de la universidad se pudo
constatar que la sefializacion existente no brinda la informacion suficiente o

adecuada para aquellas personas que lo visitan por vez primera.

Fotografias: A pesar de que con el empleo de las técnicas de recoleccion de
informacién expuestas encima, se demuestra la necesidad de realizar el redisefio de
la sefalizacion del edificio docente de la universidad, se recurrié a la realizacion de
fotografias a las sefalizaciones existentes en el edificio con el objetivo de demostrar

a través de imagenes que la sefializacién actual del mismo no es la mas correcta.

En el Anexo 3, se puede observar el disefio de la sefalizacion actual del edificio. En
la fotografia N° 1 y N° 2 se puede ver claramente que no existe una correcta

sefalizacion.

En la fotografia N°3 se muestra la entrada del edificio, donde a través de la misma se
puede observar que no existe ninguna sefalizacidén en esta area, es la primera donde

debe mostrar informacién al usuario que viene por vez primera.

En la fotografia N°4 se puede observar los pasillos y distintos departamentos que se

encuentran dentro del edificio docente.

En resumen se comprobd una vez mas la necesidad de redisefiar la sefalizacion del
edificio docente a partir de uno de los manuales existes para este fin, debido a que la
existente no se adecua a la identidad corporativa de la universidad ni brinda la
totalidad de informacion que se requiere para los usuarios que visitan el edificio por

vez primera.
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2.4 Diseino de la Senalizacion del Edificio Docente de la Universidad de Pinar
del Rio.

Para la ejecucion del disefio de la sefializacion del edificio docente de la universidad
de Pinar del Rio, se parti6 de la identidad corporativa actual que posee la
universidad. Se considera importante acotar que se tomoé esta decisién por el hecho
de mantener el espiritu y valores que contiene dicho simbolo para la ciudad y la

enorme gloria que significa la institucion a nivel provincial, nacional y mundial.

2.4.1. Secuencia de Pasos para la Elaboracion del Diseiio de Senalizacion del

Edificio Docente de la Universidad de Pinar del Rio.

A continuacién se desarrollan los pasos en el disefio sobre sefializacidbn sobre el
edificio docente de la universidad de Pinar del Rio siguiendo cada uno de estos
pasos que contiene el manual de sefalizacion de Quintana Orozco, R. (2007)

expuestos en el epigrafe 1.4 del Capitulo | de este trabajo.
a. Presentacion:

- Criterios de Legibilidad.
Inicialmente dentro de un manual de sefalizacidbn aplicado con la metodologia
expuesta por Quintana Orozco, R. (2007) y citada en el capitulo primero de este
trabajo, se encuentran los criterios de legibilidad. El Anexo 4 se muestra la relacion
entre la distancia y el tamafio que debe haber entre el usuario y las sefales que se

van a implantar dentro de este proyecto.

Dentro de los estudios de los criterios de legibilidad, se indican recomendaciones
para los letreros que van a ser situados a corta, mediana y larga distancia. Para la
primera sub-clasificaciébn, que vendrian a ser la sefalizacion a corta distancia, es
preferible para su ubicacidn tener en cuenta una distancia entre 1.5y 2.5 metros. Por
su tamafio pueden ser observados a menos de 10 metros. Para este proyecto se
procedera a realizar distintos tipos de senalizaciones, entre estas se dividiran en

letreros informativos para los banos, bebederos, extintor y teléfono, ademas de los
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letreros restrictivos de fumar y no fumar, parquear y no parquear, etc. los mismo son

los de menor tamano.

En los letreros a mediana distancia se debe precisar que cada letrero no debera ser
menor de 1 metro ya que el recorrido entre el usuario y la sefial esta entre 10 y 15
metros. La sefalizacibn mas conveniente que se va a aplicar es aquella
correspondiente a los letreros informativos de la entrada y aquellos que indican la
respectiva ubicacion de los bafios y los teléfonos, esto dos letreros son colgantes.
Ademas de los ya mencionados estan los que ubican cada aula, decanato,
secretaria, laboratorio u oficina especifica (UPRedes, GEDELTUR, CEMARNA), esto

letreros también entran en este segundo grupo.

Finalmente el tipo de sefales que superan la distancia de los dos anteriores
requieren necesariamente de un gran tamafio y son ubicados a una altura superior al
primer piso de la edificacion y si existiese la posibilidad de que estén iluminados por
focos en la noche para que el usuario pueda observarlos de mejor manera. Cabe
recalcar que dentro de este tipo de sefiales se ha decidido implantar una
gigantografia en la terraza del edificio docente en el cual consta el nombre de la
institucion, esta tipo de sefializacion se lo escogié porque se necesitaba de una

identificacion de gran tamano para la Universidad de Pinar del Rio.

Se utiliza también la regla practica y util de evitar una desviacion superior a los 10
grados de la linea natural de visidn, especialmente en los letreros ubicados en el
interior del edificio docente. Sin embargo a causa de las condiciones fisicas se
determina que en estos casos especiales se realiza el respectivo ajuste entre la

relacion de tamano y distancia.
Debe anotarse que la legibilidad varia mucho de un simbolo a otro, o de un estilo a

otro, y que las relaciones de color, luz, espacio interno del dibujo y angulo de vision

también pueden afectar a la legibilidad. Por esta razon se opta por la
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experimentacion de las sefales en un campo de simulacibn como son los

fotomontajes (Ver, Anexo 12).

b. Elementos Graficos

En el Anexo 5 se describe tacitamente a las composiciones que se utilizan en esta
seccién, pero se describen varios de los simbolos que se usan a nivel mundial,
especialmente aquellos que fueron creados por el American Institute of Graphic Arts
(AIGA). Se decide trabajar con algunos de estos simbolos por su reconocimiento a
nivel mundial y ya que por su sencillez indican de forma practica determinados sitios
y por ende la recepciéon que el usuario tiene es muy alto. Ademas otros simbolos que
se pueden encontrar en este manual parten directa o indirectamente de los primeros.
Para la respectiva realizacion de los simbolos se procedié a realizar un arduo
proceso de bocetaje para poder conseguir el resultado final. En este punto se debe
aclarar que para determinados departamentos no fue necesario realizar nuevos

logotipos ya que poseen logotipos acordes a su respectiva identidad corporativa.

También se define el tipo de reticula que se utiliza en esta seccion para la respectiva
construccion de las mismas. Se realiza un mismo tipo de reticula para diagramar las
sefales, la misma tiene un moédulo base con una medida de 1x1 centimetros para
todos los letreros proporcionando uniformidad y orden a las mismas para su posterior

desarrollo y aplicacion.

c. Tipografia.

El Anexo 6 trata sobre un aspecto fundamental para la elaboracién del manual de
sefalizaciéon, como es la tipografia. Para elegir un tipo de fuente acorde a las
necesidades de este proyecto, se decide aplicar la tipografia Arial. La eleccién se da

por su sentido practico y por su facil apreciacion visual.

Después de un exhaustivo analisis y proceso de bocetaje se tiene en cuenta que no
incide de forma negativa y es compatible con el entorno de la composicion junto al

simbolo que lo acompafia, ademas se busca las necesidades existentes del espacio
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entre palabras y apreciandose Opticamente de mejor manera el correcto espaciado

entre letras que hacerlo mecanicamente.

Para los letreros pequefios se trabaja con el tamafo de 52 puntos porque su
legibilidad es notable y aporta mayor comprension al simbolo que esta junto a este
ultimo. Dentro de estos se destacan los pertenecientes a cada facultad y las
respectivas entidades que pertenecen a cada una como por ejemplo su secretaria,
laboratorio, etc.

Para los letreros de mediana proporcion se eligié la misma tipografia, con el fin de
mantener un orden légico a cada una de las sefalizaciones, pero en este punto se
hizo necesario trabajar con un tamafio de 45 puntos para el letrero colgante, de 98
puntos para el de auto soporte y estaran ubicados en el exterior del edificio. También
existe un letrero de tamafio mediano dentro de cada planta y la tipografia manejada
tendra 73 y 57 puntos, para los titulares y el contenido respectivamente. En los
letreros mas grandes se trabaja con una tipografia de 1255 puntos y se adapta su

respectiva dimension, segun los criterios expuestos en el manual.

Como un apoyo extra se describe también las normativas que posee dicha tipografia
y se expone la fundamentacién y razonamiento por los que se eligié la misma. Por
ultimo cabe recalcar que se realizaron criterios de redaccion para que el mensaje

pueda llegar claramente al usuario.

Para el tamafio de las fuentes también fue necesaria la utilizaciéon de una reticula que
posee la medida de 1x1 centimetro y ubicarlos respectivamente junto a los

pictogramas. Los letreros mas grandes fueron reducidos a escala.

d. Cédigo Cromatico.
El Anexo 7 trata sobre un importantisimo punto como es el color, que fue elegido
para la realizacion del proyecto de sefializacion. Para cumplir con este punto se

trabaja con los colores oficiales que posee identidad corporativa de la universidad de

34



Pinar del Rio, como son los pantones 356V y 534V, que respectivamente
corresponden a los principales colores que son el verde intenso y azul oscuro.
También se usaron exclusivamente estos dos colores porque son los que mayor

realce le dan a cada pieza de la sefalizacion.

Para elegir la combinaciéon cromatica mas adecuada se tomaron en cuenta distintos
aspectos tales como el contraste, la percepcidon de los colores, psicologia,
luminosidad, etc. pero cuidando que no se contraponga al mensaje ni a la tipografia

que se esta utilizando.

En este sentido se ha integrado la sefializacibn misma y el medio ambiente haciendo
destacar la informacion. A pesar de que los colores que son participes pertenecen a
la gama de colores frios, sin embargo se destaca que aumentan el nivel de
reconocimiento en el usuario. Por esa razén se decide anteponer el color verde en la
mayor parte del disefio ya que contiene un mayor grado de importancia por su
significado de asociacion con la esperanza y por ser el color mas tranquilo de todos

brinda mayor seguridad y tranquilidad a quien lo mira.

En lo que tiene que ver a la normativa se debe especificar que al estar definidos por
el estandar internacional PANTONE TM, vy se respetan los colores de la Identidad
Corporativa. La tendencia a utilizar en un porcentaje muy alto el color verde se lo
hace con el objetivo de contrastarlo con el fondo blanco, de manera que no exista
una saturacion visual que llegue a opacar cada sefalizacién. En lo que tiene que ver
con el otro color corporativo se debe anotar que las columnas exteriores del
establecimiento estan pintadas de color azul y por ende se los dejara tal cual estan

actualmente sin mayores cambios.

e. Médulos de las Senales.
En los Anexos 8 y 9 se describen cuales son los modulos que se utilizaron a la vez
que se explica como van a ser instalados en su respectiva posicién. En este punto se

explica graficamente cada una de las sefiales y su respectiva composicién, y al llegar
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a este punto anterior se tuvo necesariamente que aplicar la respectiva reticula para
poder calcular las distancias mas idéneas a ser aplicadas, tanto en lo compositivo

como en los soportes respectivos que las sostendran.

Para la elaboracibn de esto se subdividirdn los letreros en las siguientes

clasificaciones:

e Por su tamano: Pequefos, medianos y grandes.

e Por el espacio en el que seran distribuidos: Interiores y exteriores.

Dentro de los letreros pequefios encontramos a los que indican a los bafos,
teléfonos, registro eléctrico, etc. Este tipo de sefializaciones son de tipo restrictivo o
informativo, y tiene un mismo tamafo, seran adosados y su soporte sera en un
sistema basico, conformado de algunos tornillos que sostienen el acrilico de alta
duracion en el cual se depositara un vinilo adhesivo. La ubicacion de cada una de
estas sefializaciones sera de acuerdo a su respectiva posicion, pero siguiendo un
orden logico, pero respetando las respectivas alturas expuestas dentro de la

propuesta.

Continuando con los letreros medianos se situan los correspondientes a las aulas,
facultades, oficina especifica. Dentro de cada facultad, podemos encontrar:
decanatos, secretarias, laboratorios y determinadas oficinas y departamentos. Para
oficinas especificas podemos nombrar a GEDELTUR, departamento de Marxismo,
comité del partido, etc. Estas sefializaciones seran de igual manera adosadas. La
ubicacion de cada una de ellas esta predeterminada y no se puede cambiar, es decir
que se propone una sola ubicacion para todos estos departamentos que sera en la

parte derecha de cada puerta de ingreso.

Los paneles informativos son adosados, se situan en la pared que esta al lado
izquierdo de la entrada a cada planta, porque la mayor parte de usuarios después de

subir las escaleras, su visidn esta siempre en esa direccion. Ademas su sistema de
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sujecion consiste en un sistema basico, de algunos tornillos que sostienen el acrilico
de alta duracion en el cual se depositara un vinilo adhesivo. Al estar en la pared,

podran ser mejor vistos por el usuario.

Para las sefales colgantes y la gigantografia se planearon médulos base, que son de
la misma dimension que el resto de sefales. Para la gigantografia, se redujo el

tamafo a escala y se lo adapto a dicho médulo.

f. Planos de Ubicacion.

En el Anexo 10, esta descrita una de las cinco plantas que posee el edificio docente
de la universidad Pinar del Rio y ademas se detalla cada oficina departamento o aula
en la que se va a utilizar cada sefnalizacidén. A continuacion se refieren algunos de los

locales que se encuentran en cada una de las planta del edificio:

En la Zona A, o el primer nivel se encuentran:

e Extension universitaria.

¢ Oficina del partido.

e Departamentos de: defensa, matematica, contabilidad y finanzas, informatica,
seguridad informatica, administracion del edificio docente.

e Decanato de informatica y telecomunicaciones.

e Secretaria de ciencias econdmicas.

e CEDECON.

e Imprenta.

e Estacionamiento.

e Entre otros.

En la primera planta o Zona B estan ubicados:

e Entrada a la Sala teatro Rafael Morales.

e Laboratorios: Informatica y Telecomunicaciones, Electrénica.
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e Departamentos: Bedeles, Grupo Aplicaciones y Software.

e Entre otros.

En la segunda planta (Zona C) podemos observar los siguientes departamentos:

e Departamentos de: Marxismo, Informatica y Telecomunicaciones.
e Laboratorio de Ciencias Sociales y Humanisticas.
¢ Centro de postgrado.

e Entre otros.

En la Zona D mejor conocida como tercera planta se puede diferenciar estos

lugares:

e Departamentos: Ciencias Econdémicas, Idiomas, UPRedes, Informatica y
Telecomunicaciones, Quimica, Forestal, Agronomia.

e Laboratorio idiomas.

e Centro de Estudios Forestales.

e Decanato Forestal y Agronomia.

e Administracion de Forestal y Agronomia.

Finalmente en la ultima planta o Zona E se destacan solo aulas.

Cabe recalcar que en cada una de las cinco plantas existen los respectivos servicios

de aulas, registro eléctrico, bebederos y teléfonos publicos.

Ademas para realizar esta zonificacion se requiri6 de la ayuda de los planos
originales del edificio docente, los mismos que fueron realizados en el afio 1985 por
T. R. M. Pérez. Esta parte del manual se basa en los planos anteriormente

mencionados.
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g. Fichas de senalizacion.
En este ultimo punto se destaca una parte de cada una de las fichas que constaran
en este proyecto de senalizacidon, con su respectiva medida, sistema de sujecion y

como pueden ser vistos por el usuario. Ver en el Anexo 11.

En el Anexo 12, se explica de forma grafica mediante fotomontajes como podrian
llegar a verse cada una de las sefalizaciones en su respectiva ubicacion dentro del

espacio correspondiente al edificio docente de la universidad de Pinar del Rio.

A partir de la secuencia de pasos de la metodologia escogida, se disefidé el manual
de sefalizacion para el edificio docente de la universidad de Pinar del Rio. Para la
realizacion del mismo se utilizé dos reconocidos programas como son Adobe
lllustrator y Adobe Phothosop, software disefiado para este tipo de trabajos, ademas
que pueden ser utilizados por su sencillez y facil manejo. De ahi que el disefio de
senalizacidon propuesto debe ser implementado a partir del manual que se muestra en

el Anexo 13 de este trabajo.
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CONCLUSIONES.

A partir de los fundamentos teoricos y practicos expuestos en la investigacion,

llegamos a las siguientes conclusiones:

e La sefalizacién es de vital importancia para cualquier institucion ya que
ayuda significativamente a fortalecer su imagen corporativa.

e Utilizando técnicas modernas de investigacion, se consiguioé caracterizar el
objeto de estudio, las funciones de la entidad y la obtencién de los
resultados del diagndstico sobre la sefializacion del edificio docente de la
universidad de Pinar del Rio.

¢ Implementando algunos de los métodos y procedimientos propios de
diagnostico se logré elaborar el disefio de sefalizacidon del edificio docente
de la universidad de Pinar del Rio a partir de una de las metodologias
existentes, corroborando Ila aplicabilidad de la metodologia y sus
posibilidades de aplicacion.

e Los resultados de la investigacion permiten identificar dificultades sobre la
sefalizacion presentes en el edificio docente de la universidad de Pinar del
Rio, sobre los cuales es preciso que la maxima direccion de la entidad
establezca un plan de acciones para la puesta en practica de la
sefalizaciones disefiadas, lo que contribuira a que los usuarios que visitan
el edificio docente, no se encuentren con el enorme problema que significa
no poder encontrar el lugar que necesitan, asi como refuerza la imagen
corporativa de la institucién.

e La correcta combinacion de los colores corporativos favorece a que se
tenga una mejor recepcion del mensaje que se quiere dejar en el usuario.

e El manual utilizado para el disefio de la sefalizacion del edificio docente de
la universidad de Pinar del Rio en esta investigacion, puede servir de guia

para la generalizacion en las demas areas de la universidad.
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RECOMENDACIONES.

Una vez culminada la investigacion se recomienda lo siguiente:

1.

A partir de la utilidad que tienen las metodologias para disenar la
sefalizaciones, se recomienda a la direccion de la universidad de Pinar del
Rio la implementaciéon del disefio de sefalizacion del edificio docente de la
misma propuesto en este trabajo, ya que, contribuird a que los usuarios que
visitan el edificio docente, no se encuentren con el enorme problema que
significa no poder encontrar el lugar que necesitan, asi como reforzara la

imagen corporativa de la institucion.

Que la direccién de la universidad de Pinar del Rio generalice el disefio de
sefalizacidén en las demas areas de la universidad a partir de la metodologia
utilizada para el disefio de la sefalizacion del edificio docente de la entidad en

esta investigacion.
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Anexo 1.

Entrevista realizada al rector de la universidad de Pinar del Rio.

Preguntas:

1.
2.

¢, Cree usted que la universidad cuenta con una correcta sefalizacion?

¢En el disefo de la senalizacion del edificio docente de la universidad se tuvo
en consideracion la identidad corporativa de la universidad?

¢ Estaria de acuerdo con que se realice un proyecto de sefalizacion para la
universidad?

¢ Cree usted que la imagen corporativa de la universidad se reforzara si existe

una adecuada sefalizacién?

Respuestas:

1.

Considero que todas las areas de la universidad precisan de una mejor
senalizacion.

En la sefalizacion se partio del logo de la universidad, quiere decir que en
parte si se tuvo en cuenta la identidad corporativa, pero al pasar del tiempo se
elabor6 un disefo nuevo, se le dio colores a cada facultad pero no se redisefio
la sefalizacion a partir de estos criterios, por lo que considero que se hace
necesario la sefializacion no solo del edificio docente sino de todas las areas
de la universidad a partir de las mismas y de las metodologias existentes para
este fin.

Portado lo expuesto anteriormente, considero de mucha importancia,
necesario y util, la elaboracion del disefio de sefalizacién del edificio docente y
de las demas areas de la universidad también.

Estoy totalmente seguro que con la sefalizacion correcta, la imagen

corporativa de la universidad aumentara.



Anexo 2.

Entrevista realizada al jefe de departamento de extension universitaria de la

universidad de Pinar del Rio.

Preguntas:

1.

¢, Quiénes y en qué ano realizaron la sefalizacion actual del edificio docente de
la universidad?

¢, Cree usted que la universidad cuenta con una correcta senalizacion?

¢La actual sefalizacion que posee la universidad se realizé a partir de una
metodologia o de forma empirica, o utilizando algun programa informatico?
¢La realizacion del proyecto de sefializacion fue para corto, largo o mediano
plazo?

¢ Considera que se debe redisefiar la sefalizacion del edificio docente de la

universidad?

Respuestas:

La senalizacion existente actualmente fue a partir de un proyecto dirigido por
el departamento de extension universitaria en el afio 2004, no se realiz6 a
partir de las metodologias existentes para este fin sino a través de las
iniciativas de Copextel. Una empresa particular.

No, actualmente la universidad de Pinar del Rio no cuenta con una correcta
sefalizacién, pues la existente no orienta a los visitantes (extranjeros
especialmente) ni a los estudiantes locales, ya que no saben donde esta
ubicado determinada aula u oficina y ademas solo sefiala los departamentos
docentes y determinas areas exclusivamente.

Se la realiz6 de forma empirica, sin seguir una metodologia definida y se
desconoce si se necesito de algun programa informatico para realizarlo.

Fue para corto plazo, ya que no se cuenta con la informacion sobre todas las

areas que deberian ser sefalizadas.



5. Claro que si, se debe redisenar la senalizacién y no solamente del edificio
docente, sino en el resto de areas pertenecientes a la universidad de Pinar del

Rio, como son el edificio de rectoria y de la residencia.



Anexo 3: Fotografias

Fotografia N° 1: Sefializacion exterior actual del edificio.




Fotografia N° 3: Entrada del Edificio Docente de la UPR.
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Anexo 4. Presentacion (Criterios de Legibilidad)

E! siguiente manual de sefializacion esta destinado a ser aplicado en el edificio docente
de la Universidad de Pinar del Rio. con el objetivo de guiar y establecer un nexo de
comunicacion entre los usuarios y el entorno en el que se desenvuelven.

Esta dirigido a las personas que visitan las instalacicnes de esta institucion educativa,
sea esto por primera vez, o porque se desenvuelven dentro de ia misma diariamente.

Los alcances que tendria la realizacion del mismo serian enormes, pues en primer lugar
se aportaria con un valor que actuaimente la Universidad de Pinar del Rio necesita
urgentemente y que esta desactuaiizado. Ademas se aclara en este punto que se partira
para la realizacion de este manual de |a Ildentidad Corporativa que posee actualmente la
Universidad de Pinar del Rio.

CRITERIOS GENERALES

En este sistema de sefalizacion y para ia respeciiva ubicacion de cada una de las seali-
zaciones, se tomaran en cuenta las normas graficas respectivas con el fin de conseguir
su correcta y efectiva interpretacion, entre las mas importantes podemos citar: la distan-
cia, el tamafio de cada elemento y !a altura en que se dispondra cada una

Una de las normas mas practicas es evitar desviar el angulo de visién humana a un
nivel superior al 10%.
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Anexo 5. Elementos Graficos

Enlo que tiene que ver con los elementos graficos que se van a utilizar en este proyecto
se destacan las senales realizadas por e! AIGA (Amencan Institute of Graphic Arts), de
los cuales se escogid aquellas que por su aplicacién pueden ser utilizadas de manera
Inalterable y cuya representacion no se pierde

En este punto se debe acotar que se elaboraron redisefios para determinados departa-
mentos que no podian ser representados de manera general, y se optd por basarse en
dichas sefiales y adaptarias al medio al que darén un significado

Pictogramas

Se define como un Pictograma a aquella
imagen de un objeto real, que para respon-
der a las exigencias de una informacion
veloz y clara, es representado de una forma
tipificadamente sintética.

Estos pictogramas seran los que se van a
utilizar para la sefializacién de la Universi-
dad de Pinar del Rio.

AlLGA.

n Bafio Hombres Bafo Mujeres
l Bebederos Teléfono

No fumar ® No Parquear

T N e T N O .




Anexo 6. Tipografia

La tipografia que se ha elejido para acompafiar a los pictogramas se llama ARIAL
BOLD. perteneciente a la familia Anal, destacandose por ser méas gruesa que el resto
Ademas por ia sencillez y facil comprension gue incita a los usuarios que pueden obser-
varla en cortas o |ejanas distancias, ademas exclusivamente se utilizara solo esta tipo-
grafia para no saturar cada sefalizacion. Se uso ademas la variante Italic de la misma

Tipografia

ARIALBOLD ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnoprstuvwxyz
1234567890

Italic ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnoprstuvwxyz
1234567890

Normas

* La redaccion debe ser concisa.
* Se debe usar un lenguaje sencillc y que no cause confusion visual,
* Hay que evitar dentro de lo posible las abreviaturas.

* Los nombres de los lugares a sefalizar deberan ser lo méas cortos posibles para su
mejor lectura

Reticula
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Anexo 7. Codigo cromatico

El codigo cromatico de este proyacto sefializacion esta basado en ios pantones utiliza-
dos durante la realizacion de |a Identidad Corporativa actual

Criterios Generales

Dentro de los colores oficiales que caractenzan a la Universidad de Pinar del Rio, pode-
mos encontrar a;

Pantone 356 CV Pantone 534 CV Pantone 393 CV
C:1000 RO C. 9 R. 69 Cé6 R: 242
M0 G: 123 M: 72 G 75 M 0 G 239
Y. 91 B:62 Y. 27 B: 115 Y: 51 8. 134
K8 K- 0 K:-0

Se puede sefalar los respectivos significados del verde intenso y el azul oscuro. El
primerc hace referencia a la naturaleza y la vida, mientras que el segundo simboliza las
obras realizadas por el hombre y |a profesionalidad. El color amarillo esta definido como
un color de apoyo

Combinaciones y Restricciones

La mayor parte de |a sefializacién esta trabajada en verde porque se necesitaba equili-
brar el azul que tiene actualmente pintado en sus pilares exteriores el edificio docente,
por ende con la utilizacién de este color se cumple con una correcta distribucién de los
colores institucionales. Ademas en las tipografias que contienen un determinado logo se
ubicaran los subcolores representativos de cada facultad

m Departamento Quimica m Quimica

CORRECTO INCORRECTO

Decanasto ato
Cieniias Econemweas omicas

CORRECTO INCORRECTO




Anexo 8. Mddulos de las senales

Roétulos Informativos Interiores

Los médulos que se utilizan para los directorios de cada departamento perteneciente a
cada facultad cambian sus medidas dependiendo de la extension del texto (es decir
variable) y la forma del pictograma que lo identifica, este Gltimo tiene un tamafio definido
al igual que los espacios que los separan y como estan distribuidos en la composicion.
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Anexo 9. Mddulos de las sefiales (Alturas y soportes)

aaaa

Aituras y Soportes

Letreros Internos

La altura para ublcar a los letreros de las aulas sera de 2,10 metros desde el piso y a
partir de ahi, en el centro de |a pared superior a la puerta de ingreso
Esta posicién sera exclusivamente para: Aulas y Laboratorios.

Soportes

Dichos letreros seran adosados. es decir, permaneceran pegados o apoyados en un
muro. Estarén compuestas por vinilo adhesivo sobre acrilico de gran duracion y estaran
sujetos a fa pared con dos tornillos ubicados en el ceniro de la izquierda y derecha de

cada rotule
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Anexo 10. Planos de ubicacion

Plano Terreno (Zona A)

© Direccion Ex. Universitaria.

© Comité del Partido.

@ Oficinas.

© Departamento Defensa

© Aulas,

© Departamento Matermatica.

@ Decanato Informatica y
Telecomunicaciones.

@ Departamento  Contabili-
dad y Finanzas.

© Administracién informatica
y Telecomunicaciones.

@ Oficina Seguridad Informa-
tica,

@ Departamento Informética.

© CEDECON. '

@ Secretaria Economia.
Oficina Administracion del

@ Edificio Docente.

© Imprenta.

@ Secretaria Informdtica vy
Telecomunicaciones.
Bafos: @ Ellos

@ Elias

© Bebederos.

© Registro Eiéctrico.

@ GEDELTUR.

© Ruta de Evacuacién

so|jised

% Entrada

!

En esta planta se encuentran las siguientes oficinas, departamentos y aulas:
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Anexo 11. Fichas de la se

falizaciéon

Rétulos Interiores

Estas seran |las sefializaciones definitivas y cada una esta con su respectiva descripcion.

Aulas
23.5cm.
- >
| | A
‘ Dimensiones: Alt. 10 cm
An. 235 em
3 Tipo: Informativa
Aula 103 g Material Vinil adhesive
y Fondo: Actilico de alta durabilidad
Fifaclon {Soporte) Adosado
¥
Direcciones
32.5cm
- 1
B — e r;
Direccion de Servicio K
- . |
e 3}_.5 cm. o
o — s
Direccioén L
Extension Universitaria f‘
K

Dimensiones: Alt. 10 em
An, 32.5cm
Tipo' Informativa

Materia! Vinil adhesivo
Fondo: Agrilico de alta durabilidad
Fijacion (Soporte}. Adosado




Anexo 12. Fotomontajes

e Fotografia N° 5: Ruta de acceso a la Universidad Pinar del Rio

e Fotografia N° 5: Fotomontaje




e Fotografia N° 6: Estacionamiento




e Fotografia N° 7: Entrada al edificio docente
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e Fotografia N° 8: Paredes interiores del edificio docente

e Fotografia N° 8: Fotomontaje




Anexo 13. Manual de Sefializacion (Digital)



