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1.4 Test aplicado a los trabajadores bajo LOSEP y Sindicalizados

FACTORES PSICOSOCIALES
IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Este cuestionario pretende obtener una vision globai de su organizacion respecto a los
factores de riesgo de tipo psicosocial.

A continuacién le presentamos una serie de preguntas con varias alternativas de

respuesta.

Desde un punto de vista general, elija la opcidn que ma’le Se acerque a su empresa.

Le informamos de que cualquier dato que usted aporte en el cuestionario serd tratado de
manera CONFIDENCIAL.
En cada pregunta le ofrecemos un apartado denominado OBSERVACIONES, utilicelo

siempre que desee hacer alguna aclaracién o puntualizacién al respecto, cuando necesite
explicar alguna de sus opciones o cuando la alternativi: escogida no englobe a la totalidad
|

de las personas que fciinan parte Gt - .. &npresa.
¥
Ante cualquier~duda que le surja durante la ejecucidn de fa encuesta, no dude en pedir

cualquier aclaracién o informacidn adicional.
Muchas gracias por su colaboracidn.
DATOS RELATIVOS A LA ORGANIZACION

Actividad a la que se dedica: EDUCACION

Sector al que pertenece: EDUCACION SUPERIOR

Puesto del cddigo del trabajo

Puesto LOSEP Puesto Sindicalizados [__]

Sornada laboral 1turno [ | 2turnos E] 3turnos [ |  otrosturnos L]

Plantilla

Ngmero de Delegados de Prevencién




FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 1

¢El trabajador tiene libertad para
decidir como hacer su propio trabajo?
A. No.

B. Si, ocasionalmente.

C. Si, cuando la tarea se lo permite.
D. Si, es la practica habitual.

A0 B cOp[O

OBSERVACIONES

Pregunta 2

¢Existe un procedimiento de atencion
a las posibles sugerencias y/o0
reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. No, no existe.

B. Si, aunque en la practica no se utiliza.
C. Si, se utiliza ocasionalmente.

D. Si, se utiliza habitualmente.

Pregunta 4

(El trabajador dispone de la
informacion y de los medios
necesarios (equipo, herramientas,
etc.) para realizar su tarea?

A. No.

B. Si, algunas veces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

A[] B[Z['chD

OBSERVACIONES

Pregunta 5

Ante la incorporacion de nuevos
trabajadores, ¢;se les informa de los
riesgos generales y especificos del
puesto?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

A[] B[] ¢ ljb O D. Si, por escrito y oralmente.

OBSERVACIONES 5 Er oLl eflal]
OBSERVACIONES

Pregunta 3

¢ El trabajador tiene la posibilidad de Pregunta 6

ejercer el control sobre su ritmo de
trabajo?

A. No.

B. S7, ocasionalmente.

C. Si, habitualmente.

D. Si, puede adelantar trabajo para
luego tener mas tiempo de descanso.

AOBHA c[Op[

OBSERVACIONES

Cuando el trabajador necesita ayuda
y/o tiene cualquier duda acude a:

A. Un companiero de otro puesto.

B. Una persona asignada.
{mantenimiento, refuerzo...)

€. Un encargado y/o jefe superior.
D. No tiene esa opcion por cualquier
motivo.

A0 BA c[dbp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 7

Las situaciones de conflictividad
entre trabajadores, ;se intentan
solucionar de manera abierta y
clara?

A. No.

B. Si, por medio de la intervencion
del mando.

C. S, entre todos los afectados.

D. Si, mediante otros procedimientos.

A B[] e[Ob [

OBSERVACIONES

Pregunta 8

¢Pueden los trabajadores elegir sus
dias de vacaciones?

A. No, [a empresa cierra por
vacaciones en periodos fijos.

B. No, la empresa distribuye periodos
vacacionales, sin tener en cuenta las
necesidades de los trabajadores.

C. Si, la empresa concede o no a
demanda del trabajador.

D. Si, los trabajadores se organizan
entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de la actividad.

AR B0 cOo O

OBSERVACIONES

Pregunta 9

SEl trabajador interviene y/o corrige
los incidentes en su puesto de
trabajo (equipo, méaquina, etc.)?

A. No, es funcion del mando superior
0 persona encargada.

B. Si, solo incidentes menores.

C. Si, cualquier incidente.

A[] BB/CD

OBSERVACIONES




10 FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 10

¢El trabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (fisico y/o mental) requerido
por la actividad?

A. No, por la continuidad del proceso.
B. No, por otras causas.

C. S, las establecidas.

D. Si, segln necesidades.

Al B edp

OBSERVACIONES

Pregunta 11

¢Se utilizan medios formales para
transmitir informaciones y
comunicaciones a los trabajadores?
A. No.

B. Charlas, asambleas.

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecucién de fines.

C. Fomenta la consecucién de
objetivos en equipo.

AT B[] ¢ [J

OBSERVACIONES

Pregunta 14

¢Se recuperan los retrasos?

A. No.

B. S, durante las pausas.

C. Si, incrementando el ritmo de

Pregunta 16

¢+ Se facilitan las instrucciones
precisas a los trabajadores sobre el
modo correcto y seguro de realizar
las tareas?

A. No.

B. Si, de forma oral.

C. Si, de forma escrita (instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

A B c[d0 [

OBSERVACIONES

Pregunta 17

JEl trabajador tiene 1a posibilidad de
hablar durante la realizacion de su tarea?
A. No, por la ubicacion del trabajador.
B. No, por el ruido.

C. No, por otros motivos.

C. Comunicados escritos. trabajo. D. Si, algunas palabras.

D. Si, medios orales y escritos. D. Si, alargando la jornada. E. Si, conversaciones mas largas.
aQ B0 ¢ @00 A B0 eOo0 [ aQ e cOoAEQ
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 12 Pregunta 18

En términos generales, jel ambiente  Pregunta 15 ¢Han recibido los mandos intermedios

de trabajo posibilita relaciones
amistosas?

A. No.

B. Si, a veces.

C. Si, habitualmente.

D. Si, siempre.

A0 e cdo[]

OBSERVACIONES

:Cuél es el criterio de retribucion
al trabajador?

A. Salario por hora (fijo).

B. Salario mas prima colectiva.
€. Salario méas prima individual.

Al B[O ¢ O

OBSERVACIONES

formacién para el desempefio de sus
funciones?

A. No

B. Si, aunque no ha habido cambios
significativos en el estilo de mando.
C. Si, algunos mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. Si, la mayoria ha modificado su
estilo de mando.

A0 B cEDpO

OBSERVACIONES




FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 19

¢Existe la posibilidad de organizar el
trabajo en equipo?

A. No.

B. Si, cuando la tarea se lo permite.
C. Si, en funcién del tiempo
disponible.

D. Si, siempre se hace en equipo.

A[] BE{CDDD

OBSERVACIONES

Pregunta 20

¢El trabajador controla el resultado
de su trabajo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

A. No.

B. Si, ocasionalmente.

€. Si, habituaimente.

D. Si, cualquier error.

A0 s cOp O

OBSERVACIONES

Pregunta 21

¢ Se organizan, de forma esponténea,
eventos en los que participa la
mayoria de la plantilla?

A. No.

B. Si, una o dos veces al afo.

C. Si, varias veces al afio, segin
surja el motivo.

AC] 8 ¢ O

OBSERVACIONES

Pregunta 22

(El trabajador puede detener el
trabajo o ausentarse de su puesto?
A. No, por el proceso productivo.
B. No, por otros motives.

€. Si, con un sustituto.

D. Si, sin que nadie le sustituya.

AQ 8O e b0

Pregunta 25

¢El trabajador tiene la opcion de
cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de su jornada laboral?

A. No.

B. Se cambia de manera excepcional.
C. Si, se rota entre companeros de
forma habitual.

D. Si, se cambia segin lo considera
el trabajador.

OBSERVACIONES A lj B[] c[Jo[]
OBSERVACIONES

Pregunta 23

¢Existe, en general, un buen clima en

el lugar de trabajo?

A. No. Pregunta 26

B. Si, a veces.
C. Si, habitualmente.
D. Si, siempre.

A0 B cOp O

OBSERVACIONES

Pregunta 24

(El trabajador recibe informacion
suficiente sobre los resultados de su
trabajo?

A. Se le informa de la tarea
desempenar (cantidad y calidad).
B. Se le informa de los resultados
alcanzados con relacion a los
objetivos que tiene asignados.

C. Se le informa de los objetivos
alcanzados por la empresa.

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas.

AQl B0 c @0 0O

OBSERVACIONES

Ante la incorporacién de nuevas
tecnologias, nueva magquinaria y/o
nuevos métodos de trabajo jse
instruye al trabajador para adaptarlo
a esas nuevas situaciones?

A. No.

B. Si, oralmente.

C. Si, por escrito.

D. Si, oralmente y por escrito.

A B cOp O

OBSERVACIONES

Pregunta 27

ZQué tipo de relaciones son las
habituales en la empresa?

A. Relaciones de colaboracion para
el trabajo y relaciones personales
positivas.

B. Relaciones personales positivas,
sin relaciones de colaboracion.

C. Relaciones sblo de colaboracion
para el trabajo.

D. Ni relaciones personales, ni
colaboracion para el trabajo.

A0 B c&Ip [

OBSERVACIONES




2 FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

Pregunta 28
De los problemas que existen en un
departamento, seccion... sesta

Pregunta 29
JHan aumentado las bajas de origen
psicolégico de larga duracion en la

Pregunta 30
¢(Hay alguna persona que esta siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo

siendo culpada alguna persona en plantilia? en virtud de caracteristicas fisicas o
concreto? A. Si. personales?
A. Si. B. No. A. Si.
B. No. B. No.
; A B[]
A] B[ A IZ(B B
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES

¢Incluiria usted otros temas que no
han sido tratados en esta ficha de
evaluacion de factores psicosociales?
Por ejemplo, ¢cudles?

Muchas graclas por su colaboracion.
Le recordamos que toda la
Informacién obtenida sera tratada
de forma confidenclal.




