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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre un estudio de factibijidad la expansion de la
Libreria La Central del cantdn Valencia con la finalidad de ofrecer una amplia variedad de
Utiles escolares para sus clientes; puesto que existeamanda insatisfecha de 665.452
unidades de utiles escolares entre los cualescseeetnian para efectos del estudio: cuadernos,
esferos, lapices de colores, borradores, sacapuntas, paquete de hojas unitarias y carpetas
plasticas; debido que muchas personas acuden a los cantones Quevedo y La Mana para
adquirir este tipo de productos elsges. Dentro del proceso de investigacion se aplico los
métodos de investigacion, inductivo, deductivo; también se emple6 los tipos de investigacion
descriptivo y bibliografico, para la recopilaciéon de la informacion fue necesario identificar la
poblacidh objetivo; para luego determinar la muestra a ser encuestada la cual proporcioné
informacion primordial sobre la oferta y la demanda de Utiles escolares para el desarrollo del
proyecto, con la informacién obtenida se elaboré un estudio de mercado edf@jaluna
demanda actual d805.810productos y una oferta actual de 140.358 unidades de utiles
escolares; para la continuidad del proyecto se elaboré un estudio técnico donde se plasmo la
macro y micro localizacion del proyecto, ademas el tamarfprdgécto el cual abarcara un

20% de la demanda insatisfecha; ademas el detalle del proceso de comercializacidon mediante
un diagrama de flujo y finalmente se elaboréstlidio econdmico financiercpmo resultado

de estos andlisis se obtuvo que el proyeatdra una inversion inicial ded®.874,3dlares,

el cual seré financiado el 50% a través de un crédito bancario y el 50% por el capital de los
accionistas, un ValoActual Neto (VAN) de$ 94.998,76/ una Tasdnterna de Retorno (TIR)

del 77%, valor mayr a la tasa del crédito bancario empleado en la financiacion de proyecto
(15%); demostrando la viabilidad del estudio de factibilidad para su ejecucién en el cantén
Valencia.

Palabras clavesEstudio de factibilidad, expansién, oferta, demanda, estédiico, estudio
financiero.
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ABSTRACT

The present research deals vatfeasibility study for the expansion of the Centiggok Store

of Valenciatown the purpose of offering a wide variety s€hool supplies for its clients.
Since there isn unsatisfied demand of 665.4&2its of school supplies among which are for
study purposes: notebookpens crayons, erasers, pencil sharpeners, paskafjesinge

sheets and plastic foldetsecause many people godther cities(Quevedo and La Mahdo
acquire this type of school products. Within the research process were appliedhresearc
methods, inductive, deductivéhe types of descriptive and bildji@aphic research were also
used. Br the collection of the information it was necessary to ideffigytarget popation ©
determine the sample to be surveyed which provided primary information on the supply and
demand of school supplies for the development of the project, with the information obtained,
a market study was developed which eets a curentdemand 0f805.810products and an

offer Current of 20,358 units of school suppligsor the continuity of the project a technical
study was elaborated where the macro and micro localization of the project was formulated,
besides the size of the peof which will cover 20 % of the unsatisfied demamdaddition

the detail of the marketing process through a flow chart and finally the economic and financial
study was elaborated, as a result of these analyzes it was obtained that the project aill have
initial investment of $ 90.874,30 dotlg which will be financed 50% tbugh a bank credit

and 50% of the shareholders' equity, a Net Present Value (NPV) of $ 94.998,76 and an
Internal Rate of Return (TIRdf 77%, higherthan the bank credit rate UWsen project
financing (15%); dmonstrating the feasibility of the study for its execution in Valetozia.

Key words: Feasibility study, expansion, supply, demand, technical study, financial study.
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INTRODUCCION

La expansion de los mercados constituye una estrategia en el ambito microempresarial; a
través de los nuevos avances tecnoldgicos y la exigencia de los usuarios han generado que
muchos propietarios hayan optado pextenderse/ dilatarseen otrosmercadoaralograr
captarun mercadomas amplio y ofrecer una mejor calidad de serviciosa sus usuarios
(CABASCANGO, 2012 pag.75)

El propésito fundamental de la presente investigafiiénrealizar un estudio de factibilidad
paa la expansion de laibreria | Central; con el propdésito de ofrecer una alternativa que
permita resolver y mejorar la problemética que tiene el cantén Valencia sobre el
abastecimiento de Utiles escolares, debidsta s consumidores buscan ettacaldades

para adquirir sus prodtas.

La motivacion fundamental para efectuar el actual estudio de factibilidad fue ofrecer una
mejor calidad de servicio a los clientes de la libreria la Central mediante el cual se pretende
ofrecer una mayor variedad de Utiles escolares en un espaci@amp® con mayor
comodidad para los clientes que buscan abastecerse de Uutiles escolares en otras zonas

aledanas.

El estudio de factibilidad comprende una andlisis del mercado donde se detalla la oferta, y la
demanda insatisfecha de los Utiles escolanesliante la recopilacion de datos procedentes de

las encuestas aplicadas a los propietarios de las librerias y la poblacion del canton Valencia;
cuyos resultados se encuentran detallados mediantes graficos estadisticos con sus respectivos
analisis; erel estudio técnico se detallataimafio del proyecto, la macro y midogalizacion,

la distribucién de la infraestructura y los requerimientos organizaciones y legales para la
expansion; ademas consta de un estudio econdmico que detalla el monto de imeiegdign

su forma de financiacion, los costos del capital de trabajo, los ingresos y costos proyectados y
finalmente en el estudio financiero se aprecia los indicadores VAN y TIR que demostraron la

viabilidad de la propués deexpansion de la libreriaICentral erel canton Valencia.

XVviil



1. INFORMACION GENERAL

El proyecto de investigacion denama d o A Expansi JlaCede rlad oLiubi e
avenida 13 de Diciembre y Calle Simon Bolivar zona centro del cantén Valencia, provincia de
Los Rios,inicia en el periodo comprendido en el mes de Octubre del 2015 vy finalizdé en
Marzodel 20T; siendola Institucion auspiciante la Universidad Técnica de Cotopaxi con su

Facultad de Ciencias Administrativas y la carrera de Ingenieria Comercial.

El equipo de trabajo esta conformado potedo. Mg. Medina Lopez Enry Gutembem

calidad de coordinador da investigacion y los sefiores Jacome Chango Cristian Serafin y
Lépez Herrera Wilmer David como investigadores directos de este proyecto, el area de
conocimiento de la investigacion se encuentra enmarcado en las Ciencias Sociales, Educacion
Comercial y Deecho, la linea de investigacion corresponde al desarrollo técnico social

sostenible.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente estudio de tdilidad para laexpansion de la libreria la Centi@nstituye una
alternativa para satisfacer las necesidadeditiles escolares en el cantdon Valengara
lograr este objetivo se realizé un andlisis de la situacion actual del mercado para determinar la
factibilidad de la propuesta mediante encuestas dirigidas a la poblacion y propietarios de las

librerias existates.

En el proyecto se desarrollé el estudio de mercado determinando la oferta y demanda, asi
como el correspondiente estudio técnidonde se plasmdodos los requerimientos
econdmicos esenciales para poner en marcha el proyecto, consecuentemenizd senrea
analisis financiero con su correspondiente evaluacion con la finalidad de comprobar la
factibilidad de expansion de un nuevodbde lalibreria la Central del canton Valencia; el

cual permitié conocer que se requiere una inversion de $ 90.874r8Valor Actual Neto de
$94.998,76una TIR del 77%.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tuvo como objetivo general la elaboracion de un estudio
de factibilidad pea efectuar la expansion tielibreria laCentral en el cantén Valencia y se

justifica porque a través de ella se ofrecera una alternativa de inversion que permitira resolver
y mejorar la problematica que tiene el cantén sobre el abastecimiento de Utiles escolares,

debido a esto los consumidolasscan otros locales para adquirir sus productos.

La importancia de la investigacion radica en que a través del estudio de factibilidad para crear
una sucursal de la libreria se podra ofrecer una opcién para la ciudadania que permita reducir

tiempo y geerar un ahorro en su econom{BBACA, 201Q pag. 112

El estudio de factibdad para la expansiode la libreria la Central estd fundamentado en los
métodos de investigacion inductiva, deductivo y los tipos de investigacion descriptiva y
bibliografica;empleando ademas la técnica de las encuestas dirigidas a los propietarios de la
libreria y las familias del cantén Valencia; datos que avalan la confiabilidad de la informacion

en la investigacion.

La finalidad de la investigacion una vgae el proyecto sea ejecutado se lograra mejorar la
atencion a los estudiantes y puedan obtener comodidad, facilidad, economia, variedad del

buen servicio para satisfacer las necesidades que requieren las familias del canton Valencia.

La utilidad practia del estudio de factibilidad apunta a incrementar la cartera de clientes
ofreciéndoles precios comodos, promociones del producto y calidad en el servicio, se busca
también ser mas competitivos manteniendo una ideologia orientada a fomentar un espacio de
oportunidades de trabajo, en busca de un mejor desarrollo que aporten al beneficio de la
sociedad(MUNIZ, 2010, pag. 112)

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

A través de la investigacion se identifica los beneficiarios directos e indirectos que se detallan

a mntinuacion.



I Beneficiarios Directos

El proyecto pretende beneficiar en forma directa a:

La propietaria del local.
13.210 estudiantes.
470 docentes

= =4 4

10.010 familiaglel cantén Valencigposibles clientes)

1 Beneficiarios Indirectos

Los involucrados que se beneficiaran indirectamente son las empresas distribuidoras de Gtiles

escolares como son:

1 Proveedores: Dilipa, Office Mundo 21, Papeleria Chavez, Empresa Los Julios,

Empresa Coquito

1 Entidades recaudadores de impuestosServicio & Rentas Internas (SRI), llustre
Municipalidad del canton Valencia, Cuerpo de Bomberos.

I Entidad financiera: BanEcuador

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del Problema

1 Delimitacion macro

En la actualidad las librerias se han converéidsinonimos de contribuir al nivel cultural de

la sociedad; con estos parametros en el pais existe un sinnumero de microempresas dedicadas
al expendio de utiles escolares; sin embargo muchas de ellas han desaparecido debido que la
demanda de las mismassmhinuyo como efecto de la dotacion de los mismos por parte del
Ministerio de Educacion teniendo consecuencia que muchas de ellas hayan experimentado

una disminucién significativa en su rentabilidad.



En el ambito nacional los Utiles escolares estan delefriistado de 2.800 bienes importados

gue tiene una salvaguardia del 5% al 45% acorde a las marcas; por tanto la industria nacional
tiene mayor opcién a incrementar la produccién para cubrir la demanda de las librerias en
diversas provinciaECUADORNOTICIAS, 2010 pag. 2)

M Delimitacibn meso

En la provincia de Cotopaxi existen librerias y papelerias ubicados en lugares especificos que
se han mantenido por gran trayectoria frente al mercado competitivo operando con una
metodologia hacia el manejo destion del negocio en general, identificando las variables

gue intervienen, las relaciones que existen entre ellas a través de la investigacion, permite
reconocer la situacion problematica para decidir mediante las observaciones si los hechos
hallados sonmportantes y solucionarlas, manteniendo el objetivo de satisfacer la demanda y
necesidades que requiere el cliente; sin embargo este hecho sucede en las grandes cadenas
librerias y por tanto esto ocasiona que las microempresas que no se innovaradosrde
grandes avances quedan relegada y experimentan una disminucion en sus utilidades y
posteriormente su cierre inminenfEABASCANGO, 2012pag.99)

M Delimitacidon micro

Uno de | os problemas primordi al esspaiafisicoa | i &
de la infraestructura trayendo como consecuencia que no exista una fluidez de las operaciones
diarias, y con ello dificultando brindar un servicio de calidad a los clientes que acuden a diario

en la busqueda de utiles escolares.

Ademas el heho que la libreria no cuente con un stock amplio de utiles escolares surge como
efecto del reducido espacio que permita una mayor exhibicidén; esto ha generado que no se
pueda abastecer las necesidades de los clientes y por tanto los mismos optanirp@iacud
competencia 0 a su vez trasladarse a los cantones vecinos para adquirir los productos que
requieren; ademas el descontento de la poblacion por la falta de mercaderias y espacio en el
local, generando la poca salida de ventas por la escases deleriacg disminucién de

clientes.



Una vez identificados los efectos que generan el problema, se plantea como alternativa de
solucion efectuar un estudio de factibilidad para la expansion de la libreria la Central que
permitid conocer la factibilidad téad, econémica y financiera de la propuesta en el canton
Valencia. El objeto de estudio es la insatisfaccion de mercaderias mientras que el campo de

accion es el abastecimiento de Utiles escolares.

5.2 Formulacioén del Problema

¢Es factible la expansior ¢h Libreria la Central del cantén Valencia?

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

1 Efectuar un estudio de factibilidad para la expansion de la Libreria la Central del

cantén Valencia.

6.2 Objetivos Especificos

1 Realizar un estudio de mercado pestablecer la demanda insatisfecha de Utiles escolares

en el cantén Valencia.

1 Elaborar un estudio técnico para la expansion de la Libreria la Central del cantén

Valencia.

1 Efectuar un estudio econémico y financiero que permita conocer la viabilidedtiera

de la Libreria la Central del cantén Valencia.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS

Cuadro 1. Sistema de tareas en relacién a los objetivos planteados

e | Do

1 Realizar un estudi¢ 1 Establecer la demand 1 Determinar si existq Se utiizara
de mercado pari insatisfecha de (tile mercado para l¢ herramientas como:
establecer Il escolares en el cantd expansion de Ig Y Encuestas,
demanda insatisfech Valencia. Libreria la Central Entrevistas,
de utiles escolares € § Disefio de los 1 Analisis
el canton Valencia. instrumentos par documental

recopilar  informacion
de campo.

1 Analisis e Interpretacior
de instrumentos.

9 Elaborar un estudi¢ 1 Determinar el tamafi¢ § Establecer lg 91 Flujogramas
técnico para Il del proyecto vialidad técnica dg { Croquis
expansion de lg 1 Disefiar el proceso d la expansién de I3 ¢ Plano
Libreria la Central venta Libreria la Central.
del canton Valencia | § Efectuar la distribucior]

dela planta.
1 Determinar los
requerimientos técnicos

1 Efectuar un estudi¢ § Determinar la inversidr 1 Conocer la inversién  Método de
econdémico y inicial para la expansion d depreciacion
financiero quel 1 Efectuar la depreciacio la libreria. lineal.
permita conocer e de los activos fijos. 1 Establecer los costg { Tabla de
viabilidad financiera q Calcular el monto de e ingresos a percibir. amortizacion
de la Libreria la inversion y la forma de¢ 9§ Conocer la viabilidad
Central del cantor financiacion financiera. f Férmula Punto de
Valencia. § Establecer las utilidade equilibrio

a percibir
9 Calcular la rentabilidac 1 Formula VAN vy
financiera. TIR

Elaborado por: Los autores
Fuente: Investigacion de campo



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Antecedentes investigativos

El actual estudio de factibilidad estd sustentado de manera tedrica en trabajo investigativos

similares en diversas partes del paigjos resultados se describen a continuacion:

8.1.1.AProyecto de factibilidad para la creacién de una libreria estudiantil en la ESPE

sede Latacungao.

La investigacion mencionada tuvo como objetivo el disefio de un estudio de factibilidad para
la creacbn de una libreria estudiantil para cubrir las necesidades de la comunidad
politécnica; para lo cual se efectué estudio de mercado empleando la investigaciéon
cualitativa que permiti6 determinar que existe un mercado potencial muy amplio de
consumidoresen beneficio de los servicios ofertados del proyecto, empleando como
instrumento la encueta; mediante estos resultados se determiné que los servicios que se
ofertan actualmente no cumplen con todas las expectativas de sus consurestaras,
ubicado en ds instalaciones de la Sede, con las debidas adecuaciones correspondientes
brindando una mayor accesibilidad a la comunidad politécnica por su cercania. Los resultados
de la Evaluacién Financiera reflejan la factibilidad del proyecto porque se estahbiecié u
escenario conservador y el VAN de 44.575,13 es positivo, la TIR del 8.23% es saperior
costo de Oportunidad y el Beneficio Costo 1e88mayor que undCHAUCA Y TERAN,

2008, pp. 112.14)

8.1.2. fiEstudio de factibilidad para la apertura de unasucursal de la libreria Zamorano

en Tegucigal paod.

La finalidad principal de la propuesta fue elaborar un estudio de factibilidad que permita
determinar la apertura de una sucursal de la Libreria Tegucigalpa; mediante la estimacién de
la demanda potendiale textos educativos en la Facultad de Ciencias EconOmicas de la
UNAH en Tegucigalpa; por ello la ejecucibn de un estudio de mercado brindara la
informacion necesaria para el proceso de toma de decisiones que estén acorde con los
objetivos de la gerencigara determinar la viabilidad y factibilidad del proyecto en forma

cuantitativa y cualitativa fue necesario recopilar informacién y analizarla econémicamente a



través de encuestas; el estudio relacionado con la implementacion de un proyecto se divide en
dos etapas: la primera, preparacion de proyecto, donde se determina la magnitud de sus
inversiones, costos y beneficios: y la segunda etapa, donde se evallUa el proyecto midiendo la
rentabilidad de la inversionps principales indicadores financieros queabtuvieron para
evaluar la viabilidad técnica y factibilidad financiera fueron VAN: $ 12.317 TIR: 11%,
relacion beneficio/costo: $ 1.03 periodo de recuperacion: 4.5 afios y punto de equilibrio de
5.72 (OSCAR, 2003, pp. 15258)

Los presentes proyectafe investigacion realizados han considerado el desarrollo de un
estudio de mercado y de factibilidad, para determinar la oferta y la demanda considerando
bases tedricas y aspectos relevantes de la investigacion relacionados con el mercado,
sustentando elgtencial de mercado de un producto o servicio especifico, asi como un analisis

suficientemente detallado que determine su viabilidad del proyecto.

8.2. Categorias fundamentales

8.2.1.(Gestion administrativa

8.2.2.|Estudiolde factibilidad

8.2.8Expansion.comercial

Figura 1. Categorias Fundamentales
Elaborado por: Los autores



8.2.1. Gestion administrativa

RnSe define como | a capacidad de una empres
con el adecuado uso de los recursos disponibles, su quehacer esta enfocado para fortalecer e

gerenciamiento y promover una organizacion mas eficientgt P R1 E TpQ@g. 23R 0 1 2

La gestion administratvd c ompr ende | a acci -n de coordi ne
para conseguir objetivos, dentro de una empresa ederlos factores masnportantes
debido que de ello dependera el éxito o fracaso que ohieBgNGOQUIZA, 2016pagl?)

La gestion administrativa otorga a la empresa una estructura organizativa que le permite
utilizar todos los recursasecesarios como los recursmsmanosgecondmicos y financieros

eficientemente en funcién del cumplimiento de los objetivos de la empresa.

8.2.1.1. Fases del proceso administrativo

Esteproceso consta de varias etapas para su manejo, maximizando su proceso a continuacion

se detallan en quéansiste cada una de ellas:
8.2.1.1.1. Planificacion

AContempla | a determinaci-n de metas Yy o0bj e
como las actividades necesarias para alcanzarlos; planificar implica que los directivos piensan
con anticipaion sus acciones y se basan en un plan consistente y no en simples corazonadas
(MEZA, 2013 pag.19

La planificacion trata de identificar qué objetivos desea alcanzar la organizacion y cémo el
proceso de planificacion suele ser escrito porque deasta fes mucho mas facil comunicar

los planes y discutirlos sin ambigliedad@CANA, 2012 pag 26)

Implica pensar con anticipacion en los objetivos y actividades, de modo que se sustenten en
algun método, plan o légica, mas que en suposicidm@sgdandole a la empresa la capacidad

de responder adecuadamente a las actividades rutinarias como a situaciones imprevistas.
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8.2.11.2. Organizacion

Comprende la disposicion de trabajo, autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion B una manera tal que pueda lograr los objetivos de la organizaciéon
eficientemente. Los administradores deben adecuar la estructura de la organizacion con sus
objetivos y recursos, un proceso que se denomina disefio organizaRI&TO, 2012

pag 21)

Es la parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura intencionada
de los papeles que los individuos deberan desempefiar en una empresa; es decir es un proces
de organizacion es cuando se establecen los roles, relaciones ade®sgidesponsabilidades
(CABASCANGO, 2012,pag 11)

A través de la fase de organizacion se garantiza la asignacion de todas las tareas necesarias
para el cumplimiento de las metas, como también la asignacion geidaedrse al personal

de trabajo enus capacitadas para realizar dichas funciones establecidas.

8.2.11.3.Direccibén

Consiste en dirigir o influenciar en las actividades de los miembros de una empresa o grupo
de personas para alcanzar objetivos de la empresa mediante la aplicacion s facto
disponibles; la direccion requiere una respuesta sistematica a los cambios empresariales
(MUNIZ, 2010, pag 75)

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva
de todo lo planeado, por medio dealtoridad ejercida en base a decisiones, ya sea tomadas
directamente, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y se vigila simultaneamente que

se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes en{RR#STO, 2012pag 39)

El liderazgo y la comnicacién son los elementos fundamentales de la direccién, cuya funciéon
consiste en orientar los esfuerzos colectivos de la empresa hacia el cumplimiento de los
objetivos empresariales en busca de mantener una excelente retagiimamente con sus

empleadosdentro de la empresa.
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8.2.1.1.4Control

Es un proceso a través del cual las empresas se aseguran de que las actividades reales s
ajusten a lo planificado; este proceso permite efectuar una medicién del desempefio actual
comparando con otros estanel® que han sido previamente establecidos y empleando

acciones gerenciales que permitan las correcciones de los mishd$iZ, 2010, pag 102)

Dentro del proceso administrativo el control es la funcion de cierre e inicio para la
retroalimentacion de lagcciones que se efectdan, se refiere a una fase interrelacionada de
forma directa con la planificacion, ofrece informacion para la planificacion y puede servir de
estimulo a los distintos componentes de la organizacion si lo toman como un incentivo
(SANGOQUIZA, 2012, pag. 98)

Los directivos a través del control regulan, miden y rectifican, las actividades de la empresa,
para garantizar que se cumplan los objetivos formulados y se desarrollen correctamente los
planes creados para su consecucion; lmacaial se emplean acciones correctivas tanto en el

ambito actual y futuro.

8.2.1.2. Importancia de la gestion administrativa

La gestion administrativa radica principalmente en que constituye un puente entre el accionar
de la empresa y el cumplimientde sus objetivos, dado que otorga a la organizacion
permitiéndole asi optimizar sus recursos, minimizar riesgos, a mayor nivel de certeza en el
cumplimiento de lo planificaddSANGOQUIZA, 2016 pag. 114)

La supervision de las empresas se basa en la sthadmon efectiva; en la mayoria de los
casos la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdémicos, sociales o politicos,
descansan en las competencias que posee el administrador; es decir que la administracion
pone orden en la mayor parte lds esfuerzos aplicados en la organiza@arbusca de una
Optimagestion administrativdgMUNOZ, 2011, pag. 43

Desde la perspectiva de los autores la gestion administrativa es importante porque a través de
ella permite a la empresa coordinar sus egasey recursos de manera eficiente mediante la

aplicacion de las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control.
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8.2.1.3. Caracteristicas de la gestion administrativa

Para el autor SANGOQUIZA, (2016). Manifiesta que las principales casitasi de la

gestion administrativa se destacan de la siguiente manera:

9 Valor Instrumental

Esta caracteristica hace énfasis en que la gestion administrativa es un instrumento para llegar
a un fin, es decir que no es el fin eneste valor es una de la caracteristicas que diferencia a

la administracion de otras disciplinas.

1 Amplitud

Esta caracteristica se refiere que la aplicacion de la gestion administrativa es necesaria en
cualquier tipo de organizacion y todas sus arpasde adaptarse a las caracteristicas que
presente y los objetivos que persigar tanto la misma hace énfasis en que la administracion
debe ser empleada en todos los niveles de una empresa para que se logre su Optimo

funcionamiento.

M Universalidad

Las @racteristicas de la gestion administrativa tienen como base la universalidad por el hecho
de que la existencia de un organismo social trae consigo el fenémeno administrativo,

existiendo una coordinacion sistematica de medios

8.2.2. Estudio de factibilichd

Es un instrumento que sirve de apoyo patiantarla toma de decisiones en la evaluacion de

un proyectocon la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos
este estudio se formula o se lleva a cabo con informacioniene la menor incertidumbre
posible con la finalidad de medir el éxito o fracaso de la (B28RRADAS, 2014 pag. 66)
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El estudio de factibilidad sirve para evaluar un proyecto es deca, Sadersi la idea de
inversion sera exitosa o fracasara. Realizar un estudio de factibilidad primeramente hay

gue fundamentar una idea que sea real, ejecutable y alcanzable, es preciso que esta garantice
el éxito desead¢dHERNANDEZ Y DUQUE, 2011pag. 23

v

Estudio de mercado

1 Invertir

Idea Estudio técnico 0 no

Invertir

\ 4
Estudio financiero

Figura 2. Inicio del estudio de factibilidad
Fuente: (Hernandez & Duque, 2011)

8.2.2.1. Etapas del estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad esta compuesto por tres variables muy fundamentales que son:

Estudio de factibilidad de mercado

Estudio de factibilidad técnico

Estudio de factibilidad econémico fmanciera (HERNANDEZ Y DUQUE, 2011
pag 30)

El estudio de faibilidad estd4 integrado por cuatro etapas fundamentales que permiten
determinar la viabilidad de un proyecto encontrandose el estudio de mercado, técnico, medio
ambietal y financiero del proyectel resultado que arroje cada una de estas etapas hara que

se tome la mejor decision, es decir si es 0 no procedente la inversion de la idea determinada.
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8.2.2.1.1. Estudio de mercado

fiConsiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos
relevantes para la situacién del mercadpgeesica que afronta una organizacion y puede ser
empleado para establecer la porcion de un determinado mercado donde adquirira un producto
oservicioo ( KOTLER, BLOOM,pag3d)AYES, 2010

El estudio de mercado consiste en una iniciativa de estuditerta y demanda empresarial y
comercial con el fin de hacerse una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad
econdmica, en un tiempo y lugar determindEZA, 2013 pag 41)

Para los autores un estudio de mercado permite recopilar y atedipaincipales fuerzas del
mercado que son la oferta, la demanda y los precios; a través del mismo se puede tener una
nocioén clara sobre las caracteristicas del producto o servicio la distribucién geogréafica del

segmento que se pretende captar.

9 Elementosdel estudio de mercado

Para un mejor entendimiento del estudio de mercado se requiere comprender como esta

compuesto cada uno de sus elementos; a continuacion se muestran los pasas a seguir

Analisis de
la demanda
insatisfecha

Analisis de
la oferta

Analisis de
la
comercilizac
ion

Estudio de
Andlisis de mercado

la demanda

Analisis de
precios

Figura 3. Elementos del estudio aeercado
Fuente: (Kotler Bloom y Hayes, 2011)
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M Analisis de la Oferta

Se entiendegue esuna cantidad determinada de cierto bien, producto o servicio que los
comerciantes, vendedores o productores estan dispuestos a poner a disposicién de los
consumidores a ciertos precios; también podria ser definida como la promesa de cumplir o
entregar algo(MEZA, 2013 pag 54)

Definela oferta como una relacion que muestra las distintas cantidades de una mercancia que
los vendedores estarian dispuestasfeatar y serian capases de poner a la venta a precios
alternativos;a distintos precios en un tiempo determinadoprendida como la variacion de

la disposicion de bienes y servicios asi como los elementos clavesmjleedisposicion de

venta yvendedoes (MUNUERA Y RODRIGUEZ, 2012péag 43)

Es la cantidad de bienes o servicios que los productores se encuentran en la capacidad de
poner a disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades en un determinada
9lapso o tiempo y estos a su \&zencuentran estrechamente relacionados con la variaciéon de

los precios.

M Analisis de la demanda

Se entiend@or demandarincipalmente pomedir las fuerzas que afectan los requerimientos

del mercadda cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita paraduscar
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado. La demanda es la
exteriorizacion de las necesidades y deseos del mercado y esta condicionado pashs recu

disponibles del comprador y los estimulos de marketing reciid&ZA, 2013 pag 44)

Es la cantidad de productos o servicios que los consumidores se encuentran dispuestos a
adquirir para satisfacer sus necesidades a un precio determinado;erstssphbieden ser muy
variados, por lo cual se considera que todos los seres humanos pueden constituirse en
demandante§MEDINA, 2010, pag. 26)

La demanda es el monto de cantidad de bienes y servicios que pueden ser adquiridos en los
diferentes mercadopel conjunto de consumidores. Un buen estudio de la demanda ayuda a

tomar buenas decisiones en el futuro respecto al producto o servicio que se piensa ofrecer.
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M Andlisis de la demanda insatisfecha

AEste t®r mi no se r efal@nsanidae mpinepodida tertbreantaso @ua d o
determinado producto y en caso de haberlo hecho no se encuentra satisfecho con elgproducto
(MEZA, 2013 pag 72)

Basicamente esta involucrada con el acceso al producto o servicio y la insatisfaccion de las
personas el lo han adquirido o consumido; es decir cuando la demasidaayor que la

oferta excediendda oferta planeada y genera como consecuencia la carencia de bienes o
servcios. (MUNUERA Y RODRIGUEZ, 201pag 13)

Se define como la diferencia que existe er@recantidad de la demanda y la oferta
proporcionando comprender una oportunidad para las empresas que pretenden introducir un

producto al mercado competitivo debidque una parte de la poblacion requiere de la misma.

9 Analisis dela comercializacion

ASon todos | os medios de | os cuales se val
hasta el consumidor, en las cantidades apropiadas, en el momento oportuno y a los precios
mas convenientes para amb@8UNUERA Y RODRIGUEZ, 2012pag72)

La comercializacion es el medio que permite al productor hacer llegar su producto o servicio
al consumidor en tiempo y lugar, es decir la comercializacién es la que coloca el producto en
el espacio y tiempo adecuadGUATRECASAS, 2012pag 13)

La comerciakacion es un conjunto de actividades relativas a hacer efectiva la venta de
productos o servicios, puede ser vista desde dos planos el micro que contempla a la empresa

y los clientes y el macro que se enfoca en el sistema de produccion y distribucion.

1 Andlisis de precios

Se refiere al estudio del monto en dingaoque este influyenas en la percepcion que tiene el

consumidor finalo usuariossobre el producto o servicigue estan dispuestos a pagaara
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lograr el uso, posesion o consumo de un prodactervicio especif y nacela ofetra y la

demanda y por ende nace la competeecial mercadd SANCHEZ, 2013péag 74)

El analisis de precios es uno de los factores fundamentales porque esta permitira identificar la
rentabilidad que tendréa el proyecpuesto que identifica el valor de los ingresos a recibir en
determinados periodos; en términos generales se dice que cuando existe demanda insatisfeche
los precios subettMEZA, 2013 pag. 43)

Abarca el estudio de la cantidad de unidades monetamagagamos a cambio de adquirir un
producto o servicio, tanto a nivel de los productores, consumidores y la competencia; en
términos generales la fijacion de los precios de los distintos productos o servcios depende

muchas veces de un monopolio o oligopolio

8.2.2.1.2. Estudio técnico

Consiste simplemente en hacer un andlisis del proceso de produccién de un producto o
servicio para la realizacion de un proyecto de inversion. También pretende resolver las
preguntas referentes a donde, cuando, cuanto, conmm yqué producir o que se desea
(BACA, 201Q pag. 101)

El estudio técnico se refiere a todo aquello que tiene relacion con la estructura organizativa, la
capacidad instalada y localizacién de la microempresa. Es decir que el estudio técnico
permitira determinael tamafio, la localizacién éptima de la plan@naistrativa y legala

forma de como estara estructurada la microempfaZA, 2013 pag. 68)

El estudio técnico para los autores es la parte del estudio de factibilidad en la que se recopila y
procesa informacion concerniente a la ingenieriapdgyecto, los procesos productivos, es

decir que constituye un esquema de la operatividad de la propuesta.

M1 Elementos del estudio técnico

Para un mejor manejo intelectual de como esta estructurado el estudio de factibilidad técnico

se debe considerar pcipalmente estos siguientes pasos:
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Estudio
técnico
1 1
Datos Requerimientos
organizativos del proyecto
| |
Tamafio Ingenieria del
proyecto
Localizacion

Figura 4. Elementos del estudio técnico
Elaborado por: Los autores

91 Datos organizativos del proyecto

a) Marco Legal

Este términaespondea las cuestiones de como constituir y formalizar una empresa, pues se
refiere al estudio de las normas y regulaciones existentes relacionadas a la naturaleza del
proyecto y de la actividad econémica que desarrollara, las cuales pueden determinar que el
marco legal es o no viabl¢MUNIZ, 2010, pag 40

Es un estudio de los aspectos legales necesarios para la formalizacion de la empresa los cuales
inciden en los rubros operativos y econémicos del proyecto; es decir los reglamentos, leyes
gue rigen en umais; los cuales permiten establecer cualquier defensa segun sea. el caso
(MEZA, 2013 pag. 71

De acuerdo a lo antes expuesto este estudio requiere de la descripcion de los pasos a nivel
legal para la creacion de una empresa, los cuales se deben cumplir para alcanzar los objetivos
deseados, trata sobre el registro de marcas, formas societariagjaticeafecciones

tributarias, etc.
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b) Estructura organizativa

En este aspectse establecelas lineas de autoridad (de arriba hacia abajo) a través de los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante un supervisor
inmediato.Esto permite ubicar a las unidades administrativas en relacién con las que le son
subordinadas en el proceso de la autorigdARTINEZ Y ARTEMIO, 2012 pag 38)

La estructura organizativa son todas aquellas caracteristicas de comtarvédoenada la
organizacion la misma que eablece la autoridad, jerarquia, organigramas

departamentalizacionel® una empresa dentro de la mis8ANCHEZ, 2013 pag. 26)

De acuerdo a los autores mencionados la estructura organizativa es la forma en la que se
distribuyen las jerarquias o roles que debe cumplir en la empresa para el normal desarrollo de
esta; el conjunto de relaciones de una empresa, puestos de trabajo, tareas, flujos de autoridad

y decisiones.

c¢) Estructura funcional

Agrupa las actividades en tornolas funciones tipicas que tienen lugar en la empresa:
produccion, comercial, administracion, finanzas, etc. Este tipo de agrupacion es el mas
utilizado tradicionalmente encontrandose en cualquier estructura organizativa de una.empresa
(MARTINEZ, 2012 pag 118)

La estructura funcional agrupa las principales actividades o funciones que deben realizar los
trabajadores dentro de la organizaciéon como lasagemharketing, recursos humaruace
mencion a la forma en la que se encuentran divididas las empresas con respecto al recurso

humano.

1 Tamafio del proyecto

Aqui seinstaurala cantidad a producir en funcion de la fraccion del mercado que se desea
satisfacer. Aqui se establece una conexion con el estudio de mercado en donde se defini6 la
demanda efectiva del proyecto y el mercado objetivo del mi@BACA, 201Q pag. 27)
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El tamafio del proyecto es la capacidad de produccion que tiene la empresa 0 microempresa
para satisfacer las necesidades del mercado actual. Todo esto depende del equipo que se pose

o de la cantidad de productos disponibles que tenga para dfeffatA, 2013 pag. 56)

El tamafio del proyecto también depende de varios factores como la maquinaria y los equipos,
los suministros e insumos y por ultimo el financiamiento que se refiere a la capacidad de
produccion que tendra la empresa; esta puede ser exprestutmi@os diarios, semanales,

mensuales o anuales.

Suministro e

insumos

Requerimiento Factor~es del Tecnologia y
de mano de — tamafio del == equipos
obra proyecto

Financiamiento

Figura 5. Factores que determinan el tamafio del proyecto
Elaborado por: Los autores

M Localizaciéon

La macro localizacion y maro localizacion soros aspectos basicos del estudio técnico. Se
definen por la seleccion del sitio que representa la ubicacion para el preyetiacion de la
ubicacion del mercado meta, la materia prima, la mano de obra disponible, asi como la
infraestructura disponibléBACA, 201Q pag. 22)

ALa | ocal i z a tugar espedfieo em dofide seremcontara ubicado el proyecto, la
cual debe de contar con la mano de obra, materia prima disponible para poder iniciar su
actividado ( MEZ Apag.23) 1 3

Dentro de un proyecto de inversién la localizacién hace énfasesaratacteristicas del sitio
en el que se desarrollara las actividades de produccion o prestacion de servicios; identificando
y analizando las variables denominadas fuerzas localizaciones con el fin de determinar el sitio

idéneo.
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a) Macro localizaciéon

En esta primera etapage selecciona el area general pais, estadque se ubicara el proyecto,
a través del analisis de sus condiciones generales tanto de infraestaahoacondmico,
su poblacion, e indicadores y caracteristicas econdémicas socialesimpagantes
(PALACIO, 201Q pag 95)

Consiste en decidir la zona general en donde se instalard la empresa o negocio con el
propésito de encontrar la ubicacion mas ventajosa para el proyecto, la cual cubra con las

exigencias o requerimientos que permitaimizar costos y gastos de proyecto.

b) Micro localizacion

Se define como la ubicacion precisa que tendra el proyaeftimjiendo la provincia, canton,
parroquia, zona urbana o rueal ella se identifiaaclaramente el lugar, medidas del terreno,
domicilio, vias de accescetc. Eta micro localizacion, abarca también la definicion de las
condiciones naturales geograficas y fisicas que tiene el lugar, asi como la infraestructura y
disponibilidad de la mano de obra para el proyd@RIETO, 2012pag. 22)

La micro localizacion elige el punto exacto en donde estara ubicada la empresa o
microempresa, dentro de la macro localizacion, la cual tiene como propdsito seleccionar la

comunidad y el lugar especifico para la aplicacién del proy@&LCA, 201Q pag. 56)

Considerando lo anterior la micro localizacion es el tratamiento de la informacion pertinente
al sitio exacto donde se desarrollara el proyecto y contempla aspectos como: caracteristicas
climatoldgicas, acceso a servicios basicos, vias de traesmlisponibilidad de la materia

prima, etc.
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1 Ingenieria de Proyecto

AEN 2t e mespecdicardas Iprecesos productivos y especialmente la distribucion que
tendra lugar la planta el local comercial o el espacio fisico donde funcionara el futuro negocio
o emprendimientd PALACIO, 201Q pag 102

Proceso de Distribucién de la
producciéon planta

~ _ L~
Ingenieria
del proyecto

Figura 6. Elementos de la ingenieria del proyecto a desarrollar
Elaborado por: Los autores

a). Proceso de produccién

AEs la forma o los pasos que son necesarios realizar para lograr obtener un producto un bien o
un servicio mediante la transformacion de insunfdiEa@ndo una determinada tecnolagia
(CUATRECASAS, 2012pag 39

AEs un conjunto de pasos coordinados entre
de obra y tecnologide puntacon el fin de tener un producto o servicio que satisfaga las
necedilades de los consumidores ( GI LL Y GJp&gNIER, 2013

El proceso de produccion lo constituyen una serie de fases que transforman la materia prima e
insumos mediante la intervencion de la tecnologia la mano de obra calificada; de esta manera
los elamentos conocidos como factores pasan de ser elementos de salida a los productos

terminados.

b). Distribucion de la planta

Este componente del estudio técnileme que ver con la forma de como estan ordenados los
equipos y las demas areas que conforman la planta, esta distribucién debe permitir la facilidad
de avanzar en los procesos de produccion y de trabajo al costo menos posible y con el minimo
de manipulaion. (PALACIO, 201Q pag. 74
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La distribucion se destaca por ser un elemento basico e importante es desgrrgtiere al
ordenamiento de los elementos necesarios para llevar a cabo un proceso productivo, son
varios los aspectos a considerar, entrepliiscipales estan: la cantidad de maquinaria, sus
caracteristicas, la tecnologia, el espacio, entre.@@dsL y GINNER, 2013 pag. 28

8.2.2.1.3. Estudio econémico o financiero

Permitedeterminar cual es el monto de los recursos econdmicos necgsadda realizacion

del proyecto, el costo total de la operacion de la empresa, abarcando las funciones de
produccién, administracion y ventas. Este estudio permite conocer la factibilidad del
proyecto en cuanto a la rentabilidad y las pautas para sabes conveniente 0 no
implementar el mismgFERNANDEZ, 2010 pag. 134)

El estudio financiero de un proyecto permite medir sus alcances y sus repercusiones, no
solamente en lo referente a lo financiero sino a todo el complejo de las interrelaciones
econdmicas, financieras y socio econémicas que tiene un proyecto desde el transcurso de su

inicio y sus actividades operacionales futuras de una empkésaA, 2013 pag. 58)

El estudio eonémico financiero se compordge la estimacién de los costos, gasty
beneficios derivados de la puesta en marcha del proyecto, asi mismo se mide la rentabilidad
mediantdos indicadores financieros como el VAM,el TIR, C/B u otros segun se considere

pertinente.

9 Inversioén inicial

i B la cantidad monetaria que seuiege invertir para poner en marcha un proyecto; que
incurrié la empresa o persona al inicio de un proyecto, esta inversion contempla dos grandes
rubros; infraestructura y maquinaria y muchas veces se incrementa un tercer rubro
denominado costosdeope@mtd ( GI LL Y GlpAagMBER, 2013,

La define como la aplicacion de recursos para crear nuevos bienes que sirvan para producir lo
gue precisamos, es decir que esta inversion consiste en sustraer el esfuerzo productivo de
bienes que satisfacen necesidadesediatas, para aplicarla a otros bienes que después sirven
para producir en adelanf&OLANET, 2010pag 144)
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La inversion inicial esta relacionada con el valor econémico que sera necesario invertir para la
puesta en marcha del proyecto, se obtienen este valor una vez sumado todos los
requerimientos del proyecto como bienes, insumos, mano obra, maquinaria y de mas

elementos que el proyeatecesitaria en el trascursosiefuncionamiento.

a) Inversion fija

Es la inversién necesaria para emprender el proysahole se agrupan todos los rubros
tangibles e intangibles que van a facilitar el costo del proyestta deerminacion de la
inversion fija basandosen las cotizaciones de todos los bienes ge utilizararcon su

respectiva depreciacion de maquinarias y equi@lél Y GINNER, 2013 pag 37)

Se entiende por inversion fija a todas las compi@dqaiisiciones que van a formar parte de la
empresa e incluye maquinaria, equipo y tienen una vida Gtil mayor a un afo, por tanto se

deprecian para conocer su nivel de desgaste.

b) Inversion diferida

Esté involucrada con los gastos de constitucionesisdios necesarios para el desarrollo del
proyecto, asi como gastos de asistencia, capacitacion, puesta en marcha del proyecto y demas
costos, gastos de caracter inmaterializado que son necesarios para el estudio y puesta en
marcha del proyectdGILL Y GINNER, 2013 pag 55)

La inversion diferida son todos los costos y gastos inmaterializados que son necesarios para la
puesta en marcha del proyecto; se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos,

usualmente esta conformado por trabajossiadios, gastos administrativos.

c) Capital de trabajo

Es la inversiorde una empresa en activos a corto plazo de una plaza, dentro del procesos de
produccion se considera capital de trabajo a los valores que se tiene para cancelar por la
adquisicionde materia prima, o la cancelacién del servicio requeridos para la operacion de la
empresa(GILL Y GINNER, 2013 pag. 43)
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El capital de trabajo es el dinero que circula en el pago por la adquisicion de materia prima
para la elaboracion de un productopaor la adquisicion de un servicio, o determinados

productos ya elaborados para ser comercializados.
I Financiamiento

La determinacion del financiamiento del proyecto es necesaria porque este identifica el
conjunto de recursos monetarios y de crédito spigestinaran a una empresa, actividad,
organizacion o individuo para que los mismos lleven a cabo una determinada actividad,

siendo uno de los mas habituales la apertura de un nuevo néiteiziNA, 2010, pag. 103

A E|I financi ami e nntebfin griedipal derpoderellegar@a detesminar ae qué
forma se va a conseguir los recursos econénpena su financiamiento que servirpara

ejecutar el proyecto ( BACApag.20Q 10

Dentro de un proyecto de inversion el financiamiento hace émfasibtener respuesta a la
cuestion de donde provendra la cantidad monetaria requerida para poner en marcha el

proyecto, enfatizando los porcentajes requeridos y su distribucion.

1) Financiamiento de fuentes propias

Se refiere alos recursos que proceden como aportacidn de los propietarios del nuevo
emprendimiento, es decir el porcentaje de aportacion inicial para la puesta en marcha del
proyecto (MEDINA, 2010, pag 71)

La financiacion de fuentes propias es el porcentaje irjaia realizan los socios como aporte
a una parte de la inversion inicial para su empresa gue se necesita para poner en marcha en Iz

realizacion de un determinado proyecto.

2) Financiamiento de fuentes secundarias

La procedencia de este tipo firalizacién del proyecto nada tiene que ver con el aporte de
los socios méas bien estéa relacionado con los préstamos obtenidos de terceros con la finalidad
de ser invertido Unica y exclusivamente en el proyédM&DINA, 2010, pag 115)
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Se refiere a la obtencioreldrecurso monetario por parte de terceras personas que bien podrian
instituciones financieras como cooperativas de crédito, bancos o corporaciones ya sean estas
publicas o privadagESTUPINAN, 2012pag 15

El financiamiento de fuentes secundariaslssrmpréstamos realizados a terceros para invertir
en el proyectojos montos de inversion dependeran del tipo de negocio ya que existen

diversas fuentes de financiamiento que permiten obtener dicho capital.

9 Costo de produccién

Este tipo de costo haeeferencia da valoracion monetaria de los costos incurridos para la
obtencion de un producto o por la prestacion de un servicio. Dentro de estos costos se
consideran la materia prima, la mano de obra y los costos indirectos de fabricacion
(REBOLLAR, 201, pag. 70

Los costos de produccion son los valores desembolsados que permiten por la fabricacion de
un producto o la prestacion de un servicio, como elementos integrantes de este costo se

encuentra la mano de obra, los costos indirectos de fabricalg@dnateria prima.

1) Costos fijos

Son aquellogn queincurrenlas empresagara ciertos niveles de produccigue grmanecen
constantes respectola actividad desarrollada, por lo que su consumo no depende de las
fluctuaciones en el nivel de actividad y cambian acorde el volumen derntss\o el nivel de
produccion, donde laempresa tendra que pagar todos los meses el mismo valor
independienteméa del volumen de venta®lREBOLLAR, 2011 pag 53)

Se entiende como costos fijos a aquellos costos que no son sensibles a pequefios niveles de
actividad de una empresa, sino que permanecen estaticos ante esos cambios; por tanto lo mas

correcto seria llamracostes fijos(BACA, 201Q pag. 123

Son aquellos que no estan sujetos a cambios, permanecen estaticos pese a que la produccior

disminuya o incremente, los costos fijos deben considerarse con los resultados del periodo en
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gue incurren; es importante resaltar que dichos costos se deberan cancelar si se producen 0 nc

las ventas.

2) Costos variables

Son aquellos cuyo consumo fluctiia proporcionalmente con el nivel de actividad desarrollado
en el periodo y deberan ser caadels para producir los productos o servicios; donde mayor

sea el volumen mas costos variables se deberd BEBOLLAR, 2011 pag 72)

Un costo variable o coste variable es aquel que tiene variaciones de acuerdo al volumen de
produccién que tiene urempresa o institucion, de hecho si la produccion fuera anula estos
costos seria cero; por tanto en este aspecto radica su ventaja, evitando que la empresa entre
perdidas innecesarigBACA, 2010 pag. 34)

Los costos variables son aquellos que dependénvalemen de la produccion, al
incrementarse la produccion también se incrementan estos costos; el aspeeatuefai®
estos costo eque si no hay produccidon no se generan estos costos y por tanto la empresa

evita estos pagos en un determinado lapso=iogo.

1 Estado de pérdidas y ganancias

Tambiénconocido también como estado de resultados, es un informe financiero que utilizan
las empresas donde muestra la rentabilidad de una empresa durante un periodo determinado

de tiempo una vez deducidos los respectivos impud&83UPINAN, 2012pag 71)

Muestra las ganancias y/o pérdidas que la empresa obtuvo o espera tener, por ello este es ur
estado financiero m@mente econdmico y de caracter dinamico elaborado al cierre del

ejercicio contable, generalmente realizado cada afio perigfME@A, 2013 pag. 115)

El estado de pérdida y ganancias es aquel que proporciona informacion sobre los ingresos y
egresos que la empresa realizo durante un periodo determinado, la misma que permitird medir

la rentabilidad de la empresa.
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9 Flujo de caja

Es el resumerde todas las entradas y salidas de efectivo durante un periodo dado, este
documento sirve para poder determinar las situaciones liquidez de la empresa, sirve también
para analizar la viabilidad de los proyectos de inversion y para medir la rentabilidad y e
crecimiento de un negoci(ESTUPINAN, 2012 pag. 36)

En el flujo de caja se resumen todas las entradas y salidas de efectivo realizado durante un
periodo y permite saber o conocer si el proyecto de inversién sera viable o no, puesto que se
puede deterinar tempranamente la rentabilidad del proye@tiEZA, 2013 pag. 78)

El flujo de caja es un estado financiero que presenta todos los ingresos y desembolsos
realizados por concepto de las actividades efectuado por una empresa en periodo dado y su
funciénes proveer informacion relevante sobre los ingresos y egresos, facilitando la toma de

decisiones.

8.2.2.1.4. Evaluacion financiera

AA traves de e s wureanaissstquedse tlevasaecabo eon laifizakdad de
determinarla pertinencia de reahr el proyecto en funciéde su rentabilidad financiera y
socialsi la inversion en unctivo o proyecto tendrheneficios para los propietarios mediante
un escenario esperad®ODRIGUEZ Y HERNANDEZ, 2012pag 27)

La evaluacién financiera determinalaiinversion a desarrollarse generard algun beneficio
para los nuevos emprendedores a través de un escenario esperado; por tanto se conoce com
aquel ejercia tedrico donde se identificapg comparan los @os y beneficios de un
proyecto (MEZA, 2013 pag. 88)

La evaluacion financiera se define como un estudio que centra su atencion en los resultados a
nivel econémico que un proyecto generara dentro de un periodo determinado; de esta manera

permitiendo al inversionista tomar la decision mas conveniente
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a. El Valor Actualizado Neto (VAN)

Es un método de valoracién de inversiones que puede definirse como la diferencia entre el
valor actualizado de los cobros y de los pagos generados por una inversion. Proporciona una
medida de la rentabilidad del proyecanalizado en valor absoluto, es decir expresa la
diferencia entre el valor actualizado de las unidades monetarias cobradas y .pagadas
(RODRIGUEZ Y HERNANDEZ, 2012pag 49)

Es un método de valoracion de inversiones en la que partimos de la resdafilidma que
gueremos obtener con esta rentabilidad minima calcularemos el valor actualizado de los flujos

de caja (diferencia entre cobros y pagos) de la operdbiiZ A, 2013 pag. 122)

El Van es uno de los indices més utilizados dentro de la ev@tudeiproyectos de inversion
para medir la rentabilidad que su ejecucién tendra a través de la medicién de los flujo futuros
de los ingresos y egresos descontando la inversion inicial y si el resultado es positivo es

viable.

b. La Tasa Interna de Retorno (TIR)

Es la tasa que iguala el valor presente neto a cero, es conocida como la tasa de rentabilidad
producto de la reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del
negocio y se expresa en porcentRODRIGUEZ Y HERNANDEZ, 2012pag 11)

Es el interés maximo que podria pagar el proyecto para poder recuperar su inversion y los
costos de operacion ejecutados y es utilizada para efectuar la medicidon y comparar la
rentabilidad de un proyecto en relaciéon a otras inversionedjié¢aras conocida como la tasa

de flujo de efectivo descontado.

c. Periodo de recuperacion del capital

AEl (PRC) permite conocelen cuanto tiempo se recuperara la inversion realizada para
implementar el proyecto a valor presente; es decir el periodogeie sk cubre la inversion en
afios, mesesydias ( RODRé GUEZ Y HERECHDEZ, 2012
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El periodo de recuperacion del capital indica el tiempo en que se cubrira el valor total de la
inversion en afios, meses y dias. Es un indicador que muestra eangpe &l inversionista
podra recuperar su inversion.

Férmula:

PRI 00 QQd 0 Qa ¢ B0 QS Qo

1 Punto de equilibrio

fiSe denomina punto de equilibrio al nivel en que los ingresos igualan a los cotos totales y se
sobre entiende que la empresa no genera utilidad ni pérdida; es decir es la igualdad que se
forma entre los ingresos y losostos totales, no existiendo pérdida ni ganamcia
(REBOLLAR, 2011 pag 78

El punto de equilibrio o punto muerto es aquel que no representa ni ganancias ni pérdidas para
el inversionista sino que devuelve la cantidad invertida y los ingresos ttalexactamente

a los costos totales con la produccion de un bien o servicio producido por la empresa.

8.2.3. Expansion comercial

Consiste en el crecimiento o desarrollo de la actividad econémica de una empresa mediante la
ampliacion de la gama d&oductos o servicios que ofrece, la diversificacion hacia nuevos
mercados(BARRADAS, 2014 pag 71)

Es una forma de crecimiento empresarial que se basa en la ampliaciébn o explotacién del
negocio o los negocios actuales de la empresa, por lo que supoastiecha relacion con su
actividad actual(MEDINA, 2010, pag 63)

La expansion comercial implica el mantenimiento de los productos y la actividad principal de
la empresa puede darse por tres vias que son: penetraciobn en el mercado, desarrollo de
mercaa y el desarrollo de productos.
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8.2.3.1. Formas de expansion comercial

De acuerdo al nivel de dominio que la empresa tenga del mercado actual y la mejora de los
productos ofrecidos se puede considerar las siguientes estrategias de expansion:

A

Penetracion en el mercado

pr—

Desarrollo de mercado
S
: N
Desarrollo de productos
Y\ J
Figura 7. Formas de expansion comercial
Fuente: Munuera y Rodriguez, (2012)

8.2.3.11. Penetraciéon en el mercado

Se basa en el aumento de las ventas utilizando técnicas de marketing para buscar nuevos
clientes,trata de aumentar el volumen de ventas, fdanas de efectuarla son: mediante el

uso de variables comerciales y explotando la ventaja competitiva de liderazgo en costos o
diferenciacion de producto®©OMINGUEZ, 2013 pag.112)

Esta modalidad de expansién consiste en que la empresa incremetenelnvde las ventas
por medio de la orientacién a sus clientes actuales o bien tratando de encontrar nuevos
clientes para sus product¢gslUNUERA Y RODRIGUEZ, 2012pag 93)

La penetracion en el mercado no supone modificadgéincampo de actividad, pesin
embargamplica el crecimiento, su principal propdsito es incrementar el volumen de ventas e
incrementar la participacion de la empresa en la distribucion comercial en los mercados a

operar, esto puede generar que mas clientes adquieran el producto.

8.2.3.12. Desarrollo de mercado

Se refiere aina de las opciones que consideran las empresas, para crecer, consiste en colocar
en nuevos mercados los productos que a la fecha comercializa, por lo tanto las caracteristicas
de los productos o servicios sconocidos asi como la exper@a en la venta del mismo son

factores que juegan a favor de esta clase de crecim{®@MINGUEZ, 2013 pag. 115)
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8.2.3.13. Desarrollo de productos

Hay empresas que deciden mejorar sus productos tradicionales, hacierslimlgaenen,

como puede hacer un fabricante de herramientas que disefie mangos especiales que se adapte
a la forma de la mano de los trabajadores, para hacer mas comodo su tauatoeja
ingenieria de producto y andlisis de mercgdttJNUERA Y RODRIGUEZ,2012 pag123.

Contempla los productos y mercados ya existentes como base, buscando penetrar en el
mercado mediante una mayor participacion en el, pero esto es los mas dificil ya que implica
crecer a expensas de la competencia; esta estrategia pelasitenapresa crecer a traves de
ofertar nuevos productos y captar un mayor s@dm de mercadodel producto
(DOMINGUEZ, 2013 pag 91)

Las modificaciones en los productos pueden mejorar las prestaciones de los productos
tradicionales gracias a las innoi@®es tecnoldgicas realizadas por la empresa, las cuales

pueden ser incrementales o radicales.

8.2.3.2. Libreria

Se define como aquellos establecimientos y espacios en los que el principal producto en venta
son articulos relativos al papel, aunque tbsmos pueden estar complementados por

materiales de oficina, de escribir o dibuf@lIL, 2012 pag 48

Es un establecimiento comercial dedicada a la venta de Utiles escolares y articulos de oficina
al por mayor o menor, por dicha razon suelen adb@adas muy cerca de lugares donde
existen establecimientos educativos u oficin&ABASCANGO, 2012pag 51)

Una libreria es una empresa cuya actividad econémica es la compra y venta de objetos e
insumos para oficinas y actividades escolares; tamhiéniona como proveedora de

materiales didacticos para que los estudiantes puedan desarrollar su formacién académica.
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8.2.3.21. Libreria La Central

La | ibrer2a nlLa200723713003&e¢ fonddchace velte) Lcinco afos, es un
local propio de familia con capital propio ($ 5000, 00); se cre6 para apoyar al mejoramiento
de la educaciéon y el desarrollo social, ofreciendo una gama de libros y utiles a precios
comodos para los estudiantes, profesores y publico en general. La misma quaesgra
ubicada en el canton Valencia en la calle 2 de agost8 geldiciembre junto al local
comercial Moreira;su propietaria es l&ra. Victoria Maria Herrera Alban y la parte
administrativa esta a cargo de la Sra. Sandra Herrera Alban; la microarfy@eonstituida

como Persona Natural, donde su actividad comercial es la venta al por menor y mayor de

articulos de papeleria y bazar.

La empresa cuenta con local propio es un sitio estratégico que ha permitido ser reconocida por
la poblacion del cantoWalencia por su amable atencion y productos de calidad que han
permitido mantenerse a la vanguardia de la competencia; la empresa comercial ofrece ltiles
escolares en las marcas Norma, Estilo, Vernaza, Carioca, Pelikanatuhe Nataraj,
Bardorth, Rodhe con el propésito de ofrecer un mejor precio se trabaja conbdistores
directos también con papelerias que son bases de distribucion como la libreria Mundo 21 y la
papeleria DILIPA ya que estos locales son centros de distribucion de productosi€so B
PAPELESA

8.2.3.22. Consumidores reales de la poblacion estudiantil del cantdén Valencia

En el canton Valencia existen un total de 65 Instituciones educativas, identificando los tres
niveles de educacion, nivel pre primario, nivel bésico, nivelassitario; donde se identificd

la existencia de 57 escuelas, 6 unidades educativas y 2 colegios tal como determina la base de
datos proporcionada por el Ministerio de Educacion de la provincia de los Rios; cuyos

resultados se detallan a continuacion:

Cuadro 2. Escuelas del cantdén Valencia

Nombres de las instituciones Ubicacién Tipo N°. de alumnos
Platon Pinela Fiscal 55
Silvio Cazares Medina Penizola Fiscal 90
Pacto Andino Ni un paso atras Fiscal 239
Blanca Hernandez Villagran | Primera Banquera | Fiscal 45
Gabriela Mistral Segunda Banquera | Fiscal 99
Defensores del Cénepa Guamani Fiscal 35




Gregorio Valencia Valencia Fiscal 544
Emilio Rivas Huerta Chipe Fiscal 229
Camilo Destruge La Experiencia Fiscal 59
Juan Salinas Nueva Unién Fiscal 409
13 de Diciembre El Atascoso Municipal 232
Lideres del Futuro Valencia Particular 106
Rio Curaray San Pablo Fiscal 50
Volcan Cotopaxi Tercera Banquera | Fiscal 28
Juan Le6n Mera Aguas Claras Fiscal 59
Ana Llerena Otoya La Italia Fiscal a7
Miguel deCervantes San Pablo 2 Fiscal 68
Eugenio Espejo La Cadena Fiscal 742
Alamor Lampa Fiscal 55
Corazon de Jesus Nueva Esperanza Fiscal 355
Cayambe Aguacate de Pises | Fiscal 66
Belisario Quevedo San Alfonso de Piseg Fiscal 47
Quiroga El Recreo Fiscal 50
Cariamanga Guampe Fiscal 24
Girén Costa Azul Fiscal 170
Buena Gratitud Valle Negro Fiscal 59
Juan Montalvo Santa Martha Fiscal 25
Clemente Yerovi Indaburo Poza Honda Fiscal 38
Provincia de EI Oro La Frontera Fiscal 118
Tholomeo Colina 10 de Noviem Fiscal 50
Hernando de Magallanes Gualipe Fiscal 71
Cascada de Agoyan El Achiote Fiscal 199
Jorge Washington Isla de la Libertad Fiscal 40
Montecristi Tonglo N° 2 Fiscal 51
1 de Junio La Baltazara Fiscal 45
René Descartes Fatima Fiscal 62
PabloPicazzo San PedrodelaY | Fiscal 270
Néstor Coello Viteri San Simén Fiscal 60
Ledn Febres Cordero Isla Chévere Fiscal 50
Sagrada Familia Camarones Fiscal 46
Juan Montalvo La Federico Fiscal 452
Américo Vespucio La Ceiba Fiscal 13
Juan AmosComenius Union del Toachi Fiscal 51
Jaime Hurtado Gonzalez Moro cumba Fiscal 15
Madre Laura Mirador de Valencia | Fiscal 20
Francisco Calderén Fiscal 42
Rosa Celeste Terrenos Fiscal 278
Corazén Fiscal 23
Manuela Saenz Fiscal 84
Julio TobarBaquero Fiscal 52
Region Insular Fiscal 65
Carlos Luis Plaza Dafiin Fiscal 208
Carlos Vascones Alarcon Fiscal 23
Siglo XXI Particular 60
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Cristébal Colon Particular 160
Rafael Olmedo Naranjo Particular 120
Escuela Especial Fanad Especial 50
TOTAL 6.803

Fuente: Distrito del Misterio de Educacién Los Rios

Elaborado por: Los autores

Cuadro 3. Unidades educativas del canton Valencia

UNIDADES EDUCATIVAS DEL CANTON VALENCIA

Galo Plaza Lasso Valencia Fiscal 724
Victor Manuel Rendon Valencia Fiscal 1.277
Eloy Alfaro La Unién Fiscal 1.124
Gladys Cedeiio de Olivo | Valencia Particular 118
El Vergel 41 El Vergel Fiscal 822
San Francisco de Asis Valencia Particular 306
TOTAL 4.371

Fuente: Distrito del Misterio de Educacion Los Rios

Elaborado por: Los autores

Cuadro 4. Colegios delcantén Valencia

COLEGIOS DEL CANTON VALENCIA

Ciudad de Valencia Valencia Fiscal 1714
Ercilia de Martinez Valencia Fiscal 322
TOTAL 2.036

Fuente: Distrito del Misterio de Educacién Los Rios

Elaborado por: Los autores

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢, Con el estudio de mercado se logrard conocer la oferta y demanda de Utiles escolares
requeridos por la ciudadania del canton Valencia?

Con el estudio de mercado realizado se pudo identificar que en el canton Valencia posee una

poblacion conformada por 10.0f@milias para el afio 2016 acorde a los datos del INEC,

35

2010; constituyendo posibles clientesa vez efectuado las encuestasapgropietarios de

las librerias ya una muestra de la poblaciése determindé una demanda &@5.810 y una

oferta de 140.358 unidades de Utiles escolares, con estos resultados se determind la existencia

de una dmanda insatisfecha de 6452 para el aiid2016, valor ge permite émostar la

existencia dein segmento de mercado que requiere los productos que se ofertan en la Libreria

La Central.
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¢Existe viabilidad técnica para la expansion de la Libreria La Central del canton

Valencia?

A través del estudio técnico efectuado se determind que existe la factibilidad en cuanto a la
infraestructura debido quen ellocal comercialdondefunciona la empresaumple con las
expectativas para la expansion de la libreria, por cuanto el costoarrigido, la
disponibilidad de los servicios basicosnéro localizacionsonlas mas adecuadasdemas

se cuenta con la disponibilidad de mano de obra y buenas relaciomescialescon
proveedores que facilitarda mercaderiale las mejores marcasa precios competitivos;

estos factores técnicos permitirdn efectuar el proyecto de expansién sin complicaciones y
ofrecer un servicio de calidad a la poblacién del cantén Valencia, logrando un valor agregado

frente a la competencia.

¢ El estudio econdmio y financiero permitird conocer si el proyecto de expansion de la

libreria La Central seria factible o no?

Con el estudio realizado se determiné que se requirid una inversion inicia@&7t,30

ddlares para poner en marcha el proyecto, asi tamtsé@stados financieros como el Estado

de pérdidas y ganancias y el correspondiente flujo de caja proyectados para un periodo de
cinco afos con los cuales se puede determinar un VAP 34E998,76&d0lares, una TIR del

77%; sise toma en cuenta como referenicigresar esta misma cantidad de dinero, al mismo
plazo en el programa gana ddlar obtemduha ganancia anual del 1.75%or tanto las
utilidades obtenidas superan este valor y por tanto se deduce que es factible para su ejecucion,

puesto que los resuttas justifican su inversion.

10. DISENO DE LA INVESTIGACION

10.1. Métodos de investigacién

10.1.1. Método inductivo

Se aplico el método inductivo porque el mismo requirié que se formen conclusiones generales
a partir dehechos particulares varios sucesos que contribuyeron al disefio del estudio de
factibilidad para la expansion de un nuevo local comercial para la ventdedesgcolares de

la libreriala Central.
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10.1.2. Método deductivo

Este método permitié identificar hechos y sucegmmerales sobre el problema del
abastecimiento de Utiles escolares en el cantén Valencia, para luego pasar a analizar el

mercado y se determiné la demanda insatisfecha de los mismos.

10.2. Tipos de investigacion
10.2.1. Investigacién descriptiva

Se lico la investigacion descriptiva porque esta permitio identificar los hechos que afectan
a la adquisicién de utiles escolares por parte de los ciudadanos del cantén Valencia; es decir
llegar a conocer las situaciones predominantes que no permitersfacsain del cliente en

este tipo de productos.

10.2.2. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica permitié sustentar el problema de investigacion mediante la
revision y consulta de libros y folletos que estan relacionados con el imbeapo, de donde

se extrajo los principales conceptos y teorias que sirvieron para el desarrollo del proyecto.

10.3. Técnica de la investigacion
10.3.1. Encuesta

Se empled la encuesta como un mecanismo de recoleccion de informacion para dar
continuidad a la investigacion, y poder evidenciar la situacion de la poblacion del cantén

Valencia en cuanto a la satisfaccién al momento de adquirir sus Utiles escolares.

10.4. Instrumento

Es importante recalcar que para la encuesta se disefi6 uromaestiestructurado de 15

preguntas las cuales fueron aplicadas a la poblacion y las familias del canton Valencia.
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10.5. Poblacion y muestra

10.5.1. UniversdPoblacional

Para determinar la poblacién que servirh como base para la investigacion sestalato$
proporcionados por el INEC del 2010, el cual se proyectd con tasa de crecimiento del 2.21%

de acuerdo a las proyecciones poblacionales contempladas desde el afio 2010 al afio 2020.

Cuadro 5. Poblacién

Afos Poblacion  Crecimiento poblacion Poblacion por familias
2010 43.899 2.21% 8.780
2011 44.869 8.974
2012 45.861 9.172
2013 46.874 9.375
2014 47.910 9.582
2015 48.969 9.794
2016 50.051 10.010

Fuente: INEC, 201602020

Elaborado por:Los autores

1 Cen® de poblacion y viviend2010

* indice de crecimiento poblacional 2.21%

10.5.2. Tamarfio de la muestra

Para el célculo de la muestra se aplico la siguiente férmula y se consider6 un margen de error
del 5%.

Férmula.

Dénde:

n = Tamafo de la muestra = ?
N = Poblacién a investigarse = 10.010 familias

E = Indice de error maximo admisible = 0.05
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PTTPT
ML pUIEP M P

_—)

I - =384,66

n=385

Para el desarrollo del proyecto se obturntormacion de las encuestas aplicadas a una
muestra de 385 familias del cantén Valencia, para lo cual se utiliz6 un cuestionario
estructurado con 15 preguntas dirigidas a los miembros de cada una de las familias y

oficinistas para tabular la informaciée disefid una hoja de célculo en Excel.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Anadlisis de la encuestdirigida a la poblacion del cantén Valencia

1.- ¢Cuantos integrantes componen su familia?

Cuadro 6. Numero de integrantesdel hogar

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
2 Integrantes 21 )

3 Integrantes 43 11

4 Integrantes 129 34

5 Integrantes 147 38

6 Integrantes 45 12

Total 385 100

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Grafico 1. Namero de integrantesdel hogar
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Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

El 38% de los encuestados indican que sus familias estApuestas por cinco personas, el
34% esta integrada por 4 personas, un 12% se encuentra integrada entre 6 personas, el 11%
por 3 integrantes y el 5% respondio que 2 integrantes. Los datos anteriores reflejan que la

mayoria de las familias del cantén Valenesta conformada por 5 integrantes.



41

2. ¢ Algun integrante de su familia se encuentran cursando algun estudio escolar?

Cuadro 7: Familiares en etapa escolar

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
Si 263 68
No 122 32
Total 385 100

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 2. Familiares en etapa escolar

mSi mNo

68%

32%

Si

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

El 68% de las personancuestadas manifestaron que si; mientras que el 32% respondié que
tienen un integrante de sus familias estudiando en su hogar; en base a los resultados anteriores
se dedujo que si existe un alto porcentaje de estudiantes en el cantén Valencia, laicual es
factor positivo para la realizacién de la presente propuesta.



3.- ¢Qué es lo primero que busca al momento de comprar Utiles escolares?

Cuadro 8. Factores decisivos en la compra de Utiles escolares

42

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
Economia 115 30
Variedad 49 13
Comodidad 65 17
Servicio 47 12
Calidad 109 28

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 3. Factores decisivos en la compra
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Fuente: Encuesta realizada ehcantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 30% de los encuestados corroboran que al momento de comprar los Utiles escolares, el

factor principal con el que mas se identifican es por su economia, el 28%ebescalmente

la calidad, un 17% comodidad, un 13% variedad y el 12% restante busca un buen servicio. Al
momento de realizar las compras de utiles escolares el primer factor que buscan los clientes es
la economia en sus compras, seguido por la calidadmodidad y en ultima instancia

consideran el servicio demostrando que existe una gran demanda de mercaderias a precios

cémodos para el consumidor.
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4.- ¢En cual de estas papelerias usted adquiere sus Utiles escolares?

Cuadro 9. Papeleriapreferida para la compra de Utiles escolares

Alternativa Frecuencia Valor relativo%
Libreria Estudiante 96 25
Libreria La Central 155 40
Libreria Majoba 134 35

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 4. Papeleriapreferida para la compra de Utiles escolares

i Libreria Estudiante uLibreria La Central #Libreria Majoba
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Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Mediante la gréficalel totalde la encuestas realizadas, arroja que un 40% prefieren comprar

sus utiles escolares en la Libreria La Central, un 35% en la Libreria Majoba y el 25% restante
lo hace en la libreria El Estudiante. Esto quiere decir que al momento de realizar las compras
de utiles escolares, los clientes prefieren a la Libreria La Central, por tanto se dedujo que si

existe preferencia para la Libreria La Central por la variedad de productos y excelente

ubicacion.
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5.- ¢ Ha tenido que viajar fuera del cantén para adquirir s Utiles escolares?

Cuadro 10. Lugar de adquisicion de utiles escolares

Alternativa Frecuencia Valor relativo %
Si 281 73

NO 104 27

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 5. Lugar de adquisicidn de Utiles escolares

S| MNO

73%

27%

Sl NO

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

De la muestra tomada para la encuestada realizada un 73% afirman que si han tenido que
viajar fuera del cantoNalencia para adquirir sus Utiles escolares puesto que en las librerias

de esta ciudad no pueden encontrar de toda variedad, mientras que el 27% restante opina lo
contrario. Es decir que existe una gran magnitud de consumidores que si han visto necesario

salir fuera del cantdn para realizar sus compras de Utiles escolares.
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6.- ¢ El lugar donde usted realiza sus compras de Utiles escolares le provee de todos los

materiales que busca?

Cuadro 11.Variedad de Utiles escolares y de oficina

Variables Frecuencia %
] 156 41
NO 229 59
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Grafico 6. Variedad de utiles y de oficina
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Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Losautores

Andlisis e interpretacién

El 59% de los encuestados manifestaron que si y el 41% mencionaron que en el lugar donde
compran sus utiles escolares si les provee de todas las mercaderias que requieren. Como se
observé a traves de la grafica, reflej@a gran insatisfaccion por parte de los consumidores

gue realizan sus compras de Utiles escolares porgue no encuentran todas las mercaderias
requeridas, es decir que existe una considerable demanda de Utiles escolares en el cantén

Valencia.
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7.- ¢ Cual deestas librerias le presta un mejoservicio y atencion?

Cuadro 12. Calidad en servicio y atencion de las librerias en Valencia

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
Majoba 66 17

La Central 267 69
Estudiante 52 14

Total 385 100%

Fuente: Encuestaealizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 7. Calidad en servicio y atencion de las librerias en Valencia.

69%

0
17% 14%

Majoba La Central Estudiante

Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

Mediante la gréfica se puede observar que un 69% de los encuestados se encuentran
satisfechos con el servicio y atencion prestada por la libreria La Central, mientras que el 17%
se encuentran conformes con la libreria Majoba y el 14% con la libreria Uglidfdge. Es
evidente que existe una gran cantidad de consumidores que se identifican mas con el servicio

y atencion brindada por la libreria La Central, superando a las otras librerias del canton.
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8.- ¢De sus ingresos cual es el valor que destina paraddquisicion de Gtiles escolares

mensualmente?

Cuadro 13. Ingresos destinados a la adquisicion de Utiles escolares

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
20-40 délares 163 42

41- 60 ddlares 76 20

61- 80 dolares 28 7

81- 100 ddlares 85 22

Mas de 10@olares 33 9

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Grafico 8. Ingresos destinados a ladquisicion de Utiles escolares
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Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Losautores

Analisis e interpretacion

El 42% de los encuestados designan entre $ 20 a $ 40.00 ddlares de sus ingresos econdmicos
para la compra de Utiles escolares, mientras que un 22% refleja entre $ 81.00 a $ 100.00
dolares, del 20% es desde $ 41.00 @00 dolares, solo un 9% destina mas de $ 100, 00
dolares y el 7% apenas de $ 61.00 a $ 80.00 dolares es decir que durante el perdi6 lectivo de
sus hijos, en cada grupo familiar se perciben en la compra de las listas de Utiles escolares que

van desde $@200 a $ 40.00 ddlares es el gasto promedio que tienen cada familia del canton.
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9.- ¢Con qué frecuencia visita usted la libreria La Central para adquirir sus utiles

escolares?

Cuadro 14.Frecuencia devisita a la libreria La Central.

Variables Frecuencia %
Todos los dias 196 51
Una vez por semana 167 43
Solo por inicio de clase 22 6
Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréafico 9. Frecuencia de visita a la libreria La Central

B Todos los dias ®Una vez por semana & Solo por inicio de clase

51%
43%
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B

Todos los dias Una vez por semana Solo por inicio de clase

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

La gréafica correspondiente nos muestra que el 51% de los encuestados afirman visitar la
libreria La Central todos los dias, un 43% mencionan hacerlo una vez por semana y una
minima parte representativa es del 6% lo hace solo por inicio de clases. Esecegideia

compra de Utiles escolares es realizada durante todo el afio escolar.
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10- ¢De haber comprado sus utiles en la libreria La Central como califica la atencion y

el servicio?

Cuadro 15. Calificacion del servicio prestado en libreria La Central

Alternativas Frecuencia Valor relativo%
Excelente 264 69
Bueno 85 22

Malo 25 6
Deficiente 11 3

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 10. Calificacion del servicio prestado por ldibreria La Central
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Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Analisis e interpretacion

El 69% de los encuestados calificO como excelente el servicio prestado por la libreria La
Central, un 22% como buenmjentras que un 6% sefalé ser malo y una minima parte de los
consumidores opinaron que el servico brindado es deficiente, cabe indicar que en esta libreria
hay que mejorar el servicio de atencion para poder satisfacer las necesidades y comodidades
gue regieren los clientes en el servicio. La mayoria de los encuestados calificaron como

excelente el servicio prestado por la libreria La Central.
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11- ¢Los precios de los utiles escolares de la libreria La Central son?

Cuadro 16. Precios de los Utiles escoles de la libreria La Central

Alternativas Frecuencia Valor relativo%
Elevados 99 26
Econdémicos 201 52
Accesibles 85 22

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Grafico 11. Precios de los utilesscolares de la libreria La Central

E Elevados ®Econdémicos ® Accesibles
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Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

Del total de los encuestados el 52% sefiala que los precios de los Utiles escolares adquiridos
en la libreria La Central son muy econdmicos, mientras que un 26% opina que son elevados,
el 22% restante manifiesta que sus precios son accesibles, es destisgjoeconsideramos

los porcentajes de las dos variables como econdémicos y accesibles es claro que en cuanto a

precios en los utiles escolares la libreria va a tener la preferencia.
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12 - ¢ Entre las distintas marcas de lineas escolares cual de ellas dgatea habitualmente

para el periodo lectivo?

Cuadro 17. Marcas de lineas escolares preferida

Variable Frecuencia %
Norma 85 22
Estilo 63 16
Pelikan 26 7
Artesco 35 9
Carioca 21 6
Faber Castell 83 22
Bic 72 19
Total 385 100%

Fuente: Encuestaealizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 12. Marcas de lineas escolares preferida
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Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

Mediante la grafica se observo que un 22% de consumidores utilizan la marca norma, el 16%

marca estilo, un 7% Pelikan, 9% Artesco, un 5% marca Carioca, el 22% Faber Castell, un

19% la marca Bic. Es decir que las marcas mas preferidas por los clientedlest@ y

Faber Castell seguido por

una minima participacion de la marca Bic, estos productos de

lineas escolares son los que mas salida tienen por los clientes al momento de la compra.
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13- ¢Senalecual es la cantidadde utiles escolaresque usted adquiere de manera
mensual?

Cuadro 18. Productos mas adquiridos en libreria la Central

Lapice H Carpetag
Cant. | Cuadernoy % |Esferos| % sde % | Borrador| % [Sacapunt| % L o [APEAY o
colores unitari as plasticd
ﬁn?; f 374 | 97| 253 | 66 | 385 | 100| 115 | 30 | 126 | 33| 205 | 76| 147 | 38
3}? y 10 [3]132]34] o | o 270 | 70| 240 | 62| 90 | 24| 185 | 48
79 1 ol o o | o 0 0 o| 19 | s 0 ol 34 | 9
unid
Méas
de 9 0 ol o | o] o | o 0 0 o | o 0 ol| 19 | s
und.
Total | 385 |100| 385 | 100| 385 | 100| 385 | 100| 385 |100| 385 |100| 385 | 100

Fuente Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 13. Productos mas adquiridos en libreria la Central
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Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a la gréafica anterior el 97% de los encuestados adquieBalmdernos, el 66%

de 13 esferos, el 100% adquiere31apices de colores, el 70% manifestd que compratile 4
borradores, el 76%-3 paquetes de hojas unitarias y el 48% respondidadqgeiere 4 6

carpetas plasticas de manera mensual; estos datos permitieron resaltar que la mayoria

adquiere entre-B unidades de Utiles escolares cada mes.
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14- ¢ Cree usted que la libreria La Central necesita contar con la expansién de un nuevo

local conrercial para la venta de Utiles escolares?

Cuadro 19. Expansion de la libreria La Central

Alternativas Frecuencia Valor relativo %
Sl 365 95

NO 20 S

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Grafico 14. Expansion de la libreria La Central
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Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 95% del total de encuestados consideran que libreria La Central si requiere de una
expansiorpara un nuevo local mientras que un 5% sefala que no se necesita. Es decir que los
consumidores encuestados si creen oportuno la expansion de un nuevo local en la libreria La
Central porque a través de esto incrementaria el ingreso de clientes y ailaastenercado

local.
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15- ¢ De acuerdo a su criterio que factores mejoraria con la expansion de La Libreria La

Central?

Cuadro 20. Satisfaccion de necesidades con el nuevo local de libreria La Central

Alternativas Frecuencia Valor relativo%
Comodidadisica 63 16
Servicio 80 21
Ahorro 179 46
Tiempo de espera 63 16

Total 385 100%

Fuente: Encuesta realizada en el cantén Valencia, 2016
Elaborado por: Los autores

Gréfico 15. Satisfacciéon de necesidades con el nuevo local de libreria La Central
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Fuente: Encuesta realizada en el canton Valencia, 2016

Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

Mediante la grafica se puede observar que un 46% de los encuestados que se mejorarian el
ahorro para los clientes, el 21% el servicio y con un ®8fife la comodidad fisica y el
tiempo de espera. Es decir con la apertura de expansion de libreria La Central los clientes
obtendran ahorro debido a que este negocio oferta los precios mas comodos del mercado en

cuanto a utiles escolares para el consumidor
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11.2. Conclusiones y recomendaciones

11.2.1. Conclusiones

Acorde a los resultados de las encuestas efectuadas a la poblacion del cantén Valencia se
evidencio que las familias estan compuestas por cinco integrantes; de los cuales el 68% se
encuentran efa etapa escolares; ademas mencionan que el factor mas relevante a la hora

de comprar es la economia de su presupuesto.

Ademds es importante resaltar que el 73% manifestd que ha tenido que viajar a otras
ciudades para efectuar sus compras de Utileda@esoen vista que en el cantdon no ha

encontrado todo el indispensable; por tanto esta pregunta nota una necesidad existente
entre los habitantes del canton Valencia en lo que respecta a la compra de Utiles escolares.

Para efectuar la demanda se tomo coeferencia cuadernos académicos de 100 hojas,
esferos, lapices de colores, borradores pelikan blanco, paquete de hoja unitarias y carpetas
plasticas; demostrando que la mayoria adquiere entre3ennidades de estos utiles

escolares cada mes.

11.2.2. Reomendaciones

T

En vista que entre las familias del canton Valencia existe un 68% de integrantes en edad
escolar fundamental efectuar ddternativa de expansiode la libreria la Central para
ofrecer un mejor servicio; considerando el aspecto econdmicstopgele el mismo

constituye un factor relevante a la hora de realizar las compras de Utiles escolares.

Se sugiere que la libreria @entral adquiera los Utiles escolares en cantidades mayores a
distribuidores directos con la finalidad de ofrecer unaomejternativa en precios y
variedad de productos y a su vez fomentar el ahorro en gastos de trasportes y tiempo por

tener que viajar a otras ciudades para efectuar las compras de esto productos.

Es necesario tomar en cuenta los datos proporcionaddasptamilias del canton La
Mana en lo que respecta a las cantidades demandadas para determinar la validez y

confiabilidad de la demanda insatisfecha de los utiles escolares en el cantdén Valencia.
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11.3.Andlisis y Discusion

El presente proyecto tuvo como finalidad principctuar un estudio de factibilidad para la
expansion de la Libreria la Central del cantdén Valencia; como alternativa de solucion frente a
la problematica de la insuficiencia de microempresas dedicadgdsastiecimiento de Utiles
escolares; por tanto deben acudir a otras ciudades para este propésito; para cumplir con los
objetivos planteados se efectud un estudio de mercado a través de encuestas dirigidas a la
poblacién y propietarios de las librerias, danda demanda d&05.810 unidades para el afio

2016 y una oferta de 140.358 unidades de utiles de escolares; obteniendo una demanda
insatisfecha de 665.452; si se toma en cuenta este valor es relativamente alto; esto se debe que
un gran porcentaje de la pgabion acude a otras ciudades para adquirir los Utiles escolares;
este factor fue favorable para continuar con el desarrollo de la propuesta en vista que existe un
amplio mercado a captaron la expansion para la libreria la Central; asi mismo se eiddenc

la existencia de dos librerias que constituyen la competencia directa: la libreria el Estudiante y
la libreria Majoba; siendo este ultimo el mayor competidor para la empresa en vista que posee
una amplia variedad deroductosen lo que respecta al egta técnico la propuesta muestra

de manera detallada los requerimientos sobre la ubicacion, distribucion del local comercial y
los procesos sobre la comercializacion de los utiles escolastes requerimientos
permitieron dar una vision realista sobreslaequerimientos técnicos necesarios para la

expansion; a través diecual la propietaria tendrd una vision clara de la inversion a realizar.

El estudio econdémico efectuado para la expansion de la libreria la emtratio determinar

gue serequirid una inversion inicial de $ 90.874,30 financiado en un 50% a través de un
crédito bancario y el valor restante del 50% mediante de aporte de la propietaria; si se toma
en cuenta la factibilidad para el acces@inancianientobancaro a través de BanEcdar, el

monto requerido es un valor moderado para invertir con una ganancia liquidab.@d4,62

para el primer afiocse presentain VAN del $ 94.998,76 y una TIR del 77% que resulta

positivos, para su ejecucion del proyecto en el cantdn Valencia.



11.4. Propuesta

11.4.1. Tema de la Propuesta
11.4.2. Descripcién
11.4.3. Objetivos
11.4.4 Estructura de la propuesta
11.44.1. Estudio de mercado

1 Objetivos
Analisis de la demanda
Demandahistérica yactual
Proyeccion de la demanda
Analisis de leoferta
Ofertahistoérica yactual
Proyeccion de la oferta
Demanda insatisfecha

Comercializacion

= =4 -4 -4 -4 A -8 - -2

Analisis de precios

==

Analisis de la competencia
11.44.2.Estudio técnico

Objetivos

Tamaiio del proyecto

Tamario en funcion del mercado
Localizacién

Ingenieria del proyecto

Proceso de venta de Utiles escolares
Distribucion de la planta

Marco legal

Estructura organizacional

= =2 A4 4 -4 -4 -5 -5 -5 -2

Manual de funciones

==

Requerimos del proyecto
11.44.3.Estudio econémico

1 Objetivos
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Inversion inicial
Activos fijos tangibles
Depreciaciones
Gastos de constitucion
Capital de trabajo
Inversion total
Financiamiento

Costos fijos y variables

Ingresos y su proyeccion

= =2 A4 A4 A4 -4 -5 -2 -2 -2

Punto desquilibrio

11.4.4.4 Evaluacion financiera

Objetivos

Estado de Resultados proyectado
Flujo de Cajale efectivo

Calculo del VAN

Calculo de la TIR

= =4 A4 -4 -2

11.5. Desarrollo de la propuesta
11.5.1. Tema de la propuesta

AEstudi o de factibilidad para | a expansi -n

11.5.2. Descripcioén de la propuesta

El actual estudio de factibilidad para la expansion de la libreria la Central constituye una
propuesta de inversion sustentada en un estudio de mercado que permitié conocer la oferta y
demanda de la cantidad de los utiles escolares en el canton Valear@iatizgndo la
viabilidad del mismo para su posterior ejecucion y constituyéndose en una opcion de
emprendimiento frente a la problematica que enfrentan la ciudadania que tienen que viajar a

otras ciudades a realizar las compras de los productos escolares.

Para el disefio de la propuesta se utilizé los métodos inductivo, deductivo y técnicas como las
encuestas dirigidas a las familias y propietarias de las librerias del cantdn Valencia los cuales

permitieron conocer la oferta y demanda; de esta manetadeestado la existencia de una
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demanda insatisfechd433.090 unidades de dutiles escolares entre los cuales incluyen
cuadernos, esferos, lapices de colores, borradores, sacapuntas, hoja unitarias y Carpetas;

el propdsito de lograr proyectar una mejor gea de la libreria se disefidé una estructura
organizacional donde se establece el organigrama y sus respectivas funciones. El estudio
técnico detalla de manera minuciosa los aspectos inherentes a la localizacion, tamafio de la
planta, descripcion de los mesos y la determinacién de la estructura organizacional y
funcional. El estudio econdémico financiero establece la viabilidad y rentabilidad del mismo a
través del calculo del Valor Actual Neto y la Tasa de Retorno Interno.

11.5.3.0Dbjetivos

Objetivo General

9 Efectuar un estudio de factibilidad para la expansion de la Libreria La Central del cantén
Valencia.

Objetivos Especificos

91 Determinar el porcentaje de la demanda insatisfecha de Utiles escolares en el canton

Valencia con la finalidad de conocer giste mercado para la propuesta.

9 Elaborar un estudio técnico para la expansion de la Libreria la Central del cantén
Valencia.

9 Efectuar un estudio econémico que permita determinar la inversién inicial requerida para
la expansion de la Libreria la Central.

1 Realizar un estudidinanciero para conocer la viabilidad financiera de la expansion de

Libreria laCentral del cantdn Valencia.

11.5.31. Estudio de mercado

Objetivo general

Determinar el porcentaje de la demanda insatisfecha de Utiles escolareardéareValencia

con la finalidad de conocer si existe mercado para la propuesta.

Objetivos especificos

9 Calcular la oferta y la demanda de los Utiles escolares del canton Valencia
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i Establecer la demanda insatisfecha para determinar la toma de decisiorel sobr
implementacion del proyéx de expansion de laibreria & Central en el canton
Valencia.

1 Realizar un andlisis de la comercializacion y los precios de los utiles escolares del
canton Valencia.

11.5.3.11. Anélisis de la demandade utiles escolares

Para determinar el célculo de la demanda de los utiles escolares se tom6 como lmasel nu
de estudiantes del cantérancia elcual es de 13.210 estudiantes, para obtener la cantidad
de productos de Utiles escolares, se a entrevistado a varias madessilé, cuanto es la

cantidad de productos que consume su hijo al afio; cuyo calculo se detalla a continuacion:

Cuadro 21. Célculo de la demandale Gtiles escolares

Cuaderno Esferos Léapices de colores| Borradores Sacapuntas Hojas unitarias Carpetas

Alum | Cant| Subt. | Cant Subt. Cant Subt. Cant | Subt. Cant Subt. Cant Subt. Cant Subt.

6.8 | 12 | 81636 | 9 61.227 3 20.409 9 61.227 6 40.818 12 81.636 10 68.030

20% | 12 | 24.432 9 18.324 3 6.108 9 18.324 6 12.216 12 24.432 10 20.360

4371 | 12 | 52452 | 9 39.339 3 13.113 9 39.339 6 26.226 12 52.452 10 43.710

13.210| 12 | 158.520f 9 118.890 3 39.630 9 | 118.890| 6 79.260 12 158.520 10 | 132.100

Fuente: Distrito dé Misterio de Educacién Zona 4
Elaborado por: Los Autores

1 Demandahistérica y actual de Utiles escolares

Para obtener los datos historicos de la demanda se recurri6 a datos de las ventas de afios
anteriores de las listas de Utikescolares del cantén Valencia el cual evidencio una demanda

de 607.199 unidades y posteriormente se empled el método de regresion lineal, obteniendo
una cantidad de 805.8linidadesde utiles escolares para el afio 2016; para efectos del

calculo de la demala se tomara en cuenta en unidades de Utiles escolares.

Cuadro 22. Demanda histérica de Utiles escolares

2011 2012 2013 2014 2015
Cuadernos 119.449 125.749 133.209 140.516 149.167
Esferos 89.587 94.312 99.907 105.387 111.875
Lapices De Colores 29.862 31.437 33.302 35.129 37.292
Borradores 89.587 94.312 99.907 105.387 111.875
Sacapuntas 59.725 62.875 66.604 70.258 74.584
Hojas Unitarias 119.449 125.749 133.209 140.516 149.167
Carpetas 99.541 104.791 111.007 117.096 124.306
Totales: 607.199 639.225 677.145 714.288 758.267

Elaborado por: Los autores
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Cuadro 23. Demanda actual de Utiles escolares

Producto Cantidad %
Cuadernos 158.520 20
Esferos 118.890 15
Lapices de colores 39.630 4
Borradores 118.890 15
Sacapuntas 79.260 10
Hojas unitarias 158.520 19
Carpetas 132.100 17
Total: 805.810 100

Fuente: Distrito delMinisterio de Educacién Zona 4
Elaborado por: Los autores

1 Proyeccion de la demandale Gtiles escolares

Para el presentestudio se proyectd la demanda mediante método de regresion lineal, dando
como resultado na demanda proyectada de 977.08&lades de Utiles escolares para el afio
2020.(Anexo7)

Cuadro 24. Demanda proyectada por producto a cinco afos

Lapices Hojas
Anos Cuadernos Esferos colores Borradores Sacapuntas unitarias Carpetas Total
2016 158.520 118.890 39.630 118.890 79.260 158.520 132.100 805.810
2017 163.229 142.660 40.825 122.474 81.650 163.299 136.083 850.289
2018 170.719 142.660 42.680 128.040 85.360 170.719 142.266 882.444
2019 178.140 157.846 44.535 133.605 89.070 178.140 148.450 929.785

2020 185.560 173.033 46.390 139.170 92.780 185.560 154.633 977.126

.Datos de las lista de (tiles escolares del cantén Valencia, 2016
*Método deregresion lineal datos historicos, ver anexo
Elaborado por: Los autores

11.5.31.2.Analisis de la oferta de utiles escolares

9 Oferta historica de Utiles escolares
Para conocer la oferta proyectada fue necesario utilizar datos histéricos de losaiitgnos
afos de las veas de ld.ibreria la Central que sirvieron de base para la aplicacion del método
de regresion lineal se proyect6 la oferta de 45.998 unidades del afiga2@kbp).
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Cuadro 25. Oferta histérica de Utiles escolares

Afos Ventas
2011A 45,998
2012A 46.514
2013RA 59.924
20147 72.018
2015R 109.179

Fuente: Datos histéricos de la libreria La Central afio 22015
Elaborado por: Los autores

Para determinar la oferta histérica seureé a datos historicos de la libreramCentral; los

mismos que sirvieron para efectuar los datos proyectados de los Utiles escolares mediante el
método de regresion lineal.

i Oferta actual de Utiles escolares

De acuerdo a la informacion recopilada mediante la regresion tledas datos hist@cos de
la libreria la Central se obtuvo una oferta anual de 112.286 unidades de los cuales se

determind un porcentaje del 15% de oferdaa lalibreriaMajoba y el 10% para la libreri
Estudiante, obteniendo los siguientes valores:

Cuadro 26. Librerias que comercializan Utiles escolares en el canton Valencia

Productos ofrecidos Productos ofrecidos
Oferta
mensualmente anualmente
La Central 9.357 112.286
Majoba 1.404 16.843
El Estudiante 936 11.229
Total 11.697 140.358

Fuente: Encuestas librerias periodo, 2016
Elaborado por: Los autores

Para determinar la oferta actual se tom6 como referencia loshisttorscos y proyectados de
la libreria laCentral; tomando en cuenta que la misma cubre un 75% de la oferta total con
112.286unidades, la libreria Maj@bcon el 15% vende 1813 y la libreria el Estudiante con

un 10% de su venta de 11.229 unidades de Utiles escolares anuales.
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1 Oferta proyectadade utiles escolares

Para proyectar la oferta se partié desde la oferta actuamsed el método de regresion

lineal a partir de los datos hisicos de las ventas de la librerdaQentral.

Cuadro 27. Oferta proyectada a cinco afos

Producto 2016 2017 2018 2019 2020
La Central 112.286 127.473 142.660 157.846 173.033
Majoba 16.843 19.121 21.399 23.677 25.955
El Estudiante 11.229 12.747 14.266 15.785 17.303
Total 140.358 159.341 178.325 197.308 216.291

Elaborado por: Los autores

11.5.31.3.Demanda insatisfecha de Utiles escolares

Es muyimportante el calculo de la demanda insatisfecha porque mediante esta se pudo

identificar si la expansioén de la Libreria la Central va tener un mercado potencial a captar.

A continuacion se refleja en el cuadro siguiente el calculo de la denmsatiafecha:

Cuadro 28. Célculo de la demanda insatisfecha

. Demanda Oferta Demanda % Tamanfo del proyecto
Anos proyectada proyectada insatisfecha
2016 805.810 140.358 665.452 20% 133.090
2017 850.220 159.341 690.879 20% 138.176
2018 882.444 178.325 704.120 20% 140.824
2019 929.786 197.308 732.478 20% 146.496
2020 977.126 216.291 760.835 20% 152.167

Elaborado por: Los autores

En el cuadro anterior demuestra la existencia de una demanda insatisfe668.4t2
unidades de Utilesseolares anuale$o cual motivd € desarrollo del presente estudio de
factibilidad y en base a la disponibilidad de la mano de obra, capacidad de la infraestructura y
fuente de financiacion se opt6 por captar un 20% de la demanda insatisfecha; estableciendo de

esta formael tamafio del proyecto en 133.090 unidades para el afio 2016.
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11.5.31.4.Comercializacion

I Canales de distribucion

Para el proyecto de factibilidad aala expansion de la libreria Central tendrd un canal de
comercializacion directo porque egtermitird que se brinde una atencion personalizada y de

calidad con los clientes que visiten el nuevo local.

Utiles escolares

Directo

Producto Clientes

Figura 8. Canal de distribucion
Elaborado por: Los autores

11.5.31.5.Andlisis de precios

Para efectuar el andlisis de los precios erdee ttes librerias existentes se tomd como
referencia siete productos representativos de los Utiles escolares cuyos resutlatiiasa

continuacion:

Cuadro 29. Andlisis de precios

Producto El Estudiante Majoba La Central
Cuadernos 1,50 1,45 1,40
Esferos 0,35 0,35 0,35
Lapices de colores 4,20 4,25 4,20
Borradores 0,20 0,15 0,15
Sacapuntas 0,25 0,25 0,25
Hojas unitarias 0,80 0,85 0,80
Carpetas 0,75 0,80 0,80

Fuente: Librerias EIEstudiante, Majoba y La Central
Elaborado por: Los autores
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En base a los datos proyectados a través del cuadro se demuestra que en los precios la
competencia va a la par de la Libreria La Central, los factores diferenciadores son la
ubicacion, la calidad de atencién y poseer un amplio stock para suplir las nexesiddds

clientes.

Cuadro 30: Andlisis de la competencia

Productos y servcios que

Librerias Ubicacion
oferta

=

Servicios de papeleria
1 Copias

El Estudiante
DIRECCION:

Av. Simon bolivar y 2 de Agost

1 Servicio de papeleria
Libreria Majoba DIRECCION T Copias
1 Bazary
Av. 2 de Agostoy Martinez | servicio de cyber
Pefaherrera
Libreria la Central 9 Servicio de libreria
DIRECCION T Copias
i Bazar
Av. 2 de Agostoy 13de | q Manualidades
Diciembre T Maquillajes, tintes,
1 Anillados y emplasticados

Elaborado por: Los autores

Una vez analizado la descripcion de la competencia; se puede enfatizar que la Libreria
Majoba representa una competencia fuerte puesto que ofrece una gran gama de servicios
adicionales; por tanto la expansién permitird ofrecer un mayor surtido y comodidad para los

clientes para lograr su preferencia.














































































