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TITULD:  “Sistema Intesral para la Gestion de la Chmica Oral Home™.

Antoras: Esquivel Garcia Alba.
Esquivel Paula Gladys.

BRESUMEN

Esta trabajo mvestizatgve se desamollo en base a los problemas que surgen en los odontolozos
de la chimica Oral Home que todavia siguen registrando la informacion de todas sus actividades
Ia realizan de forma manual o en archives de texto planos ayudandese de un ordenador,
desconocen que toda esta informacion puede estar bien arganizada v dispuesta de manera muy
clam para que pusdan ufilizarla en el momento oportano sin B necesidad de disponer mucho
dempo para realizar las actividades que con lleva el atender un paciente. Con el ebjetive de
desarrollar una aplicacion movil mediante la plataforma Android, para la gestion integral de
bos procesos en la chnica Oral Home de b crodad de Quito. La metodoloma de desarmollo que
e empleara en la realizacion de este provecto se esta utlizando herramientas libres v de alta
temologa como son Mobile-D ya que esta metodologia esta basada en diversas tecnologias
come Eatonal Unified Process, Exreme Programming v Crystal Mebodologies, v s finalidad
s mientar obtener pequencs ciclos de desarrolle de forma rapida en dispositivos pequenos
. Finalmente para desarrollar la propussta se establecio la Imea de investipacion, Sistema
Intezral para la Gestion de la Chnica Oral Home, en donde s= encaja todo el proceso a
efectuarse, permitiendo disemar la apliacion planteads, logrando obfener ma mejor
optimizacion ¥ estandarizacion en el flujo de la informacion dentro de cada uno de los proceses
de manejo de usuarios, reservacion de citas medicas, administracion de odomtolesos,
secTetarias, creacion de citas. Mediante la realizacion de este sistema de integral de pestion se
podra agilizar el maneje de las citas con el cual se ahomara tempo v 2 cumplina los
requerimisntos de los pacientes v asi se mejorara el servicio.

Palabras claves: Codeigniter, MySQL, Php, TavaScnpt, ATAX, Mobile-D, Androsd



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXT
FACULTAD DE CIENCIA DE LA INGENIERIA ¥ APLICADA

THEME: " Computer System for the AManaszement of the Oral Home Climic™

Tutor:
PHD. Gustavo Rodriguez Barcenas

ABSTRACT

This research work was developed based on the problems dentists face of the Oral Home clinic
the staff is still recording the information of all the activitiss parformed mamually or medical
files. They do not know that all this information can be well organized and ammanged m a very
clear way so that they can use & af the nghi time without tme consuming to caTy out the
acovities at the moment of taking care of a patient. The ressarch objeciive i to develop a mobile
application through the Android platform for the computer management of the processes at the
Oml Home clinic in Chaofe. The development methodology that will be used in this research
project is with free and high technolozy toals such as Mobile-Di since this methodology is basad
on different technologies such as Ratiomal Unified Process, Exireme Programming and Crystal
Methodologies and its parpose &5 1o obfain small development cvcles quickly in small devices.
Fmally, in order to develop the proposal, the research line was established, Computer System
for the Manapement of the Oral Home Chnic, where the whele process to be camied out fits,
allowing designing the proposed application. achieving betier optimization and standardization
m the flow of informarion within each of the user managsment processes, reservation of
medical appointments, administration of denrtists, secretames, creation of appoinmments. By
mean: of the realization of this svstem of mamagement computer, the handling of the
appointments could be expedited with which tfime would be saved and the requirements of the
patients would be folfilled and thus the service would be improsed.

Eevwords: Codeteniter, MySQL. Php, JavaScorpt, ATAY, Management, Mobile-D), Andreid.
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1. INFORMACION GENERAL

11 TITULO DEL FROYECTO
Sistema informatico para la pestion de la chimica oral bome.

1.2 FECHA DE INICTO: Agosta 2017
1.3 FECHA DE FINALIZACTON: Febrero 2018

14 LUGAR DE EJECUCION:
Universidad Técnica de Cotopaxi
Canton Latacunga
Provincia Cotopaxi

15 UNIDAD ACADEMICA:
Ciencias de la Inpenienia v Aplicadas

L6 CAERRERA QUE AUSPICTA:-
Ingeniera en Informatica y Sistemas Computacionales

LT EQUIFO DE TRABATJO

COORDINADOR:
Diatos personales:
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Nacionalidad: Cubara
Fecha de macimients: 03 de Diclembre de 1872
Estadoe Civil: Casado
Residencia: Los Arapes, San Felipe, Latacunga, Cotopaxi, Ecuador
E-mail: sustavo redrnpueziiatc ed ec
Telefonos: 09276580350
Titulos obtenidos:
+ Ternologo en informatica, Escuela Politecnica “Mateo Sanchez
Cuba 1905,



+ Ingemisro Mecinico, Instirato Superior Minero Matalirgico de Moa (TSMMM),
2003.

= Magister Sistemas Informatices para la Educacion. ISMMM, 2007,

=+ Magister en Ciencias de la Informacion, Universidad de la Habana, 2011.

» Diploma de Esudios Avanzados en Docamentacion & Informacion Cienafica.

+ Doctor (PhD) en Cisncias de la informacion. (Mencion en Intelizencia Artificial
Aplicads). Universidad de Granada, Espadia, 2013,

ESTUDMANTES:

Dratos personales:

Nombre: Esquivel Garcla Alba Wendalina
Nacionahidad: Ecuatoriana

Fecha de macimiento: 20 d= Combre de 1995
Estade Civil: Soltero

Residencia: La Mana

E-mail: alba esquivelOgiatc eduec
Telefonos: 032603123

Dratos personales:

Nombre: Esquivel Paula Gladys Geoconda
Nacionabhdad: Ecoatorana

Fecha de macimienta: & de Diciembre de 1892
Estade Civil: Solere

Residencia: La Mana

E-mail: zladys esquivel®piutc eduec
Teléfonos: (992017153

18 AREA DE CONOCIMIENTO:

Ciencias, Informarica

19 LINEA DE INVESTIGACION

Para el proyvecto de iovestizacion s2 ha consideradoe tomar en cuenta la lmea ds investipacion
asiznada por la Universidad Técmica de Cotopaxi, es decir Tecnologias de la informacion v
comumicacion, que busca la peneracion de conocimiento de la aplicacion



La limea de imvestizacion establecida s2 encuenta dentro del marce establecido para el

desarrallo ¥ generacion de un mevo conocimisnto.

1.10 SUB LINEAS DE INVESTIGACION DE LA CARRERA-

El provect de investizacion est ubicado dentro de la sub-linea de ciencias informaticas
para el desarrollo de sistemas de informacion a traves de la inpeniena de sofiware, ]a misma
que &5 asipnada por ka Universidad Tecrica de Cotopaxi.

1 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Clinica Oral Home ubicada en la ciudad de Quito posee uma alta demanda de sus
servicios profesiomales, ¥ actualments no Cuenfan con un sistema informatico de gestion,
que brinde de forma rapida, ransparente v segum la administracion. Es as1 como se plamtea
la pecesidad de desarrollar un sistema de SISTEMA INFORMATICO PARA LA
GESTION DE LA CLINICA ORAL HOME, come una alternativa eficiente, eficaz e
innovadora de mejorar la prestacion de sus servicios a los pacientes.

La facilidad v necesidad ded uso del intemnet v dispositives moviles, hace que cada dia mas
Persanas esten acostumbradas a realizar varias de sus tareas o actividades personales, tales
como consultas v pages de servicios basicos, transferencias bancarias, compras v ventas
de producios, enfre otros desde sus casas u oficinas coo tan solo ingresar a la web o desde
s mowil

Soliciar una reserva o cita odontelogica online, ahorra tiempe v dinero, tanbo para los
odantologos como para los propios clientes o pacientes que pueden usar este servicio 24
boras al dia, 7 dias a la semama

Los bensficios de acogerss aun sistema informatico de gestion, es su comoedidad ¥ rapidez.
A tmaves da Infermet v de los dispesitives moviles, en tiempo rzal v elisiendo el dia v 1a
hora mas cooveniente con el odentologo idoneo, modificarla o incluso, legado el case,
aulariy. Al mismo tiempo, muesto sistema proporciona un control exacto de las citas a
maves de uma apenda, ¥ en el caso de Servicies Odondologicos, le properciona al
odontologe la pesibilidad de manmtemerse en contacto con su paciemte a del mowil
estableciendo um vincule entre pacientes ¥ profesionales odontologos.



3 BENETICIARIOS DEL PROYECTO

%e pueden idenfificar dos fipes de beneficianoes: Directos e mdirectos.

Tabis 1: Bameficomios del Proyecio

Benehiciario: Direct Benehicarios Indirect

Dos Odentologos de la Clinica Oral Home. | Doscientos pacientes de la Clmica Omal
Haome
Una secretaria de la Chimica Oral Home.

Foewie- Climca Cral Homs

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segim Danisl V  2010) menciona que

“En el Ecuador &l uso de aplicaciones moviles en la achaalidad esta teniendo un auge del
100%, ma tablet ¢ un smartphone Cada ver vemos mas ¥ mas aplicaciones para
dispositives moviles gue siven para suplir una necesidad, cada vez las personas son mas
EXLEENtes v O (UISTEn esperar 3 que alsuien pueda atenderlaos.” (20

Sepun (Diario el Comercio ,2010) manifissta que;
“Soliciter wn o, pedir comids 2 dommiciBo o mesercar 1m hotel pam [ vacaciones son parie do Ias tarsas
[ abor 5o L boce en Eruador ~cada vez oo mayor frecuencia- desde mn dispositivo -mowil, wea m
takifonn o una thlea. Sepm dvios del Instihon Machonal de Fstadstica v Caemsns (INEC), hasta pon
del 2010 s comtahilizaban 1 261 944 ecmioriancs que Semian wn Soariphons, apicaccses como
Hallofood, Pedidenra, Eary Taxi, Ta;:lp-u.l:w_p-np'm UIETG OfT2s, GOLAFAN &0 RLE odenciy an 12 qos
d.mnm.im-mamm-:hm? instaiads en un Espositten monil Fememdo Cru
COUIETY IOAmo 0ar [ara Ansdrica Lacna da ood, woslane que hoy an dia e seore um densameda da

diforemies warvicos & mves do zpps’. El problana oo que no by menver odern v falon amoresas que
nﬁ.‘u.:-ns-n]‘n:lmm:-ﬁhs " 5o enCNETAn OpPOOnes sO DegnCios como fErmaci, ropa vizes, efr.
rs-:-m:’. quoaren hacar fodo desde wa Espositeo menal”, sostee ] reprewanans de [a
-fﬂ-nmhiimn]:.cﬁqmmmhnmmuh%pm wire Lot Qe b Cuemiy

E:n.:-:h:lr (pl2)



En la provincia de Pichincha carece de un manejo eficiente de su informacion en epocas
acruales en las que la publicacion de contemidos ¥ |a prestacion de servicios en Imea en las
dependencias publicas o privadas estan en auge: el no contar con un sitio web que publique
informacion importante v 1a pecesidad de dar a copocer los servicios que actualmente
poses, proveca el desconecimisnio de la cdadama sobre los semvicios medices v de
orismtacion que el dispensario oftece. impidiando la posibilidad de interacniar visitantes,
UsuATEoS ¥ personal infemo del centra.

En la climica "0Orl Home™ es pecesanio implementar unas hemamientas que faciliten su
labor, el Devar un control adecuade de la informacion de los pacientes se hace
imprescindible para cumplir con el propasito de recuperar la sahad de sus pacientes. El
problema sarge en que los medicos de la clinica Oral Home amm siguen registrando la
informacion de las historias clmicas, todas sus actividades la realizan de forma marmal, o
en archives de texto planos avodandose de un ordenador, descomocen que toda esta
informacson puede estar bien orgamiza v dispuesta de mapera muy clara para que puedan
utilizarla en &l momente oparfune sm la necesidad de disponer pwcho tenpo para realizar
las actmidades que conlleva el atendsr un paciente procurar su saluwd v mantensr un
sepuimiento eficaz de ka evelucion de sus enfermedades. Como se puede ver todos los
medicos en poca o gran escala po realizan personalmente el control v adminsstracion de las
actividades , lo que conlleva a que s2 desvinoulen con sus pacientes hackendo gue fengan
que emplear mas recursos, cuande un medico no dispone de una herramienta confiable
repercute en que esta informacion e inadecuada v omchas de las weces es inmecesario
utilizar la misma per la forma emropea en la que 32 encuentra dispuesta, ambien puede
tener consultas que olvide o que o registro, esto lleva a que tenga desfases al realizar su
trabajo ocasionando que el numers de citas diarias po llega a ser el optime. E]1 madico
pierde la relacion estrecha com su paciente desde el punto de vista evolutive ds sus
enfermedades haciendo gue en cada cita t=nga que pedirle un racuento de obsarvaciones al
paciente perdiendo tiempo, de agu radica la importancia de contar con una hermamienta
que 52 prefende implementar con este provecio, que ke permita organizar 1a agenda de las
citas realizar consolta online citas online imventario de la materia prima mereso de datos
financieros como Castos ¥ egTes0s ¥ A SU Ve comecer sobre los pacientes que esta
atendiendo, con informacion clara de la historia clinica.



5 FORMULACION DEL FROBLEAMA

; Al implementar un sitema de informatico para la gestion mejorana los proceses de los
recursos de 1a clmica Oral Home??

§ OBJETIVOS

6.1 OBJETIVO GENERAL

Dezarrollar una aplicacion movil mediante la plataforma Android, para la gestion
informarice de los procesos en la clinica Oral Home de la ciudad de Chaito.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Analizar el estado del arte relacionado con las aplicaciones moviles ¥ 51 insercion en
los comfexios odontologicos a partir de literatura cientifica que sirva de base teorica para la
Imvestigacion.

« Identificar los procesos existentss en la chnica Oral Home, mediants 1a aplicacion de
tecnicas de recaleccion de dates, que permuita establecer los requenmisntos Necesarios paa
el sistema.

« Fealizar 2] disefio, implementacion v prueba del sistema mediants l3 metodologia
Mobile-D), que sirva como base para la puesta en produccion de la aplicacion en los
telefomos intelizentes de los usuarios finales.

7 OBJETO DE ESTUDIO

Modzlo de evaluacion instmucional de la Universidad Tecnica De Cotopaxi.



& CAMPO DE ACCION:

Laz Tecoolopas de la Informacion v las comumicaciomes integradas al modele de
evaluacion Insttucional orientados a los proceses de acreditacion

® MARCO TEORICO

21 ANTECEDENTES INVESTICATIVOS

En el sizujente capitalo 2 wa a hablar del marce teorico el cual puede ser definido como
el compendio de una sene de elementos concephuales gue sirven de base a la mvestigacion
del tema planteado v se encuenira constthaide por la sigmeente estruchura; Fundamentos
Teorncos, Tendencias v Principales Referentes.

2.1 LAS APLICACIONES MOVILES

Sezun Feijoo (2014) expresa que:

Las aplicaciones moviles se apovan en la conectvidad que es uno de sus pilares, en mchos
de los casos po es necesard que un dispesittvo mowil utillice uma conexion 2 la red
potenciande la posibilidad de ser ufilizado en una base de dates, servidores, imbermet
aplicaciones & intranes. (p21)

23 LAS APLICACTONES WEB

Sesun Villoria (2010) expresa que:
“Las aplicacumes weh Las aplicacionss web moben esiv nombre pongne w4 ejecsan qn el Infemet. Fs
decir que los daios o los archives en los g mnmfﬁrmm&:idﬂtnhhmh
Evtas aplicaciones, por Jo gemeral, mo necgsitan ser an o conpretadeor. 5o poeds aoceder 2 s
sarvicio cudguier dispodtvo poedemdos acoedar 3 este smrricio, 5ol Dece St s T Come t A e
¥ msires. dains de acceso, oo par lo meneral won &l nombes do wsuerio v conireseds. " (pIT)

Haciendo referencia a lo mencionado anteriommente se puade agregar gue una aplicacion
web &5 un sistema informatico destinado a ser utilizado mediante una red de computadoras

gensralmente internet Para el desarrollo de este tipo de aplicacionss se williza un lensuaje
de proeramacion del lado del servidor ¥ alzun lenpuaje del lado del chents.



24 JAVA

Segun (Caivano, 2009) expresa que-
Tz e langons de programacion de proposiic ganenl concaTees, omeende 3 obietos g fe

dizedado sspecifcanwnio par fener 2o pocas de Implemeniaciia come Sara .Un
ETam acierto es ufilizar eonoloma de Jeve, que s sficar v oo versadl. Eom ha brndade
lo mecesamic pam moplemarrar oty myupﬂmmlttﬂhﬂnlnmpn

podar wilizar et Romologa Tma Lo tempo epleade @ st
mﬂhmdnﬂeﬂmhmﬁum;hﬁhmmummm
md&mhiﬂmﬁm@mﬂmmmimﬂm

independiantername los componeees dal disefo w posdan wnar by rigmantes coalidades:

» Roatilizacion al ahiminar [y capa logica de presamsacion, w4 da [ pesibilided de poder eunlizar [a Jogica
del negocie cramde wea mecssame.

» Calidad, al estar [a Joguca dal negocio en 6l mosme sifie @ postble comyprober v austar s salir dal
i el ol

» Botushor, cuandn o eocapsulz [ logica en wm solo sitto so miniweran los armom: ¥ w6 ampliis ol mamgn
de reutilizacicn. Emchﬂnpnﬂ&mpemnhhmdhmqhmijmm
mvles que w2 1A e que parmmia um Sodl wilimcien de s mnddes de oo v de b

cuidad, aplicando I mooleccom de daims procesamics, w cbooo los
MMTWTMBMWME: ﬁdﬂ:ﬂmﬂ:mum?e&

um aplicacén g @rve pare onemar @ b andad coo respecto a l2s ratas & Jos diferames ases
whames adency: de Las paradas de las coopanatnas de t2ods, para ssto e necesare realizar b tomm de wm
CUeRTODAT Con PrRERs camada: v de mepuestzs de opriten oodliopls wando T omeste smpls
olreniendn 313 resposstas pordthas cooira ) respussizns nozafives oo adica o 12 aphicacion sema da
mam whilidad 56 estmdio &l sisteea Andmdd v e concho que msula s soondmice desarmollar
splicaciono: " (pll1)

Se pude decir que. java es un lenzoaje que fue desamrollade con 2l ebjetive de facilitar 1a
creacion de paginas web ¥ tiene 3 cualidades muy impertantes las cuales som la
rentilizacion esta es uiilizada coando se elimina uma capa se puede rewtilizarla coando sea
necesania, la calidad java tiene la capacidad de ajostarse a un siso sin salir de su eniome,
robastez costa en almacenar 1a logica para que coando ooUITa Un errer 23te puada responder
de forma rapida.

2.5 ANDROID

Segun Groussard (2012) expresa que:

“Android va qm o uno 4 los D opamty h:I:l.Tlm v wilizan o &l mercado, al xistomm
oparativo de Apple I0S o ol de mayor anyp amﬂmﬂimhﬂpﬁmﬁmmh
harrarmens % mDowmentan comideblemente 54 hize nwo de Is sdomeeies eeranscnt: Jquery mobils,
Fippleezmalxior ¥ Phome@p qoo nos avudd 2 disminmr en tenpe en &l desarollo de la apbicacion, an la
m@hﬂbhm&m[mamﬂﬂmqm l2 dizmibucion adecmada do colores
los apropiado: pa g wa argoble com Jow mweomcs. Luege de mn amathi: se plamzama
ssmeiegiy: pama lograr sostemer 1m plan de negocio: que parmra obkee ingresos oo de tarmenar [a
mn1l tamandn come abamafivzlawandela al mercado da

vt i plicacians vl cocts i baari gancts 1 colgela a1 Suads o o i v e
con um ¥ de [as wemiys, pudiews conchir qos pomaria 2 TR ¥ com un ooao bajo e mdn [a



.o do reas ; A A lidad
ynngtamm&lpt‘x!:é Cmon?ubobtwnhquﬁgn;:

Figura I. Arqmactza Android

Framewors te apssacinne
Anarosl Suontime

Librerun

Korrmd o Lni)x

Fueste: Arquitactisrs Asdwoid, Afo 2017

Segun Girones (2013) expresa que-

“Logaremos aear uma aplicacien £zl que » poscooaa y adeptan facilments e ol marcado
scuatonano de 3pEcacone: que o6 IS0, Paro Sems i despuntts aum con o despumss de los sldfonos
inteligemses ¥ 2 pesxr do los costos de estos dipositvos ¢ Impuecios qus actualmanss gban som wm

st de egocio apreciady. Se establecio hﬁ‘anmu&dab I2ayads yIa
mﬂpoﬁuammm;'nq-;-n miou&dﬂ:m;’::aym)cm
um becamments a:t los ayudwa 2 ahoorar Seopo ¥ xamener b» sommidad antos de vizjar 3 lugares
inseguros ¥ ol mdics elvado quo tene b cxdad com mapecto a los secusstros cgrds ¥ ea Las socusitas
spicadas um de b moyoms preocupacione: & la cudadamia o: b imegmmdad de Tamunyr eo L anidad
sm comy miormacion scbre mut ¥ paradys ademas de contar con senacios de tads

swo@uros. La powbibdad de genarar ingrescs oo lusgo ya que b apbcacion o primen metancia fo
pu&m&mhmﬂﬂuhaﬂdmmmmhwdm
ez b cmdsd sn snar ol temor de ser asaltndos o sufnr abques e lxSmoaments o6 2y connm an
mestro medo.” (p33)

Se puede concluir que Android e3 un sistama operativo prncipaimente para platafommas
moviles que logro alcanzar gran popularidad debido a que aprovecho las pantailas tactiles
¥ CON 2510 58 CT20 Una nueva manera de interactuar con teléfonos v tabletas intelizentss .

0.6 FUNDAMENTACION TEORICA

Segun Philip (2010) indica que:

“Fundamentacion teorica son aquellos que orzaniza los datos, ideas e hipotesis y los
plant=a en proposicionas, principios o leves coherentes, interrelacionadas y generales Esas
Proposiciones, principios o Jeyes sirven para explicar v predecir los fenomenos ahora yen



10

el faroro. Las teonas son particulanments utiles pargue trascienden los datos detallados v
permuiten una vision amplia de las cosas.” (p30)

Podemos decir gue los fundamentoes feonicos son de pyacha utilidad en toda ioveshgacion
por medio de ellos se puede establecer teomas que nos ayudaran a realizar la investizacion.

R.6.1 AUTOMATIZACION

Sesun Gil { 2009) expresa que-
“La autematizacion es un sistema donde se trasfisren tareas de produccion, realizadas
habitoalmente por operadores humanos a un conunin de elementos tecnologices.” (pld)

Basandose a lo mencionado anteriorments podemos acotar que la automatizacion consiste
en disprimuir el tiempo de alzuna actividad convirdendalo en tecnologico.

962  DEFINICION DE AUTOMATIZACION

Sesun Gil (2009) manifiesta gue:

“E: la tecnica de adapiar, disenar v confrolar un proceso mediante el acoplamiento de
dispositives tecnologicos en upa maquina, 3 51 vez optimizandoly para aprovechar al
maximo su capacidad de produccion ¥ obtener mavores v mejores ganancias.” (pl1)

Paor lo tanto automatizar s aprovechar la tecnologia computacional con la finalidad de
realizar de manera digital procesos manoales, esto con [a finalidad de economizar tenp
v procesar grandes volumenes de informacion

063 SISTEMA AUTOMATIZADO

Sesun (Medma, 201 1) manifiesta que:
“Es 1m sidemm donde e temsSamn tyeas & proedwcciin, malisadas; babrmablments por operadorss
Inmones a un conjunin de elemeres temologices.” Pae ol grgpo de miwsti;ooion un sisierm
mnarrade 66w cmimin de actvidades o procesos Qe en 1N principio [as malizyban los alajadorss
marmaimente erpleande dereiado temapo 2 realizric, moenitys qoe con la Implementecion de maas

menck@x % pusde malizar bn climes cpecomes oo mrywr wkeddad v bro o &
maniem e (pira)

Tomando como referenciy lo antedormente Cifade, sistema Jumatizado 85 Un COMUDLK
de acinndades o procesos QU &N UD Prmcipio s manualmente ampleando demasiado
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tiempo a realizarlo, con la implementacion de nuevas tecnologias se realizan las mismas
operaciones con mayor velocidad v bajo costo de mantenimiente.

964  NIVELES DE AUTOMATIZACION

Sepun Madina (201 1) manifiesta que-

“El grado de automatizacion de un proceso vieme determinado fimdamentalments por
factores de tpo ecomomico ¥ tecnelogico, por ello podemos enconiar uma FAmA DWIV
amplia v vanada, dependiendo de los objetives a alcanzar. Sin embargoe, con el objetive de
aclarar conceptos, ha definide el modelo de mmomatizacion informatico de empresas
identificando los diferentes niveles que se pueden encondrar, a fin de estmachurar & inte grar
sus fases de produccion, diseno v geston ™ (p20)

Se puede manifestar gue, los mveles de automatzacion dependen nmcho de la tecnolopa
con 1a que se cuente para realizarsels v el dinero para la misma, pero enire las mas
impartantes esta el disefio el cual debera ser elaborado de acuerde con los requerimientos
de Jos usuarios v 1a gestion de datos los cuales seram para facilitarle los proceses a los que
emplesn los sistemas.

Q65 VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION

Semmn Lopez (2007) manifiesta que:

“Fepetitividad permanents. Una vez que un proceso de automatizacion se ha implementado
v depurado, las operaciones se repiten de forma idenfica contimpaments.

Calidad “cero defectos™. Al alcanzarse la repefitividad es posible ajustar 2] proceso de
mansra que 2 logren piveles optimos de calidad

Dispomibilidad 24 boras al dia. Una vez ajustadas, las magumas pueden trabajar dia v poche
sin necesidad de descansar.”™ (p&7)

Tomando como referencia lo anteriorments cifade, una da las cosas indiscufibles som las
veniajas de la automarizacion ya que en la acrualidad se puede acceder a mformacion,
comiida, ropa o lo que necesitemos sin necesidad de or a lugar solo por medio de la
tecnologia va sea movil o web,
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9.6.6 SISTEAA

Segun Alepza (2010) manifiesta que:

“Un sistema es un conjunte de pames o elemento: orgamizades y relacionados gue
inferactuan entre 51 para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos, energia o
materia del ambients ¥ proveen (salida) informacién., ensrgia o materia ™ (pl25)

E: un conjunto de fanciones que realizan mediante entrada procesamiento v salida de
informacion los sistemas informaticos pueden categorizarse en tres grupos: sistemas web,
sistemas de escritorio, sistemas moviles

967  SISTEMA DE GESTION INFORMATICO

Mediante la implementacion de un sistema de pestion informatico de la Clnica Ol
Homs se pusds mejorar el acceso a la informacion eptimizande tempo v mejorando los
servicios, mediante el sistema de pestion informatice se obtieme wma adecuada
administracion de recurses, busgueda, flujo de informacicn rapida ¥ confiable de
actividades u documentos de mformacion v satsfacer los requerimientos del personal o los
cliembes.

68 SISTEAA DE INFORMACION

Segun Rodngzuez (2014) manifissta que;

“Un Sistema de Informacion (5.1) &5 un comjunfe de procedimientos, manuales v
automatizades, de funciomes dirizidas v recoleccion, elaboracion, evaluacion,
almacenamiento, recuperacion, condensacion v distribucion de informaciones dentro de
una erganizacion, arientado a promover el flnjo de estas desde &l punto en el que 52 generan
hasta el dastinatario final ™ (p5E)

Tomando como referencia lo anferiormente ciade, un sistema de nformacion es un
conjunto de elementos orientades al tratamdento v admmistracion de datos e informacion,
organizados v listos para m posterior uso.
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a0 SISTEMA INFORMATICO

Semmn Daureo (2015) manifiesta que;

“Define a un sistema informatico come, “el sistema compuesio de equipes ¥ de personal
pertinents que realiza fonciones de entrada, proceso, almacenamiento, salida v control con
el fin de llevar a cabo uma secuencia de operaciones con datos.” (pl27) Como se puedes
observar en [a figura 2:

Haciendo referencia lo anteriormente citado, un sistema informatice =5 el conjumto de
partes interrelacionadas, fisicas, logicas ¥ de recurse humane que permite almacenar y
procesar informacion

-::.u-.:.u-. {:_--I::--_-.l-:l-.l-I‘:.-:.‘l - : l'l-l:-| L

ERE—N =

oy Pl - =
S e L1 o N,
s e LT

Feenie Andrgs, Afie 2017

2610 COMPONENTES DE UN SISTEMA

Sesun. Beinosa (2012) Manifiesta que;
o sistama informatics eetd constitndo por:

. COAMPONENTE FISICO.

Qw%hm:ﬂﬁnlhm o Los elememios. fisicos comsittoyen ol hardoare dal
i ico ¥ 59 encusnitn & idos e el ordenador, s panfinicos y &l sobsisiorm de

b 1 |
b w1 L

. Componente Logico.



=

Lo alamentos logicos constintyen &l sofuare do um sishem informsfico v ee@ constinnido por
Programas, sstructras & datos v doommentacion asociada Fl soffwars tambisn w encusnta dstritnndo
en ol ardamader, los pariféricos ¥ el subuivens do coxmmicacionss.

n Componente Humano.

':-J:fhmu:lnpcl'la:pr.-mqm[mhﬂ]nnmn] dizafin. dosarmolle, inylanbarios v eaplotacion de un
sstema nformatico. Bt organizade por &l panoml de direccion, desamrollo ¥ sxplotacion ™ (pl32)

Se puede mencionar que, los Sistemas Informaticos son elementos que Mterachian entre 1
para llevar a cabo la automatizacion de la informacion ¥ esta compuesto por: La parte fisica
del computader, &5 todo lo qus podemos tocar, armar v desarmiar. 5i oo existiera la parte
logica, entonces la fisica no fincionara; el computador no pudiera hacer nada porque no
hay programas para trabajar en el. S los componentes bumanos no tendna sentido 1a
existencia de la computadora, porgue nadie la nsana Y tenerla en casa sena como fener un

9611 INFORMACION

Segun Robbins (2013) respecto a informacion manifissta que;

“El términe indornacion de foems gendrica s definirdy conw ol pemsaie que penara 1n anmisor destnade
2 UM recepha &n m tister & comEmicacian &n N soparts

Caha pranhualiivar quo 2l hablar de Infteracion nes mbarmes al I'n:-:umuhun.l[::nd.n:lm el mpor ¥
su ckra): un sercade (edinores v distmbudered ) su orpumzacion, o cemermantn. & como alydifioon

ermmh&m: ton 1 sigmifcade, o wa g reducs k2 moertdembre 0 que

mprenm ol cooocimdiente G alge. En verdsd [ informacion s un memeaje con sigmificade en mm

hachs o radici a Targen o S A bemre con Trps & Mg decsom 1) T
Tomando com referencia lo anteriormente citade, la informacion s un vincalado de datos
de alpun evento, hecho o situacion, que oreanizados en un contexio determimade fienen su
significade, cuyo proposito puede ser el de reducir la incertidumbre o incrementar el
conocimiento acerca de algo.

9612 GESTION DE LA INFORMACTON

Segum Salas (2010) manifiesta que;

“La Geston de by Infreracion como wma tripls halics. En primer ger, lo imporaom de [a informmcicn
e o comanids y 0o tmbo su sopore, 0 seEmmde lugpr, comdder que bos s S, s

ds » forracion won 1m @sto pam momwes v oo deben s tomn o
peneraios de fimciomammiantn, ¥ 12 roen parte do b filosofia de b Gesticn de L Informacion o b sxacta
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comdmacion dal reqmr dentro do la propia armnicion, ya goe o la acelidad esie momso est oy
disparvo e diversas aogpresas.

La finalidad do by (zesfn de [ informacaen s cfecer mecanizmes que permaiteram 2 la coganizacion
adiquiviy, produc v tramevetr, a menor cosbe posdble, dates & MfreECciones con um calided, sxactitud
y actualidad seficente: para senvrr a los chjethos do Ly erpmovacitm  En términes

anteddthl s e comepnr |a infornacion adecuada, parz I parvona que bo necssitz, oo el omeons que

lo necendta, al mejor precic posthle pera toom 12 mejor da las deciomes ™ (p275)
Se pude hacer referencia a lo citado anferiorments que, la gestion de la mformacion s
mprescindible, pero solo e convierte en conocimiento cuande los individuos la aplican
para 1a resolucion de un problema. El objetivo de la gestion de la informacion es penerar
Servicios ¥ productos que respondan a las necesidades v sobrepasen las expectativas de los
usuarios, pesibilifando que el sistema trabaje eficiente ¥ economico a ka vez.

2613 CONTREOL DE DOCTMENTOS

Segun Gil (2009) manifiesta gue-

“El Control de Documentos implica una sene de nocines importamtss que,
mndiscutiblemente, deben ser consideras. En tal sentido, se dafinen estas patas mophoitas
en la conceptualizacion de la investipacion ™ (p172)

9.614 DEFINICION DE CONTROL

Segin Garcia (2013) Manifiesta que:

“Podemos definir el commel come 12 fimciim que pemsin 1 spaniton ¥ oepancdon de los memlizdos
olwenidos comtm Jow resnttades espemdoe origmalments, sepmands adere: que L2 accion drigida =
mlbrmhamlﬂdnm.EinmbiplﬂHblnmmjﬂhtefﬂ-lm linsites de L2 estructars
orgemiracional Fl cominel consiste en verifice o fode oomme de conformedad com <l plan adoptado, con
|as mstrecciones sxmbds v con los principios esisblecidos. Tiee come fm sefisbr by dehilidades v
m:ﬁn-im:hﬁ:h:ilqﬂﬂnqmup:ﬂlﬂmm (pl 73]

Tomando come referencia lo anteriomente citado, el control es el proceso que usan los
administradores para asegurarse de que las actividades realizadas, el control tambien puade
utilizarse para evaluar la eficacia del resio de las funciones: 1a planeacion, la erpanizacion
v Ia direccion.

615 INPORTANCIADEL CONTROL

Sepan Garcia (2013) Manifiesta que-

o de bys rasmnes mis evidenies do b importenciy dal conino] e porgoe hast ol mejor de Jos plames we
puede desrizr. Fl conirol e enplea para:
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1. Comcermr nna mejor calidad: [a deteccion de problamm: an &l proceso & posdble ¥ éate e
cormge para alimimnar los poables amoms que paosdan dxmo an &l fnme.

L Afrosisr mn cambee: La fimcion ol comool dre pam mspomder 2 las amsemowa: u
oporhmidade: de todo alle, porque oynds & detectar los camibdon quo estan afectinds 2 Jos producto: v
sanacios.

3. Aszmesdar la rapidez {7 22 [y distancia con la competenda): Las pencnzs de boy s dia

sxiged warvicios 2 sumedida al ipn] que eoparam velocidad.

4. Faalitar 1a scitn ¥ o trabajo em equpe: B czbaje an equupe o Smdancam]

mhm:::icmgemhmm“mmm:qﬂﬁ nn.]r::

poacion de hiderargo sabor coow fomentaric v atm 4 no %Depws v grgpe de pervona: 3 mwste carge,

anfn para Tt ar an Squipo ook A ma wision clan de o malirar mejor mabaje.” (pl 76)
Tomando como referencia lo anteriormente citado, el contrel avada a ncrementar servicios
agilizar el tiempo de Jos usuarios la deleracion de actividades es oy Imporiante para gue
1a realizacion de tareas se dé uma forma mas eficiente

9616 LADICITALIZACION DE LA INFORMACION

Segim Lara (2011) indica que;
“Digitalizar ez, convertir cualquier informacion, o procesamisnto de esta en DUMeTss que
5@ representan mediante mepulsos elecrices u opticos.
En &l mundo de la computacion, digitalizar es ometers informacion en el disco dure
utilizando alzun aparate periferico a la computadora que sea capaz de hacerlo, por ejemplo,
el microfone dizitaliza la voz; 1a camara digital, las imagenes; el escaner, fotos v textos; el
raton, los movimientos de la mano, etc ™ (p2I)

Se puede mencionar que, la digitalizacion consiste en 1a ransformacion de la informacion
analogica, propia de la naturaleza en informacion digital apta para ser matada.

9.617 EL PROCESO DE DIGITALIZACION.

Serun Velasquez (2014) mdica que;

“El procaso de digrmalizacion imicia com |2 depuracion 4o los documentrs. retrands coalquner elapeane de
nrjecon que paeds afecar el paso por los escimarss v sisopr manteniende o orden origmal aomdo bes
documentrs ssEm % pasan an ol escaner, & cmal capt a s de ma lechom optca comm
pansor bos pumics. que copsponen e mogen v los ensdormen en el ordemdor o bits. Postenor al
sscanes, los docomeatos fsicos pasan al proceso de marmade an & g e Dk o wpedicon como
eataba coiginaimemte ol reseitade de by Egimbescion o el archive digitl o ozl pods war pigrade aun
geater donmantal parz su cezsula v Tnqusd de infermien, melues aeplaria el seporarhy
arvizr por cormed electmicn, eic. (PRI
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Tomando como referencia b anteriormente citado, un proceso de digitalizacion es wma
regla o conjunto de instracciones que definen &l modo en goe se dipitaliza un documento,
donds v 2 quien se le entreza en la red v que usuanos o grupos pueden aplicar la regla a
sus documentos digitalizados. Basicamente, automatiza el flujo de mabajo del documento.

9618 ALCANCESY VENTAJAS DE LA DIGITALIZACION DE
DOCTUMENTOS

Segum Lara (2011) manifissta que;

“A la hora de amalior & papel qw [ digiirccn ueples s b achial “socedad de 12 informecion™,
war rofioerie oo reoordar g, I la Lo

o = e o orir . o e o, o 2 ol o i Sl
utilizade en su tabajo y eniretenmsants cobdane por xellone: do panonas: et

La digtabeacitn de docomembos o 1D process temoldgico guo pamet, ox-dams [ apbicaciim de
tecmicas fodoalécmicas o de ewcinar, comwetr by imagen confenida en un docormemto en papal en um
imegen digizl Las wvenizjas & hh digfalizackén wom mmches paro [ oo oporoms & que w paads
acceder de formm capida a b informacidm ¥ eater b pardide de ssia [a moovackon tecnolivgica nos pmesi

g:ﬁ:m'hmhguptlhmﬂsﬂn]ﬂﬁgn]m_[pmjihmupwiahnltmhﬁpn

Se pusde decir que, la digitalizacion de documenios es un procese tecnologico que
avanzado mucho en la actoalidad se puede escanear libros, imapenss ¥ encontrarlas de

Figura 3: Digitlimcion de dooumentos.

FPoenre: Cordoss Adls 2115

9619 HISTORIA CLINICA

Semm Cartina (2003) indica que;

“Es un docamenio com Informecion médica que tene Insr 2l merwnte dell sncooni de un profsional
da 12 sahed coalqmers que s m especalizacion v ol pacients, aq e Tecoge Saiv Iuportanizs pare uma
optima. atencion. La inforomcion que combiene by histori clinica pueds swr de: dpo asistemcial
informacion obdenids por medic de exdreemes Bsacos bogo de ocular o mepeccionar al pacenss; de Tpo
cerenady, pregomainde al pacens enferedade: Ardlore: problaom: de wlud avenorss datos de mlla
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v pess; Indormmciom 13 OO0 QTAmEnss; o wangm exAmone: de orna wat do alanma do
medicmas v alimeedos 5o puede menmr qao by Bistoria chmica e 1n compendic de docameamtes con
informacion de do tipo sobre by siteacion v el esmdo de sahod dol packne adeer: de o euvolacion 2
torves de todo el process de assencis madica ™ (p¥)
Tomando como referencia lo anteriommente citado, las historias chimicas son documentos
donds se almacena informacion dal os pacientes para que ellos al momento de tener
problemas de saled se pueda conocer mu estado de salud v no fener la pecesidad de

PrEZULIAL.

9620 HISTORIA CLINICA ODONTOLOGICA

Seun Mascara (2007) manifiesta que:

“La Histona chimica se considera un documento pnvade, sometido a reserva, en 2] coal se
registran cronologicaments las condiciones de salhad del paciente.

En la Odomtologia general 1a historia clinica abarca toda la informacion importante del
paciente; a traves de la cual el especialista podra levar un debido comtrol v a su vez
verificar la existencia de posibles nesgos en el desarrollo de bos diferenies matamienios
odontologices requeridos por el pacients.” (pl2)

Tomando como referencia lo anteriormente citado, las historias chimicas son documentos
privados los cuales o lo tene acceso 2] denfista ¥ el pacients va que sirve para llsvar un
control de la salud bucal v evitar desamollo de enfermedades bucales.

8621 INGENIERIA

Sezun Gonzaler (2015) manifiesta que;

“La ingenieria ez &l conjunto de comocimientes ciemtificos v tecoologicos para la
innovacion, imvencion, desammello v mejora de tecnicas v hemramientas para satisfacer las
necesidades de las empresas v 1a sociedad ™ (p3)

La ingeniena &5 una acumnlacion de conocimientos tecnologicos que son utilizados pam
satisfacer una necesidad
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9627 DISCIFLINA DE LA INGENIERIA

Sesum Sanchez (2009) manifiesta que;

“Lon mgeniens bacen que [ cosan Somoiomen Aplican teoman msdtodos v haremsends donds @s
adociadn S ebargn, los nmn 4 moman wlectina v wempre tetan de enconter wlciomes a
inchuo coando no bery eorias o pdodos aplicables.

Todos los aspecios de L prodaccion dol sofraams.

La ingeniaria dol sodtware no solo se imerssa por Jos procesns tecomcos de desammollo dal soffwars, sioo
tambiin chne acthvidsdes conw L2 admimstacion dal proyecic de software ¥ ol desnmollo de
hn:m:dcmnmﬂhﬂ:ﬁtm[maapmm‘lapuﬂmumﬂcﬂnm La Degda 2o 2 Tk

marmﬁbnﬂaﬂmmﬂnphmﬂ-ﬂ:dﬁhﬂmmahh‘gﬂﬂmh&
efecio et cambic radical o b orgamvacion dal software tmve qoe comducr 3 modificaciones an Las
fiormas an qos Jow dsdemas basades an la Wb e womwien a inpemiarizs. Por ganyplo: 20 La remtilizcion
dal sofrwans w ba comertdo en ql enfoqoe domsinante para comnsmmuir sistenss bazades en b Weh, Coamdo
W conFmIyen Qles siseoms. Do piansa e como ensamshlarios a pastir de componemios ¥ odvemas 3e
sofraare prees viames & lugeetena del woftware ko qoo hace g abarcar no sole Jos proceanmantns acnices
da soffaars, sne que tamhdn o] proceso de pestion de proyecios de softears lo que bace qne w@ mamienza
1m comirol ol e b crmnimcon, costmooon ¥ manedo de los diferentes dikres de sofmam,” (pR)
Tomando como referencia lo aofenommenie cifade, laingeniena de sofftwarees la
aplirarion de 'm enfoque sistematico, desarrollade ¥ que requisre mantenimiento la
mngenierz de sofiware integra muchos conocimientos practicos para que por medio de ellos
s pueda realizar sistemas faciles para el nsuario.

8623 INCENIERIA EN SISTEMAS

Segun Lara (2009) manifissta que;
“La inpenierm de sistemas &5 un modo d= enfoque interdizciplinario que pemmite estadiar
v comprender la  realidsd com el proposito de implementar u
optimizar sistemas complejos.” (pl0)
La ingeniera en sistemas s= enfoca practicaments en la realizacion de estos para optimizar

9624 INGENIERIA DEL SOFTWARE Y LA WEB

Sepin Preszman (2010) manifiesta que;

“La Inpemieria del software es una disciplina de mzeniena que se mrteresa por todos los
aspectos de la produccion del software, desde las primeras etapas de la especificacion del
sistema hasta el manfeninsiento ded sistema despues de lo gue se pone en operacion.” (pl2)



La inpemiena de software v la web s funcioman para crear aplicaciomes com
especificaciones segan estandares establecidos.

9615 HIML

Semun Puertas (2007) manifiesta que:

“Es mn lenguaje formado por un conjunte de codipes gue mdican un explorader Web la
forma en que debe interpretar la mformacion contenida en una paina Web.

Permife descnibir texto presentado de forma estroctarada y agradable que conduce a oiras
fuentes de informacion relacionadas.” (pe0)

Tomando como referencia lo anteriormente citado, se puede expresar que HTML es un

conjunto de etiquetas que permite crear componentes praficos en un sistema o pagina web.
Entre los componentes podemos destacar botones cajas de texto imagenes tablas enlaces,
Clatn T {1

2626 HTMLS

Semm Rios (2012) manifiesta que;

“Proporciona uma maner de hacer un codigo mas limpio, mas facil de leer ¥ de escribi,
cubniendo al musmo Hempo ¥ de mejor manera cada wer mavor demanda de
funcionalidades por parte dz programadares, disefadores y usuarios.” (p82)

52 HTMLS nos pone en una sitnacion de mavyer influencia en puestro futuro, va gue es una
coleccion de estandares para el dizsefe v desarrollo de pagines web en donde establace
mueves elementos v amibutos.

0627 LAWEB

Semm Jenkins (2015) manifiesta que;

“Se dice que La web s una entidad que existe dentro de Infernst, contiens un numers
ilimitado de documentos utilizando una gran diversidad de medios, desde documentos
basados unicamente en texto kasta documenios con efectos puldmedia. La prncipal



caractenstca de los documentos World Wide Web es que estos se encusniran unidos a
otros documentos mediante una tecnologia denominada hipertexio.

El Hipertexto permite ir de un documento a oo que 2 encusnire ralackonado con el
primero pulsando sobre una palabra o sobre un zrafico que ha side confipurado
previaments como um enlace ™ (pdd)

La web es parte del infernet la cual contiene mformacion dimitada de lo que necesitemsos
en el momento, hora o cuando necesitemos ¥ cada una de sus paginas es elaborada mediante
HTML el cual permite desplegarse facilmente al documents que necesitemos mediants un
chic.

628 QUEESTNA FAGINA WEB

Semun Navas (2010) manifiesta que:

“Una papina web se define como un documento electronico el cual contiens informacion
texhual, visual vo somora que se encuenira alejado en un servider ¥ puede ser accesible
mediante el wso de navegadores. Una pagma web forma parte de una coleccion de oiras
paginas webs dando lugar al denominade sitio web el cual se encuentra idendficado bajo
el nombre de un domirio.

La creacion v desarrollo de una pagina web e realiza hajo un lenpuaje de prosramacion
capaz de ser interpretados por los navezadores, lenguajes como el HTML, PHP, ASP, ISP
o FUBY son ejemplos entre afros.” (p5n

E: un documente que esta disponible en intemnat en lensuaje HTML, estos documentos
contienen enlaces, imapenes, Animacionss v 50mido para 50 S0 85 necesario acceder a un

navegador.

2.62% 5ITIO WEB

Semun Gutismez (2011) manifiesta que;

“Un Sitio Web &5 um coleccion de Papinas Web que guardan una comelacion emire si,
pertenscientes dentro de un Jomino web especifice, que &5 Tecusnt=mente conocido Como
World Wide Web [WWW), al coal s2 accede logicamente con conexion a esta red lejama,
utilizando un Navegador Web, que permite utlizar el protocole HI TP (por sus siglas en



ingles, HyperText Transfer Protocol) para poder acceder a documentos de tipo HTML (en
ingles, HyperText Markup Lanmuage). ™ (pS0) Como se puede observar en la figura 4

Sitio web &5 un conjunio de paginas HTML relacionadas entre 51, podemos acceder por
medio deum navegadeor contisnen imapenes, videos, archives, audio, enlaces ¥ a ofros sitios
web.

Figura 4: LaWeh

La Web

Foente: Pana | Afle 2008,

2630 ARQUITECTURA CLIENTE' SERVIDOR

Semmn Sommerville (2009 manifissta que;

“Lal Chente' Sanidor es un modele pare comsinu sisiumas de Déomacidn, que se FStuE
wn lat mdmhth]mmPﬂmﬁ:dmm

parmrtiendn rejorar &l mendirmienin dal dvema glotal de informacien. FL principal mothon dems de s

ﬂﬂhﬂhmhmcmihilpmlum(mnmﬂhaapﬁuhHL
ﬂnm]:u'm v abicenizmmerie, dehido a la orecionie aaxla

catsin, o ol e s e 1 s d 1 o2 et s s prodhcons, g s
MMxm&mﬂmmtmpﬂmm]mmmm
v com mejor caludad Bl medelo ChameServidor rame Las caractertshcas Decesarias pam prover ea
infrasmuctas, ndependi enrements dal tamorfls v de b i l2s (=™
e eseadin . conmar st o Popal et e s o v
Ez al Modelo 4o Progeomciton Cheme’ Senidor uma apbcaciio de med cmple dos Gmcionss
i i v hien defimidss: solbicia mfrracion v meponde 2 las solidtades do indoreacicm Fl
program que pads informacion funciona come chiants, &l que meponds a las petichonss, comD PO I
sarvidor. En esie sentido, Jamsa, KL ¥ Cope, K (1996 axgoesan que ol modalo de programmcion clienie’
sarvidor dnvide wma aphicacitn de rod e dos lades: o clisnte v 2] sarcidor. Por defmeciom, el hdo clionto
solicch miepacitn o seracies del lado servidos; e mepomde a b solicotades del chems. Parz
wsfablecar 1 panorame demcsimiro de tal Slescda, an b cmal w deben distingmr low ados chemte ¥
sarvidar.” (p70) Comye e pueds obeanar o [ figmma ¥



La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio para realizar de soffware en el que
las tareas lo servidores, y los demandantes, lamados clientes. Un cliente realiza peticionss
2 otro programa, el sarvidor, quien Je da respuesta Esta idea también se puade aplicar a
Programas que se ejecutan sobrs una sola computadora.

Figura 5: Senidor Chente

N

Fuente: Odm 2016).

9631 TECNOLOGIAS DE PAGINAS ACTIVAS DE SERVIDOR

Segimn Pena (2009) manifiesta que:

“Estas tecnologias son sin duda alguna parte muy importante del desarrollo Web hoy por
hoy, sin embargo para llegar a ella requiere de bases solidas en HTML. Las paginas HTML
se alojan en el navegador cuando se consulta, a esto se Jo llama lado cliente "(pl2)

Las tecnologias para un desarrollo de uma aplicacion web son muy importantes pero las
mas importantes son HTML.

9632 INTERPRETE PHP

Sezim Capufiay (2013) manifiesta que:

“Php es un lenguaje de alto nivel que se ejecuta en &l servidor. Un lenguaje de servidor es
aquel que se sjecuta en el servidor donde estan alojadas las paginas, al contrario de otros
lenguajes que son ejecutados en el propio navegador. La prnincipal ventaja es que, al
gjecutarse el codigo en el servidor, todas nuestras paginas van a poder ser vistas en



cualquier ordenader, mdependientemente del navegador que tenga Php o5 un enzuaje de
PIOSTAMACION STatlite ¥ por tante todo ol mundo puede urilizarle sin ningun coste, frents
a ofres lenzuajes cuye software es necesario comprar para su utilizacion ™ (p7)

PHP, sigla recursiva en ingles de PHP: Hypertext Preprocessor (procesador de hipertexta),
es unlensuaje de programacion de proposito general decodico del lado  del
servidor disefado para el desamollo web de contenido dinamico.

9633 SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Sesun Date (2010) manifiesta que;

“Un servidor de bases de datos se utliza para almacenar, recuperar v adouinistrar los dates
de ura base da datos. El servidor pestiona las achualizaciones de datos, permite &l acceso
simuianes de muchos servidores o usuanios web ¥ garantiza kb segundad v la metepridad
de los dates. ¥ cuando hablamos de datos, podemos estar hablando sobre millonss de
elementos a los que acceden al misme tenpa miles de umarios.” (pod)

Un servidor de base de datos fue creado con 2l objetivo de almacenar informacion para gue
puada ser adminismar de forma facil brindando seguridad v proteccion de datos.

634 ARCHIVO

Sepun Heradia (2009) manifiesta que:

“Sera una coleccion de informacion que registra ecumencias del mundo real descrito
meadiants un conjunto ds campos o elemenios de datos.

E: una compilacion de informacion potente ¥ rica en ceotenido siendo registrada d= una
manera eficaz, confiable ¥ segura ™ (péd)

Caleccion de informacion que consiste en um conjunte de contenidos que han side
registrados.

2635 BASESDE DATOS.

Sesun Craz (2012) manifiesta que:

LUz e de datos s uma coleccion de archine: mlaciomdos que pems &l maneio de lx mfcrmacion de
alpma comperity. Cads i da dichos aschreos poeds sar 1isto como ma coleccion de mpstro v cada



TRERID §Rd Compuess de 1m coleccion de campos. Cada uno de los cangpos de cada registro parmEne
lisnar mfcrmacion de alom aribwo de ma wbdad del momdo meal.
Durams sste proceso se dedfinen Jos archinves, comn al do “Fsmdianme:™, par alvscemar los datos de todos
los ahmnee de [ niversidad: &l de los “Profesoms”, pare alvmcenar los dxios de comfacte necssanios; al
hh:fm’.whmﬂ' idadd; ¥ &l do |25 oonerias que conformoan cads phn de eemdicos
vigents, o oo, de carmara. Paro s6os archives monea quadan aislades de otoos daios; e decir:
mantioren relaciome: que moomilments oD TAPAINED: paA lon wEn ¥ Qe pEmuien su
wcharsiowe oz miteracion, 2 tss & aphcad alx fmes. P
rmqhﬂmmmﬂgnmh'twm_m inscripeiom Fdn-naha]:lm:l:u-m
las carreres. v em s ongrias oo w CImaran-: G5i0 PATmEnT que b Tedlejen Jos darcs de revclodos de Los
axATEne: parciales. la: asistncias wnire omas. "p23]

Las bases de datos estan asociadas a programas ejecufables que tismen por objetivo
manipular datos. Esta tiene informacion de inferes que esta separada en campos gue
gensralmente se representan en columnas. Puede por ¢jemplo haber un camp coo nombres
de personas, ofro con sus direcciones, ofre con 1a localidad de residencia, ofro con numeros
de telefonos, etc. La informacion esta tambien separada por repistros que vendran a ser los
renglones gue agrupan a tedas las colummas para una determinada persona.

9.636 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Segun Chicano (2017) manifiesta que;

“Los sistemas de gestion de base de datos (abreviado mediants SGED o DEMS) orgamizan
Vv estructuran kos datos de tal modo que puedan ser recuperados ¥ manipulados por usuarios
v programas de aplicacion.  El sistema de pestion de base de datos es el conjunto de
prosramas qus permiten la implantacion. acceso v mantenimisnto de 1a base de datos. Son
laz diferentes aplicaciones que permiten imvolocrarse de manera mas profunda con 2l
manejo de las bases de dates, accediende a todas las funciopes tipicas come explerar los
datos en vanos formatos etc” (p20)

Los sistemas de gestion de base dates arganizan v permiten la mamipulacion de datos por
medio ds prosramas.

2637 BASE DE DATOS EN RED

Segun Chicane (2017) manifiesta que;
“Para msohver &l problans 4 [y lenrad do [ orgeeeyarion jeranquica s milim [ orgaméracion en med
e corTesponds 3 Tma sstracire de grafe, doode eodshe mos de o comentiom enitre los modos de dnwmsos



niveles, de Sorma que meComarse par distnbos cammmes sin necerdidad de acmtic cada vee a la mee,
con 1o cual 1a o o Bendhla, i el comcepin do Jarargoi anime campos, puss un
can pueds s descanderne de ru amwecesor por 1m caming de la red v awcemdent por oo,

Uz bass do dnios 5 oo donds wo almacam toda [a informocion procesada, [y misma que ee@ pary bden
distritnids por eedic de tablas o hen e derto ya Do axiste ma REANQUITACOD 5 o0 e abore we nos
hace cada vezr mas fdl ya que por medio de 1a red nos aborm &l tabaje Sempo de locaimcon & [a
informacian v de procesarihy. 7 (pl1O%H
Una base de datos o hanco de datos es un conjunto de datos pertenecientes 3 Un misms
contexto v almacenados sistematicaments para s PosiETior Uso.

Entre los dfamntes opos de base daics, podamcn: sacommer los aomoenies:
2638 MICROSOFT 5QL SERVER

Sesun Rankins (2009) manifiesta que;

“Es una base de datos mas potente que Access desamrollada por Microsoft. Se utiliza para
mansjar prandes volimenes de informaciones, nos permite realizar consultas a ouestras
bases de datos para mosirar, insertar, actualizar v borrar datos.

La estructura de SOL Server se basa exchisivamente en [as plataformas con arquitechara
Clisnte Servidor, las mismas que s2 basan en peticiones Tespuestas, es decir el cliente emite
pedidos o ransacciones v el Servidor esta en la eblizacion de responder a estas peticionss
COM Tesplestas positivas o nagatvas.” (pl07)

E: un sistema de manejo de base de daros de modelo relacional nmy necesane para
cualquier aplicacion empresarial, soporta transacciones tiene uma estabilidad y seguridad.

2639 SQLITE

Sepun Bemtez (2017) manifiesta que;
“Es mnrelamamars mavo i;mhm&&m&hmhﬂmmhmiapmq:hmmﬁh.mm
oam comiemdo an wma punims bibloteca escrita en lengumaje .5 & 1M Listeam
ﬁmMMﬂhmm Aﬂ:ﬁmﬂﬁh:a.m Fatcn de hases ﬂ.i:l:-:-

omsaccoaios o motor de Lo o parte dal programa principal ¥ oo wmhmmﬂ:.m[ummn
dicho programa, whliza caracteristicas propizs de 50 Lite que won llammdas 2 submitna: v fimciones con
leqmuhmam&rwhgnmaahhuhhqumluﬂmﬁ:ah&ﬁmwmm
ms; sficenfermeeie con v por ands bos procesos v conumicam major wrre alles. Todos los
mm:hhhwdnh:r;c-m:-h]:ln mdices, disparadoms, procedmyanos v los mismos datos
esLan abroacerades an o silo anchive wmico @ 12 psquing donde residan. Este disedo saraple Lo hace zary
ﬁ@fﬁﬁhﬁ.bhgﬂi-hﬂbd&hﬂﬂnhwﬂnm: al principic & cada transaccion o
peiciom " 7



SQL es un lengnaje especifice del dominio gue da acceso a un sistema de zestion de bases
de datos relacionales que pemuite especificar diverses tipes de operaciones en ellos.

9640 CARACTERISTICAS DE LAS BASE DE DATOS

Segun Capote (2008 ) manifiesta que;
“1. Indepondencia logica v fisica da los dafos: se refiare 2 [a capacidad de medificar una definicion
de eequemm snn zvel de B arquincnm dn g sk mediScacion afcte al mivel mmedatmenes
mpania. Pam cllo '@ memsiro axerne an m esqnams sxiurng oo tene por qod e igml 3 v mEvie
cormuspondiants @ el ssquama concapml

d. Fadimdwmeis miminm: w6 t2o de mar 1a base de dvoe comn repositoro conem da dancs para
fixt T——r—

1. Accesn conarments por parte de omtiples nswanos comrol de concumenciz mediants Romicas
ds bloqueo o carmdo de datos acosdidos.

4. Dismibucion espacial de los daies b dependonci logica v fisica fcilita s posibilidad de
sisterey oo bases do datos distribradas. Los datos puedan saconimrse o ooz hatdacian, oo edifico ¢
inciuso otro pais. Fl usmano no tisne por qué preocuparse do la localacion espacal de los datos a los
s Acceda.

3. Inmgridad do los dats s peeddas de seeuridad qoo mopiden qoo s imrodmcan dancs ameneos
Ewo ponds sucedar anm por motvos duoes (defectos de hardwans, acimliracion incomplet debide 2
B axternas ), come de opaacion {Inroduccidon de dafos moohorenngs )

8. Comseitas complejas optipairadas: la optinsiracion de consubes permate [ rapida sjecacion de
eafan

1. Eng.n:lh:'lu:hln:c-n.ejrinhhrh. v Tefiare 2] dereche de acceso a Los datos cootemides an by base
arpammnes. El sistema de andiiona mantiene ol comirel de acceso 2 b
'I:u-nﬂi- n-:n.n]-:E .u]:l-rqud--:qumruhmﬂ uma detarrmmads modi fcaciom v o qod momanto.

B. Faspaldo v recoparacion se redars 2 |a capacidad de un wvene de base de dares de recuparar s
es0ado em un momeeno previo a la pardids de dares.

D Acoeo a oreds de lmpiaies de promepeacion esfmdsr we mSars a Iz posthilidad va mencionad
de accedera los datos de o bess de dafos mediantg )i do proaranacidn o anc ol st do base
de daios proplaments dcho. Una bese de das omca 2 bn e senca de tes tpos. de wsuanio con
malaciom a wa disedio, desarmoilo v meo:

1. El adeanismador de bases do dats (DEA: Datzbase Admim siior): disefla v mantiane la DS
2. El desarrollador de aphicacione: (programador): implament© Las tamsaccionos: ¢ imerfaces.

3 Lo mwoamos finales comsulten v editen los dams de 1z I modinee wn kormje de conseln de aloo
zivel ” (pl29)
En las bases de datos, se puede almacenar informacion la cual costa de mtepridad esto se
refiere al a validacion de datos para gamanitizar su integridad, conommencia sistema de
ficheros para que puedan asedar varios usuarios a los datos gue solicien Farantizando la
sepuridad de estos, recuperacion este s el mas importante ¥ necesario va que un fallo



pusde ocasionar una perdida de informacion pere atreves de diferentes aplicacionss se la
pusds recupsarar.

2641 HEERRAMIENTAS PARA ATMACENAR DATOS

Segun Tomes (2013) manifiesta que;

“Uma bass de dxios (BLY) &5 un conjunio de datos ssmchmados apropiademens v rebcionades evie o
wﬁw,mm&nhm*.mmmm&ﬁmwmm
pmpmhmuhﬂ.ﬂhmm la stz de Eawcos, l2 agends do mldfonos ¥
direcciones de muesTns Ammaos, ic., som todas bases de daos dfarentes: o podnames: senar mlaconads
los discos com (2 apends de tl frems que sepames so fndo momento a qoan le prestamns los discos, con
lo que todo warty 1o tmoca bens de dasos. El 50ED nos facilin un imerfar infroducr moastra
informacidn desds teclado o cealgeer otro perifénco que e parmEta, ¥ procesar wia informacion
parz chinmgr nformes de calquier oo, Tm base & dafos nos peemite pendar srandes canfidades da
informacian de forma orgenivads pere que megn podames encontrr v unibrar Beilment = p
Un dispositive de almacenamiento de datos &35 un conjunte de componentes uillizados para
leer o prabar datos en el soporte de almacenamiente de datos, en forma temporal o

PEIMANENDS.

2.7 HERAMIENTA DE DESARROLLO

Serun Laed (200¢) manifiesta que:

“Para el dezarrolle del presente proyecto se unliza vanas bermamientas relacionadas con
cada una de las f2:es tomando como imicie el Analisiz v Modelado de la logica de negocio
v I estruchma del Sistema (Casos de Use), Dissfio v Modelado de los Dates a utilizar
(Modzelo Fisico v Logice); hasta llegar a la implementacion de esta (Construccion de
Consultas, Carga de Dates v Generacion de codige).” (pl7)

Para el desamrollo del presente proyecto se utiliza varias herramientas relacionadas con cada
una de las fases tomando come inicio el Analisis v Modelado de 1a logica de megocio v la
estractara del Sistema (Casos de Usa)), Disetio v Modelado de los Datos a utilizar (Madelo
Fisico v Logico); hasta llegar a la implementacion de esta (Constraccion de Comsultas,
Carga de Diatos v Generacion de codigo).



08 STARTUMIL 502

Sepan Tello (2011) manifissta que;

“StarlUML 5.0.2 25 un completisimo editor zrafico para el desamello de sistemas muy
necesario en la elaboracion ¥ disefio de diazramas UML, permite ol disefo de diapramas de
clases, compopentes. objetos, paquetes, estuonmas, modulos, actvidades, estados,
SeCIEnCias, COMUMicAcion, imferaccion, dempos, etc. Viene equipado con sus propias
plantillas para no tener que disefiar ol dibujo a partir de cero ¥ e totalments compatible
fanto con C++ como con Java. “(pa7)

Los disenos v diagramas UML aplicados en este proyecto permiten explicar conceptual v
esquematicamenie todo el procese de la aplicacion asi como las pautas marcadas para cada

une de los objetives.

081 POWER DESIGNER 11.0

Segim Yum (2016) manifiesta que;

“E: una herramienta para el amalisis, diseno infelizente v comstruccion solida de una base
de datos v un desarrollo arientado a modelos de datos a nivel fisico v concephual que daa
los desarolladores Cliente/Servidor la mas firme base para aplicaciome: de alto
rendimemio

Offece un acercamiento de disefio para optimizar las estruchamas de las bases de datos.
Capturando el flujo de datos de la aplicacion, permute crear um mwodelo concepiaal v Asico
de la base de datos.™ (piT)

Offece un acercamiento de dizeNo para optimizar las estracturas de las bases de datos.
Capturando el flujo de datos de la aplicacion, permute crear um mwodelo concepiaal v Asico
de la base de datos.

982 DISPOSITIVOS MOVILES

Segim Vazguez (2015) manifiesta que;

“Los dispositives moviles son aparatos pequefos con algumas capacidadss de
procesamisnto moviles o Do, COL CONSXiOn permansnts o Mtermitente a una red de datos,
que posesn memoria limitada, disefados especificamente para una fiuncion, pero que
pusden levar a cabo oras mas generales. Nommalmente esian asociados al wso mdividual



de una persona, fanto en posesion como en operacion, 2l cual puede adaptarios a s pusio.”
(P41

953 DEFINICION

Semm Vazguez (2015) manifiesta que;

“Un dispesitivo movil se puede definir como un apararo de pequetio tamafo, con alganas
capacidades de procesamientos, cOD Conexion penmanente ¢ imbermitents a uma rad, con
memana imitada, que ha sido disetado especificaments para una fancion, pero que pusde
Ilevar a cabo otras fimciones mas penerales.

Un dispositive movil s un aparato electronico que permite cumplir muchas actvidades
con la misma capacidad v agilidad que un compatador, estos cuentan COn MSMA ¥ paries
similares de un computador para agilitar todes los proceses. Por su amano en muachas
ocasiones son mansporiadas en el bolsillo, en la actualidad existe una wvariedad de
dispositives que ayadan a diano a la convivencia bumana ™ (pl8)

284 SERVICIOS OPERATIVOS MOVILES

Semum (Luna, 2016) manifissta que;

“Uln sisharm. cparatite il o (B0) meevil, o 1o siskores que corerels o dEpozitten mncdl a2l il
o bers P e vt B WWinderses o Loy, los dspasiitens mdeilos Seanen s sishuomms operatnaes como
Axndroed, 10% amm ot Los dsenss opaatnoos montles w00 omacho mas dmples ¥ oo ms coaniados
& 1z comectividsd malirebrica A modids qoe bos mlafmes mowiles orecan wn populacidad, bos sisteomms
oparativos con bos qoe fimcionan adoguseen mayor mportacis. La coots de mercado de sishemmas
oparatio meriles el prinsr trimestre da 201 € ara ol danzms:

1. Android 52,1 %% (w0 paises como Esath 1 dfhrencias son oo apmificatices, donde Androsd Sens
&l O0E %o de |2 coote i o

i0s 14.8%

Winderos Pheme 017 %2

BiackBarry 05 0.2 %

i i

LA L B

Servicics operativos moviles es un conjunto de propramas de bajo nivel que permite la
abstraccion de las peculiandades del bardware especifico del telefono movil v proves
servicios a las aplicaciones moviles, que & gjecufan sobre el

085 SMARTFHONES [TELEI‘DHCIS INTELIGENTES)

Semum (Hebuteme, 2015) manifiesta que;

U EMARTPFHONE (“wldbono mivhzarss”, an espaiiol) o6 v dispositie elecmnice que fimciona como
1 telafonn menil con caracianisticas wimilares a b do 1w crdenador parvenal Fs un clamanin qos esm
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anire on wlafne movil clasice v POA v Emﬂhﬁ:ﬂ'ﬂmh ¥ e mﬂ:bﬁe

tomo un deposittvo mivil comuaciomal, pee inchrys propmedades de wn parwomal
Uz caractensoca mperans ﬁn-mmix]mﬂ-ﬁm:mtn]mmqm parmiten by instalacics do

Frogama: para meapretar &l procesansenio de los datos ¥ 12 consctinidad. Fsias aplicaciones pusdes sar
desamrolladas por el fabmicanin dal disposiiie, por &l operador o por mm eecaro. ™ {pLO]

El prpo de iovestizacion menciona que alzunes telefonos moviles se pueden hacer las
mizmas funcienss de un computador. En ellos, pusdes edstar documenios, navegar por
Infermet, cOMpartr con tas amizes en Facebook v hasta jugar, son mas conocidos como
telefonos intelizentes o smartphones v su teclado esta integrado en la panralla, selo aparece
cuando le estas indicando al ru telefono que mecesitas escribir algo, la mayor ventaja de
estos telefonos intelipentes ¥ tabletas es su bajo coste, facilidad de uso, funcionalidad v
portabilidad, telefonos que estan disemades para ejecutar una vanedad de aplicaciones.
Ademas de brindar un ssrvicio telefonice, son basicamente pequenas tabletas gue se
pusden utilizar para navegar en infernet, ver videos, leer libros electromicos, jugar v hacer
muchas cosas mas funciones adicionales a las de un teléfono tradicional

2.8.6 TABLET

Segun (Hebaterne, 2015) manifiesta que:

“Uza Tablet vicos an [ hisiona por otros mstromemtos elecimicos que 6 L aseowojan an
nomibrs, Sorma ¥ de w5 fimciomos, paro que oo 2 aflos oy da |25 prestacions: que ofecs s
0
5a exmands por Tablst 12 forma v fimcionalidad de mm e Eepositton que Gens wme: presiacinnes Iy
rimdlares a bas de e ordemador o computadon, UG 56 Presants en um ol piem, wn teciado Suice,
oo @ dwado plano, fmo vy c-::pt:ln.lamg]'gmmm.‘-x les componcate: wwanciales pam @
Emmhmmmﬁcmﬂnmmmpmmqmphm
por pantalh tctil, CPL, puartos v comecioms, midade: de almacemarsante, eic.
Ente uns caracteristicas pesi, dmenciones disefio v calidad de nis meneiales, tmafio e b
pmh]mmmmﬂmnmmm\mmwh
saren ¥ mamaria BAM, opos do coneciees ¥ puarice., ensome especticos. |a conecthidad
WIFL 3G+ a mfenet, doracion do b baiera, ein.” (p1E)

Los tipos de dispositives moviles estan comprendidos en los equipos que a diario se urilizan
partiendo de los calulares como medio de comumicacion v en la achuabdad como medio de
transferencia de mformacion con un aporte en la censecucion de puchos objetives como
1a aplicabilidad de informacion en estos equipos, ademas de Jos celulares las tabletas, ¥ los
libros electropicos que 2 encusnman en boga va gue el planeta busca optimizar sus
recursos paturales no renovables, inchiso para los nitos en la acmalidad exdiste un sin
pumerg de artefactos para que puedan entretenerse, pero lo mas novedoso es b aparicion
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de relojes infelipentes que funcionan en fusion con los telefomos celulares o lamados
tambien smatphones.

§.8.7 CARACTERISTICAS DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES

Segun (Hebuterne, 2016 mamfiesta que;
" En |2 achiidad los dispossinoos electmcos disponss con um vanedad de egquipos. como se pudo obseevar
an &l ham 1.2, an &l ceal e realiza 1m estudio do cales son los equipos elecrimicos dal mommmeo.
Paro e que s s o o5 tumar las carmcieristicas de estos disposttvse v conocer coales won b
oualidndes q.npmdm.m?a.hqhm-i todos los oo do eetos egqupos. Y que damero e Las
cuzles e Hamam a s siginante::
. Tamafo reducide ¥ mezy mansjble
L Facil tansporacits, @ ccasionss @ 1ot pasde llevar en 1 belsille an um cartera.
. Capacidad de procesansicnee
. Comexitm a md de datos casen de forma parmements o Dremmtenis.
. Lrspons de memsorny volatil FAM
. Capacidad de imeraccion pediams panralla o mclade, amgae an by actalidad se tiens com o
pertes dal cuarpo bmmane.
Adiciomircnm 2 wos crackesices e debe mencionar [ movilided de 1 Esposittvo qos pasdy sar
movido com Secnencia v Salidad, by comnmicacion malambeic zynds a teoar conammicacion de tnkenet. sin
La necesidad de cables de conmnicacion, de las camaciensticas o impoctamios 5 tieme [a inteaccicn
que o5 &l procest que tene el TmTo 000 S GQUIPO ¥ O enfw oooi Gactores esta la wsabdhidad v 1a

RTEONOTEN
CHras caractensbcas Impartnis, como b @samcia en pamalla. ol orden delos elameoios. ol umie del texte

¥ l2s inwguegs A como s ewcanea ciarts fmciones hacs de m estos arefacins wean do primera necssidad
uzn [a actoalidad

Los dispositives moviles son aparatos pequenos, tienen capacidad de procesamiento v
Nommalmente se asocian al use individual d= una persoma, fanto en posesion como en

operacion. 1a coal puede adaptarios a su gusto.

958  PLATAFORMAS PARA DISPOSITIVOS MOVILES

Segim Lora (2115) manibests que;
U siskeom cparzizve movil o 50 mndl os un sisiem oparatie gue comiroly wn dsposiitin pail al
Lgnlq.u-]-:r;]:'l:: uttlizan Windows o Limne. Sin ambargn, los sisoms opemittoes meviles won muche

Iﬂ.‘nﬂm estim oo orentades 2 12 conectividad imlimboca, los formates ondtmedia pare meniles
vlas e2nar; de imtroducr mdvensacion @ ellos Alrmos de los st opamtreos wlzades
a0 los disposizies monikes esim basades wm el models de capas.

Fundsmaniz tmame: wosien cuase sistes oparatves moniles: Symbizn, Windows Mobile, Pale O5 ¥
Limx Symhian lo inprdsan divensas eogmesas Bbrcantes do slédomos moviles. eoire ellzs Molda,
Pamasozic, Ericsson v Somy Encsson Mecmsoft Bbrica ol Windows Mobie, g w6 sacsen mealade
an la: P4 comocides como Pocket PC v an algimens paodeles de taléfonos mordles do dpo smortphonos.

Por tadicitn, Palps ha side oo de Jos grandes Gbdcames do wofmame pema PDA v mlafoncs, pero
ﬂtﬁmhp‘dﬁumdﬂmﬂhnhﬂm&ﬁhﬁhﬁmmdﬁmm io0m el i Sherny
oparativo da Micowoft. Su chirn sk o Palm OF § tene varios afios da antighedad
tabajande para [amrar m mcesor, hﬂjmﬁ\{mm:.]'_m .-:-m:wm:'l-:-ugtwm
imiciatives conae las del Greenphone ool MNeo 1973.7 (p27T)
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Para el grupoe de investigacion, las plataformas de desarello de aplicaciones moviles van
mcrementande conforme van aumentande la populanidad de los celulares v las mablets, ¥
esto hace gue los sistemas opsrafives de ifual manera vayan adquinendos maryor
Impartancia, a continuacion, se detalla los simmentss:

RED ANDROID

Sepan Hebuterne (2015) manifiesta que;
“Android hoy por hoy es an todas partes. segim un esmdio realizdo wn el 2013 eve Rens opaniTm @

encoane an 6l 53 por ciento de ekifono: mislipentes da Evtados Unidos v em el BO por ciante de mlédonos
del meo dal mymdo & algo de destacar yva que so ecnmenin ¥ difsion s ba meitphicado

exponanciatmeme. Android o un s opanitoe com poce tempe o @l mmde ndEnsico
imicalmente pansade v destimado pam mkifones meeniles, al irml qus omos. s oparaines, paro que
Do won granmios coma I05 de Apple ¥ sistema de Blackberry. Lo que distizgme 3 este shsams oparaton
que &5 basadn an [imre, 5 qne tems on micleo & v sismnm oparativo likre, que as gm0 v imbaja an

diferore: plytafrres: Fl wsera opamiton presant b opoion &6 progmemar aplicacionss en uma
Emcmhﬂ&haﬂ:miﬂuhﬁpmmm;mtﬂﬂhmﬂlﬂap:mm&ﬂmgh

El sismma ]ﬂ:cunnmﬁ:h:mhﬁcﬂmm parz desamollar qus accedan
2 todas I wlafome come 6l localtzador gecgrafica, s |lxmadas, |2 apends &l calendario,

v acalaromed, confenides muirmodn, de 1ma forme wncilla sn @ leogmje & progreewcion ooy
difundide en todo &l ounde como @5 JTaa Esos camacterisbcas eepeciales, umn 2 b exivenca de
hararnars; de programacien hiees v dispenibles, hacun que el sistum oparatve Andmid se ponza
anire Jos sdsiemas oparimios oo importanies de el Ambiio ¥ e exds@ 1m o fn do splicaciones de
divarsy mdele disparities an mame. qus stecden tanl i omess b saxperianciy: par el uswanis. Um

bh ) Ores CATACTaristicas do ome Lisfan Cparanie 4 Jo o6 compiemenns Hooe Foo qua
oo bace faim pager mada por s harmemianess de desarrollo v para poder hacar wee de by

qhm:nﬁ:almdﬁspuuﬂnmﬂmqﬁmm&hp@:nah"y“
Android es un sistema operative basade en el macleo Linux. Fue disetado principalmente
para dispositives moviles con pantalla factil, como telefonos imtelizentes, tahbletas ¥
tambien para relejes intelisentes, felevisores ¥ automoviles.

2810 ARQUITECTURA DE ANDROID

Segun Hebaterne (2016) manifiesta que;

“Esta conformado por cuatro capas: La primera capa es la capa de aplicaciones en donds
encontramos las caractensticas basicas de un telefono mtelipemte como son imicie,
contactos, telefono, multimedia v explorador de paginas web. La sepunda capa es el
armazon de aplicaciones aqul es donde imferactuan las actividad o rufinas umicas ds
Andreid, que selicita el telefono al Kemel o cersbro del sistema. La tercera capa es ka de
las ibremas agw es donde se almacenan la base de datos v conexiones a las diferemtes
aplicaciones. La ultima capa s la capa del Kernel o parte cerebral que no = mas que la
parte central del sistema operative Androad.” (p39)



La arquitectura esta compuesta por diferentes capas la capa de aplicacion mchrye un
clients, la sepunda es el armazon los desamolladores tienen un entermo de trabajo usados
por las aplicackones base v la tercera librenas donde se pusde almacenar informacion v la
ultima capa la parte central

2.8.11 ANDROID ¥ JAVAME

Semm Hdnoeme (2014} mani st que:

“Axndroad wtiliva mm enmuaie mey conocido come e Jaa, Jo coal ayada a que coalqear programador que
ez o painima 3 expeniancia pueds comweeear 3 programar s apbcaciones 50 myyor cooplicacon,
inchrys b APTs mos importnio: do e kepaie como jeramil, jaaio o jaa et

La placaformm Andrmodd viene con todo lo qoe s mecedn an un solo paquete: &l sisma oparsi,
controladores de dispoadtn, biblicecas centrales. [a JNL ol VIM Dahdk optmizsds, v ol exoemno do

desamollo de Tana. Low tamar n de que cuendn se desarmllan
apbcacionan, s s ol ot Frcipalos tran dipenibics an'el Bepoutiee.” (GO0
En realidad JAVA en 51 mismo tiens poco que ver con Android, aungue algo hay E1
fmcionamiente de las aplicackones en Androdad, de coalquier tipo (fusra del propio sistema
operative), hace gue estas disetados para Andreid, v que s=a ella quien se encarzue de
decirle a nuestro sistema que dispesiivos deben ser utilizados en cada momento.

LR AFLICACTONES

Sesun (Ursino, 2015) manifiesta que:

“En su gran mayora 1as aplicaciones desarrolladas con la plataforma Androsd, intezran los
siguisntes compenentes, cuentas de email o corree electromico, calendario, programa de
menzajers, mapas, mavegador, comtactos, v Omos servicks secumdarios. Todes estos
escritos en el lenguaje de programacion Tava ™ (p20)

Las aplicaciones que hoy podemos observar estan realizadas en Android ya que este cuenta
con diferentes hemamdentas ejemplo Google mapas.

2921 FEREAMEWORK DE APLICACIONES
Sepan (Ursino, 2015) manifiesta que-

“Los desarrolladores de aplicaciones en Android pueden ingresar libremente a los codizes
fuentss de las aplicaciones basicas en cualquier memento, ste da hugar a que oo se genere
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cientos de codigos para uma fincion smo gue se crea clerta funcionalidad v se puede 14
ocupar en coalquier momento en diversos escenaries ¥ realizar sin problemas las mismas
acciones, de esta forma no se tiene que volver a codificar los prosramas desde su inicio mas
bien e modifican v se adaptan a las muevas condiciones.” (p41)

Muchos da los que nos dedicamos al desarrollo de software utilizamos framaeors donds se
puede descargar librerias que avudan a su fincionalidad em diferenfes escemamins de
Programacion

992 LIBRERIAS

Segum (Ursino, 2015) manifiesta que:

“Android contiens en =1 hase de datos un compendio de libremas C/C++, que esan
disponibles para todos los desarrolladore: a traves del famework de las aplicaciones
Android System C library, librerias de medios, librerias de mrafices, 30, SQlite, stc ™ (pdT)
Android preporciena librersas propias para la realizacion de aplicaciones son mury pocas
laz cuales hay que descargarse.

LR RUNTIME DE ANDROID

Sesun (Hebuterne, 2018) manifiesta que

“Andreid incorpom um s2t de hbrenas que aportan la mavor parte de las funcionalidades
disponibles en las librerias base del lenpuaje de programacion Java. La Maguma Virtual
esta basada en registros, v ceme clases compiladas por el compilador de Jawa gue
aoteriormente han sido transformadas al archivo dex DalvikExecutable por la herramienta
dx.” (p50)

910 VERSIONES MAS IMPORTANTES

Sepan (Hebuterne, 2016) manifissta que:

“El sistema operativo Android, al igual gue los telefomos moviles, ha evoluciomado
rapidamente ¥ lo han hecho 2 1a par, temiendo hov por hoy una vasta cantidad de versiomes,
desde la 1.0 para el QWERTY HI'C Gl talefono intelipente, hasta la 7.0 que acaba de salir
al mercado.” (pal)



2101 CTPCARE

Segun (Hebaterne, 2015) manifiesta que;

“Android Version 1.5 Caractenisticas: Widgets, teclado QWERTY wirtual opcicmes de
copiado v pegado, capiura de videos ¥ poder subirles a Youtube directamenie. Donut:
Android Version 1.6.7 (p70)

9102 CARACTERISTICAS

Semun (Hebuterne, 2018) manifiesta que;
“Atiade a a anterior la mejonia de 1a interfaz de la camara, busqueda por voz, ¥ navegacion
en Google Maps. “(p71)

10 HIPOTESIS

Al desarrollar e] sistema agtomartizado bajo la plataforma Andredd v requerimientos
adecuades, S pusde contribuir con el proceso mformatice con el procese de pestion
mformatice ds la chnica Oral Home de la crndad de Chaito.

11 DEFINICTIONES DE METODOS ¥ TECNICAS DE INVESTIGACION

La metodologia de la imvestizacion foe orentada a un enfoque cualitative ¥
cuantitativac

+ Moetodo cmalifative viene dada perque implicaba la recoleccion de informacion acerca
del proceso de las actividades de 1a chnica para crear una aplicacion, que permitiera tener
la informacion ardenada v lista al momento de su unlizacion ¥ 3 generar 1as perspectivas
del como deberia ser el mismo para constnair la propuesta de la investizacion.

s Metodo cuantitative wufiliza recoleccion de dates sin medicion mumerica para
descubrir o afinar prepuntas de investipacion v pusde o no probar hipotesis en su proceso
de interpretacion



11.1 METODOS TEORICOS ¥ METODOLOGICOS DE INVESTIGACTON

1111 MODELO INDUCTIVO

Sezun Cardenas (2011) indica que;

“El metodo inductive s aquel metedo cientifico gue obtiene conclusiones generales a partir de

premisas particulares. Se trata del metodo clentifico mas usual, en el que pusden distinpuirse

cmairo pases esenciales: la ebservacion de Jos hechos para su registre; la clasificacion v el

estadio de estos hechos; la denvacion mductiva que parte de los hechos v permuite [legar a una
lizacibn: v 1a co ™ (p43)

Este metodo, se lo uilizara en la recoleccion de la informacion de manera independients de
varias fuentes, las mismas que seran libros, direcciopes de Internet, asesorias, entre otros, por
Cuante se investigara textos relacionades con el tema global, para hego realizar un estudio e
mvestigacion exhaustiva de los puntos que esten relacionados. Partisndo de lo particalar hasta
lezar a obtensr conclosiones.

1112 METODO DEDUCTIVO

Segun Bermal C (2010) manifiesta gue:

“Es un metedo cientifico que considera que la conchusion se halla implicita dentro las premizas.
Esto quisre decir que las conclusiones son una consecuencia necesaria de las premizas: cuando
las premuisas resulfan verdaderas v el razoramiento deductive tiene validez, no hay forma de
que 1a conchusion oo sea verdadera ™ (p33)

El prupe de investipacion, se lo wufilizara en la recoleccion de la informacion de manera
mdependiente de varias fuentes, las mismas que seran libros, direcciones de Infernst, as=sorias,
enire ofros, poT Clanto se investzara textos relacionados con 2l tema global, para luego realizar
un estudio e nvestizacion exhaustiva de los pumtos gue esten relacionades. Partisnde de lo
parboular basta llegar a obtener conchrsionss.



112 METODOS EMPIRICOS DE INVESTIGACION

1121 CONCEFTO ENTEEVISTA

Sezun Munch, L & Sanchez E. (2000) mamifiestan que “El amte de escuchar v captar
mformacion. " (p.83)

Se utilizo esa tecnica el dia 20 de Sepdembre del 2017 con el Dr. Eduarde Cepeda duetio de la
chnica Oral Home para tener el conocimiento v control absoluto de toda la informacion gue
debe desplagar e sistema cuando estos sean reqgueridos. Mismo que s podra visualizar en Jos
amalizis ¥ discusion de resuliados.

11.227 CONCEFTO OBSERVACION

Segun Ferrer (2010) manifiesta que:

Es uma tecnica que comsistz en obssrvar atemtamente el femomeno, hecho o caso, tomar
mformacion v registraria para su posterior analisis. La observacion es um elemento fandamental
de todo proceso nvestizative; en ella se apova el investizador para obtener el mayor numero
de datos. Gran parte del acerve de copocimisntos que constituye la ciencia ha sidoe loprada
mediants [a observacion. (p.23)

Se utilizo esta tecnica el dia 02 de Diciembre del 2017 con Dr. Eduardo Cepeda de la calidad
para copocer el mansjo que tiene en la acroalidad sobre la documentacion ka cual la tenia de
fonra manual ¥ de esta manera recopilar informacion a partir de los datos ebservados, con esto
e pudo formular 1a hipotesis de manera mas acertada. Mismo que se podra visualizar en los
amalisis ¥ discusion de resulados.

1123 CONCEPTO ENCUESTA
Sezun (Martinez, 2009 manifiesta que:

Una enfrevista es um intercambio de ideas, opiniones mediants una conversacion qus s= da
entre ura, dos 0 mas personas donde un entrevistador e el desiznado para preguntar.

Las coales fusron elaboradas mediante la encussta para obtener informacion precisa dirigida
al persemal v wsuanos de la Chnica Oral Home ubicada en Crudto.



113 METODOLOGIA TECNOLOGICA

1131 SISTEMA

Sezun (Martinez, 2009 manifiesta que:

“Para lograr desarrollar eficazmente esta propuest tecnelogica se requisre femer cieros
requizitos minimaos funcionales en cusstion a hardware, por lo que en el rascurse del desarrollo
se ha ido identificando cada uno de ellos v tambien descartando posibles requisitos inservibles,
esto Lo consepuimos trabajando en diferentes maquinas de escritorio v portatiles con diferentss
caractensticas de procesador v almacenamiiento, mizmos que seran mostrades en el analisis v
discusion de resulados.” (pl3)

Para lograr desamrollar eficazmente esta propuesta fecnologica se requiere fener cieros
requizitos minimas fincionales en cusstion a hardware, por lo que en el rascurso del desarrollo
se ha ido identificando cada uno de ellos v tambien descartando posibles requisitos inservibles,
esto o conseguimos trabajando en diferentes maquinas de escritorio v portatiles con diferentes
caractensticas de procesador v almacenamiento, mismos que seran mestrados en el analizis v
discusion de resultados.

11.3.1 SERVIDOR

Segun Jenkins (2018) ndica que:

“Para la miplementacion del sistema se debe cootar con um semidor que pueda abarcar la
estrachura esencial del sistema v da la base da datos, por ko que al iznal que el hardware debe
CONfAr cob requisitos mmimos fincionales para poder acceder al mismo desde la web que se
daran a conocer en la discuzion v analiziz de resultados.” (p23

Es um programa especialments disemado para transferir datos de kipertexto, es decir, paginas
web con todos sus elementos Este servidor ufilizan 2l protocole hetp. Un semvidar recibe
peticiones de chentes v responde con el envio de ficheros solicitados.



114 METODOLOGIA DE LA SEGURIDAD

1141 CONFIDENCIALIDAD

Segun Jose Samtamaria & Javier Hermandez (20045) Expresan que:

~ La confidencialidad s copoce como una forma de prevenir la drvalzacion de la informacion a
PETSONAS O Sistemas que no 52 encosntran autorizades™ (p.23).

Utiizamos este parametro para preveni los accesos plobales al sistema es decir restringir el
mgreso al mismo, pues 2] misme condene mformacion relatvamente confidencial sobre la
mformacion de los usuaries de la clmica Oral Home mismas restricciones basadas en Ia
autentificacion por cada uno de los usuanos.

1141 INTEGRIDAD

Sezun Jose Samtamaria & Javier Hernandez (2004) expresan que:

“Intezridad en sepuridad de I informacion pos referimos a come los datos se mantienen
miactos libre de modificacionss o alteraciones por terceros, cuande una violacion modifica alpo
en la base de dates, sea por accidente o intencionado se pierds la integridad y falla el proceso™.
(p-24).

Este parametro lo utilizamos intermamente en [a estructora de la base de datos, pues pam la
proteccion de estos se creo fablas con atributos de creacion de doctores, secretarias por parte
del administrador para que cada solo elles puedan manejar su informacion v evitar alteraciones
de terceros.

1143 DISPONIBILIDAD

Segun Jose Samtamaria & Javier Hermandez (20045) Expresan que:

™ Es un pilar fandamental de la sezuridad de la informacion, nada hacemos teniendo segura e
mtegra ouestra informacion, si no va a estar disponible cuande el usuario o sistema necesite
realizar una comsulta” (pagls)

Para cumplir con la ultima condicion debemos que tener claro cual sera el flujo de datos que
ko5 usuarios deben manejar, para conocer donde se debe almacenar dicha mformacion.
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1! POBLACION Y MUESTRA

12.1. POBLACION

Sezun Tamayo (2005) manifiesta gue-

“La poblacion es um conjunte de indfviduos de la misma clase, limitada por el estadio. =

La investizacion s efectun con los doctores el uno el dueto de 1a chmica, el ofro el socio de la
chmica, secrefaria quien va a hacer uso del sistema y usuarsos de la chimica Oral Home ubicada
en Crudad de Cuito.

Tabla I: Poblacion
Doctores 2 F)
Secretaria 1 1
Usmarios 20 137

Elaborade por: Gnpo de Imestimcicn

122 MUESTRA

Sezun Moreno (2002) manifiesta que-

“La omseciTz s 2 paris o 1ma porcida de tm prodectn goe permsite comooar [a cabidad deaste” (p1Y)

Ezta tecmica s aplicara zolo en el caso de usuarios va que ka clinica cuenta con 200 usuaries
en caso de los admmistradores no 1a chnica no se aplicara muestra va que la poblacion es de 3

Mo Z*
(N - 1)e* 4 o%Z*

="

M=Nazero de poblacimn
0=10.5 varammm

I= 154 nivel do comfianea,

E= 005 error meawien adwwisible
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200 = 0.5% &« 1.9&°
T {173 = 10L0E* 4 005 « 146

200 = 025 = 3.84
T {272)00036 4 0.25 = 3B4
Z62.08
19392
m= 137

13. METODOLOGIA MOBILE-D

Segumn (Guarrero, 201 5)manifissta que:

“En la actualidad existen diferentes metodolozias entre ellas tenemos metodolomias agles
como Mobile-D, que a5 fiables al momento de desarrellar aplicaciones web v aplicacionss
para dispositivos moviles. Estas metodolomas 52 basan en un manifissto agil que es uma
lista de principsos que se uhlizan para el desamrolle de aplicaciones imberactive que se
ConceniTa en capturar los requisitos cambiamfes ¥ la gesdon de riesgos, esto se logra
segmentando e proyvecto en iferackones de diferente longitud, pensrando cada una de estas
Iteraciones un producto completo que puede ser enTegado.” (p23)

13 IMETODO DE DESARROLLO MOBILE-D

Segumn (Guarrero, 201 5)manifiesta que;
hmﬂm&@k@mqﬁamhm&ﬂmmhﬂﬂrﬂﬂqmm
metdologia w2 bmada o dobversas tecmclogias como Rational UniSied Process, Extrame
Prograpemeing v Crnal Mahodolegies, v su fnabidad o: ineviar obeener peqaedie s ciclos de desarmollo de
formma rapda sn disposioives pequadios.

Mobdke-T os o2 metodologiy cryo endoque v carachantsticas |a hacen especialments apt para ol marcado
de dispositivos moniles, ﬂ.:nin]mmq.lmgmtﬁ-mhnnmm‘ sl soffanrs se Tegeere an

&l momento faste. Al cenrare sn s de tateo pequedo vdebido a  Rpide welocidad de desammolle,

Lummgmsrﬂ;ﬁmﬁ]u hacs accesible 2 soyresas de memoms marsos dada su baa
Las principales razones par 1as cuales se elipio esta metodolozia es que esta metodologa
posee bajes costos al realizar un cambio en el provects, ademas mos permite emirezar
rapides resultades, también es puy recomendable coande el grupo de desarrello po cuenta
con nmchos participantes.
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12.2 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA MOBILE-D

Segum (Guemrero, 201 5)manifissta que;

U ccke de proyecio oo b metodologia hobile-T) estd comypusesto por cnco Sser
4+ Fase de Exploracion

Esta fose o6 [ encargads de b planificacicm v ednocién do requidios. dal propecin, donde sendrames b
vizitm compist ded alcancs del propecio v mibedn todas bas fimcionafdades dal produocin.

+ Fase de imicializacion

La fase do micialivaciom o la mpli nnn:-mn%:' al @0 an b promieses e dal dondo
mp‘mﬁ}'mﬁﬁmm&nm?m mpwmﬂhm':hm
e eiEpas: 12 poesia en memcho dal proyecio, [a planifcacdn imical, & da de prosha v db de selida

4+ Fase de produccion

En [ fas0 do produccion, e vaehs: a repetir [a prograesacion de bos e doxs, iterrthaments haso montar

{impismentar) s fimcicmalidados que e descan. Aqe usames o desarmllo drigids por prebas (TDDN,
parz verfcar ¢l comectn fimci omapsicate de Los desamolos

4 Faze de estabilizacion

5o Levaran a cabo s oleoos acciones de infkgracien donds: se vanfican ol complem fimcionansante dal
sisteom an cozpmbe. Do boda [ metodologla, esm e |2 Sse oo mporamis de todas va que o b qoe zos

magme |y estabilizscin dol dewrrollo. Tamivdn s pusde mocher en erlz Hse, oda ln prodoccdm de
documentacisn

#+ Fase de proebas

E: Iz e emcarzady del testea de 12 aplicacisn mrma ver temuinads 5o doben realiar todas b proctas
DECSSAr 2% Par tener ma version estzble ¥ Exal Bn estx S, 5 Dot enoooirares con algm tpo de aror,
e debe procedar a 1 ammgio, paro mmca & han & ralizar desarmelios mwnyos de tltima bore, va que nos
haria rorper todo ol cicle. (p54)
Se compone de distintas fases exploracion, imicializacion, fase de producto, fase de
estabilizacion v Ia fase de pruebas. Cada una tiens una funcion especial para que el
desamrolle de la metodologa agil sea eficients. Ciclo De Desamollo Mobile-D. Exploracion
El equipo de desarrollo debe penerar un plan y establecer las caracterssticas v los concepios
basicos que estan alrededor de todo el proyvecto. Este proceso se realiza en tres efapas:
Establecimients actores, definicion del alcance v el establecimisnto de provectos. En esta
fase imicial inchoyen a los cliemtes gue toman parte activa en el procese de desarrollo, la
planificacion micial del provecte, los reguisites v el establecimisnio de proceses.



14. FASES DEL METODO ITERATIVO INCREMENTAL

Semun Kendall F. (2006) expreza que:

“5e define el alcance zeneral del provecto, el clients plantea lo que necesita mediante 1a
redaccion de sencillas historias de usnaro, permitiendo que los programadorss estimen los
tiempas de desarrolle, se familaricen con las herramdientas, fecnologias v practicas que se
utilizaran en el provecto: el resultado de esta fase es una vision general del sistema ¥ un
plazo tofal estimado.™ (p.38)

Con &l uso de la tecmica de la enfrevista mediante un gnupo de preguntas, las actividades
que se realizaron en esta fase comesponden a la captora de requisitos, las que por medio de
reuniones con los clientes se escucho sus pecesidades, para por medio de estas poder
generar los requisitos dal sistema

14.1 FASE DE ANALISIS

Sesun Kendall F. (2006) expresa que:

“5e define el alcance zeneral del proyecto, el clients plantea lo que necesita mediante 1a
redaccion de sencillas historias de usnano, permitiendo que los programadorss estimen los
tiempas de desarrolle, se familaricen con las herramdientas, fecnologias v practicas que se
utilizaran en el provecto; el resultado de esta fase es una vision general del sistema ¥ un
plazo tofal estimado.™ (p.38)

Con &l uso de la tecoica de la enfrevista mediante un gnupo de preguntas, las actividades
que se realizaron en esta fase comesponden a la captara de requisitos, las que por medio de
reuniones con los clentes se escucho sus pecesidades, para por medio de estas poder
generar los requisitos dal sistema

142 FASE DE DISENO

Sepun Jose Santamana & Javier Hemandez (20085) expresan que

“Se refiere 3 determinar como fiuncionara de forma general sin entrar en detalles. Consiste
en incorporar consideraciones de la implementacion tecnologica, como el hardwars, lared,
etc. Se definen los Casos de Uso para cubrir bas funciones que realizara el sistema, y se
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tansforman las entidades definidas en el analisis de requisitos en clases de diseme,
obieniendo 1m modele cercane a la programacion orientada a objetos."(p.59)

Para el disefio de cada diagrama se utilizara la herramienta de modalade Star UML va que
1a revision bibEografica v las pruebas va efechuadas en dicho sofrware lo hacen nmry facil
de usar debido a la simplicidad v la percepcion de si objetes v funciones.

143 FASE DE IMPLEMENTACION

Para esta fase se pretende establacer el lenguaje de progrmacion con el cual se desarrollara
el codipo fiaente para la construccion de cada una de las funcionalidades, al tratarse de una
aplicacion web ¥ movil se utilizara el lenpuaje de prosramacion d= php java v Android
studia.

Diebido a la experiencia de los investizadores en la utilizacion de un pairon de arquitectara
de soffware que separa los datos v la logia de negocios en MVC (Modelo — Vista -
Controlador). el cual mantiens la informadcion segum.

144 FASE DE FRUEBAS

Segun Jose Santamana & Javier Hemandez (2004§) expresan que-

“Consiste en comprobar gue el software realice correctamente las fareas mdicadas en la
especificacion del problema. Una tecnica de prueba es probar per separade cada module
del sofrware, v luego probarle de forma intepral, para asi legar al objetive. Hay dos prandes
formas de organizar un area de prusbas, la primera es que esteé compussta por personal
mexperto ¥ gue descomozca ol tema de prushas, de esta forma s= evalia que la
documentacion entrapada sea de calidad, que los procesos descritos som tan claros gue
cualquiera puede entenderios v el software hace s cosas tal ¥ como estan descritas.”(p.58)

E: necesario realizar praebas adicionales come la revision de rendimiento ¥ la toma de
decisiones en cuanto a la inclusion de muevas caracteristicas sobre 1a iteracion actual amtes
que el sistema sea trasladado al entormo del chente.



15. ANALISIS ¥ DISCUSION DE RESULTADOS

151 ENTREVISTA

Con la entrevista realizada al Dr. Eduarde Cepeda, se pude recolectar la siguiente
mformacion:

“Para poder desarmollar &l sofiware utilizamos una tecnica ooy Dnportante ¥ primordial
como es 1a enmrevista donde nivimos el privilegio de reamirmes con 2] Dr. Eduardo Cepeda
que &5 el Dueno de 1a Clinica Oral Home al cual le estamos avudando con el desarrello del
provecto de nvestigacion con nombre “SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
DE LA CLINICA ORAL HOME™ Dicha entrevista fue de tipo oo estroctarada pues se
establacio una copversacion donde el docter basicamente nos dio los requerimisntos dal
sistemsa Comsd 2 51 ver nos indico una simmlacion de este para ko coal s= pude recolectarla

sigmente mformacion:

El szistema debe cootar con nivelss de wsuano como soo (ADMINISTRADOR -
DOCTORES - SECRETARIA - USUARIOS) mizmos usuarios que tendran habilitado el
sistzmsa salo para su trabajo.

El sistema debe permitir crear por parte del administrador secretanas v doctores.

El sistema debe permitir &l dector pusda realizar un tipo de control de secretarias alas ves
el pueda visualizar el calendario de citas medicas, recetar al paciente para que el mas tarde
puada visualizar v colocar el valor del servicio realizado.

El sistema debe permitir realizar a la sacretaria la aprobacion o rachaze de citas medicas
tambien los cobros de los servicios.

El sistema debe permatir al wsuanio peder crearse una cusnta o regisirarse, agendar su cita,
escoger um servicio v facha de este, motificacion de aceptacion de cifa o rechaze,
visualizacion de receta v valor del servicio
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1512 OBSERVACION

Para tener un mejor entendimiento sobre el proceso se desarrollo un diagrama de flujo,
com 52 lo puede observar en la figara &

Figwry f§: Diagaes de thyjo
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153 ENCUESTA

Para poder indagar a fondo el problema a fondo se uriliza la tecrica de encuesta como se
muesira a continuacion:

1.- ;Cree usted que es mecesario implementar un sistema de gestion informatice de

Taoto para les dectores v secretaria de la chmica denfal Oral Home, el contar con um
Sistemna Informatico para la Gestion de la Chnica Oral Homs, si es necesano para tanto
para los usuarios como los doctores v la secretaria que labora de la clinica denfal esta
consients de la necesidad de una herramisnta gue le pemmuita almacenar v agilizar todos los
Proceses que s realizan en la clmica dental Oral Home



1.- ;De que forma realiza la entrega de las recefas sdontologicas de la chinica Oral
Home?

Los doctores de la chmica Oral Home de 1a cindad de quite, mencionan que las recetas
odontalogicas los realizan de forma mamual Jo que indica que esta forma de realizar las
recetas edontologicas demanda de mas tempe a los dochores.

1- ;Existen equipos que puedan ser wtlizados para la implementacion de las
herramientss informaticas dentro de la chmica Oral Home?

Se menciona que s existe dos equipos disponibles que tene caractensticas para soportar
la implementacion de las herramsentas reune las caractersticas necesarias para la
mmplementacion del proyecio.

4.- ;El Departamento cuenta con una herramienta tecnologica para la gestion del
inventario informatico?

Los doctores v 1a secretania de la chnica Oral Home manifiestan que oo se cusnta coo una
Sistema Informatico para la Gestion de la chinica. Par lo cual el desarrollo del proyecto es
de interes para la chmica, porgue a traves de la implementacion del Sistema Informatico
para la Gestion, s facilitara los procesos de la Clinica Oral Home.

5.~ ;Usted esta de acuerdo con la implementacion de un Sistema Informatico para la
Gestion de la Clinica Oral Home aplicando la herramienta Android java script, PHP
v sqhite?

La implementacion de Sistema Informatico para la Gestion basada en Android, java script,
PHP v sqlite, tanto los doctores comeo la secrefana wen con agrade la aplicacion de la
propussta del provecto. Lo gue demuesira la necesidad de la ejecucion de este Sistema
Informatico para la Gestion, con la que s podra gestionar de mejor manera los proceses
de la climica Oral Home



154 RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALTZADA
Luegn d= haber realizado las encuestas v haber obtenido informacion per parte de los
pacienbss se obfovo come resuitados los signientes los mismos que fusron abulados como

se indica a contimmacion:

1. ;Acude de forma regolar al Odontologa?

Tl.ﬂlﬂc.ﬁmﬂn:]ﬁ
11

120 LI L]
NO 15 10%s
Elsberaia par: (higa e invest gaciin
Grifice 1. Acade al Odomloge
GRAFICOH -Pregunta N1

i
[ L0

Elaborsds por: Grupo & Imest geciom

ANALISIS E INTERPRETACTION

El 90% que equivale a 120 usuarios de la climica acude de forma regular donds el
odoatologo; el 10% equivalente a 15 no acude de forma regular al odontologo.



1. ;Conoce nsted como se Devan los procesos para mea cita con algun especialista
de la clmica?

Tahla 4- Comocimantn wobme: cfa

al 135 1002

NO o L2

Elabarsdu pur: (g i Invet gacion
Grafico ¥ Conocinsanto solme cits

ma
[ ]

Elsbarado por Gripn de [reo: gaciin

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100%: que equivale a 135 usuarios de la chinica conoce como se levan los procesos pan
una cita con algnn especialista de la chimica.
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3. ;Cree usted que existe agiiidad en el proceso de registro al paciente?

Tabla 5: Agilidad ao ol registro dal pacieets
54 15 95
NO 10 5%
Flabarado per: Gnpo & Imestipcios

Geafico 3. Acuds al Odonttloge

ANALISIS E INTERPRETACION

El 5% que equivale a 125 que =1 existe agilidad en el proceso de registro al paciente; el
5% equivalente a 10 usuanos considera que no.



4. ;Considera usted importante la utiizacion de nuevos recursos tecmologicos
para antomatizar procesos v ofrecer un mejor servicio em la chimica?

Tabla §: NECESIDAD DE CFEAR. UM BECURSO TECHCOLOGICO

1| 120 QM4
NO 15 1M
Flhaborsde por: Gnipo do Imsstigacion

Grafico 4. Necesidad de crear wm recurso tecoologico
GRAROO.4-Pregunts M.4

ma
| [T

Elabsrueds pasr: Grigpes de lresalsgaciin
ANATLISTS E INTERPRETACION
El 90%; gue eguivale a que 120 comsideran que es pecesario la utlizacon de mieves

recursos tecnologicos para auiomatizar procesos v offecer un mejor servicio en la chimica;
el 10%% equivalente a 15 umarios considera gue no.



5. ;Considerana nsted la implementacion de wm sstema informatico que
contribuiria a mejorar & servicio que actnalmente oforga la clinica?

Tabls 7- DESED DE LA IMPT FMFNTACION DE UM SISTEMA

1 | 125 ey
WO 10 G
Flabersds por: Gnpo do Imestigacion

Grafice 5. Deseo de I implementsciin de un b

GRAACD -5 Pregunta WS

i

Elabarado por: Cnpa de msstgacion

ANALISIS E INTERPRETACION

El 5% que equivale a 125 usuaries considera la necesidad de la implementacicn de um
sistemsa informatico que coniribuina a mejorar el servicio que aciualmente otorga ka chimica;
el 5% equivalente a 10 usnanes considera que no.



ANALISIS ¥ DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados presentan que todas las personas estan dispuestas a usar una aplicacion que
les facilite los procesos que se realizan en la chnica Oral Home

15.4.1. METODOLOGIA DE SEGURIDAD

1547 CONFIDENCIALIDAD

Para acceder a la informacion del sistema desarrollade se realizo una astentificacion por
cada usaaro, come s2 pueds veren la fizum 7.

Figura 7: Tiagars de Flgo
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1542. INTEGRIDAD

55

Para la proteccion de la informacion dentro de la base de datos se cre0 campos de registro
automatico como fecha y modificaciones:

Figura §: Base do datos
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Feente: Grupo de Tradwgo

1543. DISPONIBILIDAD
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Se desarrollo un flujo de mformacion detallado de la sizuiente manera-

Figura 9: Diagaoa de fhgo

Fueste: Equipo e inmveatgacion



155 HEEFAMIENTAS DE TRABATO

Como resultade de la recopilacion de informacion en las bases teoricas acerca de las
herramisntas con mejor mansjo para 2l desarolle de aplicackones de soffware, se obbovo
como resultado los siguientes:

Segun Cobo (2010) mamifiesta que:

“MySQL es un sistema de gestion de base de datos relackomal (RDEMYS) de codigo aberto,
basado en lenpuaje de consulta estractarade ($QL).". (p.78)

La utlizacion de esta herramienta de admimistracion de base de datas, se pueden realizar
consultas, altas, bajas v cambios, de manera segura ¥ confiable, el manejo de estos datos
se hace en codigo o para mayar facilidad con una nterfaz grafica.

Sezun Cobo (2010) manifissta que

"PHP (Hypertext Preprocessor) es un lensnaje de programacion interpretado que se utiliza
para la gemeracion de paginas web de forma dinamvica Exa codizo se gjecuta al lado del
servidory se incrusta dentro del codipe HTML. Cabe destacar que es un lenzuaje de codipo
abierio, gratuite ¥ muoliplataforma “(pl04)

La utilizacion de lenznaje de programacion php sirvie para coneciarnos a la base de daios
para la codificar la mformacion necesaria para la pagina web.

Codificacion

Estableciendo la conexion a la Base de Datos La conexion se encusnira denfro de 1a clase
(databaze extends oralbome) cual s2 establece toda la conexion a la base de datos.

Figora 10: Codigo PHF de comennidm

Feznie 5 {0 FHF



Codigo de la informacion vista index

Esta Funcion que nos da la informacion vista index para gastionar doctores

Figura 11: Codigo PHP de vista mdex

Codigo de nuevo paciente
Lo que va a hacer este codigo es direccionar a una vanable es guardar muevo paciente
Figura 12: Codigo PHP pan guardar nuevo pacas

N



Codigo de modificar datos

Funcion para edstar un o actualizar un campo
Figura 13: Caodipn PHF para achmlizar wnos campos

Fumie 5.0 FHP

Codigo de eliminar datos

Funcion que sirve para eliminar mformacion de una cierta tabla v retormando un mensaje
de advertencia

Figwra 14- Codigo PHP pare alinsinar dados

Fumic: 5 ChFEE



Codigo de actnalizar datos

Funcion achalizar un canpo

Figmra 15: Codign PHF para actoslivar drios

Fezniz: 5 . FHP

15.6 FASE DE ANALISIS

Para inmiciar la fase de analisis s= procedio a obtener los requenimientos del sistema, lo cual
se obfuve come resultade la elaboracion de los diagramas de case de uso, constmiides en
StarUML, el lengpuaje de modelado unificado en donde se disepo v se profundize el
fmcionamiente del Sistema;

Se detallan a copfimuacion los diagramas de casos de wso recolectados por las historias de
usuar obteniendo dos diagramas de caso de uso gensrales por usoane y por adoumistrador

Figura 16: Ddagrama de case de nso Administrador
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Elsborsdo per: Equipe de invesligacidn



Figura 17: Daagram ds cxo do wo dal Secrstaria

Elaberndo por: Egupo de mvetigesiin

Figura 18: Diagrama de case ds uso Doctor
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Figura 1¥: Diagrama de caso do wo del paciante

Elaberada par: Equign de leveoli pasim

Ademas, 2 realizaron varias reuniones ¥ una entrevista con los usuarios bensficiarios, de
esta mansra se logro obtener los requenmientos necesanios de lo que realmenta el chente
necesitaba en el Sistema Web, s2 elaboro las histornas de usuanoe las mismas gue s2 detallan
de maners ordenada.

En esta fase s2 establecio todos los reguisttos del sistemna
Establecimiento de las partes imferesada “stakeholders™

El proposito es idemiificar ¥ crear las grupos de mieres:

» Los doctores: los doctares de la chnica Oral Home realizan sus procesos marualments
esto ecasiona perdida de documentacion v tiempe, los cuales necesitan automatizar sus
PIOCEs0s

= Secretaria: la secretaria realiza los registros de las cias medicas manualmente como los
cobros esto ocasiona acupmlacion de documentos v perdida de tismpo, por lo @anto
necesifan del sistema anlme.



« Usnarios: los usuarios necesitan ir al consultorio dental para realizar su cita odomtologica
o para cancelar la miisma, consulias, pages, o recibir [a receta odontologica, mediants esta
aplicacion movil agilizara su procese ¥ perdida de tiempo.

Historias de nsnario

Los usaarios nos supéeron manifestar la dificolfad gue presenfan al momenio de qoerer
realizar los diferentes procesos de la chnica dental.

A confimiacion se listan toedas las histarias de usuario del sistema-

¥ Administrador
* Secretaria
* Doctor
* Paciente

Tabds §- Historm del usnarico £1

HISTORIA DE USUARTO

Nomero: 1 Usnario: Administrador
Nombre de la Historia ;: Autentcar
Prioridad: Riezgo en desarrolla:
Alta Media
Programador Besponsable: Alba Esquivel Geoconda Esguivel
I ——

El adminiztrador debe tener acceso a la mierfaz del web administrador por medso
de la autenticacion para werificacion de los datos CoITecios para tener aCCeso a

Elabeeade por: Zqape de imsstgacon

Tabla 9 Historn del meeame &2
HISTORIA DE USUARTO
Nomero: 2 Usmario: Secretaria
Nombre de la Historia ; Awtenticar
Prioridad: Riesgo en desarrolla:
Alta Media
Programador Responsable: Alba Esquivel Geoconds Esqurvel
I ——

La secrefana debe tener acceso a la mierfaz de ba web secrefana por medio de [a
autenticacion para verificar ba gestion de citas v visualizar cobres.

Haharado par: Equipo & Imsstimciom



Tabla 10: Hisona dal neeamo 23

HISTOREIA DE USUARTO

Nomero: 3 Usmarie: Doctor
Nombre de Ia Historia : Autenticar

Prioridad: Eieszo en desarrollo:
Alta Media
Programador Responsable: Alba Esquivel Geoconda Esgumvel
Descripcion-

El doctor debe tener acceso a la interfaz del web docior par medio de ka
autenticacion para verificar de los datos comectos para tener acceso a todas las
opciones del Diocing.

Flsborade per: Equipe de Inestisacien

Tabls 11: Hisiora dal nswamo 22

HISTORIA DE USUARTO

Nomero: 4 Usnanio: Pacienis
Nombre de la Historia : Autenticar

Prionidad: Rieszo en desarrolle:
Alta Media

Programador Responsable: Alba Esquivel Geoconda Esgumvel

Descripcion: El paciente podra al ingresar a la aplicacion tendra la facilidad de

Elsberads por: Fuyuign de levol gpasde

157 FASE DE DISENO

En la fase de diseno se obfirve como resultado el medalado de los prototipos de la interfaz
grafica con la que contara la Sistema Web v movil , para lo cual se utilizd la Se visualiza
el protodipe de la interfaz del sistema informaiico de la climica Oral Home



3) Ingresar ala pagina

Figura 20: Ingreso 2 Ia pazoa como secrstaria
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158 FASE DE IMPLEMENTACION

En esta fase s2 procedio a la codificacion en el lengnaje de propramacion HTML con
papinas web, ademas el uso de plupins CS55 ¥ JS para cada una de las funcionalidades del
sistema, v de esta manera desamrollar 1a aplicacion como se aprecia en la figura 18

Figura 2F: Caodigo HIML

Frexmie: Figuepo de ool s

Sevisualiza el desarrolle de la Sistema Web mediante el uso de codipo HTML v mediante
plugins css para el disefio de 1a aplicacion.

Figura 13: Codipo para asentificar wrmeme FEIP

Frexmie: Fgepo de meolpmodn



Se musstra la codificacion de 1a interfaz principal v el control para ka validacion de esta

Faenie: Fiepo de el gt

159 FASE DE PRUEBAS
Segun (Delzade, 2007) manifiesta que-

“Se enfatiza mucho los aspectos relacionados con las proebas, clasificandolas en diferentes
tipos v funcionalidades especificas, indicande quien, cuemde ¥ como deben ser
mmplementadas ¥ ejecutadas."(pl )

Esia etapa esia enfocada a la validacion de las pruebas de las funciomalidades del sistema,
las mismas que fueron realizadas por Dr. Eduarde Cepeda las mismas que se realizaron
de cada modulo del sistema, permitiendo verificar el cumplimiento de los reguisitos
planteades, de esta manera satisfaciendo los requerimisntos ¥ proporcionando un sistema
eficiente para la implementacion en la Chnica Oral Home.

VER ANEXOS FRUEBAS
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16. IMPACTOS ﬂ'EﬂNﬂLﬁHEDE,SD{.IAIIE?ELﬂHﬁ-LﬂﬂDS}

16.1 IMPACTO TECNOLOGICO

Sesin Maldonade, M. (2013) manifissta que:

“En la acrualidad el aporte de la tecnologia es fiundamental en todas las areas, pero
mmprescindible en lo gue respecta a la informatica, va que s el pucleo mizmo donde se
zemera ciencia” (p.43)

Se considera que la implementacion del sistema informatico para ka climica oral home
coptisne un gran impacie tecnelogice va que se desamollo con b utilizacien de
bemamientas de programacion que =n la actualidad se encuenian en escases, es decir, &s
tecnoloza de innovacion principalmente en el area de la wilizacion de muevas tecnologmas
de informacion

16.2 IMPACTO SOCTAL

Segun Maldonado, M. (2013) manifiesta que:

“Genera um gran impacto social va que en la actoalidad las actividades de Imvestigacion v
Desammollo Tecnologico se caracterizan per unma creciente relevancia de la seciedad come
agente invohxrado en el cambio tecnologice™. (p.435)

Se establece los doctores quien podra visualizar, secretaria ¥ usuarios que docentes podran
realizar en diche la chinica Oral Home, permitiendo difundir la investizacicn clentifica
desamrallada en cada uno de los modules que compone el sistema.

16.3 IMPACTO ECONOMICO

Con Ia utilizacion de herramientas que facilita la Clmica Oral Home 32 evita el pago de
Hcencias, pero aguello no implica gue el desamrolle de la aplicacion oo tenga un costo, por
el contrario tomando en cuenta el presupuesto establacido para ] desarrolle del misma, se
considera gue el aporte economice de parte del mvestigador a la carrera tiens un costo total
de § 689265, La instiucion foera del mercade encontrara un sistema aproximadaments
entre los 32 880,00 sin embargo nesotros come estudiantes beneficiamos a la Institucion
par 1a diferencia de 3368865
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17. PRESTPUESTO PARA LA FROPUESTA DEL FROYECTO

GASTOS DIRECTOS
Tabla 12- Gastos Dissctrn
Castos Dietalle Valor Total
Cantda | Unitario
d
Tava Studio 2015 1 Licencia | $1.109
Pazada
My S0L 1 Licencia | --—--m---
Gratuita
Nawepador de Infermet 1 Cisponb | —---m-m-
8
Paguete de Office 2016 parala 1 $40.00 | 40000
documentackn
Safivare StarUML (Diagramas) 1 Licencia | ——o-
Graneta
[ntermst dmeses | $15.00 5108
Sistemna Dresarrollo [ 1 — | 35550
Total : | $7.807

En la tabla W° 12 se describe todos los gastos directos que se necesifan en la ejecucion del
provecto. VER ANEXO FRESUFUESTO

Tahla 13: Caston dioecios papalarta

Descnpcion: Cantidad Valor Unitario Valor Total
Hojas de papel boom 1 Resma ¥ 34
Cuadermo 2 $1.50 53
Impresiones 40 $0.05 52
Copias 41 $0.05 52
Lapiz 2 $0.50 51
Borrador 2 $0.30 50.60
Esferos 3 5045 51.35
Carpeta 1 $0.80 50.80
Anillados 2 5l 58
Taotal 52185

Fuenie: Fogupu de mvesligeciin



En la tabla N" 13 se pude visualizar &l detalle de cada uno de los pastos direcios gue con
Deva el desarrello del Sistema Web, la cantidad. el valor umianio v 2l valer total de cada
gasto los cuales al ser sumados dan el tofal Ooal de § 2285 cenfavos

Tabls 14- Gastos dimscics. seevidor

MINIMO COSTOS
Procesador 1GHz - e
Memoria 512 FAM - e e
Espacio en disco dispomible | BGBYTES e
Unidad Unidad de DVD ROM S s
Pantalla v perifericos Super VGA (800S00 o | ——m8m8 —
SUPErior
TOTAL $250,00

Fasrmi: Fopepo de irecalzgeciin

En la tabla W* 14 s pude visualizar el detalle de cada uno de los gastos directos por pante
del servidor que es necesario para poner en produccion e] sistema, mismo gue Gene un
cosio de § 250,00.

121 GASTOS INDIRECTOS
Tabla 15: Castos Indmoctos

Descrpcion: Walor:
Movihidad 3250
Fefmgeno 230
Total- $280

Fuenie: Fouips de srvesh gacidn

En la tabla " 15 se puds visualizar el defalle de cada uno de los gastos indirectos que se
utilizara en &l desarrollo del Sistema Web, en la cual constan la descripdion ¥ el valor de
cada gasio los mismos que al ser sumades dan el resultado de ¥ 80,00 centavos



122 GASTOS TOTALES
Tabla 16: Gastos Totales

Total Gastos Directos $B169.85
Total Gastos Indirectos $280.00
Castos Dhirectos + (Gastos Indmectos $E420 35
107%: Imprevistos R84485
Total 0104 83

Fuenie: Fouigs: de eovei gaesidn
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18. CONCLUSIONES

= El uso de dispositivos moviles se ha comvertido en alge cotidiano por lo cual s= han
desamollado una infimidad de aplicaciones que sirvieron de gula para nplementar un
sistema nformatico que sea de utilidad para los dociores, personal administrativo v
pacientes de la institocion beneficiaria.

» El dialoro constante entre ol equipe de imvestzacion v los usnarios del sistema permirio
obtener los requerimientos de software directamente desde los beneficiarios, lo cual
avudo a goe el desarrello se ajuste exclosivamente a las necesidades exiztentes en la
chnica Oral Home.

= DPara la implementacion del aplicative mowil se empled Androéd Studic, mismeo que
facilito el diseno de las interfaces graficas v la prosramacion de la logica de negocie,
ademas properciona la utilidad de crear v courer emuladores para testear las diferentes
fincienalidades que conforman el sistema informatico de gestion.

» Desamollar uma aplicacion Android sizuiende la medodolopma Mobile-D fue uma
experiencia enriquecedora dado a gue las fases de dicha metodolozla se centran e
BENSTAT avances constanfes, mismos que fusron validados por los benefcianes del
slstema quienes manifestaron su conformidad anfe los enfregables presentados por Lo
que se puade decir que el Sistema Informatice para la Gestion de la Chnica Oral Home
foe implementado de manera sadstactaria.



19 RECOMENDACIONES

= El anuge de los dispositives moviles hace que s2a vital disponer de uma aplicacion
Andreid que facilite la comunicacion entre las empresas ¥ sus cliemtes, en ese senfido
se debena vincular sistemas en la mobe con aplicativos moviles mediante el uso de Web
Sarvices.

= Los requenmientos de softwars deben ser caphurados directamente dasda las opinionss
de los usuarios, pamra elle se pusden ufilizar epfrevistas goe avuden a defectar las
necesidades que deben ser antomatizadas a raves de um sistema mformatice.

= Pama la implementacion de un sistema informatico debe seguirse una metodologla que
puie el proceso de desarrollo, para ello se recomienda uitlizar Mobide-D dado a que esta
metodoloma s2 enfoca en obtensr un software que satisface las necesidades de los
WSUAMGS.

= FEl zistema de gestion esta desarrollado para la plataforma Android por lo gue se
recomienda escalar a la implementacion de una solacion equivalents que coma sobre la
plataforma 105 ¥ Windows Phons.
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ANEXOS



ANEXO N* 1: PRUEBAS

Registro del Doctor
Para ingresar al sistema 2] usuano debe estar previaments registrado

Figura 25: Regsmo dal doctor
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Fuente: Figna Web Climica

L Ingreso como doctor Uma wez registrado, hacer clic en Iniciar Sesion, e ingresar el
corr=0 2lectronico v 12 contrasesa.

a)  Eldoctor podra mgresar

Figura 26: [zgreso dal docter
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Fuente: Pigmna Web Climica




a)  Gestién de Cita

Fignra 27: Gestion do cifa
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¢}  Ficha Madica
Figura ¢: Ficho hladica
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Fuente Plgns Web Clinics

1. Ingreso como de la sacretana. Una vez registrado, hacer clic en Iniciar Sesion, e ingresar el
corrzo electronico v 1a contrasefia.

b)  Ingresaralapagm

Figura 32: Ingreso 2 [a pagina la secretania
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¢}  Podm realizar cobros
Figura 33: Foalimoon ds Cobros

Fuenie: Pigies Wel Clirsea

El sizuiente Sistema Informatice para la Gestion de la Clinica Oral Home de 1a Ciudad de Quite
tiene &l sipuiente procese: el paciente accede app de la Clinica, en donds realizar:

Ee=iziro del Paciente
Para ingresar al sistema 2] paciente  debe estar previamente regisirarse.
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Fusmie: App oyl Clnes



a) Inzreso como paciente Una vez registrado, hacer clic en Iniciar Sesion, @ mzresar el comeo
glectronico v la contrasefa.
Figura 35: [ngreso como pacisan
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Fuente App mind Clinis
a) El paciente fene acceso a ver el listado de citas
Figura 36: Liztado de ct
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Fuenie: App ol Clnics

b)  Elpaciente ppede crear una mueva cita

Figura 37: Moena cia
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Fuenle: App el Cliniea

C) El paciente puede vismalizar el detalle de la cita

Figura 38: Detlle do citas
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¢) El paciente podra vismalizar la receta

Fipnra 3% Gestion da Fecstz
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Fuemle: App el Clneca
fi El paciente podra vismalizar el pago
Figura 4 Pagzo

s besms e v P (LITH

Fuenmle: App vzl Clnica



ANEXO N* 2: ENTREGABLES

Tabla 17: Acthvidades

Objetivos Actividad Eesmltados de la Descripcion de la
Especificos Actividades actividad

Aralizar o estzde dal | -Andbcs Wblicgrabcn. | Becoleootn d% | -Fogmes WhloeiSoas
e reboonado con las mfrrmacion  sobee  l2s )
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comieobos, pdontologicos | -Selectonar )
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ANEXO N* 3: PEESUPUESTO

Puntos de famcion presupuesto

Lista de Fequisites Funcionales Del Sistema:

L. El sistema permite mutenticar al usuanio.

bt

El sistema permite al adminisrador gestonar nsuanos.

3 El sistema permite al adminjstrador de dectores.
4 El sistema permite al adminisrador de secretarias
5. El sistema permite al admimstrador wsuanios

6. El sistema permite al doctor gestionar informacion de wsuanios, recetas medicas v cifas.

T El sistema penmiie a la secretana aceptar o rechazar citas v cobros.

8 El sistema permute al usuarno agendar cifa, escoger servicio, visualizar receta v costo de

SETVECID.

Puntos de fumcion sim ajustar

PUNTOS DE FUSION SIN AJUSTAR

N° | REQUERIMIENTO i VALOE VALOE
METERICAS | FARCIAL | TOTAL

1 | El sistema permiite autentic ar al usaario El 6PF GPF

2 | El sistema perpuite al administrador cambar | EI 6PF GPF
CONMTAsSa.

3 | El sistema permite al administrador de | EI 6PF GPF
doctores.

4 | El sistema permite al administrador de | EI 6PF GPF
secretarias.

5 |El sistema permite al admimistrador | EI 6PF GPF
WSIATLOS .

§ |El sistema permute al doctor gestonar | EQ TFF TPF
mformacion de usuarios, recetas medicas ¥
Citas.

7 | El sistema pernuite a la sacretana aceptar o | EQ) TFF TPF

rechazar cifas v cobros.




£ | El ;:ziema permute al umuano agendar cifa. | EG TBF TPF
ESCOZEr Servicio, visualizar receta v costo
de serTvicio.
2 | 11 tablas para la BD ILF 15PF 165PF
TOTAL, PUNTOS DE FUSION SIN AJUSTAR J16PF5A

Factores de Ajuste

FACTOERES DE AJUSTE

PUNTAJE

Comumicacion de datos

Procesamiento distribaido

Objetdves de rendmuienta

Configuracion del equipaniiento

Violmen de ransacciones

E S I S I S )

Entrada d= datos on-line

Imterfaces con el usuanio

Actoalizacion op-line

Procesamiento complaja

B=o=abilidad

Facilidad de Implementacion

Fanlidad de operacion

Inzalacion Muloples

Pt L] bt ] | e | | BF] pe

Fadlidad de cambin

TOTAL

.
i

PUNTOS DE FUNCION ATUSTADO (FFA)

PFA=DPFSA * [0.65 + (0.01 *FA)]
PFA= 216 * [0.65 + (0.01 *FA)]
DFA=216 * [0.65 + (0.01 * 407]
PFA= 24624

ESTIMACION DE TIEMPO EEQUERIDO
H'H = PFA * Horas PF promedin
HH=2624*5

HH =1231 20 boras




Calcalo para 2 programadores

HH=1231.20/2

HH=4§1560hch

Calcalo par dia

615.60 / 5= 123.12 duas c/u (dias laborades a la semana)
123.12720 = §.15 messs o'u {dias laborados al mes)

FRESTUPUESTO

Sueldo mensual= § 500

Costes adicionales= 5 400

Costo~= (FProgramaderes * Draracion mensaal*suelda) +cosios adicionalss)
Caosto= (2 * §.15 * 500) +200

Costo= $6,550



