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RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como propdsito general implementar un sistema de control para la
ferreteria “Arias” en base a la realizacion previa de un andlisis de requerimientos, utilizacién
de la metodologia Scrum y la respectiva programacion en Java con conexion a base de datos
Mysql, para poder obtener un sistema informéatico que registre toda la informacion que
administra la empresa.

En la actualidad a nivel mundial los sistemas de informacién son cada vez mas Utiles para la
toma de decisiones estratégicas, el avance tecnoldgico en las empresas ha ido a la par con la
sistematizacion de la informacion empresarial y esto ha incidido en el factor econémico, visto
desde esta Optica se requiere prestar soluciones inmediatas y eficaces al problema que se
presenta en muchas empresas por la falta de automatizacion.

El sistema informéatico implementado es una herramienta ideal para administrar el negocio,
permitiendo llevar un completo control de la informacion, del inventario de productos,
proceso de facturacidon, gestion de compras y ventas, y la generacion de reportes
personalizados acordes a la necesidad de la empresa, ademas posee un entorno facil de usar,
donde se podra realizar todos los procedimientos de manera automatizada y eficaz, que antes
se lo realizaban de forma manual y provocaba errores y retrasos.

Los beneficiarios de los procesos internos del negocio no solo son el administrador y
empleados de la ferreteria sino también sus clientes quienes se beneficiaran mediante la
mejora de atencién, optimizando el tiempo de respuesta de los servicios que reciben,
computarizando el registro y entrega de productos todo esto constituye un aporte directo e
indirecto a mas de 500 beneficiarios.

Palabras claves: sistema, control, procesos, gestion, Scrum, Mysql, Java.
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Autoras
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ABSTRACT

The present project has as general purpose to implement a control system for “ARIAS”
hardware store based on the previous making of a requirement analysis, use of the Scrum
methodology and the respective programming in JAVA with connection to MySQL database
to be able to obtain a computer system that registers all the information that the company
administers.

Currently, are more and more useful for strategic decision the technological progress in
companies has gone together with the systematization of business information and this has
affected the economic factor. Seen from this, point, it is necessary to give immediate and
effective solutions to the problem that occurs in many companies for the absence of
automation.

The implemented computer system is an ideal tool to administer the business allowing
complete control of information product inventory, billing process, management of buys and
sales and the generation of identical personalized reports according to the need of the
company also it possesses an environment easy to use where all the procedures can be
performed in an automated and effective way wich were previously performed manually and
caused errors and delays.

The beneficiaries of the internal processes of the business are not only of administrators and
employees of the hardware store but also their clients who will benefit by improving care,
optimizing the response time of the services they receive computerizing the registration and
delivery of products all this constitutes a direct and indirect contribution to more than 500
beneficiaries.

Keywords: System, control, process, management, Scrum, Mysgl, Java
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2. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como propdsito general implementar un sistema de control para la
ferreteria “Arias” en base a la realizacion previa de un andlisis de requerimientos, utilizacion
de la metodologia Scrum y la respectiva programacion en Java con conexion a base de datos
Mysql, para poder obtener un sistema informatico que registre toda la informacion que

administra la empresa.

En la actualidad a nivel mundial los sistemas de informacion son cada vez mas Utiles para la
toma de decisiones estratégicas, el avance tecnoldgico en las empresas ha ido a la par con la
sistematizacion de la informacion empresarial y esto ha incidido en el factor econémico, visto
desde esta Optica se requiere prestar soluciones inmediatas y eficaces al problema que se

presenta en muchas empresas por la falta de automatizacion.

El sistema informatico implementado es una herramienta ideal para administrar el negocio,
permitiendo llevar un completo control de la informacion, del inventario de productos,
proceso de facturacidén, gestion de compras y ventas, y la generacion de reportes
personalizados acordes a la necesidad de la empresa, ademas posee un entorno facil de usar,
donde se podré realizar todos los procedimientos de manera automatizada y eficaz, que antes

se lo realizaban de forma manual y provocaba errores y retrasos.

Los beneficiarios de los procesos internos del negocio no solo son el administrador y
empleados de la ferreteria sino también sus clientes quienes se beneficiaran mediante la
mejora de atencion, optimizando el tiempo de respuesta de los servicios que reciben,
computarizando el registro y entrega de productos todo esto constituye un aporte directo e

indirecto a mas de 500 beneficiarios.

Palabras claves: sistema, control, procesos, gestion, Scrum, Mysql, Java.



3. JUSTIFICACION

Con el pasar de los afios cada vez las empresas e instituciones tanto publicas como privadas
buscan consolidar los métodos y las funciones, que con la evolucion tecnoldgica cada dia se
innovan nuevas alternativas que permiten almacenar la informacién de manera organizada e
implementando nuevas opciones que mejoren los conocimientos habituales, esta investigacion

se la realiza basandose en la creacion del software para la gestion de los procesos.

Hasta la actualidad en algunas empresas ain se maneja métodos manuales para el control del
proceso del negocio, tal es el caso de la Ferreteria “ Arias” ubicada en el Cantdn La Mana que
realiza todos sus procesos de forma manual, llegando a constituirse en un gran problema al
momento de ofrecer un servicio eficiente, este tipo de actividades produce inconvenientes y
no ayuda en la estructuracion de la informacién almacenada dentro de las fuentes, mas aun en
comercios que rotan con rapidez sus productos, por ello es necesario buscar siempre nuevas

formas para el desarrollo y crecimiento de las empresas.

El proyecto de investigacion busca satisfacer las necesidades del administrador de la
Ferreteria, el cual se pondré en practica los resultados obtenidos en la investigacion, ademas
ayudard a sus empleados a proporcionar un excelente servicio; el software que se
implementara tendra una gran importancia, sera muy eficiente y contribuird a mejorar el
proceso de todos los datos ahorrando tiempo al realizar esta actividad; con este sistema el
administrador podra disponer de una informacion exacta al momento de generar reportes y

facturas de ventas.

La implementacién del software tiene el propésito de gestionar los procesos que se realizan
en la empresa como registro de productos, registro de ventas, facturacion y demas actividades
comerciales que hace la ferreteria, lo cual permite almacenar datos de forma segura y tener en
orden la informacién vy el administrador pueda saber de manera detallada como se estan

llevando todos los registros.

Los aportes que ofrece la implementacion de un sistema informatico es que permitira la
gestionar de la informacién, y un adecuado control de los procesos que se encuentran en
bodega, optimizando el trabajo permitiendo al administrador del sistema tener un mejor
conocimiento sobre la cantidad de productos en stock, sus caracteristicas y precios, y que no



se genere pérdida de informacidn, solucionando asi la optimizacion del tiempo y recurso

humano.

El impacto y relevancia del proyecto es econdémico, social y técnico porque se proyecta
alcanzar un servicio de calidad y &gil de bajo costo en su implementacion utilizando
tecnologias basadas en software libre, el cual trasgredira en el ahorro de recursos al tener la
informacién almacenada de forma digital y realizar los procesos de forma computarizada,

desde el punto de vista econdémico es totalmente viable.

En la parte técnica, es un sistema funcional, adaptativo que respondera de una manera rapida a
las peticiones de los procesos cliente — servidor, con una base de datos robusta, segura

actualizada.

Por todo lo antes mencionado se determina que el sistema disefiado para el control de
productos y servicios en la Ferreteria Arias es sostenible, beneficiando al personal
administrativo, empleados, cliente y empresa demostrando que su implementacion aportara
grandes beneficios, la atencion sera mas répida y eficiente, este software se realizard en

funcién de los requerimientos técnicos que posee la institucion.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios Directos: La empresa Ferreteria Arias con un total de tres empleados, y un

Administrador.

Beneficiarios indirectos: La eempresa Ferreteria Arias recibe la visita mensual de

aproximadamente 500 clientes mensuales.

Cuadro 1: Beneficiarios directos e indirectos
BENEFICIARIOS DIRECTOS

Administrador 1

Empleados 3

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

CLIENTES 500

Fuente: ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El mundo se encuentra en un constante desarrollo sin embargo existen empresas que aun no
cuentan con el avance tecnoldgico, actualmente se manifiesta que las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones estan orientadas a ser una alternativa al momento de
proponer soluciones efectivas en el ambito tecnoldgico, que ayudan a controlar sus procesos,
lo cual permite hacerlos mas eficientes. Existen empresas dedicadas a la comercializa de
productos a nivel local, buscando alcanzar la plena aceptacion de los clientes, para ello,
necesitan llevar un exacto control de compra-venta de los productos, los articulos que mas se

vende, cuales son los meses que genera mayor ingresos, etc.

Hace unos afios atrés los sistemas informaticos no estaban incluidos dentro de los temas
prioritarios en la agenda del empresario o comerciante y mediano de nuestro pais, solo las
grandes empresas tenian el privilegio de informatizar sus circuitos administrativos ya que en
ese entonces los costos de desarrollo e implementacion de sistemas requerian de inversiones
importantes, esto redundaba en mejoras sustanciales en los procesos con el 1dgico impacto en
los resultados finales de la gestion, por lo tanto las mayores posibilidades de acceder a nuevas
tecnologias las hacia cada vez mas competitivas en comparacion con el resto. Hoy en dia las
empresas pueden acceder a soluciones tecnoldgicas para registrar los procesos, con esto se

incrementa su capacidad de ventas y minimizan sus costos.

En el Cantdén La Mana analizando el contexto del problema, se determina que la Ferreteria
“Arias”, carece de un sistema tecnologico lo que no permite concluir satisfactoriamente los
procesos de: compra y ventas e informacion, afectando principalmente a la empresa y los
clientes, por la poca acogida que ha tenido al avance tecnoldgico, debido a esto la mayoria de
empresas pequefias y medianas llevan su informacion de forma manual imposibilitando el
crecimiento de sus negocios, al utilizar un método informatico que le permita optimizar el
servicio significa, reducir las tareas de ingreso y registro de los procedimientos, eliminar la

duplicacion de tareas, generar listados e informacion util, ahorrar tiempo y recursos.

Las pérdidas economicas por falta de control en existencias de los productos, compras y
ventas de la empresa, como también al momento de realizar las facturas a los clientes es una

de las causas mas graves por lo que se ha llegado a pensar en la elaboracién de este proyecto.



6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Facilitar la gestion de la informacion en la Ferreteria “Arias” mediante la implementacion de
un sistema informatico que permita mejorar los procesos administrativos, financieros y de

Servicios.
6.2. Objetivos especificos

e Analizar los requerimientos necesarios para determinar las necesidades para el desarrollo
del sistema.

e ldentificar las herramientas y las metodologias necesarias para el desarrollo del
sistema.

e Desarrollar el sistema de control de productos y servicios en base a la informacion
adquirida.

e Realizar las respectivas pruebas para verificar el correcto funcionamiento del

software.



Cuadro 2: Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS, ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

Objetivos especificos

Actividad

Resultado de la actividad

Descripcién de la metodologia

por actividad

Analizar los requerimientos necesarios

Visita al administrador de

Levantamiento de requerimientos

Entrevistas

metodologias para el

desarrollo del sistema.

requerimientos de Software
segun el IEEE 830

productos en la ferreteria.

para determinar el desarrollo del sistema. | la  ferreteria para la | y especificacién de caracteristicas
recopilacion de | operacionales.
informacion.
Identificar las herramientas y las | Interpretacion de la | Estructura de la base de datos que | Disefio de la base de datos
necesarias especificacion de | permita el control y servicios de | mediante las herramientas Power

Designer, Mysgl la metologia
Scrum para un correcto
funcionamiento

Desarrollar el sistema de control de
productos y servicios en base a la
informacion adquirida.

Generar diagrama entidad-
relacién con sus respectivas
tablas.

Ingreso de la codificacion de cada
uno de los procesos en la
herramienta de desarrollo.

Para el desarrollo del sistema se
emplearon las  herramientas
necesarias para obtener
resultados eficientes.

Realizar las respectivas pruebas para
verificar el correcto funcionamiento del

software.

del
equipo

Implementacion
software en el
determinado.

Pruebas del software para
verificar el  funcionamiento
correcto.

Prueba de caja blanca, Prueba de
caja  negra, Pruebas  de
verificacion y validacién

Fuente: ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Para el desarrollo del proyecto se parte de bases tedricas directas y sustentables que permitan
instituir de forma adecuada la investigacion, y comprender hacia donde queremos llegar, por
tal motivo a continuacion detallamos una sintesis los conceptos de las herramientas a utilizar

y teorias relacionadas con el control de productos y servicios.

8.1. Tecnologia

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar, crear bienes, servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente y

satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

La Tecnologia responde al deseo y la voluntad que tenemos las personas de transformar
nuestro entorno, transformar el mundo que nos rodea buscando nuevas y mejores formas de
satisfacer nuestros deseos. La motivacion es la satisfaccion de necesidades o deseos, la
actividad es el desarrollo, el disefio y la ejecucién y el producto resultante son los bienes y

servicios, o los métodos y procesos (Sanchez, 2012, pag. 26)
8.2. Sistema

Es un método que nos permite unir y organizar los conocimientos con la intencién de una
mayor eficacia de accion, engloba la totalidad de los elementos del sistema estudiado asi
como las interacciones que existen entre los elementos y la interdependencia entre ambos
(ZINATH 2012)

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite puede ser
fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algin intercambio entre el
sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto, de lo contrario, el sistema es

cerrado.
8.2.1. Sistemas de Informacion

Se puede definir como un sistema que procesa datos de tal forma que estos datos pueden ser
utilizados para la toma de decisiones en un momento dado, también se puede definir como

forma organizada, estructurada e integrada de un sistema de computacién. (Senn 1992)



11

8.2.2. Sistema de Control

Un sistema de control es un conjunto de dispositivos encargados de administrar, ordenar,
dirigir o regular el comportamiento de otro sistema, con el fin de reducir las probabilidades de
fallo y obtener los resultados deseados. Existen dos clases comunes de sistemas de control,
sistemas de lazo abierto y sistemas de lazo cerrado, los sistemas de control mas modernos en
ingenieria automatizan procesos sobre la base de muchos parametros y reciben el nombre de

controladores de automatizacion programables.

8.2.3. Sistema Contable

El sistema contable es donde se lleva la informacion de la contabilidad computarizada que
brinda un beneficio mejor que la manual por ser mas eficiente y con menos errores, también
ahorra tiempo y dinero ya que las empresas pueden tener un mejor beneficio en la
organizacion de la informacion contable y financiera donde el sistema debe establecer los
giros de la empresa su proceso Yy definir sus costo para poder presentar una mejor informacion

contable estandarizada.
8.2.4. Ciclo de vida de un Sistema de Informacion

Un sistema de informacion, al igual que los seres vivientes, muestran un proceso de
nacimiento y muerte bien definido Para que los sistemas de informacion cumplan con el ciclo
de desarrollo deben realizar los siguientes pasos en la etapa de desarrollo. (Kendall y Kendall
2005)

8.2.5. Definicion de Requerimientos

Consiste en establecer junto con los usuarios una descripcion detallada de los objetivos del

sistema, su ambiente, sus funciones.

8. 2.6. Disefo del Sistema

En esta fase se disefian todos los componentes del sistema: casos de uso, bases de datos e
interfaz grafica de usuarios s una de las actividades o capacidades méas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion

guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacién suele ser almacenada en
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estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son

los discos magnéticos, los discos flexibles o disquetes y los discos compactos.

8.2.7. Construccion del Sistema

La construccion del Sistema tiene como objetivo final la construccién y prueba de los
distintos componentes del sistema de informacion, a partir del conjunto de especificaciones
I6gicas y fisicas del mismo, obtenido en el proceso de Disefio del Sistema de informaético Se
desarrollan los procedimientos de operacion y seguridad y se elaboran los manuales de
usuario final y de explotacién, estos Gltimos cuando proceda. Para conseguir dicho objetivo,
se recoge la informacion relativa al producto del disefio Especificaciones de construccién del
sistema de informacion, se prepara el entorno de construccion, se genera el codigo de cada
uno de los componentes del sistema de informacion y se van realizando, a medida que se vaya
finalizando la construccion, las pruebas unitarias de cada uno de ellos y las de integracion
entre subsistemas. Una vez disefiado el sistema, se procede a su construccion, esto es la

creacion de la base de datos, la codificacion y depuracion de los mddulos que lo conforman.

8.2.8. Pruebas del Sistema

Esta es la fase que consume mayor tiempo; consiste en probar adecuadamente tanto los
maodulos y los procedimientos como las bases de datos. Se trata del primer filtro de calidad
que debe superar el software, a cargo de un equipo profesional distinto al de desarrollo. En
esta fase del ciclo de vida se refleja en gran medida el grado de medios y esfuerzo que se han
puesto para obtener una buena aplicacion. Un elemento que destaca en las pruebas de sistema
es la necesidad de adaptar su gestion al desarrollo, estamos acostumbrados a hablar de
pruebas de sistema en términos generales; sin embargo, es muy importante que dichas pruebas

se acomoden en un modelo de gestion acorde al de desarrollo.
8.2.9. Implantacion del Sistema
En ella se adiestra a los usuarios del sistema, se realiza la conversion del sistema actual (si

existe) al nuevo sistema recientemente desarrollado, se realizan la prueba a punto del sistema,

y finalmente se evalla el sistema de informacion.
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8.3. Automatizacion

La automatizacion es el sistema de fabricacion disefiado con el fin de usar la capacidad de las
maquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos,
y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervencion humana.

8.4. Norma IEEE 830

El estdndar 830-1998 fue generado por un equipo de trabajo del IEEE, su finalidad es la
integracion de los requerimientos del sistema desde la perspectiva del usuario, cliente y
desarrollador. La norma 830 se encarga de poner las pautas para identificar y esquematizar
los requerimientos de software. como parte integral del desarrollo de software, sino también
como base fundamental de este, todo esto con el fin de no caer en cambios, errores o
situaciones que pongan en peligro la creacion de una solucién, producto o software;
incurriendo en gastos o cambios producto de una mal andlisis de requerimientos. (Carlos
Borja, 2013)

8.4.1. Requerimiento Funcional

Los requerimientos que debe de cumplir el sistema en cuestion del proceso, digamos una
biblioteca, un requerimiento funcional es que el sistema permita hacer préstamos de libros y
un no funcional se refiere al rendimiento digamos que la consulta de libros disponibles se

realice en menos de 2 segundos. (Gémez, 2011)

8.4.2. Requerimiento no funcional

Describen una restriccion sobre el sistema que limita nuestras elecciones en la construccion de
una solucion al problema. Restringen los servicios o funciones ofrecidas por el sistema.
Incluyen restricciones de tiempo, el tipo de proceso de desarrollo a utilizar, fiabilidad, tiempo
de respuesta, capacidad de almacenamiento. Los requerimientos no funcionales ponen limites

y restricciones al sistema. (Gomez, 2011)
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8.5. Resefia Histérica de la Ferreteria

La ferreteria Arias inicio sus actividades de compra y venta de todo tipo de materiales de
construccion en el afio 2005, desde ahi se fue posesionando dentro del mercado del Canton La
Man4, es una empresa que se dedica a la venta de articulos de labores siendo reconocida por
los clientes por su alto prestigio y confiabilidad de elementos en general. Esta ubicada en la
calle los Alamos y Gonzalo Albarracin.

Esta ferreteria es comercial en el campo de materiales para la construccion, en la cual sus

actividades que realizan a diarios lo realizan manualmente.

—— N

= TR

FERRETERIA ARIAS

8.5.1. Organigrama
La empresa se organiza de la siguiente manera

Gréfico 1: Organigrama de la Ferreteria

Gerente

Administrador Empleado

Fuente: Ferreteria Arias
Realizado por: la Ferreteria
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Gerente.- Es la persona encargado de dirigir al personal que labora en la empresa y autorizar
todas las operaciones dentro de la misma.

Funciones.-
e Revisar agenda de cobros y pagos.
e Iniciar registro de caja.
e Atender a los proveedores.
e Revision del ingreso de mercaderia y su facturacion.

e Autorizacion de movimientos materiales o financieros.

Administrador.- persona que se encarga de administrar el correcto funcionamiento de los

procesos y también d revisa las ventas hechas en el dia.

Funciones:

e Control de inventario

e Revision del ingreso de mercancia y su facturacion

Empleado.- Persona encarga de atender a los clientes.

Funciones:

Mantenimiento del lugar de trabajo

e Realizar ruta de cobros a clientes

e Reparto de mercancia a clientes

e Atencion de clientes en mostrador en caso necesario

e Organizacion de productos en el almacén y en el mostrador
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8.6. Herramientas de Desarrollo
8.6.1. Software Libre

Software libre es que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,
modificar y mejorar el software, es decir, el “software libre” es una cuestion de libertad, no de
precio. (Howlett. T.2005)

Para que se considere libre debe cumplir:

e Tener la libertad de usar el programa con cualquier propdsito.

Poder estudiar libremente el funcionamiento del programa.

Poder adaptarlo y modificarlo sin restricciones.

Total disponibilidad de distribuir copias.

La posibilidad de mejorar el programa.
8.6.1.1. Ventajas

e Es mas econémico, Software adaptado

Independencia del proveedor

Mejores prestaciones con el mismo hardware

Libertad de uso y redistribucién

Aumento de la productividad

Soporte y compatibilidad a largo plazo

Mayor estabilidad y seguridad

e Correccion mas rapida y eficiente de fallos
8.7. Servidor

Un servidor es una aplicacion en ejecucion software capaz de atender las peticiones de un
cliente y devolverle una respuesta en concordancia, los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se les conoce
individualmente como «el servidor». En la mayoria de los casos una misma computadora
puede proveer maltiples servicios y tener varios servidores en funcionamiento, la ventaja de
montar un servidor en computadoras dedicadas es la seguridad, por esta razén la mayoria de
los servidores son procesos disefiados de forma que puedan funcionar en computadoras de

proposito especifico. (Berenguel. J.L.2015).


https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Existen diferentes tipos de servidores, pero todos ellos tienen una funcién en comdn que es
dar acceso ya sea a archivos o servicios. Sin embargo, hay servidores denominados servidores
dedicados los que solo atienden las peticiones realizadas, mientras que los servidores
compartidos aparte de ejecutar las diferentes peticiones o solicitudes pueden ser estos

utilizados por para trabajar localmente por un usuario.

Los servidores operan a través de una arquitectura cliente-servidor, los servidores son
programas de computadora en ejecucion que atienden las peticiones de otros programas,
los clientes, por tanto, el servidor realiza otras tareas para beneficio de los clientes.

Ofrece a los clientes la posibilidad de compartir datos, informacion y recursos de hardware y
software, los clientes usualmente se conectan al servidor a través de la red pero también

pueden acceder a él a través de la computadora donde esta funcionando.
8.7.1. La arquitectura cliente-servidor

Es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre los proveedores
de recursos o servicios, llamados servidores, y los demandantes, Ilamados clientes, un cliente
realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta, en esta arquitectura la
capacidad de proceso estd repartida entre los clientes y los servidores, aunque son mas
importantes las ventajas de tipo organizativo debidas a la centralizacion de la gestion de la
informacién y la separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del
sistema. (Berenguel. J.L.2015).

8.7.1.1. Caracteristicas

En la arquitectura C/S el remitente de una solicitud es conocido como cliente. Sus

caracteristicas son:

e Es quien inicia solicitudes o peticiones, tienen por tanto un papel activo en la
comunicacion.

e Esperay recibe las respuestas del servidor.

e Por lo general, puede conectarse a varios servidores a la vez.

¢ Normalmente interactla directamente con los usuarios finales mediante una interfaz

gréafica de usuario.


https://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_cliente-servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
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Al receptor de la solicitud enviada por el cliente se conoce como servidor. Sus

caracteristicas son:

e Al iniciarse esperan a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefian entonces
un papel pasivo en la comunicacion (dispositivo esclavo).

e Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego envian la respuesta al cliente.

e Por lo general, acepta las conexiones de un gran numero de clientes (en ciertos casos

el nimero méaximo de peticiones puede estar limitado).

8.7.1.2. Ventajas

e Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado
no pueda dafar el sistema.

« Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por separado.

o Fécil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre varios
ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o incluso trasladar

un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por ese cambio.
8.7.1.3. Desventajas

e Cuando una gran cantidad de clientes envian peticiones simultaneas al mismo
servidor, puede ser que cause muchos problemas.
o Normalmente se necesita software y hardware especifico, sobre todo en el lado del

servidor, para satisfacer el trabajo.

8.8. Apache

Servidor web, es un programa especialmente disefiado para transferir datos de hipertexto, es
decir, paginas web con todos sus elementos (textos, widgets, baners, etc.). Estos servidores
web utilizan el protocolo http. Este web server es uno de los logros méas grandes del software
libre y la punta de lanza del mundo de las paginas web. (BOWEN & KEN COAR, 2013).


https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Escalabilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
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8.9. Php

PHP es un lenguaje de programacion interpretado y disefiado para la creacion de paginas web.
Mas alla del desarrollo web, PHP permite incluso la creacion de aplicaciones de escritorio
(con una interface gréfica independiente del navegador). Es una solucién para la construccién
de webs con independencia de la Base De Datos y del servidor valido para cualquier
plataforma. El objetivo final es conseguir la integracion de las paginas HTML con
aplicaciones que corran en el servidor como procesos integrados en el mismo, y ho como un

proceso separado”

PHPes wun lenguaje de programacionde wuso general de codigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico, fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de Ilamar a un archivo externo que procese los

datos.

El cddigo es interpretado por un servidor web con un modulo de procesador de PHP que
genera la pagina web resultante, PHP ha evolucionado por lo que ahora incluye también una
interfaz de linea de comandos que puede ser usada en aplicaciones graficas independientes,
puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que en casi todos los sistemas

operativos y plataformas sin ningun costo. (Cobo, 2005)
8.9.1. Caracteristicas de PHP
Entre las caracteristicas mas importantes de PHP tenemos:

e Essoftware libre.

e Es multiplataforma, se interpreta y ejecuta de igual forma un script
independientemente del tipo de plataforma.

e Se lleva excelentemente bien con MySQL y otras bases de datos, facilitando asi el
desarrollo de aplicaciones web dindmicas que acceden a bases de datos en tiempo real.

e Permite la programacion orientada a objetos.

e Dispone de una amplia biblioteca de funciones nativas.

e Las variables no necesitan ser definidas, sino que se evaltan en tiempo de ejecucion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
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8.10. Java

Java es considerado como el mejor lenguaje de desarrollo de aplicaciones, es orientado a
objetos lenguaje de programacion que se utiliza para crear eficientes y de calidad de
aplicaciones de ordenadores y telefonos moviles, se introdujo por primera vez en 1995 por
James Gosling, de Sun Micro Systems. Java no es sélo un lenguaje de programacion, es
ademas un sistema de tiempo de ejecucion, un juego de herramientas de desarrollo y una
interfaz de programacion de aplicaciones (API). Puede ser utilizado en cualquier plataforma
incluyendo Windows, Android, iOS, Linux, etc. (Duran, F. &Gutiérrez, F 2007)

Filosofia
El lenguaje Java se creo con cinco objetivos principales:
1. Usar el paradigma de la programacion orientada a objetos.
2. Permitir la ejecucion de un mismo programa en maltiples sistemas operativos.
3. Incluir por defecto soporte para trabajo en red.
4. Disefarse para ejecutar cddigo en sistemas remotos de forma segura.

5. Ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos, como C++.
(Paredes, H. J. 2008).

8.10.1. Caracteristicas

e Simple y Dinamico

e Orientado a Objetos

e Distribuido, interpretado, robusto y seguro

e Arquitectura Neutral y Multihilo

e Alto Rendimiento sobre todo con la aparicion de hardware especializado y mejor

software.
8.10.2. Ventajas

e Lenguaje Multi-plataforma: El codigo que es escrito en java es leido por un intérprete,
por lo que su programa andara en cualquier plataforma.

e Manejo automatico de la memoria
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Beneficios de usar java

1.- Rapidez de desarrollo y mejora del software. Es mas rapido reutilizar objetos y sus
componentes que reescribir el codigo desde el principio, ademas, una vez que el codigo de un
objeto es estable, la reutilizacion de ese objeto replica ese cddigo fiable en cualquier parte en

toda la aplicacion, lo que reduce el proceso de depuracion.

2.- Seguridad, fiabilidad y eficiencia. Las caracteristicas de Java como lenguaje redundan
en una ejecucioén segura del codigo, de manera que es posible construir mddulos de software
capaces de detectar intentos de acceso a recursos privilegiados del sistema esa capacidad es
importante, sobre todo a la hora de emplear Java en redes de ordenadores inseguras como

Internet (cuando se cargan applets).

8.10.3. La maquina virtual Java

Para establecer Java como parte integral de la red, el compilador Java compila su cddigo a un
fichero objeto de formato independiente de la arquitectura de la maquina en que se ejecutara,
cualquier maquina que tenga el sistema de ejecucion (runtime) puede ejecutar ese codigo
objeto, sin importar en modo alguno la maquina en que ha sido generado. El cédigo fuente
Java se "compila" a un codigo de bytes de alto nivel independiente de la maquina. Este cddigo
(bytecode) esta disefiado para ejecutarse en una maquina hipotética que es implementada por
un sistema runtime, que seran ejecutables donde quiera que exista una maquina virtual java.
(Pérez, G. G. 2008)

8.10.3.1. Ventajas

e Esun lenguaje multiplataforma.

e Completamente orientado al desarrollo de aplicaciones web dinamicas con acceso a
informacién almacenada en una Base de Datos.

e Capacidad de conexion con la mayoria de los motores de base de datos que se utilizan

en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL y PostgreSQL.
8.11. NetBeans

NetBeans es un proyecto de cddigo abierto de gran éxito con una gran base de usuarios, una
comunidad en constante crecimiento, la plataforma NetBeans permite que las aplicaciones

sean desarrolladas a partir de un conjunto de componentes de software llamados modulos, un
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modulo es un archivo java que contiene clases de java escritas para interactuar con las
aplicaciones de NetBeans que lo identifica como mddulo, las aplicaciones construidas a partir
de mddulos pueden ser extendidas agregandole nuevos maédulos, debido a que los modulos
pueden ser desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma
NetBeans pueden ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software. (Mayer,
2015).

8.12. Herramienta Case

8.12.1. Power Designer

Power Designer es una suite de aplicaciones de Powersoft para la construccion, disefio y
modelado de datos a través de diversas aplicaciones, es la herramienta para el anélisis, disefio
inteligente y construccion solida de una base de datos y un desarrollo orientado a modelos de
datos a nivel fisico y conceptual, que dan a los desarrolladores de aplicaciones
Cliente/Servidor la mas firme base para aplicaciones de alto rendimiento. (Hoberman, S. G.
2011).

Esta herramienta cuenta con los siguientes productos:

Power Designer Process Analyst: Permite analizar el flujo de datos de toda la empresa, a
través de los departamentos hasta el usuario final.

Power Designer Data Architect: Provee a los disefiadores de las bases de datos una manera
eficiente para la creacion inteligente, depuracion e ingenieria de reversa del modelado, tanto
conceptual como fisico de los datos.

Power Designer App Modeler: Permite el disefio y ajuste de los componentes de objetos y
datos en aplicaciones de uso comun como ajustando el modelo de base de datos.

Power Designer Warehouse Architect: Provee un poderoso datawarehousing para el disefio
e implementacion de una base de datos.

Power Designer Meta Works: Permite facilmente ver y compartir la informacion del
modelado de datos con una definicion constante de objetos.

Power Designer Viewer: Crea reportes de los modelos fisicos, conceptuales y procesos del

modelado de la base de datos.


https://www.ecured.cu/PowerDesigner
https://www.ecured.cu/index.php?title=Suite_de_aplicaciones&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Powersoft&action=edit&redlink=1
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Power Designer ofrece las posibilidades de: Soporte para tipos de datos abstractos, Soporte
para usuarios de bases de datos, Mayor selectividad en ingenieria inversa

8.12.2. Caracteristicas de Power Designer

e Permite a las empresas, de manera mas facil, visualizar, analizar y manipular
metadatos, logrando una efectiva arquitectura empresarial de informacion.

e Brinda un enfoque basado en modelos, el cual permite alinear al negocio con la
tecnologia de informacidn, facilitando la implementacion de arquitecturas efectivas de
informacion empresarial.

e Brinda potentes técnicas de anélisis, disefio y gestion de metadatos a la empresa.

e Combina varias técnicas estdndar de modelamiento con herramientas lider de

desarrollo, como: PowerBuilder, Java y Eclipse.

8.12.3. Beneficios de Power Designer

e Constituye una Eleccién Segura

e Mejora la Productividad Individual

e Brinda Facilidad de Uso Gréfica

e Alinea el Negocio con el Area de Tecnologia
e Documenta los Sistemas Existentes

e Brinda Soporte Abierto
8.13. Bases de Datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o
negocio en particular. Un sistema de base de datos es basicamente un sistema computarizado
para guardar registros su funcionamiento es almacenar informacion y permitir a los usuarios
recuperar y actualizar la informacion con base en peticiones las bases de datos son recursos
que recopilan todo tipo de informacion, para atender las necesidades de un amplio grupo de
usuarios, es variada y se caracterizan por una alta organizacién y estandarizacion de la
informacién (DATE, C. J. 2001)
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8.13.1. Caracteristicas

¢ Independencia logica y fisica de los datos, Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

e Integridad de los datos, Respaldo y recuperacion.

e Consultas optimizadas, Seguridad de acceso

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.
8.13.2. Ventajas de un sistema de base de datos

e Independencia de los datos respecto a los tratamientos
e Coherencia de los resultados
e Mejor disponibilidad de los datos para el conjunto de los usuarios:

e Reduccidn del espacio de almacenamiento
8.13.3. Especificacion de Requisitos

Es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar, incluye
un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los usuarios con
el software. Los requisitos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el sistema 'y
las restricciones asociadas a su funcionamiento, propiedades o restricciones determinadas de
forma precisa que deben satisfacerse existen requisitos funcionales definen qué debe hacer un

sistema y los requisitos no funcionales definen como debe ser el sistema. (Alonso, F.A 2005)
8.14. MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales rapido, sélido y
flexible, es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas web dinamicas, para la
creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra solucion profesional que
implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples y rapidas consultas,
ademas es un sistema de administracion relacional de bases de datos, archiva datos en tablas
separadas en vez de colocar todos los datos en un gran archivo, esto permite velocidad y
flexibilidad. MySQL es software de fuente abierta, fuente abierta significa que es posible
para cualquier persona usarlo y modificarlo, puede bajar el codigo fuente de MySQL vy usarlo

sin pagar y ajustarlo a sus necesidades. (COBO, A, 2005).
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8.14.1. Ventajas de MySQL

v" Tiene licencia publica, permitiendo no solo la utilizacién del programa sino también la
consulta y modificacion de su codigo fuente.

v Resulta facil de personalizar y adaptar a las necesidades concretas.

v El programa estd desarrollado en C y C++, lo que facilita su integracion en otras
aplicaciones desarrolladas igualmente en esos lenguajes.

v' Es portable, es decir, puede ser llevado a cualquier plataforma informatica.

8.14.2. Caracteristicas de MySQL
MySQL dispone de dos caracteristicas muy importantes:

e Es software libre (con licencia GPL)

e Esmuy rapido en la lectura (esto hace que sea muy eficiente y comodo).
8.15. Paradigmas de Programacion

Representan un enfoque particular o filosofia para la construccién del software, no es mejor
uno que otro sino que cada uno tiene ventajas y desventajas, también hay situaciones donde
un paradigma resulta mas apropiado que otro. Un paradigma estd constituido por los
supuestos tedricos generales, las leyes y las técnicas para su aplicacion que adoptan los
miembros de una determinada comunidad cientifica. (TUCKER, A. B. 2003).

8.15.1. Paradigma Orientado a Objeto

El paradigma de la Programacion Orientada a Objetos (POO): Es un método de ingenieria de
desarrollo y modelado de software que permite construir mas facilmente sistemas complejos a
partir de componentes individuales, el paradigma de programacion mas utilizado y el que mas
éxito tiene el dia de hoy se debe a que es un paradigma que se acerca al mundo real y nos
permite aumentar la comprensibilidad de los problemas, este paradigma de programacién lo
soportan lenguajes como ‘C++’, ‘Java’ y ‘C#’. (TUCKER, A. B. 2003).



Vision

26

POO

La visién POO se basa en la siguiente analogia:

Construccion de un modelo mecénico de un sistema fisico a partir de objetos
concretos.
Construccion de un modelo algoritmico de un sistema fisico a partir de objetos

de software.

Caracteristicas fundamentales de la POO:

Encapsulamiento: Es la ocultacion de informacion, mantener la informacion dentro
del objeto y mantenerlo como una caja negra y puede ser accedida por métodos.
Abstraccion: Es la capacidad de aislar y encapsular la informacién del disefio y la
ejecucion tiene la capacidad para identificar atributos y métodos.

Herencia: Es la propiedad que permite a los objetos crearse a partir de otros objetos
cada subclase comparte caracteristicas comunes con la clase de la que deriva.
Polimorfismo: Es la capacidad de que diferentes objetos reaccionen de distinta forma
a un mismo mensaje manera de referirse a objetos de clases distintas en una jerarquia
utilizando el mismo elemento de programa (método) para realizar la misma operacion,

pero de manera diferente.

Caracteristicas Secundarias de la POO

8.15.2.

Tipificacion: Permite la agrupacién de objetos en tipos.
Concurrencia: Los objetos pueden actuar al mismo tiempo.

Persistencia: Un objeto puede seguir existiendo tras desaparecer su antecesor

Ventajas de la programacion orientada a objetos

Reusabilidad: Cuando hemos disefiado adecuadamente las clases, se pueden usar en
distintas partes del programa y en numerosos proyectos.

Mantenibilidad: los programas orientados a objetos son mas sencillos de leer y
comprender, pues nos permiten ocultar detalles de implementacion dejando visibles
solo aquellos detalles mas relevantes.

Modificabilidad: La facilidad de afiadir, suprimir o modificar nuevos objetos nos

permite hacer modificaciones de una forma muy sencilla.
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e Fiabilidad: Al dividir el problema en partes mas pequefias podemos probarlas de
manera independiente y aislar mucho mas facilmente los posibles errores que puedan

surgir.
8.16. Diagramas de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y los casos de uso del
sistema, son los principales medios para capturar la funcionalidad del software a implementar,
representan la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion
externa, describen acciones y reacciones al comportamiento de un sistema desde el punto de

vista del usuario. Estan basados en lenguaje natural. (Fernandez, A. V. (2010).

Identificacion de Actores en la Aplicacion

La primera aproximacion es la identificacion a los actores que interacttan con la aplicacion.
Se ha detectado dos tipos de usuario dentro del Sistema de Registro de control de datos.

» Administrador: Es el usuario principal, persona que interactia siempre con la
totalidad de la aplicacion, realizando operaciones como: Creacion de usuarios,
generacion de reportes, emision de facturas, y es el encargado de administrar la
informacidn proveniente venta realizad.

» Usuario: Es un usuario secundario, realiza operaciones como: emite informacion

bésica de datos requeridos, recibe facturas, emite compras.

8.17. Metodologia Scrum

Scrum es un proceso de la Metodologia Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la
realizacion de un proyecto, pero de manera colaborativa, en el que se aplican de manera
regular un conjunto de practicas para trabajar en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto, Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados rapidos, donde los requisitos son cambiantes, donde la
innovacion, la competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.
(MARTEL, A. 2014).
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Entre la ventaja principal tenemos:

La productividad, calidad que se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto,

logrando que los integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya viendo los

avances.

8.17.1. Caracteristicas

Es un modelo de referencia que define un conjunto de préacticas y roles, y que puede
tomarse como punto de partida para definir el proceso de desarrollo que se ejecutara
durante un proyecto.

Los roles principales en Scrum son el 'Scrum Master, que procura facilitar la
aplicacion de scrum y gestionar cambios, el Product Owner, que representa a
los stakeholders (interesados externos o internos), y el Team (equipo) que ejecuta el

desarrollo y demaés elementos relacionados con él.

Roles Principales

Product Owner: Habla por el cliente, y asegura que el equipo cumpla las
expectativas, es “el jefe” responsable del proyecto.

Scrum Master (o Facilitador): Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es que
tienen problemas, ademas, minimiza los obstaculos para cumplir el objetivo.

Equipo de desarrollo: El equipo tiene la responsabilidad de entregar el producto.

Roles Auxiliares

Stakeholders (Clientes, Proveedores, Vendedores, etc.): Son las personas que hacen
posible el proyecto y para quienes el proyecto producira el beneficio acordado que
justifica su desarrollo.

Administradores (Managers): Son los responsables de establecer el entorno para el

desarrollo del proyecto.

Beneficios

Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus expectativas indicando el
valor gque le aporta cada requisito.
Flexibilidad a cambios: La metodologia estd disefiada para adaptarse a los cambios

de requerimientos que conllevan los proyectos complejos
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e Reduccién del Time: El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades mas
importantes del proyecto antes de que esté finalizado por completo.

e Mayor calidad del software: Ayuda a la obtencion de un software de calidad
superior.

e Mayor productividad: eliminacién de la burocracia y a la motivacion del equipo que
proporciona el hecho de que sean autdnomos para organizarse

e Reduccidn de riesgos: Conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto,

permite despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.

8.18. Pruebas del Sistema

El objeto del sistema de pruebas es encontrar un error para determinar situaciones en donde
algo pasa cuando no de pasar y viceversa. En una palabra, un sistema de prueba esta orientado
a detectar la calidad del producto. Las pruebas del sistema tienen como objetivo verificar la
funcionalidad del sistema a través de sus interfaces externas comprobando que dicha

funcionalidad sea la esperada en funcion de los requisitos del sistema. (Barranco, J.A 2001)

8.18.1. Tipos de pruebas del sistema

8.18.1.1. Caja blanca

Las pruebas de Caja Blanca se desarrollan casos de prueba que produzcan la ejecucion de
cada posible ruta del programa o médulo, considerandose una ruta como una combinacion
especifica de condiciones manejadas por un programa, se pretende indagar sobre la estructura
interna del codigo, omitiendo detalles referidos a datos de entrada o salida. Su objetivo
principal es probar la l6gica del programa desde el punto de vista algoritmico (Barranco, J.A
2001)

8.18.1.2. Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra se desarrollan casos de prueba reales para cada condicion o
combinacion de condiciones y se analizan los resultados que arroja el sistema para cada uno

de los casos. En esta estrategia se verifica el programa considerandolo una caja negra. Las
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pruebas no se hacen en base al cddigo, sino a la interfaz. No importa que se cubran todas las
rutas dentro del programa, lo importante es probar todas las entradas en sus valores validos e

invalidos y lograr que el sistema tenga una interfaz amigable (Barranco, J.A 2001)

8.18.1.3. Pruebas de validacion y verificacion

Las Pruebas de validacion y verificacion expresa que es un conjunto de procesos de
comprobacion y analisis que aseguran que el software que se desarrolla esta acorde a su
especificacion y cumple las necesidades de los clientes. Ambos conceptos suelen tratarse
como sindnimos, sin embargo, se refieren a cosas completamente distintas (Barranco, J.A
2001)

La verificacidn.- Se enfoca més al proceso de evaluacion del sistema o de los componentes,
permite determinar si los productos de una determinada fase del desarrollo satisfacen las
condiciones impuestas en el inicio de la misma. Responde la pregunta ¢Estamos construyendo
el producto correctamente?, entonces el software deberia ajustarse a sus especificaciones

iniciales.

La validacion.- También es una evaluacion del sistema o componentes, pero solo se efectla
en el transcurso o al final del proceso del desarrollo para determinar si cumple con lo
especificado. Responde la pregunta ¢Estamos construyendo el producto correcto?, entonces el
software deberia hacer lo que el cliente realmente quiere que haga.

8.19. Checklist

Checklist es un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado
de cumplimiento de determinas reglas establecidas a priori con un fin determinado. El uso de
estas listas esta generalizado en rubros muy diversos que van desde verificar y determinar el
potencial de mercados extranjeros hasta medir la confiabilidad y seguridad de sistemas
informaticos, incluyendo items tales como la evaluacion de criterios de usabilidad de un sitio
de Internet, como asi también la verificacion de un plan de vuelo en aeronautica, siendo estos

solo algunos usos para ejemplificar el amplio espectro (Tejada. E. C 2015).
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
9.1. Hipdtesis

La implementacion del sistema informatico de control de productos y servicios mejorara la
agilizacion de procesos y gestion de informacién mejorando la atencién y optimizando tiempo

al brindar datos de manera rapida y eficaz en la Ferreteria “Arias” del Canton La Mana.
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Investigacion bibliografica

La investigacion bibliografica es aquella etapa de la investigacion cientifica donde se explora
qué se ha escrito en la comunidad cientifica sobre un determinado tema o problema, permite,
entre otras cosas, apoyar la investigacion que se desea realizar, evitar emprender
investigaciones ya realizadas, tomar conocimiento de experimentos ya hechos para repetirlos
cuando sea necesario, continuar investigaciones interrumpidas o incompletas, buscar
informacion sugerente, seleccionar los materiales para un marco teorico, entre otras
finalidades. (Valles, M. S. 1992).

10.2. Métodos de investigacion
10.2.1. Método Inductivo

Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experiencias para plantear enunciados universales, tales como hipotesis o
teorias. (Cegarra, S. J. 2012)

10.2.2. Método Deductivo

El método deductivo es el camino légico para buscar la solucion a los problemas que nos
planteamos. Consiste en emitir hipétesis acerca de las posibles soluciones al problema
planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de acuerdo con aquellas,
este método lo empleamos corrientemente tanto en la vida ordinaria como en la investigacion
cientifica. (Cegarra, S. J. 2012)

10.3. Técnicas de Investigacion

10.3.1. Encuesta

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten

igualmente por escrito. Este listado se denomina cuestionario (Huaman, H.G. 2013)
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10.3.2. Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consisten en un diadlogo entre dos personas: El
entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin de obtener informacion de
parte de este, La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en
psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacién, la entrevista
constituye una técnica indispensable porque permite obtener datos que de otro modo serian

muy dificiles conseguir. (Huaman, H.G. 2013)

Cuadro 3: Resultados de técnicas e instrumentos

No. | TECNICAS INSTRUMENTOS
1 Encuesta Cuestionarios
2 Entrevista Test de preguntas abiertas

Fuente: Ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

En el desarrollo de esta investigacion se puede evaluar que todo el proceso realizado desde el
levantamiento de datos, ubicacién del problema y propuesta de la solucion se utilizé algunas

técnicas, las mismas que servirian para una adecuada documentacion del desarrollo del

proyecto.
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Poblacion Total Investigada en el proyecto

La poblacion encuestada se ha realizado a través de la aplicacion de la técnica del muestreo

para saber la cantidad de clientes que debiamos encuestar, es asi que para el célculo del

tamafo de la muestra se tomé datos del siguiente cuadro y se aplicd la formula para su

respectiva solucion.

Cuadro 4: Andlisis de los resultados

Unidad de Analisis Poblacion Muestra
Administrador 1 1
Trabajadores 3 3
Clientes 500 235

Fuente: Ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Muestra

n N
= (E)*(N-1)+1

Donde:

N = Poblacion

n = Tamafo de la muestra

E = Error maxima admisible al cuadrado (0,05)
Desarrollo de la formula:

n= 500
~ (0,05)2 (500-1) +1
N = 500
~ (0,0025) (449 + 1
N = 500
1.1225 + 1
500
2.1225
n= 235

Por lo expuesto, la investigacién se fundamentara con los resultados de 235 encuestas
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11.1. Resultados de la encuesta realizada a los clientes de la Ferreteria

En el proceso de desarrollo del proyecto de investigacion, se requeria aplicar las herramientas
de investigacion y partiendo de esta premisa se tuvo algunos resultados que fueron de aporte
valioso a la investigacion los mismos que ayudaron a determinar la factibilidad técnica y
tecnoldgica.

Segun la encuesta antes realizada en la pregunta 2 el 42% de los clientes que realizan sus
compras en la ferreteria ya sea semanal quincenal o mensual estiman el servicio de atencion
que ofrece la ferreteria ademas destacan, calidad, marca y el precio de los productos.

En la pregunta 3 el 43% que es la mayoria de los clientes dicen que el servicio de la
ferreteria es regular lo cual no es tan favorable para la ferreteria.

En la cuarta y quinta pregunta el coincide en su totalidad que las facturas son generadas
manualmente y se demuestra que la empresa no utiliza ningun tipo de tecnologia, de igual
manera los proceso de cobro al despachar productos muestran que no utilizan métodos
adecuados para sus respectivas funciones.

En las preguntas 7, 8, las personas coinciden en que el servicio que ofrece la ferreteria seria
mucho mejor si se utilizara herramientas tecnoldgicas que hoy en dia facilitan toda la
administracion y registros de informacion de forma automatizada para evitar lentitud al
momento de cualquier proceso.

En la pregunta 9 se considera necesario que se implemente un sistema informéatico que
permita agilizar todo lo antes mencionado para hacer sus procesos rapido y eficaz.

Finalmente se puede deducir la encuesta planteada al tener que en un 85% de los encuestados
quiere que se implemente un sistema para optimizar procesos y mejorar el servicio de la

ferreteria.

11.2. Analisis de la entrevista

El aspecto fundamental de la entrevista es comprender todas las facetas importantes que tiene
la empresa y cuales son sus fortalezas y debilidades y que nos puede aportar para el desarrollo
del proyecto de investigacion, se procedié a entrevistar propietaria de la ferreteria sobre
diversos tematico relacionado a los procesos y administracion de productos paro lo cual

aporto lo siguiente:
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La entrevista fue realizada a la propietaria de la ferreteria Arias dentro de la cual fue dando a
conocer las distintas funciones que se realizan dentro de la empresa realizados por sus
trabajadores donde manifestd que el mayor problema que tenian es el manejo de la
informacidn, y registro de ingreso y egreso de productos y emision de facturas electrénicas ya
que no contaban con un sistema informatico , lo cual nos arroj6 como solucion la
implementacidn de un sistema de control que permita automatizar estos procesos.

La propietaria de la ferreteria manifiesta que esta dispuesta a brindar todas las facilidades para
que se desarrollen cualquier actividad que pueda ayudar a mejorar la gestion de informacion y
atencion a los clientes de la ferreteria.

11.3. Especificacion de Requisitos de Software

Esta seccion contiene los requisitos a un nivel de detalle suficiente como para permitir a los
disefiadores disefiar un sistema que satisfaga estos requisitos, y que permita al equipo de
pruebas planificar y realizar las pruebas que demuestren si el sistema satisface o no los
requisitos. Todo requisito aqui especificado describird comportamientos externos del sistema,
perceptibles por parte de los usuarios, operadores y otros sistemas.

Para la toma de la especificacion de requisitos de software se utilizé el estandar de la IEEE
830, el cual propone los requerimientos en 3 fases y los mismos que fueron obtenidos con los
instrumentos de investigacion a los clientes y administrador de la ferreteria Arias del Cantén

La Mana.

11.4. Requerimientos Funcionales y no funcionales

11.4.1 Requerimientos funcionales

Cuadro 5: Inicio del sistema
Identificacién del | RFO1
requerimiento:
Nombre del Inicio del sistema
Requerimiento:
Caracteristicas: | Al inicio muestra iniciar sesion con usuario y contrasefia

Descripcion del | Al iniciarse el sistema se conectara con la base de datos y esta le
requerimiento: | enviara un formulario en la cual debe validar el acceso al sistema

Requerimiento . RNFO1
NO funcional: . RNFO3

Prioridad del requerimiento: Alta
Fuente: las investigadoras




Cuadro 6: Autentificacion del usuario

Identificacién del
requerimiento:

RF02

Nombre del
Requerimiento:

Autentificacion del usuario

Caracteristicas:

Ingresa la contrasefia para acceder al sistema

Descripcion del
requerimiento:

El usuario debe identificarse para acceder a cualquier parte del
sistema.

Requerimiento
NO funcional:

. RNFO1
. RNFO3

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 7: Registrar usuarios

Identificacién del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
Requerimiento:

Registrar usuarios

Caracteristicas:

Ingreso de los datos de los clientes.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al administrador ingresar datos de los

clientes y registrarlos.

Requerimiento
NO funcional:

. RNFO02

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 8: Consultar informacién

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Consultar informacion

Caracteristicas:

Muestra datos solicitados.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema mostrara al administrador toda la informacién de sus
diferentes procesos.

Requerimiento
NO funcional:

. RNF05
. RNFO06

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras
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Cuadro 9: Registro de productos
Identificacion | RF05
del
requerimiento:
Nombre del Registro de productos

Requerimiento:

Caracteristicas:

Ingresa datos de los productos

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir ingresar los productos que se encuentren
en bodega e identificar los productos que se estan agotando.

Requerimiento
NO funcional:

RNFO5

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 10: Consultas de productos en stock

Identificacion

requerimiento:

del RFO6

Nombre del
Requerimiento:

Consultas de productos en stock

Caracteristicas:

Se consulta precios, nombre, marca etc.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe permitir consultar la cantidad existente de
productos.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO06

Fuente: las investigadoras

Cuadro 11: Modificar

Identificacion
del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
Requerimiento:

Modificar

Caracteristicas:

Permite modificar datos e ingresar nuevos datos al sistema

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira al administrador modificar los datos de los
clientes y productos.

Requerimiento
NO funcional:

RNFO06
RNFO5

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras



Cuadro N° 12: Impresidn de factura

Identificacion | RFO7
del
requerimiento:
Nombre del | Impresion de factura

Requerimiento:

Caracteristicas:

Permite imprimir facturas electronicas de las ventas.

Descripcion del
requerimiento:

Permita imprimir las facturas de cada una de las ventas realizadas.

Requerimiento
NO funcional:

. RNFO06

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 13: Generar reportes

Identificacion | RFO7
del
requerimiento:
Nombre del Generar reportes

Requerimiento:

Caracteristicas:

Permite generar reportes de forma automatica de la informacién
almacenada.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitird al administrador imprimir reportes de los
eventos y ver listado de los productos

Requerimiento
NO funcional:

. RNF05
. RNFO06

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

11.4.2 Requerimientos no Funcionales

Cuadro 14: Interfaz del sistema

Identificacion del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
Requerimiento:

Interfaz del sistema

Caracteristicas:

El sistema tendra una interfaz amigable para el uso del usuario

Descripcion del
requerimiento:

El sistema presentara una interfaz sencilla de facil manejo para
quien lo administre.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras
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Cuadro 15: Ayuda del uso del sistema
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Identificacion del
requerimiento:

RFO02

Nombre del
Requerimiento:

Ayuda del uso del sistema

Caracteristicas:

Tendré un manual de usuario para el manejo del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe estar complementado con un manual de usuario
que facilite el trabajo en el manejo del sistema.

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 16: Seguridad

Identificacion del | RFO3
requerimiento:
Nombre del Seguridad

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema contara con usuario y contrasefia para el ingreso al
sistema.

Descripcion del
requerimiento:

usuario definido.

El ingreso al sistema estara restringido bajo una contrasefia vy

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 17: Seguridad de informacién

Identificacion del
requerimiento:

RF04

Nombre del
Requerimiento:

Seguridad de informacion

Caracteristicas:

La informacién almacenada tendra seguridad mediante
contrasefia.

Descripcion del
requerimiento:

Garantizar la seguridad del sistema con la

informacion y datos.

respecto a

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras

Cuadro 18: Rendimiento

Identificacion del | RF05
requerimiento:
Nombre del Rendimiento

Requerimiento:

Caracteristicas:

El sistema tendra buen rendimiento mientras se realiza todos los
procesos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema debe soportar el manejo de gran cantidad de
informacidn durante su proceso

Prioridad del requerimiento: Alta

Fuente: las investigadoras
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Cuadro 19: Desempefio
Identificacion del | RF06
requerimiento:
Nombre del
Requerimiento:
Caracteristicas: | El sistema garantizara a los usuarios un desempefio en cuanto a
los datos almacenado en el sistema ofreciéndole confiabilidad.
Descripcion del | Garantizar el desempefio del sistema informatico en cuanto a la
requerimiento: informacion almacenada, registros que podran ser consultados
y actualizados sin que afecte las respuestas.

Prioridad del requerimiento: Alta
Fuente: las investigadoras

Desempefio

11.5. Requerimientos de Seguridad

» El sistema debe proporcionar seguridad y control de acceso para las funciones a
desempefiar dentro de la ferreteria.

» El sistema debe proporcionar mecanismos para autentificar al usuario y autorizar el
acceso al sistema.

» Proporcionar un mecanismo para permitir que el administrador realice cualquier
modificacion de los datos de registro en el sistema.

» El sistema debe estar complementado con un manual de usuario que facilite el trabajo
en el manejo del sistema.

» El equipo donde esta instalado el sistema debe tener una infraestructura funcional de
acuerdo a las necesidades planteadas por la duefia de la ferreteria y se deberé proceder

a la automatizacion de todos los procesos.
11.6. Técnicas de disefio de Diagramas general y casos de uso

La herramienta que se utiliz6 para el analisis y disefio son los diagramas de Casos de Uso de
UML este representa las técnicas para el uso efectivo de los requerimientos que necesita el
sistema. En el desarrollo del proyecto se pudo identificar los actores que intervienen en el

proceso cuales se detalla a continuacion.



42

Gréfico 2: Procesos entre los actores administrador — cliente-empleado-proveedor
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Fuente: las investigadoras

Cuadro 20: descripcién de actores

Actor Descripcion
Administrador| Es la persona que cumple las funciones principales en el
proceso de compra y venta.
Clientes Usuario que realiza las compras de los materiales.
Proveedor Es el encargado de suministrar productos a la ferreteria
Empleados Son las personas encargadas de entregar los pedidos.
Procesos Descripcion
Registra Se registra el ingreso de los materiales.
Ingreso
Solicita El cliente solicita productos
pedidos
Emite facturas | El proveedor emite facturas de los productos entregados a la
ferreteria
Remite El empleado remite los productos pedidos

Fuente: las investigadoras

Analisis

La herramienta que se utiliz6 para el andlisis y disefio son los diagramas de Casos de Uso de
UML ya que nos presenta los conceptos y técnicas necesarias para el uso efectivo de los
requerimientos que necesita el sistema, como un método de verificacion de cada uno de los

servicios que va a tener el software .

El sistema registrara cualquier operacion, tanto de cliente como de productos. Es decir,
operaciones de altas, bajas, modificaciones, descuentos a clientes frecuentes, clientes con

crédito entre otros, también contara con un sistema de impresion de facturas.
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Para dicho registro se necesitaran datos como los siguientes:

Productos: Cada producto se tendran en cuenta: una clave o codigo del producto, el nombre,

la cantidad, el precio.

Clientes: Es la persona que realiza las actividades de compra y pago sea crédito o en efectivo

donde se ingresara nombre, cedula y direccion.

Proveedores: Dentro del registro de los proveedores se ocupara la siguiente informaciéon: una

clave de proveedor, clave del producto, la cantidad y el nombre o la empresa donde

Registra clientes

Registra ingreso de

Gréfico 3: Proceso del administrador

productos

Registra salida de
productos

Emite facturas de compra

Ndministrador

y venta

Fuente: las investigadoras
Cuadro 21: Descripcion de los procesos del Actor administrador
Actor Descripcion
Administrador Es la persona que cumple las funciones principales en la
entrega y cobro de productos en la ferreteria.
Procesos Descripcion
Registra clientes Se registra a los clientes que realizan sus compras.
Registra ingreso de productos. | Registra los productos que ingresa a bodega.
Registra salida de productos Registra ingreso y salida de productos de bodega
Emite factura de las ventas Emite factura de ventas realizadas a los clientes

Fuente: las investigadoras

11.6.1. Diagrama de secuencia

Muestran la interaccién de los objetos de una aplicacion a través del tiempo, en el cual

se indican todos los modulos que formaran parte del programa y que nos permite
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visualizar el flujo de la informacion cuando se requiere la interaccion entre los actores
con las secuencias, para este caso el administrador como eje principal del diagrama.
(Carmona, D, H. 2011)

11.6.2. Diagramas de colaboracion

Los diagramas de colaboracion es donde las interacciones muestran lo que sucede
entre todos los objetos que participan en una situacion determinada de un Caso de
Uso. (Carmona, D, H. 2011)

11.6.3. Diagrama de clases

Los diagramas de clase son los que muestran el sistema mediante el analisis y que se
pueda visualizar a través del disefio como esta construido el sistema, siendo el mas
importante porque es la innovacion entre el andlisis y el disefio de las bases de datos, y
el que nos va a definir completamente cuales van a ser nuestras entidades y como debe

trabajar la aplicacion final. (Carmona, D, H. 2011)
11.6.4. Modelo Entidad — Relacion

Este modelo se basa en una percepcion del mundo real ya que consiste en el conjunto objetos
basicos llamados entidades y relaciones entre estos objetos, se le utiliza para esquematizar la
estructura légica general de lo que seré la base de datos. (ITM 2007)

Gréfico 4: Modelo entidad-relacion de la base de datos
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Fuente: las investigadoras



11.6.5 Modelo conceptual de datos

El modelo conceptual describe las caracteristicas principales de los datos del sistema
de manera similar al modelo de procesos, el modelo de datos consta de dos elementos
un esquema grafico y una especificacion de los componentes de ese esquema.
(Barranco, J. 2001)

Grafico 5: Modelo conceptual de la base de datos
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Fuente: las investigadoras
11.6.6. Modelo l6gico de datos

El modelo l6gico es el nombre dado a los procesos que convierten un modelo
conceptual en un modelo mas técnico y adecuado para su posterior conversion en la
base de datos en si. Cada tipo de base de datos tiene su tipo de modelo légico. (Arias,
A. 2014)

Gréfico 6: Modelo légico de la base de datos
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Fuente: las investigadoras
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11.6.7. Modelo fisico de datos

Es la ultima fase del disefio de una base de datos es el disefio fisico, que consiste en crear
en un sistema gestor de base de datos concreto todos los elementos de que constan la base
de datos (Pifiero. J.M 2002)

Gréfico 7: Modelo fisico de la base de datos
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11.7. Resultados Generales

11.7.1. Aplicacion de pruebas del sistema

Luego de que el sistema fue instalado y configurado en la ferreteria arias se procedié a
verificar que su funcionamiento es éptimo, razon por la cual se aplico las diferentes pruebas
iterativas en el mismo basandonos en la metodologia empleada Scrum y se obtuvo los

siguientes resultados.

v El disefio de la interfaz del sistema no tuvo inconveniente, las imagenes,
colores y estilos funcionaron correctamente.

v’ La gestion de informacion de la base de datos a través del sistema no genero
ningun error.

v La validacién al momento de llenar los diferentes campos mostraba sus
mensajes de manera eficiente al ser llenados de manera incorrecta.

v Laseguridad de acceso al sistema se cumple a cabalidad.
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Posteriormente el sistema fue sometido a un periodo de prueba en el ambiente de registro de
control de compra y venta (prueba beta), con la finalidad de comprobar y evaluar su correcto

funcionamiento en contextos reales.

11.7.1.1. Pruebas del sistema
Luego de que el sistema fue instalado y configurado en la ferreteria Arias se procedid a

verificar que su funcionamiento es dptimo, razon por la cual se aplico las diferentes pruebas.

11.7.1.2. Pruebas de Caja Blanca

Grifico 8: Error al momento de ingresar datos de un cliente

Eile Edit Format Preview View Mavigate Source Refactor Run Debug Profile Team Tools Window Help Q Search (Ctrl+])
g - H + 98 Bag . . .
1"“:'] . % L | «cdefault config> v u [:‘f ':h |> @ i ReportesDB v

Projects X‘Senribes ‘Files ‘ — || B persistence.xml Xl@ UsuariosForm. java Xl@ ClientesJpaControler java X@ UsuariosJpaControler.java X‘@] ProductosJpaControler java X‘ o
Eau;:;:?:fes ~ || Source  History ‘ B-8-eRs T ‘ LR @ ‘ ] #
& inventoria sl } ol |
£ inventoria.controllers 65
" GentesTpaContrler java 66| public void edit(Clientes clientes) throws IllegalOrphanException, NonexistentEntityException, Exception {
& CompraslpaControler.java 67 EntityManager em = null;
(8] EnpresatpaControler.java @ try { persistentClientes = em,find(Clientes.class, clientes.getld());
: [& FactrasComprasipaControler.java @ Collection<Ventasy ventasCollectionOld = persistentClientes.getVentasCollection();
, @ FaturasVentas JpaController java 10 Collection<Ventas> ventasCollectionNew = clientes.getVentasCollection(); -
i@ ProductosTpaControler.java n =
[& ProveedoresipaControler.java %) Collection<Ventasy attachedVentasCollectionNew = new ArrayList<Ventas>();: =
[ UsuariosIpaControler.java %) for (Ventas ventasCollectionNewVentasToAttach : ventasCollectionNew) {
8] VentasIpaControler.java 74 ventasCollectionNenVentasToAttach = en.getReference (ventasCollectionNewVentasTaAttach. getClass(), ve
[ inventoria,controllers.exceptons 75 attachedVentasCollectiontew. add (ventasCollectionNewVentasTokttach) ; =
[} inventoria.exceptions 6 1
EQ inventoria. models 7 ventasCollectionNew = attachedVentasCollectlonNew;
L inventoria.itil v 78 clientes,setVentasCollection (ventasCollectionNew); =
I 1 a 1 + = SEPEES - =
| Output X &
I Debugger Console X Inventora (un) %
W Exception in thresd "EAT-EventQueue-0" jave.lang.RuntimeExcepvion: Uncompilable source code - Erroneous sym type: (<any»)veid - o
(] st inventoria.vistzs.UsuzricsForm £ (UsuariosForm.java:663)
. &t inventoriz.vistas.UsuariosForm.zccess$1600 (UsuariosForm. jav
% at inventoria.vistas.UsuariosForm$é€.actionPe:

Fuente: las investigadoras

Grifico 9: Error al momento de ingresar una venta

Eile Edit Format Preview View Navigste Source Refactor Rum Debug Profile Team Tools Window Help Q- search (ctl
o E LR BRe LB (TR -
i = <default config> - TE b (B o [Reportese -

Projects X | Services | Files | — | wvocxm] ] UsueriosForm.jave | ] ClienteslpaContrllerjava X ] UsuariosJpaControlerjava X ][] ProductosdpaControler java X | & x| 4« wvo
g ource Packages —
T e A [Soum | ity [ - | [P & % | S |0 B &
— o W 1dCIienteUld = em.merge (1dClienteCld); Am
& mvenmna . s R
&8 mver\l ria.controllers “ 1ae
% E\entes.l?accum? :r.]ava e '
i 8 E“'"F"BSJPEC“”‘I““E"JM @ if (idUsuario0ld '= null && !jdUsusrioold.equals(igdUsuarioNew)) {
B8 Fm:‘:sa;a on :Egla‘: . (= idUsuarioOld.getVentasCollestion() . remove (ventas) ;
i acturasComprasipaControler Java [ idUsuarioold = em.merge (idUsuario®ld) ;
[&] FaturasventasIpaControllr.java s , T e
~[&] ProductosJpaControler.
% P’“ u dSPaJ “'; “;’HJE“E @ if (idUsuarioNew != null && !idUsusrioNew.squals(idUsuariodld)) {
@ J“"EE :rescpan“;' olerjava (= idUsnarioNer.getVentasCollection() .add (ventas) :
, suariosJpaControler.java [ idUsuarioNew = em.merge (idUsuarioNe):
“[&] VentaslpaControler java A i
2] tor trollers. exceptions e ! =
S ‘”Ve”m”a‘[“n o . @ for (FaturasVentas faturasVentasCollecti: aturasVentas : fatur ellectionler) {
[ inventoria.exceptions (! if (! faturas 1lection0ld.contains (faturasVentasCollectionNewFaturasVentas)) {
[ inventoria.models
= ol 148
. inventoria.ut
; | 147 3
: Output % &
[ Debugger console x  Inventoria (run) X
b st jav ispatchThread.java:82) @
[ Bl =xeeprion in Zuception: Uncompilable scurce cods - Erzonecus sym Type: (<any>)veid
: (1 Form.java:£€3)
uariosForm. java:38)
ed (OsuariosForm java:445)
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Analisis
Una vez implementado el sistema ya probado paso a paso en todas las fases que se fueron
desarrollando donde la interesada muestre su consentimiento tanto en el analisis y desarrollo
en el momento que se iba estructurando el sistema.
Caja blanca es la forma de desarrollo del software donde las funciones internas del médulo
estén correctamente enlazados como lo requiere la programacion orientada a objetos.
Con las prueba de caja blanca lo que se quiere certificar es lo siguiente:
e Prueben por lo menos una vez todos los caminos independientes de cada método.
e Pruebas sobres las expresiones logicas o aritméticas.
e Decisiones en su parte verdadera y su parte falsa.
e Se utilizan todas las estructuras de datos internas.
Se procedié a realizar las pruebas de caja blanca al cédigo fuente del sistema con su
respectiva compilacion para verificar ciertas fallas con el fin de corregir errores del

sistema al momento de su ejecucion y manejo.

11.7.1.3 Pruebas de caja negra

Grafico 10: Correccion de lineas de codigo de cliente

g Profile Team Teools Window Help Q~ Search (Ctrl+I)

= B - (OB - g |[ReportesDB -

Usuariosl Formjava | [&] ClentesipacController.java < |G| Usuariosipacontroller java < [ [&] ProductosipsController java < [ [&5] ventasipaConuoller.java < 4 -~
History | [@ [ - & - | ©, T &5
e A SN st
-~
public ClientesJpaController (EntitvManagerFactory emf) {
this.emf = emf;
private EntityManagerFactory emf = nulls
pukblic EntityManager getEntityManager () {
return emf.createEntityManagerxr () :
public weoid eate (Clientes clientes) {
if (el e=.gecVentasCollection ()} == null) ¢
clientes.secVentasCollection (new Arravliist<vVentas>()) s
EntityManager em = nuall;
try €
em = getEntityManager () :
em.getTransaction () .begin() s
Collection<Ventas> attachedVentasCollection = new ArravList<Ventas> ()
for (Ventas ventasCollectionVentasToAttach : clientes.getVentasCollection()) {
wventasCollectionVentasToAttach = em.getReference (ventasCollectionVentasToAttach.getClass (), wventasCc
attachedVentasCollection. add (ventasCollectionVentasToAttach) -
clientes.secVentasCollection (attachedVentasCollection) ;
em.persist (clientes) :
for (Ventas ventasCollectionVentas : clientes.getVentasCollection(}) {
Clientes oldIdClienteCfVentasCollectionVentas = wentasCollectionVentas.getIdCliente ()
>
_7156310) ——Eclipselink, version: Eclipse Bersistence Services — 2.5.2_v20140515-Sad&abd
sverSession (17156310) ——£ile:/D: /tredes/wrk/SW_pri/current/Boria ¥ Rosadossresbuild/classes /_TInventoriaPU login successful

Fuente: las investigadoras
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Gréfico 11: ingreso de datos de los clientes satisfactorios

Archivos Operaciones Datos Reportes

[] inventoria - Ventas o @
Datos generales:
Cliente: [Maria Chusing = Elimse
Mimero de Factura: (000000003 |

Venta Registro de productos

nore | cantiaaa (08 : Buscar: || Ls Huevo
O 4 T
1 i3 X Nombre Procia S DroauCTos Naga ciic en NUSVo Y 1UegD en Guardar

Pinzas

Pernos

Miartilo

Tuerca

21| Entrea cantiand ae

[rswar ] [co

Gedula

(EEEEREREE]

1234557699

Totales r 1234567890
0087654321

Subtotal: 8,30

wa: |12
Total: 8,30

| € cancenar |

Fuente: las investigadoras

Graéfico 12: correccidn de las lineas de cédigo de ventas
= E
bug Profile Team Tools Window Help Q- Search (Ctrl+1)
-"E"% D"@".REDOWESDB o
&l UsuariosForm.java x| | ClientesipaController.java | | UsuariosJpaCentroller.java < | [&] Productospacontroller.java < [[&] ventaslpaController.java X 4 ~

History |G G~ 80 - | b &F R [ b R S| e | g =

IdCIienteUld = em.merge (1dClienteUld) ;

H
if (idClienteNew != nmull && !'idClienteNew.equals(idClienteCld)) {
idClienteNew.getVentasCollection () .add (ventas)
idClienteNew = em.merge (idClientelew) ;
3
if (idUsuarioCld != null && !idUsuarioCld.equals(idUsuarioNew)) {
idUsuarioCld.getVentasCollection () .remove (ventas) :
idUsuarioCld = em.merge (idUsuarioCld) :
3
if (idUsuarioNew !— null && !idUsuarioNew.equals(idUsuarioOld)) {
idUsuaricNew.getVentasCollection () .add (ventas) :
idUsuaricNew = em.merge (idUsuarioNew) :
3
for (FaturasVentas faturasVentasCollectionNewFaturasVencas : faturasVencasCollectionNew) {
if (!faturasVentasCollectionOld.contains (faturasVencasCollectionNewFaturasVentas)) {
Ventas oldIdvVentaCOfFaturasvVentasCollectionNewFaturasvVentas = faturasVentasCollectionNewFaturasve
faturasVentasCollectionNewFaturasvVentas.setldvVenta (ventas) ;
faturasVentasCollectionNewFaturasVentas = em.merge (faturasVentasCollectionNewFaturasVentas);
if (oldIdVentaCfFaturasVentasCollectionNewFaturasVentas != null && !'oldIdVentaCfFaturasvVentasCol
oldIdVentaCfFaturasVentasCollectionNewFaturasVentas.getFaturasVentasCollection () . remove (fatu
oldIdVentaCfFaturasVentasCollectionNewFaturasVentas = em.merge (ocldIdVentaCfFaturasVentasColl

¥
¥
em.getTransaction () .commit () >
} catch (Exception ex) {
String msg = ex.getLocalizedMessage():

Fuente: las investigadoras

La fase de pruebas de los sistemas, tiene como objetivo la verificacion de los diversos
procesos para comprobar si éstos cumplieron con sus requisitos, en esta fase se desarrollaron
distintos tipos de pruebas como son: las funcionales, de usabilidad, de rendimiento. Las
pruebas del sistema se realizan a lo largo del desarrollo del mismo y no simplemente al final.

La prueba de caja negra es la interfaz del sistema donde se utiliza un determinado conjunto de

entrada y salida para determinar su actuacion interna y a su estructura.

Con las pruebas de caja negra se logro lo siguiente:

e Se proporcionas las entradas y se verifican las salidas.
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e El ingreso al sistema es muy facil una vez creado el usuario y su respectiva
contrasena.

e Técnica prueba la habilidad del programa para manejar datos que se encuentran en los
limites aceptables.

e Laintegridad del sistema se conserva.

11.7.1.4. Pruebas de verificacion y validacién

La verificacion y validacion es importante porque conocemos si el sistema cumple con todos
los detalles programados y si esta ejecutando normal los procesos para el cual fue

desarrollado.

a) Verificaciéon
Comprobar que el sistema cumple con los requerimientos especificados desde el inicio del
proyecto.

b) Validacién
Busca comprobar si el sistema hace lo que el usuario realmente espera.

¢) Control de productos

El sistema debe controlar el ingreso y salida de los productos donde cada uno tiene un cédigo.

11.7.1.5. Pruebas de Unidades

Son procedimientos de pruebas locales a un modulo del sistema pruebas que cubren la
funcionalidad propia del modulo tanto con una perspectiva de caja blanca como de caja negra

a fin de tener una comprobacion del buen funcionamiento de lo que se a programando.
11.7.1.6. Pruebas de Integracion
La prueba de integracion es una técnica sistemdtica para construir la arquitectura del software

mientras que al mismo tiempo se aplica las pruebas para descubrir errores asociados con la

interfaz.
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11.7.1.7. Pruebas de Aceptacion

Las pruebas de aceptacion es validarque el sistema cumpla con el funcionamiento necesario
que permita al usuario de dicho sistema que determine si aceptacion desde el inicio de su

funcionalidad y rendimiento.

11.7.1.8. Pruebas Alfa

Las pruebas alfa se llevan a cabo en un entorno controlado que consiste en invitar al cliente a

que pruebe el sistema en el entorno de desarrollo.
11.7.1.9. Pruebas Beta
Las pruebas beta es una aplicacién en vivo del software en un entorno que no puede ser

controlado por desarrollador, donde el cliente se queda con el producto y encuentra problemas

y los informa al desarrollador del sistema.
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES Y ECONOMICOS)

Esta investigacion estd centrada en un analisis, tecnolégico social y economico implica todas

estas areas que es para el caso de estudio de la Ferreteria Arias.

12.1. Técnicos

La implementacion del proyecto depende de las licencias y software que se encuentran
disponibles actualmente en el mercado nacional, los mismos estan registrados bajo las normas

vigentes.

12.2. Social

La implementacion posee un impacto social por que beneficiara a los consumidores como al
Administrador de Ferreteria Arias y estimulando el desarrollo de las actividades que se llevan

a cabo de manera rapida sin confusiones que perjudiquen al cliente como a la empresa

12.3. Econdmico

El impacto econdmico que presente proyecto presenta no perjudica a la asociacion puesto que
son los investigadores los que asumen los gastos, beneficiandolos en todo sentido vy

favoreciendo su economia ya que contar con ese sistema se beneficiaran.

12.4. Ambiental

Dentro del impacto ambiental es considerado en categoria dos, que no afecta al medio
ambiente directa ni indirectamente y por lo tanto no requiere de un estudio de impacto

ambiental.



13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Cuadro 22: Presupuesto del proyecto
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PRIMER ANO

RESULTADOS/ACTIVIDADES | ler trimestre 2do 3cer 4to

trimestre trimestre trimestre
Alquiler de computadora $130 $130 $130 $130
Php adquisicién de licencia $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Mysqgl adquisicion de licencia $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Java adquisicion de licencia $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Levantamiento de requerimientos $100.00
técnicos
Anélisis de requerimientos $100.00
Codificacion $150.00
Modelamiento de la base de datos $130.00
Desarrollo de la interfaz $300.00
Pruebas del sistema $150.00 $100.00
Implementacion del sistema $300.00
Implementos ofimaticos $20.00 $20.00 $20.00 $20.00
Gastos de las desarrolladoras del $300.00
software.
SUB TOTAL $250.00 $250.00 $880.00 $850.00
TOTAL $2330.00

Fuente: las investigadoras
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. CONCLUSIONES

e Para el desarrollo del sistema se cumplio con todos los requerimientos solicitados por

el administrador de la Ferreteria Arias del Canton La Mana.

e Mediante la utilizacion de la metodologia Scrum para el andlisis y disefio del
aplicativo se optimizo recursos tecnoldgicos ya que es una herramienta que ayuda en

el proceso de desarrollo de software.

e Con la ejecucion de las pruebas iterativas en el sistema se corrigié los errores
presentados lo cual permitié comprobar el correcto funcionamiento en la empresa.
e El sistema desarrollado es adaptativo a futuras modificaciones ya que son soluciones

totalmente adaptables a todos los entornos tecnoldgicos.

14.1.2. RECOMENDACIONES

e Para el desarrollo del aplicativo se debe establecer los requerimientos como
requisito principal.

e Seleccionar las herramientas y metodologia adecuada para el desarrollo de
sistema para que sea adaptable y de calidad.

e Al momento de implementar un sistema en cualquier institucion se recomienda
ejecutar las pruebas necesarias para verificar que el software mantenga sus
caracteristicas como eficiencia, seguridad y rapidez.

e Se debe capacitar a la persona encargada que va administrar el sistema para que
su funcionamiento y operatividad sea méas eficiente e incluir un manual de

usuarios como guia.
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ANEXO 2
Diagrama De Casos De Uso

Los Casos de Uso son lo qué hace el sistema desde el punto de vista del usuario. Es
decir, describen un uso del sistema y como este interactta con el usuario.

Grafico 13: Relacion de actores
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ventas

Fuente: las investigadoras
Diagrama de Clases

Este diagrama describe la estructura del sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones.

Gréfico 14: Diagrama de clases relacionado
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Fuente: las investigadoras




Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas
discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como flechas
horizontales.

Grafico 15: Diagrama de secuencia entre los objetos
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Fuente: las investigadoras



Diagrama Colaboracion

Muestra como las instancias especificas de las clases trabajan juntas para conseguir un
objetivo comin mediante el paso de mensajes de un lado a otro.

Gréfico 16: Diagrama de colaboracién

envia 5
edido
producto P
proveedor

pago compra
admiphist
verifiga pe

2ga groducto

solicita precfio |y [proc
recibpe

proclucto

orodu| {o

:mpleado

pedida

orden de venta - %

I cliente
entrega

Fuente: las investigadoras

ANALISIS Y DISENO DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA BASADO EN UML

Una vez obtenido los requerimientos se procede a elaborar el caso de uso como soporte al
proyecto investigado.

Gréafico 17: Procesos del administrador

Gestiona datos del
sistema
actualiza datos
Gestionar catalogos de
productos
d trad . -
dministrador Consulta, modifica y elimina,
datos de clientes y servicios

Fuente: las investigadoras



Grafico N 18: Procesos del cliente

Compra producto

%

liente

Fuente: las investigadoras

Graéfico 19: Procesos del empleado

verifica producto
entrega producto

informa al cliente
reliza venta

busca productos

R

Empleado

verifica productos

Fuente: las investigadoras

Gréfico 20: Procesos del proveedor

entrega producto

v erifica producto

rov eedor
informa al cliente sobre

los productos

Fuente: las investigadoras

63



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
Encuestas realizado a los Trabajadores
1. ¢ Que cargo desempefia usted?

Administrador ()
Vendedor ()
Auxiliar Contable ()
Bodeguero ()
Cajero ()
Secretaria(o) ()
2. ¢ Qué procesos se realiza con mayor frecuencia en la Ferreteria Arias?
Ventas
Compras ()
Control del Almacén ()
Reportes ()
3. ¢Como se realiza actualmente los procesos sefialados en el punto anterior?
Manual ()
Hojas Electrénicas ()

Sistema Informatico ()
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*Si su respuesta fue manual continde con el cuestionario caso contrario agradecemos su

tiempo?

4. ¢ Cuanto tiempo cree usted que se tarda en realizar una factura a mano al momento

de despachar las compras?
5 minutos ()
10 minutos ()

14 minutos ( )
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5. ¢Cuanto tiempo cree usted que se tarda la persona encargada de la bodega en la
revision del almacén para la verificacion manual de productos?

1dia ()

3dias ()

1 semana ()

6. ¢ Cuénto tiempo cree usted que tarda el administrador para emitir reportes manuales
de ventas realizadas mensualmente?

1 hora ()

3 horas ()

ldia ()

7. ¢Cree usted que un sistema informatico permite agilizar los procesos de ventas,

compras, control del almacén y reportes?

Si()

No ()

8. ¢ Considera usted que se deben automatizar los procesos dentro de la ferreteria Arias?
Si()

No ()

9. ¢Le gustaria contar con un sistema informético que ejecute dichos procesos?

Si ()

No ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
ENCUESTA ALOS CLIENTES
1. ¢ Con que frecuencia compra usted en la Ferreteria Arias?
Diaria ()
Semanal ()
Quincenal ()
Mensual ()
2. ¢A la hora de comprar materiales o ferreteria en general que es lo que usted mas
valora?
Precio ()
Calidad ()
Marca ()
Atencion ()
3. ¢Como calificaria usted el servicio que ofrece la Ferreteria Arias al momento de
realizar una factura?
Excelente ()
Muy bueno ()
Regular ()
Malo ()
4. La factura es emitida de forma:
a.- Manual
b.- Por Impresion
5. ¢El proceso de cobro al despachar sus compras y emision de facturas con el que
cuenta la ferreteria Arias es el adecuado?

Si ()
No ()
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6. ¢Como calificaria usted el servicio que brinda la ferreteria Arias al momento de
consultar un producto y pedir su precio?

Bueno ()

Malo ( )

Regular ()

7. ¢Cree usted que la implementacion de un sistema informatico ayudara a mejorar el
servicio al cliente y lo hara méas réapido y eficaz?

Si ()

No ()

8. ¢ Considera usted que los sistemas informaticos nos permitira también automatizar los
procesos administrativos de la Ferreteria?

Si()

No ()

9. ¢Considera oportuno que se desarrolle un sistema informatico para el control de los
productos y emision de factura en la Ferreteria Arias?

Si ()

No ()

10. ¢Recomendarias a familiares y amigos q realicen sus compras de materiales en la

ferreteria Arias?
Si ()
No ()
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ENTREVISTA A LA PROPIETARIA DE LA FERRETERIA
1. ¢Cuenta con un sistema informatico que le permita llevar el control de inventario y

ventas?

No, esta ferreteria nunca ha manejado ningln tipo de sistema informatico, para realizar las

actividades se las realiza de modo manual
2. ¢ Como se lleva el proceso de ventas, compra, control de almacén y reportes?

Todo tipo de transacciones se las realiza de manera manual llevando un registro diario en
libros de ahi sacamos las cuantas a diario de las ventas y de los pagos realizados a los

proveedores
3. ¢Como se realiza el proceso de ingreso y salida de mercaderia?

Hacemos el pedido a los proveedores anotamos los “pedidos y que ingresan y al mismo

tiempo lo comparamos con las ventas no tenemos sistema de inventario
4. ¢ Quién administra estos procesos?

Los duefios somos los encargados de realizar todos los procesos administrativos aunque de

manera empirica
5 ¢Cual es el volumen de ventas?

No hemos calculado el volumen de las ventas pero tenemos ingresos estables que nos
permiten tener as flote esta ferreteria

6 ¢ Cree usted necesario contar con un sistema que le permita gestionar los procesos?

Sin embargo considero que ya es hora de cambiar y con el crecimiento que hemos tenido

actualizarnos con un sistema que nos permita mejorar
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Encuesta a los trabajadores

1. ¢Qué cargo desempefia usted?
0

= Administrador
20% = Vendedor

= Auxiliar Contable

Bodeguero
= Cajero

= Secretaria(o)

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis
De la poblacién encuestada se determina que el 60% trabaja de Vendedor el 20% en

Bodeguero el 10% de cajero el 10% de administrador y el 0% trabaja de auxiliar contable y
secretario (0).
2. ¢ Qué procesos se realiza con mayor frecuencia en la Ferreteria Arias?

g

= Ventas = Compras = Control del Almacén Reportes = =

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis
De la poblacién encuestada ha determinado que en la ferreteria Arias un 70% los procesos

que realiza son relacionados con las ventas el 20% en compras y el 10% en control del
almacén.
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3. ¢Como se realiza actualmente los procesos sefialados en el punto anterior?

0% 0 0 0

= Manual = Hojas Electronicas istema Informatico = =

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anadlisis

Se ha determinado segln las encuestas que los procesos antes mencionados se realizan un
90% de forma manual y un 10% en hojas electrdnicas, por lo que entiende que la empresa

realiza actividades de forma empirica sin ayuda de ningun recurso tecnolégico.

4. ¢Cuanto tiempo cree usted que se tarda en realizar una factura a mano al momento
de despachar las compras?

0%

~

= 5 minutos = 10 minutos 15 minutos

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Andlisis

Segun el analisis de la encuesta se determina que da criterio de los trabajadores el 90% se
tardan 5 minutos en realizar una factura al momento de despachar las compras mientras que el
otro 10% se tarda 10 minutos.
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5. ¢Cuénto tiempo cree usted que se tarda la persona encargada de la bodega en la
revision del almaceén para la verificacion manual de productos?

<

s 1dia = 3dias = 1semana

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
Segun el andlisis de la encuesta se puede dar a conocer que el 10% del personal se tarda 1 dia

haciendo la respectiva verificacion mientras que el 70% se tarda 3 dias y el 20 se tarda 1
semana.

6. ¢ Cuanto tiempo cree usted que tarda el administrador para emitir reportes manuales
de ventas realizadas mensualmente?

= 1hora =3 horas = 1dia

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis

De acuerdo a la encuesta se cree que el administrador tarda 1hora haciendo el reporte mensual

manualmente mientras que el otra 30% cree que se tarad 3 hora y el 10% se cree que se tarda
1 dia haciendo el reporte.



72

7. ¢Cree usted que un sistema informatico permite agilizar los procesos de ventas,

compras, control del almacén y reportes?

=

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
Segun la encuesta realizada podemos determinar que el 80% de los trabajadores cree que con

un sistema informatico se podria agilizar las ventas mientras que le otro 20% no cree que esto

solucionaria el problema.

8. ¢ Considera usted que se deben automatizar los procesos dentro de la ferreteria Arias?

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis
De acuerdo con las encuestas realizadas en 70% del personal dice que si esta de acuerdo con

que se debe automatizar los procesos dentro de la ferreteria mientras que un 30% dice lo
contrario.
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9. ¢ Le gustaria contar con un sistema informatico que ejecute dichos procesos?

.

| =Si=No

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
segun los resultados de las encuesta dice que un 80% de la poblacion encuestada si le

gustaria contar con un sistema informatico dentro de la ferreteria mientras que el otra 20%
dice lo contrario.

10. ¢Recomendarias a familiares y amigos que realicen sus compras de materiales en la

‘\.-’ S

Fuente: empleados de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

ferreteria Arias?

Anélisis
Segun los resultados de la encuesta nos dana conocer que un90% si lo recomendaria

a familiares los servicios y precios de ferreteria Arias y amigos mientras que el otro 10%
no lo recomendaria a familiares y amigos.
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1. ¢Con que frecuencia compra usted en la Ferreteria Arias?

21% -
= Diaria = Semanal

= Quincenal Mensual

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis
Segun los datos obtenidos con las encuestas se dan a conocer que un 4% compra

diariamente en la ferreteria mientas que el 21% semanal el 58% quincenal y por Gltimo el
17% Mensual.

2. ¢A la hora de comprar materiales o ferreteria en general que es lo que usted mas

valora?

42% ‘

\J‘ = Precio = Calidad

= Marca Atencion

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis

Segun la encuesta antes realizada el 42% de las personas que van a la ferreteria valoran la
atencion el 20% la calidad 11% marca y el 27% el precio, hay diferencia de criterios en las
opiniones de los clientes encuestados.
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3. ¢Como calificaria usted el servicio que ofrece la Ferreteria Arias al momento de
realizar una factura?

= Excelente = Muy bueno

= Regular Malo

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Andlisis

Los resultados de las encuestas no dieron que 43% de los clientes dice que el servicio de la

ferreteria es regular el 31% dice que muy bueno el 11% excelente y el 15% dice que es malo.

4. La factura es emitida de forma:

100%

= Manual

= Por impresion

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Andlisis

La encuesta nos daa conocer que el 100% dice que la factura es emitida manualmente

mientras que el 0% es por impresion, se demuestra que la empresa no utiliza ningun tipo de
tecnologia.
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5. ¢El proceso de cobro al despachar sus compras y emision de facturas con el que
cuenta la ferreteria Arias es el adecuado?

= si = No

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
Segun la encuesta nos da a conocer que el 54% de proceso de cobro al despachar sus compras
y emision de facturas con el que cuenta la ferreteria Arias es el adecuado mientras que el 46%

dice que si es el adecuado.

6. ¢Como calificaria usted el servicio que brinda la ferreteria Arias al momento de

consultar un producto y pedir su precio?

y

= Bueno = Malo = Regular

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Analisis
La encuesta que se ha realizado nos da a conocer que el 54% de las personas encuestadas dice

que el servicio que brinda la ferreteria es bueno mientras que el 23% dice que es malo y el
otro 23% dice que el servicio es regular.
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7. Cree usted que la implementacion de un sistema informatico ayudara a mejorar el
servicio al cliente y lo hara més rapido y eficaz.

‘ =msi m=no

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
La encuesta nos da a conocer que el 77% de la poblacion encuestada dice que si si se deberia

de implementar un sistema informético en la ferreteria y el 23% dice que no considera

necesario que se implemente un sistema informatico.

15. ¢Considera usted que el sistema informatico nos permitira también automatizar
los procesos administrativos de la Ferreteria?

msi ®mno

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
La encuesta nos da a conocer que el 77% de la poblacion encuestada dice que el sistema

informatico si puede ayudar a automatizar la administracion de los procesos y el 23% dice que

no considera que un sistema informatico pueda ayudar a automatizar la administracion de
procesos
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16. ¢Considera oportuno que se desarrolle un sistema informético para el control de

los productos y emision de factura en la Ferreteria Arias

]

msi ®mno

Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Anélisis
La encuesta dice que el 85% de las personas consideran necesario la implementacion de un

sistema informético por que puede ayudar a controlar los productos y la emisién de factura
mientras que el otro 15% dice que no lo considera.

10. ¢Recomendarias a familiares y amigos q realicen sus compras de materiales en la
ferreteria Arias?

-

=si =no
Fuente: clientes de la ferreteria Arias
Realizado por: las investigadoras

Andlisis

Segin los datos de la encuesta nos dice que un 85% si recomendaria a familia y

amigos los servicios que prestan en la ferreteria Arias mientras que un 15% no lo haria.



Capturas del proceso de desarrollo del sistema

Para ingresar al sistema nos mostrara el siguiente recuadro donde nos pedird ingresar el

usuario y contrasefa.

Inventeria - Entrar

Correo: || |

Contraseiia: | |

| Entrar | | Salir ‘

Aqui se puede ingresar un nuevo usuario y registrarlo en la base de datos y actualizar la

informacion.

Archivos Operaciones Datos Reportes

-
] Gestién de Usuarios

o
EIK
E)

Gestién de usuarios

® Para insertar nuevos productos haga clic en Nuevo y fuego en Guardar
sy ® Para editar, seleccione una fila, cambie los valores v haga click en Guardar

® Para eliminar, seleccione una o variar filas y haga clic en Eliminar

® Puede buscar cualguier elemento escribiendo cualquiera de sus valores en el cuadro Buscar

NuevolEditar Lista

| Nuevo | € Guardar Eliminar (&= imprimir

Buscar: |

Nombre(s): |

1D | Mombres | Apeliidos | Cedula | telefono | Cerree | Direccion
I |

[
|admin

rol

9|Aministr.

|0000000__. |root@inv.

]
|
Cedula: | |
]
]

Teléfono: |

Correo electrénico:|

Rot: [admin [~]

1|
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En esta ventana podemos registrar los clientes que compran en la ferreteria, editar o ingresar

nuevo cliente una vez ingresado se da en la opcidn guardar y van quedando registrado los

datos.

Archives Operaciones Datos Reportes.

] Gestion de clientes -

Gestion de clientes
‘® Para insertar nueves productos haga clic en Nuevo y luego en Guardar
‘® Para editar, seleccione una fila, cambie los valores y haga click en Guardar
‘@ Para eliminar, seleccione una o variar filas y haga clic en Eiminar
‘& Puede buscar cualquier elemento escribiendo cualquiera de sus valores en el cuadro Buscar

NuevolEditar Lista
Nombre: | D Nombre Cedula
|Oscar Sanchez 234234
Cedula: | | 2[Eawin 21312312
4|waria Chusing 3123123
5[Jose Allauca 1231231
(&] Inventoria — C

Archivos Operaciones Datos Reportes

—
[ Gestién de clientes

Gestion de clientes

® Para insertar nuevos productos haga clic en Nuevo y luego en Guardar
® Para editar, seleccione una fila, cambie los valores y haga click en Guardar

® Para eliminar, seleccione una o variar filas y haga clic en Eliminar

® Puede buscar cualquier elemento escribiendo cualquiera de sus valores en el cuadro Buscar

Nuevo/Editar Lista
‘ [ & Nuevo ‘l & Guardar ‘l i} E-llinnr‘l & |mprimir| Buscar: |ma
Nombre: |Maria Chusing [IE 1D Nombre [ Cedula
4Waria Chusing [3123123

Cedula: (3123123

El Estaapi imi liente Maria Chusing" ¢Esta seguro?

En esta ventana podemos ingresar datos de los productos, modificar, ingresar nuevo producto,
eliminar y guardar y también se puede consultar el precio.

Archivos Operaciones Datos Reportes

) Gesuondeproducton. . o — e
- Gestién de productos
- ® Para insertar nuevos productos haga clic en Nuevo y luego en Guardar
® Para editar, seleccione una fila, cambie los valores y haga click en Guardar
® Para eliminar, Seleccione una o variar filas y haga clic en Eliminar
® Puede buscar cualquier elemento escribiendo cualquiera de Sus valores en el cuadro Buscar
Nuevo/Editar Lista
[ Nuevo | € Guardar | 7 Eliminar | & imprimir Ereors ||
Nombre: [Pinzas ] D | nNomore | Godigo GCaduca | $Compra | $venta
A|Pinzas 3242 A212/0017 3| 5
Codige [3242 ] 2lPernos 123 03/07/0017 0.5 1
ocnad fmr 3[Martillo 123 03/07/0017 2 4l
121217 I 4[Tuerca 423 07/07/0007 0.2 08

Precio de venta: |5 |

Precio de compra: |3




En esta ventana se registran las ventas realizadas con su respectivo cliente y se detalla el
producto que compro.

Archivos Operaciones Datos Reportes

[ inventoria - Nueva venta

Datos generales:

Cliente: [Edwin Zambrano

e
[Edwin Zambrano
[Jose Allauca

Vendedor

Maria Chusing
fecha: -
|Oscar Sanchez

Producto Registro de productos

D Nombre Precio

Buscar: |

'V luego en Guardar

ne una fila, cambie los valores y haga click en Guardar
[ TR cione una o variar filas y haga clic en Eliminar

1|Pinzas il

q sus valores en
2[Pernas

3|Martillo

4[Tuerca

Cedula
Totales

12
3
5Jose Allauca [1231231
subtotat
[12

Archos  Operacomes [wins  Repores

(1 inventona - Ventas

Dason gunurales:

Chanta: Marin Chaping

Wimar de Factirs: (000000003
Ventn Fingintro e prosucins
teombre | Camidad | P Brcar
P f]

No
Pinzas
Pemas
il
Tuarea

5 Broaicns hage cilc en Mueve y lnego on Guardar
fione una fila, cambie lox vakoves ¥ fraga chck en Guvdar
ciorss s o vaviar M | g £2 a0 Elminar

Esitra ba canlidad da pioductan
=

Cancalar

Nomi

c ez (EERRRRRLE}
Edwin Zan 1
Tat

ang
Mar )
Subiotat 830

G
Jose Mlauca
L

Tots 530

€ Cancalar & Guartar




ANEXO 3

Fotografias de la Ferreteria Arias
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ANEXO 4
Script en MySQL para la BD

-- Host: 127.0.0.1

-- Server version: 5.6.35 - MySQL Community Server (GPL)
-—- Server O0S: linux-glibc2.5

-- HeidiSQL Version: 9.4.0.5125

/*!40101 SET @OLD CHARACTER SET CLIENT=@@CHARACTER SET CLIENT */;
/*140101 SET NAMES utf8 */;

/*150503 SET NAMES utf8mb4d */;

/*140014 SET @OLD FOREIGN KEY CHECKS=QE@FOREIGN KEY CHECKS,
FOREIGN KEY CHECKS=0 */;
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/*140101 SET QOLD_SQL MODE=@@SQL MODE, SQL MODE='NO AUTO VALUE ON_ZERO'

*/;

-- Dumping database structure for inventoria

CREATE DATABASE IF NOT EXISTS ‘inventoria’ /*!40100 DEFAULT CHARACTER

SET utf8 */;
USE “inventoria’;

-— Dumping structure for table inventoria.clientes
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “clientes” (

"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,

‘cedula’ varchar (30) NOT NULL,

‘nombre’ varchar (100) NOT NULL,

PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.compras
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "compras  (
"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
'id proveedor® int(11) NOT NULL,
"id usuario’ int(11) NOT NULL,
‘fecha' datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
KEY "FK compras proveedores ( id proveedor’),
KEY "FK compras usuarios’ ( id usuario’),
CONSTRAINT "FK compras proveedores FOREIGN KEY (" id proveedor’)
REFERENCES “proveedores™ ( id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
CONSTRAINT "FK compras usuarios FOREIGN KEY (°id usuario’)
REFERENCES ‘usuarios’™ ( id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.empresa
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “empresa (
"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘nombre’ varchar (50) NOT NULL DEFAULT '0',
“descripcion’ text NOT NULL,
‘direccion® text NOT NULL,
“telefono’ wvarchar (50) NOT NULL,
‘email” varchar (50) NOT NULL,



"logo” blob NOT NULL,
PRIMARY KEY (" id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
—-— Dumping structure for table inventoria.facturas compras
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "facturas compras (
"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘numero’ int(11) NOT NULL,
"id producto” int(11) NOT NULL,
"id compra’ int (11) NOT NULL,
‘cantidad® int(11) NOT NULL DEFAULT '1',
‘precio’ double NOT NULL DEFAULT '0Q',
"iva® double NOT NULL DEFAULT '12',
PRIMARY KEY (" id"),

KEY "FK facturas compras productos’ ( id producto’),
KEY "FK facturas compras compras  ( id compra’),
CONSTRAINT "FK facturas compras compras FOREIGN KEY (" id compra’)
REFERENCES “compras  ( id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
CONSTRAINT "FK facturas compras productos  FOREIGN KEY
(7id producto’) REFERENCES "productos’ ( id’) ON DELETE CASCADE ON

UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf§;

-- Data exporting was unselected.
-— Dumping structure for table inventoria.faturas ventas
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "faturas ventas  (
"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘numero’ int(11) NOT NULL,
"id producto” int(11) NOT NULL,
"id venta® int(11) NOT NULL,
‘cantidad® int(11l) NOT NULL DEFAULT '1',
‘precio’ double NOT NULL DEFAULT '0',
“iva® double NOT NULL DEFAULT '12',
PRIMARY KEY ('id"),
KEY "FK faturas ventas productos’ (' id producto’),
KEY "FK faturas ventas ventas  ( id venta’),

CONSTRAINT "FK faturas ventas productos’ FOREIGN KEY (' id producto’)

REFERENCES “productos™ ( 'id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,
CONSTRAINT "FK faturas ventas ventas  FOREIGN KEY (' id venta’)

REFERENCES ‘ventas' (°id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8§;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.productos
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "productos  (
"id® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ varchar (100) NOT NULL,
‘codigo’ wvarchar (30) NOT NULL,
‘fecha caducidad® date NOT NULL,
‘precio compra  double NOT NULL DEFAULT '0O',
‘precio venta’ double NOT NULL DEFAULT '0',
PRIMARY KEY (°id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.proveedores
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "proveedores (
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"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,
‘nombre” varchar (50) NOT NULL DEFAULT '0',
‘apellidos® varchar (100) NOT NULL DEFAULT 'Q',
‘cedula’ varchar (30) NOT NULL DEFAULT '0',
“telefono’ varchar (30) NOT NULL DEFAULT '0O',
‘email” wvarchar (50) NOT NULL DEFAULT '0Q',
‘direccion’ text NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.usuarios
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “usuarios  (
"id® int(11) NOT NULL AUTO_ INCREMENT,
‘nombres” varchar (50) NOT NULL DEFAULT '0',
‘apellidos® varchar (100) NOT NULL DEFAULT '0',
‘cedula’ varchar (30) NOT NULL DEFAULT '0',
“telefono’ wvarchar (50) NOT NULL DEFAULT '0O',
“email’ varchar (100) NOT NULL DEFAULT '0',
‘direccion’ text NOT NULL,
‘rol® wvarchar (10) NOT NULL,
"passwd’ varchar (200) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id"),
UNIQUE KEY “email” ( email’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
-- Dumping structure for table inventoria.ventas
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "ventas (

"id® int (11) NOT NULL AUTO INCREMENT,

"id cliente’ int(11) NOT NULL,

"id usuario® int(11) NOT NULL,

‘fecha' datetime NOT NULL,

PRIMARY KEY ("id"),

KEY "FK ventas clientes’ (' id cliente’),

KEY "FK ventas usuarios’ ( id usuario’),

CONSTRAINT "FK ventas clientes’® FOREIGN KEY ( id cliente’)

‘clientes” (°id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE,

CONSTRAINT "FK ventas usuarios’® FOREIGN KEY (' id usuario’)

‘usuarios® (°id’) ON DELETE CASCADE ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8;

-- Data exporting was unselected.
/*140101 SET SQL MODE=IFNULL (QOLD SQL MODE, '') */;
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/*140014 SET FOREIGN KEY CHECKS=IF (QOLD FOREIGN KEY CHECKS IS NULL, 1,

@OLD FOREIGN KEY CHECKS) */;

/*140101 SET CHARACTER SET CLIENT=@OLD CHARACTER SET CLIENT */;



