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RESUMEN

En la Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Granma se lleva a cabo el
control y procesamiento de un gran volumen de informacidén sobre el personal técnico
que labora en la misma. Para dar cumplimiento a la informacion realizada se demanda
el procesamiento de gran cantidad de datos y documentos, lo que dificulta el control y
favorece la demora de la informacion. Ademas, el proceso de la informacion se realiza
con lentitud, causando molestias; de ahi que la recopilacién y andlisis de estos datos en
un tiempo breve sea importante para mantener una dindmica efectiva dentro del
negocio.

Atendiendo a estas necesidades, se desarrolla un software para facilitar de forma
rapida, confiable y segura la gestién de la informacion y procesamiento de los datos en
la Direccion de Recursos Humanos en la Universidad de Granma. El proceso de
desarrollo del producto se realiza apoyandose en tecnologias libres y multiplataforma,
como NetBeans 7.2 como entorno de desarrollo, para el modelado de la base de datos
DB designer4, como lenguaje de programacion el Java 2EE con JSF, se implemento el
patrén de arquitectura de 4 capa a través de los framework SPRING e HIBERNATE,

como servidor Web Apache Tomcat y sistema gestor de Base de Datos MySQL.
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ABSTRAC

In the Address of Human resources of the University of Granma it is carried out the
control y prosecution of a great volume of information on the technical personnel that
works in the same one. To give execution to the carried out information it is demanded
the prosecution of great quantity of data y documents, what hinders the control y it
favors the delay of the information. Also, the process of the information is carried out
slowly, causing nuisances; with the result that the summary y analysis of these data at
one time brief it is important to maintain an effective dynamics inside the business.
Assisting to these necessities, software is developed to facilitate in a quick, reliable y
sure way the administration of the information y prosecution of the data in the Address of
Human resources in the University of Granma. The process of development of the
product is carried out leaning on in free technologies y multiplatform, as NetBeans 7.2
like development environment, for the modeling of the database DB designer4, as
programming language the Java 2EE with JSF, the pattern of architecture of 4 layer was
implemented through the framework SPRING y HIBERNATE, as servant Apache Web
Tomcat y system agent of Database MySQL.



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL

N LI (@] D10 o [ ] PSSP 1
CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA .....cocuiiiiiaieiiinesieieiee s 6
00 R 1 o T 1¥ o] o 1o ] o H PP P R PP PP 6
1.1.2 Gestion de 10S ReCUrsoS HUMANOS .......c.uuuiiiiiiieeeeeiiiiiiiee e 6
1.1.3 Objetivos para la gestién de los Recursos HUManNos..........ccoeeeeeveevevvvnnnnnn. 8
1.1.4 Fases de la gestion de los Recursos HUMaNos .........cceeveeeeeeeniiiiiiiieeenennn. 8
1.1.5 Gestion de los Recursos Humanos en la Universidad de Granma................... 8
1.1.6 Funciones especificas de la Direccion de Recursos Humanos................. 9
1.1.7 Atribuciones y obligaciones especificas del director de Recursos
HUM@ANOS ..o eeneeeann 10
1.2 Sistemas informéaticos para la gestion de los Recursos Humanos .................. 11
1.2.1 0range HRM ..ooniiiiiii ettt e e e e e e a e ea e 12
1.2.2 @GESRRHH. ... e e 13
2 B 4 O [ 11 13
124 GREHU ...t e e e et e e e e e e e e e e 13
L.2.5 SGICRH .. et eaaans 14
1.2.6 ASSETS PREMIUM ...t e 14
1.3 APlICACIONES WED ....oeiii e e e e e e aaanas 16
1.4 Lenguajes de ProgramacCiOn ........ccceeeceeieeieiiiiiiee e e e ee e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaanes 17
Rt - Y 17
O B 1Y 2= T o 1 ] 17
1.4.3 Lenguaje de marcado de hipertexto extensible (XHTML)..........cccccvvunnnns 18
1.4.4 Extensible markup language (XML).......coouiiiiiiiiiiiiicce e, 18
1.5 Entorno de desarrollo integrado ... 18

TNt R o 11 1= PP 18



INDICE GENERAL

1.5.2 NETDRANS ... eaaee 18
1.6 FramEWOTK ..ot e e e e e e ettt e e e e e e e e e et b e e e e e eeeaane 19
1.6.1 JAVaA SEIVEI FACES ...ttt eeaans 19
1.6.2 RICNTACES ..uuiiiiiiiiiiiiiiitiii bbb nnnnes 20
G 0 o] 1 o USSP 21
1.6.4 HIDEIMALE ...uuiiiiiiiiiiiiiiittii bbb nnnnnes 22
G R a= o =1 1= 23
1.7 ServidOres WED .....oueiiiii e e e aaae 23
1.7.1 Internet Information Server (I1S) ..........ccuuuuiiiiiiiiiiiiees 24
1.7.2 APACHE TOMCAL ...ttt 24
1.8 Sistemas Gestores de Bases de DatOS.........ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
L8 L IMTY SQL ettt 26
1.8.2 POSTOreS QL ..o 27
1.9 Herramientas CASE ... ..o et e e e e e e eeeeanes 28
S It 1o RPN 28
1.9.2 DBDESIGNET 4 ...ttt 28
1.10 Metodologia de desarrollo de SOftware ............ccoovvviiiiiiiii e, 29
1.10.1 Rational Unified Process (RUP) ........coiiiiiiiiiiiiiice e 30
1.10.2 Extreme Programming (XP) ....ccoooiiiiiiiiii e 31
1.11 Fundamentacién de las tecnologias a utilizar .........cccccceeiiiiiiiiiii e 34
1.12 Conclusiones del Capitulo ........ovvvvviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34

CAPITULO 2. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.

...................................................................................................................................... 35
12205 I [ o Yo LU o o ' Y o 35
2.2 Requerimientos no funcionales del Sistema...........uvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieens 35
2.3 Personas relacionadas al SISTEM@A ..........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 35

S = 1Y =R o [N =Y q o] Lo =T [ Y o 36



INDICE GENERAL

2.4.1 HiSTOTIAS A8 USUAIIO - e e e e 36
2.5 FasSe PlanifiCACION ....ooeiiiiiiiie et 38
2.5.1 Estimacion de esfuerzo por historias de usuarios .........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeenn, 38
2.6 Plan de lDBIrACIONES ... e e 39
2.7 Plan d@ ItIACTONES .. e e e e 41
2. 7 L BIACION Lo e e e 41
2.7 2 B ACION 2 e 41
2.8 Plan de duracion de [aS 1eraCiONeS ....c.vve et 41
e B = Ta o ==Y ] A =T = LSO 42
2.10 FASE A ITBIACIONES ..ot 43
P2 O I R 1= T =T SRR 43
2.11 FASE A€ PrOUUCCION cceiiieeii ittt e e e e e e e e eee e e e e e e anes 46
P 5 O N B 111 = 2 Lo IR 46
2.01.2 COIfICACTON e e 47
2. 0L B P U e 47
2.12 MaANTENTMIENTO et e 50
2.13 MUEITE @I PrOYECTO .. uuuuuiiiiiiiiiiiitiiiit et 50
CONCLUSIONES GENERALES ... e 51
RECOMENDACIONES ... oo e e e 52
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .. .ottt 53
BIBLIOGRAFIA ..o e, 56
GLOSARIO DE TERMINOS . ... ettt ettt eeia e 59

ANEXOS . e 60



INDICE DE FIGURAS

INDICE DE TABLAS

Tabla 2.1 Personas relacionadas con el Sistema.........ccccoeeeieiii 35
Tabla 2.2 Historia de usuario gestionar areas de trabajo. .........cccoeeeeevvvviiiiiiiinneeenn. 36
Tabla 2.3 Historia de usuario gestionar departamento. ........cccccceeeeeeeeeeeveeiiicee e, 37
Tabla 2.4 Historia de usuario gestionar personal tECNICO. .......cceevviiiiiiiiiiieeeennnnnnns 37
Tabla 2.5 Estimacion de esfuerzos por historia de usuario..........ccoeeuvvviieeeeeennnnns 38
Tabla 2.6 Historias de usuarios por mOdulosS. .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiie e 39
Tabla 2.7 Duracion de [as iteraCiONeS. ... 41
Tabla 2.8 Plan de eNtregas. ..o 43
Tabla 2.9 Tarea 1 de la historia de usuario gestionar area de trabajo. ................... 44
Tabla 2.10 Tarea 2 de la historia de usuario gestionar area de trabajo. ................. 44
Tabla 2.11 Tarea 3 de la historia de usuario gestionar area de trabajo. ................. 44

Tabla 2.12 Tarea 1 de la historia de usuario generar reporte de los técnicos por

Tabla 2.13 Tarea 1 de la historia de usuario generar reporte de los técnicos por

(o =T o F= T = 1o 4 1= ] (o 1P 45
Tabla 2.14 Prueba 1 al médulo gestionar area de trabajo........cccceeveiiiiiiiieeeneeennnns 48
Tabla 2.15 Prueba 2 al moédulo gestionar area de trabajo........cccccoeevviiiiiiiieeneennnnns 49

Tabla 2.16 Prueba 3 al médulo gestionar area de trabajo...........oooeeeeeie, 49



INDICE DE FIGURAS

INDICE DE FIGURAS
Figura 1. MOtOr d@ SPIiNQg ..ocoeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee et 22

Figura 2. Sistemas Gestores de Bases de DatOS..........coccuvvviiiiiieeeiieeeiiiiiie e eeeeeeeanns 25



INDICE DE ANEXOS

ANEX O S e et e e et e et a e e e e aa e e e eaaans 60
ANEXO 1 HiStOrias d€ USUANIOS ..ccceeeeieeeieeeee oo 60
ANEXO 2 Tareas del SIStemMa.......coooiiiieiiieeeeeeeeeeeee 62
ANEXO 3 Imagenes del SISTEMaA.......ccuuuuiiiiiii e 64
ANEXO 4 Disefio de Base d€ DAtOS ........ccuuiieiiiiiiiiiiiiiiieeee et 67

ANEXO 5 Pruebas de aceptaCion ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 68



INTRODUCCION
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En el naciente siglo XXI, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han
tomado gran auge e importancia en su aplicacion dentro de la sociedad en que vivimos.
Hoy dia ha cobrado interés a nivel mundial la aplicacion de los Sistemas de Gestion de
Informacién en muchas de las entidades que nos rodean. Los mismos pueden ser
utilizados en diversas esferas, digase para investigaciones cientificas, la gestion de los

recursos, gestion de activos, la evaluacion del impacto ambiental, entre otras.

En el mundo, existen diversos software organizadores, planificadores y gestores de
informacion para empresas, que permiten gestionar de forma visual, las actividades y
trabajos de varias personas, pero el acceso a estos programas se hace practicamente
imposible por paises subdesarrollados, ya que por lo general estos son privados y en
ocasiones muy costosos, por lo que se hace necesario una nueva via para el desarrollo

de estas herramientas.

Con el progreso de los Sistemas de Gestion de Informaciéon y el incremento de las
necesidades de su uso, el nimero de estos, desarrollados sobre plataformas o
tecnologias libres, ha ido en aumento. El término de “software libre” ocupa hoy un lugar
destacado en la busqueda de una forma para alcanzar la soberania o libertad
tecnoldgica para numerosos paises en desarrollo, gracias a las ventajas del uso de este

tipo de software asi como las caracteristicas y flexibilidades que brinda.

Cuba no escapa de esta realidad proponiéndose como objetivo lograr, para el futuro, un
desarrollo econémico de la sociedad, ademas del uso y la explotacion de las nuevas
tecnologias de la ciencia y las comunicaciones. En el pais se presencia una fuerte
demanda de los sistemas de gestion de informacion los cuales brindan a las diferentes
entidades o empresas la capacidad de generar, gestionar, almacenar, procesar y

transportar informacion.

Con los avances tecnolégicos cada vez se necesitan aplicaciones mas rapidas, ligerasy
potentes que permitan ser usadas sin importar el lugar u horario. Aprovecho las

ventajas que brinda la red se comenzaron a desarrollar aplicaciones de servicio y de



INTRODUCCION

resolucién de problemas entre las que se encuentran las aplicaciones Web. Estas no
solo muestran informacion estética o escrita con anterioridad a través de Internet o una
Intranet, sino que son capaces de generar datos solicitados a través de consultas,
debido a la dinamica sobre la que estan basadas. Ademas realizan determinadas tareas
especificas segun los requerimientos del usuario o cliente que solicite el servicio. Su
desarrollo suele tender a utilizar las Ultimas novedades tecnoldgicas cuyo lo que se
requiere son aplicaciones estables, eficientes y seguras siempre con una presencia
atractiva y moderna. Las aplicaciones Web son populares debido a lo préactico del
navegador Web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como
a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones Web sin distribuir e instalar
software a los usuarios potenciales, de ahi la enorme ventaja de la utilizacién de este
tipo de aplicacion para contribuir a agilizar la gestion de informacion que se lleva a cabo
en la Direccion de Recursos Humanos sobre el personal técnico de la Universidad de

Granma.

Actualmente la Direccién de Recursos Humanos de la Universidad de Granma, lleva a
cabo el control y procesamiento de un gran volumen de informacién con la finalidad de

organizar y registrar el personal técnico que labora en la misma.

Aunque el control del personal técnico, siempre ha estado presente en la Gestion de
Recursos Humanos de la Universidad de Granma adn no alcanza los resultados
cualitativos y cuantitativos que nos avalen altos niveles de eficiencia en este importante
componente de la Gestion Integral del Capital Humano. El procesamiento manual se
hace tedioso, se invierte mucho tiempo y se implican varios especialistas en la gestion
de la informacioén. Tal proceder trae como consecuencia redundancia de datos, y
errores de los procesos, lo que afecta negativamente la toma de decisiones y la calidad
de los servicios. El control del personal técnico reviste importancia capital para la
organizacion pues es una variable importante en los procesos de evaluacion de los
objetivos de trabajo de la universidad, en las evaluaciones externas y en el disefio de

estrategias que permitan incrementar el trabajo del mismo.

Teniendo en cuenta las dificultades existentes en la Direccion de Recursos Humanos de

la Universidad de Granma se define el siguiente: Problema cientifico: ¢Cdémo

2
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favorecer la gestion de la informacion sobre el personal técnico en la Universidad de

Granma?

El mismo se encuentra enmarcado en el siguiente objeto de investigacion: El proceso

de gestion de la informacion de los Recursos Humanos de la Universidad de Granma.

Del objeto de estudio antes planteado se delimit6 que el campo de accion lo
constituye: La gestion de la informacion sobre el personal técnico de la Universidad de

Granma.

Para contribuir a transformar el objeto de la investigacion y solucionar el problema
planteado se enuncia el siguiente objetivo general: Desarrollar un sistema informatico
que favorezca la gestién de la informacion sobre el personal técnico de la Universidad

de Granma.

Para darle soluciébn a este objetivo general se plantean los siguientes objetivos

especificos:

1. Analizar el proceso de gestion de la informacion en la Direccion de Recursos

Humanos de la Universidad de Granma.

2. Implementar un sistema informatico para la gestion de informacion sobre el

personal técnico de la Universidad de Granma.

Para guiar la investigacion se plantea la siguiente idea a defender: El despliegue de un
sistema informético favorecera la gestién de la informaciéon sobre el personal técnico
que se lleva a cabo en la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de

Granma.
La investigacion transcurrira a través de las siguientes tareas:

1. Investigar el proceso de gestion de la informacion sobre el personal técnico de la

Universidad de Granma.
2. Realizar el levantamiento de requisitos de la informacion estudiada.

3. Analizar las tendencias actuales de las metodologias y tecnologias a utilizar en el

desarrollo del sistema.
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4. Disefiar los artefactos propuestos por la metodologia.

5. Implementar un sistema informatico para la gestion de la informacion sobre el

personal técnico de la Universidad de Granma.
Para llevar a cabo esta investigacion se utilizan los siguientes métodos cientificos:
Métodos Teoricos:

Analisis-Historico l6gico: Para realizar un estudio del desarrollo histdrico del proceso

de gestion del personal técnico permitiendo identificar el problema.

Andlisis y sintesis: Para el procesamiento de la gestidn del personal técnico y arribar a
las conclusiones de la investigacion, la obtencion de documento y resumir la

informacion a procesar.

Sistémico-estructural-funcional: Usado en el proceso de captura de los requisitos del
sistema, determinacion de los actores, funciones, estructuras y flujos de informacion,

asi como del producto informético que se propone.

Modelacién: Para interpretar y explicar el proceso de elaboracion del sistema
informatico, a partir de la representacion del sistema de gestion de informacion, las

relaciones esenciales del mismo y los elementos o categorias que se interconectan.
Métodos Empiricos:

La observacion: Se utilizd para hacer un profundo andlisis y estudio del
comportamiento del flujo de la informacion para ver el comportamiento del problema y

determinar las dificultades principales.

Revisién documental: Se utiliz6 como apoyo para la identificacion de los paquetes de
informacion que debe ser almacenada digitalmente y gestionada por los usuarios del

sistema.
Como técnica de investigacion:

La entrevista: Esta se realiz6 a la Directora de Recursos Humanos de la Universidad

de Granma y al colectivo implicado en el proceso con el objetivo de comprender
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aspectos que son fundamentales para el control del personal técnico y para determinar

los requisitos que rigen el sistema propuesto.
Estructura del documento

La elaboracion de un sistema informatico para agilizar el sistema de gestion de
informacion sobre el personal técnico de la Universidad de Granma lograra un mejor
flujo de informacion y de procesamiento de los datos referidos a la Direccion de
Recursos Humanos que conforman su estructura en menor tiempo y con mayor calidad
y confiabilidad. Su publicacion posibilitara la actualizacion sistemética por parte de los

implicados y a la vez se convertira en material de consulta para todos los trabajadores.

En funcion del objetivo y las tareas, la tesis queda estructurada en introduccién, dos

capitulos, conclusiones, recomendaciones, referencia bibliografia, bibliografia y anexos.

El capitulo uno abarca el analisis tedrico referencial del Sistema de Gestién de
Informacién a partir del estudio bibliografico actualizado sobre las principales tendencias
y avances tecnolégicos del momento, incluyendo las herramientas usadas en el

desarrollo de aplicaciones Web.

En el capitulo dos se profundiza en el entorno donde se desarrolla el sistema propuesto,
guiado por la metodologia XP, en el mismo se describe las historias de usuario en las
diferentes iteraciones, las tareas que corresponden a cada historia de usuario con sus

respectivas prueba.
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CAPITULO 1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Introduccion
Hoy en dia los Recursos Humanos aumentan su papel como parte del éxito de una
organizacion, llego a asumir un protagonismo fundamental y desplazo a los recursos

materiales del papel preponderante que antes tenian.

En este capitulo se hace un analisis del proceso de gestion de los Recursos Humanos
correspondiente a la Direccidn de Recursos Humanos de la Universidad de Granma, asi
como un estudio bibliografico actualizado sobre las principales tendencias y
tecnologias, se brinda una breve descripcion de las herramientas usadas en el

desarrollo de aplicacion.
1.1.2 Gestion de los Recursos Humanos

Es la capacidad de mantener a la organizacion productiva, eficiente y eficaz, a partir del
uso adecuado de su recurso humano, para un mejor conocimiento de lo antes expuesto

se tienen que entender algunos términos tales como:

Gestion: Es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otros individuos. Es la capacidad de la institucién para definir,
alcanzar y evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles
(Diaz y Lima, 2007).

Recursos: Forma de ayuda o medio al que se puede acceder para conseguir un fin o

satisfacer una necesidad.

Por lo que Recursos Humanos, pueden ser definidos como la capacidad colectiva de la
organizaciéon para conseguir los resultados deseados mediante la utilizacion del
conocimiento de los trabajadores, y puede ser considerado como la suma de la
experiencia de los trabajadores, de sus conocimientos y de sus aptitudes.

En unas organizaciones estas pueden convertirse en fuente de ventajas competitivas
mejorando los niveles de productividad, asi como la satisfaccion de los clientes desde
finales del siglo pasado, el Departamento de Recursos Humanos de cualquier entidad

ha adquirido una caracteristica moderna. La condicidbn de departamento estratégico
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para las compafiias, dado al papel central que tienen las actividades de los empleados
en economias cada vez mas “terciarizadas” (Diaz y Lima, 2007).

El personal es uno de los recursos mas importantes de una institucién, debido a una
serie de caracteristicas que lo hacen sobresalir, y la capacidad para captar la realidad
que lo rodea para analizar, comparar y elaborar sus propias conclusiones, siendo sus
principales caracteristicas las siguientes:

1. No pueden ser patrimonio de la organizacion a diferencia de otros tipos de
recursos. Los conocimientos, la experiencia, las habilidades, etc. Son patrimonio
personal.

2. Las actividades de las personas en las organizaciones son voluntarias, la
organizacion debe contar con el mejor esfuerzo del personal y lograr los objetivos
organizacionales.

3. Las experiencias, los conocimientos son intangibles y son manifestados por el
comportamiento de los empleados en la organizacion.

4. Los Recursos Humanos pueden ser perfeccionados mediante la capacitacion y el
desarrollo.

5. Los Recursos Humanos son escasos. Esto se debe a que no todo el personal
posee las mismas capacidades, habilidades y conocimientos.

Lo antes planteado pone en evidencia que los Recursos Humanos suponen un
tratamiento especial para su correcta gestion debido a que las entidades requieren cada
vez mas de personal altamente calificado y motivado para poder adaptarse a los

constantes cambios del entorno.

Por todo lo antes expuesto la gestion de los Recursos Humanos constituye un
sistema, cuya premisa fundamental es concebir al hombre dentro de la entidad como un
recurso que hay que optimizar a partir de una vision renovada, dinamica, competitiva,

en la que se oriente y afirme una verdadera interaccion entre lo social y lo econémico.

La gestion de los Recursos Humanos con un enfoque estratégico se ha convertido en
una demanda del entorno empresarial, en una ventaja competitiva, en un factor critico

para el éxito de la empresa (Diaz y Lima, 2007).
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1.1.3 Objetivos para la gestion de los Recursos Humanos

Para intentar conseguir la rentabilidad y competitividad de las empresas a lo largo del
tiempo se tienen objetivos para la Gestion de Recursos Humanos. Generalmente los
objetivos de la gestién de los Recursos Humanos en todas las empresas giran en torno

a.

1. Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos, con
habilidades y motivacion para realizar los objetivos de la organizacion.

2. Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicacion,
desarrollo y satisfaccion plena de Recursos Humanos y alcance de objetivos
individuales.

3. Alcanzar eficiencia y eficacia con los Recursos Humanos disponibles.

4. Fomentar una relacién de cooperacion entre los directivos y los trabajadores para
evitar los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacién jerarquica

tradicional (Guevara, 2007).
1.1.4 Fases de la gestion de los Recursos Humanos

1. Administrativa: Es puramente burocratico y actla sobre la disciplina y las
remuneraciones. Las medidas a adoptar son de tipo reactivo.

2. Gestion: Se empieza a considerar las necesidades de tipos sociales y
sociolégicos de las personas. Las medidas a adoptar son de tipo proactivo.

3. Desarrollo: Se busca la conciliacion entre las necesidades de los trabajadores y
las necesidades econdmicas de la entidad. Se considera que las personas son
elementos importantes para la entidad y se busca su motivacion y eficiencia.

4. Gestion estratégica de los RRHH: La gestion de los Recursos Humanos esta
ligada a la estrategia de la entidad. Los trabajadores son la fuente principal de la

ventaja competitiva de la entidad.
1.1.5 Gestion de los Recursos Humanos en la Universidad de Granma

La Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Granma, tiene como objetivos
mantener el registro e informacién sobre el personal docente a tiempo completo y a

tiempo parcial asi como el personal no docente que labora en la institucion, el control
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del personal, la cantidad y calidad del claustro, es un tema que reviste una importancia
capital para la organizacibn pues es una variable importante en los procesos de
evaluacion de los objetivos de trabajo de la Universidad, en las evaluaciones externas
(Evaluacion Institucional, Acreditacion de Carreras y Programas de Postgrado) y en el
disefio de estrategias que permitan incrementar en el claustro los docentes con
categorias docentes superiores (Profesores Auxiliares y Titulares), Grado Cientifico
(Doctor) y formacion académica (Master y Especialistas), los que asegurarian
indicadores de calidad y pertinencia a todos los procesos universitarios y ejercerian una
importante influencia en la formaciéon de nuestro profesionales tanto en la docencia de
pregrado como en la superacion postgraduada y la superacion y capacitacion de
cuadros, directivos y especialistas de la produccion y los servicios, tareas que forman

parte del objeto social de la Universidad de Granma. (MES, 2012)
1.1.6 Funciones especificas de la Direccion de Recursos Humanos

a. Organizar y ejecutar la politica de formacién, superacion y capacitacion de los

Recursos Humanos del CES.

b. Orientar y controlar que en los planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo de
los recién graduados que cumplen el servicio social en adiestramiento como
profesores, en los profesores jévenes, en los profesionales de la produccién y los
servicios incorporados al claustro como profesores a tiempo parcial y en el resto
de los profesores se incluyan la preparacion y superacion de los mismos y que
esta propicie el mejoramiento continuo de su formacion politica e ideoldgica,
profesional y otros aspectos que permitan elevar la calidad del claustro, asi como

el vinculo de esta superacion con la categoria docente.

c. Establecer y controlar la aplicacion de los principios generales para la

organizacion del trabajo del centro y de los profesores universitarios.

d. Elaborar, aplicar y controlar el Manual en materia de Seguridad y Salud del
Trabajo.

e. Organizar y controlar la correcta aplicacion de las categorias docentes en la UDG.
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g.
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Organizar y controlar, los procesos de otorgamiento de las categorias docentes
Profesor Titular, Profesor Auxiliar, Profesor de Mérito y Profesor Invitado, asi como

el titulo de Doctor Honoris Causa.

Proponer y controlar la politica de estimulos morales y materiales y la atencion, a
los trabajadores de la UDG (MES, 2012).

1.1.7 Atribuciones y obligaciones especificas del director de Recursos Humanos

1.

Asesorar al rector para lograr una efectiva gestion de los Recursos Humanos en
UDG.

Asesorar y controlar en la UDG la politica de formacion, superacién y capacitacion

de los Recursos Humanos.

Orientar y controlar que en los planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo de
los recién graduados que cumplen el servicio social en adiestramiento como
profesores, en los profesores jévenes, en los profesionales de la produccién y los
servicios incorporados al claustro como profesores a tiempo parcial y en el resto
de los profesores se incluyan la preparacion y superacion de los mismos y que
esta propicie el mejoramiento continuo de su formacion politica e ideoldgica,
profesional y otros aspectos que permitan elevar la calidad del claustro de
profesores e investigadores.

Dirigir metodolégicamente los estudios de organizacion del trabajo encaminados al
perfeccionamiento de las estructuras y plantillas de las entidades, para lograr
mayor eficiencia y eficacia en el trabajo y mejor utilizacién de los Recursos
Humanos. Ofrecer respuestas agiles y precisas en los cambios estructurales y
organizativos para satisfacer las necesidades de la educacion superior en los
territorios, mediante estructuras y plantillas flexibles acorde a cada situacion

especifica.

Establecer y controlar la aplicacion de los principios generales para la
organizacion del trabajo de los centros de educacion superior y de los profesores

universitarios.
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6. Controlar la correcta aplicacion de las categorias docentes en el CES. Propiciar la

promocion a categoria docente superiores.

7. Responder por la documentacion de los procesos de categorias docentes de
Profesor Titular, Profesor Auxiliar, Profesor de Mérito y Profesor Invitado, asi como
el titulo de Doctor Honoris Causa y la condicion de Profesor Consultante
otorgados por el Ministro de Educacion Superior.

8. Proponer, orientar y controlar la politica de estimulos morales y materiales y la

atencion, a los trabajadores del CES.

9. Organizar el otorgamiento de las condecoraciones Distincion por la Educacion
Cubana, Medalla “José Tey”, Orden “Frank Pais” de ambos grados y Orden

“Carlos J. Finlay”.

10.Enviar en forma y tiempo, las informaciones establecidas por el MES vy el

Ministerio de Trabajo, como 6rgano rector de la actividad.
11.0tras que le sean asignadas por el vicerrector (MES, 2012).
1.2 Sistemas informaticos para la gestion de los Recursos Humanos

A la hora de hacer frente a los nuevos desafios, las organizaciones han iniciado
multiples y exitosos procesos de transformacion de sus modos de gestion tradicionales,
estos procesos se han caracterizado, en gran medida, por la incorporacion de
tecnologias, particularmente de gestion de la informacion y de gestibn de Recursos

Humanos.

Tanto las empresas como el propio mercado también han sufrido una importante
transformacion, la economia se ha globalizado, las organizaciones buscan una mayor
agilidad en sus procesos y el capital humano verdadero motor del éxito empresarial
demanda una formacién y un reconocimiento acorde con su contribucion. (Hernandez,
2009)

Para responder a estos cambios, los Recursos Humanos se han apoyado una vez mas

en la tecnologia y, en la actualidad, se esta asistiendo a un nuevo cambio de paradigma
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que ofrece a las organizaciones sistemas de gestion mas eficientes, flexibles y sencillos

de utilizar; pero sobre todo més econémicos.

En el mundo existen muchos sistemas y esta gran variedad estd dada por las
diferencias en las politicas que cada organizacion adopta para si, aspecto que se debe
tener en cuenta a la hora de disefiar e implementar un sistema informético para la

gestion de los Recursos Humanos.
1.2.1 Orange HRM

Orange HRM se inicié en el afio 2005 y no fue hasta el afio 2006 en que realizo una
version estable, que ademas esta siendo respaldada por una comunidad comprometida
de usuarios; asi mismo, existe un niumero creciente de empresas que estan adoptando

el software en sus organizaciones.

El mismo un software orientado al control, gestiéon y administracion de las personas en
una organizacion, utiliza un disefio que provee de las herramientas necesarias para
trabajar ordenadamente. Basado en cdédigo libre, y con licencia GPL/GNU, se trata de
una alternativa novedosa y con gran aplicacion. Que brinda soluciones en la

administracion de personal y que esta dirigido a empresas medianas y pequefias.

Las ventajas del Orange HRM, se basan en sus mddulos de trabajo; estos médulos

trabajan en conjunto para dar resultados globales que, funcionan como un sistema.

El primero de los modulos se trata del Modulo de Administracion; desde él se podra
visualizar informacion de los otros modulos, generar reportes, visualizar a los

trabajadores de la organizacion.

Otro de los modulos es el de PIM (Personal Informacion Manager), desde él se podra
administrar el registro del personal de la empresa. Permite la introduccion de todas las

caracteristicas comunes para organizar.

También tiene un modulo de reportes. Aqui se concentran todos los reportes

requeridos y necesarios de los datos que se tienen registrados.
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1.2.2 @GESRRHH

Es un software de Gestiobn de Recursos Humanos, néminas y capacitacion compuesto
de los mddulos: agenda plantilla, actividades, nOminas evaluacién del desempefio.
Permite personalizar su documentacion. Importa la informacién de otras Bases de
Datos. Es multiusuario y trabaja simultdneamente. Tiene la facilidad de busqueda de
registros. Moédulos diferenciados por colores. La version 4.0 incorpora un completo
modulo de gestion de permisos y vacaciones. Esta disefiada para gestionar bolsas de

trabajo y empresas de trabajo temporal.
1.2.3 RH-CITMA

En el disefio y confeccion del mismo se emplearon el siguiente software, Visual Studio,
Visual Basic 6.0 y Bases de datos Access 2003. Este software aunque facilita la

identificacion y control de los procesos de las empresas, tiene desventajas tales como:

1. Requiere de la persona que lo utilizard un dominio de enfoques de calidad y

gestion por procesos.
2. No incluye la parte mejoramiento de Procesos.

3. Su Funcionamiento es mas facil en una empresa que posea un sistema de

gestion de la calidad y los procesos identificados.

4. Existen aspectos de un Sistema de Gestién de Recursos Humanos que no tiene

incluido dentro de los que se encuentran:

= Estrategia de Recursos Humanos.
= Planeacion de Recursos Humanos.
= Administracion de Salarios.

= Evaluacion del Desempeiio.

= Auditoria de Recursos Humanos.
1.2.4 GREHU

Es un sistema desarrollado en el Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria
el cual integra las siguientes funciones: inventario de personal, el control de las

sanciones y amonestaciones, la seleccién y contratacion, la evaluacion del desempefio,
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el trabajo con los dirigentes y cuadros y el procesamiento de las ndminas. Se encuentra
en explotacion en algunas instalaciones de CUBANACAN.SA y de la Cadena Hotelera
“Gran Caribe”, ha sido desarrollado sobre Visual FoxPro primeramente, aunque aun
esta sujeto a evoluciones continuas. Actualmente se ha desarrollado una nueva version
en Borla Delphi 7.0 y MS SQL Server (Blanco, 2007).

Todas estas aplicaciones han sido desarrolladas para Windows y por lo tanto solo se
podran ejecutar desde estaciones de trabajo con este sistema operativo instalado, lo
gue limita grandemente la utilizacién de otros sistemas operativos. Son aplicaciones de
escritorios desarrolladas mayormente en Borla Delphi y por lo tanto software
propietarios, por lo que no posibilita el acceso o publicacion de un gran nimero de
informaciones Utiles para el personal no especializado en Recursos Humanos, son
mayormente orientados a locales de trabajos con especialistas en la materia (Labaut,
2011).

1.2.5 SGICRH

Esta aplicacion Web desarrollada en la Universidad de Granma integra las siguientes
funciones:
1. Autenticar usuarios
Gestionar trabajador
Gestionar asistencia de trabajadores

Registros

a bk~ 0N

Reportes

En el disefio de la misma se utilizaron las herramientas PostgreSQL como Sistema
Gestor de Bases de Datos, lenguajes de programacion Web, HTML y Servidor Web,

Apache.
1.2.6 ASSETS PREMIUM

ASSETS NS Sistema de Gestion Integral, es un sistema integral modular concebido
para el control de la actividad econdmica empresarial. Permite realizar, controlar y
contabilizar todas las transacciones relacionadas con el proceso de compra — venta de

productos y servicios, los cobros, pagos y anticipos asociados a los mismos, Recursos
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Humanos y néminas, los activos fijos y utiles y herramientas de su entidad. Es un
sistema que facilita el uso de la parametrizacion para adaptarse a las exigencias de
cada cliente en particular, en la emision de varios reportes que tendran la forma y el

contenido que el usuario les defina.

Actualmente esta montado sobre SQL un Sistema Gestor de Bases de Datos mucho
mas potente y menos vulnerable para las cuestiones de seguridad informética, cliente
servidor, o sea, la bases de datos estd en un servidor al cual accedes todas las
estaciones de trabajo y los datos no viajan por la red, sino la informacién , o sea no hay
peligro de pérdida de informacion por alguna averia en la red, o falla de fluido eléctrico,
estas son algunos elementos que lo diferencian de las primeras versiones. Su nombre
actual es ASSETS PREMIUM.

Posibilita el control del inventario perpetuo de mdiltiples almacenes y la generacion
automética de comprobantes de operaciones, ofrece un control estricto de las
existencias, reservas y disponibilidad de productos, asi como de las cuentas por cobrar

y pagar debidas a la facturacion y recepcion de productos.

Desde el punto de vista de hardware, requiere ser instalado en un servidor de bases de
datos, normalmente ubicado en una red de computadoras, el cual emplea los recursos
del servidor en atender, simultdneamente, las solicitudes de un elevado numero de
clientes, brindandoles la informacién solicitada en un tiempo minimo y garantizando la

integridad maxima de sus datos.

Proporciona opciones de seguridad que le permiten definir para cada usuario del
sistema las opciones a las que puede acceder y si el acceso le facilita s6lo ver dicha

informacion o si también le posibilita modificarla.

Si su entidad tiene una estructura organizativa a varios niveles, ASSETS NS Sistema de
Gestidn Integral le facilita intercambiar informacion entre ellas con el fin de consolidar

los datos, obtener los resultados contables y sus estados financieros a distintos niveles.
El sistema comprende los Mddulos Siguientes:

e |nventario
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e Finanzas
e Activos Fijos
e Utiles y Herramientas
e Recursos Humanos y Nominas
e Contabilidad
e Auditorias
e Ayuda
1.3 Aplicaciones Web

Una aplicacibn Web es un conjunto de paginas Web enlazadas que visualizan la
informacion que se quiere mostrar a través de ella. Constituye una de las mejores
herramientas para divulgar, gestionar y compartir la informacién por lo que trae consigo
un aumento de la eficiencia en cuanto a la manipulacibn de gran cantidad de

elementos.

El uso de las aplicaciones Web en cualquier entidad trae consigo una serie de ventajas

entre las que se encuentran (Espinosa y Garcia, 2010).

1. Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar
ni instalar ningln programa.

2. Compatibilidad: Basta tener un navegador minimamente actualizado para poder
utilizarlas.

3. No ocupan: Espacio en el disco duro.

4. Consumo de recursos bajo: Dado que toda o gran parte de la aplicacion no se
encuentra en el ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no
consumen recursos, porgue se realizan desde otro ordenador.

5. Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solo
es necesario tener un navegador.

6. Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice porque se accede a

través de una pagina Web.
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7. La disponibilidad: suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples

localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.
¢Por qué una aplicacion Web?

Las caracteristicas técnicas y funcionales de estas aplicaciones ofrecen muchas
posibilidades como herramientas de trabajo. En general, el hecho de estar disefiadas
para que a través de la red, desde casi cualquier puesto de trabajo, permita la
interaccidn entre varios usuarios, la coordinacién de tareas, la conviertan en una

poderosa tecnologia de colaboracion.
1.4 Lenguajes de programacion
1.4.1 Java

Java se ha consolidado firmemente como el lenguaje de programacién mas utilizado en
la actualidad por las aplicaciones network-aware de detencion de redes y ha
demostrado ser un lenguaje muy efectivo en programacién general. Su gran
popularidad se debe especialmente a que proporciona un ambiente de programacion
segura, transferible y de gran expresividad que ademas soporta la distribucion de
software de una manera invisible y sin interrupciones a través de la red (Dia y
Rodriguez, 2010).

1.4.2 Javascript

Es un lenguaje de programacion interpretado, es decir, no requiere de compilacion ya
qgue el lenguaje funciona del lado del cliente, los navegadores son los encargados de
interpretar estos codigos. Tiene la ventaja de ser incorporado en cualquier pagina Web.
Su principal caracteristica es ser un lenguaje independiente de la plataforma (Dia y
Rodriguez, 2010).

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas
encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web. Se trata de un
lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el navegador el que soporta la

carga de procesamiento. Su uso se basa, fundamentalmente, en la creacion de efectos
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especiales en las paginas y la definicibn de interactividades con el usuario (Diaz y
Aguilar, 2011).

1.4.3 Lenguaje de marcado de hipertexto extensible (XHTML)

Es una versidon mas estricta y limpia de HTML, que nace con el objetivo de remplazar a
HTML ante su limitacion de uso con las cada vez mas abundantes herramientas
basadas en XML.

1.4.4 Extensible markup language (XML)

No es so6lo un lenguaje, es una forma de especificar lenguajes, de ahi el término de
extensible. Es un lenguaje de etiquetas no predefinidas previamente, es decir, el
programador es el que las crea en cada caso. El XML ahorra tiempos de desarrollo y
proporciona ventajas, dotando a Web y a aplicaciones de una forma realmente potente
de guardar la informacion. Se ha convertido en un formato universal para el intercambio
de informacion estructurada entre diferentes plataformas. En la actualidad permite la
compatibilidad entre sistemas para compartir la informacion (Dia y Rodriguez, 2010).

1.5 Entorno de desarrollo integrado
1.5.1 Eclipse

Para el desarrollo del software se utilizara el Eclipse, que es un entorno integrado (IDE)
para desarrollo de aplicaciones con Java. Esta soportado por IBM, es un proyecto open
source, multiplataforma para desarrollar lo que el proyecto llama Aplicaciones de Cliente
Enriquecido. Se esta convirtiendo en el estadndar de facto de los entornos de desarrollo
para Java. Y es que Eclipse no es tan solo un IDE, se trata de un marco de trabajo
modular ampliable mediante complementos (plugins). De hecho, existen complementos

qgue permite usar Eclipse para programar en PHP, Perl, Python, C/C++, etc.
1.5.2 Netbeans

NetBeans fue desarrollado inicialmente por Sun Mycrosystems, y es un software libre y
gratuito, de manera que puedes utilizarlo gratuitamente sin ningun costo. Permite
programar aplicaciones principalmente en Java, posteriormente se complemento con

paquetes adicionales del software que permiten programar en lenguajes como Ruby,
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C/C++ o bien PHP, pero su fuerte de programacion se puede decir que es Java, y se
puede programar en sus diferentes ediciones como la SE, ME o bien EE. Algo muy
importante de NetBeans es que funciona en diversos sistemas operativos, tal como lo
es Windows, Mac, Linux o Solaris, de manera que es muy compatible y el programador

no tendra problemas para instalarlo.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software llamados modulos. Un modulo es un archivo
Java gue contiene clases de Java escritas para interactuara con las APIs de NetBeans
y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como mddulo. Este IDE es muy

flexible y basado en la calidad (Serrano y Minta, 2011).
1.6 Framework

En la actualidad, con la existencias de nuevas metodologias y herramientas en el
ambito de la Ingenieria de Software, el desarrollo de aplicaciones Web ha tomado un
cauce distinto a lo que era afos atras, la demora de semanas con el desarrollo y las
herramientas tradicionales para prototiparlas, ha sido reducido hoy en dia con la
aparicion de los Framework. En los subepigrafes siguientes se mencionaran algunos de
ellos (Tordesillas, 2010).

1.6.1 Java Server Faces

La tecnologia Java Server Faces es un marco de desarrollo de los componentes de la
interfaz de usuario, valido para todas aquellas aplicaciones Web basadas en la

tecnologia Java.

Java Server Faces (JSF) es un estandar de Java hacia la construccion de interfaces de
usuario para aplicaciones Web que simplifican el desarrollo de aplicaciones Web del
lado del cliente, JSF esta basado en la tecnologia Java EE. En el 2009 se dio a conocer
la nueva version JSF 2.0, que contiene algunas caracteristicas y/o mejoras con
respecto a las versiones anteriores (JSF 1.0, JSF 1.1 y JSF 1.2) como son: mejoras en
la navegacion, navegacion condicional, inspeccion en tiempo de ejecucion en las reglas
de navegacion; control de excepciones, permite facilmente la creacién de una pagina de

error que utiliza componentes JSF; mejoras en la expresion del lenguaje, compatibilidad
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con métodos arbitrarios incluyendo el paso de pardmetros; validacion, es una nueva

especificacion Java desarrollada para la validacion de beans (May y Gomez, 2011).

Por otra parte JSF es una tecnologia para aplicaciones Web que simplifica el desarrollo
de interfaces de usuarios en aplicaciones Java EE. JSF usa Java Server Pages (JSP)
como la tecnologia que permite hacer el despliegue de las paginas, pero también se
puede acomodar a otras tecnologias (Serrano y Minta, 2011).

El objetivo de la tecnologia Java Server Faces es desarrollar aplicaciones Web de
forma parecida a como se construyen aplicaciones locales con Java Swing, AWT
(Abstract Window Toolkit), SWT (Standard Widget Toolkit) o cualquier otra API similar.
Esta pretende facilitar la construccién de estas aplicaciones proporcionando un entorno
de trabajo (Framework) via Web que gestiona las acciones producidas por el usuario en
su pagina HTML y las traduce a eventos que son enviados al servidor con el objetivo de
regenerar la pagina original y reflejar los cambios pertinentes provocados por dichas
acciones (Tordesillas, 2010).

1.6.2 Richfaces

RichFaces es un marco de cddigo abierto que afiade a las aplicaciones capacidad de
Ajax en JSF, sin recurrir a Java Script. RichFaces aprovecha el Framework Java Server
Faces, incluyendo su ciclo de vida, la validacion, los medios de conversién y la gestion
de los recursos estéticos y dinamicos. Los componentes de RichFaces con soporte Ajax
y aspecto altamente personalizable pueden ser facilmente incorporados a aplicaciones
JSF (Castro, 2009).

Ajax

Significa acronimo para JavaScript asincrono y XML, esta basada en arquitectura Web
del lado del cliente, es multiplataforma, para el desarrollo de aplicaciones Web. Estas
aplicaciones se ejecutan en el cliente, que seria, en el navegador de los usuarios,
mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano es
decir esta constantemente en modo background, intercambiando datos con el servidor

sin que el usuario lo note, ya que la pagina no cambia su estado completo sino ciertas

partes. Esto se debe a que el motor de Ajax esta diseflado en JavaScript, pero esta
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conformado por otras tecnologias como: HTML, XML, CSS, y XML HTTP Roques
Object, Php. AJAX permite simular a la perfeccion el comportamiento de aplicaciones
de escritorio en la Web (Castro, 2009).

Ajax4jsf

Es una libreria open source que se integra totalmente en la arquitectura de JSF y
extiende la funcionalidad de sus etiquetas dotéandolas con tecnologia Ajax de forma
limpia y sin afiadir codigo Java Script. Mediante este Framework se puede variar el ciclo
de vida de una peticibn JSF, recargar determinados componentes de la pagina sin
necesidad de recargarla por completo, realizar peticiones al servidor autométicas,
control de cualquier evento de usuario, entre otros. En definitiva Ajax4jsf permite dotar a
la aplicacion JSF de contenido mucho mas profesional con muy poco esfuerzo (Dia y
Rodriguez, 2010).

1.6.3 Spring
Spring es, como lo definen sus autores, un Framework ligero para construir aplicaciones
empresariales. Aunque se encuentra dividido en distintos médulos, cada uno de los
cuales se encarga de partes diferentes de la aplicacién, no deja de ser un muy extenso,
por lo que no se recomendarian usarlo en el desarrollo de pequefias 0 medianas
aplicaciones; pero en grandes o realmente grandes puede se ahorra mucho trabajo ya
que puede coordinar todas las partes de la aplicacién. Esta separacibn en médulos
permite usar solo las partes que se necesitan, sin tener la carga de los que no se usara
(Alex, 2010).
Esta disefiado para no ser intrusivo, esto significa que no es necesario que la aplicacion
extienda o implemente alguna clase o interface del mismo (si no se quiere), por lo que
el cédigo de logica quedara libre y completamente reutilizable para otro proyecto, o por
si se debe quitar de una aplicacion que ya lo esté usando.
Spring esta dividido en alrededor de 20 modulos (ver Figura 1.) y colocados en los
siguientes grupos:

o Contenedor Central (Core Container).

e Acceso a Datos / Integracion.

e Web.
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o AOP (Programacion Orientada a Aspectos).
e Instrumentacion.

e Pruebas.

Figura 1. Motor de Spring

1.6.4 Hibernate

Trabajar con software orientado a objetos y bases de datos relacionales, puede ser
embarazoso y demandar mucho tiempo, en los entornos corporativos actuales.
Hibernate es una herramienta de mapeo objeto/relacional para ambientes Java. El
término mapeo objeto/relacional (ORM por sus siglas en inglés) se refiere a esta técnica
de mapear la representacion de los datos desde un modelo de objetos hacia un modelo
de datos relacional, con un esquema de bases de datos basado en SQL.

Esta no so6lo se hace cargo del mapeo de clases Java a las tablas de una bases de
datos (y de los tipos Java a los tipos de la bases de datos), sino que también provee
utilidades para consulta y captura de datos, y puede reducir considerablemente el
tiempo que, de otra manera, habria que invertir con el manejo manual de datos
mediante SQL y JDBC (Diaz, 2009).

La meta de Hibernate es aliviar al programador del 95% de las tareas mas comunes
relacionadas con persistencia. Probablemente, ella no sea la mejor solucién para
aplicaciones data-céntricas que tengan casi toda su légica de negocios en
procedimientos almacenados (stored procedures) en la bases de datos; es mas util con

modelos orientados a objetos cuya logica de negocio reside en la capa intermedia. Sin
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embargo, puede ayudarlo a encapsular o eliminar cédigo SQL que sea especifico de un
proveedor de BD, y ayudard en la tarea usual de traducir desde una representacion

tabular a un grafico de objetos (Diaz, 2009).

Hibernate es también definido como un entorno de trabajo que tiene como objetivo
facilitar la persistencia de objetos Java en bases de datos relacionales y al mismo
tiempo la consulta de estas bases de datos para obtener objetos.

1.6.5 Facelets

Es un Framework simplificado de presentacion, en donde es posible disefiar de forma
libre una pagina Web y luego asociarle los componentes JSF especificos. Aporta mayor
libertad al disefiador y mejora los informes de errores que tiene JSF. Permite que JSP
(Java Server Pages) y JSF (Java Server Faces) puedan funcionar conjuntamente en
una misma aplicacion Web. Estos no se complementan naturalmente. JSP procesa los
elementos de la pagina de arriba a abajo, mientras que JSF dicta su propio re-rendering
(ya que su ciclo de vida esta dividido en fases marcadas). Facelets llena este vacio
entre JSP y JSF, siendo una tecnologia centrada en crear arboles de componentes y

estar relacionado con el complejo ciclo de vida JSF (Dia y Rodriguez, 2010).
Las principales ventajas de Facelets son:

v Construccion de interfaces basadas en plantillas.

v' Rapida creacion de componentes por composicion.

v Facil creacién de funciones y librerias de componentes.

v Facelets provee un proceso de compilaciéon mas rapido que JSP.

v' Provee plantillas, lo cual implica reutilizacion de cddigo, simplificacion de

desarrollo y facilidad en el mantenimiento de grandes aplicaciones.

1.7 Servidores Web

Los servidores de aplicaciones son el nacleo de ejecucion fundamental de nuestros
sistemas de informacion por lo que cualquier problema que surja afectard de manera
significativa a todos los componentes de nuestro sistema. Al igual que con el resto de

componentes el sintoma principal es la pérdida de rendimiento y viene ocasionado por,
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problemas de memoria de las aplicaciones y liberacion de recursos, mala gestién de los
drivers de acceso a la bases de datos, de la sesion de usuario y de las conexiones,
acceso a disco elevado, tratamiento errbneo de cadenas de caracteres, transacciones
largas e innecesarias (Calero, Castro, Mora, Vicedo, y Garcia, 2009). Los servidores

Web mas difundidos a nivel mundial son Apache e Internet Information Server (lIS).

1.7.1 Internet Information Server (IIS)

IIS engloba un conjunto de herramientas destinadas al control de servicios de Internet
como el Web, FTP, correo y servidores de noticias. Ademas incluye el soporte
necesario para la creacion de paginas dindmicas en el servidor mediante varias
tecnologias de programacion como ASP, ASP.NET y PHP, es considerado como un
poderoso servidor Web de gran fiabilidad, capacidad de manejo y estabilidad de
aplicaciones. Su configuracibn es muy sencilla y se realiza siempre mediante una

interfaz visual (Dominguez, 2004).

Esta integrado en el sistema operativo Windows a partir de la versién Windows 2000 y
aprovecha sus caracteristicas de seguridad y capacidades de rendimiento.

Solo funciona bajo servidores Windows y debe ser usado bajo licencia, ademas la
mayoria de funcionalidad extra debe ser comprada.

1.7.2 Apache Tomcat

Es un servidor de aplicaciones para Java. Es muy reconocido por ser de los primeros
servidores de aplicacion empresarial gratuito y open source. Al estar basado en Java,
puede ser utilizado en cualquier sistema operativo que lo soporte, ofreciendo una

plataforma de alto rendimiento para aplicaciones java, aplicaciones Web y Portales.

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Codigo Abierto (Open
Source) sdlido y para uso comercial desarrollado por la Apache Software Foundation

(FOUNDATION, 2011). Este servidor ofrece un grupo de ventajas, por ejemplo, es:
v' Modular.

v" Open source.
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Multi-plataforma.
Extensible.
Popular (facil conseguir ayuda/soporte).

Gratuito.

DN N N NN

Tiene capacidad para servir paginas tanto de contenido estatico, como de

contenido.
v" Dinamico (Castro, 2009).
1.8 Sistemas Gestores de Bases de Datos

Un Sistema Gestor de Bases de Datos o SGBD (aunque se suele utilizar mas a menudo
las siglas DBMS procedentes del inglés, Data Base Management System) es el
software que permite a los usuarios procesar, describir, administrar y recuperar los

datos almacenados en una base de datos (Lemos y Guevara, 2011).

USUARIOS Y PROGRAMADORES

|

I APLICACIONES / CONSULTAS

|

SGBD

| ]

&= G

Figura 2. Sistemas Gestores de Bases de Datos

Los programas de aplicacién operan sobre los datos almacenados en la base utilizando
las facilidades que brindan los SGBD, los que en la mayoria de los casos poseen
lenguajes especiales de manipulacion de la informacion que facilitan el trabajo de los
usuarios (Garcia, 2010). Algunos Sistemas Gestores de Bases Datos son Oracle,
MySQL y PostgreSQL.
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1.8.1 MYSQL

MySQL es el sistema de administracion de bases de datos relacionales mas popular
debido a sus facilidades para agregar, acceder y procesar los datos almacenados.
Puede gestionar bases de datos que almacenan informacion tan simple como la de una
agenda, un contador, o un libro de visitas, o tan vasta como la de una tienda en linea,
un sistema de noticias, un portal, o la informacion generada en una red corporativa.
Para agregar, acceder y procesar los datos almacenados en una base de datos, se
necesita un sistema de administracién de bases de datos, tal como MySQL.

MySQL es open source y usa la Licencia Publica General GNU (GNU/GPL), para definir
qué es lo que se puede y no se puede hacer con el software para diferentes
situaciones. El servidor de bases de datos MySQL es muy rapido, seguro, y facil de
usar. El servidor MySQL fue desarrollado originalmente para manejar grandes bases de
datos mucho mas rapido que las soluciones existentes y ha sido usado exitosamente en
ambientes de produccién sumamente exigentes por varios afios. Aunque se encuentra
en desarrollo constante, el servidor MySQL ofrece hoy un conjunto rico y util de
funciones. Su conectividad, velocidad y seguridad hacen de MySQL un servidor

bastante apropiado para acceder a bases de datos en Internet (Martinez, 2007).

MySQL cuenta con gran velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores con mejor rendimiento, bajo costo en requerimientos para la elaboracion de
bases de datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina
con escasos recursos sin ningun problema, facilidad de configuracion e instalacién,
soporta gran variedad de sistemas operativos, tiene baja probabilidad de corromper
datos, incluso si los errores no se producen en el propio gestor, sino en el sistema en el

gue esta y tiene gran conectividad y seguridad (Martinez, 2007).

Ademas de que es probablemente el Sistema Gestor de Bases de Datos SQL mas
popular y extendido en la actualidad. MySQL fue seleccionada para formar parte de las
llamadas Soluciones LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP, Perl y Phyton) que describen
las aplicaciones Web creadas por la combinacion anterior de herramientas (Zufiga,

Baltazar y Moreno, 2008).
¢Por qué MYSQL?
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A continuacion se muestran un conjunto de caracteristicas que fueron determinantes en

esta eleccion.

1. Todo sistema que gestione contenido, requiere en primer lugar de gran
velocidad, punto en el que MYSQL supera a la mayoria de sus rivales.

2. Resulta facil de usar y administrar. Ademas, gracias a su activa comunidad de
desarrollo, se puede encontrar una gran cantidad de ayuda en la Web.

3. Se ejecuta en la inmensa mayoria de sistemas operativos y en la mayor parte de

los casos, los datos se pueden transferir de un sistema a otro sin dificultad.
1.8.2 PostgreSQL

Es un Sistema Gestor de Bases de Datos objeto-relacional que soporta gran parte del
estdndar SQL; que cuenta con caracteristicas avanzadas como consultas complejas,
llaves foraneas, disparadores, vistas, integridad transaccional, control de concurrencia
multiversion; que puede ser extendido por el usuario afiadiéndole tipos de datos,
funciones, operadores, métodos de indexado y lenguajes procedurales; que funciona
sobre 34 plataformas incluyendo Windows XP, Linux, FreeBSD, Solaris y Unix; que
soporta gran cantidad de lenguajes para el desarrollo de las aplicaciones, como SQL,
Java, Perl, Python, C, C++, Ruby y PHP; y que tiene ademas una comunidad de
desarrollo y soporte detras distribuida por todo el mundo. Con todas estas
caracteristicas queda claro que PostgreSQL es sin dudas el gestor de cddigo abierto
mas avanzado del mundo (Reyes y Ortiz, 2011).

PostgreSQL proporciona un gran numero de caracteristicas que normalmente sélo se
encontraban en los SGBD comerciales de alto calibre. Su avanzada funcionalidad se
pone de manifiesto con las consultas SQL declarativas, el control de concurrencia
multiversion, soporte multiusuario, transacciones, optimizacion de consultas, herencia y
valores no atébmicos (atributos basados en vectores y conjuntos). Sirve de soporte a los
lenguajes mas populares como PHP, C, C++, Java, Python, Ruby, entre otros, ademas
de soportar un namero ilimitado de bases de datos. Sin lugar a dudas, lo mejor de
PostgreSQL es su velocidad para realizar las operaciones, lo que le hace uno de los
gestores que ofrecen mayor rendimiento. Su bajo consumo lo hace apto para ser

ejecutado en una maquina con escasos recursos sin ningan problema.
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1.9 Herramientas CASE

Computer Aided Software Engineering, CASE por sus siglas en ingles, es una filosofia
gue se orienta a la mejor comprension de los modelos de empresa, sus actividades y el
desarrollo de los sistemas de informacion. Esta filosofia involucra ademas el uso de

programas que permiten:

1. Construir los modelos que describen la empresa

2. Describir el medio en el que se realizan las actividades

3. Llevar a cabo la planificaciéon

4. El desarrollo del sistema informatico, desde la planificacién, pasyo por el analisis
y disefio de sistemas, hasta la generacion del cédigo de los programas y la

documentacion (Vargas, 2007).
Algunas de las herramientas CASE son: Erwin y DBDesigner.
1.9.1 Erwin

Es una herramienta CASE de disefio de bases de datos que te ayuda a generar, y
mantener alta calidad y gran rendimiento en las aplicaciones de bases de datos. Desde
un modelo légico de los requerimientos de informacién y las reglas de negocio que
definen tus bases de datos al modelo fisico optimizado por las caracteristicas
especificas de tus bases de datos, ALLFusion Erwin Data Modeler te permite visualizar
la estructura, elementos clave y optimizar el disefio de tus bases de datos. ALLFusion
Erwin Data Modela autométicamente genera tablas y cientos de lineas de
procedimientos almacenados y cddigo trigger para las bases de datos. La tecnologia
“‘complete-compare” te permite el desarrollo iterativo para que tus modelos estén

siempre sincronizados con tu bases de datos (Corona, 2010).
1.9.2 DBDesigner 4

Es una aplicacion para el disefio visual de bases de datos, que integra el disefio, el
modelado, la creacién y el mantenimiento de una base de datos en una unica
aplicacion. Combina caracteristicas profesionales y una interfaz de usuario clara y
sencilla para ofrecer la forma mas eficiente para gestionar bases de datos (Nufez,
2010).
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Ofrece una diversidad de opciones tales como:

Modo de consulta
Ingenieria inversa de bases de datos MySQL, Oracle, entre otras

Control de versiones

A

Soporte especial para MySQL
¢Por qué DBDesigner 4?

DBDesigner 4 esta desarrollado y optimizado para las bases de datos de codigo abierto,
para dar soporte a usuarios, ademas de ser una herramienta de disefio poderosa y

disponible en forma gratuita.
1.10 Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia es el conjunto ordenado de pasos a seguir para cumplir un objetivo.
Dicho objetivo, en ingenieria de software, es el desarrollo de software de alta calidad
que cumplan con las necesidades del cliente dentro de un plan y un presupuesto
predecible. En un proyecto de desarrollo de software la metodologia define Quién debe
hacer, Qué, Cuando y Cémo debe hacerlo, constituye la columna vertebral del proceso
de desarrollo de software (Corbea y Pérez, 2007). Las metodologias de desarrollo de
software se pueden dividir en dos grupos:metodologias &giles y las metodologias
tradicionales (no &giles). Dentro de las metodolégias agiles las mas usadas se

encuentran: Rational Unified Process (RUP) y Extreme Programming (XP).

En las dos ultimas décadas, respecto a las metodologias de desarrollo de software se
ha entablado un intenso debate entre dos grandes corrientes. Por un lado, las
denominadas metodologias tradicionales, centradas en el control del proceso, con un
riguroso seguimiento de las actividades involucradas en ellas. Por otro lado, las
metodologias agiles, centradas en el factor humano, en la colaboracion y participaciéon
del cliente en el proceso de desarrollo y a un incesante incremento de software con

iteraciones muy cortas (Corbea y Pérez, 2007).
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1.10.1 Rational Unified Process (RUP)

Es una metodologia flexible de desarrollo de software, que proporciona précticas
recomendadas probadas y una arquitectura configurable. Es un proceso practico,
iterativo e incremental, centrado en la arquitectura y guiado por casos de uso.
Comprende cinco flujos de trabajo fundamentales: requerimientos, analisis, disefio,
implementacion y prueba. Incluye artefactos y roles. (Florido, Rivera y Rodriguez, 2010)

Segun la metodologia RUP el ciclo de vida de un proyecto se divide en las siguientes

fases:

Fase de concepcion
Fase de elaboracion

Fase de construccion

A

Fase de transicion

Como consecuencia, los médulos operacionales van siendo entregados al cliente a un
ritmo mas acelerado que por los modelos tradicionales. Esto garantiza que en cada
entrega se cumplan todas las funcionalidades establecidas en cada uno de los casos, lo
que facilita la obtencion de un sistema en su completo desenvolvimiento en

correspondencia con las necesidades de los usuarios (Barrientos, 2009).
Entre las caracteristicas mas comunes de RUP se tiene:

1. Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién hace qué,
cuando y como)

. Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de Software

. Desarrollo iterativo

. Administraciéon de requisitos

. Uso de arquitectura basada en componentes

. Control de cambios

N O 0o WD

. Modelado visual del software
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1.10.2 Extreme Programming (XP)

La Programacion Extrema surge ideada por Kent Beck, como proceso de creacion de
software diferente al convencional. En palabras de Beck: “XP es una metodologia ligera,
eficiente, con bajo riesgo, flexible, predecible y divertida para desarrollar software”. Fue
probado en distintas empresas como Bayerische Lyesbank, Credit Swiss Life,
DaimlerChrysler, First Union National, Ford Motor Company, UBS. Acepta cambios de
requerimientos aun tardios en el ciclo de desarrollo, integra gerentes, clientes y
desarrolladores en la busqueda de calidad en el software. Mejora el proyecto en
comunicacion, simplicidad, realimentacion y emprendimiento, mantiene el disefio simple
y claro, ensaya el software desde el primer dia, entrega temprano e implementa los
cambios al ser sugeridos (Joskowicz, 2008).

La Programacion Extrema es una metodologia agil que potencia las relaciones
interpersonales como clave para el éxito en el desarrollo de software; se basa
principalmente en la realimentacién continua entre el cliente y el equipo de desarrollo, la

comunicacién entre los participantes y simplicidad en las soluciones empleadas.
Las caracteristicas fundamentales del método son:
« Desarrollo iterativo e incremental: pequefias mejoras, unas tras otras.

e Pruebas unitarias continuas, frecuentemente repetidas y automatizadas,
incluyendo pruebas de regresién. Se aconseja escribir el cddigo de la prueba antes
de la codificacion. Se basa en las pruebas realizadas a los principales procesos, de
tal manera que adelantandose en algo hacia el futuro, se pueden hacer pruebas de
las fallas que pudieran ocurrir. Es como si se adelantara en obtener los posibles

errores.

e Programacion en parejas: Se recomienda que las tareas de desarrollo se lleven a
cabo por dos personas en un mismo puesto. Se supone que la mayor calidad del
codigo escrito de esta manera es mas importante que la posible pérdida de
productividad inmediata.

e Integracion del equipo de programacion con el cliente o usuario: Se

recomienda que un representante del cliente trabaje junto al equipo de desarrollo.
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e Correccién de todos los errores antes de afiadir nueva funcionalidad. Hacer

entregas frecuentes.

o Refactorizacion del cdédigo: Es decir, reescribir ciertas partes del coédigo para
aumentar su legibilidad y facil mantenimiento pero sin modificar su comportamiento.
Las pruebas han de garantizar que en la refactorizacion no se ha introducido ningin

fallo.

e Propiedad del cddigo compartida: En vez de dividir la responsabilidad en el
desarrollo de cada modulo en grupos de trabajo distintos, este método promueve el
que todo el personal pueda corregir y extender cualquier parte del proyecto. Las
frecuentes pruebas de regresién garantizan que los posibles errores seran

detectados.

o Simplicidad en el cdédigo: Es la mejor manera de que las cosas funcionen.
Cuando todo funcione se podrd afadir funcionalidad si es necesario. La
programacion extrema apuesta que es mas sencillo hacer algo simple y tener un
poco de trabajo extra para cambiarlo si se requiere, que realizar algo complicado y

quizas nunca utilizarlo.

e Uso de Metéforas: La comunicacioén fluida es uno de los valores mas importantes
de la Programacion Extrema, el hecho de incorporar al equipo una persona que
represente los intereses del negocio y otras practicas son valiosas entre otras cosas
porque potencian enormemente la comunicacién. Para conseguir que la
comunicacién sea fluida es imprescindible utilizar el vocabulario del negocio.
También es fundamental huir de definiciones abstractas. Dicho de otro modo, la
metodologia XP no pretende seguir la letra de la ley, sino su espiritu. Dentro de este
enfoque es fundamental buscar continuamente metaforas que comuniquen
intenciones y resulten descriptivas, enfatizando el qué por delante del cémo
(Joskowicz, 2008).

Los objetivos de XP estan dirigidos a la satisfaccion del cliente y es por eso que es todo
un éxito. Faculta a los desarrolladores con confianza para responder a las cambiantes

necesidades de los clientes, incluso al final del ciclo de la vida. Hace hincapié en el
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trabajo en equipo, los administradores, clientes y desarrolladores son socios iguales en
un equipo de colaboracion. Implementa un equipo simple, pero efectivo, con un
ambiente propicio para llegar a ser altamente productiva, el equipo se auto organiza en
torno al problema a resolver, es la forma mas eficiente posible. Mejora un proyecto de
software en cinco aspectos esenciales: la comunicacion, la sencillez, la
retroalimentacion y el respeto. Programadores extreme constantemente se comunican
con sus clientes y colegas programadores, mantienen su disefio sencillo y limpio,
reciben retroalimentacion mediante pruebas de su software a partir del primer dia. Cada
pequefio éxito profundiza su respeto por las contribuciones Unicas a cada uno y cada
miembro del equipo. Con esta base los Extreme programadores son capaces de
responder con profesionalidad a las cambiantes necesidades y la tecnologia (Robles y
Ferrer, 2002).

Cuéndo usar XP

1. Cuando los clientes no tienen idea de los requerimientos y los van cambiando.

2. Para proyectos de riesgo: fecha fija de entrega, algo nunca hecho por el grupo,

algo nunca hecho por la comunidad de desarrolladores.
3. Entre 2 y 10 programadores. No es apto para proyectos con mucho personal.

4. Integra gerentes y clientes a la formulacion de preguntas, la negociacion de

cronograma y alcances, la creacion de las pruebas.

5. Automatiza las pruebas; es posible en casi todos los dominios. Es licito repensar
el disefio para facilitar el ensayo (Brizuela, 2011).

¢Por qué XP?

Se ha seleccionado XP porque es una metodologia ligera de desarrollo de software que
se basa en la simplicidad, la comunicacién y la realimentacion o reutilizacion del codigo
desarrollado, ademas permite la programacién en parejas y un estrecho contacto con

los clientes.
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1.11 Fundamentacion de las tecnologias a utilizar

La seleccién de las tecnologias a utilizar se realiz6 teniendo en cuenta las prestaciones
de cada una de ellas y la plataforma de desarrollo en que se desea construir la
aplicacion, a modo de mantener la mayor integracion posible entre las mismas. Ademas
se tuvieron en cuenta las lineas y pautas del proyecto, asi como las exigencias del
cliente. El desarrollo del sistema propuesto sera guiado por la metodologia de desarrollo
Programming Extreme, mas conocida como XP; es la metodologia de desarrollo de
software mas exitosa en la actualidad, utilizada para proyectos de corto plazo y corto
equipo. Se implementara con lenguaje de programacion Java con jsf2 como framework
para la capa de presentacion, primeface para agregar ajax, spring para capa media e
hibernate como ORM para el acceso a dato. El servidor Web que se utilizara sera el
Apache Tomcat es una tecnologia gratuita de codigo fuerte abierto, es multiplataforma,
extensible y est4 considerado como uno de los mas utilizados actualmente para java.
Como gestor de bases de datos se utilizardA MySQL debido a que teniendo en cuenta
gue forma un buen equipo con servidor Web Apache Tomcat para servir paginas Web

con contenido dinamico.
1.12 Conclusiones del capitulo

A lo largo de este capitulo se han detallado las caracteristicas y conceptos propios de
las tecnologias como del sistema informatico para la gestion de la informacién sobre el
personal técnico de la Universidad de Granma actual de la (DRH). Se brinda una
panoramica de cdmo se contribuye a darle solucién al problema planteado. Ademas se
realiz6 un analisis de las metodologias de desarrollo, asi como de las tendencias
actuales de las técnologias utilizadas para el desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO 2. DESCRIPCION Y CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA.
2.1 Introduccién

En el presente capitulo teniendo como base la metodologia para el desarrollo del
software seleccionada en el capitulo anterior, se estructuraran los topicos de este
capitulo por la disciplina que XP establece. Ademas se realiza la descripcién y
construccion de la propuesta de solucion, que tendra como producto final un sistema
informatico para mejorar el proceso de gestién de informacion sobre el personal técnico

en la (DRH) de la Universidad de Granma.
2.2 Requerimientos no funcionales del sistema

Los requerimientos no funcionales hacen relacion a las caracteristicas del sistema.
Estos requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que debe cumplir
el sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad, mantenibilidad,
flexibilidad, seguridad, facilidad de uso.

2.3 Personas relacionadas al sistema

Se denomina persona relacionada con el sistema a aquella que interactda e intercambia
con el sistema y obtiene resultados de los procesos desarrollados en la aplicacion.
Ademas aquella que interactia con la misma sin poder hacer uso de las secciones
privilegiadas del sistema. En la siguiente tabla se detalla una breve descripcién sobre

las actividades que puede realizar una persona con la aplicacion.

Tabla 2.1 Personas relacionadas con el sistema.

Personas relacionadas al sistema Justificacion

Es la persona facultada para la gestién de
Administrador los datos de los Recursos Humanos en el
sistema. Es el encargado de procesar

todos los datos en el sistema.

Usuarios comunes del sistema, solo

Usuario podran visualizar la informacion asi como
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los reportes y realizar busquedas de

informacion especifica.

2.4 Fase de exploracion

Es la fase en la que se define el alcance general del proyecto, los clientes plantean a
grandes rasgos las historias de usuario que son de interés para la primera entrega del
producto. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con las herramientas,
tecnologias y préacticas que se utilizardn en el proyecto. Se prueba la tecnologia y se
exploran las posibilidades de la arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La
fase de exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo del tamafio y

familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia (Homero y Pablo, 2011).
2.4.1 Historias de usuario

Las historias de usuario son la técnica utilizada en XP para especificar los requisitos del
software, son escritas por el cliente donde describe brevemente las caracteristicas que

el sistema debe poseer, sean requisitos funcionales o no funcionales.

El tratamiento de las historias de usuario es muy dinamico y flexible, en cualquier
momento historias de usuario pueden reemplazarse por otras mas especificas o
generales, afiadirse nuevas o ser modificadas. Cada historia de usuario es lo
suficientemente comprensible y delimitada para que los programadores puedan

implementarla en unas semanas (Homero y Pablo, 2011).

Las historias de usuarios que se identificaron se detallan a continuacion.

Tabla 2.2 Historia de usuario gestionar areas de trabajo.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar Areas de Trabajo.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Medio.

Puntos estimados:0.3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
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Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar las éareas existentes en los

municipios, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de mostrar, y eliminar

los datos de las areas registradas.

Observaciones:

Tabla 2.3 Historia de usuario gestionar departamento.

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar Departamentos

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Medio.

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Verdnica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar los departamentos de cada area de

trabajo, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de mostrar, eliminar los

datos de los departamentos registradas.

Observaciones:

Tabla 2.4 Historia de usuario gestionar personal técnico.

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar personal técnico.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 0.4 Iteracidon asignada: 1

Programador responsable: Verdnica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar el personal técnico que labora en la

institucién, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de mostrar, eliminar los
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datos del personal técnico.

Observaciones:

Las historias de usuarios restantes las se pueden encontrar en el (Anexo 1).
2.5 Fase planificacion

Durante la fase de planificacion se realiza una estimacion del esfuerzo que costara
implementar cada historia de usuario. Este se expresa utilizando como medida los
puntos. Un punto se considera como una semana ideal de trabajo donde los miembros
de los equipos de desarrollo trabajan el tiempo planeado sin interrupcion. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un cronograma en

conjunto con el cliente.
2.5.1 Estimacion de esfuerzo por historias de usuarios

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implementacion de las historias de usuario
la establecen los programadores utilizando como medida el punto. Para el desarrollo de
la aplicacién propuesta se realiz6 una estimacion del esfuerzo para cada una de las
historias de usuario identificadas, permitiendo tener una medida real del progreso del
proyecto y brindando una guia razonable a la cual ajustarse, llegandose asi a los

resultados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.5 Estimacién de esfuerzos por historia de usuario.

Historia de Usuario Puntos estimados
Gestionar areas de trabajo 0.3
Gestionar departamentos 0,3
Gestionar personal técnico 0.4
Gestionar calificacion formal 0,3
Gestionar grupo escala 0,3
Gestionar salario 0,3
Gestionar clasificacion 0,3
Gestionar especialidad 0,3
Gestionar evaluacion del desemperio 0.3
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Gestionar estudios universitario 0,3
Gestionar bajas 0.3
Gestionar causas 0,3
Generar reportes de técnico por area 0.3
Generar reportes de técnico por departamentos 0.3
Generar reportes de técnico por estudio universitario 0.3
Generar reporte de todos los técnicos del centro 0.3
Generar reportes de técnico (A) 0.3
Generar reportes de técnico (B) 0.3
Generar reportes de técnico (C) 0.3
Generar reporte de técnico por especialidad 0.3
Generar reporte de técnico por grupo escala 0.3
Generar reporte de técnicos por evaluacion 0.3
Generar reporte de los técnicos que causan bajas y el motivo | 0.3

2.6 Plan de liberaciones

El plan de liberaciones tiene como objetivo definir el nUmero de historias que se realizaran
en el transcurso del proyecto y las iteraciones que se requieren para desarrollar cada una.
El cliente prioriza las historias teniendo en cuenta el valor que le aporta al sistema tenerla
completa. Para realizar el plan de liberaciones, el sistema propuesto se dividi6 en modulos
que contienen las historias de usuario relacionadas l6gicamente de acuerdo a su proposito.
Cada una de las entregas se correspondio con la iteracion de desarrollo.

Tabla 2.6 Historias de usuarios por médulos.

Moédulos Historias de Usuarios

1. Gestionar areas de trabajo
2. Gestionar departamentos

3. Gestionar personal técnico
4

Gestionar clasificacion
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Modulo Gestidon de Informacién

Gestionar calificacion formal
Gestionar estudios universitarios
Gestionar grupo escala

Gestionar salario

© 0 N o 0

Gestionar especialidad
10. Gestionar evaluacién del desempefio
11.Gestionar bajas

12.Gestionar causas

Médulo Reportes

13.Generar reportes de técnico por area

14.Generar reportes de técnico por
departamentos

15.Generar reporte de los técnicos de la
UDG.

16.Generar reportes de técnico por estudio
universitario

17.Generar reportes de técnico (A)

18.Generar reportes de técnico (B)

19.Generar reportes de técnico (C)

20.Generar reportes de técnico por
especialidad

21.General reportes de técnico por grupo
escala

22.General reportes de técnicos por
evaluacion

23.General reportes de los técnicos que

causan bajas
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2.7 Plan de iteraciones

Luego de que las historias de usuarios fueron descritas e identificadas, asi como
estimado el esfuerzo que cada una de ellas conlleva, se procede a implementar el
sistema. De acuerdo a lo mencionado anteriormente se decidié realizar dicha

planificacion en cuatro iteraciones, detalladas a continuacion.
2.7.1 lteraciéon 1

En esta iteracion se realizaran las historias de usuarios elegidas para el médulo: Gestion
de Informacion, las mismas son consideradas de gran importancia para el sistema y van

dando una idea de como quedara la aplicacion, aunque todavia estard en sus inicios.
2.7.2 lteracién 2

En esta segunda iteracion se implementaran las historias de usuarios pertenecientes al
modulo: Reportes esta iteracion proporcionara una idea completa de la aplicacion, una

vez concluida también quedara terminado el sistema.
2.8 Plan de duracion de las iteraciones

Este plan muestra el orden en que seran implementadas las historias de usuarios y en
gué iteracion se desarrollard, asi como el tiempo que demorara dicha implementacion y

la fecha para las liberaciones del producto.

Tabla 2.7 Duracion de las iteraciones.

lteraciones Orden de las Historias de Usuario Duracion de las

Iteraciones

Gestionar areas de trabajo
Gestionar departamentos
Gestionar personal técnico
Gestionar clasificacion
Gestionar calificacion formal
Gestionar estudios universitarios
Iteracién 1 Gestionar grupo escala 5 semanasy 1 dia

Gestionar salario
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Gestionar especialidad
Gestionar evaluacién
Gestionar bajas

Gestionar causas

Generar reportes de técnico por area
Generar reportes de  técnico  por
departamentos

Generar reporte de los técnicos de la
Iteracion 2 institucion 4 semanas y 1 dia
Generar reportes de técnico  por
clasificacion (A)

Generar reportes de  técnico  por
clasificacion (B)

Generar reportes de  técnico  por
clasificacion (C)

Generar reportes de técnico por estudio
universitario

Generar reportes de  técnico  por
especialidad

General reportes de técnico por grupo
escala

General reportes de técnicos por evaluacion
General reportes de los técnicos que

causan bajas

2.9 Plan de entregas

El cronograma de entregas establece qué historias de usuario seran agrupadas para
conformar una entrega, y el orden de las mismas. Este cronograma serd el resultado de

una reunidon entre todos los actores del proyecto (cliente, desarrolladores) el
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cronograma de entregas se realiza en base a las estimaciones de tiempos de desarrollo
realizadas por los desarrolladores.

Tabla 2.8 Plan de entregas.

Iteracion Iteracion 1 Iteracion 2
Final 1ra Final 2da
Iteracion Iteracion
Entregas 3ra semana de marzo | lra semana de junio

2.10 Fase de iteraciones

Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de XP. Las funcionalidades son
desarrolladas en esta fase, generando al final de cada una un entregable funcional que
implementa las historias de usuario asignadas a la iteracion. Como las historias de
usuario no tienen suficiente detalle como para permitir su andlisis y desarrollo, al
principio de cada iteracion se realizan las tareas necesarias de analisis, recabando con
el cliente todos los datos que sean necesarios. El cliente, por lo tanto, también debe

participar activamente durante esta fase del ciclo.
2.10.1 Tareas

Todo el trabajo de la iteracion es expresado en tareas de programacién, cada una de
ellas es asignada a un programador como responsable. Estas historias de usuario son
divididas en tareas de entre 1 y 3 dias de duracion que se asignaran a los

programadores.

Las tareas por iteraciones que se establecieron para el desarrollo de la aplicacion Web

se relacionan a continuacion.
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Tareas de la primera iteracion

Tabla 2.9 Tarea 1 de la historia de usuario gestionar area de trabajo.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Insertar area de trabajo en el sistema.

Tipo de tarea :Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 22/03/2013 Fecha fin: 23/03/2013

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario insertar los datos

correspondientes al area de trabajo.

Tabla 2.10 Tarea 2 de la historia de usuario gestionar area de trabajo.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Actualizar el &rea de trabajo.

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 24/03/2013 Fecha fin: 25/03/2013

Programador responsable: Verbnica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario actualizar los datos

correspondientes al rea de trabajo.

Tabla 2.11 Tarea 3 de la historia de usuario gestionar area de trabajo.

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Eliminar un area de trabajo

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 26/03/2013 Fecha fin: 27/03/2013

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
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Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario eliminar los datos

correspondientes al area de trabajo.

Tabla 2.12 Tarea 1 de la historia de usuario generar reporte de los técnicos por area

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia:13

Nombre tarea: Configuracion de la interfaz para visualizar el personal técnico por area

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 0.3

Fecha inicio: 30/04/2013 Fecha fin: 2/05/2013

Programador responsable: Verbonica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Se realiza la configuracion de la interfaz para visualizar el personal

técnico por area.

Tabla 2.13 Tarea 1 de la historia de usuario generar reporte de los técnicos por

departamentos

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia:14

Nombre tarea: Configuracion de la interfaz para visualizar el personal técnico por

departamento
Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 0.3
Fechainicio: 3/05/2013 Fecha fin: 5/05/2013

Programador responsable: Verbnica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Se realiza la configuracion de la interfaz para visualizar el personal

técnico por departamento en la universidad.

Las tareas restantes de cada iteracion se pueden encontrar en el (Anexo 2).
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2.11 Fase de produccion

La fase de produccion requiere de pruebas adicionales y revisiones de rendimiento
antes de que el sistema sea trasladado al entorno del cliente. Al mismo tiempo, se
deben tomar decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version actual,

debido a cambios durante esta fase actual, para ello: (Brizuela, 2011)
e Se disefia
e Se codifica

e Se prueba
2.11.1 Disefio

El sistema fue disefiado para facilitar la gestion de la informacion del personal técnico
de la Universidad de Granma de forma sencilla y agradable al usuario. Para ello se
emplearon algunas recomendaciones o premisas que XP establece a la hora de

abordar esta etapa:
Simplicidad

Es de gran importancia para lograr que el usuario se sienta satisfecho con la
informacion que obtiene y con la forma en que lo hace, tratar siempre de realizar las
cosas de la manera mas sencilla posible. Por eso la aplicacién presenta un disefio
simple y sencillo, orientado al entorno de trabajo del cliente para que se sienta

identificado con la aplicacion.
Metaforas para el sistema

La tarea de elegir una metafora para el sistema permite mantener la coherencia de
nombres de todo aquello que se va a implementar, por lo que poner nombres de los
objetos o partes de nuestro sistema es muy importante. Para la aplicaciéon se eligié un
sistema de nombres que permiten que cualquiera que lo vea adivine la relacién entre el

objeto y aquello que representa.

Ademas se tomaron en cuenta algunos de los estandares de implementacion

propuestos: un header o banner, donde se muestra la informacién general de sistema
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como logo de la institucidn, el nombre del sistema e imagenes y textos que muestren de
manera general el contenido de la aplicacién, un menu superior donde se encuentran
los diferentes vinculos de acceso a las secciones del sistema asi como enlaces a otros
sitios de interés, el menu de gestion donde se muestra la informacién que se desea
buscar y finalmente un pie de pagina donde se muestra la firma de derecho de autor.
Ver disefio de la aplicacion en el (Anexo 3).

Disefio de la Bases de datos

Todos los sistemas de gran amplitud sean estos de tipo escritorio o de entorno Web
cuentan con una parte logica en donde se almacenan datos e informacion de la
empresa o del usuario que lo maneja, la misma es el componente primordial para el

verdadero performance de la aplicacion o sistema. (Toapanta y Maigua, 2011)

Para la realizacion y el disefio de la bases de datos de este proyecto, se necesité de la
informacion brindada por parte de la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad
de Granma, estos datos fueron proporcionados en documentacion digital Word y pdf.
Ver disefio de la base datos en el (Anexo 4).

2.11.2 Codificacioén

En la implementacion del sistema se utiliza el lenguaje de programacion Web PHP, el
cual es un lenguaje del lado del servidor y es disefiado originalmente para la creacion
de aplicaciones Web dindmicas. Se emplean clases en el cédigo fuente porque segun
las caracteristicas del sistema se considera que es emplear la programacion orientada a
objeto (POO). Ademéas se hace evidente la reutilizacion de codigo pues las

funcionalidades del sistema presentan caracteristicas en comun.
2.11.3 Prueba

Uno de los aspectos mas importantes en la metodologia XP es el proceso de pruebas,
en el cual los desarrolladores le realizaran estas constantemente al producto, esto
permite aumentar la calidad de los sistemas reduciendo el nimero de errores no
detectados y disminuyendo el tiempo transcurrido entre la aparicion de un error y su

deteccién. También permite aumentar la seguridad de evitar efectos colaterales no
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deseados a la hora de realizar modificaciones y refactorizaciones. XP divide las pruebas
del sistema en dos grupos:

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son creadas a partir de las historias de usuario. Durante una
iteracion la historia de usuario seleccionada en la planificacion de iteraciones se
convertird en una prueba de aceptacién. El cliente o usuario especifica los aspectos a
testear cuyo una historia de usuario ha sido correctamente implementada. Una historia
de usuario puede tener mas de una prueba de aceptacién, tantas como sean
necesarias para garantizar su correcto funcionamiento y no se considera completa
hasta que no supera sus pruebas de aceptacion. Una prueba de aceptacién es como
una caja negra. Cada una de ellas representa una salida esperada del sistema. Es
responsabilidad del cliente verificar la correccidén de las pruebas de aceptacion y tomar

decisiones acerca de las mismas.

A continuacion se muestran las pruebas de aceptacion propuesta a realizase por

iteracion para una mayor organizacion.

Pruebas de aceptacion para laiteracion 1

Tabla 2.14 Prueba 1 al médulo gestionar area de trabajo

Caso de Prueba de Aceptacion

Cddigo: HU1_P1 Historia: Gestionar area de trabajo.

Nombre: Insertar rea de trabajo.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de adicionar un area de trabajo al sistema
al sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios del
administrador, los datos del area deben llenarse correctamente.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introduciran los datos del area de trabajo
gue se desea insertar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de confirmacioén si los datos del
area son correctos, no estan incompletos o si no existe algin campo vacio. En caso
contrario se muestra un mensaje de error.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.
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Tabla 2.15 Prueba 2 al médulo gestionar area de trabajo.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU1 P2 Historia: Gestionar area de trabajo.

Nombre: Actualizar &rea de trabajo.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de actualizar un é&rea de trabajo del

sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios del

administrador, debe existir el &rea que se pretende actualizar.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introduciran los nuevos datos del area de

trabajo que se desea actualizar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de confirmacién si los datos del
area de trabajo son correctos, no estan incompleto o si no existe algun campo vacio.

En caso contrario se muestra un mensaje de error.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria

Tabla 2.16 Prueba 3 al médulo gestionar area de trabajo.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU1_P3 Historia: Gestionar area de trabajo.

Nombre: Eliminar area de trabajo.

Descripcién: Prueba para la funcionalidad de eliminar el area de trabajo del sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios de

administrador, debe existir un area de trabajo la cual se pretende eliminar.

Entrada: Se intenta eliminar un area de trabajo del sistema donde primero se listan las

mismas y luego se selecciona la que se desea eliminar.

Resultado esperado: Los datos del area de trabajo son eliminados correctamente de
la bases de datos.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Las pruebas de aceptacion restantes se pueden encontrar en el (Anexo 5).
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2.12 Mantenimiento

Mientras la primera version se encuentra en produccion, el proyecto XP debe mantener
el sistema en funcionamiento al mismo tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para
realizar esto se requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la
velocidad de desarrollo puede bajar después de la puesta del sistema en produccion.
La fase de mantenimiento puede requerir nuevo personal dentro del equipo y cambios
en su estructura. Como parte del proceso de perfeccionamiento de las funcionalidades
del sistema y con el objetivo de satisfacer las solicitudes e inconformidades del cliente
una vez que fueron entregadas cada iteracion se realizaron mantenimientos al software,

en algunas ocasiones fueron mantenimientos correctivos y en otras adaptativos.
2.13 Muerte del proyecto

Se produjo cuyo el cliente no tuvo mas historias para ser incluidas en el sistema pues
quedd satisfecho en todos los aspectos incluyendo rendimiento y confiabilidad del
sistema. A partir de aqui se genero la documentacion final del sistema y no se realizan

mas cambios en la arquitectura.
2.14 Conclusiones del capitulo

El andlisis del funcionamiento de la aplicacion Web permitié definir las caracteristicas
fundamentales del sistema propuesto a través de la Metodologia de Ingenieria del
Software escogida, su estructura, quiénes deben tener acceso a él y con qué finalidad;

generandose los artefactos en cada una de las fases de dicha metodologia.
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CONCLUSIONES GENERALES

El estudio realizado sobre el proceso de gestion de la informacién en la Direccién de

Recursos Humanos de la Universidad de Granma y la creacién de una aplicacion Web,

sometida a valoracion por los usuarios como parte del cumplimiento de las tareas

cientificas de la investigacion, hacen que se arribe a las siguientes conclusiones:

1. El proceso de gestion de la informacion en la Direccion de Recursos Humanos de la
Universidad de Granma, es un componente importante e imprescindible para la toma
de decisiones por parte de los directivos de esta institucién cientifico-investigativa,
carente aun de estudios para la aplicacion de recursos tecnolégicos de apoyo en
busca de mayor calidad.

2. La creaciéon de una aplicacion Web, utilizando las herramientas Framework, SGBD,
capaz de tramitar la informacion del proceso de gestion en la Direccion de Recursos
Humanos de la Universidad de Granma, relacionada con el control de su personal
técnico, se constituye en una herramienta de trabajo para lograr mayor calidad en
dicha gestion.

3. La Web creada es posible introducirla en la practica social, para la gestion de la
informacién en la Direcciébn de Recursos Humanos de la Universidad de Granma,

segun los criterios emitidos por los usuarios en el proceso de su evaluacion.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda para la puesta en practica del sistema.

e Implementar otras funcionalidades relacionadas a los procesos manejados en
la Direccion de Recursos Humanos de la Universidad de Granma.

e Presentar la investigacion en eventos cientificos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GLOSARIO DE TERMINOS

XP: Programacion extrema.

RRHH: Recursos Humanos

HTML: Lenguaje usado para escribir documentos para servidores World Wide Web.
APACHE TOMCAT: Herramienta software libre para servir aplicaciones Web en Java y
MySQL.

WEB: Plataforma de programacion que corre con la filosofia cliente servidor donde el
cliente son los navegadores que interpretan codigo HTML.

PHP: Ambiente script del lado del servidor que permite crear y ejecutar aplicaciones
Web dinamicas e interactivas. Se caracteriza por ser una tecnologia open source y por
su facil desarrollo y mantenimiento.

CSS: (Cascading Syle Sheet) es un lenguaje de hojas de estilos en cascada, creado
para controlar el aspecto o presentacion de los documentos electronicos definidos con
HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de separar los contenidos y su presentacion y
es imprescindible para crear paginas Web complejas.

XHTML: Lenguaje extensible de marcado de hipertexto, es el lenguaje de marcado
pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas Web .

JavaScript: Es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario
compilar los programas para ejecutarlos.

GNU: Licencia publica general.

GPL: Licencia libre.

WWW (World Wide Web): Telarafia de Alcance Mundial. Modo de llamar comunmente
a la gran red de redes soportada por Internet.

SGBD: Sistema Gestor de Bases Datos.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web

ANEXO

ANEXQOS
ANEXO 1 Historias de usuarios

Tabla 1.1 Historia de usuario gestionar clasificacion.

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar la clasificacion.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Media.

Puntos estimados: 0.3 Iteraciéon asignada: 1

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar la clasificacién de la institucion, en

este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de mostrar, eliminar los datos de la

clasificacion.

Observaciones:

Tabla 1.2 Historia de usuario gestionar la clasificacion formal.

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar la clasificacion formal.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 0.3 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar la clasificacion formal de los que

labora en la institucion, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de

mostrar, eliminar los datos de la clasificacién formal.

Observaciones:
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Tabla 1.3 Historia de usuario gestionar los estudios universitarios.

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar los estudios universitarios.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar los datos universitarios de los que
labora en la institucion, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de

mostrar, eliminar los datos de los estudios universitarios.

Observaciones:

Tabla 1.4 Historia de usuario gestionar el grupo de escala.

Historia de Usuario

Nimero: 3 Usuario: Administrador.

Nombre historia: Gestionar el grupo de escala.

Prioridad en negocio: Alta. Riesgo en desarrollo: Alta.

Puntos estimados: 0.3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Verénica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: El sistema debe permitir gestionar el grupo de escala que labora en la
institucion, en este caso se podra: insertar, actualizar, ademas de mostrar, eliminar

los datos del grupo de escala.

Observaciones:
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ANEXO 2 Tareas del sistema

Tabla 2.1 Tarea 1 de la historia de usuario gestionar los departamentos.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Insertar el departamento en el sistema.

Tipo de tarea :Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fechainicio: 27/03/2013 Fecha fin: 27/03/2013

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario insertar los datos

correspondientes al departamento.

Tabla 2.2 Tarea 2 de la historia de usuario gestionar los departamentos.

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Actualizar el departamento.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 0.1

Fechainicio: 28/03/2013 Fecha fin: 28/03/2013

Programador responsable: Verbonica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario actualizar los datos

correspondientes al departamento.

Tabla 2.3 Tarea 3 de la historia de usuario gestionar los departamentos.

Tarea

NUmero tarea: 3 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Eliminar un departamento.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 29/03/2013 Fecha fin: 29/03/2013
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Programador responsable: Verbnica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario eliminar los datos

correspondientes al departamento.

Tabla 2.4 Tarea 1 de la historia de usuario gestionar el personal técnico.

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Insertar personal técnico.

Tipo de tarea :Desarrollo Puntos estimados: 0.1

Fecha inicio: 30/04/2013 Fecha fin: 30/04/2013

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario insertar los datos

correspondientes al personal técnico.

Tabla 2.5 Tarea 2 de la historia de usuario gestionar el personal técnico.

Tarea

NUmero tarea; 2 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Actualizar personal técnico.

Tipo de tarea: Desarrollo. Puntos estimados: 0.1

Fechainicio: 01/04/2013 Fecha fin: 01/04/2013

Programador responsable: Veronica E. Casa Tumbaco y Wilma E. Tasinchana
Chacha.

Descripcion: Implementar una interfaz que permita al usuario actualizar los datos

correspondientes al personal técnico.
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ANEXO 3 Iméagenes del sistema

r_1V4d B

DIRECCION

DE
RECURSOS HUMANOS
TIPRIAT . : ’ h . o o . , Salir
‘ e Bienvenido al Sistema de gestion de informacion del personal técnico de la Universidad de \;
‘ » Recursos Humanos Granma
‘ ) Reportes

Figura 3.1 Interfaz de inicio.
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DIRECCION

RECURSO?EIUMANOS
v Administracion | LAY sl
‘ Tipo de trabajador Nimero de Expediente | Nimero de Trabajador Fecha de Inicio _
(e | [ ] | | | | |
Fecha fina FEE— } Apeido Set0

B Nueva Especialidad

PTécnicos !
sexé v ‘

o Teléfono i Componentes | Cargo u Ocupacion | Salario

APEspecialidades ' ' '
@ ‘ Saario) ¥ |

B Nueva evaluacion — — I
B Nombre de la Espectalu;ad Categoria Ocupacional Departamento | Nivel Escolar
8532 Especialidad " Departamem% '1 . Nivel Escolar "
P Ver bajas ‘ 8 Guardar ‘
BNueva causa de baja

Figura 3.2 Insertar técnico.
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" VAR
DIRECCION
DE
RECURSOS HUMANOS
y Administracion Nombre Apelidos Estudios universitarios Categoria ‘ Salir
Nivel Escolar "
B Nugvo Personal Técnico ‘pauscar ‘
ATeécnicos Lista de técnicos
BNueva Especialidad 4|« A
P Especiadades Nimero de expediente Himero de trabajador Hombre deltécnico Apelidos
o kg aediacitn 92379623798 123 Wima Tasinchana
‘ 12981219121 234 Mercy Torres
PEvaluaciongs . ; :
i % 10
883 | Datos deltécnico
PVer bajas fombre | Sexo | Nivelescoar - Caraoocupacional | Area asignada | Departamento | Tipo detrabejador | Salario e ‘
B ueva causa de bajp MercyTorres | F | Universitario | Administradora Area3 Ciencias Contrato 183 ana
A Causas de bajas e —
| ‘G’Modiﬁcar ‘ ‘  Eliminar ‘ b

Figura 3.3 Mostrar Técnico.
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ANEXO 4 Disefio de Base de Datos

area_trabajo - personal_tecnico v bajas >
@ id_areatrabajo: INT W nmro_expediente: VARCHAR(20) 1 ¢ Id_bajas: INTEGER
& nombre_area: VARCHAR(20) < id_especialidad: INTEGER. (FK) Rel03' 4 id_causa: INTEGER. (FK)

T % id_salario: INT (FK) <> s

é <@ ld_departamentos: INT (FK) 0 ‘

| < nombre: VARCHAR(20)

departamentos - i =T |% apelidos: VARCHAR(10) causas v
@ Id_departamentos: INT ? & sexo: TEXT @ id_causa: INTEGER
< id_areatrabajo: INT (FK) & nivel_escolar: VARCHAR(20) & nombre_causa; VARCHAR(25S)
< nombre_depar: VARCHAR(20) & telefono: INT B
|3 departamentos_FKindexl & tipo_trabajador; VARCHAR(10) Rel 04 [clasificacion ’
< id_areatrabajo ——| & fecha_inicio: DATE _0— ¢ id_clasificacion: INTEGER
S e = _j_—ReI_12 & fecha_final: DATE @ nmro_expediente: VARCHAR(20) (FK)
¥ id_evaluacon: INTEGER Q g E;:gg;ﬁ;:f;go&Xé:::ég()zo) salario v
< nmro_expediente: VARCHAR(20) (FK) ’ & categoria ocu'pacional‘ VARCHAR (20) # id_salario: INT
@ primera_evaluacion: VARCHAR(4S5) L & ruriiia Espedlente: \‘/ARCHAR( 45) Rel 08 @ id_grupo: INT (FK)
@ segunda_evaluacion: VARCHAR(4S) 3 pefsana’T tecnico Bindexi g < evaluacion_1: VARCHAR(20)
& anno: VARCHAR(20) e 4 T O § evaluacion_2: VARCHAR(20)
3 evabacon desemperio_Acndex]  |ReLD3 | e',fgnjfat;f:;n ;fmz & asignation; VARCHAR(255)
@ nmro_expediente é Z oot & salario_devengar: VARCHAR(4S)
e e e e e % . 13 salario_AKindex1
;espacialidad_tecnica _" ‘ < geﬁog;l;;g:ﬁ;%ﬁ(mdeﬂ <@ id_grupo
1% Id_especialidad: INTEGER — “TRerIT LOT
: '_0_‘ Rel0S
S < Qrupo_escala »

estudios_univarsotarios & 0 ¥ eorpe: INT

¥ id_estudios: INTEGER

& nmro_expediente; VARCHAR(20) (FK) callﬂcaclbn_forrnal 2

<& nombre_estudio: VARCHAR(255) % id_calificacion_f: INTEGER

13 estudios_univarsotarios_ AKinoexl < nmro_expediente: VARCHAR(20) (FK)

@ nmro_expediente @ nombre: VARCHAR(4S)

& ano: VARCHAR(45)
I3 catficacion. formal_AKindexd
@ nmro_expediente

Figura 4.1 Disefio de la Base de Datos.
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ANEXO 5 Pruebas de aceptacion

Tabla 5.1 Prueba 1 al médulo gestionar departamento.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU2_P1 Historia: Gestionar departamento.

Nombre: Insertar departamento.

Descripciéon: Prueba para la funcionalidad de adicionar un departamento al

sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios del
administrador, los datos correspondientes al departamento deben llenarse

correctamente.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introduciran los datos del
departamento que se desea insertar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de confirmaciéon si los
datos del departamento son correctos, no estan incompletos o si no existe algun

campo vacio. En caso contrario se muestra un mensaje de error.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 5.2 Prueba 2 al médulo gestionar departamento.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU2_P2 Historia: Gestionar departamento.

Nombre: Actualizar departamento.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de actualizar los departamento del

sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios de

administrador, debe existir el departamento que se pretende actualizar.

Entrada: Se muestra el formulario donde se introduciran los nuevos datos del

departamento que se desea actualizar.

Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de confirmacion si los

datos del departamento son correctos, no estan incompletos o si no existe algun
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campo vacio. En caso contrario se muestra un mensaje de error.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.

Tabla 5.3 Prueba 3 al médulo gestionar departamento.

Caso de Prueba de Aceptacion

Codigo: HU2_P3 Historia: Gestionar departamento.

Nombre: Eliminar departamento.

Descripcion: Prueba para la funcionalidad de eliminar un departamento del

sistema.

Condiciones de ejecucion: El sistema debe ser ejecutado con privilegios del
administrador, debe existir el departamento que se pretende eliminar.

Entrada: Se intenta eliminar un departamento del sistema donde primero se

listan las mismas y luego se selecciona el que se desea eliminar.

Resultado esperado: Los datos del departamento son eliminados
correctamente de la bases de datos.

Evaluacion de la prueba: Prueba satisfactoria.




