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RESUMEN

La propuesta: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
FICHAS CLINICAS ORIENTADO A LA WEB EN LA FUNDACION
FRATERNIDAD SOLIDARIA (FRASO), UBICADA EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI CANTON LATACUNGA EN EL PERIODO DE AGOSTO 2012 A
ENERO 2013”.

El mundo de la tecnologia estd constituido por muchos cambios referente al
campo de la informaética, tales cambios afectan sensiblemente a las actividades
realizadas por los seres humanos, que en el contexto social comparten sus ideas.
Una de las ideas que siempre se ha compartido es la de la organizacion, ;como
organizar?, ;,coOmo hacer méas efectiva la organizacion.? La respuesta actual para
estas preguntas es el uso de sistemas. De esta forma se entiende que la
transformacion tecnoldgica incide directamente en como se gestionan las
diferentes actividades relacionadas con la administracion de las organizaciones,
una de estas actividades en la que nos queremos enfocar es la gestién de fichas
clinicas. Pensamos en una plataforma que permite a los usuarios manejar los
registros medicos con facilidad, y en el sentido de mejorar la atencion al paciente.
El presente trabajo de investigacion comprende el desarrollo de un sistema de
fichas clinicas para la Fundacion Fraternidad Solidaria (FRASO), cuya finalidad
es proporcionar una herramienta informatica que permita mejorar la eficiencia en
la atencion de sus beneficiarios, de esta forma se optimizaran los tiempos de
registro de informacion y se socializaran las actividades realizadas en el contexto
de la fundacion. Para ello el proyecto implementado, se fundamenté en la
utilizacion de herramientas Microsoft Visual Studio 2010, ASP.NET MVC 3
(open source) y Microsoft SQL Server 2008, estos estaran encargados de la
administracion y la seguridad de la informacidn, respectivamente, la interaccion
de dichas herramientas entre si, han contribuido favorablemente entregando sus
resultados de optimizacion de tiempo en el manejo de las fichas clinicas de los
pacientes. También el sistema fué desarrollado con Twitter Bootstrap que facilito
realizar una interfaz amigable para el usuario, de tal forma que permitié una

mejor interaccion entre ambos.
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ABSTRACT

The proposal: “DESIGNING AND IMPLEMENTATION OF A CLINICAL
SYSTEM FILE ORIENTED WEB IN THE BROTHERHOOD OF
SOLIDARITY FOUNDATION(FRASO), LOCATED IN COTOPAXI
PROVINCE LATACUNGA CANTON AUGUST 2012 JANUARY 2013
PERIOD”.

The technology world is constituted by many changes relating to the field of
computer science, such changes affect significantly tohuman activities in the
social context, in order to share their ideas. One idea that always has been shared
is about organization, how to organize ?, how to make a most effective
organization?. The current answer for these questions is the technology use. This
means that technological changing directly affects how to manage the different
activities related to the organizations management, one of the activities in which
we want to focus is how to manage medical records. We think in a platform that
allows to the user to handle medical records easily, and in this sense improve
patient care. This research includes a Fundacion Fraternidad Solidaria (FRASO)
development of a management system for medical records, whose purpose to
provide a software tool to improve efficiency of care patients, they will optimize
service time and activities in the foundation context and they will be socialized.
This implemented project was based of Microsoft Visual Studio 2010, ASP.NET
MVC 3 tools (open source) and Microsoft SQL Server 2008, they will be
responsible for the management and security of information, respectively, the
interaction of these tools together have contributed positively giving results of
optimization time of patients management medical records. Also the system was
Twitter Bootstrap developed that facilitated a user-friendly realize, so that allowed

for better interaction between the two interface.
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INTRODUCCION

En la Fundacién Fraternidad Solidaria (FRASO), ubicada en la Provincia de
Cotopaxi Canton Latacunga, se evidencio que no disponia de un sistema de fichas
clinicas que permitiera la automatizacion de dicha informacion dentro de la
institucion, lo que generaba perdida de datos, en razon que mediante documentos
fisicos no se podia garantizar la integridad de los mismos.

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
fichas clinicas orientado a la web con las herramientas Microsoft Visual Studio
2010, ASP.NET MVC 3, base de datos Microsoft SQL Server 2008. Ademas se
recopildé la informacién de campo para conocer las necesidades que tenia la
Fundacién Fraternidad Solidaria (FRASO).

La hipdtesis que enmarcd esta investigacion fue “la implementacion de un sistema
de control y registro diario de datos, solucionara la pérdida de tiempo y mejorara

la atencion en la fundacion.”

La investigacion fue enmarcada dentro de los lineamientos de investigacion de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se utilizé una metodologia de software, ademas

consta de tres capitulos.

El primer capitulo titulado “Fundamentacion Teorica para el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema de Fichas Clinicas Orientado a la Web” se detalla
la fundamentacion tedrica, dando a conocer conceptos de las herramientas que
fueron necesarias para el desarrollo de la propuesta, tomando en consideracion

criterio de diferentes autores.

XX



En el segundo capitulo se describe el origen, mision, vision y situaciéon geografica
de la Fundacion Fraternidad Solidaria (FRASO), ademas el analisis de los datos
obtenidos en la investigacion de campo que se realizd mediante la aplicacion de la
técnica de investigacion “encuesta”, con base a ello se validdé la hipotesis

planteada.

El tercer capitulo titulado “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE FICHAS CLINICAS ORIENTADO A LA WEB EN LA FUNDACION
FRATERNIDAD SOLIDARIA (FRASO), UBICADA EN LA PROVINCIA DE
COTOPAXI CANTON LATACUNGA EN EL PERIODO DE AGOSTO 2012 A
ENERO 20137, que contiene el desarrollo del sistema, que se basdé en la
aplicacion de la Metodologia Agil de desarrollo XP, la misma que consta de

cuatro fases que son: planificacion, disefio, codificacion y pruebas.

Con la elaboracion del sistema de fichas clinicas orientado a la web se mejord la
atencion y se logré optimizar el tiempo en la fundacién lo que permitié reducir los
inconvenientes que se producen al manejar la informacion en papel. Los
beneficiados fueron la Fundacion Fraternidad Solidaia FRASO, la cual provee

servicio de terapias para personas con capacidades especiales.

Al final del presente trabajo se presentan las conclusiones y recomendaciones que

se recabaron como resultado del trabajo realizado.
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CAPITULO I

1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL DESARROLLO
E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE FICHAS
CLINICAS ORIENTADO A LA WEB

1.1. Antecedentes Investigativos

El uso de sistemas ha evolucionado en el transcurso del tiempo, mas aun la
automatizacion de fichas clinicas en diferentes instituciones de salud, en el pasado
se registraban las fichas clinicas del paciente en papel impreso. Hoy en dia con el
desarrollo de sistemas de fichas clinicas permite organizar de mejor manera la
informacién, manteniendo asi la integridad, seguridad y confiabilidad de la

informacidn que alli se almacena.

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas
en inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de
programacion tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual
Basic .NET, aunque actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias
para muchos otros. Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones,
sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET (a partir de la version net 2002). Asi se pueden crear
aplicaciones que se intercomuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web e

incluso dispositivos moviles.



No sdlo la gran aceptacion que esté teniendo entre los desarrolladores le otorgan
unos rasgos de dominio en el sector de desarrollo de aplicaciones. También la
calidad por la que apuesta y la innovacién en sus propuestas son importantes

caracteristicas que lo hacen unos de los entornos de desarrollo mas utilizado.

Para entender de mejor manera la problemética es necesario dar a conocer ciertas
definiciones de algunas herramientas, las cuales seran utilizadas a lo largo de la

investigacion.

1.2. Introduccion a la Ingenieria de Sistemas

1.2.1. Sistema Informatico

CAMAZON, Jesus Nifio (2011) menciona que: “Un sistema informatico
es un conjunto de elementos que estan relacionados entre si y en el que se
realizan tareas relacionadas con el tratamiento automatico de la

informacion.” Pag. 9.

GALLEGO CANO, José Carlos y FOLGADO, Laura ( 2011) manifiestan
que: “Un sistema informatico es un conjunto de partes que funcionan

relacionandose entre si para conseguir un objetivo preciso”.

Se define a un Sistema Informatico como un conjunto de elementos de hardware,
software y recurso humano, que interactian entre si y que permite almacenar y
procesar la informacién, permitiendo asi que se logre concretar un objetivo

planteado.


http://www.google.com.ec/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Jes%C3%BAs+Ni%C3%B1o+Camaz%C3%B3n%22&source=gbs_metadata_r&cad=6

1.3. Introduccién a la Web

1.3.1. Laweb

TIZON FREIRIA, German A (2008) manifiesta que “la World Wide Web
se basa en hipertextos, es decir, paginas en las que se pueden insertar
hipervinculos. Estos conducen al usuario de una pagina web a otra pagina

0 a la vez, a otro punto de esa misma pagina web.” p. 66.

NAJERA LOPEZ, Alberto (2009) menciona que “La web es una
herramienta que ha supuesto un cambio radical en la potencia de uso de
Internet. Mediante ésta herramienta es posible la transmision de

documentos multimedia, con texto, imagenes, sonido o video.” p. 24

La Web consiste en un documento electrénico que contiene informacion, cuyo
formato se adapta para estar insertado en la World Wide Web, de manera que los
usuarios a nivel mundial puedan entrar a la misma, por medio del uso de un
navegador. El formato de esta informacion puede ser XHTML o HTML, una web
puede contener scripts, imagenes digitales, entre otros. Para que una web pueda
estar en linea y ser vista por cualquier persona, requiere de un hospedaje, cosa que

puede hacerse en un servidor remoto o local.

1.3.2. Aplicaciones Web

CAMAZON, Jests Nifio (2010) dice que: “Las aplicaciones web son
aplicaciones a las que se accede mediante un navegador y estan alojadas

en servidores dentro de una Intranet o en Internet.” Pag. 192



BENJAMIN, Aumaille (2002) dice que “Una aplicacion web es un
conjunto de recursos web que interacttan en el funcionamiento de las
propias aplicaciones web. Esta compuesta de componentes de servidor
dinamicos, bibliotecas de clases Java utilitarias, elementos web estaticos,
componentes de cliente dindmicos y un descriptor de desarrollo y

configuracion de la aplicacion web.” P. 26

En consideracion, una aplicacién web es un conjunto de paginas que interactian
unas con otras y con diversos recursos en un servidor web, incluidas bases de
datos. También se puede realizar consultas a bases de datos, registrar e ingresar
informacidn, solicitudes, pedidos y multiples tipos de informacion en linea a

tiempo real.

1.4. Metodologias Agiles

1.4.1. Deficion de Metodologias Agiles

PRESSMAN, Roger S. (2007) dice que “Las metodologias agiles son las
que enfatizan las comunicaciones cara a cara en vez de la documentacion.
También destacan que el software funcional es la primera medida del
progreso, generalmente los métodos &giles son criticados y tratados como

indisciplinados por falta de documentacion técnica.” p. 61.

MARCO GALINDO, Maria JesUs y otros (2010) defienen que “se basan
en los valores expresados agile manifesto, cada método agil propone una
serie de técnicas que se pueden aplicar; por ejemplo XP (eXtreme

programming) sin duda el método mas popular.” p. 194.



Se concluye que las metodologias agiles estdn revolucionando la manera de

producir software, son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las

condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta

para adaptar el proposito y su desarrollo a las circunstancias especificas del

entorno.

1.4.2. Programacion Extrema (XP)

1.4.2.1. Definicion de Programacion Extrema (XP)

SOMMERVILLE, lan ( 2005) manifiesta que “La Programacion Extrema
(XP) es posiblemente el método agil mas conocido y ampliamente
utilizado ya que todos los requerimientos se expresan como escenarios ,

los cuales se implementan directamente como una serie de tareas.”. Pag.

364.

ECHEVERRY, Luis y DELGADO, Luz (2007) mencionan: “XP se
considera una disciplina, la cual esta sostenida por valores y principios

propios de metodologias agiles. p. 26

ECHEVERRY, Luis y DELGADO, Luz (2007): Existen cuatro valores que

cumplen su papel como pilares en el desarrollo de las metodologias agiles:

La comunicacion: En la metodologia XP es muy importante que exista un
ambiente de colaboracion y comunicacion al interior del equipo de
desarrollo, asi como en la interaccion de éste con el cliente. En XP la
interaccion con el cliente es tan estrecha, que es considerado parte del

equipo de desarrollo.



e La simplicidad: Este valor se aplica en todos los aspectos de la
programacion extrema. Desde disefios muy sencillos donde lo mas
relevante es la funcionalidad necesaria que requiere el cliente, hasta la
simplificacion del codigo mediante la refactorizacion del mismo. La
programacion XP no utiliza sus recursos para la realizacion de actividades
complejas, solo se desarrolla lo que el cliente demanda, de la forma mas
sencilla.

e La retroalimentacion (feedback): Se presenta desde el comienzo del
proyecto, ayuda a encaminarlo y darle forma. Esta se presenta en los dos
sentidos, por parte del equipo de trabajo hacia el cliente, con el fin de
brindarle informacidn sobre la evolucion del sistema, y desde el cliente
hacia el equipo en los aportes a la construccion del proyecto.

e El coraje: El equipo de desarrollo debe estar preparado para enfrentarse a
los continuos cambios que se presentaran en el transcurso de la actividad.
Cada integrante debe tener el valor de exponer los problemas o dudas que

halle en la realizacion del proyecto. Pag. 29.

En conclusién, XP es una metodologia agil de desarrollo que ayuda a la
construccion de software de manera que satisfaga los requerimientos del usuario,
puesto gque en todas sus fases hay un relacion cercana entre el cliente y el equipo
de desarrollo, lo que permitira modificar o incrementar los requerimientos de
acuerdo a las necesidades que se presenten en el transcurso de desarrollo del

proyecto.

1.4.3. Fases de la Programacion Extrema

De acuerdo al criterio de varios autores se concluyen que las fases de la

Programacién Extrema son cuatro, las que se detallan a continuacion:



1.4.3.1. Etapa de Planeacion

La planeacion es la etapa inicial en todo proyecto que se realice bajo la
metodologia XP, constituye de la interaccion entre el cliente y el grupo
desarrollador para recopilar los requerimientos del sistema segun las

caracteristicas del proyecto.

1.4.3.2. Etapa de Disefio

Se trata de disefiar Unicamente las historias de usuario que el cliente seleccione
para la iteracion actual por dos motivos: por un lado se considera que no es
factible tener un disefio completo del sistema y sin errores desde el inicio y el
segundo motivo es que por la naturaleza cambiante del proyecto y hacer un disefio

extenso implica pérdida de tiempo.

1.4.3.3. Etapa de Codificacion

La etapa de codificacion es un proceso que se realiza en forma paralela con el disefio
y la cual esta sujeta a varias observaciones por parte de XP consideradas
controversiales por algunos expertos tales como la rotacion de los programadores o la

programacion en parejas.

1.4.3.4. Etapa de Pruebas

XP enfatiza mucho los aspectos relacionados con las pruebas, clasificandolas en
diferentes tipos y funcionalidades especificas, indicando quién, cuando y como
deben ser implementadas y ejecutadas, permitiéndo asi detectar errores y

corregirlos a tiempo.

Por lo tanto, con las fases de la Programacion Extrema (XP) se logra desarrollar

un proyecto de mejor calidad y que cumpla con los requerimientos del cliente.



1.5. Herramientas CASE

1.5.1. Definicidon de Herramienta CASE

CAMPDERRICH, Benet (2003) manifiesta que: “las herramientas CASE,
Ingenieria de Software asistida por computadoras o (Computer Aided
Software Engineering) por sus siglas en inglés; son software de apoyo al
desarrollo, mantenimiento y documentacion informatizada de software.
Principalmente las herramientas que ayudan a aplicar técnicas concretas de
desarrollo y mantenimiento de software y por eso gestionan informacion
sobre los elementos y conceptos que se utilizan en los métodos de

desarrollo.” p. 30.

SOMMERVILLE, lan (2005) menciona que “las herramientas CASE es el
nombre que se da al software que se utiliza para ayudar a las actividades del
proceso de software como la ingenieria de requerimientos, el disefio,
desarrollo de programas y pruebas ; por lo tanto las herramienas CASE

incluyen editores de disefio, diccionarios de datos, etc.” p. 79

Se concluye que las herramientas CASE ayudan a mantener organizada la

informacion mediante métodos de desarrollo, destinadas a aumentar la

productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de las mismas en

términos de tiempo y de dinero.

1.5.2. UML (Unified Modeling Language)

FOWLER, Martin y otros (2004) mencionan que:“ UML es un modelo

para la construccion de software orientado a objetos que ha sido propuesto


http://es.wikipedia.org/wiki/Tiempo
http://es.wikipedia.org/wiki/Dinero

como estandar de ISO por el OMG. Consta de un conjunto de diagramas
interrelacionados, dentro de los cuales se utilizan elementos del modelo
que sirven para describir distintos aspectos de la estructura y la dinamica

del software.” p. 40

PLACE Enrique. (2014) dice “UML es un software para documentar
usando diagramas, que sirven para simplificar notablemente las
discusiones sobre abstracciones y mejoran la comunicacion entre personas,
ya sean desarrolladores como otros roles dentro de un mismo proyecto.” p
54.

Se define que UML es un lenguaje de modelado que permite visualizar,

especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de

software y las actividades que cumplen cada uno de ellos dentro del proceso.

1.5.2.1. Casos de Uso

Los casos de uso se describen en forma de acciones y reacciones el

comportamiento del sistema, estudiado desde el punto de vista de usuario, su

representacion basica se ilustra en la Figura 1-1.

FIGURA 1-1: ACTOR Y CASO DE USO

Caso de Uso

Actor

Fuente y elaboracion:(Weitzenfeld 2005, p. 198)



También definen los limites del sistema y sus relaciones con el entorno, ademas

describen un sistema en términos de sus distintas formas de utilizacion cada una

de las cuales se conocen como un caso de uso. Cada caso de uso se compone de

una secuencia de eventos iniciada por el usuario, dado que los casos de describen

el sistema a desarrollarse. De tal forma, los cambios en los requisitos implicaran

cambios en los casos de uso.

WEITZENFELD Alfredo (2005) define los componentes basicos diagramas

UML, los cuales se detallan a continuacion:

Actor. (Weitzenfeld 2005) los actores entidades distintas a los usuarios, en
el sentido en que éstos son las personas reales que utilizaran el sistema,
mientras que los actores representan cierta funcion que una persona real
realiza. Se considera al actor como una clase de usuario, mientras que a los

usuarios se consideran como objetos o instancias de la clase. P. 200

Escenario (Weitzenfeld 2005), el escenario es descrito como una
secuencia de acciones e interacciones entre los usuarios y el sistema, que
puede ser descrito mediante una secuencia de mensajes. Los escenarios
son a los casos de uso, como las instancias son a las clases, ademas, los
casos de uso describen la funcionalidad del sistema a alto nivel y los
escenarios detallan esta funcionalidad; un escenario, en si mismo puede
dividirse, en acciones, estas acciones, definen que caminos puede tomar un

escenario. P. 203

1.6. La plataforma .Net

CONESA CARALT, y otros (2010) “.Net es una plataforma para el
desarrollo de aplicaciones, que integra multiples tecnologias que han ido
apareciendo en los ultimos afios como ASP.NET, ADO.NET, LINQ, WPF,
Silverlight, etc. junto con el potente entorno integrado de desarrollo Visual

Studio, que permite desarrollar multiples tipos de aplicaciones.” P. 15
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En consideracion .Net (NET Framework) es una plataforma que admite la
compilacion y ejecucion de la siguiente generacion de aplicaciones y servicios
Web XML que integra varias tecnologias . NET que permitan un mejor desarrollo

de proyectos y faciliten la creacion de los mismos.

1.6.1. Visual Studio 2010

Microsoft (Microsoft Developer Network 2012) manifiesta “Visual Studio
2010 es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones moviles. Visual Basic, Visual C#
y Visual C++ utilizan todos el mismo entorno de desarrollo integrado
(IDE), que habilita el uso compartido de herramientas y facilita la creacion
de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, dichos lenguajes utilizan las
funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias

clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios.”

CONESA CARALT, Jordi y otros (2010) mencionan que: “Visual Studio
es un entorno de desarrollo integrado (IDE) compartido y Unico para todos
los lenguajes .NET, el entorno proporciona acceso a todas las
funcionalidades del .NET Framework, asi como a muchas otras

funcionalidades que hacen que el desarrollo de aplicaciones sea mas agil ™.

p. 20

Por consiguiente Visual Studio 2010 es un entorno de desarrollo integrado que
soporta multiples lenguajes de programacion tales como C++, C#, Visual Basic
NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos de desarrollo web
como ASP.NET MVC, Django, entre otros y permite a los desarrolladores crear

aplicaciones, sitios y aplicaciones de manera mas &gil y segura.
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1.6.1.1. Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para describir el
conjunto de acciones consecutivas que pueden ser llevados a cabo por

computadoras.

1.6.1.1.1 Programacion Orientada a Objetos

SMITH B (2011) manifiesta que: ““ la programacion orientada a objetos
(OOP) por sus siglas en inglés es la practica de crear una arquitectura de

software que permite flexibilidad a través de un disefio modular.” p. 3

La programacion orientada a objetos es una forma de programar de manera que se
organice como colecciones cooperativas de objetos, cada uno de los cuales
representan una instancia de alguna clase, y cuyas clases son miembros de
jerarquias de clases unidas mediante relaciones de herencia. En este paradigma de

programacion es posible a través de la utilizacion de objetos.

1.6.1.1.2 Definicién de Objeto

WEITZENFELD Alfredo (2005) un objeto es una entidad identificable del
mundo real que puede tener una existencia fisica o no tenerla. ldentificable

quiere decir que se la puede designar. p. 69.

Se concluye que los objetos representan cosas que pueden identificar, los mismos

que son simples o complejos del mundo real.

1.6.1.2. C# (C-Sharp)

C# es unlenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado vy
estandarizado por Microsoft, con seguridad de tipos que permite a los

desarrolladores compilar diversas aplicaciones solidas y seguras que se ejecutan
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en .NET Framework, es uno de los lenguajes de programacion disefiados para
la infraestructura de lenguaje comun. Su sintaxis bésica deriva de C/C++ y utiliza
el modelo de objetos de la plataforma .NET, similar al de Java, aunque incluye

mejoras derivadas de otros lenguajes.

1.6.1.3. ASP.NET MVC 3

FREEMAN, Adam and SANDERSON (2011) manifiestan que:
“ASP.NET MVC 3 es una plataforma de desarrollo web de Microsoft que
combina la eficiencia y limpieza de la arquitectura del modelo-vista-
controlador (MVC), la mayoria, hasta la fecha, de las ideas y técnicas para
el desarrollo &gil y las mejores partes de la plataforma ASP.NET existente.
Esta es una alternativa completa a los tradicionales formularios web, con
la entrega de importantes ventajas para todo, pero el mas importante para
el desarrollo de proyectos web, herramientas (open source) que promuevan

y ayuden a estas practicas.” p. 89.
La representacion mas basica de ésta arquitectura se ilustra en la Figura 1-2.

FIGURA 1-2 : DIAGRAMA MVC

@ Web request

ontroller

Update data { x Updat?
presentation

Model | | View |

Get data

Fuente y elaboracién:( Freeman and Sanderson (2011) P&g. 90)
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Se detalla que ASP.NET MVC 3 Framework es una plataforma para la creacion
de aplicaciones web que permite a los desarrolladores de software construir una
aplicacion web como una composicion de tres funciones: Modelo, Vista y

Controlador que generan cddigo y facilitan la codificacion al desarrollador

1.6.1.3.1 Beneficios de ASP.NET MVC 3

FREEMAN y SANDERSON (2011) ASP.NET tiene un gran éxito comercial,

debido a los beneficios que esta herramienta ofrece, entre los cuales tenemos:

e Arquitectura MVC. Es importante distinguir entre el patrén MVC vy la
plataforma MVC, el patron MVC no es nuevo puesto que se lo desarrollo
entre el aflo 1978, pero esta tuvo una enorme popularidad adquirida como
una arquitectura de para aplicaciones web por contener: interaccion entre
usuario y la aplicacion MVC siguiendo un ciclo natural en una accion
HTTP request-response (solicitud-respuesta), y, la aplicacion web necesita

combinar varias tecnologias (Base de Datos, HTML, codigo ejecutable).

e Extensibilidad. Los componentes internos de una computadora de
escritorio son piezas independientes que interactGan solo a través de
estandares, los disefiadores de ASP.NET MVC se marcaron para darle tres
opciones a cada componente de la plataforma MVC: usar la
implementacién default para los componentes, derivacion de subclases de
la aplicacion por defecto para modificar su comportamiento, y sustituir el
componente completamente con una nueva implementacion de la interfaz

o clase base abstracta.

e Estricto control sobre HTML y HTTP. ASP.NET MVC reconoce la
importancia de la produccién limpia compatible con los estandares de
marcado, esto construido con los métodos HTML Helpers (ayudantes de
HTML).

e Testeabilidad. la arquitectura MVC le da un gran comienzo para hacer que

la aplicacion sea mantenible y testeable.
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e Sistema de Enrutamiento Potente. El estilo de URLs se han desarrollado
como tecnologia de aplicaciones web han mejorado. Esas son buenas

razones.

e Construido sobre las mejores partes de la plataforma ASP.NET. ASP.NET
ofrece una plataforma madura que esta bien probada bajo un conjunto de
componentes e instalaciones para el desarrollo de aplicaciones Web de una

forma eficaz y eficiente.

e Aplicacion Moderna. desde su creacion en 2002, la plataforma .NET de
Microsoft ha evolucionado implacablemente apoyando y definiendo

incluso los aspectos del estado de la técnica de la programacion moderna.

e ASP.NET MVC3 es Open Source.A diferencia de la anterior plataforma
desarrollo Web de Microsoft, ésta es libre de descargar el codigo fuente
original de ASP.NET MVC e incluso modificar y completar la version

propia sobre la misma. p. 92

Los componentes que ofrece MVC son de gran importancia y de ayuda para
un mejor desarrollo de aplicaciones web que se desarrollen bajo un concepto
de optimizacion y que sean mantenibles ya que presentan interaccion entre

usuario y la aplicacion.

1.6.1.3.2 Controladores de MVC

GALLOWAY, Jon y otros (2011) dicen que: “el controlador, que actua
como intermediario entre el modelo y la vista, gestionando el flujo de
informacion entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las
necesidades de cada uno. Es creado por la aplicacion cuando un usuario
realiza un pedido para ese controlador. Cuando un controlador se ejecuta
se realizar el pedido de la accion que utiliza los modelos necesarios y
muestra la informacion a través de la vista apropiada. Una accién, en su
forma mas simple, es un método de la clase controlador cuyo nombre

comienza con una accion (action).” p. 39
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Se sugiere entonces que el controlador es la parte del modelo que actia como
intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el flujo de informacion
entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las necesidades de cada

uno.

1.6.1.3.3 Vistas de MVC

FREEMAN Adam y SANDERSON (2011) manifiestan que: “las vistas
son los componentes de ésta capa responsables de mostrar al usuario el
estado actual del modelo de datos, y presentarle las distintas acciones
disponibles, y cuenta con mejoras como: diadlogo de motor de vista (View
Engine), permite elegir la sintaxis con la que queremos trabajar para crear

nuestras vistas.” p. 493

En consideracion las vistas son las partes de la aplicacién que se encargan de la
visualizacion de los datos o a lo que se denomina interfaz de usuario, que
compone la informacion que se envia al cliente y los mecanismos interaccion con

éste.

1.6.1.3.3.1 Motor de Vista Razor

FREEMAN Adam y SANDERSON (2011) mencionan que : “Razor es
motor vista personalizada cuya sintaxis de plantilla le permite combinar
codigo y contenido de una manera expresiva y fluida, el motor de vista
Razor compila las vistas de sus aplicaciones para mejorar el rendimiento.
A pesar que presenta algunos simbolos y palabras clave, Razor no es un
lenguaje nuevo, al contrario, Razor le permite escribir codigo utilizando
lenguajes que usted probablemente ya conoce, como C # o Visual Basic
NET”. p. 500
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Se puede manifestar que el motor de vista Razor provee de una pantilla que
permite mejorar la interfaz de las aplicaciones, brindando asi un mejor

rendimiento.

1.6.1.3.4 Modelos de MVVC

GALLOWAY, Jon y otros (2011) mencionan que : “cl modelo que contiene
una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica de negocio,
y sus mecanismos de persistencia, ésta sirve como representacion especifica
de toda la informacién con la cual el sistema va a trabajar. La logica de
datos nos puede llegar a asegurar la integridad de ellos y nos permitira

derivar nuevos datos.” p. 42

Se determina que el modelo es la parte de la arquitectura que contiene una
representacion de los datos que maneja el sistema, su légica de negocio, y sus

mecanismos o capas de persistencia.

1.7. Base de Datos

1.7.1. Definicion de Base de Datos

LLANQOS, Diego (2010) dice que “es un conjunto, coleccion o depdsito de
datos almacenados en un soporte informatico de acceso directo. Los datos
deben estar relacionados y estructurados de acuerdo con un modelo capaz

de recoger el contenido semantico de los datos almacenados.” p. 272

CONNOLLY, Thomas y BEGG, Carolyn (2005) menciona que “una base
de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancia innecesaria

en un soporte informatico y accesible simultaneamente por distintos
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usuarios y aplicaciones. Los datos deben estar estructurados vy
almacenados de forma totalmente independiente de las aplicaciones que

las utilizan.” p. 98

Una Base de Datos (Data Base) es una coleccion de informacion organizada que
tiene un mismo contexto y almacenados sistematicamente, las cuales se
encuentran relacionadas entre si y pueden ser accesibles y consultadas en

cualquier momento.

1.7.2. Microsoft SQL Server 2008

CONNOLLY, Thomas y BEGG, Carolyn (2005) manifiestan que “SQL es un
lenguaje orientado a transformacion, es decir un lenguaje disefiado para usar
relaciones con el fin de transformar los datos de entrada en las salidas

requeridas.” p. 100

Como lenguaje, el estandar SQL de 1SO tiene dos componentes principales:

e Un lenguaje de definicion de datos (DDL, Data Definition Language) para
definir la estructura de la base de datos y controlar el acceso a los datos.
e Un lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Manipulation

Language) para extraer y actualizar los datos. p. 102.

LEITER (2009) manifiesta que “SQL Server 2008 fue principalemente
pensado como un Sistema de Gestion de Bases de Datos Relacionales o
RDBMS por sus siglas en inglés (Relational Database Management System)
SQL Server 2008 puede ser mas precisamente descrito como una Plataforma
de Datos Empresariales, se construyé sobre muchas de las caracteristicas
incorporadas inicialmente en SQL Server 2005, sobre las cuales se hicieron
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varias mejoras y adiciones. Principalemnte conocido por su rol tradicionale
como RDBMS, este motor de base de datos proporciona también rica
capacidad de reporteria, poderoso andlisis de datos y capacidades de mineria
de datos.” p. 3

Se puede decir que Microsoft SQL Server 2008, creado por Microsoft, es un
sistema gestor de base de datos relacionales (SGBDR), lo que le confiere una gran
capacidad de gestionar los datos, conservando su integridad y coherencia. SQL
Server se encarga de almacenar los datos, verificar las restricciones de integridad
definidas, garantiza la coherencia de los datos que almacena y asegura las
relaciones entre los datos definidos por el usuario. Sus lenguajes para consultas
son T-SQL y ANSI SQL

1.7.2.1. Administracion de una base de datos SQL Server

Segun el criterio de varios autores, la creacion y el mantenimiento de una base

de datos SQL Server implicara dominios de actividad, tales como:

e Laadministracion del espacio de almacenamiento,

e La configuracion de la base de datos,

e Laadministracion de los objetos de la base de datos,
e Latraduccion de las restricciones del analisis,

e Laadministracion de la seguridad de acceso,

e Las copias de seguridad.
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1.8. Servidor Web

Un servidor web es un servidor de archivos al que se accede mediante el protocolo
HTTP para obtener el recurso. Cuando el servidor web recibe una peticion HTTP,
extrae simplemente la peticion el nombre del recurso solicitado, lo busca en el

disco y lo envuelve dentro de una respuesta HTTP para transmitirlo al cliente.

1.8.1. Internet Information Service (11S 7.0)

SCHAEFER (2008) menciona que: “IIS 7.0 se construyé sobre la base de
IS 6.0, disefiado como una plataforma para aplicaciones web. Esta
integracion con el marco de trabajo ASP.NET. Uno de los elementos que
se mejoran notablemente en esta version es la gestion de seguridad, la
misma que contiene una suite de configuracion de diagndsticos y
capacidades avanzadas de logging capaces de satisfaces las necesidades

del mas exigente administrador.” p. 8-9

CAMAZON, Jestis Nifio (2010) manifiesta que: “El servidor IIS es un
conjunto de servicios que convierte al ordenador en un servidor web,
también tiene otros servicios como FTP (File transfer Protocol, Protocolo
de tranferencia de archivos . El 1IS incluye la posibilidadad de intalar
modulos ASP (Active Service Pages), PHP, etc.” P. 43

Se puede adoptar como definicion que Internet Information Services o IIS es
un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft
Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP y HTTP/HTTPS.
Este servicio convierte a una PC en un servidor web para Internet o una intranet,
es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden

publicar paginas web, ya sea de manera local o de forma remota.
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CAPITULO II

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION DE CAMPO EN LA FUNDACION
FRATERNIDAD SOLIDARIA (FRASO)

2.1. Fundacion Fraternidad Solidaria

2.1.1. Antecedentes Histdricos

La fundacion FRASO Fraternidad Solidaria nace como respuesta a las
necesidades de la poblacién de Latacunga y sus sectores de influencia. Ante esto,
un grupo de sefioras, entre ellas una madre de un joven con discapacidad
intelectual, inician en julio del 2010 con los tramites para obtener la personeria
juridica de la organizacion ante el MIES, la misma que fue otorgada el 28 de
octubre del 2010 mediante Acuerdo Ministerial No. 092-2010, y en noviembre
del mismo afio se conformo el actual directorio. Inmediatamente se planifica la
apertura del Centro Terapéutico para brindar atencion y en marzo del 2011 se lo
inaugura. Por su trabajo serio, transparente y profesional han conseguido la
aceptacién y acogida en la ciudadania, por lo que a su Centro acuden
especialmente nifios, nifias y adolescentes en busca de ayuda para mejorar sus

condiciones.
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2.1.2. Filosofia Institucional

2.1.2.1. Mision

Ofrecer programas terapeuticos interdisciplinarios a personas con discapacidad y
a quienes presenten dificultades en el desarrollo NeuroPsicomotriz, con

profesionales idoneos, promoviendo la inclusion social, laboral y econdmica.

2.1.2.2. Vision

Ser una opcion en el tratamiento terapéutico integral de las personas con
discapacidad que permita el desarrollo de sus potencialidades en armonia con su

entorno familiar, procurando su inclusion plena.

2.1.3. Estructuray Organizacion Interna

Art. 26. La Fundacion tendra como drganos los siguientes:
e La Asamblea General de Miembros
e El Directorio
e Area de apoyo técnico — profesional.

e Voluntariado.
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2.1.4. Croquis de la ubicacion de la institucion

FIGURA 2-1: CROQUIS DE LA UBICACION DE LA FUNDACION

%

e

Fuente y Elaboracién: FRASO

2.2. Célculo de la Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

La poblacion utilizada para el &mbito de esta investigacion fue tomada de la

Fundacién Fraternidad Solidaria.

TABLA 2-1: POBLACION

Involucrados Cantidad
Miembros fundadores 5
Terapistas 6
Padres de Familia 70
Total 81

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

2.2.2. Muestra

Por ser la poblacién pequefia no amerita calcular la muestra, ya que la poblacion a

utilizarse en el desarrollo de este proyecto, se considera 81 personas que conocen

con exactitud las necesidades que tiene la Fundacion.
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2.3. Analisis e interpretacion de resultados de la investigacion de

campo de los datos recopilados a través de la aplicacion de la

encuesta al personal de la Fundacion Fraternidad Solidaria
(FRASO).

1. ¢Cree usted, que la informacion almacenada en papeles se mantiene

en buen estado?

TABLA 2-2: FRECUENCIA 'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 1

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-2: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 1

| Si

® No

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Analisis.- Se puede evidenciar que el 73% de los encuestados afirman que los
datos almacenados en carpetas y papeles no se mantienen en buen estado y el 27%
opina lo contrario. Lo que significa que con el pasar del tiempo los archivos en
papel puedan sufrir un deterioro y pérdida de informacion de los pacientes.
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2. ¢Considera usted, que la utilizacion de la historia clinica en papel

garantiza la seguridad de la informacion registrada?

TABLA 2-3: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 2

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-3: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 2

u Sj
m No

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Analisis.- Segun la figura se puede observar que el 73% manifestaron que la

informacion almacenada en papel no se mantienen de forma segura y el 27%

considera lo contario. Por lo cual se concluye que la integridad y confidencialidad

de los datos de los pacientes puedan perjudicados con el pasar del tiempo.
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3. ¢Usted considera necesario la implementacion de un Sistema

informatico de Fichas Clinicas en la Fundacion?

TABLA 2-4: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 3

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-4: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 3

mSj

= No

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Analisis.- Segun los resultados obtenidos se evidencia que el 82% de la poblacion
encuestada manifiesta que si es necesaria la implementacion de un sistema
informatico de fichas clinicas en la fundacion y el 18% opina lo contrario. Lo que

se considera que si es necesario que la fundacion se mantenga acorde con la
tecnologia y que mejore la atencion.
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4. ¢Como considera que es la busqueda de la Historia Clinica del

paciente.?

TABLA 2-5: FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 4

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-5: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 4

m Rapido
m Lento

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Andlisis.- El 82% de la poblacion coincide que la basqueda de la historia clinica
del paciente es lenta, y el 18% manifiesta que es rapida. La mayoria confirma que
hay inconvenientes al mantenerse con el sistema manual por lo que con la

implementacién del sistema se mejorara la atencion.
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5. ¢Con la implementacion del Sistema de Fichas Clinicas oriendo a la
web garantiza la integridad de la Historia Clinica del paciente?

TABLA 2-6: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 5

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-6: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 5

mSj
mNo

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Analisis.- Del total de los encuestados un 82% opina que con el sistema
informéatico se mantendra integro los datos del paciente y un 18% opina lo
contrario. Se puede evidenciar que con la implementacion del Sistema de Fichas
Clinicas orientado a la web para la fundacion favorecera con la integridad de la

informacion.
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6. ¢CoOmo es la atencion que recibe en la fundacion al momento de

registrar sus datos?

TABLA 2-7: FRECUENCIA 'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 6

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-7: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 6

® Bueno

® Malo

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis.- El 71% de la poblacién encuestada opina que la atencién que recibe al
registrar sus datos no es buena frente a un 29% menciona que si, la

implementacién del sistema de fichas clinicas sera un gran aporte para la
institucion y mejorar la atencion.

29



7. ¢El registro de sus datos en la fundacion es: ?

TABLA 2-8: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 7

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-8: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 7

0%

B Papel

B Computadora

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis.- El 100% de la poblacion encuestada confirman que los datos son
registrados en papel. Es por ello que que es importante la realizacion de un
Sistema de Fichas Clinicas Orientado a la Web que mejore y modernize el registro
de informacién, a la vez que proporcione seguridad y garantice la existencia de la
informacion.
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8. ¢Esimportante para usted el tiempo que demora en registrar la

informacién?

TABLA 2-9: FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 8

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-9: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 8

u Si

mENo

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis.- Del total de la poblacién encuestada un 93% considera importante el
tiempo que lleva el registro de datos mientras que un 7% dice que no. La mayoria

confirma que es importate el tiempo porque lo utilizan para realizar varias

actividades, lo cual sera reducido con la implementacion del sistema.
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9. ¢El tiempo que demora en el registro de sus datos es: ?

TABLA 2-10: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 9

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-10: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 9

® Rapido
H Lento

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis.- EI 93% manifestaron que al momento de registrar la informacion del
paciente es lento y el 7% dice que es rapido. Con este resultado consideramos
necesario la implementacion de un Sistema de Fichas Clinica y asi estar acorde
con la tecnologia.
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10. ¢ Estaria de acuerdo con que la fundacién tenga un sistema

informético de registro ?

TABLA 2-11: FRECUENCIA'Y PORCENTAJE DE LA PREGUNTA 10

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

FIGURA 2-11: PORCENTAJES ALCANZADOS PREGUNTA 10

0%

mSi
= No

Fuente: Personal FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Anélisis.- De la poblacién encuestada el 100% confirma que con el uso de un
sistema informatico el registro de los datos sera seguro y rapido, y estard acorde
con el avance de la tecnologia, que la informacion estara mejor organizada con un

sistema de fichas clinicas.
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2.4. Verificacion de la hipotesis

2.4.1. Hipotesis Nula

La Implantacién de un Sistema de Control y Registro diario de datos, no
solucionara la pérdida de tiempo y no mejorar la estadistica de atencion.

2.4.2. Hipotesis Alternativa

La Implantacion de un Sistema de Fichas Clinicas para el Control y Registro
diario de datos, solucionara la pérdida de tiempo y mejorara la estadistica de

atencion.

2.4.3. Tabla de Contingencia

Se identifica que las frecuencias observadas ocupan un solo renglén se les llama
tablas de clasificacion en un solo sentido. Como el nimero de columnas es Kk, se
les llama también tablas 1 x k (que se lee “1 por k). Por extension de estas, se
obtienen tablas de clasificacion en dos sentidos, o tablas h x k, en que las
frecuencias observadas ocupan h renglones y k columnas. A estas tablas se les

suele llamar tablas de contingencia.

Para calcular las frecuencias esperadas se multiplica el total de cada fila por el
total de cada columna y este se divide por el total de filas y columnas.
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¢Con la implementacion del Sistema de Fichas Clinicas oriendo a la web

de Fichas Clinicas en la Fundaciéon?

garantiza la integridad de la Historia Clinica del paciente?

TABLA 2-12: TABLA DE CONTINGENCIA

3. ¢ Usted considera necesario la implementacion de un Sistema informético

Sistema Si No Total
Integridad
Si Fo 18 11 29
Fe 19.11 9.89
No Fo 11 4 15
Fe 9.89 5.11
Total 29 15 44

Fuente: Encuesta realizada al personal FRASO
Elaboracién: Las investigadoras

2.4.4. Prueba de la Ji Cuadrada (x?)

Esta prueba se define como un método para obtener una medida de discrepancia
que existe entre las frecuencias observadas y esperadas y puede obtenerse a través

de la funcion que se presenta en forma detallada.

2 2
01— ¢€ 0, — e
x2=g+-~-+M

€1 €k

Calculo de la Ji-Cuadrada

2 2 2 2
0,—e 0,—e 03 —e 0,—e
x22(1 1) _I_(z 2) +(3 3) +(4 1)
€1 ) €3 €4
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_ (18 -19.11)? N (11 — 9.89)2 N (11 — 9.89)2 N (4 —5.11)2
B 19.11 9.89 9.89 5.11

2

, 123 N 1.23 N 1.23 N 1.23
"~ 19.11 9.89 9.89 5.11

X = 0.58

Grados de libertad
v=(h-1) (k-1)
v=(2-1) (2-1)

v=1

2.4.5. Pruebas de Significancia

En la practica, las frecuencias esperadas se calculan basandose en la hipotesis H,,.
Si de acuerdo con esta hipdtesis el valor calculado para x2, es mayor a algin valor
critico (por ejemplo x%50 x34, que son los valores criticos para los niveles de
significancia 0.05 y 0.01), se concluye que las frecuencias observadas difieren en
forma significativa de las frecuencias esperadas y se rechaza H, al
correspondiente nivel de significancia; si no es asi, se acepta H,. A este
procedimiento se le conoce como prueba de ji cuadrada de hipdtesis o de

significancia.

El valor del parametro p
P=1-nivel de significancia
P=1-0.05 P=0.95

Yol . 2
Valor critico: x‘gg
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TABLA 2-13: VALORES CRITICOS DE LA DISTRIBUCION Xx?

ji-cuadrado P

V 0.300 0.200 0.100 0.050 0.025 0.010 0.005 0.001
1 107 164 271 384 502 6.63 7.88 | 10.83
2 241 322 461 599 738 921 10.60 13.82
3 366 464 625 781 935 11.34 1284 16.27
4 488 599 7.78 949 11.14 1328 14.86 18.47
5 6.06 729 9.24 11.07 12.83 15.09 16.75 20.51

Fuente: SUAREZ, Mario, (2012)
Elaboracion: Las investigadoras

Para la comprobacién de la hipostesis se utiliz6 un nivel de significancia del 5%
(0.05), lo que indica que hay una probabilidad del 0.95 de que la hipétesis nula
sea verdadera.

El valor de la tabla (x2t= 3.84) es mayor que el valor calculado en (x3c = 0.58) por

lo tanto se acepta la Hipotesis de alternativa.
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CAPITULO II1

3. “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
FICHAS CLINICAS ORIENTADO A LA WEBEN LA
FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA (FRASO),

UBICADA EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON
LATACUNGA EN EL PERIODO DE AGOSTO 2012 A
ENERO 2013”

3.1. Presentacion de la Propuesta

En base a la investigacién de campo realizada, es posible determinar que la
Fundacién Fraternidad Solidaria tiene necesidades que pueden ser solventadas por
el “Sistema de Fichas Clinicas Orientado a la Web”, de esta forma nuestro
proyecto constituye un aporte importante para la instutucion y para quienes se

benefician del trabajo realizado en la misma.

El presente proyecto pretende brindar un servicio eficiente a los beneficiarios de
la Fundacién Fraternidad Solidaria, quienes diariamente acuden a agendar citas

médicas, asi como también a atenderse con los médicos residentes.
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3.2. Objetivos de la Propuesta

3.2.1. Objetivo General

Controlar y registrar la informacion de los pacientes con la implementacion de un
Sistema de Fichas Clinicas orientado a la Web para obtener informacion veridica

a tiempo real en la Fundacion Fraternidad Solidaria (FRASO).

3.2.2. Objetivos Especificos:

v" Mantener la integridad y seguridad de datos de pacientes, con un sistema
de fichas clinicas orientada a la web para automatizar la informacién de la
fundacion Fraternidad Solidaria.

v Mejorar la calidad de servicio de atencién a los usuarios, mediante un
registro de fichas digitales para controlar la informacion de pacientes que
se generan diariamente en la fundacion.

v Vizualizar el historial médico del paciente, a través de la utilizacion de un
buscador de registros para generar consultas de las fichas clinicas de

pacientes.

3.3. Justificacion de la Propuesta

En la Fundacion Fraternindad Solidara, la gestion de fichas clinicas se realiza
manualmente, no obstante este trabajo manual tiene incididencia directa en el
tiempo de atencion de los beneficarios de la fundacion, por lo tanto es imperativo
aprovechar los recursos tecnoldgicos exitentes con el fin de incrementar la
eficiencia en la atencion, cumpliendo asi la razon de ser de la fundacion que es la

ayuda social a personas con capacidades especiales.
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En base a los resultados de la investigacion de campo realizada se determiné que
los beneficiarios directos seran los administradores del sistema y quienes se

atienden “pacientes y familiares” en la Fundacion.

Con base a lo expuesto anteriormente la ejecucién del proyecto se considera como
viable, principalemente por que se cuenta con el soporte de directivos de la

Fundacién, asi como también con el apoyo del Alma Mater.

3.3.1. Descripcion de la Propuesta

Los sistemas informaticos se realizan mediante el estudio y el analisis del
problema que se pretende solucionar, con el disefio de sus detalles y elementos
junto con la programacion. La finalidad de todo sistema es sistematizar todos los
procesos que antes han sido manuales y tediosos, logrando una optimizacion en el

tiempo que se tomaban realizar dichos procesos.

Hoy en dia, los centros de salud que no cuenta con algun sistema para llevar el
control de las historias clinicas de los pacientes, presenta los siguientes
problemas: desgaste o pérdida de la historia clinica del paciente después de largos
periodos de tenerlas archivadas, tiempo de espera del paciente que va por segunda
vez, desconocimiento por parte del médico sobre la poblacién de pacientes que
atiende a diario, desconocimiento de los pacientes sobre las patologias o terapias

que recibe, poca agilidad en el tiempo de atencion al paciente, entre otras.

Debido a estos problemas, se realizar un Sistema de Fichas Clinicas orientado a la
web que proporcione una solucién eficaz a dichos problemas. Este sistema sera
utilizado para controlar y registrar toda la informacion de los pacientes con
capacidades especiales y sus familiares, porque la historia clinica sigue siendo el

documento importante del médico.
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Finalmente se procede al desarrollo del sistema que implica la programacion tanto
de la base de datos como el disefio de las paginas Web con una interfaz de usuario

facil de manejar y comprender.

3.4. Andlisis de Factibilidad

Después de identificar las causas que ameritan la construccion de un sistema
informéatico para la gestion de fichas clinicas en la Fundacion Fraternidad
Solidaria, es oportuno realizar un estudio de factibilidad con el propésito de

determinar aspectos como:
= Infraestructura tecnologica.

» Capacidad técnica. Costos relacionados con la construccién e

implementacién de sistema propuesto.

= Aceptacion tentativa de la propuesta en la institucion.

Este analisis permitd determinar la factibilidad de la propuesta en los ejes que se

detallan a continuacioén.

3.4.1. Factibilidad Técnica

El estudio de factibilidad técnica se basé en la evaluacion de los componentes
tecnoldgicos de infraestructura que requiere la Fundacion Fraternidad Solidaria,
para hacer uso de estos en las fases de desarrollo e implementacion del sistema de

fichas clinicas propuesto.
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Al ser una aplicacion web, el servidor debe tener caracteristicas minimas, las

cuales garanticen eficiencia en el servicio, dichas caracteristicas son:

TABLA 3-1: FACTIBILIDAD TECNICA

Hardware Software
Procesador Intel 2.66 GHz Sistema Operativo Windows
2008 Server

Memoria RAM 4 GB

Disco Duro 100GB Microsoft SQL Server 2008

Internet Information Services
7.0

Tarjeta de Red

Tarjeta de Video
Visual Studio 2012 (Necesario

Acceso a internet .
solamente en ambiente de

desarrollo).

Microsoft .NET Framework 4.0

Fuente y Elaboracion: Las investigadoras

3.4.2. Factibilidad Econdmica

Se presenta el estudio de factibilidad econémica correspondiente al desarrollo de
un sistema de fichas clinicas orientado a la web. Se determina que los recursos
necesarios para desarrollar, implementar y manejar el sistema en operacion son

solventados por el grupo de investigadoras.
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3.4.3. Factibilidad Operacional

La evolucidon tecnologica actual ha permitido modernizar el manejo de la
informacién en todos los ambitos, es posible por ejemplo agendar
electronicamente citas médicas, dicha informacion no tiene un respaldo en un
medio fisico como el papel, por lo tanto es menos contaminante, y en mucho

niveles mas eficiente.

Una vez identificados los elementos constitutivos del proceso de gestion manual
de fichas clinicas es posible informatizarlos, de tal forma que este proceso puede
hacer uso de las ventajas tecnoldgicas modernas. Es de suma importancia
mencionar que la factibilidad operativa depende concretamente de los los actores
involucrados en el proyecto, tanto de las personas quienes desarrollaran el
sistema, como de las personas encargadas de operarlo. Con el apoyo de quienes
conforman la directiva de la Fundaciéon Fraternidad Solidaria, se concluye que

existe factibilidad operativa para la relizacion de este proyecto.

3.5. Desarrollo de la Propuesta

En el proyecto de investigacion se utilizd la metodologia XP (Programacion
Extrema), ya que es una metodologia agil que permite optimizar el proceso de
desarrollo y esta encaminada a desarrollo de proyectos que requieren cambios

continuos en el transcurso de un proyecto.
Esta metodologia contiene cuatro fases :

e Planeacién
e Disefio
e Caodificacién

e Pruebas
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3.5.1. Primera Fase Planeacion

La fase de planeacidn inicia al recabar requerimientos que permiten que los

miembros técnicos del equipo XP entiendan el contexto del negocio para el

software y adquieren la sensibilidad de la salida y caracteristicas principales y

funcionalidad que se requiere.

3.5.1.1. Requerimientos de la Propuesta

Flujo basico de los requerimientos del sistema de fichas clinicas en la fundacion

fraternidad solidaria:

1.

2.

3.

4.

9.

El usuario digita en la barra de navegacién: fraso.apphb.com
El sistema presenta la pantalla de ingreso a la pagina principal.
El usuario selecciona la opcion de Login

El usuario digita el nombre de usuario y password en las casillas

correspondientes al formulario.

El usuario selecciona la opcion de Ingresar al sistema

El sistema verifica el formato de Login 'y password

El sistema autentica al usuario para utilizar el sistema. El flujo continua

El sistema autoriza al usuario proporcionandole su perfil de entrada para

utilizar el sistema. El flujo continua

El sistema re direcciona a la pagina del sistema

10. Fin del flujo basico.

3.5.1.2. Autenticar usuario

1.

2.

El sistema abre una conexion a la base de datos

El sistema envia Login y password a la base de datos
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3.

4.

El sistema recupera el codigo de usuario

El flujo continua en el paso 7 del flujo basico

3.5.1.3. Autorizar usuario

El sistema abre una conexidn con la base de datos

El sistema envia el cddigo de usuario a la base de datos

El sistema recupera de la base de datos los privilegios de acceso de usuario
El sistema crea la sesion de usuario con os privilegios de acceso al sistema

El flujo continua en el paso 8 del flujo basico

3.5.1.4. Flujos Alternativos

El formato del Login y Password no es valido

1.

El sistema muestra un mensaje de error indicando que los formatos del

Login y Password no son validos.

El sistema reinicia las casillas de Login y Password para que el usuario

ingrese nuevamente los datos.
El sistema coloca el foco en la casilla de Login

El flujo continua en el paso 4 del flujo basico

El usuario no existe en la base de datos

1.

El sistema muestra un mensaje de error indicando el usuario digitado no

existe en la base de datos.

El sistema reinicia las casillas de Login y Password para que el usuario

ingrese nuevamente los datos.
El sistema coloca el foco en la casilla de Login

El flujo continua en paso 4 del flujo basico.
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La clave de acceso es incorrecta

1. El sistema muestra un mensaje de error indicando la clave de acceso es

incorrecta.

2. EIl sistema reinicia la casilla de password para que el usuario ingrese

nuevamente password.

3. Si el nimero de intentos es menor a 3 veces se incrementa el controlador
de intentos en 1 sino se bloquea el usuario del sistema y muestra un
mensaje de error “usuario bloqueado, favor pongase en contacto con el

administrador del sistema”.
4. El sistema coloca el foco en la casilla de password

5. El flujo continua en el paso 4 del flujo basico

El usuario esta bloqueado
1. El usuario muestra un mensaje de error que el usuario esta bloqueado

2. El sistema reinicia las casillas de Login y password para que el usuario

ingrese nuevamente los datos.

3. El sistema coloca el foco en la casilla de Login

3.5.1.5. Funcionalidad para el Usuario
La recepcionista

1. Puede crear, editar, guardar y consultar los datos del paciente de acuerdo
con el formulario PACIENTES.

2. Puede consultar los datos del pariente del paciente.

3. Puede consultar los horarios de los terapistas de acuerdo al formulario
HORARIO.

4. Puede crear, editar, eliminar, guardar, consultar los datos de los terapistas.

5. Puede crear, eliminar, editar, guardar y consultar los USUARIOS.
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3.5.1.6. Funcionalidad para los Terapistas

1. La Psicologa completa el registro de los datos de la madre de acuerdo al
formulario ANAMNESIS.

2. Los terapistas pueden crear, editar, guardar y consultar las actividades que
realizan con el paciente de acuerdo al Formulario FICHAS CLINICAS.

3. Puede consultar su horario.

3.5.1.7. Requisitos No Funcionales
1. El sistema debe accederse a través de un ambiente Web

2. El Entorno Virtual debe ser desarrollado utilizando Visual Studio 2010,
C# con ASP.Net MVVC3.

3. El manejo de base de datos es SQL Server 2008

3.5.2. Especificaciones Suplementarias

El sistema debe ser amigable para su facil manejo entre los usuarios.

3.5.2.1. Disponibilidad

La disponibilidad del sistema debe ser continua con un nivel de servicio para los
usuarios de 7 dias X 24 horas, garantizando un esquema adecuado que permita

ante una posible falla de la solucion en cualquiera de sus componentes.

Debe contemplar requerimientos de confiabilidad y consistencia de los
componentes de negocio ante recuperaciones. En caso de fallas de algin

componente, no debe haber pérdida de informacion.
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3.5.1.1 Operatividad

Garantizar que el ambiente web funcione correctamente teniendo en cuenta los
requerimientos operativos necesarios para que el usuario pueda tener un adecuado

control sobre él.

3.5.1.2 Adaptabilidad

El sistema de informacion que se desea implementar debe ser lo suficientemente

adaptable a cualquier navegador Web sobre el que se corra la aplicacion.

3.5.1.3 Desempefio

La aplicacién debe ofrecer un buen desempefio del sistema ante una alta demanda
acorde a los requerimientos funcionales y no funcionales de la solucion; Tiempo

promedio no mayor a 5 segundos sobre operaciones transaccionales.

3.5.1.4 Seguridad

Verificar el acceso a la aplicacion correspondiente del sistema segun el tipo de

usuario que se haya definido en el mismo.

3.5.3. Segunda Fase Disefio

En esta fase se elaboran disefios breves que sirven de referencia para wl peoceso
de disefio y posterior desarrollo e implementacién. En XP se deben utilizar
disefios tan simples como sea posible, para tener un mejor entendimiento del

grupo desarrollador.
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3.5.3.1. Base de Datos.

FIGURA 3-1: MODELO RELACIONAL FRASO
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Fuente: Diagrama de SQL Server 2008
Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.2. Mapas de Navegacion

FIGURA 3-2: MAPA DE NAVEGACION RECEPCIONISTA

Home

Autenticado

Quienes Somos

Eliminar

r—.l Nuevo

_—‘ Eliminar
’—hl Nuevo

Contactos

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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Visualizacion (Agenda)
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FIGURA 3-3: MAPA DE NAVEGACION PSICOLOGA
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Elaboracién: Las investigadoras
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FIGURA 3-4: MAPA DE NAVEGACION TERAPISTA
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Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.3. Casos de Uso Principales

El siguiente diagrama de casos de uso indica las principales actividaes a realizarse

en el sistema.

FIGURA 3-5: CASO DE USO RECEPCIONISTA

Accede a Quienes
Somos
/

<eytend>>
’,

/

Accede 2 Home
<extend>>

Accedea
Contactos

(estiona Horarios

\

<Seytend>>

Al

\

Se autentica

Recepcionista

Visualiza

Gestiona Usuarios Calendario

(Gestiona Pacientes

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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FIGURA 3-6: CASO DE USO PSICOLOGA

Accede a Quienes

Somos
Ve

<<extend>>
rd

e

Accede a Home

<<extend>> Accede a

Contactos

Se autentica

Psicdloga

Busca Pacientes

e

) -
<<include>>

~
e

Realiza Anamnesis

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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FIGURA 3-7: CASO DE USO TERAPISTA

Accede a Quienes
Somos
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<<extend>>
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Registra Terapias

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.4. Diagrama de Actividades

3.5.3.4.1 Creacion y Edicion de Registros

El siguiente diagrama muestra las actividades involucradas en el proceso de

creacion y edicion de registros, ya que ambas actividades (creacion y edicion)

tienen una logica similar, el digrama es valido para ambos escenarios.

FIGURA 3-8: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES (CREAR/EDITAR)

Administrader

Menu

Formulario

Sistema

BDD

!

[ Se autentica J—

Selecciona la
opcidén crear/editar

Ingresa la
informacion
requerida

Muestra mensajes
de error

Valida los datos
(Data Annotations)

Persiste los datos

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.5. Busqueda de registros

El siguiente diagrama presenta las actividades escenciales para la busqueda de un

registro en la base de datos.

FIGURA 3-9: DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE BUSQUEDA

Administrador

Menu

Formulario

Sistema

BDD

!

[ Se autentica J—

{

Selecciona la
opcién buscar

}

Ingresa el criterio

de biisqueda

Muestra mensaje de

J
I8

Organiza consullaj—

4{ Busca registros J

no registros

Presenta registros
encontrados

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.6. Eliminacion de registros

Este diagrama permite visualizar las actividades relacionadas con la eliminacion

de un registro de la base de datos.

FIGURA 3-10: ELIMINACION DE REGISTROS

Muestra mensajes
de error

Administrador Menu Formulario Sistema BDD
; Selecciona la Selecciona el Valida si el registro
Se autentica R ; o o
opcion eliminar registro a eliminar se puede eliminar

Elimina el registro
de la base de datos

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras
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3.5.3.7. Diagrama de Arquitectura

El diagrama de arquitectura permite visualizar los diferentes componentes de la

aplicacion para tener una vision genera de coOmo estos estan interrelacionados.

FIGURA 3-11: DIAGRAMA DE ARQUITECTURA

.
APP HARBOR \ S Usuario
«—> — pC

S
S Q
erver
NS
APP FRASO \
FRASO BDD SQ—> & —>
a Server 2008
Usuario
Dispositivo
movil Wifi
USUARIO/
ADMINISTRA
DOR

Fuente: Microsoft Vicio 2010
Elaboracion: Las investigadoras

3.5.4. Tercera Fase Codificacién

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de codificacion ya creados,
programar bajo estandares mantiene el codigo consistente y facilita su comprension y
escalabilidad. Se puede dividir la funcionalidad que debe cumplir una tarea a
programar en pequefias unidades. La optimizacion del codigo siempre se debe dejar

para el final.
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En esta fase se hizo un uso extenso de patrones de disefio, los mismos que fueron
aplicados en prototipos que incluian funcionalidad basica, sobre estos prototipos
se fue afinando la programacién en base a las pruebas de validacion realizadas

con el cliente final. Ver Anexo 1, 2,3y 4.

Al ingresar al sistema el elemento de navegacion es el menu, el cual permite que

el usuario acceda a las diferentes opciones de la aplicacion.

FIGURA 3-12: MENU DE LA APLICACION FRASO

ot

Admin

22 Administrador

Fichas Clinicas
Pacientes
Terapistas
Terapias
Usuarios
Horarios

Calendario

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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Cuando una opcion es seleccionada, por ejemplo el mantenimiento de pacientes,
la opcion seleccionada se muestra resaltada, esta ayuda visual permite que el

usuario pueda guiarse en el menu para identificar su ubicacion en la aplicacion.

FIGURA 3-13: PACIENTES

E FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA GESTION DE FICHAS CLINICAS vi0 @ salir

@

Admin

Administracion de Pacientes

Pacientes

22 Administrador
Lista de Pacientes

Fichas Clinicas

Terapistas No. de cédula Apellid: Fecha de imiento Lugar de nacimiento Tipo de sangre
T 0503610230  Silvia Suarez 18/10/2004 Latacunga o
Usuarios
0502351430 Julian Arango 25/03/2000 Latacunga o+
Horarios
Calendario 0502351448 Alfonso  Espinosa  12/09/2004 Salcedo o+
0550476147 Ana Segovia 02/06/2008 Latacunga O+

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracién: Las investigadoras

La opcion de administracion de pacientes permite realizar las operaciones de

mantenimiento sobre los pacientes.

FIGURA 3-14: ADMINISTRACION DE PACIENTES

E FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA GESTION DE FICHAS CLINICASv1.0 @& Salir

Administracién de Pacientes

Pacientes

Lista de Pacientes

No. de cédula Nombres  Apellidos Fecha de nacimiento Lugar de nacimiento Tipo de sangre

0503610230 Silvia Suarez 18/10/2004 Latacunga O+
0502351430 Julian Arango 25/03/2000 Latacunga O+
0502351448 Alfonso Espinosa 12/09/2004 Salcedo O+
0550476147 Ana Segovia  02/06/2008 Latacunga O+

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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De la misma forma, la opcion de Administracion de Terapistas permite realizar las

operaciones de mantenimiento sobre los terapistas.

FIGURA 3-15: ADMINISTRACION DE TERAPISTAS

Terapistas

Lista de Terapistas

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Administracion de Terapistas

No. de cédula Nombres Apellidos
1703347458 Milton Maldonado
0503029514 Santiago Villagomez

Fecha de nacimiento

8/21/1961

1M78s2

Lugar de nacimiento

Quito

Latacunga

Tipo de sangre

B+

O+

La opcion de Administracion de usuarios permite mantener los usuarios que van

hacer uso de la aplicacion.

FIGURA 3-16: ADMINISTRACION DE USUARIOS

Administracion de Usuarios

Usuarios

Lista de Usuarios

Muevo usuario

Nombre de usuario Nombres
admin Admin
[tapia Lidia
swillagomez Santiago
ymedina Yadira
mmaldonado Milton

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Apellidos

Tapia

Willagomez

Medina

Maldonado

Fecha de creacion

051172014

05112014

141152014

14112014

14112014
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El formulario de administracion de horarios permite agendar una cita para que el

paciente sea atendido por el terapista.

FIGURA 3-17: ADMINISTRACION DE HORARIOS

Admiistracion de Horarios

Horaring

Lista de Actividades

Fetha el Fin Paciente

AL w50 KsoEsposs

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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Se incorporo la opcion del calendario, esta opcion permite visualizar los eventos
generados en el formulario de horarios en un formato calendario, mucho maés facil

de entender.

FIGURA 3-18: CALENDARIO

Calendario
< 0 noviembre 2014 Mes | Semana Dia
lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.

10 1 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
[11 Julian Arango |

24 25 26 27 28 29 30

8 Silvia Suarez |

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

3.5.5. Cuarta Fase de Pruebas

El objetivo de las pruebas en un sistema de software es encontrar fallos
tempranamente, de esta forma los errores del sistema se pueden corregir, si las
pruebas son ejecutadas a tiempo, es posible entregar el software con la menor
cantidad de errores posibles. Uno de los pilares de la metodologia X.P es el uso de
test para comprobar el funcionamiento de los cddigos que vayamos

implementando. Las pruebas permiten afianzar la confianza del programador y del
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cliente, ya que si el cliente esta involucrado en las pruebas, la aceptacion del

sistema es evidentemente mas temprana.

Las pruebas fueron realizadas con la recepcionista de la Fundacion Fraternidad

Solidaria, ya que ella es la persona que va a fungir el papel de administrador del

sistema. Cabe destacar que las pruebas se realizaron en las diferentes etapas del

desarrollo del sistema, las mismas sirvieronpara identificar el cumplimiento de los

objetivos anteriormente establecidos. Fueron una guia al momento de determinar

si el software satisfacia los requerimientos del sistema de gestion de fichas

clinicas.

3.5.1.5 Alcance

El plan de pruebas tiene por objeto validar los requerimientos del sistema.

TABLA 3-2: PRUEBA DE INGRESO A LA PAGINA WEB

Descripcion

El usuario carga “login” en fraso.apphb.com

Condicion de Ejecucién

N/A (No Aplican)

Pruebas

1. El usuario ingresa a la pagina del “login”

usando la URL <host>/login.

2. Se presenta el formulario de
autenticacion con los campos “Nombre

de usuario” y “contrasefia”.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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TABLA 3-3: PRUEBA DE AUTENTICACION DE LA PAGINA

Descripcion Autenticacion por medio de la pagina de login.

Condicidn de Ejecucion | N/A

Pruebas 1. El usuario ingresa a la pagina del “login”
usando la URL <host>/login.

2. Se presenta el formulario de
autenticacion con los campos ‘“Nombre
de usuario” y “contrasefia”.

3. El usuario ingresa sus credenciales.

4. El sistema valida las credenciales del
usuario.

5. Si las credenciales son validas se
presentan las opciones del mend segun el
perfil del usuario.

6. Si las credenciales no son validas el
usuario es redirigido a la pagina de login
y el sistema le presenta un mensaje de

error.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

TABLA 3-4: LOGOUT DEL SISTEMA

Descripcion Logout del sistema

Condicién de Ejecucion | El usuario debe estar autenticado

Pruebas 1. Desde la aplicacion el usuario selecciona
la opcion “Salir”

2. El sistema destruye la sesién del usuario.

3. El usuario es redirigido a la pagina del
login.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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TABLA 3-5: PRUEBA DE CREACION DE PACIENTE

Descripcion

Crear un paciente

Condicion de Ejecucion

El usuario debe estar autenticado

Pruebas

1. El usuario selecciona la opcion crear
paciente, haciendo clic en el botén
“Nuevo Paciente”.

2. Se ingresa la informacion requerida por
el sistema.

3. El sistema valida la informacién, en el
caso de que la informaciébn no sea
correcta, el sistema presentara los
mensajes de error correspondientes.

4. Si la informacion ingresada es valida, el
sistema registra la informacion en la base
de datos.

5. EIl sistema muestra el listado de paciente

incluyendo a la paciente creado.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracién: Las investigadoras

TABLA 3-6: PRUEBA DE EDICION DE PACIENTE

Descripcion

Edicién de un paciente

Condicién de Ejecucion

El usuario debe haber listado los pacientes.

Pruebas

1. El usuario selecciona la opcion haciendo
clic en el boton “Editar”.

2. Se actualiza la informacion pertinente.

3. El sistema valida la informacion, en caso
de que la informacion sea incorrecta, el
sistema presentara los mensajes de error
correspondientes.

4. Si la informacion ingresada es valida, el
sistema la registra en la base de datos.

5. El sistema muestra el listado de paciente.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras
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TABLA 3-7: PRUEBA DE ELIMINACION DE PACIENTE

Descripcion Eliminacion de un paciente

Condicidn de Ejecucion | El usuario debe haber listado las pacientes

Pruebas 1. El usuario selecciona la opcion eliminar
paciente, haciendo clic en el boton
“Eliminar”.

2. El sistema presenta un mensaje de
confirmacion indicando si el usuario
realmente quiere eliminar el registro.

3. El usuario selecciona la opcion Eliminar.

4. El sistema valida que la eliminacion.

5. El sistema elimina el registro de la
DDBB

6. EIl sistema muestra el listado de personas.

Fuente: Aplicacion web FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Las pruebas realizadas sobre ‘“Paciente” fueron replicadas sobre el resto de

entidades en la aplicacion.

3.6. Discusion de los Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion fueron aceptables,
ya que se logr6 cumplir con los objetivos planteados y satisfacer los

requerimientos obtenidos durante el proceso de desarrollo.

La colaboracion del cliente (FRASO) en el proyecto desarrollado ayuddé a
gestionar un producto de software que en el criterio del mismo cliente es

aceptable.
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El administrador de la aplicacion web de fichas clinicas debe poder controlar la

actividad en la gestion. Debe poseer conocimiento preciso sobre el manejo de la

informacién de los servicios que ofrece la fundacion.

3.7. Conclusiones

La implementacion del sistema de fichas clinicas orientado a la web para
la Fundacion Fraternidad Solidadaria FRASO se encuentra desarrollado
sobre ASP.NET MVC 3 Framework por ser una platforma estable y estar

orientado a un ambiente de servidor.

El sistema implementado se centr6 en cumplir los requerimientos
proporcionados por el usuario de la fundacién, el cual maneja y controla el

registro de los pacientes brindando la integridad y seguridad de los datos.

La utilizacion de plugins propios de las herramientas y comandos
proporcionados por ASP.NET MVC 3 Framework, contribuyeron a
solucionar de forma sencilla muchos de los problemas presentados en el
desarrollo del sistema a fin de cumplir con los requerimientos establecidos

por el cliente.

Por medio de la elaboracion del presente trabajo se logré realizar un
sistema utilizando herramientas de desarrollo que brindan apoyo al
momento de integrar codigo, que en parte se genera automaticamente de

acuerdo a la necesidad del programador.

68



3.8. Recomendaciones

Mantenerse a la vanguardia con el avance de la tecnologia para hacer un
correcto uso de ella y de esta manera mejorar y optimizar el tiempo que

lleva realizar tareas.

Trabajar con metodologias agiles, ya que estas ayudan a mantener lineas
de comunicacién abiertas con los duefios del producto, es decir los
clientes, de tal manera que se pueda recabar informacion veras, confiable y

de manera oportuna.

Hacer uso de tecnologia como sistemas de control de versiones para
garantizar consistencia en el codigo, particulamente, las involucradas en el
proyecto residen en puntos geograficamente distantes, por lo que el uso de
esta herramienta a sido de gran ayuda para mantener sincronizadas las

versiones del codigo.

Capacitar al personal que va hacer uso del sistema ya que una adecuada
capacitacién permitird una mejor adopcién del sistema y un manejo
responsable del mismo, para mantener la seguridad e integridad de la

informacion.
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3.9. Glosario de Términos y Siglas

Administrador

Entity  Framework
(EF)

HTML

HTTP

ISO

MVC

OMG

Procedimiento

Sistema

Usuario

Se dice de quien supervisa o controla el acceso y el

funcionamiento del sistema.
Es un asignador objeto-relacional que permite a los
desarrolladores de .NET trabajar con datos relacionales

usando objetos especificos del dominio.

HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de

hipertexto).

Hypertext Transfer Protocol o HTTP (en

espafol protocolo de transferencia de hipertexto.
Organizacion Internacional de Normalizacion

Model View Controller (Modelo Vista Controlador).
Object Management Group es
un consorcio formado dedicado al cuidado de diversos
estandares de tecnologias orientadas a objetos

Método de ejecutar algunas cosas.

Conjunto de reglas o principios sobre una materia

racionalmente enlazados entre si.

Es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos)
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ANEXO N.-1

FIGURA DE CONTROLADORES DE MVC

b B App Start
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€ ClinicalController.cs
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¢ PatientController.cs
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Fuente: Visual Studio
Elaboracion: Las investigadoras



ANEXO N.- 2

FIGURA DE VISTAS DE MVC
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Fuente: Visual Studio
Elaboracion: Las investigadoras



ANEXO N.- 3

FIGURA DE VISTA-MODELO DE MVC
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Fuente: Visual Studio
Elaboracion: Las investigadoras



ANEXO N.-4

FIGURA DE MODELOS DE MVC
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Fuente: Visual Studio
Elaboracion: Las investigadoras



ANEXO N.-5

PLAN DE CAPACITACION PARA LA FUNDACION
FRATERNIDAD SOLIDARIA 2014

INTRODUCCION

Este Programa de Capacitacion tiene por objeto capacitar a los encargados de la
administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas implementado en la
Fundacion Fraternidad Solidaria (FRASO), en todo lo que tiene que ver con la
administracion del mencionado sistema. Los usuarios del sistema podran sacarle
el mayor provecho posible si estos conocen los detalles de su funcionamiento, ya
que este sistema permite realizar tareas como la suscripcion de pacientes,

familiares y terapistas hasta la misma gestion de las fichas clinicas.

Para ejecutar este programa hemos trazado un cronograma, considerando la
disponibilidad de los funcionarios de la Fundacion Fraternidad Solidaria, en
coordinacion con las autoras del presente documento. Es importante sefialar que
se elaborara un Plan Analitico, el mismo que responde a los objetivos de este

plan, de tal forma que las facilitadoras puedan cubrir los temas especificos.

OBJETIVOS:

1. Desarrollar las destrezas necesarias para administrar el Sistema de Fichas

Clinicas implementado en FRASO.

2. Mejorar la calidad de vida de las personas encargadas de la gestion de

fichas clinicas con un sistema que facilite la gestion de las mismas.



3. Mejorar el desempefio en la gestion de fichas clinicas a traves de la
ejecucion del presente plan de capacitacion.

4. Consolidar el manejo de informacion a través del uso del Sistema de

Gestion de Fichas Clinicas en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

5. Impactar positivamente la capacidad de gestion de la Fundacion
Fraternidad Solidaria mediante el manejo adecuado del Sistema de Gestion

de Fichas Clinicas.

ALCANCE

Conseguir que los encargados de la administracion del Sistema de Gestion de
Fichas Clinicas se comprometan con la utilizacion del mismo, de tal forma que

sea posible alcanzar los objetivos sefialados en el presente plan.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Facilitadoras: Bermeo, Maricela
Guanotasig, Silvana

Participantes: Lic. Tapia, Lidia

Objetivo: Capacitar al personal encargado de la gestion de fichas clinicas de la
Fundacién Fraternidad solidaria sobre el uso del Sistema de Gestion de Fichas

Clinicas implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria de la ciudad de

Latacunga.
No. Fecha Tema Lugar Partic.
1 2014-08-  Revision general de la aplicacion. OFICINA LT

01 S FRASO

2 2014-08- Autenticacion. Detalle de OFICINA LT




08 funcionamiento. S FRASO

4 2014-08-  Gestion de Permisos. OFICINA LT
22 a. Creacion S FRASO
b. Actualizacion
c. Eliminacion

6 2014-09-  Gestion de Parientes. OFICINA LT
05 a. Creacion S FRASO
b. Actualizacion
c. Eliminacion

8 2014-09-  Operacion del calendario. Detalle de  OFICINA LT
19 su relacion con las citas creadas en la S FRASO
capacitacion #7.

Fuente: Las investigadoras
Elaboracién: Las investigadoras



FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Bermeo, Maricela

FICHA DE CONTROL #1

Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-08-01

Tema: Revision general de la aplicacion.

No. | Criterio Puntaje
1 Utiliz6 actividades para explicarse con claridad. _
2 Proporcion0 el material requerido en la capacitacion _
3 Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas L
4 Evaluo el evento de capacitacion L
5 Durante el desarrollo de las actividades fue clara y |
expresiva.
6 Satisfiso las inquietudes de los participantes. L

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracién: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizo.

2= Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.



FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Bermeo, Maricela

FICHA DE CONTROL #2
Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-08-15
Tema: Gestion de Usuarios.

a. Creacion

b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion0 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl b W N

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizo.

2=  Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.




FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Bermeo, Maricela

FICHA DE CONTROL #3

Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-08-15

Tema: Gestion de Terapias
a. Creacion
b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje
1 Utiliz6 actividades para explicarse con claridad. L
2 Proporcion6 el material requerido en la capacitacion _
3 Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas L
4 Evaluo el evento de capacitacion L
5 Durante el desarrollo de las actividades fue clara y |
expresiva.
6 Satisfizo las inquietudes de los participantes. _

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realiz0.

2= Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.




FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Bermeo, Maricela

FICHA DE CONTROL #4
Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-08-22
Tema: Gestion de Terapistas.

a. Creacion

b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion6 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl B~ W N -

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizé.

2= Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.




FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Bermeo, Maricela

FICHA DE CONTROL #5
Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-08-29
Tema: Gestion de Pacientes.

a. Creacion

b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion0 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl b W N

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizo.

2 =  El criterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.



FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Guanotasig, Silvana

FICHA DE CONTROL #6
Participante: Lic. Tapia, Lidia

Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-09-05

Tema: Gestion de Parientes.
a. Creacibn
b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion6 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl B W N

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:
Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la

calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizo.
2 =  El criterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.




FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Guanotasig, Silvana

FICHA DE CONTROL #7
Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-09-12
Tema: Gestion de citas medicas.

a. Creacion

b. Actualizacion

c. Eliminacién

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion6 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl B~ W N -

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:
Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la

calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realiz0.
2= Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.



FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadora: Guanotasig, Silvana

FICHA DE CONTROL #8

Participante: Lic. Tapia, Lidia

Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO

Fecha: 2014-09-19

Tema: Operacion del calendario. Detalle de su relacion con las citas creadas en la

capacitacion #7.

No. | Criterio Puntaje

Utilizo actividades para explicarse con claridad.

Proporcion6 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evalud el evento de capacitacion

gl B W N

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Las investigadoras

Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizo.

2 =  El criterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.



FUNDACION FRATERNIDAD SOLIDARIA

Capacitacion: Administracion del Sistema de Gestion de Fichas Clinicas
implementado en la Fundacion Fraternidad Solidaria.

Facilitadoras: Bermeo, Maricela & Guanotasig, Silvana

FICHA DE CONTROL #9

Participante: Lic. Tapia, Lidia
Lugar de la capacitacién:  Oficinas de FRASO
Fecha: 2014-09-25

Tema:

Gestion de Anamnesis (Ficha médica)
a. Creacion

b. Actualizacion

No. | Criterio Puntaje

Utiliz6 actividades para explicarse con claridad.

Proporcion6 el material requerido en la capacitacion

Manejo con propiedad las tematicas desarrolladas

Evaluo el evento de capacitacion

gl B~ W N -

Durante el desarrollo de las actividades fue clara y

expresiva.

6 Satisfizo las inquietudes de los participantes.

Fuente: Recepcionista FRASO
Elaboracion: Las investigadoras

Indicaciones:

Los criterios expuestos en la tabla anterior tienen la finalidad de determinar la
calidad de la capacitacion, por lo que se solicita utilizar los siguientes valores:

1= Elcriterio sefialado no se realizé.

2= Elcriterio fue realizado, no obstante la calidad no fue la esperada.

3= Laaccion fue satisfactoria y con calidad.




