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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realiza un estudio de ruido en las Estaciones de
Bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica —-Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato para desarrollar un Sistema de Prevencion de
Ruido. Donde ha sido posible identificar la presencia de Otopatias Ocupacionales
en los operadores con mayor exposicion a Ruido Industrial utilizando audiometrias
laborales. Luego se identifica los Factores de Riesgos de mayor afectacién usando
la Matriz cualitativa que considera la probabilidad y consecuencia. Para ahondar en
la investigacion se realiza un estudio del Nivel de Presién Sonora en funcion de los
puestos de trabajo de las Estaciones de Bombeo Quillan 1 y Quillan 2. El estudio
usa el método de ingenieria segin la norma UNE-EN ISO 9612: 2009
comprendiendo a los puestos con exposicién, mediante ensayos para luego
determinar la dosis y el nivel. Con el presente estudio, se pretende demostrar como
incide el ruido en las otopatias ocupacionales en el personal durante la ejecucion
de las actividades en las Estaciones de Bombeo Quillan 1 y Quillan 2. El estudio de
ruido industrial a profundidad determino que el factor de riesgo es intolerable en la
mayoria de puestos. El Sistema de Prevencion de Ruido producto de este trabajo
determind medidas de control a los aspectos establecidos como de alto riesgo en
cuanto a controles en la fuente, en el medio y en el receptor.
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ABSTRACT

The present research makes a noise study in the pumping station of Quillan 1 and
Quillan 2 of the Public Company Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Ambato to develop a Noise Prevention. The presence of
Occupational Ear pathology were identified on operators with greater exposure to
industrial noise using labor audiometry. Then most affected Risk Factors are then
identified using the qualitative matrix from that considers the probability and
consequence. For further investigation a study of sound pressure level is made
regarding jobs in the pumping stations in Quillan 1 and Quillan 2. This study uses
the engineering method according to the standard UNE-EN ISO 9612: 2009 taking
into account the exposure of workplaces by test to determine the dose and level.
The hypothesis tested in this study is that noise affects Occupational Ear pathology
for job execution of pumping station Quillan 1 and Qullan 2. The deep of industrial
noise determined that the risk factor partially intolerable for this system of work
was the noise. The Noise Prevention System product of this work identified some
control measures to the aspects set as high risk in terms of source controls in the
middle and at the receiver.
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B. CUERPO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

1. Introduccion

El estudio que se llevo a cabo en esta investigacion estaba orientado a enriquecer o
fortalecer las politicas preventivas en el tema de Seguridad y Salud en el trabajo
con el objetivo de reducir los indicadores de accidentes y enfermedades
ocupacionales.

Al referirse a Salud Ocupacional hay que conocer que un accidente y enfermedad
ocupacional, son factores que de una u otra manera interfieren en el desarrollo
normal de las actividades en el campo laboral de un trabajador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art, 326 numeral 5 , establece
que: toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar, y la
resolucion C.D, 390 articulo 51 del IESS, establece sobre la implementacion de los
Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, por tal motivo el Estado
Ecuatoriano conjuntamente con el Ministerio del Trabajo e IESS desde afios atras
trabaja con las empresas publicas y privadas en la implementacion del Sistema
Nacional de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional, haciendo cumplir con los
derechos y obligaciones patronales hacia el trabajador, con el fin de alcanzar bajos
indices de accidentes y enfermedades ocupacionales reportadas al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), tomando en consideracién todos estos
puntos resaltados el fin es crear un ambiente de trabajo seguro para el trabajador y
empleador.

La Empresa Publica , Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Ambato, situada en el sector de Mifiarica, posee una extension de 200 metros y
conforma una unidad operativa dependientes de las gerencias compuesta por las
areas de trabajo: Estacion de captacion, coagulacion, floculacion, sedimentacion,
filtracion, desinfeccion, almacenamiento y distribucion para el desarrollo de esta
investigacion se tomo el area que corresponde a la distribucion ya que en esta area
hay presencia de un nivel alto de ruido que estd incidiendo en la salud de los

trabajadores luego de concluir con el estudio se recomendd tomar medidas de



control frente al riesgo que se esta suscitando en la empresa pablica para garantizar
un trabajo seguro a los operadores de esta area, tomando en cuenta que la salud

ocupacional del trabajador es lo primordial para esta empresa.

2. Situacién Problematica

Las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 realizan la desinfeccion y
distribucion de agua durante los 365 dias del afio. Actividades que tienen alto riesgo
de ruido, especificamente aquella que tiene relacion con el despacho del liquido
vital a la ciudadania, actividad en la cual los trabajadores estan expuestos varios
factores de riesgo.

Es bien sabido por todos que en la tiempo actual, un elevado nimeros de
trabajadores se hallan expuestos a uno o varios tipos de riesgos de ruido, y en el
caso de los operadores de las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 evidente
en razén de que se trabajan con procesos de distribucion de agua.

Los referidos operarios han recibido conocimientos basicos de los riesgos a los que
estan expuestos, pero no conocen de manera especifica aquellos relacionados con
los que se hallan ligados al ruido que tienen contacto, por lo que no utilizan medidas
de prevencidn especifica.

La afectacion a la salud de los trabajadores que por afios han trabajado en el area de
distribucion puede resultar deteriorada pudiendo relacionarse con casos de
enfermedades laborales cronicas.

La falta de prevencidn respecto a los riesgos del ruido el desconocimiento de sus
efectos podria ocasionar la presencia de accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo en los operadores.

Este analisis hizo que sea importante llevar a cabo la investigacion de la
concentracion de ruido que estan soportando los trabajadores del area de
distribucion de las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato para establecer las medidas

gue se necesiten realizar para reducir el efecto en la salud de los trabajadores.



3. Justificacion de la investigacion

Para dar cumplimiento al (Decreto Ejecutivo 2393, 2014) Capitulo V, Art. 1, que
dice: “En los locales de trabajo y sus anexos se procurard mantener, por medios
naturales o artificiales, condiciones que aseguren un ambiente codmodo y saludable
para los trabajadores.” (p. 25) el presente trabajo intentard dar cumplimiento a la
normativa descrita.
Por todo esto se propuso gue los trabajadores usen técnicas activas y reactivas de
proteccion para el ruido como una mejor organizacion de trabajo, instructivos
laborales, equipo de proteccion personal adecuado, procedimientos de salud
ocupacional que les ayuden a trabajar de mejor manera y proteja su salud en cuanto
al ruido, ademas la implantacion de medidas administrativas como turnos, horarios
pausas adecuados que ayudaran a mejorar la calidad laboral y su rendimiento,
favoreciendo a la empresa. Ademas se determin6é un adecuado disefio de la
prevencion, desde el punto de vista epidemioldgico, del control audio métrico en el
medio laboral permitira acumular datos muy valiosos para establecer la importancia
de otras patologias distintas, sus interacciones con los efectos del ruido y la
verdadera incidencia en las otopatias ocupacionales en la poblacién general.
“La OIT expresa que en los Estados Unidos, por ejemplo, méas de 9
millones de trabajadores se ven expuestos diariamente a niveles de
ruido medios de 85 decibelios ponderados a (en adelante, dBA).
Estos niveles de ruido son potencialmente peligrosos para su
audicién y pueden producir ademas otros efectos perjudiciales.
Existen aproximadamente 5,2 millones de trabajadores expuestos a
niveles de ruido ain mayores en entornos de fabricacion y empresas
de agua, gas Y electricidad, lo cual representa alrededor del 35 % del
namero total de personas que trabajan en el sector de fabricacion en
Estados Unidos. Los niveles de ruido peligrosos se identifican
facilmente y en la gran mayoria de los casos es técnicamente viable
controlar el exceso de ruido aplicando tecnologia comercial,
remodelando el equipo o proceso o transformando las méaquinas
ruidosas. Pero con demasiada frecuencia, no se hace nada. Hay

varias razones para ello. En primer lugar, aunque muchas soluciones



de control del ruido son notablemente econémicas, otras son muy
caras, en particular cuando hay que conseguir reducciones a niveles
de 85 u 80 dBA. (Enciclopedia de seguridad e higiene en el trabajo,
2001), por lo cual para el problema de investigacion se procurara
enfatizar lo redactado por el autor mencionado, de tal forma que el
trabajador conozca sobre el reisgo del nivel de presion sonora que

implica trabajar en el area de bombeo de Quillan 1 y Quillan 2”.

Como Raymond Hétu ha demostrado tan claramente en su articulo sobre
rehabilitacion de la pérdida auditiva inducida por ruido en esta misma (Enciclopedia
de seguridad e higiene en el trabajo, 2001), la opinién que suele tenerse de las
personas que sufren deterioros auditivos es que estdn avejentadas y son
mentalmente lentas e incompetentes en términos generales, y quienes corren el
riesgo de sufrir este tipo de deterioro son reacios a reconocer ni su deficiencia ni el
riesgo por miedo a ser estigmatizados. Esto es muy de lamentar, porque la pérdida
auditiva inducida por ruido llega a ser permanente y, sumada a la que se produce a
consecuencia de la edad, puede dar lugar a cuadros de depresion y aislamiento en
personas de mediana edad y mayores. Las medidas preventivas deben tomarse antes
de que comience la pérdida auditiva.

La seguridad de los trabajadores en las industrias del pais es un tema que cada vez
mas empresarios esta tomado en serio debido a que ya existen leyes que sancionan
fuertemente las consecuencias de la falta de prevencién de riesgos y cada dia son
mas los trabajadores que tienen conocimiento de la legislacion que los protege
reclaman a sus patronos el cumplimiento de las normas de seguridad sin pena de
reclamar las indemnizaciones correspondientes.

Adicionalmente, Ecuador es un pais que cuenta con amplia legislacion para la
proteccién del ambiente, no obstante lo cual aln existe poca conciencia de los dafios
gue se causan las personas debido a sus actividades, por lo que las afectaciones al
ambiente y las personas han aumentado considerablemente; situacion que nos lleva
a establecer la falta de compromiso de las industrias, la poca o ninguna capacitacion
ambiental, y Seguridad Industrial, escasas de reglamentacion y politicas ain en los

sectores donde existen mayores riesgos.



En las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato los trabajadores no son conscientes del
nivel de riesgo de presidén sonora al cual estan expuestos y peor aun de las
consecuencias que pueden darse en la humanidad de cada uno de ellos considerando
el grado de exposicion que ellos mantienen.

Esta investigacion es factible, ya que se cuenta con los equipos e instrumentos
necesarios para la evaluacion de los riesgos de ruido, como es el sonémetro:

Cirrus 172 A; que ha sido disefiado para ofrecer un manejo sencillo como su
caracteristica mas importante, lo que le permite medir y controlar el ruido sin
complicacioneses, puede medir hasta 140 dB(A) y 143 dB(C). Peak con el
micréfono y preamplificador estandar y hasta 170 dB, usando el sistema de
microfono de ruidos de alto nivel MK: 200EH (Sonémetros Optimus Green, 2015).
Por las razones expuestas, en ésta investigacion se incluyd la obtencién de datos
estadisticos mediante los que se pudo determinar los niveles de exposicién
permisibles de ruido de los trabajadores del area de distribucion de agua de las

estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2.

La evaluacion de la exposicion a riesgos de ruido contiene la realizacion de una
correcta evaluacion de los niveles de presion sonora, con personal calificado e
instrumentos certificados, lo cual es factible para, a continuacién impartir los
conocimientos necesarios y llevar a cabo la concientizacidon adecuada con lo que se
podria reducir de forma considerable la exposicién y afectacion a los trabajadores.
Realizar ésta investigacion es una necesidad muy sentida en las estaciones de
bombeo Quillan 1 y Quillan 2, debido a que las consecuencias que produce la
exposicion al ruido son graves para los operadores, existe interés por reducir al
minimo estos riesgos, lo que beneficiara tanto a empleadores como a trabajadores.
Esta investigacion tiene utilidad tedrica porque contribuye con la ciencia, con
tematicas relacionadas al problema de investigacion que servira de referente para
los otras estaciones de bombeo para la distribucion de agua en otras provincias,
ademas, este trabajo tuvo la intencion de llegar a arrojar resultados de los estudios
que se realicen, para que en base a estos se puedan implementar nuevos procesos

de seguridad, que permitan reducir el riesgo que corren los empleados.



4. Objeto y problema de la investigacion
4.1 Formulacion del problema de la investigacion

¢Es el nivel de presidn sonora la causa principal del ambiente laboral, que con lleva
a las otopatias ocupacionales en los operadores de las Estaciones de Bombeo
Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Ambato en el periodo Mayo a Septiembre de 2015?

5. Campo de accion y objetivo general de la investigacion
5.1 Campo de accion de la investigacion

e El campo de accion de la investigacion involucra al nivel de presion sonora
equivalente que genera el proceso productivo, en este caso al ruido
industrial que afecta a la salud de los operadores de las estaciones de

bombeo.

5.2 Objetivo general de la investigacion

e Evaluar el nivel de presién sonora y su relacion en las otopatias
ocupacionales en el ambiente laboral, para el control del ruido en las
Estaciones de Bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica-

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato.

5.3 Objetivos especificos de la investigacion

e Identificar los puestos de trabajo que estan expuestos a factores de riesgo
fisico en los operadores en las Estaciones de Bombeo Quillan 1 y Quillan 2
de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Ambato, usando la Matriz de Riesgos.

e Evaluar el nivel de presion sonora equivalente en los puestos de trabajo

determinados con exposicion a ruido usando la Norma 1SO 9612:2009.



e Desarrollar un Sistema de prevencion de Ruido en las Estaciones de
Bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Pablica-Empresa Municipal

de Agua Potable y Alcantarillado Ambato.

6. Hipdtesis de investigacion y desarrollo de la investigacion

Hipotesis alternativa:
Como los riesgos de ruido inciden en la salud de los trabajadores del area de

desinfeccion y distribucion en las estaciones de bombeo Quillan 1y 2.

7. Sistemas de objetivos especificos

Tabla 1-1Sistema de objetivos especificos

Objetivo especifico Acciones

Identificar los puestos de trabajo | Identificar los puestos de trabajo con
que estan expuestos los| exposicion a riesgos de ruido en el area
trabajadores a riesgo sonoro| de desinfeccién y distribucién del agua
producidos por la desinfeccion y| utilizando una matriz de riesgos
distribucion del agua. cualitativa.

Realizar las correspondientes
Evaluar los niveles de presién| medicionesen las areas de desinfeccion
sonora equivalente en los puestos| y distribucion.

de trabajo determinados. Establecer la dosis de concentracion de
ruido segin NORMA 1SO 9612:2009.

Analizar e interpretar los resultados de
Desarrollar  un  sistema  de| la evaluacion.

prevencion de ruido para las| Proponer medidas de control vy
estaciones de bombeo Quillan 1 y| prevencion para riesgo ruido.

Quillan 2. Disefiar un manual para la prevencién

de otopatias ocupacionales.

Nota: Latabla 1 especifica el sistema de acciones por objetivos especificos que se empleara
para la investigacion de este proyecto. Elaborado por: Jorge Rivas.



8. Sistema de tareas, métodos, procedimientos y técnicas

Meétodos

Para ejecutar la tarea que se realiza en cada objetivo especifico se utilizd el método
hipotético-deductivo, cuya definicion segun (Hurtado & Toro, 2007) se basa en
dos procesos: “Que es el descubrimiento y la justificacion, el primero consiste en
la creacion de una explicacion tentativa sobre el fendmeno es decir la hipotesis. El
segundo es la justificacion es decir, el acto de someter la hipétesis a la estrategia de
verificabilidad o falsabilidad” (p.75), con este método se cumple la primera tarea
que consiste en identificar los puestos de trabajo con exposicion a riesgos de ruido
en el area de distribucion de agua potable en la Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Ambato utilizando una matriz de riesgos cualitativa,
permitiendo descubrir los puestos de trabajo expuestos a estos agentes de ruido
facilitando la investigacion, y delimitando el problema a investigar.

De igual manera con la segunda tarea ya que mediante la medicién de concentracion
del nivel de presién sonora en el area de bombeo Quillan 1 y Quillan 2, de la
Empresa Municipal de Agua Potable y alcantarillado de Ambato, con la utilizacion
de un equipo para medicion de ruido.

Procedimientos

El procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados se basé en los datos
que se obtuvo de la matriz de riesgos cualitativa y la de mediciones de ruido con el
procedimiento que establece el método, para posteriormente con la utilizacion de
métodos estadisticos, tabulacion de datos e interpretacion de juicios criticos de la

aplicacion de las técnicas de investigacion poder demostrar la hip6tesis planteada.

Técnicas

Las técnicas de investigacion que se utiliza en este proyecto son:

Encuesta: Para obtener informacion sobre el conocimiento de riesgos por ruido
producido en las areas de distribucion de agua en las estaciones de bombeo Quillan

1 y Quillan 2, y su incidencia en la salud de los trabajadores, mediante la



elaboracion de un cuestionario que satisfaga los objetivos especificos y sea dirigido

al personal pertinente.

Observacion: Fue necesario recolectar informacion en el lugar donde se suscita el
problema, es decir, se aplica esta técnica tanto para la evaluaciéon de riesgos, asi
como para observar y deducir la ficha de indice de morbilidad de los trabajadores

del area de distribucion de agua potable.

9. Vision epistemoldgica de la investigacion
9.1 Paradigmas o enfoques epistemologicos

Cuantitativo

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010) Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion,
se revisa la literatura y se construye una perspectiva teérica. De las preguntas se
establecen hipdtesis y determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas; se
miden las variables en un determinado contexto; se analiza las mediciones

obtenidas y se establece una serie de conclusiones respecto de la hipétesis (p.36).

También se empled para esta investigacion el enfoque cuantitativo para realizar un
analisis numérico de ciertas caracteristicas que implique la investigacion para

obtener la informacion necesaria dentro de la evaluacion de riesgos sonoros.

Positivista o socio critico o interpretativo.
Ademas se usara el punto de vista positivista, socio critico o interpretativo porque
trata de buscar una solucion acertada para el problema de los riesgos de ruido en la

etapa de distribucion en el lugar de investigacion.

9.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion en el cual se ubico el proyecto de investigacion son:

Perceptual: Porque corresponde al primer objetivo que es identificar las areas de

trabajo donde se exponen los operadores a riesgo de ruido producido por la



distribucion de agua, perceptual porque se necesita saber o conocer las areas de
trabajo que se va a estudiar. Definiendo sus caracteristicas, variables.

Integrativo: por la razon que mediante el segundo objetivo especifico se evalia el
riesgo de ruido, obteniendo la dosis de concentracion en los operadores de las
estaciones de bombeo a los cuales estdn expuestos en estas areas de trabajo, asi

cumpliendo con la certeza del objetivo y obteniendo resultados satisfactorios.

Compresivo: porque se pretende proponer medidas de control frente a las areas
evaluadas como criticas, desarrollando una propuesta que cumpla todas las
caracteristicas para un buen procedimiento de desinfeccion y distribucion que son

perjudiciales para la salud de los trabajadores.

9.3 Alcance de la investigacion

La investigacion se orienta a estudiar los riesgos del nivel de presion sonora, debido
a que en la actualidad existen pocos estudios sobre estos temas, a pesar de las
afectaciones que el ruido puede provocar a la salud de los trabajadores, a través de
la evaluacién del nivel de presion sonora al cual estan expuestos los operadores de
la planta de bombeo Quillan 1 y Quillan 2, se determind la dosis de concentracion

de ruido con la finalidad de comparar con el rango permitido.

Al no ejecutar la evaluacién de riego sonoro, provocaria en los operadores que se
expongan al ruido sin tomar medidas de prevencion, lo que causaria un incremento
en el indice de otopatias ocupacionales por la exposicién al sonido.

Por esta razén, para disminuir la concentracién de ruido en las estaciones de
bombeo se procedio a disefiar y construir un sistema de prevencion, para asi lograr

tomar medidas de control frente a este riesgo.

10. Breve descripcion de la estructura de la investigacion

En esta seccion del proyecto de investigacion se detalla un breve resumen de la
estructura de cada capitulo del presente trabajo, con el fin de dar cumplimiento a

todas las tareas que estan propuestas para desarrollarse.

10



CAPITULO I: Esta conformado por el marco contextual y tedrico.
La caracterizacion detallada del objeto de estudio, es una descripcion amplia y
precisa del tema, como determina la direccion de posgrados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

El Marco Teorico de la investigacion, donde se expone con referencias precisas a
las fuentes y considerando las normas establecidas, fuentes bibliogréficas, asi como
también la valoracion critica de los resultados encontrados que estan relacionados
con la investigacion y el andlisis de tendencias sobre enfoques investigativos con

respecto al tema.

La fundamentacion de la investigacion, argumenta si existe un problema cientifico,
asi como su viabilidad practica y teorica.

Las bases tedricas particulares de la investigacion, donde se describe la
operacionalizacion de las variables, ademas se declara los campos y teorias
cientificas bajo los principios, leyes y sistemas conceptuales.

CAPITULO II: Corresponde a la metodologia, argumentacion, sistema de
procedimientos, técnicas y métodos de investigacién; poblacion, tipo de muestreo
y muestra; instrumentos, plan de recoleccion de informacion; plan de

procesamiento de la informacion.

CAPITULO I11: Se presenta los resultados de la investigacion, en este capitulo se
analizan, interpretan y discuten los resultados obtenidos al aplicar los métodos de

investigacion y se precede a verificar la hipétesis planteada.

CAPITULO IV: La propuesta, en este capitulo se expone de manera formal lo que
se va a desarrollar como propuesta para el proyecto de investigacion, cumpliendo
con los items como titulo, justificacidn, objetivos, estructura de la propuesta y

desarrollo de la propuesta.
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CAPITULO V: Conclusiones generales, se elabora en forma breve y precisa como
una derivacion ldgica de los resultados obtenidos, y debe expresar el cumplimiento
de los objetivos planteados, el general y los especificos.

Mientras que, las recomendaciones deben mostrar las teméticas que pueden

construir nuevos problemas cientificos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Esta seccidn contiene citas bibliogréficas insertadas en el contenido del proyecto de
investigacion, con las normas establecidas, insertando el nimero de pagina del cual

se obtuvo la referencia bibliogréfica.

BIBLIOGRAFIA
En esta parte del proyecto investigativo se mostrara la bibliografia en orden
alfabético, pero no se incluira el nimero de pégina, al igual que en las referencias

bibliograficas, se utiliza una normativa establecida por la direccion de posgrados.
ANEXOS

Los anexos se presentan al final de este proyecto de investigacion, un anexo por

hoja con su respectivo titulo y numero.

12



CAPITULOI

1. Marco contextual y teorico.

1.1 Caracterizacion detallada del objeto.
El tema de investigacion se desarroll6 en las estaciones de bombeo Quillan 1y
Quillan 2, ubicada en el sector norte de la ciudad. Posee 200 metros distribuidos en
areas de trabajo siendo la distribucion de agua la determinada a estudiar, como
demuestra la figura 1-1.

Figura 1-1 Ubicacion de la estacion de bombeo.

Datos de mapas €2015 Google Imagenes 2013, DigitalGlobe | Términos de uso | Informar de un error de Maps

Figura 1-1.Indica la ubicacidn de las estaciones de bombeo Quillan 1y Quillan 2, obtenida
de la fuente de Google maps.

Las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Ambato, dentro de sus actividades tienen la
responsabilidad de la distribucion de agua, por lo que es muy importe que se realice
la evaluacion de los riesgos de ruido que son producidos por los niveles de presién
sonoro, asi, obteniendo las dosis de concentracion que existe en esta area de trabajo
permitird establecer mecanismos para reducir el impacto que produce el ruido al

medio ambiente.
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Este estudio busca aportar con el medio ambiente ya que se propone el disefio y
construccion de un sistema de prevencion de ruido, de esta manera se procura
disminuir la contaminacién sonora al ambiente, con lo cual cumpliremos con la
filosofia de proteccion ambiental de la empresa.

En lo que se refiere a lo tecnoldgico, este proyecto de investigacion utiliza
herramientas como sonémetros de Optima tecnologia, para obtener los niveles de
presion sonora exactos, con el fin de garantizar la integridad del trabajador de esta

area.

1.2 Marco tedrico de la investigacion

Para deducir de mejor manera el tema a investigar, es necesario establecer
conceptos y procesos que realiza la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Ambato, ya que el problema abarca temas relacionados a los
procesos para la distribucién de agua, asi como, a los riesgos que implica cada una
de actividades que se realiza en esta empresa y la seguridad de los operadores.

La Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato presenta una infraestructura excelente ya que constituye la base esencial
para el abastecimiento de agua en la ciudad, ademas es una fuente de empleo de un
porcentaje significativo de la poblacion, por tal motivo, esta empresa siempre
garantiza la seguridad y salud de los trabajadores creando asi un ambiente de trabajo
de confianza entre el trabajador y el empleador.

La empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato, realiza los siguientes procesos para realizar el tratamiento de agua
obtenida de las vertientes: Captacion, tratamiento, almacenamiento y distribucion
como se demuestra en la tabla 1-1.
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Tabla 1-1Procesos que realiza EMAPA con el manejo del agua

Proceso

Captacion

Agua de vertiente.
Tratamiento
Entrada
Sedimentacion
Lodos

Salida

Dosificador

Tratamientos

Controla la contaminacidn que se puede dar en el agua

El cloro se usa en dos presentaciones:

Granular (Hipoclorito de calcio )

Liquido ( Hipoclorito de sodio)

La cantidad que debe aplicar depende de la calidad y cantidad de agua.
Empieza en la unidad de tratamiento fisico, hasta ser utilizada en las

Ccasas.

Almacenamiento

Revisar las tapas y compuertas que estén bien cerradas. Observar
grietas, ranuras o fugas para una reparacion oportuna. Revisar si
existe sedimentos eliminar los mismos retornando a la captacion
siempre y cuando no cause dafio alguno y bajo las normas
ambientales especificas.

Instalar tapas 0 compuertas cambie los empaques protectores

Limpiar los sedimentos manipulando la valvula de desagte.

Distribucion

Reparte el agua potable a los puntos de consumo.

Se conduce el agua a lo largo de caminos, calles, cuadras 0 manzanas.

Nota: La tabla 1-1 especifica los procesos del manejo del agua potable en la ciudad de
Ambato. Obtenido de la fuente: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Ambato.

15



La red de agua potable de la Empresa Publica-Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado Ambato es la siguiente como se muestra en la figura: 1-2.

Figura 1-2 Red de Agua.
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Figura 1-2.Indica la red de agua de la Empresa Plblica — Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Ambato, obtenida de la fuente: Empresa Publica de Agua

Potable y Alcantarillado de Ambato.

1.2.1 Antecedentes de la investigacidn

Segun resultados de estudios cientificos realizados, se ha verificado que los
efectos de los niveles de presion sonora elevados pueden provocar desde otopatias
ocupacionales hasta desdrdenes genéticos en los trabajadores segun el nivel de
ruido en dB, la frecuencia en Hz, y el tiempo de exposicion al realizar la actividad,
por lo tanto se hace una necesidad realizar la investigacion, principalmente para
tener datos veridicos y a traves de los cuales determinar las medidas de prevencion
para beneficio de los trabajadores y por ende evitar sanciones a la Empresa por

incumplimiento a la normativa legal vigente en Seguridad y Salud Ocupacional.
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Segun la (Sociedad Americana de Ingenieros en Seguridad, 2015) hoy en dia,
millones de personas salen del trabajo sin lesiones ni enfermedades, regresando a
sus hogares sanos y salvos gracias, en parte, al compromiso de los profesionales de
seguridad ocupacional, salud y medio ambiente que trabajan dia a dia en la
identificacion de peligros e instauracion de adelantos en seguridad en todas las
industrias y todos los lugares de trabajo, mejorando asi la seguridad laboral y
evitando lesiones y la pérdida de vidas humanas.

Una vez que el ruido se relaciona con el individuo, puede provocar diferentes
efectos, estos pueden ser inmediatos (agudos) o a largo plazo (crénicos), que
pueden no aparecer hasta varios afios después de la exposicion. El ruido genera
Otopatias Ocupacionales con consecuencias locales y generales, segun la via de la

exposicion.

Segun la revista CES Salud publica (Medina, Velasquez, Giraldo, Henao, &

Véasquez, 2013) concluye:
La hipoacusia laboral inducida por ruido es una entidad de gran relevancia
dentro de los problemas de salud ocupacional, traduciéndose en una gran
alteracion en la calidad de vida para el trabajador afectado, y en un alto costo
econdmico tanto para este como para el sistema de salud. Es por esto que
resulta de gran importancia su deteccion precoz, a través de programas de
tamizacion orientados a los trabajadores en riesgo, permitiendo la
instauracién de medidas efectivas en forma oportuna y eficiente, con la
intencidn de disminuir el impacto en la salud y los gastos creados por estos.
La pérdida de la audicion asociada a ruido afecta en su inicio principalmente
la percepcién de altas frecuencias, si esta no se mantiene se afectara de
forma contaminante la recepcion de sonidos de frecuencia bajas vy
moderadas.
Los niveles de ruido permitido durante una jornada laboral de ocho horas
estd entre 85 y 90 dB, no obstante se recomienda disminuir ain mas el
tiempo y los dB a los que los trabajadores estan expuestos, de esta forma se

reducen los posibles efectos deletéreos que se ocurren por esta causa.
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Para mejorar el abordaje de estos pacientes se debe tener en cuenta los
antecedentes personales, de trabajo, a su vez determinar los niveles de
exposicién al ruido y durante cuénto tiempo ha sido expuesto a este. De esta
forma se identificard la susceptibilidad individual que pueda tener para

desarrollar alteraciones en la audicion, (p.123).

(Gamine, Almeida Da Silva, Robazzi, & Venezuela, 2010), concluye que:

Las organizaciones tienen a disposicion varios recursos que son: materiales
y patrimoniales, tecnologicos, financieros y humanos. Estos ultimos son
considerados, en teoria, los mas importantes, pues ahi esta la diferencia entre
las diversas empresas. Es necesario, por tanto, conocer el potencial de su
personal y las dificultades, traducidas en forma de factores ambientales, y
lo que se debe hacer para preservar estos importantes recursos el mayor
tiempo posible con productividad.

Este hecho se relaciona con la basqueda constante de la mejora del ambiente
laboral. Se concluye que se debe buscar la metodologia més adecuada para
verificar si el trabajador realmente presenta mejoras en rendimiento al
percibir que la empresa busca la mejora continua de su ambiente de trabajo
y de su salud. Investigacién entre sus empleados que viven situaciones
anteriores y posteriores a las mejoras realizadas puede demostrar resultados
que pueden corroborar con la hipdtesis de que el reconocimiento es garantia
para la empresa y que ésta vela por la buenas condiciones de trabajo, ademas
recibe el reconocimiento en forma de mayor productividad del trabajador y
mejoras en el ambiente y organizacion.

Queda clara la necesidad de toda participacion del area ocupacional en el
levantamiento de las informaciones, y la gran importancia de sus puntos de
vista teniendo como base la busqueda de evidencias cientificas para
priorizar el conocimiento generado y mejorar la asistencia en salud. Debe
quedar claro que invertir en la mejora continua del ambiente de trabajo es
una inversion que constituye un gasto Gtil, muchos intentan creer que los
resultados se logran no solo en la productividad de los trabajadores, sino

también con la mejora de las condiciones de organizacion. (p.12)
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Las conclusiones de (Lopez & Moreno, 2013) fueron:
El ruido se ha definido, como un elemento de la acUstica que sigue y obedece
a las leyes de la Acustica en la que los investigadores han dedicado una gran
cantidad de esfuerzos teoréticos y experimentales, sin embargo quedan &reas
que no se han podido ser completamente definidas en los marcos de la
matematica y todavia no existen modelos tedricos suficientes, para poder
definir o predecir el comportamiento de barreras espacialmente, cuando se
trata de analizar y resolver problemas de ruido, pues existen variables que
afectan los resultado, como la velocidad del aire, la temperatura, la
humedad, y desde luego las formas que pueden darse a las barreras, asi como
sus contenidos y las cumbreras de las mismas.
No obstante lo anterior, existen algunos modelos matematicos
computarizados, que nos permiten visualizar el resultado de algunos tipos
de barreras, y queda una porcién a la imaginacion y a la experiencia del
disefiador, para obtener la optimizacion de una barrera, para casos

especificos.

1.2.2 Analisis de tendencias

Anteriores estudios que se han realizado, explican que los efectos de la exposicién
al ruido son perjudiciales para la salud del ser humano sino se toma las medidas de
precaucion necesarias, ya que el tiempo de exposicion y las dosis de concentracion
a corto tiempo presentan afecciones en el sistema auditivo, por esta razén nace la
necesidad de realizar esta investigacion para obtener informacion veridica que

aporte con una solucion adecuada al problema a investigar.

1.3 Fundamentacion de la investigacion

En las estaciones de bombeo de Quillan 1 y Quillan 2 hay un problema cierto, los
trabajadores de esta area de distribucion de agua estan expuestos a la presencia de
ruido, conocido como factor de riesgo en el campo cientifico, la deficiente
evaluacion de estos riegos producidos por el ruido, hace que los trabajadores estén

poco informados de los efectos que produce las otopatias al ser humano.
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Al realizar el proceso de diagnosis se puede recomendar al trabajador que utilice
todos los elementos del equipo de proteccidn personal para que se proteja de este
ruido e impida la presencia de sintomas comunes por la exposicion sonora, también
esta recomendacion esta dirigida para el personal visitante a esta area distribucion
de agua potable en las estaciones de bombeo.

La evaluacion de los riesgos sonoros es una posibilidad para resolver el problema
planteado, ya que mediante esta evaluacion se determind la dosis de concentracion
de este ruido en el area de distribucion para posteriormente compararlos con los

limites permitidos y establecer medidas de control al problema.

Se utilizé para la evaluacion de riesgos de ruido un equipo especifico, que permita
dar solucién al problema, ademas se emplea métodos establecidos para estas
evaluaciones como se detalla en el transcurso de la investigacion.

La viabilidad practica y teorica de esta investigacion es factible de realizarse porque

se cuenta con todo lo necesario para evaluar el riesgo producido por ruido.

1.4 Bases teoricas particulares de la investigacion.

Al establecer las bases tedricas de la investigacion es necesario indicar el tema de
investigacion:

“Evaluacion del nivel de presion sonora y su relacion en las otopatias ocupacionales
en las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa de Agua Potable
y Alcantarillado Ambato- Sistema de Prevencion de Ruido”.

Definiendo las bases teoricas para las dos variables, es decir, tanto para la variable

independiente como para la variable dependiente como se muestra en la figura 1-3.
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Figura 1-3 Categorizacion de variables

Gestion de
resgos Seguridad y
salud

ocupacional

Factores de riesgo

Enfermedades
causadas por
ruido

Nivel de
presiodn sonora.

Otopatias
ocupacionales

=

Figura 1-3. Establece como se desarrolla la fundamentacion teérica de la investigacion.
Elaborada por: Jorge Rivas.

Con la definicion de la categorizacion de variables se procede a desarrollar la

fundamentacion tedrica de la investigacion de la siguiente manera:

1.4.1 Riesgo presion sonora

Segun la (Enciclopedia de seguridad e higiene en el trabajo, 2001)
La pérdida de la capacidad auditiva es el efecto perjudicial del
ruido mas conocido y probablemente el mas grave, pero no el
unico. Otros efectos nocivos son los acufenos (sensacion de
zumbido en los oidos), la interferencia en la comunicacion hablada
y en la percepcién de las sefiales de alarma, las alteraciones del
rendimiento laboral, las molestias y los efectos extra auditivos. En
la mayoria de las circunstancias, la proteccion de la audicion de los
trabajadores debe servir de proteccion contra la mayoria de estos

otros efectos. (p.2)

El deterioro auditivo por ruido es muy comun, pero a menudo se subestima porque

no induce efectos visibles ni, en la mayoria de los casos, dolor alguno. Solo se
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produce una pérdida de comunicacion gradual y progresiva con familiares y amigos
y una pérdida de sensibilidad a los sonidos del entorno, como el canto de los pajaros
o la musica. Por infortunio, la capacidad de oir correctamente suele darse por

supuesta hasta que se pierde.

1.4.2 Presion Acustica

Es una medida de la cantidad de energia asociada al ruido. La presion de referencia
Po, corresponde al umbral de audicion humana, que por convenio se elige como
2*10-5 pascales para medios gaseosos, mientras que, el otro extremo del intervalo
de presiones que puede percibir, que corresponde al umbral de dolor, es de 200
pascales. Con una escala asi definida, el valor minimo de la sensibilidad auditiva
humana corresponde a un nivel de presion sonora de 0 dB y el umbral de dolor a
140 dB.

El nivel de la presion acustica Lp, en decibelios, esta dado por la ecuacion Lp = 10
lg (P/Po)?

Donde:
Po =es la presion de referencia (2*10-5pascales).
P =es la presion acustica, en pascales, a la que esta expuesto un trabajador (que

puede o no desplazarse de un lugar a otro del centro de trabajo).

1.4.2.1 Estable
Aquél cuyo nivel de presion acustica ponderada A permanece esencialmente
constante. Se considerard que se cumple tal condicién cuando la diferencia

entre los valores maximo y minimo de sea inferior a 85 dB.

1.4.2.2 Deterioro auditivo de origen laboral

El deterioro auditivo inducido por ruido suele considerarse enfermedad laboral, no
lesion, porque su progresion es gradual. Lo habitual, como ya se ha sefialado, es
que se produzca una lenta disminucion de la capacidad auditiva a lo largo de

muchos afios. El grado de deterioro dependera del nivel del ruido, de la duracién de
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la exposicion y de la sensibilidad del trabajador en cuestion. Lamentablemente, no
existe tratamiento médico para el deterioro auditivo de caracter laboral; sélo existe

la prevencion.

1.4.2.3 Deterioro auditivo de origen no laboral

Hay tambien fuentes de ruido extralaborales que producen lo que a veces se
Ilama socioacusia y cuyos efectos sobre la audicion son imposibles de
diferenciar de aquellos otros. La exposicion a ruidos no laborales y la
socioacusia resultante tienen importancia porque esta pérdida auditiva se
suma a la que puede sufrirse por la exposicion a fuentes de ruido de caracter

laboral.

1.4.3 Evaluacion de Ruido

Para la evaluacion de agentes de ruido se recogen y se desarrollan los criterios de
la evaluacion que propone la Norma ISO 9612:2009, en esta horma se plantea las
razones de porque se necesita realizar las mediciones de nivel de presion sonoro,

como se explica en la figura 1- 4.

Figura 1-4 Obtencion de la informacién acerca de la exposicion

Obtencidnde
informacion
Agentes deruido Tipo de exposicidn Numero de trabajadores
EXpUESIDS
Limites de exposicién Procedimientos deMedidén Tiempo y condicion de Nimero detrabsjadoresa
muestra investigar

Norma 1509612:2009

Figura 1-4indica la evaluacion cuantitativa de exposicion a los agentes de ruido. Fuente:
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Parte 1: Datos de los agentes de ruido
Segun el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2013)
la identificacion del agente o los agentes objeto de la evaluacion:

Es el conocimiento de lo que indica el criterio de valoracion al respecto
(normalmente se utilizaran los Limites de Exposicion Profesional ) y los
procedimientos de medicion de la concentracion ambiental, asi como los
efectos sobre la salud y su posible aditivita si hay mas de un agente,
condicionan el tiempo de muestreo y el parametro a determinar
(normalmente, concentracion media ponderada de una jornada referida a 8
horas o concentracién ponderada de los periodos de 15 minutos de

exposicion méaxima). (p. 82).

Parte 2: NUmero de trabajadores a muestrear por puesto de trabajo. Grupos
homogéneos de exposicion:
Para el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2013)el

grupo de trabajadores se denomina:

Entonces Grupo Homogéneo de Exposicién (GHE). La experiencia muestra
que frecuentemente la variacion entre las exposiciones individuales dentro
de un GHE es grande, por lo que la literatura especializada recomienda
reducir los GHE al minimo nimero de integrantes posible.

La norma UNE-EN 689 recomienda que se compruebe que las
concentraciones individuales halladas estdn comprendidas entre la mitad y
el doble de la media aritmética del grupo, Dicha norma recomienda elegir

un minimo de 1 trabajador por cada 10 que constituyan un GHE. (p. 83).

Es necesario emplear las siguientes ecuaciones para encontrar la concentracion

promedio de ruido e incertidumbre por puesto de trabajo con la siguiente formula:
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Formula N.- 1

[}
LAeqti

1
LA =10*lo§-12(10 10 )
=1

Calcular el tiempo de exposicion permitido. (TEP) con la ecuacion:
8

P:W
1 “ LAeq,t
LA , =10*log§2(10 10 ) *ti
=1
®
LA , =9966 *log( i )+85
X i i6
B P
o
VN
= *
LA , =+

1.4.4 Seguridad y salud ocupacional

Para (Enciclopedia de seguridad e higiene en el trabajo, 2001) explican que:

Algunos paises en desarrollo tienden a concentrarse en el control del ruido
por métodos técnicos, en lugar de abordar las complejidades de las pruebas
audiométricas, los protectores auditivos, la formacion y el mantenimiento
de registros. Este enfoque parece muy sensato siempre que sea factible. En
ocasiones habrd que complementarlo con la utilizacion de protectores

auditivos para reducir la exposicion a niveles seguros. (p.3)

Este proyecto de investigacion trata de cumplir con las politicas de prevencion de
enfermedades ocupacionales, por tal motivo se propone realizar un sistema de
prevencion reduciendo asi el indice de otopatias ocupacionales que garantice la
Seguridad y Salud Ocupacional de los trabajadores de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato.
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1.4.7 Determinacion de variables

1.4.7.1 Variable independiente

Estudio del nivel de presion sonora.

1.4.7.2 Variable dependiente

Las otopatias ocupacionales en las Estaciones de Bombeo Quillan 1 y 2 de la
Empresa Publica —Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato.

1.4.7.3 Conector

Incidencia
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1.4.8 Operacionalizacion de variables

e Tabla 0-2 Variable independiente: Estudio del nivel de presion sonora.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos
La evaluacién de nivel de o
» ) » ¢El porcentaje/ nivel - i
presion sonora|  Nivel de presion » | Medicion Sondmetro de
) ) de presion sonora sera | Hoja del método 1ISO .
equivalente de las| sonora equivalente. | Cumple norma regismo
o ) ) mayor de 85 dB? 9612-2009 )
actividades determinadas Tiempos de Fuera de norma ) o tipo Il
" L ¢ Tiempo de Observacion directa ] o
como criticas por la exposicion. 8 horas L Hoja de verificacion de
L . ) ) ) exposicion?
exposicion a ruido laboral|  Dosis de ruido Dosis _ Calculo campo
. ) ¢La dosis de Método 1SO 9612-2009
utilizando el método de » Observacion de campo
L concentracion es alta? _ _
ingenieria. Matriz de riesgos

Nota: La tabla 1-2 Describe la operacionalizacion de la variable independiente. Elaborado por: Jorge Rivas.
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Tabla 0-3Variable dependiente: Las otopatias ocupacionales en las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2.

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items bésicos Técnicas Instrumentos
Otopatias Numero de ¢Serd alto el numero Observacién de
; Ocupacionales trabajadores afectados de trabajadores campo
Las otopatias son i
) ) con otopatias. afectados con ] )
afecciones otologicas N ] » Audiometria
) o Afectacion y Otopatias? Observacion de
secundarias a variaciones Encuesta
) malestar de los % de afectados ¢Sera representativo el campo
lentas e importantes de la )
trabajadores namero de afectados?

presién ambiental.

Nota: La tabla 1-3 Describe la operacionalizacion de la variable dependiente. Elaborado por: Jorge Rivas.
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1.4.9 Fundamentacion legal

Para la evaluacion de los riesgos sonoros, se utiliza la siguiente normativa:

El maximo organismo en el pais es la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea, 2008), dice que toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente del trabajo, decreto ejecutivo N° 2393, registro oficial N° 565 del 17 de
Noviembre de 1986, el cual dispone; adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los
trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad

Decision 584/instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo/Cap. 1lI: Politica
de prevencién de riesgos laborales/Art. 4 y Art. 9. Art 4.- Literales del a) a la L),
Articulo 9.- Los paises miembros desarrollaran las tecnologias de Informacion y los
sistemas de gestion en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir
los riesgos laborales.

Ademaés todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
fisicas y mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar.

Reglamento de seguridad y salud en el trabajo y mejoramiento del medio ambiente
de trabajo/Art. 5.

Cddigo de trabajo Art. 438
Jornada especial.- Las comisiones sectoriales y las comisiones de trabajo
determinaran las industrias en que no sea permitido el trabajo durante la jornada

completa, y fijaran el nimero de horas de labor.

Decreto 2393 Art. 15, Art. 64

Comunicar al Comité de Seguridad e Higiene, todos los informes que reciban
respecto a la prevencion de riesgos. Ademas de las que se sefialen en los respectivos
Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones

generales del personal directivo de la empresa las siguientes:

29



Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos

puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes
de accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados

para evitarlos.

Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior
jerarquico, quien asumird la responsabilidad de la decision que en

definitiva se adopte.

Resolucion CD 333, Capitulo I, Art. 9

Norma I1SO 9612:2009

Establece el siguiente procedimiento de medicidn, el cual permite determinar la
exposicion a ruido de un trabajador a lo largo de su jornada laboral, basada en lo
indicado en el D. S. N° 594/99 del MINSAL Titulo 1V, péarrafo 3° de los Agentes

Fisicos — El Ruido.
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CAPITULO Il

2. Metodologia

En el capitulo Il se establece el sistema de procedimientos, técnicas y métodos de

investigacion.

2.1 Modalidades de investigacion

Para argumentar esta investigacion se empleé dos modalidades basicas de
investigacion, en este caso son: la investigacion de campo y bibliografica. A
continuacion se detalla la razon de su utilizacion dentro de este proyecto de

graduacion.

Investigacion de campo:

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2010) una vez que seleccionamos el
disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada (probabilistica o no
probabilistica), de acuerdo con nuestro problema de estudio e hipotesis (si es que
se establecieron), la siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes
sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de analisis o casos
(participantes, grupos, organizaciones, etcétera), para dar cumplimiento con el
sistema de variables es necesario utilizar esta investigacion para entrar en contacto
directo con el problema a investigar y recolectar la mayor informacion posible y
confiable para demostrar la hipotesis del problema.

Investigacion documental:

Para (Jafiez, 2008) esta modalidad de investigacion consiste en el “anélisis detallado
de una situacion especifica, apoyandose estrictamente en documentos confiables y
originales” (p.126), se utiliza esta modalidad de investigacion porque se hace
empleo de fuentes de informacion primarias y secundarias que sirvan para
fundamentar la investigacion y permitan deducir ciertos fendmenos que ocurren

dentro de la investigacion.
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2.2 Tipos de investigacion

Segun los objetivos planteados la investigacion corresponde a los siguientes tipos

de investigacion:

Exploratoria:

Para (Heinemann, 2003) la investigacion exploratoria es:
“El andlisis en las areas ampliamente desconocidas y no investigadas
0 en campos de actuacion o nuevo desarrollo, en lo que no es posible
plantear preguntas concretas y, por lo tanto, no se pueden aplicar
estudios estructurados. La exploracion suele ser util para el
desarrollo para hipétesis e indicadores” (p. 270).

Mediante este tipo de investigacion se logro identificar los puestos de trabajo a los

cuales se exponen los trabajadores.

Evaluativa:

Segun (Heinemann, 2003) la investigacion evaluativa al cual corresponde uno de

los objetivos de esta investigacion es:
“La investigacion evaluativa es la comprobacion empirica de la eficacia o
ineficacia de las intervenciones, medidas politicas, programas piloto,
planificaciones, etc., y control de los posibles efectos secundarios y efectos

imprevistos de este tipo de intervenciones” (p.270).

Con este tipo de investigacion se lleva a cabo uno de los objetivos especificos, que
es la evaluacidn de los niveles de presion sonora de las estaciones de bombeo.
Luego de realizar la evaluacion se encontrd la dosis de concentracion de ruido y se

tomo6 medidas de control frente a este riesgo.
Explicativo:

Es esencial utilizar esta investigacion porque mediante ella se puede llegar a

establecer una relacién causa- efecto como explica (Heinemann, 2003):
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“La investigacion explicativa crea una relacion de causa — efecto entre al
menos dos variables” (p. 270).
Es asi como se puede relacionar los resultados obtenidos y buscar la solucion

indicada para el problema, explicando la relacion de variables.

2.3 Poblacién y muestra

La poblacién que se emple0 para este proyecto de investigacion es pequefa para lo
cual, con fines de investigacion, la muestra es toda la poblacion, conformada por
ocho (8) operadores que laboran en turnos rotativos en el area de distribucion de
agua en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato.

Los trabajadores del area de distribucion conforman una parte esencial en la
evaluacion de estos riesgos de ruido.

2.4 Técnicas para la obtencion de datos

Para obtener informacion o datos que ayuden a encontrar una solucién al problema
a investigar es necesario hacer uso de las técnicas de investigacion como se detalla

a continuacion:

Encuesta:

La encuesta se utilizd con un procedimiento estandarizado de interrogacion con el
objetivo de obtener mediciones cuantitativas de caracteristicas objetivas vy
subjetivas de la poblacion.

Mediante la interrogacién se obtiene informacion por parte de los operadores de
esta area de trabajo, con el fin de conocer el porcentaje o nivel de presencia de ruido

en las estaciones de bombeo Quillan 1y Quillan 2.

Observacion directa:

Se utilizd esta técnica porque entra en contacto directo con el problema a investigar,
los resultados que se obtuvieron de esta investigacion dentro del campo
metodoldgico del disefio de proyecto de investigacion son resultados estadisticos
originales, considerados fuente primaria de investigacion.

Se aplica la observacion directa en la Matriz de Riesgos Laborales.
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Tabla 2-1Jerarquizacion de riesgo y evaluacion de la exposicién por ruido

JERARQUIZACION DE LOS RIESGOS

Pérdida de
comunicacion
Traumatismo acustico

— Socia cusia
ruido Molestias

| Estrés bioldgico

Factores de riesgo

— Jerarquizacion

— Estimacion

Nota: La tabla 2-1describe la Metodologia que se emplea para la medicion de ruido en los
puestos de trabajo del &rea de distribucion de la empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, cabe recalcar que las siglas VLA-ED (Valor limite de larga
duraciéon) y VLA-EC (Valor limite de corta duracion) mientras que TLV-TWA
("ThresholdLimitValue - Time WeightedAverage" Se refiere a la concentracion promedio
en tiempo de exposicion, para un dia laborable de 8 horas). Esta tabla es obtenida de la
fuente: Pascual, C., & HESCONSULTORES. (2010).

2.5 Instrumentos metodoldgicos y tecnoldgicos para la obtencion de datos

Cuestionario:

Se utilizé un cuestionario de preguntas con el fin de obtener informacién sobre el
porcentaje o nivel de presencia de ruido, interrogantes que permitan orientar al
origen del problema y plantear una buena solucion, claro esta que la informacion

fue encontrada es la base para el disefio de la propuesta.

Matriz de riesgos laborales:

Para (Azanza, 2013) la matriz de riesgos laborales consiste en:
“Una herramienta de control y de gestion normalmente utilizada
para identificar las actividades méas importantes de una empresa, el

tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores
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exogenos y enddgenos que engendran estos riesgos (factores de
riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite evaluar la
efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos
financieros, operativos y estratégicos que impactan la mision de la

organizacion” (p.22).

Equipo de medicion:

Segun (Enciclopedia de seguridad e higiene en el trabajo, 2001)describe al equipo

de medicion:

“El instrumento basico es el sondmetro, un instrumento electronico
que consta de un micréfono, un amplificador, varios filtros, un
circuito de elevacion al cuadrado, un promediador exponencial y un
medidor calibrado en decibeles (dB). Los sondémetros se clasifican
por su precision, desde el mas preciso (tipo 0) hasta el mas impreciso
(tipo 3)”.

Con sus respectivas caracteristicas como se detalla a continuacion:

Evaluaciones del ruido en el ambito ocupacional y de higiene
industrial

Seleccion de proteccién auditiva usando HML o métodos de bandas
de octava 1/1

Mediciones del ruido en el lugar de trabajo segun 1SO9612

Aparte de la grabacién de las notas de voz (VoiceTag), los
instrumentos optimus green pueden grabar audio durante las
mediciones gracias a la tecnologia de Acoustic Fingerprint.

Con una pantalla en color OLED de alta resolucién y un teclado que

se ilumina automaticamente cuando la luz es tenue
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Figura 2-1 Sondmetro CR172A

Figura 2-1 un instrumento electrénico que consta de un micréfono, un amplificador, varios
filtros, un circuito de elevacion al cuadrado, un promediador exponencial y un medidor
calibrado en decibelios (dB).

e Féacil manejo para usar las funciones que necesita de manera rapida
y sencilla

e Medicion simultanea y registro de datos de todos los pardmetros
disponibles

e Ponderaciones de frecuencia simultdneas A, Cy Z

e Ponderaciones de tiempo simultdneas F (rapida), S (lenta) e |
(impulsiva)

e Filtros de banda de octava 1/1 y 1/3 en tiempo real

e Valores y curvas NR y NC en pantalla

e Andlisis de ruido tonal

e Hasta 28 valores Ln% estadisticos

e Rango de medicion Gnico de 120 dB

e Activacion de audio, grabacion y alertas con Acoustic

e Fingerprint™ durante la medicion para su posterior

e Reproduccion y analisis

e Grabacidn de notas de voz VoiceTagTM

e Verificacion de mediciones AuditStore™

e Mediciones de repeticion con control manual o automatico

e Funciones de Pausa y Atras-Borrar

36



e Pantalla OLED a color de alta resolucion y teclado retroiluminado
para mediciones nocturnas

e Memoria de 4GB en la que se pueden almacenar méas de 10.000
mediciones (ampliable hasta 32GB)

e Compatible con kits de medicion de ruido en exteriores CK: 670 y
CK: 680

e Miden hasta 170dB con el sistema de micréfono opcional
MV: 200EH.

2.6 Procedimiento para la aplicacion de las técnicas

Encuesta:

e El objetivo de aplicar la encuesta es encontrar informacion necesaria que
involucre las dos variables a investigar, el procedimiento es plantear un
cuestionario con interrogantes cerradas para que facilite la interpretacién
de la informacion, luego aplicar a la muestra seleccionada y recopilar la

informacion.

Observacion directa:

e EIl procedimiento para la observacion directa se aplica en la matriz de
riesgos laborales y el indice de morbilidad, en primer lugar se obtiene la
informacion de la matriz, el indice de morbilidad y se procede analizar
dicha informacién con el fin de relacionar el problema y la solucion a

implantar para mitigar el problema.

Método de equipo:
e En este método se hizo empleo de un equipo de medicion de nivel de
presidn sonora para el cual se empled el siguiente:
- Calibrar el sonémetro.
- Encender el monitor.
- Establecer el factor de respuesta.
- Configurar el intervalo de medicion.

- Fijar el tipo de sensor.
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- Prender el sensor.

- Grabar todos los datos en una memoria de seguridad,
- Crear un evento nuevo.

- Elegir pantalla.

- Iniciar la medicion.

2.7 Procedimiento para procesamiento y analisis de informacion

e Para el procesamiento de la informacion.
e Revision de la informacion obtenida.

e Tabulacion y traficacion.

2.8 El plan de analisis e interpretacion de resultados

e Lainterpretacion de los resultados se ejecutd de forma individual.
e Serealizé la comprobacion de la hipotesis.
e Se ejecuto el establecimiento de las conclusiones y recomendaciones en

funcidn de los objetivos planteados.
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CAPITULO I

3. Resultados de la investigacion

3.1 Sucesos de la investigacion

Aplicados los métodos y técnicas de investigacion asi como los instrumentos
necesarios para recopilar informacién en campo, se puede deducir que los
trabajadores de la area de distribucion de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, deben presentar Optimas condiciones de salud ya que las
tareas que realizan en estos puestos de trabajo requieren esfuerzo y buen estado de
salud.

Hay que sefialar que para la evaluacion de los riesgos de nivel sonoro fue necesario
emplear métodos de evaluacién de otros paises, ya que en el pais se cuenta con

pocos métodos o guias de evaluacion que faciliten la medicion.
3.2 Resultados

3.2.1 Analisis e interpretacion de la Matriz de riesgos cualitativa

Mediante la matriz de riesgos laborales de las estaciones de bombeo Quillan 1y
Quillan 2, se analiza los puestos de trabajo que estan expuestos a ruido, con sus
respectivas afectaciones que provocan a la salud de los trabajadores.

La tabla 3-1 detalla en resumen los puestos de trabajo con exposicién a riesgo de
ruido, asi como, la actividad que realizan en cada puesto de trabajo, que detalla la
matriz de riesgos cualitativa de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Ambato.
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Tabla 3-1Resumen de la matriz de riesgo cualitativa.

Puesto de trabajo Actividades Factor de riesgo

Operador 1
Operador 2
Operador 3
Operador 4 Control de operaciones
Operador 5 en campo ) )
Riesgo ruido
Operador 6 )
Riesgo tolerable
Operador 7

Operador 8

Nota: La tabla 3-1 analiza los puestos de trabajo de las estaciones de bombeo Quillan 1y
Quillan 2. Elaborado por: Jorge Rivas.

Luego de haber identificado los puestos de trabajo con exposicion a riesgo, se
procede a detallar los posibles efectos o consecuencias que provoca a la salud del
trabajador la exposicion del riesgo estudiado encontrando las siguientes novedades
en los cuatro puestos de trabajo:

e Pérdida de comunicacion gradual y progresiva

e Traumatismo acustico

e Socia cusia

e Sensacion de zumbido en los oidos

e Molestias

e Estrés biologico

Los efectos a la salud antes mencionados son los méas comunes producidos por la
exposicion a ruido, pero hay que recalcar que también existen otras enfermedades
que estan deteriorando la salud de los trabajadores que pueden ser causados por este
riesgo, en el ANEXO 1 se muestra la matriz de riesgos laborales de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato donde detalla otros riesgos
a los cuales se exponen los trabajadores de esta empresa publica.

Pero en las area de distribucion de las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2
de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de

Ambato que es la parte donde se desarrolld la investigacion los efectos a la salud
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del trabajador son pérdida de comunicacion gradual y progresiva, traumatismo
acustico, socia cusia sensacion de zumbido en los oidos, molestia y estrés bioldgico
por lo que se puede deducir que los riesgos sonoros estan influyendo en un
porcentaje en la salud de los trabajadores.

3.2.2 Andlisis e interpretacion del Indice de morbilidad

El informe de morbilidad de las estaciones de bombeo de la empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, indica las patologias méas
frecuentes que ocurren en esta area de trabajo asi como la frecuencia con que

ocurren como muestra la tabla 3-2.

Tabla 3-2Resumen del indice de morbilidad

SIMBOLO: ESTUDIO PERIODICIDAD
H.60 Otitis externa 2
E.78 Disciplina aislada 6
E.78.2 Disciplina mixta 2
D.75 Poliglobulia 4
K.76 Esteatosis hepatica 1
E.66 Obesidad 3
H.8 Trauma acustico bilateral 2

Nota: La tabla 3-2 describe las patologias mas frecuentes que presentan las estaciones de
bombeo Quillan 1 y Quillan 2. Obtenido de: Médico especialista Seguridad y Salud.

En realidad las enfermedades producidas por ruido no son frecuentes dentro del
indice de morbilidad, pero si hay que considerar que son de gran importancia porque
si afectan a la salud de los trabajadores.

Por lo antes mencionado la exposicién al ruido de estos pueden estar relacionados
con otras patologias por lo que es necesario visualizar todas las patologias de esta
area de trabajo en el ANEXO 2.
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3.2.3 Analisis e interpretacion de la encuesta sobre agentes de ruido y su

incidencia en salud de los trabajadores

Para conocer la opinion de los operadores de las estaciones de bombeo Quillan 1y
Quillan 2 se aplico una encuesta ANEXO 3, el objetivo de elaborar el cuestionario
es conocer el porcentaje o nivel de ruido, asi como, los efectos que provoca a la

salud la exposicion del nivel de presion sonora.

1. ¢Ha presentado molestias en su salud tales como: pérdida de comunicacién
gradual y progresiva, traumatismo acustico, socia cusia, sensacion de
zumbido en los oidos, molestia o estrés biolégico durante su jornada
laboral?

Tabla 3-3 Problemas comunicacion gradual y progresiva, traumatismo acustico,

socia cusia, sensacion de zumbido en los oidos, molestia y estrés bioldgico.

Problemas de comunicacion gradual y progresiva,
traumatismo acustico, socia cusia, sensacion de

zumbido en los oidos, molestia y estrés bioldgico.

Genérico Frecuencia Porcentaje
Si 2 25%
No 2 25%
A veces 4 50%
Total 8 100%

Nota: La tabla 3-3 informa los resultados de la interrogante nimero 1. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-1 Porcentaje de comunicacion gradual y progresiva, traumatismo acustico,

socioacusia, sensacion de zumbido en los oidos, molestia y estrés biolédgico.

Porcentaje de comunicacion gracual y progresiva,
traumatismo acustico sociacusia, sensacion de
sumbido molestias y estres biologico

A veces
50%

No
25%

Figura 3-1muesta de forma porcentual la informacién de la interrogante nimero 1.
Elaborado por: Jorge Rivas.
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Analisis e interpretacion:

En la figura 3-1 se puede apreciar que el 50% de los encuestados en ocasiones si
presentaron molestias en su salud, a causa del nivel de presion sonora vigente en
el area de distribucion en las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la
empresa 3Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, estas molestias
son comunes por la exposicion al ruido en las areas de distribucion, mientras que
un 25% si tiene molestias frecuentemente por exposicion al ruido y el 25% no ha
presentado molestia alguna durante su jornada laboral por ruido, por lo que se

interpreta que el ruido puede estar influyendo en la salud de los trabajadores.
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2. ¢Tiene conocimiento sobre los efectos que provoca a la salud la exposicion
al ruido de las estaciones de bombeo en la Empresa Publica - Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato?

Tabla 3-4 Conocimiento sobre los efectos que provoca a la salud la exposicién al ruido.

Conocimiento sobre los efectos que provoca
a la salud la exposicion al ruido
Genérico Frecuencia Porcentaje
Si 1 12,5%
No 5 62.5%
Poco 2 25%
Total 8 100%

Nota: La tabla 3-4 informa los resultados de la interrogante nimero 3. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-2 Porcentaje de conocimiento sobre los efectos que provoca a la salud la

exposicion al ruido.

Conocimiento sobre los efectos que
provoca a la salud la exposicion al
ruido.

Figura 3-2 muestra de forma porcentual la informacion de la interrogante nimero 3.
Elaborado por: Jorge Rivas.

Analisis e interpretacion:

El conocimiento sobre los efectos que provoca a la salud la exposicion al ruido se
aprecia en la figura 3-2, el 62,5% no tiene conocimiento de los efectos, el 25%
conoce poco Y el 12% si conoce los efectos a la salud que provocan la exposicion a

niveles de presion sonora.
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Tabla 3-5 Porcentaje o nivel de exposicion al ruido

¢Considera usted que el porcentaje o nivel de presion sonora son altas en el

area de distribucion de las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2?

Porcentaje o nivel de exposicién al ruido

Genérico Frecuencia | Porcentaje
Si 7 87,5%
No 1 12,5%
Total 8 100%

Nota: La tabla 3-5 informa los resultados de la interrogante nimero 4. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-3 Porcentaje o nivel de exposicién al ruido

Porcentaje o nivel de exposicion al

ruido
No

13%

Figura 3-3 muestra de forma porcentual la informacion de la interrogante nimero 4.
Elaborado por: Jorge Rivas.

Analisis e interpretacion:
La poblacion encuestada afirmo en un 87,5% que la exposicion al ruido es alta,

mientras que un 12,5% respondio que no son tan altas.
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4. ¢Utiliza constantemente y adecuadamente su equipo de proteccion personal
para su trabajo en las estaciones de bombeo de la Empresa Municipal de

Agua Potable y Alcantarillado de Ambato?

Tabla 3-6 Utiliza constantemente y adecuadamente su equipo de proteccién personal

Utiliza constantemente y adecuadamente
su equipo de proteccién personal
Genérico Frecuencia | Porcentaje
Si 4 50%
No 1 12,5%
A veces 3 37,5%
Total 8 100%

Nota: La tabla 3-6 Informa los resultados de la interrogante nimero 5. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-4 Utiliza constantemente y adecuadamente su equipo de proteccidn personal

Utiliza constantemente y adecuadamente
su equipo de proteccion personal

A veces
38%

Figura 3-4 muestra de forma porcentual la informacion de la interrogante ndmero 5.
Elaborado por: Jorge Rivas.

Analisis e interpretacion:

Los trabajadores del area de distribucion de las estaciones de bombeo de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato respondieron en un 50%
que si utilizan constantemente y adecuadamente su equipo de proteccién personal,
mientras que un 37,5% dijo que en ocasiones lo hacen y un 12,5% no lo utilizan por

diferentes razones.
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5. ¢Considera que los tapones y orejeras que dota la empresa es suficiente para
evitar el nivel de presion sonora en las estaciones de bombeo de la Empresa

Publica— Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato?

Tabla 3-7 Los tapones y orejeras que dota la empresa es suficiente para evitar la exposicién

al ruido.
Los tapones y orejeras que dota la empresa
es suficiente para evitar la exposicion al
ruido
Genérico Frecuencia Porcentaje
Si 2 33%
No 6 67%
Total 8 100%

Nota: La tabla 3-7 informa los resultados de la interrogante nimero 6. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-5 Porcentaje de opinion de los tapones y orejeras son suficientes para evitar la

exposicion al ruido.

Los tapones y orejeras que dota la
empresa es suficiente/para evitarla
exposicion al ruido

Figura 3-5 muestra de forma porcentual la informacion de la interrogante ndmero 6.
Elaborado por: Jorge Rivas.

Andlisis e interpretacion:

Los trabajadores segun la figura 3-6 explican que los tapones y las orejeras no son
suficientes para evitar la exposicion al ruido con un 75% mientras que el 25 % opina
que si evita y es suficiente pero hay que tomar en cuenta que la mayoria no piensa

que es suficiente.
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6. ¢Considera usted que se debe incrementar las charlas de capacitacion sobre
el tema de los riesgos que ocasiona la exposicion al ruido y sus efectos a la
salud dentro de las estaciones de bombeo de la Empresa Publica — Empresa

Municipal de Agua Potable y alcantarillado de Ambato?

Tabla 3-8 Charlas de capacitacion sobre el tema de los riesgos de ruido y sus efectos a la

salud

Debe incrementar las charlas de
capacitacion sobre el tema de los riesgos de

exposicion a ruido sus efectos a la salud

Genérico Frecuencia Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
Total 8 100%

Nota: Latabla 3-8 informa los resultados de la interrogante nimero 6. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Figura 3-6 Charlas de capacitacion sobre el tema de los riesgos de la exposicién al ruido y
sus efectos a la salud
Debelincrementar las charlas de

capacitacion sobre el tema de los riesgos
de exposicion a ruide sus efectos a la salud

|

Figura 3-6 muestra de forma porcentual la informacion de la interrogante nimero 7.
Elaborado por: Jorge Rivas.

Analisis e interpretacion:
La figura 3-6 muestra que el 100% de los trabajadores del area de distribucion de

la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato, consideran que si
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se debe incrementar las charlas de capacitacion sobre el tema de los riesgos

producidos por la exposicion al ruido y sus efectos a la salud.

3.2.4 Resultados de la medicion del nivel de presidn sonora.

Se utilizd el sonémetro Cirrus Green son faciles de manejar y cuentan con la ultima
tecnologia digital son los instrumentos ideales para el ruido medioambiental y
ocupacional, ofrecen toda la informacion directa que se necesitd, en cada medicién
estan incluidas todas las funciones disponibles, con lo que no hay riesgo de elegir
el pardmetro o la funcion equivocada. Esto permitié hacer mediciones repetidas
durante periodos de tiempo largos del nivel de ruido en las estaciones de bombeo
Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable
y Alcantarillado de Ambato.

Tarea: Distribucién de agua; Tiempo de exposicion: 8 Horas; NUmero de

exposiciones en la jornada: 2; Tiempo de la medicion: toda la tarea.

Tabla 3-9 Resultado de evaluacién de ruido por puesto de trabajo en la estacién de bombeo
Quillan 1.

HR: 64% NPSE BANDA DE OCTAVA
P:1014mb Hz (1/1)
T: 16°C
PUESTO | LAeqt( | 315 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 | 16000
i)
(dB)
99,9 8582 | 8955 | 9403 | 9405 | 9500 | 97,7 91,84 86,38 80,84 | 76,06
1016 | 87,01 | 9051 | 952 | 9509 | 9597 | 99,53 93,6 87,87 82,28 | 77,02
Operador
1 1020 | 87,58 | 91,98 | 9475 | 9521 | 96,25 | 99,91 94,13 88,16 824 | 7798
1010 | 87,92 | 922 | 9325 | 946 | 9582 | 98,76 93,02 87.19 8L,44 | 767
89,04 | 69,09 | 692 74,2 763 | 78,71 | 7847 85,34 83,35 82,29 | 77,26
Operador | 90,2 70,9 692 | 7382 | 7739 | 7823 | 78,78 86,33 84,35 82,85 | 77,89
2 907 | 7064 | 689 | 7552 | 77.33 | 8062 | 79,63 86,76 84,76 82,77 | 77.07
1015 | 7975 | 9167 | 9306 | 9415 | 969 | 99,79 93,34 88,63 76,61 | 64,62
Operador 5 o—7835 | 9102 | 9331 | 9228 | 971 | 10061 | 931l 88,17 76,55 | 62,25
3
1009 | 7921 | 918 | 9302 | 9415 97 98,76 93,07 88,28 7643 | 64,93
996 | 8765 | 9971 | 9118 | 10444 | 9674 | 9372 89,43 85,96 8024 | 715
Operador
4 99,6 | 88,12 | 100,06 | 90,95 | 104,74 | 96,04 | 93,81 89,62 86,18 80,28 | 7144
1000 | 890 | 100,65 | 92,77 | 10558 | 9850 | 95,79 89,14 85,08 79,37 | 7037
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Nota: La tabla 3-9 informa los datos del muestreo obtenido con el sonémetro Cirrus Green
de la evaluacién de ruido en la estacion de bombeo Quillan 1. Elaborado por: HES
CONSULTORES.

En la tabla 3-9 y 3-10 se detalla el tiempo de muestreo asi como el nimero de
mediciones ANEXO 4 que se realizé en las evaluaciones de los riesgos de nivel de
presion sonora en el areas de distribucion de las estaciones de bombeo Quillan 1y
Quillan 2 de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato.

Tabla 3-10 Resultado de la evaluacidn de ruido por puesto de trabajo en la estacion de

bombeo Quillan 2.

HR: 64% NPSE BANDA DE OCTAVA
P:1014mb Hz (1/1)
T:16°C
PUESTO LAeq,t(i) 315 63 125 250 500 1000 2000 4000 8000 16000
(dB)
102,9 73,21 71,75 73,74 79,8 100,15 101,62 79,7 68,53 60,45 50,77
Operador 103,0 65,85 | 71,64 | 71,66 75,38 97,51 102,9 79,87 | 67,98 | 59,75 50,58
5 101,5 65,0 70,84 71,6 75,49 98,0 100,73 78,78 | 67,01 | 58,35 49,59
89,6 65,05 | 76,64 | 77,96 81,02 84,71 82,22 82,88 | 84,28 | 80,71 77,98
Operador 89,8 65,29 | 76,25 | 78,79 80,53 81,22 80,4 83,09 | 8594 | 82,18 79,68
6 89,5 6599 | 76,32 | 79,03 81,07 81,86 80,92 8323 | 84,92 | 81,14 78,92
80,5 71,24 73,6 71,28 75,61 78,83 74,97 72,75 70,51 70,53 65,97
Operador
. 789 71,53 74,47 71,77 75,65 74,48 72,54 72,1 71,1 71,54 66,66
79,4 7159 | 7438 | 72,33 76,55 76,33 73,21 72,33 | 70,77 | 70,92 65,61
Operador 104,0 79,5 86,01 92,53 90,51 95,18 98,11 97,95 98,72 94,84 86,05
8 97,2 7891 | 85,26 89,0 86,36 88,34 92,37 90,19 90,7 90,44 84,49
101,5 80,25 88,34 95,5 93,31 94,97 96,83 95,87 93,69 89,97 82,49

Nota: La tabla 3-10 informa los datos del muestreo obtenido con el sondmetro Cirrus Green
de la evaluacion de ruido en la estacion de bombeo Quillan 2. Elaborado por: HES
CONSULTORES.

50



A continuacion se presenta el calculo de nivel de ruido equivalente (laeq,) , nivel de ruido
en la jornada de 8 horas ( laeqad), tiempo de exposicion permitido (tep) y dosis total por
puesto de trabajo (d). En las estaciénes de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa

Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato.

Tarea: Distribucién de agua; Tiempo de exposicion: 8 Horas; NUmero de

exposiciones en la jornada: 2; Tiempo de la medicion: toda la tarea.

Tabla 3-11 Célculo del nivel de ruido en la estacion de bombeo Quillan 1.

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq,t Tiempo Real | Tiempode | LAeq,D DOSIS RIESGO
promedio de exposicion TOTAL
(dB) Exposicion Permitido (dB)) (D)
(dB) (TRE) (h) (TEP) (h)
99,9 3
Operador 101,6 3
! 102,0 3
101,19 0,18 96,95 15,81
101,0 3
89,04
Operador 90,2
2
90,03
2,50 90,03 3,19
90,7 8
101,5
3
Operador 101,9 3
3
3 0,17
100,9 97,21 16,78
101,45
99,6 8
Operador
4 99,6 100,07 8 0,24 100,08 32,58
100,9 8
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Nota: La tabla 3-11 Resalta la concentracion de ruido y su Dosis en la estacion de bombeo
Quillan 1 de la empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. Elaborado
por: Jorge Rivas.

Tabla 3-12 Célculo del nivel de ruido en la estacion de bombeo Quillan 2.

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq,t Tiempo Real Tiempo de LAeq,D DOSIS RIESGO
promedio de exposicion TOTAL
(dB) Exposicion Permitido (dB)) (D)
(dB) (TRE) (h) (TEP) (h)
102,9 1
Operador
5
103,0 1
102,51 0,139 93,562 7,15
101,5 1
89,6 8
Operador
6
89,8 8
89,63
2,74 89,63 2,91
89,5 8
80,5
8
Operador
; 78,9 79,65 8 >8 79,65 0,29 BAJO
8
79,4
Operador 104,0 2
8
97,2 101,71 2 0,16 95,71 11,88
101,5 2

Nota: La tabla 3-12 Resalta la concentracion de ruido y su Dosis en la estacion de bombeo
Quillan 2 de la empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato. Elaborado

por: Jorge Rivas.

3.2.4.1 Andlisis de los resultados la medicion de los niveles de presion sonoro.

La incertidumbre proporciona una idea de la calidad del resultado, ya que indica
cuanto puede alejarse un resultado del valor considerado verdadero. Por tanto, los
resultados siempre deben ir acompafiados de su incertidumbre para que se puedan

tomar decisiones basadas en dichos resultados.

52



Tabla 3-13 Calculo de la incertidumbre en la estacién de bombeo Quillan 1.

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq, promedio Incertidumbre Incertidumbre Incertidumbre
aritmético estandar expandida de ruido
(dB) () V) (dB)
99,9
101,6
Operador 1 102,0 101,13 0,45 0,91 101,13+0,91
101,0
89,04
90,2
Operador 2 8998 0,49 0,98 89,98+0,98
90,7 '
101,5
Operador 3 101,9
1009 101,43 0,29 0,58 101,43+0,58
99,6
Operador 4 99,6 0,43 0,86 100,03+0,86
100,9 100,03

Nota*: La tabla 3-13 Indica el nivel de incertidumbre en la estacion de bombeo Quillan 1
de la empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato. Elaborado por: Jorge
Rivas.

Tabla 3-14 Calculo de la incertidumbre en la estacién de bombeo Quillan 2.

NIVEL: 1
PUESTO LAeq,t(i) LAeq, Incertidumbre Incertidumbre Incertidumbre
(dB) promedio estandar expandida de ruido
aritmético (u) V) (dB)

102,9
103,0

Operador 5 1015 102,47 0,48 0,96 102,47+0,96
89,6
89,8

Operador 6 595 89,63 0,08 0,17 89,63+0,17
80,5

Operador 7 78,9
w57 7960 0,47 0,94 79,60+0,94
104,0

Operador 8 9712 100,90 1,98 3,97 100,90+3,97

101,5
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Nota: La tabla 3-14 indica el nivel de incertidumbre en la estacion de bombeo Quillan 2
de la empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Ambato. Elaborado por:

Jorge Rivas.
De la evaluacion realizada se concluye que la dosis de concentracién de ruido es
alta por lo que estan influyendo en la salud de los trabajadores porque se exponen

ocho horas a un nivel alto de presion sonora dentro de su jornada laboral.

3.2.5 Verificacion de la hipotesis

Para la verificacion de la hipdtesis de este trabajo investigativo, fue necesario
relacionar las dos variables que presenta el tema, por lo que en esta caso fue
necesario utilizar la encuesta y la medicion del nivel de presion sonora encontrada
como elementos para obtener los resultados.

El método que se utilizd para la demostracion de la hipotesis es la prueba de Chi-
cuadrado, porque la muestra poblacional es pequefia y este elemento de medicién

es indicado segun los investigadores para muestras relativamente pequefias.

Formula N.- 2

2
X? a =3
«c =)
Ecuacién 3.1
Donde:

X? a = Chi- cuadrado
= Frecuencia del valor observado

= Frecuencia del valor esperado

La tabla 3- 17 indica los resultados de la frecuencia observada del proyecto de

investigacion.
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Tabla 3-15 Frecuencia observada de la encuesta realizada

Frecuencia observada
Genérico Numero de pregunta de la encuesta
Uno | Dos | Tres | Cuatro | Cinco | Seis | Siete | Ocho | Total

Si 1 3 1 5 3 2 6 6 27

No 2 1 4 1 1 4 - - 13
Poco - - 1 - - - - - 1
A veces 3 2 - - 2 - - - 7
Total 6 6 6 6 6 6 6 6 48

Nota: La tabla 3-15 detalla los resultados encontrados en la encuesta del ANEXO 3.

Elaborado por: Jorge Rivas.

A continuacién se presenta los valores de la frecuencia esperada del método Chi-

cuadrado:

Tabla 3-16 Frecuencia esperada de la encuesta realizada

Frecuencia esperada

NUmero de pregunta de la encuesta

Genérico
Uno | Dos | Tres | Cuatro | Cinco | Seis | Siete | Ocho
Si 3 3 3 3 3 3 3 3
No 1,86 | 1,86 | 1,86 1,86 1,86 | 1,86 | 1,86 | 1,86
Poco 0,14 | 0,14 | 0,14 0,14 0,14 0,14 | 0,14 | 0,14
A veces 1 1 1 1 1 1 1 1

Nota: La tabla 3-16 detalla los resultados obtenidos de la frecuencia esperada. Elaborado

por: Jorge Rivas.
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Los resultados del método Chi- cuadrado son los siguientes:
Tabla 3-17 Chi- cuadrado calculado

Chi- cuadrado*

o NuUmero de pregunta de la encuesta
Genérico
Uno | Dos | Tres Cuatro Cinco | Seis | Siete | Ocho
Si 133 | 1,33 | 1,33 1,33 1,33 1,33 | 1,33 1,33
No 0,01 | 0,01 | 0,01 0,01 0,01 0,01 | 0,01 0,01
Poco 0,14 | 0,14 | 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
A veces 4 4 4 4 4 4 4 4

Nota*: La tabla 3-17 detalla los resultados obtenidos del método Chi-cuadrado, por medio

de la aplicacién de la ecuacion 3.1. Elaborado por: Jorge Rivas.

El resultado total del método Chi- cuadrado es el siguiente:
X?%cal=38,37

Para verificar la hipétesis es necesario definir los siguientes parametros:
Calculo del valor del parametro p:

= 1- Nivel de significanciaEcuacion 3.2

=1-0,01

=0,99

Célculo del grado de libertad:
Para calcular el grado de libertad se toma en cuenta el nimero de filas asi como el
namero de columnas como establece la ecuacion 3.3.
= (Nu i a —1)(Nua a — 1)Ecuacién 3.3
=W@l-1D07-1)
= 18

Con todos estos parametros elaborados se establece la siguiente condicion:

X? a <X2critico = Hipotesis nula (H1)

X% a >X?Zcritico = Hipdtesis alternativa (H,)
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Hipotesis demostrada:

Los riesgos del nivel de presion sonora, inciden en la salud de los trabajadores del
area de distribucion en las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2.

Para argumentar la verificacion de la hipotesis, también se emplea la medicion de
la concentracion de ruido en las estaciones de bombeo de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato.

Con lo antes demostrado por medio de las mediciones que se realizo, la dosis de
concentracion es alta como se observa en la figura 3-10, por lo que con la encuesta
realizada a los trabajadores de las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, los resultados
favorecen a la verificacién de la hipotesis, es decir, a la afectacion que estan

provocando los niveles de presion sonora a la salud de los trabajadores.
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CAPITULO IV

4. Propuesta
Datos informativos
Para el desarrollo de la propuesta fue necesario especificar detallar la siguiente

informacidn que implica la propuesta de este proyecto de investigacion:

Institucion beneficiaria: Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado de Ambato.

Beneficiarios: Trabajadores del &rea de bombeo de las estaciones Quillan 1 y
Quillan 2.

Ubicacion: Al oeste del paso lateral.
Responsable: Ing. Jorge Cristébal Rivas Gavilanes.

Costo estimado: 5500,00 dolares (Costo financiado en su totalidad por la Empresa
Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato).

4.1 Titulo
“Sistema de prevencion de ruido en la Estacion de Bombeo Quillan 1 y Quillan 2
de la Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato”.

4.2 Introduccion

El Sistema de Prevencidon de ruido de la Empresa Publica -Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Ambato tiene como objetivo fomentar el bienestar
fisico, mental y social de sus empleados en su entorno de trabajo, proporcionando
un lugar de trabajo seguro y confortable. La identificacion de los probables riesgos

en el desarrollo de las actividades laborales, la reduccion de ocurrencia, la
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promocion de la educacion para la salud, son prioridades del plan de Salud
Ocupacional. Asi como el cumplimiento de la Leyes Ecuatorianas.

La Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Ambato promueve activamente el desarrollo y la implementacion de planes y
acciones guiadas a proveer al empleado con un lugar seguro para la realizacion de

sus actividades.

4.3 Justificacion

En la estacion de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Ambato, la contaminacién por niveles de presion sonora
son evidentes segun la evaluacion que se realizé aplicando las diferentes técnicas e
instrumentos de investigacion detallada en capitulos anteriores los valores de
concentracion de ruido superan los dB admitidos por organismos internacionales
que garantizan la seguridad de los trabajadores expuestos a riesgo de ruido, asi la
necesidad de elaborar un sistema de prevencién de ruido.

A pesar que en el area de distribucion de las estaciones de bombeo de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato los trabajadores si emplean
adecuadamente su equipo de proteccion personal en un 50% de la poblacion que
labora en este lugar de trabajo la contaminacion por el ruido es un nivel elevado por
lo tanto el uso del equipo de proteccion personal no es suficiente para evitar la
exposicion al ruido por lo que hay que buscar la manera de implementar un sistema
de prevencion que ayuden a propagar facilmente la concentracion de ruido que estan
afectando a la salud de los trabajadores.

Con las razones presentadas es necesario que se elabore un sistema de prevencion
de ruido para los trabajadores del area de distribucion en las estaciones de bombeo
Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, con el fin de erradicar el problema que esté afectando a

la integridad del trabajador de esta area de trabajo.
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4.4 Objetivos
4.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de prevencion de ruido, en la Estacion de Bombeo Quillan
1 y Quillan 2 de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Ambato, para que ayude a disminuir la adquisicion de las enfermedades

ocasionadas por el ruido.

4.4.2 Objetivos especificos

e Determinar las acciones de control a los factores de riesgo fisico por ruido
en las actividades de bombeo de agua.

e Evaluar las condiciones de Nivel de Presién Sonora Equivalente, en los
trabajadores EP-EMAPA.

e Determinar procedimientos integrados en un sistema de prevencion de ruido

que conste de listas y hojas de implementacidn y actuacion en campo.

4.5 Marco referencial

Las actividades en la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
de Ambato estdn enmarcadas en las regulaciones Ecuatorianas aplicables de Salud
Ocupacional, Seguridad Industrial; y adicionalmente politicas, procedimientos y

estandares vigentes.

4.6 Definiciones generales

Salud Ocupacional - Higiene Industrial
Hace referencia a la identificacion, evaluacion y control de los potenciales riesgos
para la salud del empleado relacionados con las actividades que realiza en su

trabajo.

Riesgo Ocupacional
Se refiere a las condiciones eventualmente existentes en el ambiente de trabajo que
podrian causar afectacion al bienestar y salud de los trabajadores.
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Enfermedad Ocupacional
Cualquier condicion anormal o desorden diferente a una lesion ocupacional,
producto de la exposicion a factores vinculados al ambiente de trabajo, ocasionados

por inhalacién, digestion y absorcion o contacto.

Incidente de Trabajo
Incidente de trabajo es todo suceso imprevisto y repentino que ocasiona al
empleado-trabajador una perturbacion funcional, con ocasion o por consecuencia

del Trabajo que ejecuta.

Decibel (dB)
Unidad adimensional utilizada para expresar el logaritmo de la razén entre una
cantidad medida y una cantidad de referencia. El decibel es utilizado para describir

niveles de presion, de potencia o de intensidad sonora.

Incertidumbre de medicion

Pardmetro asociado al resultado de una medicidn, que caracteriza la dispersion de
los valores que pudieran ser razonablemente atribuidos a la magnitud a medir. El
parametro puede ser, por ejemplo, la desviacion tipica o la amplitud del intervalo
de confianza. Se entiende que el resultado de la medicidn es el mejor estimado del
valor de la magnitud a medir y de todos los componentes de la incertidumbre que
contribuyen a la dispersion, incluyendo aquellos que surgen de los efectos
sistematicos tales como los componentes asociados con las correcciones y los

patrones de referencia.

Nivel de Presion Sonora
Expresado en decibeles, es la relacion entre la presion sonora siendo medida y una
presién sonora de referencia, matematicamente se define:

Férmula N.- 3

P
10555106
Donde PS es la presion sonora expresada en pascales (N/mz2).

NP =120
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Ruido Estable
Es aquél cuyo nivel de presion acustica ponderada permanece esencialmente
constante. Se considerard que se cumple tal condicién cuando la diferencia

entre los valores méximo y minimo de sea inferior a 5 dB.

Ruido Fluctuante
Durante la observacion, este ruido varia continuamente sin apreciarse
estabilidad.

Ruido Impulsivo
Se caracteriza por un ascenso brusco de ruido y una duracion total de impulso menor
de un segundo, y el tiempo transcurrido entre maximos ha de ser igual o superior a

un segundo.

Ruido de Fondo
Es aquel ruido que prevalece en ausencia del ruido generado por la fuente objeto de

evaluacion.

Zona Industrial
Aquella cuyos usos de suelo es eminentemente industrial, en que se requiere la
proteccion del ser humano contra dafios o péerdida de la audicion, pero en que la

necesidad de conversacion es limitada.

4.7 Estructuray desarrollo

4.7.1 Responsabilidades

Para cumplir con los objetivos, se determina las responsabilidades como son:

Jefe de la Planta
Establece el compromiso y liderazgo para proteger la salud de empleados,
contratistas y publico en general. Participacion y provisidn de recursos necesarios

para aplicacién del Programa.
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Servicio médico/enfermeria
Deberan trabajar en coordinacion con el Jefe de Seguridad Industrial para la
implementacién, ejecucion y control del Programa de Salud Ocupacional. Las

funciones y competencia de los Servicios Médicos y de Enfermeria son:

e Colaborar con la identificacion y valoracion del personal expuesto a
probables riesgos de trabajo.

e Evaluar y mantener el estado de salud de los empleados.

e Realizar chequeos rutinarios del estado de salud de los empleados y
el seguimiento especifico en trabajadores expuestos a un riesgo
ocupacional en particular.

e Elaboracion, actualizacion, mantenimiento y mejoramiento de
registros médicos.

e Analizar la informacién médica y presentar informes periddicos
segun los requerimientos del Responsable o Jefe de la Empresa
Plblica - Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Ambato.

Trabajadores
Deberan cumplir con el contenido del programa y las recomendaciones del Jefe de

Seguridad y el Servicio de Enfermeria. A demaés reportar al Jefe de Seguridad

Industrial.
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Metodologia
Tabla 4-1Métodos de control

Puesto | Riesgo Fuente Medio Trabajador

Aislamiento de las fuentes ruidosas por medio de
encapsulado, o aislamiento parcial mediante
pantallas o barreras entre el trabajador y la fuente
ruidosa.

Entrega del Protectores auditivos
a todo el personal que este

Operador 1 . . . expuesto a ruido. (ANEXO 5)
. - Absorcion del sonido mediante el empleo de S . .
Operador 2 Ajuste o mantenimiento . . : Limitar la jornada de trabajo y
S materiales blandos y porosos (fibra de origen .
Operador 3 de la maquinaria; . L rotando el personal de areas
S mineral, espuma de plastico). . Y X
Operador 4 Renovar la maquinaria L . ruidosa hacia areas no ruidosas.
Alto o Se colocaran avisos de advertencia a la entrada o Y
Operador 5 por maquinaria menos es . Capacitacion al personal sobre
. . en la periférica de los lugares de trabajo, donde . .
Operador 6 ruidosa y con mejor ) s los riesgos fisicos y sobre el uso
. los niveles de ruido igual o mayor a 85 dB(A) )
Operador 7 tecnologia. ) . . . adecuado de los equipos de
dichos avisos deberan cumplir con la Norma -
Operador 8 proteccion personal.

Ecuatoriana INEN 3864-1. El aviso debera
advertir que el area es ruidosa y se debe usar el
equipo de proteccion, ya que puede causar
pérdida auditiva.

Planificacion y vigilancia de la
salud (ANEXO 6)

Nota*: La tabla 4-1 detalla los métodos de control de ruido, para los operadores de la estacion de bombeo Quillan 1 y Quillan de la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Ambato 2. Elaborado por: Jorge Rivas.
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ANEXOS DE LA PROPUESTA

B manﬁa

EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA DE LA SALUD

ACCION NOMBRE Y CARGO ‘ FIRMA ‘ FECHA
Elaborado por: Ing. Jorge Rivas
Responsable de 31-12-2014
Seguridad y Salud
Revisado por: Lcda. Gladys
Andocilla 23-06-2015
Jefa UTH
Aprobado por: Ing. Fidel Castro R,
Gerente 23-06-2015

Este documento es propiedad de la EP-EMAPA-A, ninguna parte del material cubierto por

este documento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de informacion o

transmitido de cualquier forma o por cualquier medio electrénico, impreso, fotocopia,

grabacion, u otro medio sin previa autorizacion.
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efp=rmaSH Revision: 01
TIVEANRESS 5N | Elaborado por: Revisado por: Lcda. | Aprobado por:
Ing. Jorge Rivas Gladys Andocilla Ing. Fidel Castro
1. OBJETIVO

Establecer un procedimiento de vigilancia de la salud de los trabajadores para identificar,
y controlar los riesgos ocupacionales, proporcionando informacion probatoria para
fundamentar las medidas de prevencién y control en los ambientes de trabajo e
implementar un plan de la vigilancia de la salud de los trabajadores como una herramienta
para mantener condiciones adecuadas de salud de los trabajadores asi como ambientes
sanos de trabajo.

2. ALCANCE

La finalidad objetiva de la vigilancia de salud determinada en definir trabajadores sanos
y aptos para la realizaciéon de las actividades encomendadas, permite englobar a los
trabajadores de las estaciones de bombeo Quillan 1y 2 de la EP-EMAPA-A, vinculada

en el programa de vigilancia de la salud.

3. RESPONSABLES

Cargo Responsabilidad
Gerente En calidad de empleador
proporcionar los recursos
necesarios: humanos,

econdmicos para la ejecucién de
los elementos que conforman el
presente programa de Vigilancia
de la Salud.

Direccion de Talento Humano Distribucién del personal por areas
de servicio y puestos de trabajo,
para la ejecucion del presente
programa.
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Planificacion y ejecucion del presente programa. Adicionalmente

Médico diagnostico de enfermedades de origen laboral y determinacion de la

Ocupacional relacion entre factores de riesgo y alteraciones de la salud del
trabajador en direccién de las actividades que realice.

Operadores Cumplira todo lo establecido en el Programa de Vigilancia de la Salud

determinado por la ley el trabajador tiene obligacion de someterse a
las revisiones médicas que sean necesarias.

4. INDICADORES

- - - a
Porcentaje de cumplimiento x100
a a
%a % a
Unidad | Descripcion | Formula | Meta | Tolerancia | Frecuencia | Responsable | Fuente de
Indicador | de de medicion | Obtencion de
Medida Datos
Rojo:
Verde:

5. DEFINICIONES
Vigilancia de la Salud.- La vigilancia en la salud laboral consiste en la observacién de
las condiciones de trabajo y de salud de los trabajadores mediante la recogida y analisis

de datos sobre los factores de riesgo y salud.

indice de Morbilidad.- Cantidad de individuos que son considerados enfermos o que

son victimas de enfermedad en un espacio y tiempo determinado.
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La morbilidad es un dato estadistico importante para comprender la evolucion o retroceso

de alguna enfermedad, las razones de su surgimiento y las posibles soluciones.

Inmunizacién.- Es el proceso de induccién de inmunidad artificial frente a

una enfermedad.

Patdgeno.- Es todo agente que puede producir enfermedad o dafio a la biologia de

un huésped, sea este humano, animal o vegetal.

Niveles de Prevencion.- Los distintos niveles de prevencion estan en intima relacion con
las fases de la historia natural de las enfermedades, siendo: Prevencién primaria o frente
a las causas, prevenciéon secundaria frente a la enfermedad en sus fases precoces y

prevencion terciaria o rehabilitacion, dado que previene la incapacidad.

Promocién de la Salud.- Segun la carta o Conferencia de Ottawa (Ginebra, OMS 1986),
se define como el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su
salud para mejorarla. Cualquier actitud, recomendacion o intervencion que haya
demostrado su capacidad para mejorar la calidad de vida de las personas o de disminuir
su morbi-mortalidad es, en si misma, una medida de promocion de la salud.

La promocion de la salud subraya la educacion sanitaria, el asesoramiento y las

condiciones favorables de vida.
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6. POLITICAS

6.1 Las normas generales y actividades de este documento son de aplicacion obligatoria

por todos los servidores del Gobierno autébnomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato, en tanto guarden conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias,

ordenanzas y resoluciones vigentes. En el caso de cambios dentro del marco legal o

normativo, los mismos prevalecen sobre las disposiciones y politicas contenidas en el

presente documento.

6.2 Todos los aspectos que no se encuentren normados de forma expresa en el presente

documento deben ser suplidos 0 complementados por la normativa legal vigente.

7. NORMATIVA Y/O DOCUMENTOS HABILITANTES

Normativa legal

e Decision 584: Reglamento del instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

e Reglamento de Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo,

Resolucién 957.
e (Codigo del Trabajo art. 142

e Reglamento para el funcionamiento de los servicios Médicos de Empresas

acuerdo N. 1404.

e Resolucion 390. Reglamento del seguro general de Riesgos del Trabajo.

e Resolucion 333. Reglamento para el Sistema de Auditoria del Trabajo- SART.
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA MEDICA
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no laboral

Censo de poblacion
Vulnerable

ey -

Archivo Fisico
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Revision: 01

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO
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Ing. Jorge Rivas
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9. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de Vigencia Descripcion del Cambio

10. ANEXOS

GFT-SGI-OPE-R67_Registro de Certificado de Reingreso.
GFT-SGI-OPE-R68_Registro de Certificado de desvinculacion.
GFT-SGI-OPE-R56_Registro de Historia clinica.

GFT-SGI-OPE-R58_Registro de Registro actividad de salud médica.
GFT-SGI-OPE-R59 Registro Actividad de Salud Ocupacional
GFT-SGI-OPE-R60_Registro de Registro actividad de enfermeria.
GFT-SGI-OPE-R61_Registro actividad de odontoldgica.

GFT-SGI-OPE-R70_Registro de Prevencién Primaria

GFT-SGI-OPE-R71_Registro de Prevencion Secundaria.

GFT-SGI-OPE-R72_Registro de Prevencion Terciaria.

GFT-SGI-OPE-R79_Registro de inmunizacion.

GFT-SGI-OPE-R83_Registro De Censo De Poblacion Vulnerable Por Area De Trabajo
GFT-SGI-OPE-R84_Registro De Ficha Preocupacional.

GFT-SGI-OPE-R85_Registro De Fotografias.

GFT-SGI-OPE-R86_Registro De Matriz De Grupo Vulnerable
GFT-SGI-OPE-R87_Registro De Matriz De Tipificacion De Estructura De Salud
Prioritaria

GFT-SGI-OPE-R89_Registro De Control De Agua
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Este documento es propiedad de la EP-EMAPA-A, ninguna parte del material
cubierto por este documento puede ser reproducido, almacenado en un sistema de
informacion o trasmitido de cualquier forma o por cualquier medio electronico,

impreso, fotocopia, grabacion u otro medio sin previa autorizacion.
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11. OBJETIVO

Para cumplir con los objetivos marcados en el Sistema de Gestion Integrada de la

Prevencion de Riesgos Laborales, el proposito del presente Proceso es:

e Definir los elementos o Equipos de Proteccion Personal que son de utilizacion
obligatoria o recomendada para la realizacion de determinadas tareas en condiciones
de seguridad, en la EP-EMAPA-A.

e Establecer el procedimiento para verificar el grado de utilizacion de los mismos.

e Establecer los criterios de control de los registros segun la norma OHSAS 18001,
para prevenir actos y condiciones inseguras que puedan derivar en la ocurrencia de
incidentes de trabajo en la EP-EMAPA-A.

12. ALCANCE

Todo el personal que esté afectado por un riesgo que no haya podido evitarse o limitarse
suficientemente por medios técnicos o procesos de organizacion del trabajo.

También se aplicara el Procedimiento a las visitas y personal indirecto cuando se puedan
ver afectadas por las mismas circunstancias.

Este procedimiento corresponde al control de registros generados en el sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional de la EP-EMAPA-A.
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13.RESPONSABLES

Cargo

Responsabilidad

DIRECTOR ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

Coordinador de Presupuesto

Responsable de Seguridad

Coordinador de Seguridad

Bodega

14. INDICADORES

(Numero de equipos de proteccion individual utilizados / Numero de equipos de

Indicador | Unidad Descripcion | Férmula | Meta Tolerancia | Frecuencia | Responsable | Fuente de
de de medicién | Obtencion
Medida de Datos

Rojo:

Verde:

Proteccién individual entregados) x 100.
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15. DEFINICIONES

Equipo De Proteccion Personal.- Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o accesorio destinado
a tal fin. (Art. 2 del RD 773/1997).

RPR.- Responsable de Prevencion de Riesgos.

SIGEF.- Sistema Integrado de Gestién Financiera Publica.

SPI.- SISTEMA DE PAGOS INTERBANCARIO.

EP-EMAPA-A.- Empresa Publica — Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado - Ambato.

SP.- Servidor publico.

EPI.- Equipo de proteccion individual.

SIG-AME.- Sistema de informacion y administracién financiera-Asociacion de

Municipalidades del Ecuador.
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ANSI: American National Standards Institute (Instituto Nacional Americano de

Estandares).

ASTM: American Society for Testing and Materials (Sociedad Americana para Pruebas

y Materiales).

CE: Marca de Conformidad Europea para cierto grupo de servicios y productos

industriales (la marca CE no implica calidad del producto).

HMIS: Hazardous Material Identification System (Sistema de Identificacion de

Materiales Peligrosos).

ISO: International Organization for Standardization (Organizacién Internacional para la

Normalizacion).

MSDS: Material Safety Data Sheets (Hojas de Datos de Seguridad de Materiales).

NFPA: National Fire Protection Association (Asociacion Nacional de Proteccion contra

Incendios).

NIOSH: National Institute for Occupational Safety and Health (Instituto Nacional para

la Seguridad y Salud Ocupacional).

OHSAS: Occupational Health and Safety Assessment Series (Series de Requerimientos

de Seguridad y Salud Ocupacional).
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OSHA: Occupational Health and Safety Administration (Administracién de la Seguridad

y Salud Ocupacional).

SCAN: Subsecretaria de Control y Aplicaciones Nucleares.

UL: Underwriters

Laboratories (Organizacion

independiente que certifica el

cumplimiento de requerimientos de seguridad para determinados productos).

16. POLITICAS

16.1 Las normas generales y actividades de este documento son de aplicacion obligatoria

por todos los servidores del Gobierno auténomo Descentralizado Municipalidad de

Ambato, en tanto guarden conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias,

ordenanzas y resoluciones vigentes. En el caso de cambios dentro del marco legal o

normativo, los mismos prevalecen sobre las disposiciones y politicas contenidas en el

presente documento.

16.2 Todos los aspectos que no se encuentren normados de forma expresa en el presente

documento deben ser suplidos o complementados por la normativa legal vigente.

17.NORMATIVA Y/O DOCUMENTOS HABILITANTES

Normativa legal:

Las leyes, regulaciones y normas tomadas como referencia, sin limitarse a, son

las indicadas a continuacion:
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e Instrumento Andino de Salud y Seguridad en el Trabajo.

e Cadigo del Trabajo del Ecuador.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo.

e Reglamento para el Funcionamiento de los Servicios Médicos de Empresa.AM 1404

e Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo (CD. 333)

e Reglamento General de Seguro de Riesgos del Trabajo (CD. 390).

e Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas (1215).

e Texto Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria del Ministerio del Ambiente.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

e Normas INEN aplicables a la industria. (INEN 440; 2266; 3864)

e Reglamento de prevencion de incendios

e Reglamento de Seguridad y Salud Para la Construccion y Obras Publicas

e Regulaciones OSHA CFR 1910 y OSHA CFR 1926

Las normas, estandares o especificaciones listados a continuacion deben ser interpretados

como los minimos requeridos, en lo aplicable, para realizar el servicio requerido. Se debe

usar la version mas actualizada de estas normas.

e NFPA 1 Fire Prevention Code

e NFPA 10 Standard for Portable Fire Extinguishers

e NFPA 11 Standard for Low, medium, and high Expansion Foam

e NFPA 12 Carbon Dioxide Extinguishing Systems
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NFPA 13 Installation of Sprinkler Systems

NFPA 14 Standard for the Installation of Standpipe and Hose Systems

NFPA 17 Dry Chemical Extinguishing Systems

NFPA 20 Standard for the Installation of Stationary Pumps for Fire Protection
NFPA 24 Installation of Private Fire Service Mains and Their Appurtenances

NFPA 25 Standard for the Inspection, Testing, and Maintenance of Water-Based Fire
Protection Systems

NFPA 30 Flammable and Combustible Liquids Code

NFPA 70 National Electrical Code

NFPA 70E Standard for Electrical Safety in the Workplace

NFPA 72 National Fire Alarm Code

NFPA 101 Life Safety Code

NFPA 170 Fire Safety Symbols

NFPA 600 Industrial Fire Brigades

NFPA 704 Standard System for the Identification of the Hazards of Materials for
EmergencyHMIS

NFPA 2001Clean Agent Fire Extinguishing Systems

API 2021 Fighting Fires In & Around Flammable & Combustible Liquid Storage
Tanks

API 2001 Fire Protection in Refineries

Estandares IADC Manual Drilling 2007.

API Spec 04F Drilling Structures 1995.

API RP 04G Structure Servicing 1998.

API Spec 6A Specification for Wellhead and Christmas Tree Equipment

79




amap

EP- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

PROCEDIMIENTO DE EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL

Codigo: PR-TH-SS0-016

Fecha de Elaboracion:
31/12/2014
Ultima aprobacion:
23/0/2015
Revision: 01

Elaborado por:
Ing. Jorge Rivas

Revisado por:
Lcda. Gladys Andocilla

Aprobado por:
Ing. Fidel Castro

e API-8B Recommended Parctice for Proceduren for Inspections, maintenance, rapair

and Remanufacture of hoisting Equipement.

API1-9B Wire rope specs.

API RP 53 BOP Equipment System 1997

API RP 16E Control Systems 1990

API Spec 16D Control Systems Well Control Equipment 1993.
API Spec 16C Choke and Kill manifold 1993

API RP 9B Wire Rope Specification 1999.

API Spec 7 DS1 Nivel 5. Specification for Rotary Drill Stem Elements
API RP 11AR Subsurface Pumps 1989.

API RP 500 Electrical Classifications 1997.

API RP 14F Electrical Installation 1999

API RP 51 Protection Environment 1995

API RP 52 Environment Land rigs 1995

API RP 54 Occupational Safety1999.

ASME B30.5 Mobile and Locomaotive Cranes.

ASME B30.9 Slings.

ASME B30.10 Hooks.

ASME B30.7 Base-mounted drum hoists

ASME B30.14 Side Boom Tractors.

ASME B30.17-2003 Overhead and Gantry Cranes.

ANSI A92.2 — 2001 Vehicle-Mounted Elevating and Rotating Aerial Devices
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Referencias

e REAL DECRETO 773/1997, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud

relativas a la utilizacién por los trabajadores de equipos de proteccién individual.

e Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion N°. C.D.390.

e Catéalogo de Equipos de Proteccion.

e Registro de accidentabilidad.

e Disponibilidad de partida presupuestaria.
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MUNICIPALEAS PROCESO: DOTACION Y CONTROL DE USO DE UNIFORMES A
DE AMBATO -+ FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES ( PROCESOS DE PROCEDIMIENTOS Y
PROGRAMAS OPERATIVOS)

PROCEDIMIENTO DOTACION Y CONTROL DE USO DE UNIFORMES A FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES

PROVEEDORES ENTRADAS DIRECTOR RRHH, SP 4 sPa DIRECTOR RRHH, SP 4 SP 2 SALIDAS CLIENTES

SART » CD- 333, literal 4.7

Lista de empleados y
trabajadores con

necesidades de | |

uniforme

1

Planificar necesidades en

[ 1 #= uniformes para empleados y
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L 4
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L 3
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v

7
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medidas y utilizacién del informe b Proteccion Personal
especificaciones y ropa de trabajo rabajo
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PUBLICAS i -
v . COMPRAS
Proceso: PUBLICAS

" ADQUISICIONES
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PROVEEDORES
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ENTRADAS

PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES / SERVICIOS

SECRETARIA UTPC

PROCESO: ADQUISICION DE BIENES / SERVICIOS (
PROCESOS DE PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS

COORDINADOR UTPC

SP APOYO 3, 4(2), SP

JEFE
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DE ADQUISICIONES COORDINABOR UTRS
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‘ ‘ SART ‘ }7

——{ CD-333, literal 4.7
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2. CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha de Vigencia | Descripcion del Cambio

3. ANEXOS

e Anexo A.2.B.11.3.R4.5.5.4 Check List de Control de Equipos de
proteccion.

e GFT-SGI-OPE-R38_Registro De Manual De Entrega
e GFT-SGI-OPE-R39 Registro De Registro De Seleccion De EPP

e GFT-SGI-OPE-R18_Registro De Inspeccién De Equipos De
Proteccion.
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CAPITULOV

5.1 Conclusiones generales

De la investigacion realizada se obtuvo las siguientes conclusiones:

De la matriz de riesgo se obtuvo que el area de distribucion de la estacion
de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la empresa Publica — Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato es un area que
presenta alto nivel de presién sonora, donde de la tabla de resultados 3-5 se
observa que el 87,5 % de trabajadores en las estaciones de bombeo Quillan
1 y Quillan 2 de la Empresa Publica de Agua Potable y Alcantarillado
Ambato afirma que el porcentaje de exposicion al ruido es alto, mientras

que un 12,5% responde que no es tan alto

La dosis de ruido es de 0,73 lo que se considera una dosis media, pero que
si causa afectos en la salud de los trabajadores, ademas la concentracion
promedio en partes por millén de ruido es mayor al permitido 65 decibelios
(dB), limite aceptado por la Organizacion Mundial de la Salud y la dosis
total de exposicion al riesgo de ruido, al que se exponen los trabajadores de
las estaciones de bombeo Quillan 1 y Quillan 2 de la Empresa Publica —
Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato es de 2,12

considerado riesgo alto y perjudicial para la salud de los trabajadores.
El sistema de prevencién de ruido logra disminuir en un 50% la

concentracion de nivel de presién sonora de tal manera que ayude a mejorar

la salud y el desempefio de los trabajadores.
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5.2 Recomendaciones generales

Implementar el plan de capacitaciones sobre Seguridad y Salud Ocupacional
a los trabajadores de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Ambato, enfatizando en los riesgos a los cuales estan
expuestos; a la utilizacién de equipos de proteccion personal, fomentando
la cultura de prevencién, con lo que se ayudard a disminuir el indice de

otopatias ocupacionales.

Utilizar tapones auditivos en las areas evaluadas debido a que en ocasiones
se puede extender la jornada y por ende la Dosis calculada. Ademas se
recomienda integrar los resultados de ruido, a la evaluacion de riesgos
global por puesto, e incluir el USO OBLIGATORIO en el procedimiento de

uso de equipo de proteccion personal en las areas con mayor incidencia.

Disefiar un sistema de prevencion de otopatias ocupacionales en la Empresa
Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ambato, para dar
una adecuada atenuacién a los niveles de exposicion de ruido y de esta

manera disminuir las otopatias ocupacionales.
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Dirige, coordina, planea y ejecuta
acciones que permitan el desarrollo
organizacional de los servicios de

agua potable y alcantarillado.
requerimientos relacionados con

Apoyar en la atencién de los
Gerencia General.
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Garantizar la creacion de un vinculo entre la
organizacion, la comunicacion y los
interesados clave de la EP-EMAPA-A. por
medio de la ejecucion de acciones de
comunicacion estratégica y coordinada y
sostenida en el tiempo. Participar en planes
de fortalecimiento de la imagen institucional.

Apoyar en la atencion y solucion de
requerimientos relacionados con
comunicacién social.

Apoyo en la atencion de los requerimientos
relacionados con el &rea de comunicacion
social

Evaluar todos los procesos de la EP-
EMAPA-A para garantizar el
cumplimiento de la normativa
respecto a la administracion de
bienes y fondos publicos por medio
de actividades de control interno.

Apoyar en la atencién de los
requerimientos relacionados con
Auditoria Interna.

Garantiza la defensa juridica de los
intereses de la EP-EMAPA-A, por
medio de la supervision de la
elaboracién de documentos,
contratos, convenios en los que se
especifiquen derechos y
obligaciones que deba suscribir la
empresa; y, asesorando en materia
juridica a todos los procesos de la
organizacion.

Colabora en las actividades
administrativas del area de Asesoria
Juridica.

Participa en la atencién de
requerimientos relacionados con
Asesoria Juridica.

Apoya en la ejecucion de las
actividades encaminadas a
satisfacer los requerimientos
relacionados con Asesoria Juridica.
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st POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

bato

MEMORANDO
N°-1205-TH-2014

JE——
i
PARA: ING. FIDEL CASTRO
GERENTE GENERAL :
DE: ING. JORGE RIVAS ?;%
Analista de Seguridad Industrial -

ING. XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacidén

ASUNTO: SOCIALIZACION - CUERPOS DE BOMBEROS

FECHA: Ambato, 28 de julio del 2014

Por medio de la presente nos permitimos informar a usted, que se realizo la socializacion
por parte de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato, al personal que
labora en el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente arno, dicha
socializacion se lo realizo de forma tedrica y prdactica clasificada en dos grupos como
tema principal “control de incendios”, se les instruyd al personal para actuar en caso de
suscitarse una emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguridad y salud del

personail.

Adjuntamos el listado del personal y la evidencia fotogrdafica respectiva.

Atentamente,

ING.XAVIER CALERO
sable de Capacitacidén

JORGE RIVAS
Analista de Seguridad Industria

2014-07-28
Jorge R.

Direccion: Antonio Clavijo e Isaias Sanchez Casilla 524 Teléfono: 03-2997700 Fax: 03-2997712 RUC. 1865030070001
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Crear, definir, desarrollar y
actualizar un modelo de
gestién que permita la correcta
administracion de los recursos
humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos y de
conocimiento de la 1 1
organizacién con el fin de
obtener el maximo rendimiento
de los mismos, para garantizar
el funcionamiento de acuerdo
con los objetivos estratégicos
de la EP-EMAPA-A.

Colaborar en las actividades
o . X 2 |2
administrativas del area.

Direccion Administrativa

Crear, definir, desarrollar y actualizar
el modelo de gestion del Talento
Humano e implementar los 1 1
mecanismos apropiados para
proveer, mantener y motivar la fuerza
de trabajo de la EP-EMAPA-A.

o

Participar en la ejecucion de los
Subsistemas del Sistema Integrado
de Desarrollo del Talento Humano. 1|1
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Apoyar en la ejecucion de actividades
relacionadas con el cumplimiento de
los objetivos de los subsistemas de
talento humano.

Disefiar y ejecutar planes que
controlen los accidentes y
enfermedades de trabajo.
Brindar atencién médica a nivel
primario, a los servidores
publicos y trabajadores de la
empresa.

Ejecutar los procesos y
procedimientos establecidos
por salud ocupacional para
prever y garantizar la salud del
personal de la Empresa y
atender los problemas reales o
potenciales.

Disefiar, implementar, ejecutar
y controlar el sistema de
gestion de seguridad industrial
de acuerdo a las disposiciones,
directrices, practicas y
métodos de evaluacion
establecidos en las normativas
vigentes.

Apoyar en la ejecucion de
actividades relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos
de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Promover el cambio social
mediante el desarrollo de un
buen clima laboral
propendiendo a la resolucién
de problemas en las relaciones
interpersonales de la
organizacion, fortaleciendo e
incrementando el bienestar del
personal.

Crear, definir, desarrollar y
actualizar el modelo de gestion
e implementar los
mecanismos, para proveer los
medios y métodos necesarios
para garantizar que la
organizacion disponga del
suministro de materiales,
equipos, muebles, enseres y
vehiculos necesarios para el
desarrollo de sus actividades.

Participar en la atencién de
requerimientos relacionados
con Servicios Generales.

Apoyar en la ejecucion de
actividades relacionadas con el
cumplimiento de los objetivos
de Servicios Generales.
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

MEMORANDO
N°-1205-TH-2014

ING. FIDEL CASTRO
GERENTE GENERAL

20048 3
ING. JORGE RIVAS FALY!
Analista de Seguridad Industrial 5

T — 22& AL

ING. XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacidén

> H SOCIALIZACION - CUERPOS DE BOMBEROS

Ambato, 28 de julio del 2014

Jdio de la presente nos permitimos informar a usted, que se realizo la socializacion
te de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato., al personal que
=N el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente ano, dicha
1cion se lo realizo de forma tedrica y practica clasificada en dos grupos como
incipal “control de incendios”, se les instruyd al personal para actuar en caso de
e uNna emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguridad y salud del
1

mos el listado del personal y la evidencia fotogrdafica respectiva.

Atentamente,

JORGE RIVAS
Analista de Seguridad Industri

lritonio Clavijo e Isaias Scanche= Casilla 524 Teléfono: 03-2997700 Fax: 03-2997712 RUC. 1865030070001
www.emapa.gov.ec — e-mail - emapal@emapa.gov.ec
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS

EP- EMPRESA MUNI
Y ALCANT/

ICIPAL DE AGUA POTABLE
ARILLADO DE AMBATO

MT-TH-01-00

Matriz de identificacion y Evaluacion Inicial De Riesgos Direccion Financiera

Anexo # 3

AREA

DIRECCION FINANCIERA

PUESTO DE TRABAJO

ACTIVIDADES

NUMERO DE TRABAJADORES

MUJERES

Disefiar e implementar un
modelo de gestion que permita
la correcta administracion de los
recursos financieros de la
empresa para asegurar que se
cubran los gastos y garantice el
funcionamiento de acuerdo con
la estrategia de la EP-EMAPA-A.

Riesgos Fisicos

I Riesg
Ouim

oS
0S

Riesgos Bioldgi

Riesgos Ergonémicos

noi

Incendios
Sustancias o agentes inflamables
Explosiones
Estrés térmico
Contactos térmicos
Contactos eléctricos directos
Contactos eléctricos indirectos
Ruido
lliminariAn

Exposicion a radiaciones ionizantes

Exposicion a gases y vapores

Exposicion a aerosoles sélidos

Exposicion a sustancias nocivas o toxicas

vi0

Exposicion a virus

Exposicion a bacterias

Parasitos

Exposicién a Hongos

Exposicion a Derivados organicos

Exposicion a Insectos y roedores

Exposicion a animales selvaticos:

Dimensiones del puesto de trabajo

Sobre-esfuerzo fisico / sobre tension

Sobrecarga
Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Confort acustico

Confort térmico

Confort luminico

Calidad de aire

Organizacion del trabajo

Distribucion del trabajo

Colaborar en las actividades
administrativas  del  drea.

Garantizar el correcto registro
contable que asegure y facilite la
generacion  de  informacién
financiera requerida por la
organizacién y entidades de
control.
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en relacion a los servicios que

T
presta la Direccidn Financiera. 3 2 |1 o

Participar en la atencién de los
requerimientos de los procesos
L L Il

Apoyar en la atencién y solucién

EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILILADO DE AMBATO

MEMORANDO
N°-1205-TH-2014

ING. FIDEL CASTRO
GERENTE GENERAL

ING. JORGE RIVAS
Analista de Seguridad Industrial b

S .

ING. XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacidn

D: SOCIALIZACION - CUERPOS DE BOMBEROS

Ambato, 28 de julio del 2014

dio de la presente nos permitimos informar a usted, qQue se realizo la socializacion
te de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato., al personal que
=en el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente ano, dicha
Jcion se lo realizo de forma tedrica y practica clasificada en dos grupos como
rincipal “control de incendios”, se les instruyd al personal para actuar en caso de
e una emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguridad vy salud del
1l.

mos el listado del personal v la evidencia fotografica respectiva.

Atentamente,

1

ING.XAVIER CALERO
sable de Capacitacidn

Analista de Seguridad Indusitrial

tritonio Clavifjo e Iscias Scirnche= Casilla 524 Teléfono: 03-2997700 Fax: 03-2997712 RUC. 1865030070007
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A 44 Matriz de identificacion y Evaluacion Inicial de Riesgos Direccion de Gestion de Proyectos e Infraestructura
nexo
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Gestionar de manera integral el
" desarrollo de la infraestructura de
,9 Agua Potable y Alcantarillado que 1
2 permita cumplir con los objetivos
éé estratégicos y cubrir la demanda del
a X servicio presente y futura.
w —
ng Colaborar en las actividades
5 © administrativas del area. 1 1 T
= o o
0w
<
4
3 Apoyar en la ejecuciéon de procesos
g - relacionados con la Gestion de
o Proyectos e Infraestructura de la EP-| 3 T
2 EMAPA-A, que permitan cumplir con [}
g los requerimientos del proceso.
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO DE AMBATO

MEMORANDO
N°-1205-TH-2014

ING. FIDEL CASTRO
GERENTE GENERAL

i Beres Aty y
ING. JORGE RIVAS e - S L AL ]
Analista de Seguridad Industrial SO

i

ING. XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacidn

>3 SOCIALIZACION - CUERPOS DE BOMBEROS

Ambato, 28 de julio del 2014

Jdio de la presente nos permitimos informar a usted, que se realizo la socializacion
te de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato, al personal que
=n el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente ano, dicha
1cion se lo realizo de forma tedrica y practica clasificada en dos grupos como
rincipal “control de incendios”, se les instruyd al personal para actuar en caso de
e una emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguridad y salud del
1l.

mos el listado del personal y la evidencia fotogrdfica respectiva.

Atentamente,

JORGE RIVAS

. ING.XAVIER CALERO
Analista de Seguridad Industrig

sable de Capacitacidn

tntonio Clavijo e Isaias Sdanchez= Casilla 524 Teléforno: 03-2997700 Fax: 03-2997712 RUC. 1865030070001
www.emapa.gov.ec — e-mail - emapal@emapa.gov.ec
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Definir procesos, procedimientos,
registros y parametros técnicos,
orientados al cumplimiento de
especificaciones de calidad del
agua, tanto del agua cruda, agua
potable y aguas residuales.

Planificar y realizar el analisis fisico
quimico del agua cruda, potable y
residual, observando los
lineamientos de calidad establecidos
a nivel nacional y mundial.

Apoyar en la ejecuciéon de procesos
relacionados con el Laboratorio de
Control de Calidad, Tomar Muestras,
Revisar Equipos.

Apoyar en la ejecucién de procesos
relacionados con el Laboratorio de
Control de Calidad, Tomar Muestras,
Revisar Equipos.

Organizar los procesos y gestionar
los recursos asignados para
mantener operativa la
infraestructura de agua potable de
la EP-EMAPA-A, incluidas las Plantas
de Tratamiento, Estaciones de
Bombeo, Redes de Distribucién,
garantizando la disponibilidad de las
operaciones y manteniendo los
niveles de calidad especificados por
la empresa.

Organizar los procesos y gestionar
los recursos asignados para
mantener operativa la
infraestructura de agua potable de
la EP-EMAPA-A en areas urbanas,
relacionadas con las Plantas de
Tratamientoy Estaciones de
Bombeo, garantizando la
disponibilidad de las operaciones y
manteniendo los niveles de calidad
especificados por la empresa.

Participar en el desarrollo de
procesos y servicios relacionados
con la Operacién y Mantenimiento
de la infraestructura de la EP-
EMAPA-A, que permitan cumplir
con los requerimientos del proceso.

Operar, controlary dar
mantenimiento a las Plantas de

Tratamiento de Agua Potable.
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Vigilar el buen funcionamiento de
los tanques y estaciones de bombeo
y llevar el registro de la distribucion
de agua potable conforme a los
lugares asignados y de los horarios 14 14
establecidos y programados.

Vigilar el buen funcionamiento de
las plantas de tratamiento, tanques
y estaciones de bombeoyy llevar el
registro de la distribucion de agua
potable conforme a los lugares
asignados y de los horarios
establecidos y programados.

11 11

Realizar  tareas de vigilancia,
mantenimiento y custodia de los
espacios y bienes muebles en el drea
asignada y que son de propiedad de| 14 14
la EP-EMAPA-A.

Supervisar las labores operativas de
reparacion, cortes, conexion y
reconexiones de tuberias de agua
potable y alcantarillado, rotura y 9 9
reparacion de pavimentos
relacionado con los servicios de la
EP-EMAPA-A.

Ejecutar actividades de plomeria de
cajas de revision, desarenador,
rejillas, tanque séptico, tanques de
reserva, conducciones, captaciones, T|T|T|T|T
estaciones de bombeo, plantas de 25 25 0[9|0|0O|o0
tratamiento filtros  bioldgicos vy
demds componentes e instalaciones
de la EP-EMAPA-

Ejecutar actividades de albaifiileria
de cajas de revision, desarenador,
rejillas, tanque séptico, tanques de
reserva, conducciones, captaciones,
estaciones de bombeo, plantas de
tratamiento filtros  bioldgicos vy
demds componentes e instalaciones
de la EP-EMAPA-

o -
o -
o -
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o -

o
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o -
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Apoyar en trabajos de albaiiileria,
plomeria, limpieza y demas
actividades relacionadas con el
mantenimiento de la infraestructura
de Operacién y Mantenimiento de
la EP-EMAPA-A.

82

81

o -

o -

o -

o -
]

Asistir en la operacion del equipo
mini hidrosuccionador,
hidrosuccionador y mini cargadora
de la empresa.

Participar en el desarrollo de
procesos y servicios relacionados
con el Mantenimiento de la
infraestructura sanitaria,
Supervisando las labores operativas
de reparacion de pavimentos
relacionado con los servicios de la
EP-EMAPA-A.

Apoyar en la ejecucion de procesos
relacionados con la Operacion y
Mantenimiento de la
infraestructura de la EP-EMAPA-A,
que permitan cumplir con los
requerimientos del proceso.

Apoyar en la ejecucion de procesos
relacionados con la Operacion y
Mantenimiento de instalaciones
domiciliarias de la EP-EMAPA-A, que
permitan cumplir con los
requerimientos del proceso.

Organizar los procesos y gestionar
los recursos asignados para
mantener operativa la
infraestructura de agua potable de
la EP-EMAPA-A en areas rurales,
relacionadas con las Plantas de
Tratamientoy Estaciones de
Bombeo, garantizando la
disponibilidad de las operaciones y
manteniendo los niveles de calidad
especificados por la empresa.

Organizar los procesos y gestionar
los recursos asignados para realizar
el mantenimiento, preventivo,
correctivoy predictivo de los
equipos e instrumental, electrénico
y electromecanico relacionados con
Agua Potable y Alcantarillado de la
EP-EMAPA-A, garantizando la
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disponibilidad y operatividad de los
equipos manteniendo los niveles de
calidad especificados por la
empresa.

Participar en la ejecucion de
procesos y servicios relacionados
con el mantenimiento de los
sistemas electromecanicos de la EP-
EMAPA-A, que permitan cumplir
con los requerimientos del proceso.

Participar en la ejecucion de
procesos y servicios relacionados
con el mantenimiento de los
sistemas electromecanicos de la EP-
EMAPA-A, que permitan cumplir
con los requerimientos del proceso.

Apoyar en la ejecucion de procesos
relacionados con el mantenimiento
electromecanico de la
infraestructura de la EP-EMAPA-A,
que permitan cumplir con los
requerimientos del proceso.

Brindar apoyo técnico en el
mantenimiento de los Sistemas
Electromecanicos de cloracién de la
infraestructura de la EP-EMAPA-A,
que permitan cumplir con los
requerimientos del proceso.

Brindar apoyo técnico en el
mantenimiento de los Sistemas
Electromecanicos de la
infraestructura de la EP-EMAPA-A,
que permitan cumplir con los
requerimientos del proceso.

Brindar apoyo técnico del centro
de control SCADA

Controlar y reducir las pérdidas
producidas en los sistemas de agua
potable.

Participar en la ejecucion de planes,
proyectos y estrategias para el
control y reduccién de pérdidas.
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MEMORANDO
N°-1205-TH-2014

ING. FIDEL CASTRO
GERENTE GENERAL

ING. JORGE RIVAS
Analista de Seguridad Industrial

ING. XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacién

>: SOCIALIZACION - CUERPOS DE BOMBEROS

Ambato, 28 de julio del 2014

Jio de la presente nos permitimos informar a usted, que se realizo la socializacion
te de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato, al personal que
=n el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente ano, dicha
Icion se lo realizo de forma tedrica y practica clasificada en dos grupos como
incipal “control de incendios”, se les instruyd al personal para actuar en caso de
e una emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguridad y salud del

mos el listado del personal y la evidencia fotografica respectiva.

Atentamente,

JORGE RIVAS

; ING.XAVIER CALERO
Analista de Seguridad Industrig

sable de Capacitacién

intonio Clavijo e Isaias Sanche= Casilla 524 Teléfono: 03-2997700 Fax: 03-2997712 RUC. 1865030070001

WWW.ernapa.gov.ec — e-mail - emapa AP A.TOV.EC
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1; MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION INICIAL DE RIESGOS
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Matriz de identificacion y Evaluacion Inicial De Riesgos Direccion Comercial
Anexo # 6

. Riesgos Ergonémicos
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Garantizar la atencién
adecuada y oportuna de los
requerimientos de los
usuarios 'y generar la| 1 1
facturacion de los servicios
prestados, en base a una

-
g efectiva toma de lecturas.
= Colaborar en las actividades
= administrativas del area. 1 1 T
S o
[}
o
= . x
& Apoyar en la atencién de
5 requerimientos de la T
I~ Direccion ~ Comercial en| 2 2 o
h relaciéon con la atencién al
a usuario.
Organizar, atender,
responder y dar solucién a
los  requerimientos  del| 1 1 T
usuario, relacionados con los S
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productos y servicios de la
EP-EMAPA-A.

Atender al usuario, receptar
sus requerimientos, apoyar

en la busqueda de soluciones T
. . 71611
Optimas e integrales en (0]
relacién al servicio.
Generar la facturacién
mensual de los servicios
prestados, a través de la
recopilacion  efectiva de| 1 1 T
lecturas de los medidores de| o
consumo instalados en el
predio del usuario.
Controlar la toma de lecturas
y gestionar la informacion T
proveniente de los 1 1 o
medidores de consumo.
Colaborar en las actividades
de comunicacién 1 1 g
EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
POTABILIE Y ALCANTARILLIADO DE AMBATO T
o

INCGG. FIDEL CCASTRO
S ERENTE GENERAL

ING . JORGE RIVAS
Analista de Seguridad Industrial B

ING . XAVIER CALERO
Responsable de Capacitacién

TO: SOCIALIZACION - CUERFPOS DE BOMBEROS

\: Ambato, 28 de julio del 2014

edio de la presente nos permitimos informar a usted, que se realizo la socializacion
crte de la Empresa Municipal Cuerpo de Bomberos de Ambato, cal personal que
1 en el Edificio Institucional los dias viernes 18 y 25 de julio del presente ano, dicha
zacion se lo realizo de forma tedrica y practica  clasificada en dos grupos como
principal *control de incendio se les instruyd al personal  para acluar en caso de
Irse una emergencia de este tipo, con el fin de precautelar la seguricdad vy salud del
al.

tarmos el listado del personal vy la evidencia fotografica respectiva.

Atentamente,

g
INET JORGE RIVAS = e ING.XAVIER CALEROD
Analista de Seguridad Industrig > B de i ion
" W
-28 6/*5;‘
i Aritonio Claviso o Iselas Screles Cersilles 524 Teldfore: 03-2997700 Fax: 03-290977712 REICT. 1865030070001
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