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RESUMEN

El presente proyecto asume la siguiente interrogante: ;Coémo gestionar el
desarrollo turistico en la comunidad Ponce Quilotoa? Como problema de
investigacion y se plantea como objetivo general: elaborar alternativas de
Planificacion y gestién del turismo para impulsar el desarrollo sostenible local
en la comunidad Ponce Quilotoa y para su consecucion se proponen como
objetivos especificos tales como: Fundamentar tedricamente el desarrollo
turistico comunitario, Disefiar un plan de Turismo comunitario a través de
programas y proyectos, Validar el plan de Turismo comunitario a través del
criterio de experto y Evaluar los resultados de la implementacion del plan de
Turismo en la comunidad Ponce Quilotoa proceso que se realiza a partir de un
enfoque cualitativo se utilizan métodos y téenicas que permitieron el
conocimiento interno de la comunidad y su contexto. El estudio de la
planificacién del turismo comunitario sostenible en la comunidad Ponce
Quilotoa desde los varios puntos analizados comprendié un andlisis integral del
sistema de gestion de los recursos que la administracion gubernamental actual
estan desarrollando en bien de un eficiente aprovechamiento del turismo,
evidenciando asi que la gestion a nivel parroquial puede lograr la articulacion
de programas , proyectos y modelos de gestion para garantizar el desarrollo
sostenible y sustentable.

Palabras clave: planificacion, turismo comunitario sostenible, plan de accion
y sostenibilidad
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ABSTRACT

The current research project assumes the following question: How to manage the
tourism development from the Ponce Quilotoa community? as a research problem and
the general aim is posed: to develop tourism planning and management alternatives for
impulsing local sustainable development in the Ponce Quilotoa community and its
attainment is proposed the specific objectives such as: To base the community tourism
development, theoretically. To design a community tourism plan through programs and
projects. To validate the community tourism plan by expert criteria. To assess the
results of the Tourism plan implementation in the Ponce Quilotoa community, a
process that is maked from a qualitative approach, it was using methods and techniques
that allowed internal knowledge from community and its context. The study of
sustainable community tourism planning in the Ponce Quilotoa community since the
several analyzed points understood a integral analysis of the resource management
system, but above all of the efforts, which the current government administration is
developing for the efficient use of tourism. Thus, evidencing that the management at
the parish level can achieve the programs and projects articulation and models of
management to assure the sustainable and sustainable development.

Keywords: Planning, sustainable community tourism, action plan and
sustainability.
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INTRODUCCION

Lo que se pretende a investigar es un plan de turismo comunitario abarcado los tres
objetivos, fundamentar teéricamente el desarrollo turistico comunitario, disefio un plan
de Turismo comunitario a través de proyectos y validar el plan de Turismo con el
criterio de experto. Este investigacion tiene el siguiente procedimiento, primero se
desarrolld un diagnostico situacional a través de la recopilacion informacién primaria
y secundaria para conocer la situacién actual del drea de estudio en los aspectos
socioecondmico, cultural y turistico, siguiente a este proceso se realizé la identificacion
de sectores {uristicos y finalmente el plan de desarrollo turfstico compuesto de un

programa y tres proyectos.

La presente investigacion se ajusta a 3 lineas de investigacién de la Universidad

Técnica de Cotopaxi pertinentes al Programa de Maestria en Desarrollo Local:

o  Administracién v economia para el desarrollo humano vy social: Pues

pretende que a través del progreso econdmico local de la comunidad se
genere bienestar y mejoramiento del recurso humano y social de esta manera

para evitar la migracion de los jovenes.

o Cultura, patrimonio y saberes ancestrales: El proyecto de desarrollo

integrara todos los simbolos de la cultura, patrimonio, saberes, tradiciones y
costumbres de la comunidad Ponce Quilotoa para su difusion y a partir de

esto fomentar el desarrollo turistico del territorio.

¢ Planificacién v gestidon sostenible del turismo: Mediante la difusion de los

elementos culturales y naturales de comunidad Ponce Quilotoa a fin de que
se vea esta actividad como una alternativa de turismo sostenible y una fuente

de desarrollo econdmico.




Al ser la comunidad Ponce Quilotoa, parte de la parroquia rural Zumbahua del canton
Pujili, las competencias establecidas para el GAD municipal, que servirdn de apoyo al
proyecto, con el compromiso de impulsar el desarrollo turistico y cultural del territorio.
El canton Pujili més antiguo de la provincia es reconocido como la tierra del danzante

y emporio musical del Ecuador, en la actualidad ostenta su pasado ancestral.

Por su parte el GAD provincial de Cotopaxi en sus competencias tiene: Art. 42, literal
n) Determinar las politicas de investigacion e descubrimiento del conocimiento, de
desarrollo y transferencia de tecnologfas necesarias para el desarrollo provincial,
cantonal, parroquial y en las comunidades, en el marco de la planificacion nacional;
adicionalmente que entre sus funciones estd el desarrollo turistico a nivel provincial;
por lo que se contard con estas herramientas legales para la gestion y apoyo del

proyecto.

La migracion es un factor que ataca a las zonas rurales del pais, pues al ser la agricultura
una actividad de poca rentabilidad, muchos jévenes y adultos ven en la migracion una
oportunidad de ingresos mejores para sus familias. A fin de enfrentar esta situacion, se
ve la oportunidad en el desarrollo turistico para el fomento de economias sustentables
que ayuden en sus ingresos econdmicos 4 los habitantes de esta comunidad, ademas de

aportar al rescate cultural de este territorio.

La Comuna Ponce - Quilotoa, estd ubicado en la provincia de Cotopaxi, canton Pujili,
parroquia Zumbahua con 78 km2 en la sierra central del Ecuador; es una comunidad
dotada de atractivos turisticos de alto impacto nacional e internacional, entre los cuales
se encuentran: Volean y Laguna Quilotoa, rodeados de la belleza de la naturaleza con
diferentes atractivos turfsticos espectaculares paisajes y amplia biodiversidad entorno,

[o cual constituye una encantadora estancia para turistas de todas partes del mundo.

Esto ha llevado a que los comuneros inicien a la actividad turistica como su principal
fuente de empleo € ingresos econdémicos; lo cual no constituye un problema en si
mismo, sin embargo, dicha actividad turfstica al no contar con una organizacién con

servicios y productos mediante la planificacién definida ha hecho que se despreocupen

|
!
e
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otras 4reas de vital importancia para el desarrollo de la comunidad, tales como la
educacion, gestion ambiental, asf como una pérdida progresiva de sus principios,
identidad cultural, costumbre, tradiciones ¢ ideales con los cuales han sido forjados,

poniendo en riesgo la sostenibilidad del entomo natural en el cual conviven.

Varias instituciones piblicas como el Ministerio de Turismo (MINTUR), la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE) han propuesto mejorar
la calidad de vida de los habitantes de la comunidad, apoyando con capacitaciones,
manejo y asistencia téenica en el turismo y recursos econémicos, para que ésta pueda

gjercer de manera eficaz la actividad turistica.

No obstante, €l apoyo de estas y otras entidades publicas o privadas no se han
concentrado en el analisis de la actividad turistica y la influencia que ésta genera en los
modos de vida locales, y las demas necesidades de la comuna Ponce Quilotoa; en tal
sentido los planes, programa y proyectos turisticos han carecido de la participacion de
los pobladores y ademas se evidencia pérdida de la identidad cultural, desinterés por el

estudio en la poblacién joven y desarrollo de la actividad turistica de forma individual,

Formulacion del Problema

Lo anteriormente expresado permite formular el siguiente problema: ; Cémo gestionar
el desarrollo turistico de la comunidad Ponce Quilotoa? Para resolver el problema se

formula como objetivo general y especifico.

Objetivo General.

Elaborar altermativas de Planificacién y gestién del turismo para impulsar el desarrollo

sostenible focal en la comunidad Pence Quilotoa.

Objetivos especificos.

e Fundamentar tedricamente el desarrollo turfstico comunitario

o Disefiar un plan de Turismo comunitario a través de programas y proyectos.



e Desarrollar el plan de marketing turistico.

A fin de dar cumplimiento de los objetivos del proyecto de desarrollo se plantean las

siguientes tareas:

TABLA 1. Sistematizacion de tareas.

Objetivo del Proyecto Actividad

Determinacidn de los antecedentes

Fundamentar tedricamente el desarrolio de la investigacion

turistico comunitarto Construccién de los fundamentos

epistemolégicos
Fundamentacion del estado del arte

Valoracidn  contextual de Ia

) L comunidad
Disefiar un plan de Turismo comunitarto a

través de programas y proyectos Determinacion de los objetivos
Determinacion de los programas y

proyectos

Elaboracion del instrumento

Validar el plan de Turismo comunitario a
través del criterio de experto Seleccion de los expertos

Aplicacion del instrumento

Interpretacién los resultados de la

aplicacion del criterio de experto

Elaborado por: Geovanny Chiguano, 2020



En cuanto a las etapas que se espera superar, se puntualizan:

TABLA 2. Erapas.

ETAPA DESCRIPCION

Ftapal: Etapa de buasqueda bibliografica,
Fundamentacién lectura e indagacion tedrica de las
tedrica principales categorias y ademads es la

etapa de la construccion tedrica

Ftapa 2: Es la etapa de la construccion de la

. ropuesta de cambio para lograr
Planteamiento de la prop b £

) resolver el problema de la
propuesta de cambio

investigacion.

Etapa 3. Se realiza la validacion de la propuesta

. . y se evallan los resultados de los
Evaluacion de

criterios de los expertios
resultados de la P

validacion

FElaborado por: Geovanny Chiguano, 2020




JUSTIFICACION

Este proyecto es justificable, pues plantea una propuesta que pretende una
transformacidn social a partir de un "procese reactivador de la economia y dinamizador
de la sociedad local”; ademas que se desarrollara en un dmbito territorial concreto como
es la comunidad, pretende aprovechar los recursos intemos humanos, productivos
culturales y naturales, involucrando el trabajo conjunto entre los actores sociales y las

autoridades del territorio.

Debidamente ya que no existe una buena gestién y planificacién del servicio turistico
mediante el turismo comunitario de primera categoria en la comunidad indigena Ponce
Quilotoa sector Torre loma vy en el cafién de del ric Toachi es la demanda de turistas
dia a dia va incrementando cada dia mas para conocer las maravillas de la naturaleza
andina y sus montafias, la cultura indigena tiene su propia trayectoria y sus formas de
vida, es necesario implementar un plan estratégico turistico que mejore la actividad
turistica de la localidad, involucrando al mismo tiempo a la poblacion indigena local
territorial como participantes activos del desarrollo turistico con el inico fin de mejorar
la calidad de vida de los que conforman la comunidad y que al mismo tiempo los
furistas lleguen a ser una actividad por medio de la cual los habitantes puedan vivir de

ella.

En consecuencia, se propone integro gestion y planificacion de desarrollo sustentable
turfstico comunitario que permite un progreso adecuado, involucrando activamente a
los sectores y las comunidades de la parroquia Zumbahua, convirtiéndola en un

producto, servicios turisticos més de la provincia, cantén y del pais.

El desarrollo del proyecto planteado permitird dar la consecucion de varias metas
trazadas que tienen la comunidad en el plano tedrico, se podra explicar el valor del
turismo como una actividad y su evolucion en nuestra comunidad, particularmente en
To que se refiere al turismo comunitario y os diferentes acercamientos tedricos que lo

explican y lo desarrollan.




La comunidad Ponce Quilotoa no se escapa de la situacidn antes mencionada, ya que
es un destino y se ve la necesidad de tomar acciones urgentes con respecto a los
impactos ambientales y socioecondmico que el turismo genera en el desarrollo local y
crecimiento en esta poblacion por contar con una gran variedad de atractivos naturales,
culturales, historicos privilegiados para satisfacer la actividad turistica, pero sin un

control y manejo adecuado podré generar degradacién del medio ambiente.

Se utiliza el paradigma cualitativo, porque este permite una aproximacién del
investigador que pone énfasis en la induccion, comprension y explicacién. Toda la
investigacion aplicada requiere de un marco tedrico, se enriquece con los progresos y
se caracteriza por su interés en la aplicacion y consecuencia pricticas de los
conocimientos. Busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar y
se centra en el andlisis y solucién de problemas de la vida social, y real (Nava, 2016) y

desde este referente se realiza:

Metodologia

En el presente proyecto de desarrollo se utilizan los siguientes métodos de

investigacion, asf como, técnicas, encuestas, entrevistas, observacion, descriptiva.

La Investigacion Descriptiva, porque se describe los aspectos atractivos turisticos que
tiene como propésito de describir situaciones y eventos en las actividades turfsticas.
Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes vidas de las
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendémeno que sea sometido a anélisis.
Miden o evalfian diversos aspectos, dimensiones o mecanismos del fenémeno o
fenémenos a indagar. Desde el punto de vista cientifico, relatar es contar de los sitios
o lugares turisticos. El proceso de la descripeién no es exclusivamente la obtencion y
la acumulacién y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las
personas, puntos de vistas, actitudes que se mantienen y procesos en marchas. (Ibarra,

2011).



Investigacion de Campo, se realiza las salidas del campo para poder registrar,
analizar, conocer, constatar ¢ identificar los atractivos turisticos en la realidad en las
comunidades que realizan y dedican las actividades turisticas con el plan desarrollar el

turismo comunitaria con los habitantes.

Bl investigador trabaja en el ambiente natural en el que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mds relevantes a ser analizados e
interpretados, dirigidos a declarar relaciones e interacciones entre variables
sociologicas, psicologicas y educativas en organizaciones sociales reales y cotidianas.

(Bermeo, 2011)

Para el desarrollo de este proyecto se propone el uso de métodos cientificos de

investigacidn, asi como téenicas, en cuanto el método de investigacion se trabaja con:

Método Inductivo-Deductivo: se procedié a revisar la informacion general a lo
particular para luego detallar aspectos puntuales de la comunidad que cuentan con fas

actividades turisticas.

La informacion esta formado por los dos procedimientos inversos que son: induccion
que consiste ir de lo particular a lo general y deduccion consiste en razonamiento ir de
Jo general a lo particular, La induccion es una forma de procedimiento que consiste en
razonamiento para dar la cuenta en la que se pasa del conocimiento de casos exclusivos
a un conocimiento més general, ya que esto refleja lo que hay de frecuente en los
fenémenos individuales, Mediante el método de la deduccién se pasa de una
comprension general a otro de menor nivel de generalidad. Por lo general esto trata de
encontrar principios inexplorados, a partir de los conocidos o descubrir las
consecuencias desconocidas, de principios desconocidos (Rodriguez Jiménez & Pérez

Jacinto, 2017).

Las técnicas utilizadas son: se realizé la entrevista, encuesta en tema de turismo

comunitario a los habitantes que realizan las actividades turisticas en la comunidad.

la revisién documental, la entrevista y grupos focales o grupos de discusién; aplicados

con un Enfoque Critico — Social, pues ¢l sujeto se reconoce como activo participe con



otros grupos o comunidad hacia la accidn, el conocimiento adquiere sentido en tanto
posibilita transformar la realidad; se requiere de la accion social, mas alld de la
investigacion; reconoce la complementariedad entre el mundo de la vida y la accion
comunicativa como base para una posible reconstruccion del desarrollo de la cultura,
la ciencia la moral v el arte; se centra el analisis y solucion de problemas concretos,
locales sectoriales o coyunturales de un grupo humano confrontados con el contexto
social global y su propio devenir histérico; privilegia el lenguaje como espacio
comunicativo intersubjetivo y de construccion de relaciones sociales y reconoce la
investigacion accién como alternativa metodologica, las técnicas interactivas como

talleres o grupos focales.

Este proyecto se aplicara con la participacién de los dirigentes de la comunidad como
actores claves, parte de los 650 habitantes de acuerdo el libro de registro comunitario
de la comunidad, pues se aplicard una de las técnicas de muestreo no probabilistico,
concretamente la muestra infencional, que “Permite elegir casos particulares y
caracterfstica de una poblacién limitando el muestreo solo a estos casos. Se utiliza en
espacios de la poblacién que es muy variable y por consiguiente la muestra es muy

pequefia” (Otzen & Manterola, 2017).



CAPITULO I FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedente del proyecto

En la actualidad el turismo comunitario se ha convertido en una actividad alternativa
para el desarrolo, misma que permita mejorar las condiciones de vida, mediante la
organizacion, participacién activa y solidaria, permitiendo el manejo adecuado del

patrimonio cultural y natural (Garcia, 2016),

La participacién local es un factor trascendental en el turismo comunitario, ya que se
toma en cuenta aspectos como la autogestion y el control local que se efectiian por parte
de las comunidades, de la misma manera, la puesta en practica de iniciativas turisticas
en la localidad, tal como da cuenta Quintana (2016) en su investigacion realizada sobre
“(Gestion del turismo comunitario rural en la parroquia la Magdalena, cantén Chimbo,
provincia de Bolivar, Ecuador”, mediante una investigacion exploratoria y descriptiva,
basada en una observacidn cientifica, en donde, se analizé probabilisticamente
variables del medio (estructura organizacional, medioambiental, administrativa y
comunitaria) y variables resultantes (satisfaccion y productividad, calidad de servicios
y calidad de vida) en las que se tomd en cuenta una poblacién de 2,819 habitantes y

1,500 turistas.

Como resultado, se menciona que la gestion del turismo rural comunitario busca
valorar los recursos turisticos de la localidad, asf como potenciar la actividad para
reducir fa migracién de la poblacion rural, mediante el incremento de la prestacién de
servicios turisticos de calidad y empoderamiento de las autoridades locales que permita

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

De la misma manera, en esta investigacion, se da la realidad ¢l empoderamiento de las
mujeres y jovenes dentro de la actividad turistica, generando roles de liderazgo y
minimizando problemas sociales como la migracion, En cuanto a la parte organizativa,

la gestién de la parroquia facilita la toma de decisiones en conjunto con los miembros
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de la comunidad, lo que permite el desarrollo de capacidades, mejoramiento de la
calidad de servicios, revalorizacion de la cultura local y mejorfa de la calidad de vida

en la poblacion.

Asi mismo, en una siguiente investigacion sobre “Turismo Rural comunitario: Gestion
Familiar y estrategias de consolidacion en el Estado de Santa Catarina (Brasil)”, Flores,
Cunha y Chistiffoli (2016) ven al turismo comunitario como una alternativa en el
desarrollo local v basan la investigacién en un andlisis de los emprendimientos de
turismo rural comunitario y en la caracterizacién de un modelo de gestién de la
localidad. Para ello, realizaron un analisis cualitativo y cuantitativo, evaluando 293
municipios, en los cuales se desarrollan emprendimientos turisticos, se utilizd
encuestas con preguntas abiertas y cerradas, del analisis de alrededor de 500
emprendimientos se obtuvo como resultado que el 50% de emprendimientos familiares
en las comunidades trabajan con un modelo de gestion familiar, sin embargo, este
modelo ha permitido formar redes y sociedades capaces de disminuir la exclusion y el

éxodo poblacional de las comunidades tradicionales.

Concluyendo que, la buena gestion permite generar emprendimientos turisticos
rentables basados en estrategias de marketing y atencién al cliente, la infraestructura
de los negocios muestra estética y decoracion de acuerdo al sector. Mientras tanto, la
capacitacién constante de quienes estdn involucrados en la actividad turistica facilita
una certificacion de calidad que los hace seguros y confiables dentro de la oferta

turistica.

Un tercer estudio de Mendoza, Monterubio y Fernindez (2011) menciona sobre los
“Impactos sociales del turismo en el centro integramente planeado (CIP) Bahia de
Huatuleo, México”, busca identificar la percepcidn y la experiencia sobre el entorno de
la comunidad y participacion en las actividades local territorial sobre los beneficios y
costos sociales que el turismo ha genera en las comunidades. Este estudio se basé en
una investigacién cualitativa, en la cual, se aplicéd entrevistas semiestructuradas a 31
residentes locales, del cual se obtuve como resultados que el turismo ha generado

beneficios econdémicos a partir de una mayor posibilidad de encontrar un empleo en el
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sector, por el surgimiento de nuevas actividades econdmicas, principalmente
comerciales. No obstante, se menciona que los empleos no se encuentran bien
remunerados, por otro lado, el costo de los bienes de la comunidad tiende a elevarse

por la presencia del turismo.

1.2. Fundamentacién epistemologica

La Organizacion Mundial de Turismo-OMT manifiesta que:

“| turismo es un fendémeno social, cultural y econémico, traslado de
personas a otros lugares o paises relacionado con el movimiento a una
excursién de las personas a lugares turfsticos fuera de su residencia
habitual por motivos conocer nuevas perspectivas sobre el mundo de la
cultura personales o profesionales. Estas personas son aquellas que
gencran tipicamente productos o caracterfsticos del turismo que sc
sefialan a los visitantes (que pueden ser viajeros o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que relacionarse con las
actividades rurales de la comunidad, de las cuales implican un gasto

turistico” (Cuyo, Quito, octubre 2019)

Tl referido autor considera que el turismo es un fendmeno que esta relacionado con las
actividades, social, cultural y econdmico, de incidencia en el desarrollo econdmico
focal que incluye o amplia la gama de servicios turisticos, como: alimentacidn,
alojamiento, reereacion y transporte; lo que genera fuentes de empleo para los
habitantes y contribuye eficazmente al crecimiento econdmico del pais en relacién a la
experiencia de la comunidad los visitantes conviviran desde una perspectiva

intercultural.

En la “federacién plurinacional del turismo en el ecuador” manifiesta que el turismo
comunitario surge como una alternativa de ingreso econdmica local propia de las

comunidades rurales, campesinas, indigenas, mestizas o afro descendientes propias de
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un pafs, son aquellas actividades turisticas que se desarrollan en el medio originario
rural, planificadas y que estin basadas en la participacion consensuada, garantizando
el manejo y capacitacién activa para los habitantes para que generen ¢l ingreso
econdmico a través de las actividades turisticas diarias y defender y revalorizar los

recursos culturales y naturales locales para el desarrollo econdémico local territorial.

“Turismo comunitario es una actividad turistica asociada, autonomia
que consiente la participacién ciudadania activa de los habitantes de la
comunidad desde una perspectiva interculturalidad lo realizan un
manejo apropiado con el patrimonio natural, ancestral y valoracion del
principios y fines con la filosofia de equidad de distribucion a favor de
territorios locales” esto menciona (Federacion Plurinacional de Turismo

en el Ecuador, 2006).

El autor menciona que el “Turismo comunitario es un enfoque sélido,
que ayuda a mejorar las condiciones de vida de las personas quienes
contemplan con el turismo comunitario y sostenibilidad con las
consecuencias econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer
Ias necesidades en las comunidades mds vulnerables, reducir la pobreza
con el proyecto turisticos por medio del entorno natural de las
comunidades propietarias comprometido con el medio ambiente y la

cultura autoctona intenta producir menor impacto posible sobre ellos.

A la vez que contribuya a generar empleo e ingreso en las poblaciones
locales, que tienen que beneficiarse del desarrollo turistico que presenta
una oportunidad de generacion de ingresos y desarrollo de las
poblaciones rurales ubicadas cerca de atractivos turisticos, que
provocard una mejor calidad de vida de las personas que deciden trabajar
por este modelo de gestion turistica. Al igual de esta consideracion, en
el afio 2002, se incluyd que la oferta de turismo-comunitario cada vez
mas estd siendo utilizada por Agencias de desarrollo y ONG como

estrategia de desarrollo, asf como por el sector piiblico local en cuanto a
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Ia gestién del territorio, los recursos y el patrimonio en la Ley Nacional
de Turismo, que garantiza la inversién nacional y extranjera en
cualquicra de la actividades turisticas, gozando los mismos derechos y
obligaciones tanto los turistas extranjeros los nacionales lo que brinda
un espacio especial dentro del Consejo Consultivo de Turismo,”

Cabanilla Vésconez,).

Los autores mencionan que “El turismo comunitario (TC) o community-
based tourism (CBT) conceptualmente fue inicialmente utilizado en la
obra de Murphy (1985 citado por (Castillo, Osuna, & Lopez-Guzman,
2013) alli se explican las interrelaciones entre el sector turistico y la
comunidad local en paises en vias de desarrollo econdémica. En este
documento, se ha investigado sobre el TRC como una forma de gestion
gue vincula con las actividades en la comunidad con la planificacion,
organizacién y desartollo de las actividades turisticas para mejor e
integrar los ingresos turisticos con el ofrecimiento de los productos,

servicios y de las actividades turisticas” (Huertas Cardozo 2015).

“E] turismo est4 relacionado con €l movimiento de las personas a lugarcs
turisticos fuera de su hogar de residencia habitual o se encuentran en
las comunidades rurales, sobre el potencial de las Alianzas Pablicas-
privadas comunitarias y las personas llegan directamente desde una
perspectiva intercultural llegan con el progreso de viajes organizados
con fa familia y la participacién consensuada de los miembros de las
organizaciones turisticas, respondiendo el manejo adecuado de los
recursos naturales o fas rutas, con la estimacion de los patrimonios, los
derechos culturales, artesanales, costumbres, tradiciones del territorial y
nacionalidades para [a distribucion equitativa de los beneficios

generados” (FEPTCE, 2017).

Bajo este paradigma, el turismo comunitario se cambia en un campo principal de

desarrollo territorial endégeno en la economico, social y cultural que parece enirentar
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con éxito al mundo competitivo y globalizado de tiempos actuales (Ruiz & Solis, 2007:
13). Por otro lado, el factor medio ambiental es de gran interés en los modelos de
gestion de base comunitario porque se centran en la conservacion y proteccion de
recursos naturales, los mismos que constituyen la materia prima para la subsistencia
familiar, y su aprovechamiento eficaz y eficiente contribuye a la ejecucion de un

proyecto turistico gestionada por la comunidad.

El autor “Ruiz & Solis, 2007: 12”, afirma que el turismo comunitario en Ecuador se ha
transformado a generar empleo, ingreso econdmico territorial y ha sido una gran
actividad recreativa y el progreso del bienestar de la gente con el uso de una estrategica
para el desarrollo local, ya que actda como catalizador de diferentes procesos:
promocién socioeconémica de comunidades en situaciones de vulnerabilidad, como
encueniro cultural a fravés del turismo, desarrollo de actividades econdémicas
sustentables, y la apertura de las posibilidades de autogestion de los lideres que buscan

el desarrollo endégeno de las comunidades indigenas.

Parece casi tautologico que en las comunidades turisticas conforman las organizaciones
o asociaciones del turismo comunitarias ya que se convierten en un factor
imprescindible para comprender el hecho turistico comunitario. Pero no lo es. No todas
las comunidades gozan del mismo nivel organizativo, politico, social y econémico con
¢l &mbito del turismo comunitario, que poseen préacticas colectivas consolidadas, a los
que no estan en la capacidad de creacion, movilizacién, accion y eficacia colectiva dar

las capacitaciones en el manejo, atencidn y administracion en servicios turisticos.

La propia definicién de turismo comunitario, caracterizada por ser gestionada desde el
ambito comunitario con la intencién de promover el conocimiento y disfrute del
entorno natural y urbano de la misma que recalca una forma de gestion diferente en el
ambito turistico comunitaria sobre una diligencia de recursos naturales en el entorno,
y la existencia de un espacio para la organizacién auténoma en las comunidades que se
beneficien de la excursién, desde que vincularse al Mercado y a otros actores (ONGs,
organizaciones, Estado). Lo comunitario ha sido cooperacién colectiva y que

aprovecha del turismo en Ecuador se concreta en instituciones (es decir, organos
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politico-administrativos) cuyos objetivos son regular la gestién de derechos y
obligaciones para todas las personas, bajo la aspiracidn de cumplimiento, simefria ¢
igualdad. Tos autores han mencionado (Esteban Ruiz, Macarena Hernandez, Agustin

Coca, Pedro Cantero, Alberto del Campo, Universidad Pablo de Olavide Espafia)

Los autores Ruiz, Herndndez, Coca, Cantero, y Del Campo de la Universidad Pablo de
Olavide Espafia mencionan que el turismo comunitario es un factor imprescindible en
las organizaciones comunitarias turisticas, pero igual manera manifiesta, no todas las
comunidades, organizaciones gozan del turismo, ni tienen la capacidad de creacion,

movilizacidn, accién y eficiencia colectiva consolidada.

Por consiguiente, “el turismo sostenible hace referencia a una forma de turismo que
busca la satisfaccién de las necesidades actuales de los turistas la industria turistica y
las comunidades locales, sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades

de las generaciones futuras” (Orgaz Agiiera 2013).

“Como una estrategia para reducir fos impactos mundiales que genera  una préctica
inadecuada del turismo se han desarrollado un sin ndmero de iniciativas con el fin de
preservar las actividades turisticas, pero sin obstaculizar el desarrollo del medio

ambiente con su fauna y flora del territorio” (Gessa & Toledano, 2011)

El turismo comunitario es sustentable que genera empleo, ingreso econémico
territorial, es una forma de paseo que sigue los principios de sostenibilidad, es
sostenible en su sentido mas prudente y es una industria comprometida con hacer un
bajo impacto del medio ambiente, cultural territorial, al tiempo que coniribuye a
generar empleo e ingresos de capital en la localidad esto menciona la autora “Tavera y

Miroglio de la UMA”™,

Segiin la “Organizacién Mundial del Turismo™ menciona, los elementos que definen

en ¢l turismo sustentable son:

Los Recursos naturales, flora, fauna, arte y cultural de las comunidades andinas, rurales
garantizan el éxito de todos los componentes involucrados y se conservan para el uso

en el futuro, al tiempo que reporta beneficio del furismo comunitario local;
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El desarrollo turfstico se planifica y gestiona con el fin de desarrollo en un destino y
para defender el turismo comunitario de forma que no cause serios problemas en dafios

ambientales o socioculturales;

La calidad ambiental se conserva y se mejora de sus servicios eco sistémico y sus

valores culturales asociados;

Se procura a proteger un excelente nivel de complacencia de los visitantes y el destino

de su prestigio y eficacia comercial; y
Los beneficios del turismo se reparten entre toda la sociedad colectiva.

Estas caracteristicas conciben al turismo como una herramienta que se transforma en
compras de servicios y productos en el sitio turistico desarrolla la economfa territorial.
A su vez, como parte del sector servicio, ofrece mas oportunidades para el
levantamiento de empresas locales, hay que tener en cuenta que incluso en los pafses
mas desarrollados este sector esta compuesto principalmente por pequefias y medianas
empresas (PYME). Y a pesar de ser un sector que requiere de fuertes inversiones en
disefio de infraestructura y equipamiento, también utiliza mano de obra de la misma
comunidad de forma intensa por lo que ofrece muchas oportunidades de trabajo y

negocio para mujeres y los jovenes. (Manuel Miroglio. Conferencista y Regenerativo).

Esta actividad basada en fres dimensiones: econdmicas, sociales y ambientales;
econdmica porque debe ser rentable, es decir ningiin empresario apostara por la
sostenibilidad y debe ser realizado bajo practica empresarial adecuada; social, pues
debe ayudar a reforzar valores de relacién, intercambio de experiencias y
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes como de los afiliados del sector
turistico. Finalmente, ambiental porque tiene que colaborar en la proteccién y
conservacion del entorno natural, sin comprometer negativamente oportunidades

(amycos.org, 2012).

El turismo es la clave primordial que minimiza los impacto ambientales, promoviendo
los beneficios, reparando la necesidad de los turistas, pero tambicn las comunidades

receptoras, fomentan oportunidades en el presente y futuro, permitiendo los aspectos
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econdmicos de las empresas, los prestadores de servicios, generando empleo diario
digno, sin comprometer la dignidad cultural, produciendo inclusion equidad, puesta en
valor de pertenencia local, impulsando a los lugares favoreciendo con el intercambio
cultural, genuino, estimando el patrimonio natural, preservando los recursos naturales

al hacer un uso responsable de los mismos, y respetando la biodiversidad.

“Turismo sostenible esti relacionado con los trabajos pioneros elaborados por la
Comision Bruntland en 1986, asi como las acciones emanadas de las Cumbres de Rio
y de Kioto, en particular la Agenda 21, que ha sido adaptada al turismo por el Consejo

mundial para los Viajes y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés)”.

Centroamérica cuenta con los acuerdos regionales que goza de una amplia diversidad
étnica, ha generado el desarrollo sostenible como el plan de Santa Cruz de la Sierra”
los autores han mencionado como la (Comisién Econdmica para América Latina y el

Caribe 1999).

El turismo sostenible se compone de dos elementos que acttian dentro de su dindmica
y ejecucién, en primer lugar, estd el turismo como generador de economia y en segundo
es el entorno natural que se despliega las actividades, estos vinculantes son principal
importancia para realizar el ejercicio de esta practica turistica; sin embargo, donde

radica la auténtica calidad es el compromiso con la cual se lleva a cabo.

Por ello, v con la aspiracién de efectuar un turismo sostenibilidad del turismo

sostenible:

E] autor manifiesta que la “sostenibilidad ecoldgica-Es decir, que el
desarrollo social equilibrio de una especie entorno para el turismo no
causa cambios irreversibles alrededor del medio ambientes de los
diferentes lugres turisticos; Sostenibilidad social — Refiriéndose a la
capacidad de desarrollo sustentable en dentro de las comunidades para
absorber el turismo; sustentable en arte cultural de una comunidad con
capaz de retener o acoger sus propias rasgos culturales, artesanales,

tradicionales y costumbres propias ante la sabidurfa turistica;
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Sustentabilidad econémica — Que afirma el nivel de ganancia econémica
que requiere en el sector, para que sea factible en dentro de la

comunidades que generan el turismo comunitario”

Es un turismo que ordena el modelo econdmico, para mejor la calidad de vida de todas
las personas de las entidades comunitarias receptoras, apartando una experiencia de
calidad medioambiental al turista, con una visién a largo plazo, con su eje principal es

fa busqueda de la sostenibilidad local. (Necochea, Argentina).

Los autores del turismo sostenible “amycos.org, 2012, “Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe 1999” “Blasco, 20057, indican que el turismo es sostenible
que debe ayudar a reforzar los valores de relacion, intercambio de costumbres y
enriquecimiento cultural tanto de los visitantes, fomentando las oportunidades en el
actual y el futuro, admitiendo los aspectos econdmicos locales, para mejorar la calidad

de vida de las comunidades organizados en el desarrollo turistico.

1.2.1 El Turismo es herramienta clave para el desarrollo comunitario

El turismo comunitario es como una herramienta sostenible, que genera ¢l empleo,
desarrolla actividades econdmicas locales con las personas que viven manejo turistico.
En concreto, el objetivo de la investigacion es analizar el turismo comunitario es como
una herramienta, concepcién del turismo es el resultado de la observacion del
comportamiento de los turistas ya que esto busca a generar el desarrollo sostenible de
los destinos subdesarrollados o en via de desarrolio de la poblacion a través de la

economia y empleo.

Bl turismo es una de las principales actividades en las comunidades o sectores que
genera ingresos econdmicos a nivel internacional. Asi, afios a tras afios, se viene
trabajando en el desarrollo de nuevas formas de turismo, que se practican de forma
sostenible, y tiene como finalidad mejorar el desarrollo socioeconémico en la

poblacién de las comunidades indigenas rurales locales a través de su potencial
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cultural, patrimonial y natural. Asi como es de mejorar la conservacion de los recursos
naturales, culturales y patrimoniales de los territorios ancestrales. En este sentido, el
objetivo de esta investigacion en analizar ¢l turismo comunitario como herramienta
para el desarrollo sostenible de destino subdesarroilados. La metodologia empleada ha
consistido en una revisién de la literatura sobre turismo comunitario y desarrollo
sostenible, y la observacion participante en destinos subdesarrollados con potencias
turisticas para el desarrollo del turismo comunitario. (Orgaz, Agliera, Francisco,

Némadas, vol. 38, nam, 2, 2013, Universidad Complutense de Madrid, Espafia).

En los Gltimos afios la actividad turistica ha estado adaptada fuertemente con el
concepto de impulso local territorial al ser considerada como un instrumento de trabajo
favorecedora, incentivadora de este proceso econdmico y benéfico en la poblacion; sin
embargo, en muchos de los proyectos turisticos se tienden y van acompafiados de
dichos términos, los beneficios para las comunidades receptoras son minimos e
inclusive nulos, realidad que se presenta debido a que los modelos y enfoques de
planificacién y gestién del turismo comunitario aplicados no han sido adecuados, por
1o que vale la pena ahondar en aquellos elementos que concretan un proyecto turistico
desarrollado con la finalidad de beneficiar a la sociedad local que cumpla con su

objetivo.(Aghon, G.,Alburquerque, F.,&Cortés, P.2001).

Al ser el turismo es una actividad cimentada en los diversos atractivos que los destinos
turfsticos que son llamativos, brinda convivencia y resulta posible enfoque de
Desarrollo Endégeno a las bases y lineas desarrollando el proyecto turistico que busca
a desarrollar caracteristicas geograficas econdmicas, sociales. Naturales, culturales e
institucionales particulares implementarse con la finalidad de ser beneficiados en las
comunidades locales. De este modo, el primer aspecto a considerar por dicho plan es
Tortalecer los recursos propios de la comunidad, y a partir de ellos su uso conforme y
responsablemente a determinar [as tacticas para el desarrollo turistico comunitario a
seguir generando las actividades turisticas y alcanzar a tener los resultados deseados.

(Aghén, G., Alburquerque,F.,& Cortés, P. 2001).
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El uso del internet, por los visitantes nacionales e internacionales, abren las
oportunidades para cualquier tipo de negocio, la comodidad del cliente o consumidor
siempre serd una prioridad, por [o tanto, los negocios electronicos de los sitios turisticos
estan a la vanguardia para que las empresas sean competitivas. Asf existen las empresas
comerciales que ofrecen sus productos en linea también hay las empresas turisticas, las
cuales se dedican a gestionar factores productivos para convertirlos en bienes de
consumo o servicio con el fin de satisfacer las demandas del eliente, por lo tanto, una

unidad de produccién tanto a nivel social como econémico.

La importancia y la necesidad de utilizar el turismo electrénico, es que ayuda a vender
los atractivos turisticos y mejorar las actividades tradicionales o costumbres
practicadas en el negocio, siendo una alternativa que puede ser aplicada en las pequefias
y medianas empresas, ademas ayuda a mejorar los procesos de gestion, organizacion
y control al momento de tomar decisiones para que estas actiien de manera eficiente,
sin quedar atrds el aporte economico y de prestigio que brindan a un lugar, sector y
nacional. En el Ecuador el Ministerio de Turismo ha sido un gran soporte para la
adopcién de esta herramienta tecnologica. (Congreso Virtual Internacional y

Desarrollo- Julio 2018, Avila P. MAEL,).

El autor “Avila P”, menciona la palabra clave del turismo herramienta clave para el
desarrollo turistico en el Ecuador, a través del uso de las técnicas por fa pig., Web,
llegan a descubrir los sitios turisticos, el ministerio de turismo se encarga de realizar la

publicacién de los sitios o rutas turisticas a nivel nacional.

Desde hace periodos, ¢l turismo ha tenido cambios significativos, orientados a un
continuo incremento y una profunda transformacién y a convertirse actualmente en un
fenémeno econdémico y social que va en expansion en todo el mundo. El turismo anivel
mundial guarda una dependencia con el desarrollo de sus pueblos y por ende de sus
habitantes, eflos son los encargados de que los visitantes vivan de experiencias

agradables.
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El turismo mundialmente estd en nimero creciente, ofertando nuevos destinos, su
crecimiento se debe apoyar que ofrece la WEB y todo lo que le rodea, siendo el
principal medio de promocidn turistica como una actividad integrada por un conjunto
de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los estimulos para ¢l
surgimiento del desarrollo y servicio complementario, quien no esté presente no existe,

de ahf los inicios del turismo electrénico o ecoturismo.

El turismo electronico, ayuda a mejorar las operaciones tradicionales practicadas en los
negocios y beneficia a los consumidores que buscan obtener informacion sobre [ugares
turisticos que ofiecen un pais, estableciéndolo como una actividad econbmica
sostenible lo que ha ayudado a generar estrategias de desarrollo y un progreso continuo

dentro del pafs, provincias, cantones, parroquias y las comunidades.

Para el Avila P, MAE! Julio 20187, e- Turismo, puede definirse como el anlisis,
disefio, implementacién y aplicacién de soluciones, mediante las tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (TIC) y el uso del comercio electrénico por via
internet ha desarrollado la actividad comercial en los sectores turfsticos y en la industria
hotelera, de viajes y turistica en general. El turismo es la gran oportunidad, es la verdad

abierta a todos en igualdad de condicién.

Los ejes del progreso sobre el turismo comunitario que pone énfasis son: FEPTCE

(2007) Guia de Turismo en el Ecuador Disponible en: “Se basan en cuatro fundamentos

importantes”.

Organizacion: consolidacion, mediacion, resolucion de conflicto a alojamientos y
servicios turisticos con sefialética dentro de las comunidades, o en las organizaciones

de turismo comunitario.

Esta contemplado la cultura: valor, conciencia, rescatar y preservar las expresiones de

las culturas propias de las comunidades y comuneros con relacion a su territorio.

Ambiente: preparacitn, conversacion y manejo de los recursos naturales, los cuales
hacen ¢l uso de turismo comunitario hacia beneficio de la riqueza del sector y para

ofrecer los productos turisticos, v lucha en la recuperacion de los territorios con los

22




recursos provenientes de los atractivos turisticas comunales para un conveniente
manejo por parte de las colectividades rurales en ambito econdmico: dinamizacion,
integracion y fortalecimiento del ingreso economfa social y solidaria en los

emprendimientos de pasco comunitario” (Freire Simbafia Freddy Padl 2013).

Importantes a nivel mundial, la infraestructura, los servicios turisticos se adecuan de
acuerdo a las necesidades de los turistas. Por ello, es importante analizar los beneficios
que otorgan estas actividades a nivel mundial, desde la generacion de divisas y
empleos, de qué manera influye en el desarrollo de un pais, asf como la disminucion
de la pobresa. La Organizacién Mundial del Turismo (s.f) (OMT), define el turismo

como un:

“Fenémeno social, cultural y econdmico respectivo con el movimiento de las personas
de un lugar a otros sitios que se encuentran fuera de los lugares de la vivienda familiar
por motivos personales o de gjercicio profesional. Estas personas se designan visitantes
o el turismo, tiene que ver con sus acciones rurales, conviccion y la vivencia de los

pueblos nacionalidades indigenas, de las cuales algunas implican un gasto turistico”

Con base a lo anterior, es importante analizar ¢l impacto natural del medio (desde el
punto de vista benéfico). Desde el punto de vista econdmico, el turismo ha sido una de
las actividades principales primordiales, debido a que representa una fuerte importante
generadora de funcion y de los visitantes, inversién y empleo (directo e indirecto). Por
ejemplo, para los paises en desarrollo turfstico en el contorno de turismo es uno de sus
fuentes primordiales de recursos en los porcentajes correspondientes (83%), el 34%
considera el mas importante (Gutiétrez, 2012). Sin embargo, los gastos de los turistas
no solo se limitan en el pago de una habitacién, sino también realizan otros tipos de
gastos en las actividades como son: caminatas a diferentes sitios turisticas con los guias
nativos, que también destinan gran parte en la compra de bienes artesanias y servicios

como alimento, transporte, entretenimiento, excursiones, entre otras actividades.

Bl potencial turistico genera la visita de cantidades variables de personas por los

miltiplos motivos incitan a viajar o desplazarse hacia una region determinada, también
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afecta en los ingresos de las empresas o personas que se encuentran vinculadas de
manera directa o indirecta que vienen a construir el mercado de servicios, es decir
cuando los clientes llegan a realizar la dicha actividad turistica creado por los miembros

de la comunidad, generando una economia local.

“Hsmeralda Herndndez Santiago”, manifiesta sobre la importancia del turismo que
radica crear nuevas formas de demanda de los consumidores de los turistas de diversos
bienes y servicios contribuye la generacion de ingresos econdmicos local territorial en
via de desarrollo endégeno que permite la creacion de nuevas empresas turisticas, que
conllevan al mejoramiento en la calidad de vida y brindar un buen servicio a los
clientes; y también indica la creacién de empleo, en ¢l aspecto cultural con el rescate y
retvindicacién de las culturas que se han ido perdiendo a lo largo del tiempo, de sus

lenguas nativos, costumbres y tradiciones.

1.2.2 Planificacién y gestion del turismo

Componentes y estrategias

Actualmente existe la progresiva responsabilidad a proporcionar oportunidades de
empleo tanto calificado y no calificado, aumento de ingresos econdmicos también
genera los productos y servicios turisticos que logren beneficiar con oferta de
alojamientos turisticas natural y cultural que poseen los destinos turisticos,
principalmente a las comunidades locales. De esta forma, se propone la siguiente
metodologia, que estd dividida en ocho etapas para la creacion de los productos y

servicios turisticos.
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Elaborado: Juan Geovanny Chiguano. Grafico 1 Metodologia y etapas

En consecuencia, del modelo de planificacién y gestion turistica actual se destacan los

siguientes aspectos:

La comunidad no reconoce proyectos de carécter turistico, impulsados por la Comisién

de Turismo del GADPR, GADC y GADP.
La comisién de turismo no involucra a la comunidad en la toma de decisiones.

Por Gltimo, las competencias que le corresponden cumplir al GADPR en materia

turistica se desconocen en la localidad.
En consecuencia, los componentes son:

Comisién de turismo. Tiene como funcién de fomentar el turismo comunitario, a
través de publicaciones tecnolégicas, medios de comunicacién para incentivar a la
ciudadania para que valore, visite, cuide las reliquias turisticas de la belleza de la
naturaleza que poseemos en los sitios y rutas turisticas en las comunidades indigenas

rurales que cuenta con muchas riquezas naturales y culturales.
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Fomento turistico. Este tiene varias funciones en el espacio turistico:

Las actividades identificadas en el proceso de levantamiento de informacion que

requieren medidas prioritarias tienen relacion con, Aspectos prioritarios:
Organizacién local: fomentar el liderazgo, a través de un organismo turistico local.

Servicio de gufas nativos: Se requiere de recurso humano ante la presencia de

visitantes, para llevar a los diferentes destinos turisticos.

Servicio de restauracion: Emprender negocios enfocados a la provisién de alimentos y

bebidas del mismo territorio y servicios de diversion y entretenimiento.

Se torna la importancia de contar con el apoyo de pequefias y medianas empresas
turisticas buscando fuentes de financiacién en coordinacion con el GADPR y otras
entidades, asi como inclinarse por la organizacion, asociacion de servicios turisticos

locales, como parte del proceso de accion turistica.

POLITICAS DE POLITICAS, PLANES
DESCENTRALIZACION TURISTICA. Y PROGRAMAS.

C\\\,

C ..

S
,n
PARROQUIAL. | 4gam| GAD PROVINCIAL |:> CANTONAL.
FOMENTO DE AGENTES DE
ACTIVIDAD g INTERVENCION DESARROLLO PLANES Y
TURISTICA. PUBLICA. PROGRAMAS. POLITICAS,
PLANES Y PROGRAMAS.

Elaborado por: Juan Geovanny Chiguano. Gréfico 2. Estructuracién de un proyecto turistico

Presentacion sistemaética en el tiempo para ser implementadas con el fin de aprovechar

los recursos naturales, culturales y las oportunidades con las que se cuenta en una
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determinada de los lugares turisticos en aspectos sociales, econdmicos, ambientales sin

la contaminacién de la basura y el consumo de la energia.

»

>

Planificacion.

Gestion local y consenso de la poblaciéon comunidad local.

Hoteleria o hostales.

Actividades turisticas.

Infraestructuras turisticas de uso piblico.

Restaurantes, gastronomia y agricultura ecolégica.

Minimizacién de la contaminacion de las basuras y del consumo de energia,

rehabilitacion de efectos degradados.

Turismo de calidad y calidez antes que de cantidad.

Cédigo de comportamiento eco turistico,

Rentabilidad
Recursos

Satisfaccion
del turista.

PLANIFICACION.

e
( TURISMO

Competitividad
del destino.

Enfoque del
destino.

Elaborado por: Juan Geovanny Chiguano. Grifico 3.

comunitario
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1.3, Fundamentacion del estado del arte.

Diversas son las investigaciones realizadas que apuntan a la tematica de estudio y que

realizan aportaciones en el proyecto de desarrollo entre las cuales se destacan:

Mora (2012) con el trabajo de investigacién titulado “Desarrollo local y turismo
comunitario en la globalizacién, El caso de San Gerardo Dota”, el cual se inscribe en
1a trascendencia del turismo comunitario, es una actividad que favorece para el
desarrollo econdmico local territorial rural y se fija especialmente en lo que concierne
a la integracion social de fa poblacién de las comunidades; en inquietudes acerca de la
capacidad del turismo comunitario de fungir con fa gestion y planificacion del turismo
comunitario como una herramienta para la socializacion de los beneficios de una
actividad econdémica integrada a las dinamicas globales, incorporado a diversos actores

sociales.

Entrada (2015) con ¢l trabajo de investigacién titulado “El turismo comunitario como
estrategia de desarrollo local y mejora en las condiciones de la vida. Estudio de caso
de la comunidad de Nizag”. En este estudio de caso, se analiza la experiencia en Nizag,
una comunidad ubicada en la parroquia Nizag del cantén, Alausi de la parroquia de
Chimborazo, Ecuador, que inicia el involucramiento en tema de turismo como una
alternativa econdmica en 2001 y que ha generado una nueva dindmica hasta el afio
2013, con la reapertura por parte del gobierno Central del ferrocarril, con fa ruta férrea
historia Alausi — Sibambe- Alausi, més conocida como la Nariz del Diablo. Cuyo
objetivo era repensar sus estrategias para no quedarse fuera y poder ser parte de la
nueva ola turistica en la region, que promete cambios sociales, econdmicos, culturales

en pro a un desarrollo local.

Pessoa (2015) con el trabajo de investigacion titulado “Gestién de desarrollo local.
Estudio comparativo del programa Leader en la unién Europea y del Promata en Brasil”
la cual parti6 de los siguientesobjetivos:1) identificar los factores endogenos y
exdgenos de relieve en las actuales politicas de desarrollo local, que permiten enfrentar

los problemas que presentan en el territorio como por ejemplo; economia, desempleo
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el ajuste y la reestructuracion productiva del turismo y principalmente los relacionados
con la equidad y la trilogia estrategia, territorial y partenariado; 2) identificar como se
establece en sus territorios los programas Leader y Promata, buscando obtener una
mayor comprension de la practica de estos; 3) realizar un estudio comparativo,
aplicando los programas Leader y Promata centrdndose en los aspectos esenciales de
fa metodologia Leader, buscando contribuir a la ampliacién del programa sobre las

experiencias de desarrollo local endogeno.

El estudio comparativo confirma la importancia del enfoque ascendente para fortalecer
fa EDL, por medio del empoderamiento de las sabiduifas ancestrales de la comunidad

y su efectiva participacion en las soluciones para el desarrollo local con el turismo.

Se concluye que la participacion de los diferentes actores sociales efectivamente
insertos en el contexto social y cultural es fundamental para crear una masa critica para
la aplicacion y la toma decisiones vinculadas con 1a EDL y se observa que un menor
nivel de educacién y de institucionalizacion lleva a una mayor dificultad para realizar

las acciones de acompafiamiento y evolucién de las estrategias de desarrollo local.

Pauta (2018) en el proyecto de investigacion titulado “Modelo Alternativo de Gestion
Local — El barrio como Unidad Urbanistica de Organizacién y Participacion Ciudadana
se enfoca en la mejora y gestion del desarrollo local, desde la unidad barrial. Sostiene
que esta linea de investigacion corresponde a la sostenibilidad endogeno integral del
desarrollo territorial, tiene como contexto conceptual y metodologia la calidad de
beneficios, fundamentalmente a la poblacién organizada, a través de los barrios,
sectores y comunidades expresando a nivel local en asentamientos humanos de las

ciudades del Ecuador.

Y se plantea como propuesta para el contexto un modelo alternativo de gestion y
planificacién en turismo arte y cultura local, para el progreso de actividades turisticas
y se plantea para el caso del Distrito Metropolitano de Quito, considerado que las
ciudades del Ecuador han crecido de modo caético sin un verdadero control de las

autoridades competentes sobre el uso y ocupacion del suelo; y, como resultado negativo
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de una planificacién desarticulada surge como interrogante entre otras: ;, Qué tipo de
participacidn ciudadana debemos promover en los barrios para mejorar fa relacion con
su entorno natural , y la gestion de los servicios bésicos y equipamiento,
infraestructura, el cuidado del espacio publico, como lo hizo la ciudad en el pasado, en

poblacidn, en union y con vocacion de hermandad, sin olor a basura e incertidumbre?

3%

Martinez (2018) en su estudio “Participacién ciudadana y control social, indicadores
para monitorear los presupuestos locales participativos™ propone que la comunidad
beneficiaria de los proyectos realizados, bajo 1la modalidad de los PLP tengan acceso a
la informacién de los proyectos realizados asi su sostenibilidad. Palabras claves: es la
Participacién ciudadana, presupuesto local participativos, empoderamiento,

sostenibilidad, rentabilidad e indicadores.

Herrera y Burgos (2018) menciona con el trabajo de investigacion fitulado
“Diagnéstico participativo para el desarrollo local organizacional Sector Desarrollo

Comunal de la isla Trinitaria parroquia Ximena cantén Guayaquil”

El objetivo de este trabajo de desarrollo es la aplicacidn de un diagndstico participativo
en la poblacién comunitaria para detectar los problemas que existen en el territorio, lo
que permite el fortalecimiento y el impulso de las capacidades de los dirigentes
(hombres, jévenes y mujeres) para que participen en las organizaciones locales para el
mejoramiento las capacidades y habilidades de los dirigentes, lideres de las
organizaciones que habitan en las comunidades y sectores buscan un Desarrollo

econdmico Comunal I de la Isla Trinitaria de la parroquia Ximena canton Guayaquil”

En la investigacion se asume que ¢l mejoramiento de las capacidades locales,
territoriales de los lideres comunales barriales o sectores también se mejora las
condiciones de vida de las familias que habitan en los sectores. La metodologia
utilizada se basa en el andlisis de los datos informativos obtenidos a partir de una
encuesta a contestar realizado a una muestra de habitantes identificados. El

Jevantamiento de la informacién en la comunidad se realiza con la aplicacion de los
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respectivos instrumentos que permitieron evidenciar que las habilidades y capacidades
adquiridas, en el proceso del diagnostico participativo, les va a permitir contribuir al

fortalecimiento organizacional en ¢l &mbito organizacional turistico.

Conclusiones del capitulo.

El trabajo realizado en pos de la determinacion de los antecedentes permitié ubicar
aquellas investigaciones de mayor alcance y cercania como antecedentes principales

de mayor significacion para el presente proyecto.

La determinacién de los fundamentos epistemoldgicos permite ubicar las principales
categorias y posicionamientos con respecto al desarrollo local comunitario, asf como
con el turismo y sus bondades para lograr un desarrollo local sostenible y sustentable

de comunidades.

Fl estado de! arte devela que las relaciones sociales y econdmicas estan organizadas
alrededor de las comunidades andinas ya que tienen diferentes manifestaciones
ancestrales, lo que permite realizar un andlisis de diferentes proyectos de desarrollo
corporativo que realizan significativas aportaciones al desarrollo local comunitario
desde diversas aristas con especial significacion en el turismo como alternativa de

desarrollo.
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CAPITULO 11 PROPUESTA.

2.1 Contexto.

El presente proyecto toma como base la comunidad Ponce Quilotoa, la cual es una de
las comunidades indigenas 100%, del cantén Pujili, parroquia Zumbahua, provincia de
Cotopaxi, es por ello que es necesario iniciar con el andlisis del territorio, de acuerdo a
las necesidades que hay. como efectivamente se transformé la comunidad mencionada
y a que se debe su nombre, pero nuestros ancestros mds antiguos que residen en la
comunidad afirman, que era una hacienda, donde un sefior de apellido Ponce ha vivido,
con el pasar del tiempo, periodo y por la conquista espafiola las tierras fueron heredadas
por los latifundistas para las personas del mismo territorio, en el afio 1965 se ha
desintegrado la misma y cada una de las personas de la comunidad pudieron ser duefios
de la tierra, momento en que han empezado a generar riqueza para su beneficio
econdmico; con el pasar del tiempo los ancestros vieron la necesidad de implementar
ol turismo comunitario, ya que vieron la llegada de muchos turistas internacionales y

nacionales a la laguna de Quilotoa y no habia alojamiento turistico.

2.2. Analisis sectorial.

El proyecto pretende establecer alternativas para la solucién de problemas, se identifica
que es necesario un adecuado conocimiento de las potencialidades a nivel de la
comunidad Ponce Quilotoa, la comprension del aporte que genera la actividad turistica
comunitaria con la simbologia cultural, natural de la comunidad y la existencia de
atractivos y rutas turisticas. Con estas reflexiones se espera que se mejore y se potencie
el fomento del desarrollo local, va que el turismo es una herramienta para desarrollo
local desde lo econémico vy lo social, asi como para el fortalecimiento de la identidad
cultural de la comunidad mediante el turismo, el arte y Ia cultura. El modelo de gestion
en instancias piblicas, privadas y académicas permitira establecer alianzas estratégicas

que logren resolver ¢l problema planteado.
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Presentacion de una propuesta para el desarrollo turistico sostenible enfocado en una
propuesta de gestién y planificacién de destinos turisticos, como alternativa de una

politica de desarrollo sostenible en la comuna Ponce Quilotoa.

El mecanismo de apoyo para solucionar el problema de las necesidades que existe en

las comunidades turisticas:

% Informe de resultados del analisis de los elementos culturales existentes

mediante el levantamiento de informacién primaria localidad

> Presentacion de una propuesta para el desarrollo turistico sustentable enfocado
en el aprovechamiento de los elementos culturales, naturales y el desarrollo

econdmico local territorial.

Principales Problemas.

GRUPOS INTERESES EROBLEMAS IMANDATOS Y
ERCIBIDOS RECURSOS
Habitantes deMejoramiento  de losrleducidos ingresosCapacitacion.
Comunidad Ponceingresos econdmicos paraecondmicos
Quilotoa. sus familias. generados  en  la
comunidad.
GAD Pujili Mejorar la afluencia deNinguno Desarrollo
personas al cantén. turfstico.
Mejoramiento de calidad Avance turistico.

de vida de los habitant .
GAD Cotopaxi @ vida de los habitantes aNinguno.

nivel de la parroquia

Zumbahua,
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turismo

comuritario,

MINTUR. Potenciar publicidad delDeficiente en nuevosAvance turistico.
Ministerio delnuevas rutas turisticas defsitios turisticos.
turismo. la comunidad.
Cooperativas  dellncremento de la coberturaDeficiente estado deMejoramiento de
{ransportes. de sus servicios a losllas vias de acceso enflas vias.

sectores mas lejanos. las condiciones a las

comunidades.

Organizaciones deMejoramiento en atenciénReducida Marketing

4l turismo comunitario.  lcomercializacion  dejfuristico,

productos turistico.

Elaborado por: Geovanny Chiguano (2020)

GRUPOS ESTRATEGIAS
Habitantes de| - Propuesta para el desarrollo turistico sostenible enfocado
Comunidad Ponce] en el aprovechamiento de los recursos naturales y
Quilotoa, culturales.
- Conocimiento de herramientas para desarrollo turistico.

GAD Pujili . Conocimiento de las potencialidades de las localidades, para)

el desarrollo local territorial.
GAD Cotopaxi. - Conocimiento de las potencialidades de las localidades.
MINTUR. - Conocimientos en potencialidades turisticas.

Cooperativas

transportes,

del- Gestién e involucramiento de las autoridades para el

mejoramiento de vias a nivel de la parroquia y la comunidad.
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Organizacion de - Articulacién con las autoridades para el mejoramiento de

turismo comunitario. la planta turistica. Mejoramiento de alojamientos turisticos.

Elaborado por: Geovanny Chiguano (2020)
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2.3 Descripcion del Proyecto.

Il presente proyecto se realiza en la comunidad Ponce Quilotoa, parroquia Zumbahua,
cantén Pujili, de la provincia de Cotopaxi, ubicadas en la Region Interandina del
Ecuador, El volcan Quilotoa es una forma de olla o “manka”, el color de agua es verde
por reflejo de la naturaleza, imponente Hamativo y atractivo turistico de origen
voleanico ubicada en la comuna Ponce Quilotoa, se encuentra a una altitud de 3.914
metros sobre el nivel del mar, a 53 km del sur oeste de Quito y 32 km al Oeste de la

Latacunga.

El proyecto del plan de desarrollo del turismo comunitario ha sido la necesidad de
recuperar ¢ implementar nuevos centros turfsticos en los lugares de belleza natural de
la comunidad que cuenta con el objetivo del desarrollo local turistico, con 1a propuesta
de gestién y planificacién de destinos turisticos como alternativa de una politica de

desarrollo sostenible en la comuna Ponce Quilotoa.

El turismo comunitario enfrenta desafios importantes en bien de las comunidades
rurales turisticas que estan relacionados con calidad y calidez de la belleza natural, la
escasa conectividad y poca priorizacion del estado nacional y local para la dotacion de
servicios bésicos como son: vias, agua potable, luz eléctrica y el alcantarillado, ya que
esto es una necesidad muy principal de transformacion de los productos brindados,
limitado mancjo profesional de los pequefios negocios y servicios turisticos demuestras
con el esfuerzo de cada uno de las personas tanto en la esfera ejecutora como en la

administracion, e escaso acceso de conocimientos y mercados.

Mediante el plan de turismo comunitario en la comunidad Ponce Quilotoa, se
establecen acciones, estrategias, actividades, alojamientos, productos y servicios
turisticos para fortalecer las actividades locales que genera el desarrollo econdémico
local y la revalorizacion de la identidad, cultural, naturaleza, costumbres y tradiciones

que incorpore el fundamental social, natural, de la comunidad.
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La necesidad de disefiar un plan de turismo comunitario a través de programas y
proyectos en la comunidad Ponce Quilotoa, surge como medio para mejorar las
condiciones de vida de los habitantes, facilitando la accesibilidad a los bienes y

servicios relacionados con las actividades turfsticas y de diversién de la sociedad.

Este plan de turismo comunitario procura contribuir a generar ingresos econdmicos con
las acciones en marcha, vertebrando los numerosos esfuerzos con los planes, programas
y proyectos con el fin de lograr mayores visitantes, como turistas nacionales e

internacionales.

Se conoce que a nivel de la parroquia Zumbahua es una de las parroquias que tienen
mayor potencia turistica por su belleza natural, pero no cuenta con un turismo
comunitario potencial, debido a que los habitantes de la localidad no tienen apoyo de
las autoridades competentes por esta actividad turistica. Los turistas van directamente

a la laguna de Quilotoa.

Este proceso de plan de turismo comunitario, con programas y proyectos serd adecuado
en la medida en que todos los involucrados vean cumplidas sus expectativas y los

costos, tanto econdémicos como de cualquier otra, indole no sean mayores dificultades

a los previstos.

Tiene como objetivos los siguientes:
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PLAN DE TURISMO COMUNITARIO.

OBJETIVOS

Objetivo general: Fortalecer las actividades turisticas que generan el desarrollo
econdémico y comunitario de Ponce-Quilotoa y la revalorizacion de la identidad, desde
lo social, natural, cultural existente en la comunidad, mediante plan, proyectos y

modelos de gestion.
Objetivos Especificos:

v Organizar la responsabilidad y funciones de la comunidad en cuanto al turismo
comunitario.

v Plantear estrategias de comercializacion de las rutas turisticas a través de la
elaboracién de planes turisticos.

v Desarrollar el plan de marketing turfstico para el centro de interpretacién turistica

en la comunidad Ponce Quilotoa.

2.- ESTRATEGIAS

e Talleres para definir el organigrama estructural de la organizacién del turismo
comunitario de la comunidad Ponce Quilotoa.
» Talleres para definir los potenciales de los productos turfsticos.

e Taller con la comunidad para el desarrollo del plan de marketing,

3.-METAS

e 100% de la comunidad organizada cumplen con sus funciones en las
actividades turisticas.
¢ Cinco rutas turisticas

¢ 100% de productos turisticas son vendidos.
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4.- PROYECTOS

e 4.1. Organigrama estructural
e 4.2 Rutas turisticas.

¢ 4.3 Marketing turistica.
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2.5 Modalidades de ejecucion:

a) Medios materiales y no materiales

Detalle Cantidad Valor Valox
Unitario Total
Recursos Tecnologicos
Internet 16(meses) 16.80 268,80
Camaras digitales 1 250.00 250.00
Computadora 1 500.00 500.00
Flash Memory 1 10.00 10.00
Impresora 1 50.00 50.00
Materiales y suministros
Resmas de papel 2 3.80 7.60
Esferos 4 0.35 1.40
Copias 400 0.02 8.00
Impresiones 400 0.04 16.00
Empastado. 2 12.00 24.00
Cd I 0,60 0,60
Gastos personales
Transporte 30 6.00 180.00
Alimentacion 35 2.50 87.50
TOTAL $1.453.9

FElaborado por: Geovanny Chiguano (2020)
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b) Procedimientos de organizacién y de ejecucion,

En la fase dos, se pretende poner en marcha la propuesta de gestion y planificacion
de destinos turisticos, como alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la
comuna Ponce Quilotoa, de igual manera, en esta fase se especifican 4reas y funciones
de trabajo en los que las comisiones especiales con las que cuenta la comunidad
planifiquen cada actividad, con e} fin de ser ejecutadas acorde al cronograma propuesto

en la fase de planificacion y programacion.
Seguimiento y control.

Finalmente, en la fase cuatro se pretenden analizar los informes de los resultados
obtenidos en las evaluaciones de cada accidn presentada dentro marco Iégico, en base
a los indicadores y cronograma establecido. Dichos resultados permitiran tomar
decisiones con el fin de mejorar la propuesta de gestidén y planificacion de destinos
turisticos, como alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la comuna Ponce

Quilotoa.

Gestién comunitaria y superar los indicadores planteados. Esta ultima fase, permitird
dar inicio a un nuevo proceso de gestion planificacidn basado en el marco légico, con
nuevos indicadores que superen a los propuestos anteriormente, deberd ser
responsabilidad de los dirigentes comunitarios, organizaciones, las comisiones
especiales y quienes formen parte de una mesa de seguimiento y control durante el
tiempo que se establezca la propuesta de gestion y planificacién de destinos turisticos,

como alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la conuna Ponce Quilotoa.
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2.6 Factores de calidad:

Los beneficiarios directos son Ios habitantes de comunidad Ponce Quilotoa, son los que
van a participar en el plan de proyecto de desarrollo turistico comunitaria, con el fin de
generar el empoderamiento de desarrollo local y territorial de Ia poblacién haciéndola
con mucho més efectivas, en el caso del aspecto cultural a {a revitalizacion del sistema
de creencias, costumbres, tradiciones y la naturaleza con las que cuenta la comunidad
“mantener ese vinculo con su tierra, con el campo, con sus animales constituyendo gran

parte de su acervo cultural y que finalmente terminen siendo su principal recurso

turistico,

Como va estar participando los beneficiarios, contar con el apoye de las autoridades

del GAD provincial, cantonal y parroquial.

2.7 Conclusiones Capitulo IL-

La propuesta elaborada es de suma importancia para el desarrollo de la comunidad en
cuestién y cuenta con la argementacidon y estructura necesarias para garantizar un
desarrollo sustentable y sostenible de la comunidad Ponce Quilotoa, pues su esencia
(programas, proyectos y modelos de gestion) son la clave para su implementacion, con

Io cual se esperan resultados significativos en el contexto.

62




CAPITULO III. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA
PROPUESTA.

3.1 Analisis de los resultados.

Una vez realizado la investigacion es una comunidad indigena 100% kichwa hablantes,
dedicada a las actividades agricolas, de los cuales el 80% se dedican a las actividades
turisticas y 20% no son considerados en la actividad del turismo comunitario, €s
importante comprender que el turismo comunitario hoy en la actualidad ha sido una
herramienta de trabajo que genera empleo correcto en las comunidades a razén que no
cuenta con las bases suficientes, conocimientos en el manejo de turismo comunitario
en la comunidades para su correcto desarrollo tocal y territorialidad, un ejemplo claro
es el escaso material bibliografico refativo al tema por lo que no se tiene un concepto
claro de cémo manejar de manera eficiente y eficaz en el territorio, debido a que si
creamos un analisis bibliografico realmente se testifica turismo comunitario ha
obtenido varios conceptuales pero la colectividad concuerda que es un acto de generar
un ingreso econdmico preciso en un lugar determinado sin importar el volumen
territorial, poblacional entre otros factores, lo apreciable estd en que las autoridades son
quienes generan oportunidades turisticas a nivel de la parroquia las cuales son

admiradas y desarrolladas por los ciudadanos con el fin de poder legar al desarrollo.

Actualmente la gran incertidumbre es el impulso y como saber que un pais, provincia,
cindad, comunidad o localidad estd encamindndose hacia alla, existen diferentes
elementos que se deben tomar en cuenta pero ¢l que verdaderamente deberia ser
fundamental es la colaboracion de la ciudadania en la toma de decisiones, porque
efectivamente no existe el compromiso vigente de la integracion de la sociedad civil,
tras estar a la mira afios anteriores se deduce que a la poblacidn le han puesto Timites
que hoy se requieren romper a razon que, son resirictivas que no admiten generar una
participacién activa para el bien comun mds bien, para alcanzar a tener una calidad de

vida digna, es por eflo que para tras este predmbulo habrfamos distinguir el manejo,
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atencién en turismo, esta presente en todos los niveles territorios, por ende es inherente
a todos los sectores tanto el primario, secundario y terciario en este caso hablaremos
del sector Turismo, hay que entender primero que es uno de los sectores mas
vulnerables a razdn que se entrega un servicio intangible que no se lo puede tocar,
guardar o cambiar més bien es la experiencia motiva por el cual necesita de mayor
compromiso tanto en capacitacién para fa innovacién porque es un sector que siempre

necesita estar actualizado para otorgar mejores experiencias dia con dia.

Pero para ello primero se debe conocer el territorio posee o no recursos para el turismo
sean estos naturales v culturales en base a ello generar una propuesta la cual permita

tener en claro el objetivo a conseguir (ver anexo ib)

Discusion de los resultados.

El turismo comunitario dentro de la comunidad se ve reflejado a través de las
asociaciones existentes dentro de Ponce Quilotoa, pues se evidencia el incremento de
turistas en los Gltimos tres afios, manifestandose mayor nimero de turistas registrados

al ingreso de la laguna.

Dicho incremento en fa comunidad ha conllevado a generar nuevos emprendinientos
turisticos con los familiares que buscan generar ingresos econdmicos en base a las
actividades turisticas. Si entendemos al turismo comunitario como un modelo del
desarrollo local turistico de gestion y planificacion de destinos turisticos, como
alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la comuna Ponce Quilotoa,
aplicado acorde a las necesidades y realidades de la poblacion, se evidencia un turismo
que va de la mano de lo privado, pero que no va més all4 de los beneficios colectivos,
es decir, muchas de las actividades generadas dentro de la comunidad cumplen la idea
de! bien comin y el trabajo en conjunto de quienes tienen la vocacién del servicio

turistico.

Desde el punto de vista social, la comunidad mantiene una percepcion positiva de la

llegada de fos turistas, pues los residentes estan muy de acuerdo en que los turistas
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lleguen a conocer de la comunidad y el atractivo existente, pues su llegada les permite
crecer y desarrollarse econdmicamente, minimizando de a poco el problema de
migracion, de igual manera, se ha fortalecido el trabajo en conjunto pues asegura que
atin mantienen los intereses que van en beneficio colectivo. En cuanto a si se identifican
impactos socioculturales y naturales se menciona que efectivamente la comunidad se
expone a cambios en las formas de vida que pueden afectar a la organizacion y
desarrollo de la comunidad, pues a causa de la migracion muchos han adoptado
costumbres distintas como el caso del idioma, la vestimenta y la agricultura. Cabe
mencionar que, segin la comunidad, dichos cambios no se relacionan a la actividad
turistica, pues més bien el turismo les ayudo a revitalizar los sistemas de creencias y

mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

Por lo tanto, de tallo la vista de los turistas nacionales ¢ internacionales durante los tres

ultimos afios

ANO | TURISTAS TURISTAS TOTAL
NACIONALES EXTRANJEROS

2018 | 97.614 22.181 119.795

2019 | 69.496 16.865 86.361

2020 | 63.321 6.798 70.119
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3.2 Evaluacion de expertos.

El estudio ejecutado fue revisado y validado por un experto en el drea de turismo, el
cual cuenta con una trayectoria importante en este sector, como se¢ presenta a
continuacion el proyecto de desarrollo planificacion del turismo comunitario sostenible
en la comunidad Ponce Quilotoa cuenta con el aval del PhD. Méaximo Ricardo Gémez
Castell Catedratico de la Universidad Técnica de Cotopaxi el cual considera lo
siguiente.

CARTA DE VALIDACION,

|

Yo. Miximo Ricardo Gémez Castells con cédula de identidad mimero 1756868145
Catedratico de la Universidad Técnica de Cotopaxi por el medio de la presente hago
constatar que lnego de haber revisado la tesis titulada: “El desarrelio local fuvistico:
propuesta de gestién y planificacién de destinos turistices, como alternafiva de #na
politica de desarrollo sostenible en In comnura Ponce Quilotoa™ elaborado por el Ledo.

Juan Geovanny Chiguano Pastuiia con cedula de identidad nimero 030285039-7.

Por lo cual considere lo siguiente que el estudio tiene validez e importancia, que el
proyecto de desarrollo cumple con los parimetros tedricos de fondo y forma, por lo que
constitaye ur aporte significativo para el desarrolio local en la provincia de Cotopaxi,

lugar donde se efectud el proyecto referido.

Latacunga,. 19 de febrero de 2021.

o ¢<_Q A

Miximo Ricardo Gémez Castells.

CI: 1756868145

PhD. Dector en Ciencias Secioldgicas
Teléfono. 0988883054
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FEvaluacion de experto

Criterios de evaluacion de la propuesta (5

Datos de Usuarios excelente, 4 bueno,3 regular, 2 malo, 1
inconsistente)

-E k)
= o o«
1 E o g E

Nombres Sector £ £ B é =
[} =1 W
E o I =4 g
78 o g s
Q .gn = e

1

Neison Pastuiia | Guia Nacional/ Operadora

5 5 5 5
Quilotoa.
TOTAL GENERAL 20
MEDIA INTEGRAL 5

Elaborado por: Geovanny Chiguano (2020)

3.3 Evaluacion de usuarios.

Para recabar los criterios de los usuarios en el presente proyecto de desarrollo se realizo
una evaluacion a las personas de las organizaciones del turismo comunitario que estan
vinculadas con las actividades turisticas de la comunidad Ponce Quilotoa de parroquia
Zumbahua, para lo cual se realizé una socializacion de la propuesta de gestion

y planificacién de destinos turfsticos, como alternativa de una politica de desarrollo

sostenible en la comuna Ponce Quilotoa, modelo planteado estableciendo varios

parémetros de calificacién como se muestra en la siguiente tabla.

Evaluacidn de nsnarios

Criterios de evaluacion de la propuesta (5
Datos de Usuarios excelente, 4 buene,3 regular, 2 malo, 1 |

inconsistente)

Nombres Sector

Argumentacion
Logica intema y
externa
Importancia
Factibilidad
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Nelson Pastufia | Guia Nacional de turismo 5 5 5 5
José Cuchiparte, | Presidente de CTC. Lago
5 5 5 5
verde.
Cesar Pastufia Presidente de CTC Shalala 5 5 5 5
Leda. Nancy | Guia nativa comunitaria.
5 5 5 5
Pastufia
Humberto Ing. En turisme.
5 5 5 5
Latacunga.
Marcelo Pastufia | Gerente de hosteria. 5 5 5 5
Samay Kirutoa Lodge
Milton Ayala Gufa Nativo comunitario. 5 5 5 5
TOTAL GENERAL 35 a5 35 35
MEDIA INTEGRAL 7

Elaborado por: Geovanny Chiguano (2020)

3.4, Evaluacion de impactos o resultados

Ambiental; Dentro del desarrollo local turistico: propuesta de gestidn y planificacion
de destinos turisticos, como alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la
comuna Ponce Quilotoa, el aspecto ambiental debe ser considerado como un factor
importante, pues las actividades que se generen deben aportar a la conservacion
ambiental y los recursos turisticos naturales de la comunidad. Por ello, se plantea una
georreferenciacién territorial con el cual se identifique los limites comunitarios y los

sectores estratégicos turisticos, para establecer actividades turisticas en la comunidad.

Hoy en 1a actualidad hablar del turismo comunitario en el Ecuador es un argumento
que anhela a difundir las buenas experiencias de desarrollo defendible para la
poblacién, incluyendo a los turistas en la comunidad para que ejecuten las actividades

con la responsabilidad para que no perjudique el ambiente turfstico con la naturaleza,
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sino todo lo contrario que preserve el habitat natural, a través de las costumbres,

tradiciones y la cultura, los recursos naturales y culturales.

Ios habitantes de la comunidad, buscan disminuir los efectos del calentamiento global
que han dado como resultado veranos prolongados, fuertes vientos, heladas y cambios
bruscos de clima, as{ también mitigar el mancjo inadecuado de desechos: desperdicios
domésticos (solido, orgnico), excretas de los animales, son excluidos a
acequia/riachuelos de agua, quebradas, o al camino. De manera general y por causas,
en muchos de los casos, generadas por el mismo hombre ya se sienten los efectos del
cambio climatico, a tal punto que el tiempo seco tiene mayor frecuencia que el periodo
de invierno ocasionando caos en el sector agricola, turistico y reflejado en la poca
produccion, por ende se pretende que con el modelo de gestion participativa de las
personas que sean los lideres de cambio en bien de los habitantes y generen proyectos

acuerdo a las necesidades que poseen cuidando sus recursos naturales y culturales.

Social: La comunidad busca identificar la importancia del turismo en la localidad y la
forma en como motivar y evitar la migracion de la poblacién para que esta se involucre
en la actividad turistica. Por otra parte, con la participacion de los habitantes se podran
precisar estrategias para captar la atencion e inversion en la localidad. En este sentido,
al implicar directamente a los representantes focales en la formulacion del desarrollo
local turistico: la propuesta de gestidn y planificacion de destinos turisticos, como

alternativa de una politica de desarrollo sostenible en la comuna Ponce Quilotoa.

Se podria hablar de un empoderamiento ¢ impulso para todos los habitantes de la
comunidad, a razon que el presente proyecto al tener un cardcter integral direccionado
con enfoques al desarrollo local territorial de los entornos de vida de la familia en la
alimentacién y la economia familiar, y encaminado a alcanzar el desarrollo sustentable,
enfocado con el turismo comunitario, se articula facilmente con el proyecto de

desarrollo definido en la comunidad.

Econémico: Uno de los ejes principales para el desarrollo turistico comunitario, debe

centrarse en direccionar actividades que determinen zonas destinadas a actividades
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especificas, pretendiéndose fortalecer la idea de una economia popular y solidaria bajo
principios de auto-gestién, solidaridad, organizacion, equidad de género, consumo
responsable y sobre todo el respeto por el medio ambiente, de igual manera, es
necesario establecer politicas para los emprendimientos turisticos, pues la idea es
implementar las estrategias que ofrecen las empresas sociales, donde los beneficios
generados de cualquier tipo de actividad productiva sea distribuide de manera

equitativa.

Fn cuanto a este mecanismo en la comuna Ponce Quilotoa existen diversas atractivos
turisticos que permiten realizar actividades que han marcado su dindmica econdmica,
dentro del sector primario las actividad preponderante es la agricultura, elaboracién de
artesanias, atencién a los clientes que aprovecha para el consumo comunitario y en
menor equilibrio para el mercadeo e intercambio de productos con otras comunidades,
parroquias, cantones y provincia, o Hamamos trueque que se realiza en la parroquia de

Zumbahua.,

Los importantes cultivos de ciclo corto o rapida produccién a los cuales se dedica en
las comunidades son: papas, habas, quinua, maiz, melloco, ocas, cebada, cebolla y
chocho; alverja, mashuwa, dichos cultivos son cuidados y cien por ciento 100%
sembrado con el abono organico, la poblacién indigena como campesina tienen sus
propias y sabidurias ancestrales para ¢l cultivo y no se utilizan ningtin tipo de maquinas,
por cuanto en las comunidades rurales tiene grandes limitantes para que la actividad
agricola sea exitosa, alrededor de la laguna no se producen bien los cultivos, debido a
que los nutrientes de la tierra son deficitarios, tal es asi que en ciertos espacios se

presenta gran erosion que impide el cultivo.

Otra actividad econémica que tiene esta comunidad es la ganaderia muy pocas, la cual
no es tan lucrativa, sin embargo sirve para el consumo interno de los habitantes quiencs
se dedican al cuidado de los vacunos y otros animales como: crianza de pollos,
borregos, chanchos, ovejas, cuy y conejo, de los cuales extraen principalmente la feche
carne, v el huevo; cabe mencionar que actualmente esta actividad ha presentado un

problema que ha identificado la parroquia de Zumbahua, y es que los comuneros han
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principiado a delegar la vegetacion nativa por pastos, para poder alimentar a sus

animales lo que estd provocando un sobrepastoreo que amenaza las superficies de

paramo,

En la comuna Ponce Quilotoa se desarrollan actividades econdmicas como la
produccién textil, artesanfas; que si bien es primitiva en el sentido de no ser
soberanamente tecnificada, es importante para el sustento econdmico de la comunidad,
la actividad agropecuaria es ejercida en su mayoria por las mujeres indigenas trabajo
muy poca de los hombres de la zona, quienes se dedican a elaborar artesanias como
son: cuadros decorados de cuero de borrego vy con la pintura esmalte, chalinas
triangulares que son bordados a mano, asi como variedad de sacos, gorras y bufandas
con lana de llama o alpaca, lana borrego, de la misma manera aunque en menor medida
los hombres fabrican poncho y otras prendas de vestir similares, todas las prendas son

vendidos a personas que visitan.

La elaboracién de mascaras y la decoracién de manera artesania es otra actividad que
se muestra como una recreacién de la simbologia patrimonial de los artesanos indigenas
del cantén Pujili, parroquia de Zumbahua y comuna Ponce Quilotoa, €stos se encargan
de disefiar y elaborar diferentes artesanias con sus propias manos como son: mascaras
de Diablo uma, loba, mono, tigre, payaso, leon, condor, etc. que traducido al espaiiol
significa “cabeza de diablo™, lobos que simbolizan la sabiduria, y payasos coloreados
con colores |lamativos que a més todas las mascaras son utilizados en las festividades
de los pueblos nacionalidades propias de la zona, son ofertados y vendidos a turistas

nacionales e internacionales que legan a la estas localidades.

Las pinturas se plasman en piel curtida de borrego, pese a que se elaboran la mayor
cantidad en el sector de Tigua Toropata, realizan las actividades econdmicas
practicadas por algunos artesanos del mismo sector, Zumbahua y la comuna Ponce
Quilotoa, fos cuales utilizan las pieles preparadas como lienzos, cueros de borregos,
lanas de borrego, lanas de Hlamingos y alpaca, para graficar y dar a conocer a los turistas

que visitan en Ia cual se aclaran los pueblos indigenas.
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Por otro lado, en ¢l sector terciario la comuna cuenta con un servicio que actualmente
es el mas fructifero y aporta esencialmente en el incremento econdmico de la
comunidad; el turismo comunitario crece con rapidez, conforme a la transmision de los
atractivos turfsticos que tiene la comuna, en esencia la laguna de Quilotoa y el volean
han hecho que turistas nacionales e internacionales de todas partes del mundo se sientan

atraidos por esta bienaventuranza terrenal.

Fl turismo comumitario como hemos dicho es la primordial fuente de actividad que
genera ingreso econdmicos al territorio local, y existen las diversas fuentes de empleo
en diferentes 4reas, como: caminatas guiadas por guia nativos, cabalgatas a la playa de
la laguna, caminatas alrededor de la laguna, préstamo de kayaks, paseos por la laguna,
hospedaje de turistas, venta de comida tipica, venta de artesanias, etc. estos entre los
més importantes; asi podemos indicar que esta experiencia turistica - econdmica ha
dispuesto que la comuna Ponce Quilotoa pueda ser conocida a nivel nacional e
internacional, lo que ha atraido la inversién de varias entidades internacionales,

estatales y locales que han empezado a promover el desarrollo de esta zona.

Fn este contexto, es fundamental tener presente la siguiente reflexion, que nos da un
panorama amplio de cémo se deben elaborar todas las actividades de ingreso

econdmico que se muestran de fisionomia al sentido comunitario:

“El procedimiento econdmico es social y solidario en el territorio; que reconoce al ser
humano como sujeto y fin; concuerda a una relacién dindmica y equilibrada en la
humanidad, Estado y mercado en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la producci6n € incremento de las visitas en las comunidades turisticas y las
condiciones materiales e inmatetiales que viabilicen el buen vivir “sumak kawsay”

{Coraggio, 2011).
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Conclusiones del capituid HI

Es evidente que la aplicacién adecuada del desarrollo local turistico como alternativa
de una politica de desarrollo sostenible en la comuna Ponce Quilotea planteado no solo
mejoraria el sector turistico mas bien es una base que permite ¢l cambio de todos los
sectores, comunidades de la parroquia Zumbahua, a razén que, se debe pensar en
pestionar, planificar y ejecutar proyectos de desarrollo que contribuyan a mejorar la
calidad de vida de las personas, por ello es necesario analizar cuél es la mejor manera
de iniciar Ia vinculacién de actores sociales, locales, privados y piliblicos para que todos
caminen con el mismo fin, evitar Ja falta de interés y eliminar el individualismo,
intereses personales, que como en varios casos se ha evidenciado que los seres humanos
no pueden estar solos necesitan la ayuda de mas personas para la obtencion de grandes
objetivos y metas, con esto se evidencia que un proyecto por mds organizado y
financiado que este se encuentre en bien de la sociedad, no serd sustentable ni

sostenible a razon de los enfoques y alcances de interés personal.
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CONCLUSIONES GENERALES

e A partir de la exploracién bibliografica, se identifico un conjunto de
experiencias en cuanto al turismo rural comunitario, los resuitados son exitosos,
adicional a ello, se ha logrado identificar que es una actividad que contribuye
al desarrollo de las comunidades donde se realiza, es asi que, muchos autores
comparten la idea de que el turismo comunitario, empodera a los actores,
generan investigacion y desarrollo, atrae la inversion fordnea y gesta la creacion
de redes, estableciendo vinculos entre las personas, las instituciones piblica y
privadas a nivel local y regional.

* Ponce Quilotoa es una zona montafiosa de un paisaje y ecosistema altamente
valorado, con esta premisa, se disefié un plan de turismo comunitario, que haga
frente a los desafios socioecondmicos, abandono y despoblacion, adicional a
ello, en el disefio que se propone en este trabajo, especifica e identifica las
buenas practicas de turismo comunitario rural, esto permite un examen continuo
de los impulsores del turismo rural desde una perspectiva a larga plazo, ademas
del conocimiento adquirido dentro del proyecto, tambicn se construyen
capacidades, para fortalecer las redes entre actores locales relevantes y sus
actividades de promocién, aprovechando las habilidades de los habitantes,
muchos de ellos dominan dos y hasta tres idiomas Kichwa, espafiol e inglés,
facilitan el lazo de amistad entre individuos de diferentes nacionalidades.

o La valoracidn de expertos en el desarrollo del plan marketing turistico, fue
favorable y la puntuacién obtenida en la valoracién de la propuesta fue de 80%
comprende un analisis integral del sistema de gestién de los recursos, pero sobre
todo lo de la energia que fa administracion estatal actual estd desarrollando en

bien de un cficiente beneficio del turismo comunitario.
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RECOMENDACIONES

Recomiendo que contintie la aplicacion del sistema de planificacion del turismo
comunitario sostenible en la comunidad Ponce Quilotoa, con el cual se espera
1a solucion de las necesidades del pueblo, teniendo asi inicamente como teoria
términos en las actividades turfsticas y el desarrollo local que tienen como
objetivo el correcto beneficio de los recursos, pero llevandolo a la realidad la
inexistencia y mala administracion que los mismos hacen del manejo y
administracion turistica comunitaria quede exclusivamente en documentos, en
la zona de estudio programada para la investigacion y desarrollo local se hacen
evidentes los condicionantes para que el furismo no pueda ser un eje de
progreso particular, sector productivo que se deberia considerar como
importante desde la misma poblacion, entregandole as{ mismo el valor de
poder ser participes de los beneficios que se han hablado a lo largo del estudio,
por tal motivo se encomienda inicialmente a la comunidad Ponce Quilotoa, para
darla la importancia al turismo en la zona mediante la socializacion de los
proyectos y beneficios que estos transportarfan de este modo de captar la
atencion en la comunidad y de esta forma articular de mejor manera los fines
del acometido.

Para que el presente estudio tenga un efecto se recomienda a los habitantes de
la comunidad Ponce Quilotoa, dar la apertura para que los departamentos
correspondientes a la actividad turistica en la localidad puedan compartir la
informacion creada a lo largo del proceso investigativo y al desarrollo para tal
acometido el investigador se predispone a facilitar el contenido y a socializar el
mismo, para que de este carcter los funcionarios puedan definir sus
competencias abrir un poco més su vision para poder ejecutar proyectos futuros
en bien del beneficio sostenible de los recursos naturales y culturales en bien

del desarrollo local.
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Elestudio de planificacién del turismo comunitario sostenible en la comunidad
Ponce Quilotoa corresponderia ser el pilar fundamental el cual socializar y
capacitar a los lideres centrales de las organizaciones, asociaciones de turismo
locales para que estos puedan cjercer sus competencias conforme a los
principios en las actividades turisticas a lo largo del proyecto, en la mayoria la
administracion turfstica comunitaria se queda tinicamente en la propuesta para
el desarrollo de los habitantes de la comunidad y se hace evidente la carencia
de proyectos a nivel general que admitan en si hacer un buen uso de los recursos
naturales de forma eficiente enfocandose en un integro progreso local territorial

de los actores en el territorio.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

La presente encuesta esta dirigida a los TURISTAS que han visitado la laguna del
Quilotoa, ubicado en Ia comunidad Ponce Quilotoa, con el fin de conocer la perspectiva
de los visitantes en cuanto a los servicios ofertados por la poblacién y el interés por
conocer el patrimonio cultural de la comunidad.

Marque con una x o responda seglin corresponda
Datos informativos

Género: Masculino ( ) Femenino ()
Nacionalidad:

Edad:

1. ;Cuadl fue ¢l medio por el que conocié la laguna?
Por publicidad ~ ...........
Redes sociales  ..........
Agencia viajera ...

Amistades ...

2. Se refleja un manejo idéneo de la promocién turistica por parte de la
comunidad

Mala Regular Buena Muy Excelente

buena

3. ;Por cuantos dias visito ]a laguna del Quilotoa?
|IDia [ [2Dias | [3Dias ||

4. ;Se evidencia organizacién de la comunidad en la atencion al turista?

| Mala | | Regular [ | Buena | I Muy buena I i Excelente i |

5. ;Cémo considera usted la calidad de los servicios ofertados por la comunidad
{hospedaje, alimentacién, guianza)?

E Mala | | Regular I | Buena | 1 Muy buena 1 | Excelente | |

80




6. ¢Cdémo considera la tarifa de los servicios ofertados por la comunidad?
Muy bajo

Bajo

Justo

Alta

Muy baja

7. ;Qué nivel de conservacion tiene los atractivos de la comunidad?

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

A través de los servicios ofertados, usted pudo conocer las costumbres y
tradiciones de la comunidad.

Si()

Ne ()

:La comunidad mantiene su identidad cultural?

Si( )

No ()

Tal vez ()

10. ;Considera que la comunidad se encuentra organizada en la actividad
turistica?

Si()

No ()

Tal vez ( )

11. De regreso al Quilotoa, ¢ Le gustaria pasar més de 1 dia compartiendo
experiencias con Ja comunidad?

Si()

No ()

Tal vez ( )

12. ;Qué actividades turisticas le gustaria compartir con la comunidad Ponce
Quilotoa?

Artesanias

Gastronomia

Agricultura

Leyendas, mitos

Festividades

Medicina ancestral

Todas las anteriores

Ninguna
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ENCUESTA

La presente encuesta estd dirigida a los COMUNEROS, usted ha sido scleccionado
para que ofrezca informacion que permita conocer las posibilidades de desarrollo local
turistico en la comuna Ponce Quilotoa; y se pueden planificar destinos turisticos, como

alternativa de una politica de desarrollo.

CUESTIONARIO

En las siguientes opciones marque con una X en cada item, dependiendo el nivel de
importancia o cumplimiento que usted considere, siendo el 1 la expresién minima y el

5 la méxima.

1 2 3 4 5

Muy en | En acuerdo Ni acuerdo en | De acuerdo Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo

ITEMS ESCALAS

VALORACION 1 |2 [3 |4 |5
ORGANIZACION

La gestion de los dirigentes interviene en el
mejoramiento de la organizacién comunitatia

El liderazgo de los dirigentes facilita el turismo
comunitario donde las personas muestran su vida
cotidiana.

Los dirigentes facilitan la participacién e integracion de
la comunidad en actividades turisticas

PRECEPCION DE LA COMUNIDAD

La comunidad posee tradiciones y una gastronomia
posible a ofrecer a la actividad turistica.

Tl desarrolio del turismo facilita la solidaridad en la
comunidad.
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La participacién de la mujer es una necesidad del
desarrollo para las actividades turisticas.

ECONOMICO

Se evidencia beneficios econdmicos a las familias a
partir de la actividad turistica.

La actividad turistica se ha convertido en fuente para el
crecimiento econdémico de la comunidad.

Fl turismo ha remplazado las actividades econdmicas
tradicionales de la comunidad.

AMBIENTAL

1Los recursos naturales son una oportunidad de negocios
para el turismo

La comunidad mantiene un buen manejo de desechos
generados por la actividad turistica

AMBIENTAL

Los recursos naturales son una oportunidad de negocios
para el turismo

La comunidad mantiene un buen manejo de desechos
generados por la actividad turistica

DESARROLLO TURISTICO

La carencia de infraestructura existente puede ser una
oportunidad para alojamientos en la comunidad con un
servicio de calidad.

CULTURAL

Las manifestaciones culturales son cotidianas en la
comunidad.

T.os conocimientos artesanales se difunden en Ia
actividad turistica.

Se conserva y difunde las précticas ancestrales de la
medicina tradicional en la comunidad.

La poblacién de la comunidad mantiene gusto por las
costumbres de la localidad.

DESARROLLO FORMATIVO

I.a actividad turistica dentro de fa comunidad demanda
profesionales para el desarrollo del turismo.
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La poblacién se encuentra capacitada en ¢l dmbito del
turismo comunitario.

En la actividad turistica comunitaria se desarrollan fos
profesionales y trabajadores simples.

BIENESTAR SOCIAL

Fl turismo comunitario genera empleo.

Fl empleo que ofrece el turismo es bien pagado.

La calidad de vida de la comunidad ha mejorado a partir
de la actividad turistica.

1a actividad turistica ha provocado que la comunidad
se desintegre.

La poblacion de la comunidad mantiene los intereses en
beneficio comimn a partir de Ia actividad turistica.

La poblacién mantiene una percepcién positiva de la
ilegada de turistas a la comunidad.

La actividad turfstica ha generado problemas sociales
como: delincuencia, alccholismo, drogadiccion ¥
pandillerismo.
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GUIA DE ENTREVISTAS A ACTORES COMUNITARIOS

v W

10.

11.

Desde su experiencia como se organizan en la comunidad.

Qué organizaciones han generado o fomentado.

En relacion a qué tipo de actividades se organizan.

El liderazgo comunitario como genera espacios de gestion y autogestion
Como es la participacion de la gente en la organizacion (saber si hay una
participacién de la comunidad) o por cual motivo no

Qué tipo de organizaciones anteriores han generado

La organizacién ha fomentado espacios de revalorizacién cultural (si ha dado
importancia a temas de costumbres y tradiciones, gastronomia, mingas,
pricticas que promueven si s¢ mantiene)

Como miembros de la comunidad como es la vinculacidn o interaceién con la
naturaleza con el tema del medio ambiente (ha cambiado las practicas antiguas
en relacion al medio ambiente)

En qué medida se ha visto la participacién de los jovenes (nuevas generaciones,
que elementos socioculturales)

Dentro de la organizacién comunitaria vinculada a las diferentes actividades
como es la participacién de la mujer (la participacién de la mujer como se
podria considerar, (es igualitaria o mas participan las mujeres)

Qué tipo de problemas se ha generado en la comunidad que afecten al turismo
(agricultura, migracion, vestimenta, sus hijos adoptan otro tipo de cultura se
olvidan, sale por sobrevivir y se efectu6 una pérdida de tradiciones, se afslan de

temas de la comunidad, econdmicamente afecta)
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10.

GUIA PARA ENTREVISTAS A EXPERTOS DE TURISMO
COMUNITARIO

En estos tiempos en el cual el turismo ha tenido un protagonismo  como
actividad econémica dentro de los territorios ;Qué implica hablar de turismo
comunitario?

. Desde su experiencia como podemos definir al turismo rural y ~comunitatio
que pese a parecer similares tienden a tener diferencias?

En ¢l Ecuador jque se estaria aplicando méas un turismo comunitario o turismo
rural?

Como se funciona el tema del liderazgo y la autogestion dentro del turismo
comunitario y que actores sociales se pueden ver mds involucrados en esta
actividad, es decir hombres o mujeres.

;Qué tipos de liderazgo Ud. ha podido evidenciar y como se construye dentro
de las comunidades y estas coyunturalmente como se relacionan con las
entidades u otros actores al momento de gestionar o auto gestionar?

;Como Ud. caracterizaria a un lider que encaje y promueva el turismo
comunitario?

¢Desde su experiencia que tipos de estructura organizativas ha encontrado o
evidenciado y cudl serfa la méas idénea que promoveria de manera eficaz un
turismo communitario?

.Como ha visto Ud. la organizacion comunitaria y la participacion de las
mujeres dentro de la actividad turistica?

Acercandonos a la cosmovisién como este sistema de creencias ;Coémo la
cosmovisién ayuda a fortalecer la idea de turismo comunitario tanto en su
practica como en el despliegue de codigos y significantes propios de las
comunidades? En este mismo dmbito ;Qué tipo de actividades vinculadas al
turisme comunitario puede ayudar a generar la cosmovision?

. Considera que las comunidades trabajan en relacion a dicha ley y si en la

préactica se aplica?
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1.

12.

i3

14.

15,

. Ud. como considera la gestion de las comunidades en cuanto al turismo
comunitario {sociocultural)?
;Qué tipos de impactos sociales y culturales se genera en las comunidades? En

cuanto a los procesos organizativos...

;Como influyen positiva o negativamente los impactos socioculturales en las
comunidades?
;Cémo considera que se aplica la idea empresa social dentro de las

comunidades y dentro del pais?

;Qué es lo que aporta este concepto tanto conceptualmente como en fa préctica?

87



ANEXOII

DIAGNOSTICO TURESTICO, AMBIENTAL, CULTURAL A TRAVES DE LA
RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA Y SECUNDARIA PARA
CONOCER LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE ESTUDIO.

Turismo

El Turismo comunitario como una herramienta de trabajo con un enfoque sdélido y
desarrollo sostenible local que provocard una mejor calidad de vida de los que deciden
a mejorar las condiciones de vida de las comunidades més vulnerables, reducir la
pobreza, evitar la migracién y proteger el medio ambiente, mejorar las relaciones
interculturales, convirtiéndose asi en un catalizador de progreso ¢ incremento en el
sector turistico en la parroquia que estd encaminado a impulsar los sitios turisticas,
rutas, productos y servicios turisticos de manejo prudente, asi como la identidad y
fortalecimiento de nuevos atractivos turisticos de cardcter territorial local, provincial,

cantonal, parroquial y nacional.

La falta de informacién sobre fugares, servicios y rutas turisticas, también horarios de
medios de transporte, infraestructura existente, seguridad, costos, etc., sumada a la falta
de infraestructura de servicios adecuada y de vias de comunicacion, son percibidos

como los transcendentales obstaculos para el desarrollo del sector turistico.

A esto s¢ amplia la poca inversidn estatal para el desarrollo turistico, también se
constata una débil inversién interna de las empresas locales lo que complica ¢l

crecimiento sostenido de este sector.
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Atractivos Turisticos de 1a parroquia Zumbahua

COMUNIDAD/SECTOR ATRACTIVO FORMA DE
ORGANIZACION

1 | Ponce, Laguna Quilotoa (volcan | Comunitaria.
apagado).

2 | Ponce-Shalala. Mirador cristal Laguna | Comunitaria.
Quilotoa {volcan
apagado)

3 | Ponce, Anka pawana. Caiion del rio Toachi. Comunitaria.

4 | Ponce-Torre loma Mirador Asociacion.

5 | Ponce Cerro sagrado “huindy” | Natural.

6 | Ponce Cashapata Vertiente termal. Natural.

7 | Tigua. Pinturas autoctonas Individual ¥

asociaciones.

& | Cabecera parroquial. Feria indigena (sdbados). | Publica.

9 | Anchi (rio Toachi). Aguas termales. Comunitaria.

10 | Paramos de Céndor Cocha. | Lagunas estéticas. Comunitaria.

12 | Cauchug Cueva “mama hatava” Natural.

13 | Tacaxa-Talatak. Macizo rocoso “Condor | Natural.
Matzi”.

14 | Cushka. Complejo lacustre verde | Natural.
cacha.

15 | Chico. Aguas termales. Natural.
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16 | Pasobullo. Mirador del Cafion de rio | Natural (individual)
Toachi

17 | Yanaturo. Cordillera yuruk yuksi Natural.

18 | Michacala. Agoa mineral “Santo | Natural.
Rumy”.

19 | Talatac Iplesin Matzi” montafia | Natural.
cueva rocosa”

20 | Talatac Rumi cruz grande Cultura.

21 | Cocha uma Complejo montafioso | Natural.
“I'sirimatsi”

22 | Cocha uma Roca de arcos ventana Natural,

23 | Cocha uma Cerro de artiza Natural

24 { Cocha uma Ruta escalada Comunitaria

Fuente: Censo de poblacion y vivienda INEC (CPV-2010).

Elaborado por: Equipo Técnico PDOYT.

Biofisico ambiental: corresponde al patrimonio natural de la naturaleza que sostienc

y determina las diversas actividades turisticas en fa poblacién indigena. También puede

denominarse como el sistema biofisico.

El Componente Ambiental corresponde al patrimonio natural presente en el territorio,
también puede denominarse como el sistema biofisico. El estudio de este elemento
constituye la base para los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
parroquia Zumbahua es el medio natural sobre el cual se asienta la poblacion y

desarrollan sus actividades.
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Contaminacion en el entorno ambiental.

Los componentes v fuentes que causan contaminacion ambiental en la parroquia son:

Disposicion de desechos liquidos

La mayor parte de la parroquia no dispone de los sistemas de tratamientos adecuados
para la disposicién final de los desechos liquidos, por lo cual la mayor parte de
viviendas poseen tnicamente pozos corrompidos, que estarian contaminando los

acuiferos subterrdneos.
Ecosistemas fragiles, dreas protegidas y prioridades de conservacién,

Existe en el sur de la parroquia de Zumbahua consta un importante bloque de paramos
si la contaminacién que se conectan incluso con los paramos del vecino Provincia de
Tungurahua, de acuerdo a informacién proporcionada por el Ministerio del Ambiente
en este afio, estos paAramos pertenecerian a un area declarada como bosque protector.
Este bloque de paramos nos da a conocer la gran importancia por los servicios
ambientales que ofrece como la regulacién del régimen hidrico y con ello fa dotacion
de agua, es un recurso escénico para todos los seres humanos, el turismo y s el espacio
de vida de las comunidades indigenas asentadas. No obstante, es un ecosistema
amenazado por las actividades agricolas y cuidado de los ganados en los paramos sobre
todos (cultivos) y pecuarias (pastoreo) que en él se realizan, asi como por la apertura

de vias y plantaciones forestales de pino, eucalipto y cipres.

Entre otros servicios, la importancia del ecosistema del paramo radica en que su
vegetacidn caracteristica como son los pajonales y almohadillas, colchones de agna que
capturan y retienen el agna de lluvia que se acumulan en los paramos evitando que
corra por el suelo libremente erosiondndolo ¢ infiltrando el agua hacia el interior
acuiferos subterrdneos para luego aparccer aguas abajo en las vertientes del paramo se
nacen los rios pequefios que son usados para el agua de consumo de personas, y fuera
del territorio parroguial incluso en el Proyecto Hidroelécetrico Toachi Pilaton, pues los

paramos antes sefialados estan ubicados en la cabecera de la cuenca abastecedora del
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mencionado proyecto y por tanto son los generadores de los afluentes del rio Toachi o

el rio Chami.

En los talleres de diagnostico participativo de los habitantes en la parroquia indican
que mediante la contribucién entre el Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE) y
el GAD Parroquial, se intervendrd mas de 3.000 Has a través del “Programa de
restauracion forestal del medio ambiente con fines de conservacion de las areas de
reservas ambientales y proteccion de cuencas hidricas” en la Parroquia, que incluye

areas de paramo,

También existen a nivel de la parroquia unas pequefias dreas de bosque y matorrales
naturales localizadas en la parte noroccidental que corresponden a Areas de
transformacion de vegetacion de altura al pie del monte la vegetacién; las mismas que

no pertenecen a alguna categoria de proteccion del PANE.

Por otro lado, se tiene a la Taguna del Quilotoa areas protegidas la misma que por sus

inigualables caracterfsticas estd incluida en la Reserva Ecologica Los Ilinizas, la misma

que fue creada decretados en el afio 1996.

DIAGNOSTICO CULTURAL

Para la realizacion del diagndstico cultural es necesario considerar los siguientes

corponentes:
Grupos étnicos (Etnografia)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en su censo de poblacion y
vivienda del 28 de noviembre de afio 2010, establecié mediante la pregunta: “Como se
identifica usted” segiin sus costumbres, tradiciones y cultura?”, refiriéndose mas alla
del color de piel de la persona y sus raices, existe una valoracién de nacionalidades y
pueblos que tienen sus propios costumbres y tradiciones culturales propias del
individuo. Eso, al margen de la caracteristica del ecuatoriano promedio a desconocer

razas o etnias bajo el concepto de que todas las personas son resultado de la mezcla de
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etnias durante su historia, lo que causo una diferenciacién en las cifras obtenidas

anteriormente que no reflejan castas o apariencia fisicas, sino culturas.

Idioma.

Su idioma es el kichwa, pero como segunda lengua usan el espafiol o castellano, esto

por situaciones de comercio.

Educacion.

En el mes de septiembre del 2008 se abrid la Unidad Educativa Cacique Tumbald
siendo la primera de las diez Unidades Educativas del Milenio que se construyen en la
parroquia Zumbahua y que cuenta con una buena infraestructura con caracterfsticas
inicos en cuanto a la oferta y al modelo educativo inclusivo, para el servicio de 925
nifios, nifias y jovenes de este sector en los niveles inicial, general basica y bachillerato

en tres idiomas: kichwa, castellano e inglés.

Economia.

El comercio se realiza mediante el trueque o intercambio de productos, esto se
conservaba maso menos hasta la década del 70. Esto fue de esta manera hasta la
creacion de la comuna y la instalacién de la feria. Aqui ya no funciona el sistema, més
bien se puso valor a los productos de la zona tales como la cebolla, arveja, papa, haba
tierna, melloco, oca, cebada, chochos. A la ciudad de Latacunga se llevan los productos
los dias martes y viernes, los dias sabados se hace feria en la parroquia Zumbahua, hoy
cn la actualidad se vende toda clase de productos de todos los lugares sea del Bajo, de

la Costa o del paramo.

Vivienda.

Las personas viven en viviendas tradicionales, en sus chozas echas con los palos
gruesos y pequefios en la lengua kichwa se dominan “chaklla” y cobijaban con la paja
Hamado “Saraugsha”. Aunque en los Gltimos afios ha habido un cambio acelerado en
las construcciones de las viviendas por la sustitucién de casas de bloque, cemento y

zinc, muy desfavorables por las condiciones climaticas del lugar.

Vestimenta,
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La vestimenta de todas las personas, antiguamente el hombre usaba pantalon blanco y
la camisa del mismo color, pero de liencitlo; que ellos mismos confeccionaban, también
ponchos rojos, bufanda blanca o su gusto de lana de borrego y sombrero blanco de la

misma lana,

La mujer usa hasta ahora saco de lana de borrego, bayeta de color con tupu (agujon),
anaco, aretes con monedas antiguas, el cabello amarrado con lana de llamingo haciendo
chimba (trenza). Tanto hombre como la mujer utilizaban zapatos (pargata echa de ligas
gruesas de color negro con grampas) y andaban a pie. Hoy al afio 67 aparecié todo estd
modernizado: hombres con chompas, zapatos de cuero, pantalones confeccionados por

ofros que saben de su profesion.

La mujer hoy en la actualidad se viste con zapatos de taco, chalinas de diferentes

colores, sombrero de colores marca mariscal o finisimo

Gastronomia.

La gastronomia indigena se caracteriza en preparar por una gran variedad de productos
andinos del mismo tetritorio de sabores y aromas, los cuales se funden en un elemento
esencial llamado calidad. En esta preparacion de la comida tipica es una mezcla
productos andinos, entre la tradicidon de sus sabidurfas ancestrales como antiguos
pobladores de las comunidades y las culturas que con el paso de los tiempos han ido

cambiando en la gastronomia a nivel del territorio de esta parroquia.

Los platos tipicos de las comunidades indigenas estan elaborados netamente con los
productos andinos, en su mayoria a base de Colada de Cebada, habas, arveja, papa,

(BODA) Entre los platos mas conocidos estan el:
v" KARTUCHU: se preparan con el fideo grande y se come con el pan.

v" Papas con cuy asado: Cuy ¢s un animal simbolo que representa siempre ante
las festividades culturales y siempre se dan de comer a las autoridades que

visitan a las comunidades por lo tanto papas con cuy es un plato fuerte.
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v Ademés, hay platos tipicos elaborados de arroz de cebada molido en piedra,

con leche y panela su nombre autéctono es “leche arroz”
v" Cocido de papas, habas, melloco, ocas y arveja.
v' Machica con grasa y chicharrén de chancho. (wira mashka)
¥' Papas con carne de Borrego
v" Caldo de gallina Criolla
v' Caldo de borrego
v" Caldo de patas de res.

v’ Colada morada con wawa de pan, este producto es consumido en las épocas
de los finados en todos los hogares, también se consumen en los dias de los

difuntos la colada de maiz amarilla con wawa de pan.

v Colada de mafz amarilla en dulce, este plato es saboreado exclusivamente

para recibir lag jochas en compromiso sociales.
v" Platos de Fanesca, en temporadas de semana santa.
Festividades culturales de la parroquia.

Las festividades culturales que se celebran en la parroquia y en las diferentes
comunidades cada afio con las tradiciones populares comidas tipicas, danzas

autdetonas, corrida del toro y 1a banda del pueblo.
v’ 24y 25 de diciembre pase del Nifio, Noche buena.
v 31 de diciembre fiesta de afio viejo.

v 1 ro de enero fiesta de afio nuevo que inventaron en el afio 2010, por los jovenes
que amanecian borrachos y hasta ¢l siguiente dia y dan abrazos a sus familias,
amigos con la palabra feliz afio nuevo, por eso los jovenes empezaron a

organizar la fiesta de afio nuevo con la corrida de toro.

95



v" 6 de enero Fiesta de Santo Rumy, Reye Magos.
v" Fiesta de Carnaval, “Pawkar Raymi”.
v' Pascua de Resurreccion.

v En junio inti Raymi “Corpus Cristi”, y Aniversario de la Parroquializacion y

agradecimiento a madre tierra por los granos secos.

v' 21 de septiembre fiesta de preparacion del suelo para la siembra de los

productos.

Acuerdo el “Equipo técnico PDOYT,” plan de desarrollo y ordenamiento territorial de
Ja parroquia Zumbahua actualizacion 2015 fase de diagnostico, indica que la parroguia
tiene su propio idioma kichwa, costumbres, tradiciones, cultura, festividades,
economia, educacion, salud, vivienda, vestimenta, gastronomia andina, los sitios
turisticos, la mayoria se dedica a las actividades agricolas como es la siembra de
cultivos de los productos y cuidado de los animales, esto genera el desarrollo

econdmico local.
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DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES PARA EL DESARROLLO DEL
TURISMO COMUNITARIO A TRAVES DE LA IDENTIFICACION DL
SECTORES TURISTICOS

Oportunidades

Para identificar los sectores que tienen oportunidades para realizar actividades de
turismo comunitario se utilizaron varias técnicas como: Entrevistas a representantes y
conocedores del tema turistico, Observacion directa, en las salidas de campo.

Obteniendo fos siguientes resultados:

SECTOR | ATRACTIVOS | ACTIVIDADES Y TURISTICOS
VINCULADOS | VIGENTES O POR CREARSE.

Jatalo- La Laguna | » Caminata de Zumbahua a Quilotoa.

ilotoa. ilot C .
Quilotoa Quilotoa,  Cueva » Caminata alrededor del crater de laguna

de mama hatava. .
Quilotoa.

» Caminata a la playa de la laguna de

Quilotoa.

» Caminata de laguna Quilotoa a la parroquia

Chugchilan.
5 Caminata del sector Jatalo al Shalala.
% Caminata del sector Jatalo a la Torre loma.

» Caminata del sector Jatalo al mirador de

Anka Pawana.
¥ (Caminata a cueva de mama hatava

» Caminata aguas termales de Cashapata y
Anchi,
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La

noche cultural con la folclérica de la

comunidad,

Visita la galeria artesanal.

Descenso a la laguna 2 kilémetro.

Paseo en kayak.

Campic en la orilla de laguna.

Paseo en cabalgatas.

Shalala- Laguna de > Campic en el bosque de Shalala.
Quilotoa. Quilotoa.

Mirador cristal de

vidrio.
Ponce-Anka | Mirador del » Caminata a Ia playa del rio de toachi.
Pawna. Cafion de Toachi.
Ponce-Torre | Mirador o Sitio » Por implementar actividades y
loma. mas alto. alojamientos turisticos.

» Iglesia mas antigua arguitecto religiosa
echa de tierra negra adobe.

Zumbahua- | Mirador del cafién ¥ Paradero de los turistas.
Pasobullo. |rio del chami.

“Toachi”
Cocha uma. | Complejo, » Ruta escalada.

montafioso .

“Tsirimatsi” Roca

98




de arcos ventana,

Cerro de artiza.

Tigua- Paradero » Visita de pinturas autdctonas.
Zumbahua. .
¥ Galeria, cuadros pintados en cuero de
horrego.
Zumbahua. | Feria parroquial. ¥ Visita de feria parroquial los dias
sabados.

Manifestaciones culturales

El turismo comunitario es la gran oportunidad de experimentar el encuentro con las
diferentes formas de vivir de las comunidades andinas que conviven en un ambiente
rural lfeno de belleza naturaleza y ademas lo sensibilizan sobre el respeto y valor de su

identidad, tradiciones, costumbres, vestimentas y cultural.
Ciclismo de montafia,

Algunos turistas realizan recorrido con la bicicleta alrededor de crater de la laguna de
Quilotoa. La actividad se desarrolla sobre caminos angostos o chaquifidn, con grados

diversos de dificultad técnica y esfuerzo fisico de descenso.

Escalamiento,

Ascenso de montafia del cerro de la caliza “cocha uma™ también existen otros volcanes
y macizos rocosos cuya altura rebasa los 3800 sobre el nivel del mar. Predomina el

terreno de nieve de los cerros de artiza y otros cerros.
Caifionismo.

Recorrido a lo largo de rios y cafiones del mirador de Pasobullo, mirador de Anka

Payana o rio Toachi que involucra el paso por caidas de agua, pozas y paredes de roca,
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quebradas de la naturaleza empleando téenicas de ascenso y descenso, caminata con

equipo guias nativos.
Etnoturismo.

Son los viajes que se corresponden en los pueblos nacionalidades indigenas y su hdbitat
con el fin de conocer los valores culturales, costumbres, tradiciones y aprender a

convivir con el aspecto de su historia indigena.
v Actividades que componen ¢l etnoturismo.
v" Talleres artesanales,
v Vivencias misticas y cosmovisién andina.
v" Ensefianza de dialectos y vestimenta, costumbres y tradiciones.
v Uso y preparacion de medicina tradicional.
v" Practicas religiosas.
v Arqueologia del sitio.
v Actividades folcloricas y culturales.
v Conocimientos del entorno natural.
Agroturismo.

Se entiende como la modalidad turistica en 4reas de agropecuarias, cuidado de los
animales propias de las comunidades andinas, como son: borregos, Hamas, cuy, conejo,
gallina, alpaca. Con la conveniencia de un medio ambiente rural, ocupado por una
sociedad colectiva campesina, que muestra y compatte la produceion agricola, técnicas
de la preparacion del suelo para la siembra de los productos agricolas ya es un
sostenimiento diario en la familia sino también en su entorno natural en conservacion,
las manifestaciones culturales y socio productivas en donde beneficie con la diversion
de su actividad econémica, mediante la mezcla de las actividades en la agricultura y el

turismo.
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Gastronomia.

Este tipo de actividad tiene estimulacion de aprender a preparar y saborear las
variedades gastrondmica que se ofrece por los anfitriones de los [ugares concurridos en

fos centros turisticos rurales.

La alimentacion preparada con los productos andinos sano y fresco es otro aspecto
relacionado con ella, son de interés para los turistas es muy necesario hacer conocer las
diversas técnicas de preparacién, recetas propias de la comunidad y patrones de
comportamiento relacionados con la alimentacion, su significacién simbdlica con fa
religion, con la economia y con fa organizacién secial y politica de la tradicién culinaria

de cada comunidad, region o pais que representa.
Vivencias misticas.

Ofrece la oportunidad de vivir las experiencias y vivencias culturales, conocer y hacer
participar en la riqueza del territorio para que conozcan las creencias, leyendas y

rituales divinos de un pueblo nacionalidades, heredados por sus antepasadas.

Preparacion y uso medicina tradicional.

Fl conocer y participar en la reivindicacion cultural en la preparacién de las medicinas
ancestrales con las plantas del mismo territorio como son: espino. Sin prevers, luto,
malva, ortiga, nabos, santa maria, tifo, etc. Se hacen medicina natural para curar de las
diferentes enfermedades ya que es el motivo de diferentes vigjes de tal manera prodiga
que practicamente no hay padecimiento que no tenga una para curarlo. Es innegable
que esta antigua sabiduria que continia proporcionando salud y bienestar tiene

profundas rafces prehispanicas y siempre mantiene.
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