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RESUMEN
En el canton salcedo debido a la crisis sanitaria por el Covid-19 desde el mes de marzo que ha
afectado al pais y ademas de las restricciones que se aplicaron para combatir con el virus y evitar
contagios entre las personas, por lo cual la mayoria de los negocios tuvieron que cerrar y el aforo
de persona de forma presencial disminuyo lo que provoco que el supermercado Fina tenga pérdidas
econdmicas a causa de la pandemia, pues no cuenta con una aplicacion web que permita a sus
clientes poder realizar sus compras de forma online, por tal razén se propone desarrollar un sistema
web y movil que permita la comercializacion de pedidos en linea mediante una gestion de procesos
de software para brindar un mejor servicio a los clientes del supermercado Fina. Se realiz6 una
entrevista la misma que se efectud a la administradora del negocio, asi como una encuesta que fue
aplicada a los clientes del supermercado, con ello se pudo determinar los requerimientos
funcionales que tendra el sistema. Para el desarrollo de la propuesta tecnol6gica se empled un
conjunto de la gestion de procesos de desarrollo de software como es el estandar IEEE 830 para la
especificacion de requisitos del sistema. Ademas, se aplico la metodologia SCRUM en el entorno
web y la metodologia Mobile-D en el entorno movil. El sistema web consta de un registro de
productos y orden de pedidos mientras que el aplicativo movil posee un registro de usuario. De
esta manera se obtuvo un resultado de una comercializacion electrénica de pedidos en linea para el
supermercado Fina. Con lo cual beneficiara a los clientes y futuros consumidores que desean
realizar sus compras mediante el Internet y desde la comodidad desde el lugar en el que se

encuentren, de esta manera se evitan las aglomeraciones y riesgos de contagio por el virus.

Palabras claves: sistema web, aplicacion movil, comercializacion electrénica, IEEE 830,
SCRUM, Mobile-D.
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ABSTRACT

In the Salcedo canton, the Fina supermarket does not have a web and mobile application that allows
it to offer its products and do it through the internet, in addition, due to the Covid-19 pandemic,
consumers want to protect their health by avoiding crowds and lines in boxes, in addition to
customers from remote sectors have not been able to make their purchases due to restrictions and
fear of contagion, this has caused a reduction in sales. Due to constant technological progress and
the health crisis, businesses have found it necessary to change the traditional way of selling their
products and doing it online. The objective of making this technological proposal is to improve and
increase the sales of the available products and with the ease of consulting said products on the
web and mobile system of the Fina supermarket of the Salcedo canton, in this way your customers
and other people can know the products, costs, including being able to choose from a wide variety
of products offered in the supermarket and at the same time being able to place orders without
leaving home. In the development of the technological project for the specification of software
requirements, IEEE 830 will be used.

The SCRUM methodology will be applied because it allowed the rapid and reliable development
of the application. For the web programming environment, PH, JOOMLA will be used, the mobile

application will work in ANDROID and for the database construction, MySQL will be used.
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TIPO DE PROPUESTA TECNOLOGICA: Desarrollo de un sistema web y moévil para la

gestidn de pedidos en linea para el supermercado Fina del cantdn Salcedo.

2. DISENO INVESTIGATIVO DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA
2.1. Titulo de la propuesta

Sistema web y mdvil para la gestién de pedidos en linea para el supermercado Fina del canton
Salcedo.

2.2. Tipo de alcance

Interdisciplinar

La presente propuesta tecnoldgica es la implementacién de una pagina web y aplicacién mavil en
Android, el mismo que permitira gestionar pedidos de productos en linea del supermercado Fina
del Canton Salcedo de forma facil y sencilla, con esta propuesta se logrard ampliar la
comercializacién de los productos disponible del negocio, ademas se facilita a los clientes la opcion
de realizar sus compras sin salir de casa en cualquier momento mientras exista conexién a Internet
y monitorear la entrega de los pedidos, pues el consumidor al finalizar con la orden del pedido y
aceptarla, se mostrara un estado de pendiente de entrega de viveres una vez que los productos se
hayan despachado y el cliente haya recibido su pedido el estado cambiara a entregado. Para el
desarrollo de los aplicativos se utilizé al gestor de Base de Datos MySQL, PHP, arquitectura MVC

y la metodologia Scrum.

2.3. AREA DE CONOCIMIENTOS
En conformidad a la clasificacion internacional normalizada de la educacion CINE — Unesco
Area: Ciencia
Sub-Area: Informatica

2.4. SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

En el canton Salcedo el supermercado Fina no cuenta con una aplicacion web y mévil que permita
ofertar sus productos y hacerlo a través de internet, ademas debido a la pandemia por el Covid-19
los consumidores desean precautelar su salud evitando las aglomeraciones y las filas en cajas,
ademas los clientes de sectores alejados no han podido realizar sus compras debido a las
restricciones y temor de contagio esto ha provocado una reduccion de las ventas. Debido al

constante avance tecnoldgico y a la crisis sanitaria los negocios se han visto en la necesidad de
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cambiar la forma tradicional de vender sus productos y hacerlo on-line. El objetivo de realizar
esta propuesta tecnoldgica es mejorar e incrementar las ventas de los productos disponibles y con
la facilidad de consultar dichos productos en sistema web y moévil del supermercado Fina del
canton Salcedo, de esta manera sus clientes y demas personas puedan conocer los productos,
costos, inclusive poder elegir entre una gran variedad de productos que se ofrecen en el
supermercado y a la vez puedan realizar pedidos sin salir del domicilio. En el desarrollo del
proyecto tecnoldgico para la especificacion de requerimientos de software se utilizara la IEEE
830.Se aplicara la metodologia SCRUM debido a que permitiré el desarrollo rapido y confiable de
la aplicacion. Para el entorno de programacion web se utilizara PH, JOOMLA, en la aplicacién
movil se trabajara en ANDROID vy para la construccion de base de datos se usara MySQL.

2.5. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ESTUDIO
2.5.1. Objeto de Estudio

Gestion de pedidos en linea de productos disponibles para el supermercado Fina del cantdn

Salcedo.

2.5.2. Campo de Accion

Desarrollo de un sistema web y aplicacion movil para el supermercado Fina del canton Salcedo.
2.6. SITUACION PROBLEMATICA Y PROBLEMA

2.6.1. Situacion problematica

La amplia aceptacion del e-commerce en nuestro medio es indiscutible pues esta revolucionando
las relaciones comerciales en todos los &mbitos, las ventas por internet se han incrementado en el
2017. Los paises de reino Unido, Corea del Sur y Alemania se posesionaran con mayor penetracion
mientras que Espafa esta en una posicion intermedia. Mas de la mitad de los consumidores estan
dispuestos a comprar alimentos online pues es una tendencia que ird aumentado por las
generaciones nacidas en la era digital. Los consumidores por internet lo hacen la mayoria de los
milenios que estan entre los 21-34 afios y las compras online abarcan todo tipo de producto,

especialmente en los mercados de China y Corea del Sur e India.[1]

En el 2018 en Ecuador el comercio electronico en el pais movio6 alrededor de 1200 millones de
dolares, cifra que representa el doble de ventas en relacion con el 2016, el incremento de compras

en linea, un rol protagdnico lo tiene el internet pues el 56% de la poblacion uso internet en el 2018
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y aumento un 20% mas en relacion al 2012. Ecuador se encuentra en el cuarto top 5 de uso de red

en Sudameérica.

Los habitos de compra en linea han mejorado, en donde existe un ecosistema de compradores
ecuatorianos incluye a los novatos un 39%, aprendices un 34% y expertos un 27%. Los
principiantes realizan de 1 a 3 compras al mes, los aprendices de 4 a 6 compras y los expertos mas
de 7 compras. Y el 40% del comercio electrénico del segmento compras de hogar, es de articulos
de supermercado un ejemplo es Tipti ya que es una empresa dedicada a la asistencia de compras
de productos de diferentes tiendas, estos pedidos pueden ser desde cigarrillos hasta lista del

supermercado.[2]

La sociedad actual y diversas ocupaciones de las personas limitan el tiempo de las mismas, por lo
cual existe una busqueda de nuevos servicios que faciliten la vida de los individuos. El crecimiento
del internet consigue una comodidad y ahorro de tiempo y dinero a la vez, siendo el portal ideal
para desarrollar un supermercado online, ya que reemplaza las visitas personales y teléfonos por

los pedidos electronicos.

Los mercados y supermercados cada dia estan mas saturados de gente, pues los individuos pasan
horas realizando sus compras y buscando un espacio en las colas para el pago e incluso tienen que
cruzar la ciudad lo que ocasiona problemas de movilidad, de esta manera las familias realizan

compras cada semana o quincena.[3]

En el canton Salcedo la comercializacion de viveres en el supermercado Fina se lo ha realizado de
forma presencial, en la cual los clientes se dirigen hasta el supermercado para realizar sus compras
en un tiempo aproximado de 10 minutos, ademas el establecimiento cuenta con dos cajeros y un
sistema de facturacion. La forma de promocionar los productos es por medio de la publicidad en
television, mallas publicitarias y redes sociales especialmente en Facebook lo que permite al
supermercado ofertar sus productos al pablico. En estos ultimos meses ha incrementado la
popularidad del comercio electronico, esto es debido a la crisis sanitaria del COVID-19, pues las
restricciones que incluyen el distanciamiento social y el cierre total o parcial de negocios e

industrias, han ocasionado un aumento de la actividad comercial en linea.
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2.6.2. Problema
En Cotopaxi canton Salcedo el supermercado Fina no cuenta con una aplicacion web y movil que
permita a sus clientes y demas personas poder realizar pedidos de primera necesidad de forma
online, por tal razon las personas tienen que trasladarse hasta el lugar en donde se encuentra ubicado

el supermercado para poder realizar sus compras.

Ademas, con la crisis sanitaria del COVID-19 que ha afectado al pais, existe el miedo de
contagiarse al exponerse en algun lugar publico incluyendo tiendas y supermercados. Esto ha
llevado a los usuarios que realizaban sus compras personalmente, deseen a utilizar las plataformas

digitales para ordenar alimentos y viveres, entre otros productos.

El supermercado Fina se afectado en una reduccion del 20% es decir $1200 del total de $12.000
de sus ventas mensuales, debido a que un 25% de sus clientes es decir 300 personas pertenecen
a otros sectores un poco alejados del centro de Salcedo como Anchilivi, Mulalillo, Panzaleo,
Quilajalo por las restricciones vehiculares o por el miedo al contagio no han podido acercarse al

supermercado.

2.7. HIPOTESIS O FORMULACION DE PREGUNTAS DIRECTRICES

La implementacion de una aplicacion web y movil incrementaré el volumen de ventas de los
productos del supermercado Fina del cantén Salcedo.
Tabla 1. Descripcion de variables

VARIABLE CONTENIDO DE LA PREGUNTA

Variable dependiente La implementacion de una aplicacion web
y movil.

Variable independiente Incrementara el volumen de ventas de los
productos del supermercado Fina del
canton Salcedo.

Fuente: Autor



2.8. OBJETIVOS

2.8.1. Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web y movil que permita la comercializacion de pedidos en linea
mediante una gestion de procesos de software para brindar un mejor servicio a los clientes del
supermercado Fina del cantén Salcedo.

2.8.2. Objetivo Especificos

e Realizar una revision sistematizada de fuentes literarias de los sistemas de gestion de
pedidos mediante fuentes cientificas que sirva de base tedrica para la investigacion.

e Utilizar las metodologias de desarrollo de software, mediante el uso de técnicas agiles,
herramientas de modelado y el estandar para la especificacion de requerimientos para el
desarrollo correcto del sistema web y mavil.

e Implementar el sistema web y movil de comercializacidn de pedidos en linea en el servidor

del supermercado Fina del cantdn Salcedo para verificar su correcto funcionamiento.



2.9. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES Y TAREAS PROPUESTAS CON LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Tabla 2. Actividades de los objetivos

Objetivo Actividad Regu_ltado de la D(,ESCI.’IpCIOI‘.I de la actividad
actividad (técnicas e instrumentos)
Tarea 1: Investigar las bases teoricas del
Objetivo 1: proyecto. Paginas Web.

Realizar una revision sistematizada de
fuentes literarias de los sistemas de
gestion de pedidos que sirva de base
teorica para la investigacion.

Tarea 2: Analizar los conceptos
fundamentales referentes al proyecto.

Tarea 3: Elaborar el marco tedrico.

Marco Teobrico.

Articulos cientificos.
Medios electronicos.
Tesis de grado.

Objetivo 2:

Utilizar las  metodologias  de
desarrollo de software, mediante el
uso de metodologias  agiles,
herramientas de modelado y el
estdndar para la especificacion de
requerimientos para el desarrollo
correcto del sistema web y movil.

Tarea 1: Analizar el funcionamiento de
la metodologia SCRUM.

Tarea 2:
SCRUM.

Aplicar la metodologia

Tarea 3: Segmentar las iteraciones a
desarrollar.

Requerimientos.
Disefio.
Implementacion.

Pruebas.

Estandar IEEE.

Metodologia SCRUM.

Diagrama logico de base de datos.
A detalles de caso de uso.
Diagrama de caso de
actividades, arquitectura.
Casos de prueba.

uso,

Objetivo 3:

Implementar el sistema web y movil
de comercializacion de pedidos en
linea en el servidor del supermercado
Fina del canton Salcedo para verificar
su correcto funcionamiento.

Tarea 1: Preparar el entorno de la
herramienta  seleccionada para el
desarrollo.

Tarea 2: Desarrollo de las iteraciones.

Tarea 3: Construir el sistema web.

Tarea 4: Implementar el sistema.

Instalacion de PHP y
MySQL.

Desarrollo del sistema
web.

Software
produccion.

en

PHP

MySQL,
Android Studio
Sprint.

Visual Studio Code (vscode)

Fuente: Autor
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3. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

De acuerdo [4] proyecto de grado Desarrollo de una Aplicacion E-Commerce Enfocado en Venta
de Productos con Alta Interactividad de los Usuarios Finales de la Empresa la Regadera del Norte
consiste en el e-commerce que proviene de una iniciativa conocida como e-business centrdndose
en una serie de transacciones individuales de negocio que utiliza la red como medio de intercambio,

incluyendo transacciones business to consumer y business to business.

Para lo cual estd basado en la metodologia Scrum que trabaja bajo el marco de trabajo para la
gestién del desarrollo de software, el cual consiste en un proceso iterativo e incremental, utilizando
los entornos del desarrollo agil de software y a la vez eligiendo los roles de los participantes, las

actividades a desarrollar y artefactos (entregables) que se generaran.

La implementacion de PHP, DRUPAL, AXURE, JOOMLA, PRESTASHOP como herramientas
para el desarrollo y disefio, admitiran la generacion de paginas web interactivas para los usuarios,
por medio de wiframe sin tener que utilizar lineas de codigo en algunos casos, estas herramientas
y lenguajes permitieron el desarrollo del proyecto brindando un manejo facil para el futuro
administrador. Y se utiliz6 MySQL como el sistema de gestion de base de datos, en donde el
usuario necesita un administrador para poder agregar, acceder o procesar informacion guardada en

el ordenador.

Segun establece [5] el tema de Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de productos y
servicios técnicos, y una aplicacion para Android que permita consultar y realizar pedidos en linea
para el almacén de material Eléctrico Solaris realiza el analisis, disefio y desarrollo de una
aplicacion web para la gestion de productos y servicios técnicos, ademas de una aplicacion movil

para el sistema operativo Android, el mismo que permite consultar y realizar los pedidos en linea.

Se utiliza la metodologia agil XP la misma que se complementa con los diagramas de caso de uso

y de secuencia utilizando UML, para la aplicacion movil se utiliz6 Android Studio apoyado en el



lenguaje de programacion Java y la aplicacion web el Framework Yii bajo el componente de PHP,

también se usa Gii como una herramienta para generacion de codigo y base de datos MySQL.

El resultado permitira tener una excelente gestion de la informacion de la busqueda, generacion y
registro de productos que son los servicios que ofrece la empresa con el fin de brindar un buen
servicio al cliente, repercute en el aumento de clientes y creard mas competitividad e incluso con

miras en incremento de las ventas.

De acuerdo a [6] en el trabajo de posgrado con el tema Aplicacion movil supermercados Hiper Pas
permite una aplicacion multiplataforma para satisfacer las necesidades de los clientes, con lo que
se va a poder planificar de forma libre, facil y rapidas las compras, ademas que busca reinventar

la compra y mejorar la experiencia con los deméas supermercados.

Para desarrollar la aplicacion web movil se utiliza HTML5, CSS3, JavaScript y las librerias JQuery
Mobile, esta aplicacidn se podra encapsular utilizando el framework Cordova, con lo que se podra
distribuir para las principales plataformas comenzando por Android y luego en 10S. Ademas de
que se uso el modelo evolutivo incremental y el modelo de ciclo de vida clésico basado en un

prototipo.

Con lo que el cliente lograra ahorrar tiempo, tener menos problemas durante la compra y ademas
ayuda a cuidar el medio ambiente como reduciendo el uso de papel y no desperdiciando productos,
comprando solo lo que se necesita. Y a la vez se ofrecio informacion detallada de las mejores
ofertas y promociones.

3.2. Bases tedricas

3.2.1. Comercio electrénico

Figura 1. Comercio electrénico
Fuente:[7]
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En los Gltimos afios el comercio electrénico ha aumentado, debido al internet y a individuos que
prefieren comprar articulos en linea ya sea adquirir en el supermercado, tecnologia, ropas e

inclusive viajes sin la necesidad de salir de casa.

El comercio electrénico consiste en la compra, venta, distribucion, mercadeo y suministro de
informacion ya sea de productos o servicios por medio del internet con el objetivo de que cualquier
consumidor logre acceder a los productos o servicios desde cualquier lugar con o que argumenta
implementar un sistema de comercio electronico, por tal razon existe un incremento de ventas e
ingresos. [8]

3.2.2. Aplicacion web

Figura 2. Aplicacion web
Fuente: [9]

La aplicacion web son aplicaciones en la que los usuarios acceden a un servidor web mediante
internet o intranet (navegador), con archivos que son almacenados y procesados por medio de la
web, sin realizar algun tipo de instalacion. Se relaciona con el almacenamiento en la nube, pues la
informacion se guarda en servidores grandes y se puede acceder a ello en el momento en el que se
necesite, el Gnico requerimiento es que se encuentre conectado al internet y permitiendo al usuario

acceder a datos de manera interactiva. [10]

La aplicacion web es una aplicacion o herramienta informatica asequible desde cualquier
navegador, ya sea desde el internet o mediante una red local.[11]
Ventajas

e No necesita ningdn tipo de instalacion.

e Una aplicacion web también es multiplataforma y multidispositivo.
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e La potencia no esté en el dispositivo que accede, sino donde el servidor esta alojada.
e Es adaptable, visualmente intuitiva y facil de actualizar si es necesario.

3.2.3. Aplicacion movil

Figura 3. Aplicacién mévil
Fuente:[12]

Son un programa informatico creado para poder facilitar una tarea en un dispositivo movil, las
aplicaciones que se crean son porque surgen de las necesidades de los usuarios que usan
dispositivos, las mismas que se usan para facilitar o conceder a la ejecucion de ciertas tareas en las
que un analista o programador ha detectado una necesidad. Dichas aplicaciones son desarrolladas
para dispositivos maviles ya sean teléfonos inteligentes, asi como tabletas. Las aplicaciones tienen
un propdsito que va desde la productividad y navegacion hasta el entretenimiento. [13]
3.2.4. Herramientas
3.2.4.1. HTML

Lenguaje de Marcacion de Hipertexto (Hyper Text Markup Languaje), es un lenguaje artificial que
los ordenadores son capaces de interpretar y disefiado para que los programadores redacten

instrucciones que los navegadores ejecutan para originar una pagina web.[14]

El lenguaje HTML se usa para especificar los nombres de etiquetas que se usaran al ordenar, para
ello no hay una organizacion pues es un sistema de formato abierto, ademas el HTML se encarga
de realizar una descripcién de los contenidos que aparecen en los textos y la estructura con un

complemento de una variedad de objetos como fotografias, animaciones, etc. [15]
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3.24.2. CSS
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Figura 4. Lenguaje CSS
Fuente:[16]

Cascading Style Sheets, es un lenguaje que se usa para precisar la presentacion de un documento
estructurado ya sea escrito en HTML o XML y extension XHTML. EI World Wide Web
Consortium (W3C) est4 encargada de la descripcion de estilos que utilizardn como estandar para
los agentes de usuarios o navegadores. Pues los CSS separan la estructura de un documento y su

presentacion.

Los CSS se basa en reglas, ya que las declaraciones sobre el estilo de uno 0 mas elementos. Las
hojas de estilo se componen por una o mas reglas aplicadas al documento HTML o XML. Esta
regla tiene dos partes: un selector y la declaracion pues dicha declaracion se compone de una
propiedad y el valor que se le asigne.[17]
Ventajas

e Permite un control centralizado de la presentacion del sitio Web.

e Una pagina puede disponer de diferentes hojas de estilo de acuerdo al dispositivo que lo

muestre o eleccion del usuario.
e EIl documento HTLM es mas facil de entender y se pude reducir considerablemente su

tamafio, pero no se debe utilizar estilo en linea.
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3.2.4.3. JAVASCRIPT

JavaScript

Figura 5. Lenguaje JAVASCRIPT
Fuente: [18]

El lenguaje JavaScript permite realizar acciones complejas en una péagina web en la que las
modificaciones y cambios que se ejecuten en una aplicacion web se veran reflejada en los
navegadores ademas es la tercera capa del pastel de los estandares en las tecnologias que se usan
en la web siendo el HTML y CSS. [19]

Es un lenguaje de programacion que se utiliza para la creacion de miniaplicaciones que realizan
acciones determinadas en el ambito de una pagina web, como la creacion de efectos especiales y
ademas de contenidos dinamicos para las paginas, incluso se puede dar la interaccion con el usuario
de acuerdo a las acciones que efectle, la carga de procesamiento se da a nivel del navegador del

equipo del cliente, siendo aceptado y compatible.[20]

3.24.4. PHP

<?php
class MitCounter {

$aysqlHost ‘localhost’;
$username « ‘wikihow';

$password - ‘your password';
$dotadase « 'hit_counter';
$eysql;

$hitData;

Figura 6. Lenguaje PHP
Fuente: [21]

Es el acronimo de Hipertext Preprocesor, es un lenguaje que se usa para programar scripts de lado
del servidor, en la que se incrustan dentro del cédigo HTML, este es un lenguaje gratuito y
multiplataforma y a la vez cuenta con una gran libreria de funciones y mucha documentacion.
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Un lenguaje del lado del servidor se ejecuta en el servidor web esto es antes de que la pagina se
envié al cliente mediante el Internet. Las paginas que se ejecutan en el servidor llegan a tener acceso
a la base de datos y conexiones en red entre otras tareas para establecer la pagina final que vera el
cliente, la pagina es compatible en todos los navegadores debido a que a pagina final es HTML.
[22]

3.2.4.5. Framework

Figura 7. Framework
Fuente: [23]

Un framework es una composicion conceptual y tecnoldgica con un soporte concreto que contiene
modulos de software determinados, para que pueda ser organizado y desarrollado otros proyectos
de software. Los frameworks son importantes para el desarrollo de aplicaciones web, pues permite
la reutilizacion de codigo existente y ademas promueve el desarrollo de buenas practicas como el
uso de patrones. [24]
a) Laravel

Es un framework (metodologia) de trabajo de PHP, siendo una herramienta que cuenta con una
metodologia para trabajar en el desarrollo de cualquier sistema, tiene la capacidad de incorporar

maodulos que ayudan a desarrollar de mejor forma. [25]
Laravel es un framework de cdédigo abierto creado por Tylor Otwell usado para el desarrollo de

aplicaciones y servicios web con el lenguaje de programacién PHP en la versién 5. El disefio que

permite optimizar la calidad del software en el que se reduce el coste de desarrollo inicial y costos
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de mantenimiento y a la vez mejora la experiencia de trabajar con sus aplicaciones proporcionando
sintaxis clara, expresiva y conjunto de funciones. [26]

b) Bootstrap
En el afio 2011 Bootstrap sale a la luz, el mismo que fue desarrollado por Twitter, pero luego fue
liberado bajo la licencia MIT, actualmente se encuentra en el repositorio de GitHub para su
desarrollo. Es un framework que brinda los beneficios de crear un sitio web completamente
responsive desing mediante el uso de librerias CSS y JavaScript. Este framework es una
herramienta que permite crear interfaces de usuarios adaptables para cualquier dispositivo y
pantalla independiente de su tamafio.[27]
Caracteristicas

e FAcil e Intuitivo: La curva de aprendizaje es rapida para aquellas personas que tengan
conocimiento del disefio web.

e Compatible con todos los navegadores: Bootstrap tiene integrado un coédigo para la
adaptacion en cualquier navegador, desde la version 3.

e Optimizado para dispositivos mdviles: La mayoria de las personas acceden a los portales
de internet por medio de sus moviles por lo que Bootstrap ofrece las reglas CSS para que
el sitio se adapte a la mayoria de pantallas.

e Amplia comunidad de desarrolladores tras el proyecto: Cuenta con una comunidad de

desarrolladores para mantener el codigo.

3.2.4.6. Modelo Vista Controlador (MVC)

L

/-User\

Sees Uses
Notifies
--‘_ -

Updates Manipulates

4

Figura 8. MVC
Fuente: [28]
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El modelo- vista-controlador (MVC), es un patrén de disefio que describe un problema frecuente
que se da en la construccion del software y su respectiva solucion ya que puede emplearse varias
veces sin la necesidad de duplicar el disefio. EI MVC desacopla el concepto de interfaz de usuario
y logica de negocio para asi aumentar la flexibilidad y modularidad del software, permitiendo que
el cédigo sea reutilizable. [29][30]
e Modelo: Es la informacién con el que sistema opera, por lo tanto, gestiona toda la
informacion como actualizaciones. Conocida como logica de negocio o aplicacién.
e Vista: Presentacion del modelo en un formato adecuado para interactuar. Es la
visualizacion de los datos o logica de presentacion.
e Controlador: Define la forma en que la interfaz de usuario reaccionara a la entrada de

usuario.

3.2.4.7. Lenguaje Modelado Unificado (UML)

Figura 9. UML
Fuente: [31]

Es un lenguaje estandar para describir disefios de software. El lenguaje modelado unificado se lo
utiliza para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.
Es decir, los arquitectos de software crean diagramas UML para ayudar a los desarrolladores de
software a construir el software.[32]
Tipos de diagramas UML.:
e Diagrama de clase: Para modelar clases con sus atributos, relaciones y asociacionesy otras
clases, este aporta una vision estatica o estructura de un sistema.
e Diagrama de implementacidn: Se enfoca en la estructura de un sistema de software y es
atil para mostrar la distribucién fisica de un sistema de software entre plataformas de

hardware y entornos de ejecucion.
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Diagrama de caso de uso: Tienen el proposito de determinar la funcionalidad y
caracteristicas del software desde la perspectiva del usuario.

Diagrama de secuencia: Se utiliza para indicar las comunicaciones dinamicas entre los
objetos durante la ejecucion de una tarea.

Diagrama de comunicacion: Proporciona otro indicio de orden temporal en las
comunicaciones, pero enfatiza las relaciones entre los objetos y clases en lugar del orden
temporal.

Diagrama de actividad: Muestra el comportamiento dindmico de un sistema o parte de un
sistema a través del flujo de control entre acciones que realiza el sistema y tiene un
componente principal que es un nodo accion.

Diagrama de estado: El comportamiento de un objeto en un punto en particular en el
tiempo con frecuencia depende del estado de objeto, es decir, valores de variables en dicho

momento.

3.2.4.8. Android Studio

Figura 10. Android Studio
Fuente: [33]
Android Studio se basa en una solucién completa de software de codigo libre (GNU Linux) para

dispositivos moviles, Android es un paquete que abarca un sistema operativo, es decir, un Run

Time de ejecucion que se basa en Java. Este se distribuye bajo una licencia libre que permite la

integracién con soluciones de codigo propietario.

Para desarrollar la aplicacion en Android se debe conocer la estructura del sistema operativo. La

arquitectura se forma de varios niveles lo que facilita el desarrollo de aplicaciones, pues permite

trabajar con capas inferiores por medio de librerias evitando programar a bajo nivel y lograr

componentes de hardware del dispositivo movil interactle con la aplicacion, esta conformado por
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las capas (abajo hacia arriba): Kernel de Linux, librerias, entorno de ejecucion, framework de
aplicaciones y aplicaciones.[34]
3.2.5. Base de Datos
3.2.5.1. Sistema Gestor de Base de Datos

Figura 11. SGBD
Fuente: [35]

Es una aplicacion que permite a los usuarios definir, crear y mantener una base de datos y a la vez
proporciona un acceso controlado a la misma. El SGBD tiene como herramienta principal la
interfaz de programacién con el usuario, ademas es un lenguaje sencillo en la que el usuario
interactta con el servidor.[36]

a) MySQL
Es un sistema administrativo relacional de base de datos (RDBMS por las siglas en inglés Relation
Database Management System), es una base de datos en la que se puede ejecutar acciones basicas
ya sea insertar, borrar registros, actualizar informacidn y hacer consultas e inclusive realizar tareas
complejas que requiera la aplicacion. [37]
Caracteristicas

e Velocidad y robustez.

e Puede soportar una gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Permite trabajar sobre distintas plataformas y sistemas operativos.

e La base de datos tiene 3 archivos (estructura, datos, indice), soporta 32 indices por tabla.

e Flexible con las contrasefias y gestion de usuarios y buna seguridad en datos.

e El servidor soporta errores en distintos idiomas. [38]
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3.3. Comunicacion

3.3.1. Servidor web local
Es el que esta almacenado en una red local al propio equipo, este servidor web local se lo puede
instalar en cualquier equipo integrante de una red local, la misma que permite probar, asi como
navegar en la pagina web. Las ventajas son:
e Permite realizar todo tipo de pruebas en el sitio sin necesidad a que se estropee.

e No es necesario contar con un dominio ya que es 127.0.0.1.[39]

3.3.2. Servidor web remoto
Es una combinacion entre el hardware y software permitiendo el acceso remoto a informacién que
se encuentra en una red de dispositivos., es decir es un espacio para almacenar un sitio web, el
mismo que contarad con el hosting y dominio que sera el nombre para el sitio web y se lograra
acceder al sitio mediante la red. El servidor utiliza diferentes protocolos para transferir datos SHH,
PHP y el mas usado FTP.[40]

3.3.3. Nombre del dominio
El nombre del dominio es una marca para Internet, el identificador Unico de la compafiia, ya que
no puede existir dos dominios iguales. En donde cada ordenador se encuentra conectado a Internet
mediante una IP Unica representada por cuatro digitos, los servidores estan encargados de traducir

los nombres de dominios a direcciones IP son los servidores DNS.[41]

3.3.4. Hosting
Es un servicio de linea que acepta publicar un sitio o aplicacion web en Internet, es decir que alquila
un espacio en un servidor donde se almacenara almacenar los archivos y datos imprescindibles para
que el sitio web funcione correctamente. Y que el sitio web se encuentre disponible toso el tiempo

para que cualquier persona que quiera verlo. [42]

3.3.5. Estandar IEEE 830
El Institute of Electrical and Electronics Engineers, es una organizacion que se dedica a promover
la innovacion y excelencia tecnoldgica en beneficio de la humanidad y ademas es sin fines de lucro,
en el afio de 1963 adopto el nombre IEEE por la fusion entre el IRE (Institute of Radio Engineers),
fundado en afo de 1912 y el AIEE (The American Institure of Electrical Engineers), fundado en el
afio de 1884.
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La norma IEEE 830 fueron creadas en beneficio para el progreso, tiene el objetivo de facilitar los
procesos de desarrollo de software, norma creada por la IEEE, siendo un estandar que maneja con
diversas directrices bajo el formato recomendado por expertos, con el propdsito de una mayor
organizacién y claridad durante el proceso de recopilacion y desarrollo de requerimientos del
software, colocando a disposicién una Especificacion de Requerimientos de Software estable y
robusta, la misma que ofrecera una mejor compresion e informacion para los desarrolladores,

coordinadores y administradores de aplicaciones informaticas. [43]
3.3.6. Metodologia de Desarrollo
3.3.6.1. SCRUM

Es utiliza para el desarrollo agil del software que utiliza un marco de trabajo para conseguir una
colaboracién eficaz en el equipo al desarrollar proyectos, la metodologia scrum usa un conjunto de
reglas, artefactos y define roles. Se lo usa para gestionar y controlar el desarrollo complejo de

softwares y productos, este es un proceso incremental iterativo para desarrollar cualquier trabajo.

En un proyecto SCRUM se define por bloques temporales, es decir iteraciones-sprints que son de
un mes o pueden ser de semanas en el caso de que sea necesario, las iteraciones deben proveer de

un completo resultado e incremento del producto que sera presentado al cliente. [44]

Esta metodologia usa un enfoque incremental teniendo el fundamento de teoria de control empirico
de los procesos, con el fundamento en transparencia, inspeccion y adaptacion en la que la
transparencia garantiza la visibilidad en los procesos de elementos que pueden afectar el resultado
mientras que la inspeccion ayuda a detectar variaciones inestables que existan en el proceso y
finalmente la adaptacion realiza ajuste para minimizar el impacto en las mismas. [45]
Las fases de la metodologia Scrum:[46]

I.  Concepto: Se establece las caracteristicas o funcionalidades del producto de manera

general y se asigna al equipo de desarrollo.

Il.  Especulacion: Se realiza disposiciones con la informacion obtenida y a la vez se realizan
limites ya sea de costes y agendas. El producto se lo realiza a partir de ideas principales y
se comprueba las partes hechas y su impacto en el entorno.

I1l.  Exploracion: Se aumenta el producto, es decir, se afiade las funcionalidades de la fase de
especulacion.
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IV. Revisidn: El equipo revisa todo lo que ha construido y lo contrasta con el objetivo deseado.
V. Cierre: Se entrega una version del producto deseado en una fecha establecida. Siendo una
version de cierre, esto significa que el cierre no indica que se ha terminado el proyecto, sino
que seguira existiendo cambios a los cuales se denominan “mantenimiento” hasta obtener
el producto deseado.
Los roles en la metodologia Scrum: [47]

e Producto Owner: Representa la voz del cliente, es la persona que conoce lo que se va a
desarrollar y el orden del desarrollo. Es el encargado de optimizar y maximizar el valor del
producto por medio del Product Backlog.

e Scrum Master: Es el encargado de que las normas se cumplan durante el proceso SCRUM
y ayudar a eliminar los inconvenientes que puedan afectar en el momento de la entrega del
producto.

e Development Team: Se encargan del desarrollo del sistema, lo conforman profesionales
de convertir las necesidades del Product Owner en un software, ademas crearan un
incremento a partir de los elementos del Product Backlog.

Los artefactos: [46]

e Planificacion del Backlog: Reflejan los requisitos del sistema por prioridades.

e Seguimiento del Sprint: Se realizan reuniones diarias en las que se realizan 3 preguntas
principales para evaluar el avance:

¢ Qué trabajo se realizé desde la reunién anterior?

¢Qué trabajo se hara hasta la nueva reunion?

Cuales son los inconvenientes que han surgido y que hay que hacer para poder
solucionarlos y continuar.

e Revision del Sprint: Al finalizar el sprint se realiza una revision del incremento realizado,
es decir, se presenta resultados finales y una version.

3.3.6.2. Mobile-D

Mobile-D es una metodologia de desarrollo agil de software, la misma que no estd orientada
solamente al desarrollo de aplicaciones moviles, se puede usar en aplicaciones de seguridad,
financieras, logisticas y de simulacion. Mobile-D se basa en la programacion extrema XP para la
implemetacion, crystal methodologies para la escalabilidad y en el Proceso Unificado de Desarrollo

(RUP). [48]
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Figura 12. Fases y etapas Mobile-D

Fuente: [48]

Las fases del Mobile-D son las siguientes:

e Exploracion: Permite planear y establecer el proyecto, es decir que en esta fase se podra
para establecer las bases de la arquitectura del producto, la eleccion del entorno e
implementacion del sistema por lo tanto la fase es importante.

e Inicializacion: En esta fase consiste en poder facilitar el éxito de las demas fases del
proyecto, consiste en ir preparando y verificando los problemas criticos del desarrollo para
que sean corregidos oportunamente al final de la fase de aplicacién de requisitos. Ademas,
se preparan los recursos fisicos, tecnoldgicos y de comunicaciones para las actividades de
produccion.

e Produccion: En esta fase se implementa la funcionalidad requerida en el producto
aplicando el ciclo de desarrollo iterativo e incremental.

e Estabilizacion: Dicha fase tiene el proposito de asegurar la calidad de la implementacion
del proyecto.
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e Pruebas del sistema: En esta fase de pruebas del sistema es comprobar si el producto
implementa las funcionalidades requeridas correctamente y corregir errores

encontrados.[49]

4. METODOLOGIA
4.1. Tipo de Investigacion

4.1.1. Investigacion Mixta
Para el disefio de la presente propuesta se determina la aplicacién de un tipo de investigacion mixta,
con la finalidad de utilizar la investigacion cualitativa y cuantitativa para poder realizar el
levantamiento de informacion y datos exactos de los clientes teniendo en cuenta que la informacién
es obtenida mediante la entrevista al administrador del local, encuesta aplicada a los clientes del
Supermercado.

4.2. Meétodo de Investigacion

4.2.1. Método Hipotético-Deductivo
Este método hipotético- deductivo se utilizé para poder saber si las afirmaciones hipotéticas que
fueron elaboradas son verdaderas o falsas, para obtener una conclusion luego de poner en préactica
la propuesta tecnoldgica.

4.2.2. Método Cualitativo
Con la investigacion cualitativa permitio el levantamiento de informacién sobre el proceso de
comercializacién de los productos del supermercado mediante la entrevista que se realizo a la Ing.
Joselyn Proafio, con lo cual se pudo establecer un analisis sobre el problema o situacion que se
encontro en el Supermercado Fina.

4.2.3. Meétodo Cuantitativo
La investigacion cuantitativa permitid la recoleccion de datos mediante una encuesta a los clientes
de dicho supermercado, para conocer qué productos son los que prefieren comprar y de esta manera
determinar la factibilidad del sistema a desarrollar. Los datos que fueron obtenidos se tabularon y
analizaron con la finalidad de determinar la factibilidad de desarrollar un sistema web para el

Supermercado Fina del cantén Salcedo.
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4.3. Técnicas e Instrumentos

Para el desarrollo del proyecto se utilizara las siguientes técnicas e instrumentos de datos.
4.3.1. Observacion

Mediante la etapa preparatoria del método cualitativo se analizo los procesos que vamos a
observar ademas se desarrollo una ficha en la cual se determina el lugar, fuente, fecha, tiempo,
observado. Para lo cual se realizo el acceso al campo en los exteriores del supermercado y dentro
de las instalaciones de dicha entidad en el cual se logré constatar las medidas en las cuales los
clientes realizan sus compras en medio de la crisis sanitaria para ingresar al supermercado se puede
evidenciar la fila que realizan los clientes debido a que deben ingresar de 5 en 5. Conjuntamente
con la administradora Ing. Joselyn Proafio se aprecia que los consumidores para ingresar al
supermercado tiene que mantener la distancia, desinfectarse, y realizar sus compras para lo cual
se demoran de 10 a 20 minutos, sin embargo, debido a esta pandemia la propietaria manifiesta
que las ventas han disminuido, ya que los clientes tienen temor a contagiarse en el transcurso que
realizan sus adquisiciones, se puede observar que los clientes se evaden entre si, evitan
encontrarse en los pasillos por el miedo al posible contagio del covid-19. La compra de productos
en linea en la actualidad son la preferencia de los clientes, por tal razon en el supermercado Fina
se aprecia que no cuenta con un sistema de compras en linea que les permita adquirir sus productos
de manera inmediata y segura. El resultado de la observacién aplicada se visualiza mediante una

Guia de observacion en la seccién 5.1.1

4.3.2. Entrevista
Se realiza la etapa preparatoria donde se fue analizando la situacién actual del Supermercado Fina
lo cual nos permitio realizar la estructura de las preguntas que vamos a realizar al administrador.
En la etapa de Acceso al campo visitamos las instalaciones del supermercado en el cual se llevo a
cabo la recoleccion de la informacién y se llevo a cabo la entrevista se la desarrollo en dos
enfoques: el primero para determinar la problematica de la investigacion y el segundo para
establecer los requerimientos del cliente. La entrevista fue aplicada a la administradora del
supermercado Fina la Ing. Joselyn Proafio Lombeida quien menciono la reduccién de 20% en las
ventas de productos por la crisis del Covid-19. Ademas, dijo que seria una gran aportacion la
implementacion de un sistema web de pedidos en linea en este tiempo de crisis pues permitira
incrementar las ventas. Esto permite llegar a la fase Analitica en donde se proceso la informacién

recogida, esta técnica se aplica conjuntamente con el estandar IEEE 830 permitiendo la
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determinacién de los requerimientos del software, en donde se analiz6 todos los requerimientos

funcionales del sistema web.

4.3.3. Encuesta
Se definio el contenido de las 9 preguntas las mismas que comprendian en preguntas cerradas,
estas preguntas fueron planteadas sobre la compra de productos, la creacién de un sistema web y
movil que les ayude a encontrar informacion, con lo cual se determind la importancia de la creacion

de dicha propuesta tecnologica.

4.3.4. Métodos especificos en la investigacion
La presente propuesta tecnoldgica esta enmarcada en la creacion de un sistema web y movil el cual
permitird el incremento de ventas de los productos del supermercado Fina del canton Salcedo
mediante pedidos en linea. Para la elaboracion de la propuesta se aplicaran los conocimientos que
fueron adquiridos, se desarrollé con el lenguaje de programacion PHP de cddigo libre, Android y
el Gestor de Base de Datos MySQL.. Se logro realizar en base a los conocimientos adquiridos en la
asignatura de Programacion Orientada a Objetos la administracion de bases datos y a trabajar con
un gestor de base de datos como loes MYSQL, mediante el transcurso de aprendizaje de la materia
de Desarrollo Web se logré entender su entorno, codificacion y funcionamiento de su estructura,
logrando desarrollar un sistema web de pedidos dindmico e intuitivo para el usuario. Con
Analisis y Disefio Orientado a Objetos, Ingenieria de Software se pudo realizar el analisis de
requerimientos y todas las fases del desarrollo con la metodologia y modelado aprendidos. En la
asignatura de Android se aprendio el entorno mévil su estructura y codificacion consiguiendo una

aplicacion facil de utilizar para el usuario.

Para obtener los pasos o acciones que deben seguirse en el desarrollo del sistema para especificar
y disefar el software se aplico el lenguaje de Modelado UML permitiendo obtener disefios, que
debe tener el software a futuro. Para modelar la funcionalidad del software se utiliz6 el diagrama
de casos de uso donde se pudo describir las actividades que va a realizar cada usuario, los usuarios
involucrados son el administrador que podréa realizar la gestion de productos, categorias pedidos
para lo cual primero debe autenticarse. El cliente debe autenticarse para realizar la gestion de
registro y la orden de compra. En el diagrama de clase definimos la estructura del sistema, las
tablas que conforman son: administrador, cliente, producto, categoria, pedido, relacionadas con
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sus respectivos atributos y operaciones, mediante el diagrama de actividades se detalla el flujo de
actividades que va a realizar cada usuario.

La metodologia Scrum permitio dividir en pequefias funciones el proyecto, se trabajé con el
Product Owner Ing. Joselyn Proafio que es la duefia del sistema la cual dio a conocer las
funcionalidades que debe tener el sistema web y movil permitiendo ejecutar el Product Backlog,
para realizar una reunion Sprint Planning Meeting con el Scrum Master Ing. Msc. Alex Llanoy el
Development Team Silvana Proafio donde se planifico como se va a dar solucion a una primera
fase del producto final en el cuél se obtuvo los siguientes Sprint : Gestion de productos, Gestion
de categorias, Gestion de registro, Gestion de pedido, Orden de compra. Se procedi6 a planificar
el tiempo de desarrollo de los sprint, primero se realizo el andlisis - disefio en donde se realiza una
definicion detallada del requisito y en el disefio se centrd en la arquitectura y componentes como
interfaces, luego se llevo acabo la implementacion es decir la codificacidn del sistema y por Gltimo
las pruebas  permitiendo determinar si el software cumple con las exigencias definidas
anteriormente.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé una serie de herramientas para la construccién del
sistema web. PHP en el desarrollo de gestion de pedidos en linea, se enfocd en crear una pagina
web dinamica que sea capaz de realizar ventas de productos en linea. Mediante el uso de codigo
HTML se logro crear interfaces intuitivas para el usuario, al utilizar CSS permitié controlar el
disefio de las diferentes paginas del sistema logrando obtener un sistema web con apariencia
personalizada.

MySQL permitio el almacenamiento de datos conjuntamente con la interaccion dindmica de PHP
teniendo en cuenta que estas herramientas trabajan con servidores y navegadores web por
consecuente el sistema web trabajara con el ingreso de datos de pedidos que se almacenaran y

generaran una base de datos.

4.4. Especificacion de requerimientos del software
Con la Especificacién de Requisitos del Sistema (ERS) se pudo definir cuéles son las
funcionalidades que habra en el sistema web y movil para la gestion de pedidos en linea, mediante
la entrevista aplicada a la Ing. Joselyn Proafio Lombeida quien facilito los requerimientos que se

necesitan para el desarrollo de la pagina web. Para lograr obtener un mejor analisis de los
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requerimientos del software se utilizara el estandar IEEE 830, el mismo que plantea pasos a seguir
de manera general para asi poder obtener los requerimientos necesarios los cuales son:

e Perspectiva del producto: El sistema web para la gestion de pedidos en linea es un
producto independiente, pero para su funcionamiento se necesita de herramientas externas
como internet, navegador, servidor web.

e Funciones del producto: Al emplear el estandar IEEE 830 para la ERS se podra definir
cudles son las funciones a desarrollar en el sistema web.

e Restricciones: Se pondra en consideracion las limitaciones que tendra el sistema operativo
en el desarrollo del sistema web para gestion de pedidos.

e Suposiciones y dependencias: Se precisan los factores que por alguna razén podrian
cambiar o alterar los requisitos del sistema.

e Requisitos futuros: Se analizara las futuras mejoras que el sistema web podria tener que
implementar en el futuro.

e Requisitos especificos: En esta etapa se especifica los requerimientos de forma detallada
para la construccion del sistema web para gestion de pedidos en linea logrando satisfacer
al usuario, asimismo permitira al tester verificar el adecuado funcionamiento del sistema.
Ver en la seccion 5.2 de analisis y discusién de resultados.

4.5. Metodologia del Modelado (UML)

En la parte del analisis del desarrollo del sistema web, se utilizd los diagramas de caso de uso con
su respectivo adetalle, permitiendo describir de forma detallada los procesos que tiene el sistema,
en la parte del disefio se maneja los diagramas de clases consiguiendo visualizar las relaciones entre
las clases, las mismas que conteniendo atributos y métodos, inclusive los diagramas de actividades
permiten conocer el orden de las tareas que deben seguir dentro del sistema.

4.6. Metodologia de Desarrollo
4.6.1. SCRUM

La metodologia de desarrollo SCRUM es un método que permite trabajar en equipo a partir de
iteraciones o Sprint, ya que se puede realizar la entrega de un minimo viable de base y sobre esto
hacer incrementos y mejoras a funcionalidades ya existentes, ademas de la construccion de nuevas
funcionalidades. Con lo que el cliente obtiene un mddulo terminado en un tiempo minimo. Ademas,

esta metodologia es &gil pues su objetivo es controlar y planificar los proyectos en los que pueda
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ocurrir cambios de Gltima hora y a la vez esta enfoca en ajustar los resultados y responder a las
exigencias puntuales del cliente.

e Gestion regular de las perspectivas del cliente y basada en resultados tangibles.

Resultados anticipados (time to market).
e Permite flexibilidad y adaptacidn con respecto a las necesidades del cliente, cambios en el
programa, etc.
e Una mitigacion sistematica para los riesgos del proyecto.
e Productividad y calidad.
e Existe un alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo.
Product Owner
La administradora del Supermercado Fina Ing. Joselyn Proafio Lombeida, quien dio a conocer las
historias de usuario para establecer los requerimientos funcionales que tendra el proyecto.
Scrum Master
Ingeniero Alex Llano quien guio el desarrollo del sistema para de esta manera obtener resultados
positivos sobre el mismo.
Development Team
La estudiante Silvana Proafio quien se convirtid en la Analista funcional, desarrolladora y tester

para llevar a cabo el sistema.

Los Sprints fueron creados a partir de las historias de usuario que se generaron y especificadas de
forma detallada en la descripcion de los casos, con las cuales se obtuvieron las funcionalidades del
sistema las mismas que fueron priorizadas mediante la técnica de MoSCoW y ademas se las estimo
por la técnica de Theme Scoring para determinar la prioridad de las funcionalidades empezando
desde la primera hasta la Gltima, estas funcionalidades se debieron cubrir en el tiempo de vida del

proyecto en cada iteracion.
4.6.2. Mobile-D

Mediante la metodologia Mobile-D se obtuvo pequefios ciclos de desarrollo de forma rapida, en
donde se interactu6 con el cliente del supermercado Fina siendo la administradora, la misma que
se encargd de describir los requerimientos del aplicativo mdvil. La implementacion de esta
metodologia se realizd mediante la fase de exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion

y pruebas.
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e Fase de Exploracion: Se define a los beneficiarios del aplicativo movil, en este caso son
los clientes del supermercado Fina, inclusive se determina los requerimientos funcionales
del sistema de acuerdo a las necesidades del cliente.

e Fase de Inicializacion: Se identifico las herramientas de desarrollo del aplicativo movil,
con lo cual se podré evitar inconvenientes en el transcurso del desarrollo, también se obtuvo
la priorizacion de los requerimientos funcionales.

e Fase de Produccidn: Se desarrollo cada una de las iteraciones mediante diagramas de casos
de uso para especificar las funcionalidades y comportamiento del sistema, para la
representacion de los requerimientos, actividades o tareas descritos por el cliente, se generd
tarjetas de usuarios y tareas.

e Fase de Estabilizacion: Se entregan todas las iteraciones, dando el resultado de un
aplicativo estable de acuerdo a las funciones establecidas y la generacion del manual de
usuario.

e Fase de Pruebas: Se realizo casos de prueba para comprobar que el sistema cumpla con
las funcionalidades requeridas de acuerdo a las especificaciones del cliente, proporcionando

al equipo de desarrollo las correcciones de errores encontrados.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
5.1. Analisis y resultados de las técnicas de investigacion

5.1.1. Observacion

Con la técnica de la observacion se pudo evidenciar el proceso que realizan las personas que se

deciden dirigirse a realizar sus compras de forma fisica en el supermercado.

Tabla 3. Ficha observacion

Sistema web y mdvil para gestionar pedidos en linea para el supermercado Fina.

Lugar: Supermercado Fina (Salcedo).
Fuente: Srta. Silvana Proario.
Fecha: 29/05/2020
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Tiempo OBSERVADO

2 minutos Se constatd las medidas que utilizan los clientes para realizar sus
compras.

5 minutos Los clientes ingresan de 5 en 5 cumpliendo con los protocolos de

seguridad.

10 a 20 minutos

Para prevenir el contagio los clientes prefieren realizar sus compras de

10 a 20 minutos los mas rapido posibles.

15 minutos Se logro identificar, que las ventas han disminuido considerablemente
debido a la emergencia sanitaria, ya que las personas tienen miedo a
contagiarse

5 minutos El supermercado Fina no cuenta con un sistema de pedidos en linea,

que le permita reducir esfuerzo y evitar contagios.

PALABRAS CLAVES

Gestion, pedidos

5.1.2. Entrevista

Fuente: Autor

En la entrevista realizada La Ing. Joselyn Proafio administrador del supermercado nos menciono

El Supermercado Fina se ha visto afectado en una reduccion del 20% es decir $2.400 del total de

$12.000 de sus ventas mensuales, debido a que un 25% de sus clientes es decir 300 personas

pertenecen a otros sectores un poco alejados del centro de Salcedo como: Mulalillo, Panzaleo,

Santa Ana, Anchilivi esto nos permitié determinar el enfoque problematico de la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se realizé el siguiente cuestionario para conocer su opinion

sobre el desarrollo del proyecto.

1. ¢Qué requerimientos deberia tener el sistema web y movil de pedidos?

e EI sistema web debe contar con un moédulo de administracion que permita visualizar

reportes de ganancia por mes.

e Permitira al administrador ver el listado de usuarios registrados.

e El administrador accedera a un listado de las ventas generadas.

e Permitira al administrador cambiar los estados de compras: procesando, enviado.
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El sistema permitira registrar su informacion al cliente como: nombre, direccion, cedula o
pasaporte, direccion.

El cliente podra cancelar su compra y el supermercado realizara el rembolso.

Los usuarios registrados podran realizar compras en el sistema web y mévil, los pagos seran
por PayPal y transferencia bancaria.

El sistema debe permitir registrar informacion de los productos como nombre, precio,
cantidad, fotografia, descripcién del producto y ademas debe permitir editar, eliminar los
registros de los productos.

Los productos deben estar divididos por 7 categorias: aseo, embutidos, hogar, lacteos,
limpieza, viveres, snack.

Se podréa generar busquedas por productos.

El cliente podra visualizar las promociones del supermercado en el sistema web.

La aplicacion movil solo tendrd un mddulo para los usuarios.

2. ¢ Cuantos usuarios deben intervenir en el sistema web y movil?

El sistema debe contar con 2 actores: Administrador y clientes.

3. ¢Quién sera el encargado de manipular los datos de la informacion y venta de productos?

El involucrado con el sistema web serd unicamente el administrador.
El administrador va ser el Unico encargado en manipular el sistema web en registrar datos
de productos, revisar ventas de los clientes, ver los usuarios registrados, ver reportes de

ganancia, edita y eliminar informacion de los productos.

4. ¢ Cudles son las acciones que puede realizar el cliente en el sistema web y mévil?

El cliente podra visualizar los productos y promociones ademas podra crear una cuenta y registrar

su informacién, realizar compras y pagar mediante PayPal y transferencia bancaria. Podra cancelar

su compra y el supermercado realizara el respectivo reembolso.

5. ¢Qué ocurrira en caso de que el cliente olvide su contrasefia?

El sistema enviara una nueva clave al correo del cliente.

Interpretacion:

Como resultado de la entrevista realizada al Usuario, Ing. Joselyn Proafio administradora del

supermercado Fina se analiza los requerimientos del sistema el cual se puede llegar a la conclusion

de las necesidades que el sistema tendré para que garantice la seguridad de la informacion por

medio de restricciones y roles que el usuario final necesite, el cual constara con los médulos de
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autentiticacion, gestionar productos, gestionar categorias, orden de compra, gestion de registro de
clientes.

Se pretende que los requisitos pedidos garanticen la funcionalidad del sistema al usuario y que
cumpla con cada una de sus actividades sin ningun problema. Finalmente con el fin de mantener
una comunicacion el sistema debe permitir interactuar a los clientes con la Informacion que la

administradora del supermercado publique en el sistema web y maévil de los productos.

5.1.3. Encuesta

Las encuestas se aplicaron a los clientes del supermercado Fina (93 individuos) sobre la
implementacion de un sistema web y movil para la gestion de pedidos en linea. El analisis se lo
hizo en dos fases, en la primera fase de descubrimiento se examind todos los datos que se obtuvo
en la encuesta, en la segunda de codificacion se reunio los datos y se clasifico segun su semejanza
es decir de las 9 preguntas 3 preguntas tienen respuestas de SI y No las demas son de opciones
multiples esto nos permitio realizar una clasificacion de resultados. La fase final del anélisis en la
que se interpreto la informacion obtenida donde se obtuvo los siguientes resultados.

1.- ¢ Cudl de las siguientes opciones, puede incurrir al contagio del Covid-19 al momento de
realizar compras?

Tabla 4. Valores de la pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Congestionamiento de las 33 36,6%

personas en el pasillo de

supermercados.

Largas filas al momento de 6 9,7%
ingresar a los

supermercados.

Aglomeramiento de 53 46,2%

personas para cancelar los

productos en caja.

Otros. 1 7.5%
Total 93 100%

Fuente: Autor

32



@ Congestionamiento de las personas en
gl pasillo de supermercados

@ Largas filas al momento de ingresar a
los supermercados
Aglomeramienio de personas para
cancelar los productos en caja

@ Ctros

@ Congestionamiento de las personas en
el pasillo de locales comerciales

Figura 13. Tabulacion pregunta 1
Fuente: Autor

Interpretacion: Segun la tabla 4 y la representacion de la figura 13 se puede evidenciar el total de
los 93 encuestados el congestionamiento de las personas en el pasillo puede influir en un posible
contagio de covid-19 mientras que un 46.2% opina que el aglomera miento de personas en caja
puede ser un factor principal de contagio, ademés un 9.7% manifiesta otro factor posible de
contagio son las largas filas al momento de ingresar a un supermercado y un 7.5% opina que puede

haber otras opciones.

Analisis: S e puede observar que para la mayoria de las personas encuestadas el aglomera miento
de las personas en caja y el congestionamiento de personas en los pasillos de los supermercados
podrian ser el principal factor de contagio de Covid-19 esto incide al momento de realizar las

compras porgue las personas buscan lugares donde no haya afluente de personas.

2.- ¢ Conoce usted algun sistema web y mavil de pedidos en el cantdn Salcedo?

Tabla 5. Valores de la pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 65 69.9%
No 28 30.1%
Total 93 100%

Fuente: Autor
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@ No

Figura 14. Tabulacion pregunta 2
Fuente: Autor

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 5 y la representacion de la figura 14 se puede evidenciar el
total de 93 clientes del supermercado Fina 30.1% conoce de aplicaciones que se encargan de

realizar pedidos mientras que un 69.9% no tiene conocimiento de sistemas web de pedidos.

Andlisis: Debido a la alta cifra de personas que desconocen de sistemas web que se encarguen de
pedidos se puede evidenciar que en la ciudad de Salcedo no existen muchas aplicaciones de
pedidos. En la actualidad solo el Tia que es una empresa grande a nivel nacional cuenta con una
aplicacion de compras por internet el Supermercado Fina al ser una Micro-empresa con una
herramienta tecnol6gica estaria la capacidad de competir localmente con el Tia de Salcedo con el

sistema web y movil.

3.- ¢ Considera util que el supermercado Fina implemente una herramienta tecnolégica para

realizar pedidos en linea?

Tabla 6. Valores de la pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 86 93.5%
No 7 7.5%
Total 93 100%

Fuente: Autor
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Figura 15. Tabulacion pregunta 3
Fuente: Autor

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 6 y la representacidn de la figura 15 se puede evidenciar que
los 93 clientes del supermercado Fina, que fueron encuestados, el 92,5% considera util que el
supermercado Fina implemente una herramienta tecnoldgica para realizar pedidos en linea,

mientras que un 7,5% opina que no es necesario.

Andlisis: Se puede deducir que la mayoria de la poblacion desea contar con un sistema web y movil
de pedidos del supermercado Fina para realizar compras lo cual motiva para el desarrollo de esta

propuesta tecnoldgica.

4.- ¢ Queé tipo de productos desearia encontrar en el sistema web y mévil supermercado Fina?

Tabla 7. Valores de la pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Aseo, Limpieza, 3 5.4%
Perfumeria
Carnes,  Embutidos, 4 8.6%
Snacks

35



Frutas y Verduras 3 5.4%
Lacteos, Viveres 0 0%

Todas las anteriores 83% 80.6%
Total 93 100%

Fuente: Autor

® Aseo, Limpieza, Perfumeria

® Camnes, Embutides, Snacks
Frutas y Veerduras

® Lacteos, Viveres

@ Todas Ias anteriores

Figura 16. Tabulacion pregunta 4
Fuente: Autor

Interpretacion: Segun latabla 7 y la representacion de la figura 16 se puede evidenciar el total
de los 93 encuestados un 5,4% desearia encontrar productos de aseo, limpieza, perfumeria de la
misma manera un 8,6% respondio que desearia encontrar carnes, embutidos, snacks ademas un

0% desea lacteos y viveres mientras un 80.6% desea todas las anteriores.

Andlisis: Se puede concluir que la gran mayoria de los encuestados desea que el supermercado

Fina ofrezca una variedad de productos.

5.- ¢Por precautelar su bienestar le gustaria que sus pedidos sean entregados a domicilio en

cualquier lugar de la ciudad de Salcedo?
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Tabla 8. Valores de la pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 92 98.9%
No 1 1.1%
Total 93 100%

Fuente: Autor

Kl
@ No

Figura 17. Tabulacion pregunta 5
Fuente: Autor

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8 y la representacion de la figura 17 se puede evidenciar los
resultados de los 93 clientes encuestados del supermercado Fina el mismo que arrojo el siguiente
analisis en el cual para precautelar el bienestar familiar le gustaria que sus pedidos sean entregados
a domicilio, con un porcentaje de un 98.9% mientras que 1.1% no desearia que los pedidos sean

entregados en su domicilio.

Analisis: El covid-19 ha generado un cambio de habitos en la manera de realizar compras porque
lo mas importante en estos momentos es precautelar la salud, se puede observar que el porcentaje
de los encuestados que desean que sus pedidos sean entregados a domicilio es muy alto lo cual
hace viable este proyecto. Puede observar que el porcentaje de los encuestados que desean que sus

pedidos sean entregados a domicilio es muy alto lo cual hace viable este proyecto.

6.- ¢Considera conveniente que mediante un sistema web se informe de promociones que

ofrece el supermercado Fina?

Tabla 9. Valores de la pregunta 6
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 90 96.8%
No 3 3.20%
Total 93 100%

Fuente: Autor

@5
®No

Figura 18. Tabulacion pregunta 6
Fuente: Autor

Interpretacion: Segun la tabla 9 y la representacion de la figura 18 se puede evidenciar los
resultados de los 93 clientes encuestados del supermercado Fina en el cual el 96.8% desea que se
informe de las promociones en el sistema web y apenas un 3.20% no desea que se informe de las

promociones.

Andlisis: La mayoria de las personas encuestadas si desea que el supermercado Fina informe de

sus promociones a través de un sistema web.

7.- ¢ En que se beneficiarian a usted realizar las compras en linea en el supermercado Fina?

Tabla 10. Valores de la pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Ahorrar Tiempo 11 11.8%
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Precautelar la Salud 80 81.7%

Mejorar la economia 2 6.5%

Otros 0 0%
Total 93 100%

Fuente: Autor

@ Ahorrar Tiempo

@ Precautelar la Salud
Mejorar la economia

@ Ofros

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 y la representacién de la figura 19 se puede observar los
resultados de los 93 clientes encuestados del supermercado Fina en el cual el 11.8% opina que
realizar las compras en linea le ahorraria tiempo mientras que un 81,7% dice que esto precautelaria

la salud, ademas un 6.5% manifiesta que comprar en linea mejoraria la economia.

Andlisis: Una gran mayoria de las personas encuestadas manifiesta que realizar las compras en

linea ayudaria a precautelar la salud por los momentos de pandemia que estamos viviendo ademas

ahorraria tiempo.

8.- ¢De qué forma le gustaria pagar los pedidos en linea en el supermercado Fina?

Figura 19. Tabulacion pregunta 7
Fuente: Autor

Tabla 11. Valores de la pregunta 8

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje

PayPal

25

73.1%
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Transferencia

) 68 26.9%
Bancaria

Total 93 100%

Fuente: Autor

® PayPal
@ Transferencia Bancaria

Interpretacion: Segln la tabla 11 y la representacion de la figura 20 se puede observar los
resultados de los 93 clientes encuestados del supermercado Fina en el cual el 26.9% opina que el

pago de las copras se debe realizar por PayPal mientras que un 73.1% que el pago se debe realizar

con transferencia Bancaria.

Andlisis: PayPal es nueva forma de pago que ha ido aumentando en el pais en estos Gltimos meses
por lo cual una pequefia parte de los encuestados desean realizar los pagos a traves de esta
plataforma. En cambio, la gran mayoria de las personas encuestadas manifiesta que desean pagar

las compras con transferencias electrénicas debido a que es un proceso de pago que lleva mucho

tiempo.

9.- ¢Si el servicio de nuestro sistema web y movil es de su agrado usted lo recomendaria a

nuevos clientes?

Figura 20. Tabulacion pregunta 8
Fuente: Autor

Tabla 12. Valores de la pregunta 9

Respuesta

Frecuencia

Porcentaje
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Si 92 98.9%
No 1 1.1%
Total 93 100%

Fuente: Autor

@®si
®No

Figura 21. Tabulacion pregunta 9
Fuente: Autor

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12 y la representacion de la figura 21 se puede observar los
resultados de los 93 clientes encuestados del supermercado Fina en el cual el 98.9% manifiesta que

si el sistema web y movil es de su agrado si nos recomendaria mientas que 1.1% dice g no lo

haria.

Andlisis: Se puede observar que la gran mayoria de las personas encuestadas tiene una gran

expectativa de la aplicacion por lo cual si recomendaria este sistema web y movil.

5.2. Especificacion de requerimientos del software
5.2.1. Introduccién
El presente documento presenta la informacion organizada de los requisitos indispensables para el
sistema web y movil para la gestion de pedidos en linea del supermercado fina, ayudando a mejor
las ventas de los diferentes productos disponibles. Este documento esta estructurado en base al
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estandar IEEE Recomended Practice for Software Specification ANSI/IEEE 830, como indica en
el libro de Roger Pressman.

e Proposito
El proposito en general de este documento es, definir y presentar de forma ordenada los requisitos
y especificaciones que debera cumplir el software para el desarrollo del sistema web y mévil que
permitird gestionar pedidos en linea.

e Alcance
El sistema web y mdvil sera una aplicacion que funcionara en un entorno web que permitira realizar
pedidos en linea al supermercado Fina del canton Salcedo por la pandemia del Covid-19 y ademas
mostrar una lista de productos que ofrece el supermercado. El sistema web y mavil permitira una
flexibilidad de acceso a los diferentes productos que oferta el supermercado, igualmente un
reembolso del dinero por cancelacién del pedido por parte del cliente. Se podra realizar los pedidos
desde cualquier lugar y desde un dispositivo electronico que tenga conexion a internet. La
construccion del sistema tiene una duracion de 5 meses.

e Ambito del sistema
Con la presente propuesta tecnoldgica se busca desarrollar un sistema web y movil, en base a los
requerimientos que se han establecido por el cliente y el grupo de trabajo. La aplicacion cuenta con
diversas funcionalidades como gestionar categorias, gestionar productos, gestion de pedidos, orden
de compra, reembolsos, actualizacion del pedido. Por medio de este sistema los individuos no
tendran la necesidad de salir para poder realizar la compra de viveres, pues permite desde la
comodidad en el que se encuentren adquirir los productos que necesiten y con la entrega en su
domicilio.

e Beneficios
El administrador creara categorias y productos.
El administrador gestionara pedidos.
Los clientes realizaran la orden de compray escogeran la forma de pago.
Los clientes podran visualizar la lista de productos.

Los clientes podran cancelar los pedidos.
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Se lograra visualizar datos de total de ganancias, ganancias por mes, reembolsos y el
numero de usuarios.
e Metas
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1. Mantener una comunicacion constante con el cliente para obtener los requerimientos

necesarios para el desarrollo del software.

Disefiar el software de acuerdo a las necesidades del cliente.

2
3. Entregar a tiempo el software el cliente.
4

Lograr que el cliente quede satisfecho con las funcionalidades del software.

e Personal involucrado

Comprende los participantes del sistema, desde la recoleccion de requerimientos hasta la entrega

del producto.

Tabla 13. Descripcion del personal involucrado 1

Nombre

Ing. Joselyn Proafio Lombeida.

Rol

Duefio del sistema.

Categoria profesional

Ing. Administracion de empresas

Responsabilidades

Describir los requerimientos del sistema.
Estar dispuesta a asistir a reuniones con los desarrolladores.

Verificar si el sistema cumple con las expectativas.

Informacion de contacto

jos pro@gmail.com

Aprobacién Ing. Joselyn Proafio Lombeida.
Fuente: Autor
Tabla 14. Descripcion del personal involucrado 2
Nombre Msc. Ing. Alex Llano
Rol Tutor del desarrollo del sistema.

Categoria profesional

Ing. Informatica y Sistemas Computacionales.

Responsabilidades

Organizar al equipo para especificar las responsabilidades que se
debe cumplir en tiempos establecidos.

Controlar el cumplimiento de las actividades.

Informacién de contacto

alex.llano9864@utc.edu.ec

Aprobacién

Ing. Joselyn Proafio Lombeida.

Fuente: Autor
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Tabla 15. Descripcion del personal involucrado 3

Nombre Srta. Silvana Proafio.
Rol Desarrollador del sistema.
Categoria profesional Estudiante.
Responsabilidades Recopilar los requerimientos del cliente.

Disenfar el sistema de acuerdo a los requerimientos.
Desarrollo del software de acuerdo al disefio.

Realizar las pruebas del funcionamiento del software.

Informacidn de contacto | silvana.proafiol@utc.edu.ec

Aprobacion Ing. Joselyn Proafio Lombeida.

Fuente: Autor

e Definiciones, acrénimos del producto

Tabla 16. Descripcion de acrénimos

Nombre Significado
HW Hardware
SF Software
SGBD Sistema Gestor de Base de Datos.
SIGEPE Nombre del sistema que sera desarrollado sistema web y movil para gestion de

pedidos en linea.

UML Lenguaje de Modelado Unificado.
RF Especificacion de requisitos del software.
RNF Requerimientos funcionales.

Fuente: Autor
5.2.2. Descripcion general
Esta seccion corresponde a los objetivos que cumplird el sistema, SIGEPE es un sistema que
permitird la comercializacion de productos en linea del supermercado Fina.
o Mision
Crear un sistema que permita tanto a los usuarios como administrador realizar los servicios
pertinentes y que sea de facil acceso y navegabilidad
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o Visién
Lograr aumentar las ventas de productos en linea que oferta el supermercado Fina dentro y fuera
del canton.
e Perspectiva del producto
o Administrador
Es la persona que se encargara del manejo del sistema es decir aquella que administrara la creacion
de categorias, productos, reembolsos de pedidos, ordenes de pedidos, actualizaciones de pedidos,
visualizar mensajes de los clientes, informacion general del supermercado.
o Usuario
Personas externas que utilizaran el sistema para la compra de viveres es decir aquellas personas
que podran modificar su perfil, llenar el carrito de productos del supermercado, cancelaciones de
pedido, enviar mensajes sobre inquietudes o dudas al administrador, visualizacion de orden de
compras, escoger forma de pago, ingresar direccion para la entrega del pedido.
e Funcionalidad del producto
El sistema debe tener una interfaz amigable para el administrador y usuarios.
El sistema debe permitir al administrador crear categorias, productos.
El sistema debe permitir al administrador visualizar los pedios.
El sistema debe permitir al administrador reembolsar por cancelacion de pedidos.
El sistema debe permitir al cliente agregar productos al carrito.
El sistema debe permitir al cliente realizar cancelaciones de pedidos.
El sistema debe permitir al cliente modificar su informacion personal.

El sistema debe permitir al cliente ver los pedidos de sus compras.
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El sistema debe permitir al cliente escoger la forma de pago.

e Caracteristicas del usuario
El sistema esta orientado a las personas que desean comprar viveres en linea desde la comodidad
del lugar en el que se encuentren para evitar contagiarse por el virus del Covid-19, ademas podran
evitar las largas filas e inclusive ahorrar tiempo.

e Restricciones del sistema
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La gestion de pedidos realizados por los consumidores debe estar en un Unico
servidor con su respectiva restriccion de acceso al mismo y tener un solo
administrador.

Los usuarios que se registren podran realizar los pedidos.

El sistema debe encontrase validado, es decir donde deben ir letras 0 nimeros y

viceversa en datos requeridos.

e Suposiciones y dependencias

©)
@)
@)

o

5.2.3.

Se ejecutara desde cualquier navegador.
Trabajara con base de datos MySQL 14.14 distribucion 5.7.3.1
Trabajara con lenguaje de programacion orientada a objetos a tres capas PHP 5.7.3.1

Trabaja con el editor Visual Studio Code (vscode).

Requisitos especificos

En esta seccion se detallan los requisitos funcionales que debe cumplir el sistema SIWEPE en el

transcurso del desarrollo y final del sistema.

e Requerimientos funcionales

Tabla 17. Descripcion requerimiento funcional 1

RFO001

Gestidn de productos

Descripcion

Esta accion la realiza el administrador.

Paso 1: iniciar sesion.

Correo y contrasefia.

Paso 2: escoger productos.

Nombre, categoria, stock, precio antes, precio
ahora, descripcidn, imagen.

Paso 3: registrar.

Paso 4: puede editar o eliminar el producto.

Importancia

Alto

Estado

Aprobado

Fuente: Autor

Tabla 18. Descripcion requerimiento funcional 2
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RF002

Gestion de categorias

Descripcion

Esta accion la realiza el administrador.

Paso 1: iniciar sesion.

Correo y contrasefa.

Paso 2: escoger productos y seleccionar
categoria.

Nueva categoria, icono.

Paso 3: guardar.

Paso 4: puede editar o eliminar la categoria.

Importancia

Medio

Estado

Aprobado

Fuente: Autor

Tabla 19. Descripcidn requerimiento funcional 3

RFO003

Gestion de registro

Descripcion

Esta accidn la realiza el cliente.

Paso 1: pagina principal.

Paso 2: correo electronico y contrasefia.
Iniciar sesion.

Paso 2: registrarse.

Paso 4: puede editar su perfil.

Importancia

Medio

Estado

Aprobado

Fuente: Autor

Tabla 20. Descripcion requerimiento funcional 4

RF004

Gestion de pedidos

Descripcion

Esta accion la realiza el administrador.
Paso 1: iniciar sesion.

Correo y contrasefia.
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Paso 2: escoge ventas.

Paso 4: escoge cancelaciones.

Aceptar reembolsos.

Importancia

Alto

Estado

Aprobado

Fuente: Autor

Tabla 21. Descripcion requerimiento funcional 5

RF005

Orden de compra

Descripcion

Esta accion la realiza el cliente.
Paso 1: iniciar sesion.

Correo y contrasefia.

Carrito completo.
Paso 4: escoger direccion
Paso 5: escoger forma de pago.

Paso 6: puede cancelar pedido.

Importancia

Medio

Estado

Aprobado

e Requisitos no funcionales

Fuente: Autor

Tabla 22. Descripcion requerimiento no funcional 1

Identificacion del requerimiento

RNF001

Nombre del requerimiento

Interfaz del sistema.
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Caracteristicas

El sistema web mostrara una interfaz facil e intuitiva de

facil uso para el administrador y usuario.

Descripcion del requerimiento

El sistema debe tener una interfaz sencilla.

Prioridad del requerimiento

Alto

Fuente: Autor

Tabla 23. Descripcion requerimiento no funcional 2

Identificacidn del requerimiento

RNF002

Nombre del requerimiento

Mantenimiento.

Caracteristicas

El sistema web debe tener el manual de usuario que permita
al administrador realizar los cambios y actualizaciones en

el sistema para la correcta administracion.

Descripcion del requerimiento

El sistema debe presentar la documentacion

correspondiente para la correcta administracion.

Prioridad del requerimiento

Alto

Fuente: Autor

Tabla 24. Descripcion requerimiento no funcional 3

Identificacidn del requerimiento

RNF003

Nombre del requerimiento

Disefio de la interfaz a la caracteristica de la web.

Caracteristicas

El sistema web debe demostrar una interfaz de acuerdo a
las caracteristicas de la empresa en este caso del

supermercado Fina.

Descripcion del requerimiento

Debe ajustarse de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa, en el que esta incorporado la gestion de pedidos

en linea.

Prioridad del requerimiento

Alto

Fuente: Autor

Tabla 25. Descripcion requerimiento no funcional 4
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Identificacion del requerimiento | RNF004

Nombre del requerimiento Confiabilidad continua del sistema.

Caracteristicas El sistema web debe estar funcionando las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, esta pagina debe contar con la

actualizacién de productos.

Descripcion del requerimiento La disponibilidad del sistema debe ser continua para los
clientes, garantizando un esquema adecuado que permiten

la deteccion de posibles fallas en cualquier componente.

Prioridad del requerimiento Alto

Fuente: Autor

Tabla 26. Descripcion requerimiento no funcional 5

Identificacion del requerimiento | RNF005

Nombre del requerimiento Seguridad en informacion.

Caracteristicas El sistema web debe garantizar al administrador y usuarios
una seguridad en cuanto a la informacion que procesa el

sistema.

Descripcion del requerimiento Garantizar la seguridad del sistema con respecto a la
informacion y datos que se manejan como reembolsos,

pedidos.

Prioridad del requerimiento Alto

Fuente: Autor
5.3. Metodologia de modelado
Para la etapa de modelado del sistema de utiliz6 la herramienta Visual Paradigm, se presentan los
siguientes diagramas.
5.3.1. Caso de uso
Se muestra los casos de uso del sistema a continuacion, se presenta el caso de uso general del

sistema. Ver los demas casos de uso en el Anexo 4.
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Administrador

®

Cliente

Figura 22. Caso de Uso - General
Fuente: Autor
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5.3.2. Diagrama de clases

Se representa las diferentes tablas relacionadas con sus respectivos atributos y operaciones, mediante el cual se construira el sistema.

Figura 23. Diagrama de clases
Fuente: Autor
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5.3.3. Modelo légico de la base de datos

En la siguiente figura se muestra el diagrama Idgico de la base de datos, estad conformado por las tablas con sus atributos y las relaciones

que existen entre las mismas de las cuales las tablas principales son las de los productos y ventas, ademas que le completamente las

demas tablas como carrito, cancelacion, direccion y usuarios para el funcionamiento del sistema.

EQ ___.ecommerce users

g id - int(11)

@ name : varchar(255)

2 fullname : varchar(255)

¢ email : varchar(255)

@ email_verified_at : imestamp
& password : varchar(255)

@ role : varchar(20)

@ telefono : varchar(15)

@ tipo_doc - varchar(50)

@ num_doc : varchar(20)

© remember_token : varchar(100)
@ created_at : timestamp

@ updated_at : fimestamp

u @& ccommetce galeria
@ id :int(11)
3 foto : varchar(200)
# idproducto : int(11)

u @ ccommence categoria
g id : int(11) r
@ titulo - varchar(250)

@ icono : varchar(150)

c ecomn‘.erceaﬂ;i-(;i
g id - int(11)
# iduser . int(11)
# idproducto : int(11)
4 cantidad - int(11)
@ createAt - date

n ) ecommerce resena,
g id  int(11)

o resena - longtext

# iduser - int(11)
F # idproducto - int(11)

@ createAt : date
 foto_uno : varchar(50)
@ foto_dos : varchar(50)
5 foto_tres : varchar(50)

n @ ecommerce cancelacion

g id - int(11)

@ motivo : longtext
4 w idventa - int(11)
@ estado : varchar(50)
m fecha - date

uo ecommerce venta
g id : int(11)

@ codigo : varchar(100)

@ transaccion - varchar(100)
4 iduser - int(11)

# idproducto - int(11)

@ metodo : varchar(50)

# cantidad : int(11)

m createAt : date

# iddireccion : int(11)

@ track : varchar(50)

1 tiempo : varchar(50)

@ medio_postal - varchar(50)
@ estado : varchar(20)

# total : decimal(7,2)

ﬂo ccommerce producto
= gid :int(11) I
@ titulo : varchar(300)
@ resena - varchar(500)
@ contenido : longtext
a idcategoria : int(11)
@ poster : varchar(200)
# precio_ahora : decimal(7,2)
# precio_antes - decimal(7,2)
@ estado : varchar(10)
# stock : int(11)
& slug : longtext
| # num_ventas int(11)

e
EQ ccommerce direccion

“gid - int(11)
# iduser - int(11)
 pais : varchar(100)
@ region : varchar(100)
@ ciudad : varchar(100)
@ direccion : varchar(400)
# Zip | int(11)

Figura 24. Diagrama Ldgico
Fuente: Autor
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g id - int(11)

g logo : varchar(250)

@ titulo : varchar(150)

3 telefono - varchar(20)

@ facebook : varchar(300)

& twitter - varchar(300)

) correo - varchar(100)

@ direccion : varchar(300)

5 horario - varchar(250)

@ msm_procesado - varchar(500)

1 msm_cancelado : varchar(500)

@ msm_entregado : varchar(500)

g banner_inicio_uno : varchar(250)
@ banner_inicio_dos : varchar(250)
2 banner_producto : varchar(250)
= paypal_mode - varchar(20)

g paypal_client_id : varchar(250)

ecommerce configuraciones

u Q- ccommesce password_resets;
@ email - varchar(255) '
i token : varchar(255)

m created_at - timestamp

- n © econmerce migrations

@ id : int(10) unsigned

(@ migration : varchar(255)

# batch - int(11)
ﬂ @ ecommerce ’faivlved_jobsj
¢ id : bigint(20) unsigned

@ connection : text

@ queue : text

@ payload : longtext

@ exception : longtext

m failed_at : timestamp

ﬂ O ccommerce mensa'j'esi
¢ id :int(11)

@ nombres : varchar(150)

@ correo : varchar(150)

@ mensaje  longtext

@ telefono : varchar(15)

@ paypal_client_id_production : varchar(250)

@ tipo_moneda : varchar(20)
@ culqui_key_public - varchar(50)
5 culqui_key_private : varchar(50)



5.3.4. Adetalles de los casos de uso
Se presenta cada uno de los procesos que debe cumplir el sistema web de pedidos en linea, en los
que se presenta los flujos principales y flujos alternativos.
Tabla 27. Adetalle — Autenticar

N° Cu001

Nombre Autenticar

Descripcion Permite al usuario autenticarse.

Actor Administrador - Cliente

Precondicion El usuario debe tener un correo y contrasefia y una cuenta en el sistema.

Flujo principal El usuario ingresa al sistema.

El usuario ingresa a la pagina principal.

El usuario escoge la opcion “Iniciar Sesion”.
El usuario ingresa el correo y contrasefia.

El usuario da clic en el botédn ingresar.

El sistema verifica los datos.

El usuario inicia sesion.

Flujo alterno 1 El sistema muestra un mensaje “Contrasefia Incorrecta”.

© o N o o M~ w D P

El usuario vuelve a ingresar el correo y contrasefia.

(BN
o

. El usuario regresa al paso 6.

[EEN
[EEN

Flujo alterno 2 . El usuario selecciona la opcion “;Has olvidado la contrasefia?”.

(BN
N

. El sistema muestra una interfaz.

=
w

. El administrador ingresa el correo para recuperar contrasefa.

[N
IS

. El usuario da clic en el boton aceptar.

[EEN
o1

. El sistema envia un mensaje a su correo.

(BN
(2]

. El usuario ingresa a su correo.

[
\l

. El usuario selecciona la opcion “Recuperar Contrasefia”.

=
oo

. El usuario ingresa su nueva contrasefia.

=
O

. El sistema emite un mensaje “Su contrasena ha sido cambiado
exitosamente”.

20. El usuario regresa al paso 4.
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Postcondicion

El usuario se ha autenticado correctamente.

Fuente: Autor

Tabla 28. Gestion de productos

N° CuU002

Nombre Gestidn de productos.

Descripcion Permite al administrador crear, editar y eliminar un nuevo producto.
Actor Administrador.

Precondicién

El usuario debe estar autenticado como Administrado.

Crear
Flujo principal 1. El administrador selecciona la opcion “Producto”.
2. El sistema muestra la interfaz.
3. El administrador da clic en el boton “Crear”.
4. El sistema muestra la interfaz con los datos a llenar.
5. El administrador llena los datos.
6. El administrador da clic en el botoén “Guardar”.
7. El sistema muestra un mensaje “Producto creado exitosamente”
Flujo alterno 1 8. El sistema emite un mensaje “Complete este campo” o
“Seleccione un archivo”.
9. El administrador completa los datos.
10. El administrador regresa al paso 5.
Editar
11. El administrador selecciona la opcion “Producto”.
12. El sistema muestra la interfaz.
13. El administrador da clic en el boton “Editar imagen” o “Editar
producto”.
14. El sistema muestra la interfaz con los datos e imagen a editar.
15. El administrador edita los datos deseados o la imagen.
16. El administrador da clic en el boton “Guardar”.
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17.

El sistema muestra un mensaje “Producto editado exitosamente”

o “Imagen editada exitosamente”

Flujo principal

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.

El administrador selecciona la opcion “Producto”.

El sistema muestra la interfaz.

El administrador da clic en el boton “Editar imagen” o “Editar
producto”.

El sistema muestra la interfaz con los datos e imagen a editar.

El administrador edita los datos deseados o la imagen.

El administrador da clic en el boton “Guardar”.

El sistema muestra un mensaje “Producto editado exitosamente”

o “Imagen editada exitosamente”

Eliminar

Flujo principal

25.
26.
217.
28.
29.

El sistema muestra un mensaje “Producto eliminado exitosamente

El administrador selecciona la opcion “Producto”.

El sistema muestra la interfaz.

El administrador da clic en el boton “Eliminar”

El sistema muestra un mensaje “Desea eliminar producto”.

El administrador da clic en el boton “Aceptar”.

2

Flujo alterno 1

30.

El administrador da clic en el boton “Cancelar”.

El sistema muestra la pantalla del “Producto”.

Postcondicion

El producto se ha creado, editado y eliminado correctamente.

Fuente: Autor
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Tabla 29. Gestion de categorias

N° Cu003

Nombre Gestion de categorias.

Descripcion Permite al administrador crear, editar y eliminar una categoria.
Actor Administrador.

Precondicion El usuario debe estar autenticado como Administrado.

Crear

Flujo principal El administrador selecciona la opcion “Productos”.

El sistema muestra la interfaz.

El administrador selecciona la opcion “Registrar Producto”
El sistema muestra la interfaz.

El administrador selecciona la opcion “Categoria”.

El sistema muestra la interfaz.

El administrador da clic en el botén “Crear”.

El sistema muestra la interfaz con los datos a llenar.

© o N o g bk~ wDhPRF

El administrador llena los datos.

[EEN
o

. El administrador da clic en el boton “Guardar”.

[EEN
[EEN

.El sistema muestra un mensaje “Categoria creado

exitosamente”

Flujo alterno 1 12. El sistema emite un mensaje “Complete este campo” o
“Seleccione un archivo”.
13. El administrador completa los datos.

14. El administrador regresa al paso 5.

Editar

Flujo principal 15. El administrador selecciona la opcion “Productos”.
16. El sistema muestra la interfaz.

2

17. El administrador selecciona la opcion “Registrar Producto
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18. El sistema muestra la interfaz.

19. El administrador selecciona la opcion “Categoria”.

20. El sistema muestra la interfaz.

21. El administrador da clic en el boton “Editar”.

22. El sistema muestra la interfaz con los datos a editar.

23. El administrador edita los datos deseados.

24. El administrador da clic en el botoén “Guardar”.

25.El sistema muestra un mensaje “Categoria editada

exitosamente”.

Eliminar

Flujo principal 26. El administrador selecciona la opcion “Productos”.

27. El sistema muestra la interfaz.

28. El administrador selecciona la opcion “Registrar Producto”
29. El sistema muestra la interfaz.

30. El administrador selecciona la opcion “Categoria”.

31. El sistema muestra la interfaz.

32. El administrador da clic en el boton “Eliminar”

33. El sistema muestra un mensaje “Desea eliminar categoria”.
34. El administrador da clic en el boton “Aceptar”.

2

El sistema muestra un mensaje “Categoria eliminada exitosamente

Flujo alterno 1 35. El administrador da clic en el boton “Cancelar”.

36. El sistema muestra la pantalla del “Categorias”.

Postcondicion | La categoria se ha creado, editado y eliminado correctamente.

Fuente: Autor
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Tabla 30. Gestién de registro

N° Cu004

Nombre Gestion de registro.

Descripcion Permite al usuario poder crear y editar una cuenta en el sistema.
Actor Cliente.

Precondicién

El usuario debe tener un correo electrénico.

Crear

Flujo principal

N o o bk~ e

El usuario ingresa al sistema.

El sistema muestra la pagina principal.

El usuario da clic en “Iniciar Sesion”.

El sistema muestra la pantalla del logeo.

El usuario ingresa su correo electronico y una contrasefia.

El usuario da clic en “Registrar”.

El sistema muestra un mensaje de “Se ha registrado

exitosamente”.

Flujo alterno 1

El sistema emite un mensaje “Correo electronico ya existente”.

El usuario regresa al paso 4.

Editar

Flujo principal

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

El usuario ingresa a la pagina principal.

El usuario inicia sesion.

El usuario da clic en “Mi perfil”.

El sistema muestra la pantalla con los datos a editar.

El usuario edita los datos deseados.

El usuario da clic en el boton “Actualizar”

El sistema muestra un mensaje de “Datos actualizados

exitosamente”.
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Postcondicion

El usuario ha creado y editado sus datos correctamente.

Fuente: Autor

Tabla 31. Gestion de pedidos

N° CU005

Nombre Gestion de pedidos.

Descripcion Permite al administrador puede ver el detalle de la venta, cambiar el
estado y reembolso del pedido.

Actor Administrador.

Precondicién

El usuario debe estar autenticado como Administrado.

Detalle de la venta

Flujo principal

N o g s~ w D PE

El administrador inicia sesion.

El sistema muestra interfaz.

El administrador selecciona la opcion “Ventas”

El sistema muestra la interfaz

El administrador visualiza los clientes con su pedido.

El administrador selecciona la opcidn “Ver detalles” de un cliente.

El sistema muestra informacion de la venta del cliente.

Cambiar estado - Enviado

Flujo principal

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

El administrador inicia sesion.

El sistema muestra interfaz.

El administrador selecciona la opcion “Ventas”.

El sistema muestra la interfaz.

El administrador visualiza los clientes con su pedido.

El administrador selecciona la opcion de “Aceptar Envio”.

El sistema muestra un mensaje “Al aceptar, estas declarando la
aceptacion de que el producto ya fue enviado”.

El administrador da clic en el boton “Aceptar”.

El sistema muestra un mensaje “Se actualizo el estado de venta”.
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Flujo Alterno 1

17.
18.

FEl administrador da clic en “Cancelar”.

b

El administrador regresa a la interfaz de “Ventas”.

Cambiar estado — Actualizar datos

Flujo principal

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

El administrador inicia sesion.

El sistema muestra interfaz.

El administrador escoge la opcion “Ventas”

El sistema muestra la interfaz

El administrador visualiza los clientes con su pedido.

El administrador selecciona la opcion de “Actualizar Datos”.

El sistema muestra una interfaz para actualizar datos.

El administrador actualiza los datos de envio.

El administrador da clic en “Aceptar”.

El sistema muestra un mensaje “Se actualizo los datos de envio de

la venta”.

Flujo alterno 1

29.
30.

FEl administrador da clic en “Cancelar”.

El administrador regresa a la interfaz de “Ventas”.

Reembolso

Flujo principal

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.

El administrador inicia sesion.

El sistema muestra interfaz.

El administrador escoge la opcidén “Cancelacion”.

El sistema muestra la interfaz de cancelacion.

El administrador visualiza los clientes con su pedido.

El administrador selecciona la opcion de “Aceptar Reembolso”.
El sistema muestra un mensaje “Al aceptar, estas declarando la
aceptacion de la solicitud de reembolso y que ya se emitio el
reembolso”.

El administrador da clic en el boton “Aceptar”.

El sistema muestra un mensaje “Se aprobo y se emitid el

reembolso de la compra”.

Flujo alterno 1

40.

Fl administrador da clic en “Cancelar”.
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41. El administrador regresa a la interfaz de “Cancelacion”.

Postcondicion El administrador puede ver el detalle de la venta, cambia el estado y

realiza reembolsos del pedido correctamente.

Fuente: Autor

Tabla 32. Orden de compra

N° CuU006

Nombre Orden de compra.

Descripcion Permite al cliente escoger la forma de pago y cancelar el pedido.

Actor Cliente.

Precondicion El usuario debe estar autenticado como Cliente.

Forma de pago - PayPal

Flujo principal El cliente inicia sesion.

El sistema muestra interfaz de productos.

El cliente agrega productos al carrito de compras.

El cliente escoge el icono de “Compras”.

El cliente da clic en el boton “Carrito completo™.

El sistema muestra la interfaz con los productos seleccionados.
El cliente escoge la direccion de envio del pedido.

El cliente escoge forma de pago “PayPal”.

© © N o g K~ DR

El sistema redirecciona a la pagina de PayPal.

-
o

. El cliente inicia sesion en PayPal.

[
[

. El sistema muestra la interfaz de PayPal.

[EY
N

. El cliente da clic en el boton “Pagar”.

-
w

.El sistema muestra un mensaje “Se procesd6 la compra

correctamente”.

Forma de pago — Transferencia

Flujo principal 14. El cliente inicia sesion.

15. El sistema muestra interfaz de productos.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

El cliente agrega productos al carrito de compras.

El cliente escoge el icono de “Compras”.

El cliente da clic en “Carrito completo”.

El sistema muestra la interfaz con los productos seleccionados.

El cliente escoge la direccion de envio del pedido.

El cliente escoge forma de pago “Transferencia”.

El sistema muestra la informacion del banco al que se debe realizar

la transferencia.

Cancelar

Flujo principal

23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.

30.

31.
32.

El cliente inicia sesion.

El sistema muestra interfaz de productos.

El cliente selecciona la opcion “Mis compras”™.

El sistema muestra la interfaz con el historial de compras.

El cliente escoge el pedido que desea cancelar.

El cliente se dirige a la parte de accién y da clic en “Cancelar
Compra”.

El sistema muestra una venta flotante para ingresar el motivo de la
cancelacion.

El cliente ingresa el motivo de la cancelacion de compra.

El cliente da clic en el boton “Enviar”.

El sistema muestra un mensaje “Se envio la solicitud de

cancelacion”.

Flujo alterno 1

33.
34.

El sistema muestra un mensaje “Llene este campo”.

El cliente regresa al paso 7.

Flujo alterno 2

35.
36.

El cliente da clic en el boton “Cancelar”.

El cliente regresa a la pantalla “Mis compras”.

Postcondicion

El cliente escoge la forma de pago y puede cancelar la orden de compra

correctamente.

Fuente: Autor
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5.3.5. Diagrama de actividades

e Autenticar

USUARIO
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Inicio

Ingresar al sistema
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i Ingresa correo y contrasefia l’,\

—
Clicen el boton "Ingresar”
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Recibe peticion

Y

Verifica datos

no

Selecciona ";Has olvidado 1
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no
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~
Clicen el boton "Aceptar" )

B

¢

comeo

)

Ingresa al correo

@Iedona "Recuperar contraseﬁs)

v

Envia peticion |

)
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contrasefia ha sido cambiado
K exitosamente"

—

~ I Verifica peticion
L

b
y

Powerd

d ByOVisual Paradigm Community Edition e

Figura 25. Diagrama de Actividades — Autenticar

Fuente: Autor
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e Gestidn de productos

Ver los demas diagramas de actividades en el Anexo 4.

ADMINISTRADOR IGU SISTEMA BD

Inicia sesion '
Seleciona producto ’— Muestra interfaz
Da clicen el hoton
"Crear" ™

Llena los datos
Da clicen el boton \ < . [ :
( "Guardar" J /@7 Guarda datos

Envia mensaje

Muesta |a pantalla con
los datos a llenar

&

@ - Muestra mensaje "P roducto
creado exitosamente”

no

Muestra un mensaje
"Complete este campo”
0 "Seleccione un
archivo".

Powered BYOVisual Paradigm Community Edition Q

Figura 26. Diagrama de Actividades - Crear producto
Fuente: Autor
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e Gestidn de categorias

Ver los demas diagramas de actividades en el Anexo 4.

ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesion

Selecdiona
productos

Da clicen el hotdn

"Registrar Producto”

Muestra interfaz

Muestra interfaz
>L
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Da clicen el hoton

Muestra interfaz

"Crear" N

«| Muestala pantalla con

I los datos a llenar

@
—
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"Guardar"

§i

@

Guarda datos

Envia mensaje

Muestra mensaje "Categor

creada extosamente’

il

Muestra un mensaje
“Complete este campo”

0 "Seleccione un
archivo'.

Power

d ByOVisual Paradigm Community Edition q

Figura 27. Diagrama de Actividades - Crear categoria

Fuente: Autor
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e Gestion de registro

Ver los demas diagramas de actividades en el Anexo 4.

USUARIO

IGU

SISTEMA

BD

Ingresa sitema

Muestra pagina
principal

Daclicen "Iniciar
( Sesion" I\

Ingesa el correo

eledronico y una
contrasefia

—
/l Muestra la pantalla del logeo
.

Da clicen el boton l
"Registrar"

ﬂﬁuestr mensaje "Correo eledronico ya\/

no

,@_

Guarda datos

L e y:

si

Envia mensaje )\l’
\

extosamente "

[Mue:tra mensaje "Se ha registrado\,

weled ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Figura 28. Diagrama de Actividades - Crear cuenta
Fuente: Autor
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e Gestion de pedidos

Ver los demas diagramas de actividades en el Anexo 4.

ADMINISTRADOR IGU SISTEMA BD
Muestra interfaz
Selecciona la
opeion "Ventas"
/' Muestra interfaz
Visualiza clientesy
pedidos B
Seleti?:::n'\g;[\)t:talles l { Envia peticion | ~,| Acepta P eticion ]
Muestra la
infom acion del detalle Regresa peticion
de venta del diente
Powered ByCY/isual Paradigm Community Edition Q

Figura 29. Diagrama de Actividades - Detalle pedido
Fuente: Autor
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e Orden de compra

Ver los demas diagramas de actividades en el Anexo 4.

CLIENTE

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesion

Agrega produdos al

Muestra interfaz
de productos

i

carito de compras [~

Escoge en el icono
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Da clic en el boton
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seleccionados

de envio del pedido |~

Escoge formade |

Redirecciona a la

pago ‘PayPal"

Inicia sesion en

| pégina de PayPal

PayPal B

;

Da clicen el hoton

Envia peticion

"Pagar"

Muestra mensaje
"Se procesd la
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corectamente”

Guarda pago

4@

Powered

3yOVisual Paradigm Community Edition e

Figura 30. Diagrama de Actividades - PayPal (Forma de pago)
Fuente: Autor
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5.3.6. Diagrama de Arquitectura
En la siguiente figura se muestra el funcionamiento e interaccion entre las partes del software.

Solicitud HTTP

Usuario

Estructura de
la informacidén

Peticidn de
informacion

Peticion
del usuario

Interfaz de usuario

Entidad de negocio

Logica de negocio
Acceso a datos

Figura 31. Diagrama de arquitectura
Fuente: Autor
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5.4. Desarrollo de la Metodologia SCRUM

5.4.1. Roles de la metodologia SCRUM

Tabla 33. Roles

ROLES
Rol Descripcion Encargado
Poduct Owner Es la encargada o duefia del producto, | Ing. Joselyn Proafio
la cual decidird las funcionalidades que | Lombeida.

tendré el producto.

Scrum Master

Es el encargado de ayudar y gestionar
el proceso de SCRUM vy eliminar los
impedimentos que puedan afectar en el
producto final.

Ing. Alex Llano.

Development Team

Es la encargada del desarrollo del

sistema web y movil del proyecto.

Silvana Proafo.

Fuente: Autor

a. Lista de las historias de Usuario

Esta propuesta tecnologica se realizé con la necesidad de obtener informacion y para ello se generd

una reunion con el administrador del supermercado Fina donde se obtuvo las siguientes historias

de usuario.

Yo como administrador deseo de una aplicacion web que disponga de los siguientes

requerimientos.

e Como administrador quiero registrar las categorias de los productos en el que me permita

crear, editar y eliminar las mismas, de esta manera se podra distribuir por secciones los

productos.

e Como administrador quiero registrar los productos para tener un control, detallar la

descripcién de los productos y su disponibilidad.

e Como administrador quiero tener un registro de las 6rdenes de compra realizados por los

clientes.

71




e Como administrador quiero que el usuario pueda ver su orden de compra y pueda elegir la
forma de pago.
e Como administrador deseo que la aplicacion permita autenticar mediante un correo y la
contrasefia, para que el sistema sea seguro.
b. Product Backlog
Una vez que se han establecido las historias de usuario se procedi6 a priorizar cada una de ellas,
para lo cual se utilizo la técnica de MoSCoW que consiste en M (Debe tener), S (Deberia tener), C
(Podria tener) y W (No tendré esta vez).

Tabla 34. Priorizacion de las Historias de Usuario

N° Historias de Usuario M S C w
1 Autenticar X

2 Gestion de categorias X

3 Gestion de pedidos X

4 Orden de compra X

5 Gestion de productos X

6 Gestion de registro X

Fuente: Autor

La técnica de Theme Scoring permite cuantificar el grado de prioridad de las funcionalidades, como
una combinacién de diferentes criterios, a cada historia de usuario se le asigna un peso de 1 a5 en

las caracteristicas.
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Tabla 35. Estimacién con la técnica Theme Scoring

Caracteristicas | Valor | Usabilidad | Integracion | Escalabilidad | Integridad | Valoracion
Cliente de Terceros | del Sistema de Datos Final
Peso 0,5 0,3 0,4 0,2 0,1

Historia de 4 5 3 4 5 6
usuario 1

Historia de 3 4 2 3 4 4,5
usuario 2

Historia de 3 4 2 3 3 4.4
usuario 3

Historia de 3 4 3 3 1 4,3
usuario 4

Historia de 4 3 3 3 3 5
usuario 5

Historia de 5 3 4 2 2 4,45
usuario 6

Fuente: Autor

A continuacion, se procede a priorizar las historias de usuario desde el 1 hasta 5 de acuerdo a la

valoracion que se obtuvo a aplicar la técnica de Theme Scoring.

Tabla 36. Priorizacion

N° Priorizacion
Historia de usuario 1 1
Historia de usuario 2 3
Historia de usuario 3 5
Historia de usuario 4 6
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Historia de usuario 5

Historia de usuario 6

c. Estimacion

Fuente: Autor

En este punto, se proceder a la planificacion de cada uno de los Sprint de acuerdo a lo detallado en

cada historia de usuario y de acuerdo a la experiencia del desarrollador.

Tabla 37. Estimacion

Tareas Tiempo
Autenticar 1 semana
Gestion de productos 2 semanas
Gestion de categorias 2 semana
Gestion de registro 2 semanas
Gestion de pedido 4 semanas
Orden de compra 4 semanas
Fuente: Autor
Tabla 38. Sprint
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
Autenticar Gestion de categorias Gestion de pedidos

Gestion de productos

Gestion de registro

Orden de compra

Fuente: Autor
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d. Definicion de Sprints

o Historias de usuario

Tabla 39. Historia de Usuario - Autenticar

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-001

Usuario: Administrador - Cliente

Nombre: Autenticar — Login

Prioridad: M

N°: 1

Punto estimado: 1 semana

Riesgo en desarrollo: Logica/Sintaxis

Descripcion: El usuario debe ingresar al sistema web registrarse llenar sus datos, para luego

autenticarse.

Observaciones:

Fuente:

Auto

Tabla 40. Historia de Usuario — Gestion de productos

HISTORIAD

E USUARIO

Numero: HU-002

Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de productos

Prioridad: M

N°: 1

Punto estimado: 2 semanas

Riesgo en desarrollo: Logica/Sintaxis

Descripcion: El sistema web permite al administrador crear, eliminar, modificar y subir una

imagen de los productos.

Observaciones:

Fuente:

75

Autor




Tabla 41. Historia de Usuario - Gestion de categorias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-003 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de categorias

Prioridad: C Ne: 2

Punto estimado: 2 semanas Riesgo en desarrollo: Logica/Sintaxis

Descripcion: El sistema web permite al administrador crear, editar y eliminar una categoria de

los productos.

Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 42. Historia de Usuario - Gestion de registro

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-004 Usuario: Cliente

Nombre: Gestion de registro

Prioridad: S N°: 2

Punto estimado: 2 semanas Riesgo en desarrollo: Ldgica/Sintaxis

Descripcion: El sistema web permite que el usuario pueda crear y modificar una cuenta en el

mismo.

Observaciones:

Fuente: Autor
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Tabla 43. Historia de Usuario - Gestion de pedidos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-005 Usuario: Administrador

Nombre: Gestion de pedidos

Prioridad: M N°: 3

Punto estimado: 4 semanas Riesgo en desarrollo: Ldgica/Sintaxis

Descripcion: El sistema web permite al administrador visualizar la lista de los clientes con los
pedidos, asi como tiene la potestad de cambiar el estado del pedido e incluso realizar

reembolsos en caso de cancelacion del pedido.

Observaciones:

Fuente: Autor

Tabla 44. Historia de Usuario - Orden de compras

HISTORIA DE USUARIO

Numero: HU-006 Usuario: Cliente

Nombre: Orden de compra

Prioridad: C N°: 3

Punto estimado: 2 semanas Riesgo en desarrollo: Ldgica/Sintaxis

Descripcion: El sistema web permite al cliente llenar los datos en donde desea que sea
entregado el pedido, ademas que le facilita la opcion para el pago del pedido mediante una

tarjeta de crédito o PayPal.

Observaciones:

Fuente: Autor
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Para el desarrollo de del aplicativo web de calidad se utilizaron herramientas de software libre
adecuadas para el desarrollo de los Sprint, a continuacion, vemos la lista de herramientas utilizadas:
PhP

MySQL

Laravel

JavaScript

Laragon

Ajax json

HTML

CSS

JQuery

Visual Studio Code (vscode)

MVC

o Ejecucion de iteraciones
Tabla 45. Sprint 1

Artefactos entregables
Fases de elaboracion Sprint 1 Comienzo Aprobacion

Duracion 1 semana

Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 1 Aprobado
Requisitos
Especificacion de los casos de uso Semana 1 Aprobado

Anadlisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 1 Aprobado
Modelo de datos Semana 1 Aprobado
Implementacion

Inicio sesion de administrador y Semana 1 Aprobado
usuario
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Recuperacion de contrasefia Semana 1 Aprobado
Pruebas

Casos de prueba funcionales Semana 1 Aprobado
Despliegue

Modelo de despliegue Semana 1 Aprobado

Gestidn de cambios y

configuracion

Durante todo el proyecto

Gestidn del proyecto

Plan de desarrollo del sistema y

planes de iteracion

Semana 1

Aprobado

Ambiente

Durante todo el proyecto

Fuente: Autor

Tabla 46. Sprint 2

Artefactos entregables

Fases de elaboracion Sprint 2 Comienzo Aprobacion
Duracion 2 semanas

Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 2 Aprobado
Requisitos

Especificacion de los casos de uso Semana 2 Aprobado
Analisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 2 Aprobado
Modelo de datos Semana 2 Aprobado
Implementacion

Ingresar a la pagina web por Semana 2 Aprobado
administrador

Crear menu de administrador Semana 2 Aprobado
Agregar informacion general del Semana 3

supermercado

Crear producto Semana 3
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Detalles producto Semana 3
Semana 3
Agregar imagen
Editar producto Semana 3
Eliminar producto Semana 3
Pruebas
Casos de prueba funcionales Semana 3 Aprobado
Despliegue
Modelo de despliegue Semana 3 Aprobado

Gestién de cambios y

configuracion

Durante todo el proyecto

Gestidn del proyecto

Plan de desarrollo del sistema y

planes de iteracion

Semana 3

Aprobado

Ambiente

Durante todo el proyecto

Fuente: Autor

Tabla 47. Sprint 3

Artefactos entregables

Fases de elaboracion Sprint 3 Comienzo Aprobacién
Duracion 2 semanas

Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 4 Aprobado
Requisitos

Especificacion de los casos de uso Semana 4 Aprobado
Analisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 4 Aprobado
Modelo de datos Semana 4 Aprobado

Implementacion
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Ingresar a la pagina web por Semana 4 Aprobado
administrador
Crear categorias Semana 4 Aprobado
Agregar productos a categorias Semana 4

Semana 5
Agregar icono Semana 5
Editar categoria Semana 5
Eliminar producto Semana 5
Pruebas
Casos de prueba funcionales Semana 5 Aprobado
Despliegue
Modelo de despliegue Semana 5 Aprobado
Gestidn de cambios y Durante todo el proyecto

configuracion

Gestidn del proyecto

Plan de desarrollo del sistema y Semana 5 Aprobado

planes de iteracion

Ambiente Durante todo el proyecto

Fuente: Autor

Observar la continuacion de la ejecucion de los Sprint la seccion de anexos 5.

5.4.2. Inspecciény adaptacion

Se detallan las reuniones que se generan en la metodologia SCRUM, con dichas reuniones se

establece la comunicacién entre los miembros del equipo y el cliente.

¢ Reunion de planificacion
Fecha: 28/05/2020
Hora de inicio: 14:00

Participantes de la reunion
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Product Owner: Ing. Joselyn Proafio Lombeida
Scrum Master: Ing. Alex Llano
Team: Srta. Silvana Proafio
Puntos a tratar
+ Recoleccion de historias de usuario

El cliente pone a consideracion todo lo que desea en el sistema, se procede a la recoleccion de las
historias y de esta manera se da solucion a los requerimientos iniciales para el funcionamiento del
desarrollo del software.
Hora de culminacion: 16:00

e Reunidn de planificacion del sprint
Fecha: 29/05/2020
Hora de inicio: 15:00
Participantes de la reunion
Scrum Master: Ing. Alex Llano
Team: Srta. Silvana Proafio
Puntos a tratar

+ Tareas por cada Sprint

Se pone a consideracion todos los Sprint, en este caso se tienen 6 Sprints las mimas que fueron
definidas de acuerdo a las historias de usuario, por cada requerimiento se establece las tareas,
tomando en cuenta la experiencia del experto, las tareas se descompondran en tareas mas pequefias
para que se desarrollen en un dia. Ademas, se tomo en cuenta los tiempos para cada iteracion, que
es lo que se hard y como se avanzara.
Hora de culminacion: 17:00

e Reunion de revision del Sprint
Fecha: 26/06/2020
Hora de inicio: 15:00
Participantes de la reunion
Scrum Master: Ing. Alex Llano
Team: Srta. Silvana Proafio
En esta reunion se pone al frente del Scrum Master, quien se encarga de revisar los avances del

Sprint. Para lo cual se realizan tres preguntas.
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¢Qué es lo que hice?
¢Qué es lo que estoy haciendo?
¢Qué es lo que se piensa hacer después?
En este punto se define los avances que se han realizado durante este tiempo, también se pone a
consideracién los problemas que se hayan podido ocurrir de esta manera se logra una solucién y
entre todos salen adelante ante cualquier eventualidad.
Hora de culminacion: 17:00
e Reunion de retrospectiva
Fecha: 17/07/2020
Hora de inicio: 15:00
Participantes de la reunion
Scrum Master: Ing. Alex Llano
Team: Srta. Silvana Proafio

Sprints propuestos #6

En la reunion se pretende ver los avances en torno al sistema, las acciones que permitieron
desarrollar correctamente los Sprint y poder repetirlas en las que se encuentren problemas.
CIERTOS: Que es lo que sali6 bien en las iteraciones que ya estan culminadas.
-Subir productos
ERRORES: Que errores se obtuvieron en el desarrollo de las mismas.
-Forma de pago por PayPal
SOLUCIONES: Que mejoras se pueden implementar para el correcto funcionamiento del sistema.
-El Scrum Master solicita la revision del codigo para el pago mediante PayPal.
Hora de culminacién: 17:00

5.4.3. Plan de pruebas
Objetivo: Comprobar que cada una de las funcionalidades definidas en el caso de uso estén
correctas.
Alcance: Realizar todas las pruebas necesarias, de esta manera no se tendra ningin pobre ademas
que la aplicacién web sea amigable con el usuario. Ver el anexo 6
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Autenticar

Tabla 48. Caso de prueba - Autenticar

# Caso de prueba CP001
# Caso de uso Cuoo1
Descripcion Este caso de prueba permite al usuario

autenticarse.

Condiciones El usuario debe tener correo vy
contrasefia.

Entrada El usuario escoge la opcion Iniciar
sesion.

El usuario ingresa correo y contrasefia.

El usuario de clic en Login.

Resultados esperados 1 Usuario autenticado exitosamente.

Resultados esperados 2 El sistema muestra un mensaje

“Contrasena Incorrecta”.

Resultados esperados 3 El usuario selecciona la opcion “;Has
olvidado la contrasefia?”.

El wusuario ingresa el correo para
recuperar contrasefia.

El usuario da clic en el botdn aceptar.

El usuario ingresa a su correo.

El usuario selecciona la opcion
“Recuperar Contrasefia”.

El usuario ingresa su nueva contrasefia.

Evaluacion de prueba Superada

Fuente: Autor

84




Gestién de productos

Tabla 49. Caso de prueba — Crear producto

# Caso de prueba

CP002

# Caso de uso

Cu002

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador crear un nuevo producto.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador selecciona la opcion

producto.

El administrador da clic en el botdn crear.
El administrador llena los datos.

El administrador da clic en el boton
guardar.

Resultados esperados 1

Producto creado exitosamente.

Resultados esperados 2

El sistema emite un mensaje “Complete

este campo” o “Seleccione un archivo”.

Evaluacion de prueba

Superada

Gestion de categorias

Fuente:

Autor

Tabla 50. Caso de prueba - Crear categoria

# Caso de prueba

CP005

# Caso de uso

Cu003

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador crear una categoria.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador selecciona la opcién

producto.
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El administrador selecciona la opcion
registrar producto.

El administrador selecciona la opcidn
categoria.

El administrador da clic en el boton crear

El administrador llena los datos

Resultados esperados 1

Categoria se ha creado exitosamente.

Resultados esperados 2

El sistema emite un mensaje “Complete

este campo” o “Seleccione un archivo”.

Evaluacion de prueba

Superada

Gestion de registro

Fuente:

Autor

Tabla 51. Caso de prueba - Crear cuenta

# Caso de prueba

CP008

# Caso de uso

Cu004

Descripcion Este caso de prueba permite al usuario
crear una cuenta en el sistema.

Condiciones El usuario debe tener un correo
electronico.

Entrada El usuario da clic en Iniciar Sesion.

El usuario ingresa su correo electrénico
y contrasefia.

El usuario da clic en el botén registrar.

Resultados esperados 1

El usuario se ha registrado exitosamente.

Resultados esperados 2

El sistema emite un mensaje “Correo

electronico ya existente”.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente:
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Gestién de pedidos

Tabla 52. Caso de prueba — Detalle pedido

# Caso de prueba

CPO10

# Caso de uso

CuU005

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador visualizar detalle de venta.

Condiciones El usuario debe estar autenticado.

Entrada El administrador ha Iniciado Sesion.

El administrador selecciona ventas.
El administrador visualiza los clientes
con sus pedidos.

El administrador selecciona ver detalles.

Resultados esperados 1

El administrador visual los detalles del

pedido exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente:

Orden de compra

Tabla 53. Caso de prueba -

Autor

PayPal (Forma de pago)

# Caso de prueba

CP014

# Caso de uso

CU006

Descripcién Este caso de prueba permite al cliente
pagar mediante PayPal.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Cliente.

Entrada El cliente ha Iniciado Sesion.

El cliente agrega productos al carrito.

El cliente escoge compras.
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El cliente da clic en el boton carrito
completo.

El sistema muestra los productos
seleccionados.

El cliente escoge forma de pago PayPal.
El cliente inicia sesion en PayPal.

El cliente da clic en el botdn pagar.

Resultados esperados 1 El cliente paga con PayPal exitosamente.

Evaluacion de prueba Superada

Fuente: Autor

5.5. Desarrollo de la Metodologia Mobile-D
5.5.1. Fase de exploracion

Se genera un plan de establecimiento de las caracteristicas y conceptos basicos que estan incluidos
en el proyecto en donde se establece interesados, definicion de alcance y establecimiento del
proyecto.

e Interesados
Usuarios del supermercado Fina

e Alcance
En esta subfase tiene el propdsito de establecer un plan para el proyecto, el cual guiara el proceso
de desarrollo de las siguientes fases, incluyendo los requerimientos obtenidos por parte del cliente

que luego serén organizados y clasificados por iteraciones.

Tabla 54. Requerimientos aplicativo movil

N° Nombre Descripcion

RQO1 | Aplicacion movil Desarrollar una aplicacion movil en la

plataforma de Android.

RQO02 | Gestion de Registro El aplicativo movil permite al usuario pueda

crear y actualizar la cuenta.

RQO3 | Autenticar El aplicativo movil permite al usuario

autenticarse.
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RQO04 | Visualizar productos y | El aplicativo movil permite al usuario ver la

categorias lista de productos y categorias.

Fuente: Autor
Priorizacion de los requerimientos obtenidos para ser puestos dentro del plan del proyecto, en
donde se clasificara en las siguientes ponderaciones segun la prioridad de acuerdo al cliente.
Alta = Muy importante
Media = Importante
Baja = Poco Importante

Tabla 55. Requerimientos aplicativo mévil priorizado

N° Nombre Descripcion Prioridad

RQO01 | Aplicacion movil Desarrollar una aplicacion movil en la Alta

plataforma de Android.

RQO02 | Gestion de Registro El aplicativo movil permite al usuario pueda Alta

crear y actualizar la cuenta.

RQO3 | Autenticar El aplicativo movil permite al usuario Media

autenticarse.

RQO04 | Visualizar productos y | El aplicativo mdvil permite al usuario ver la Media

categorias lista de productos y categorias.

Fuente: Autor
e Establecimiento del proyecto
Se presenta el orden de acuerdo a la priorizacion de los requerimientos creando un plan de proyecto
actualizado que contiene la informacion recolectada en la anterior subfase.

Tabla 56. Plan de proyecto priorizado

N° Nombre Descripcion Prioridad

RQO1 | Gestion de Registro El aplicativo mévil permite al usuario pueda Alta

crear y actualizar la cuenta.

RQO02 | Autenticar El aplicativo movil permite al usuario Media

autenticarse.

RQO03 | Visualizar productos y | El aplicativo movil permite al usuario ver la Media

categorias lista de productos y categorias.

Fuente: Autor
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5.5.2. Inicializacion
e Configuracion del proyecto
En esta subfase del proyecto se establece los recursos fisicos y tecnologicos para el desarrollo del
aplicativo.
Recurso de hardware
- Un computador con un procesador de 1,8GHz o superior, 4GB de RAM.
- Un celular que soporte un sistema operativo Android version 4.4 en adelante.
Recurso de software
- Android Studio
- Visual Studio Code (vscode)
- Flutter
- Application Programming Interface (API)
- Emulator para Android
e Dia de planificacion
Se detalla un plan de entrenamiento en el que se adentra en los conceptos necesarios para el

respectivo desarrollo del aplicativo movil.

Tabla 57. Plan de entrenamiento

N° Nombre Prioridad Tiempo
estimado
RQO1 | Gestion de Registro Alta 1 semana
RQO02 | Autenticar Media 1 semana
RO3 | Visualizar productos y Media 2 semanas
categorias

Fuente: Autor

e Diade trabajo
Se configura los ambientes fisicos y técnicos para el desarrollo del aplicativo movil, realizando
pruebas de software y hardware que son necesarias.

e Diade publicacion
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El propdsito de esta subfase es asegurar que todo esté listo para el desarrollo del aplicativo, para lo

cual se genera una lista de verificacion del proyecto.

Tabla 58. Lista de verificacion del proyecto

Nombre: Lista de verificacion del proyecto

Proyecto: | APP para el supermercado Fina Version: 01

Lista de verificacion del proyecto

Requerimientos iniciales SI NO

Estan especificados todos los requerimientos en el plan del proyecto. X

El plan de proyecto esta actualizado con todos los requisitos | X

especificados por el cliente.

El plan de proyecto esta actualizado con todos los recursos fisicos y | X

tecnoldgicos.

Fuente: Autor
5.5.3. Produccion
Se centra en el desarrollo de la funcionalidad de mayor prioridad de acuerdo a la importancia del
cliente.
Desarrollo iteracion 1

e Dia de planificacion

Aplicativo movil para el supermercado Fina

Gestion de
registro

=

Visualizar
productos y
categorias

Cliente

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Figura 32. Diagrama caso de uso general movil
Fuente: Autor
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Cliente

Figura 33. Diagrama caso de uso - Gestion registro (Movil)
Fuente: Autor

Tabla 59. Gestion de registro (Movil)

N° Cuo01
Descripcion Permite al usuario poder crear y editar una cuenta en la aplicacion.
Actor Cliente.

Precondicién

El usuario debe estar en la aplicacion.

Crear

Flujo principal

La aplicacion muestra el login.
El usuario da clic en “Registrarse”.

La aplicacion muestra la pantalla para registro.

> w0 b P

El usuario ingresa su nombre, correo electronico y una
contrasefia.

o

El usuario da clic en “Continuar”.
6. La aplicacion muestra un mensaje de “Se ha registrado

exitosamente”.
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Flujo alterno 1 7. La aplicacion emite un mensaje “Correo electronico ya
existente”.

8. El usuario regresa al paso 3.

Editar

Flujo principal 9. El usuario inicia sesion en la aplicacion.

10. El usuario da clic en “Mi perfil”.

11. La aplicacion muestra la pantalla con los datos a editar.

12. El usuario edita los datos deseados.

13. El usuario da clic en el boton “Actualizar”

14. La aplicacion muestra un mensaje de “Datos actualizados

exitosamente”.

Postcondicion | El usuario ha creado y editado sus datos correctamente en la aplicacion.

Fuente: Autor

Tabla 60. Tarjeta de usuario 01

Tarjetas de usuario

Numero: RQ01 Nombre: Gestidn de registro

N°y Nombre: TUOL — Gestion de registro

Usuario: Cliente Iteracion asignada: 01

Prioridad en negocio: Alta Puntos estimados: 1 semana

Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: El aplicativo maévil permite al cliente pueda crear y actualizar la

cuenta.

Observaciones:

Fuente: Autor
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Dia de trabajo

Tabla 61. Tarjeta de tareas 01

Se realiza la tarjeta de tareas de acuerdo a la tarjeta de usuario para generar cada entrega.

Tarjetas de tareas

NUmero de tarea: TT01

N°y Nombre: TUO1 — Gestién de

registro

Nombre de la tarjeta: Crear

Tipo de tarea: Cliente

Puntos estimados: 1 semana

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Descripcion: El aplicativo movil permi

te al cliente pueda crear la cuenta.

ID. Documento:
DA

Documento:

Diagrama de actividades

Fuente

: Autor

USUARIO IGU

SISTEMA

BD

Selecdona "Continuar*

Selecdona

"Registrarss"

Aplicacion muestra
pantalla para registro
Ne—

Ingresa los datos

J &

~.| Envia peticién

~,| Guarda datos
L

Muestra aje correo <

Envia

mensaje )

eledronico ya existente

Muestra mensaje "Se ha

4

si

registrado exitosamnete”

Pc

vered ByOVisual Paradigm Community Edition €}

Figura 34. Diagrama de actividades - Crear cuenta (Movil)
Fuente: Autor
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Tabla 62. Tarjeta de tareas 02

Tarjetas

de tareas

NUmero de tarea: TT02

N°y Nombre: TUO1 — Gestién de

registro

Nombre de la tarjeta: Editar

Tipo de tarea: Cliente

Puntos estimados: 1 semana

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

Descripcion: El aplicativo movil permi

te al cliente pueda actualizar la cuenta.

ID. Documento:

Documento:

DA Diagrama de actividades
Fuente: Autor
USUARIO IGU SISTEMA BD
Gida sesion en aplicacion mé\a
Muestra la
Da clicen "Mi Perfil" aplicacion los datos
a editar
Edita los datos PR
)\ Envia peticion e
\ P J \  cambios
Aplicacion muestra
mensaje "Datos 3 -
actualizados 4@
exitosamente"
Powerdd ByOVisual Paradigm Community Edition e

Figura 35. Diagrama de actividades - Editar cuenta (Movil)

Fuente

9

: Autor
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e Diade publicacion
Se procede a generar un test de verificacion de entrega para comprobar si la funcionalidad se ha
realizado correctamente de acuerdo a los requerimientos mencionados por el cliente y seguir con

la siguiente iteracion.
Tabla 63. Test de verificacion 01

Test de verificacion de entrega

Fecha:

Numero de entrega: 01

Requerimientos SI | NO
Todas las tarjetas de historia han sido verificadas. X
Todas las tarjetas de tareas han sido verificadas. X
Los documentos han sido actualizados. X

Fuente: Autor
El desarrollo de las iteraciones siguientes se encuentra en la seccién Anexo 8.
5.5.4. Estabilizacion

Se lleva acabo la integracion de todas las iteraciones para asegurar que funcione el sistema
correctamente.

e Diade planificacion
Es definir las tarjetas de usuario y las tareas para la integracion y ejecucion del sistema, asi se
logrard mejorar la calidad interna y externa del aplicativo.

e Diade trabajo
Consiste en la integracion e implementacion del sistema, ademas mejorar y garantizar su eficacia
de acuerdo a los requerimientos mencionados por el cliente.

e Empaquetado del documento
Es la documentacion del disefio e interfaces del aplicativo, es decir, el manual de usuario de la
aplicacion movil.

e Diade publicacion
En esta subfase se comprueba y valida que el sistema este completamente implementado y

funcionado de acuerdo a los requerimientos que fueron establecidos.
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5.5.5. Pruebas

La fase de pruebas tiene como propdsito que el sistema esté terminado e integrado para lo cual se
procede a la realizacion de pruebas de funcionalidad del sistema, para lo cual se realizé los casos
de prueba de acuerdo a los casos de uso para corregir errores y eliminar los defectos encontrados
en el aplicativo.

e Dia de planificacion
Se define las tarjetas de usuario y tareas para realizar los respectivos casos de prueba del sistema.

e Diade trabajo
En esta subfase se realizan las pruebas del sistema de acuerdo a los casos de uso para corregir
errores y finalizar la implementacion del sistema.

Gestion de registro

Tabla 64. Caso de prueba - Crear cuenta (Movil)

# Caso de prueba CPO1

# Caso de uso Ccuo1

Descripcion Este caso de prueba permite al usuario registrarse en la aplicacion
movil.

Condiciones El usuario debe estar en la aplicacion.

Entrada El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario de clic en registrarse.
El usuario ingresa datos.

El usuario da clic en “Continuar”

Resultados esperados 1 El usuario ingresa a la aplicacion.
Resultados esperados 2 La aplicacion emite un mensaje “Correo electronico ya existe”.
Evaluacion de prueba Superada

Fuente: Autor

Tabla 65. Caso de prueba - Editar cuenta (Mdvil)

# Caso de prueba CP02
# Caso de uso Ccuo1
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Descripcion Este caso de prueba permite al usuario editar sus datos en la
aplicacion movil.

Condiciones El usuario debe estar autenticado en la aplicacion.

Entrada El usuario ha iniciado sesion en la aplicacion.

El usuario escoge la opcion Mi Perfil.
El usuario edita los datos en la aplicacion.

El usuario da clic en actualizar.

Resultados esperados 1 El usuario ha editado sus datos correctamente.

Evaluacion de prueba Superada

Fuente: Autor
El desarrollo de las pruebas de caso de uso de la aplicacion movil de las iteraciones se encuentra
en la seccién Anexo 10.
e Diade publicacion
Se obtiene un sistema testeado y corregido, una vez que se haya finalizado todas las fases del

sistema se debe tener un aplicativo funcionando y entregable al usuario final.

6. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS

6.1. Presupuesto
Tabla 66. Presupuesto

DETALLE CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Internet 5 meses $30 $120

Play Store 1 $25 $25
Computador 1 $800 $800

Mano de obra 125 horas $15 $1875
(Desarrollo del

sistema)

TOTAL

Fuente: Autor
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En la siguiente tabla se menciona sobre los gastos del proyecto en el cual se detalla los elementos a utilizarse,
para ello en la mano de obra se aplicé la siguiente formula para obtener un total estimado del sistema:
horas * dias * meses * mano de obra = total
5h*5d*5m*15mo=$1875
6.2. Analisis de impactos

6.2.1. Tecnolbgico
El desarrollo de las tecnologias de informacién y la comunicacion en la actualidad permite que
exista el acceso a la informacién de lo que ocurre alrededor del mundo, por tal razén los avances
tecnologicos permiten realizar propuestas que seran de beneficio en el &mbito comercial, puesto
que cada vez las empresas recurren al servicio de sistemas web para poder ofertar productos a la
comunidad de manera online, realizando un estudio previo de uso de técnicas y metodologias con
el fin de llegar a un acuerdo. Al implementar el sistema web en el Supermercado Fina pues permite
tener un mayor ingreso economico para el negocio pues con la crisis por el Covid-19 la empresa
ha tenido que adaptarse a este método de venta, teniendo en cuenta que hay que tomar esta
oportunidad y manejar los desafios de seguridad, el manejo y proteccién de datos, asi como la
experiencia del consumidor.

6.2.2. Social
Al implementarse un sistema web y un médulo de consultas para los dispositivos méviles en
Android genera un impacto social debido a que el supermercado Fina no cuenta con sistema de
pedidos en linea para la misma. Es decir, el principal impacto es que cualquier persona con
conexién a Internet podré realizar pedidos de productos de forma sencilla, comoda y sin largas
esperas, ya que tendra una forma mucho mas expedita y atractiva para que las personas puedan
conocer los productos del supermercado.

6.2.3. Economico
Con el desarrollo del proyecto se aportara con un sistema web el mismo que contara con un médulo
de consulta mediante un dispositivo mévil Android para el supermercado Fina, este presente
proyecto se toma como consideracion el aporte del tiempo trabajado con una duracion de 125 horas
en el periodo de cinco meses dando un gasto total de $15 por hora y el cual econémicamente el
trabajo cuenta con el total de 1875, poniendo en conocimiento el beneficio que tendra la empresa

mediante la aplicacion y uso del sistema, si la empresa desearia adquirir un sistema de este tipo en
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el mercado el propietario tendria que pagar la cantidad mencionada, por consecuente el

supermercado Fina no hace ningln gasto dentro proyecto establecido.

7. CO
7.1.

7.2.

NCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base al estudio y analisis realizado de la informacion recopilada de la literatura
cientifica, relacionada con los sistemas informaticos para la gestion en el comercio
electronico se generd la estructura principal del modelo de la propuesta tecnolégica.

Se desarroll6 el proyecto mediante la utilizacion de la metodologia SCRUM, en donde se
obtuvo una serie de funcionalidades las mismas que fueron priorizadas, para sequidamente
desarrollarlas cada una de ellas mediante los Sprint y ademas comprobar el funcionamiento
de estas.

Las diferentes herramientas de software utilizadas en el proyecto permitieron que la pagina
web y la aplicacion movil fuera desarrollada de una manera eficaz y eficiente con lo cual

dio como resultado la creacion de un producto con un éptimo funcionamiento.

Recomendaciones

Impulsar el desarrollo de nuevas versiones del sistema en el que se incluya otros modulos
especialmente en la parte movil de esta forma brinde una mayor flexibilidad al acceder a la
informacion que se encuentra disponible del supermercado Fina.

Para implementar un sistema informéatico debe seguirse por una metodologia que guie el
proceso de desarrollo, por tal razon se recomienda usar SCRUM ya que su manejo es agil
y se enfoca en obtener software amigable para los usuarios.

Para la administracién adecuada del sistema web y mdvil necesario que el administrador
del sistema comprenda en su totalidad el funcionamiento del sistema, para ello existe un
manual de usuario otorgado por la desarrolladora, el cual permitird mantenerlo capacitado

al administrador del sistema web.
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9. ANEXOS

9.1. Anexol: Manual de usuario del sistema web
Maddulo Administrador

1. P4gina principal escoger iniciar sesion.

I.L'i_
comes -
e A %

L S—
T J—
0

2. Ingresar correo electronico y contrasefia y seleccionar “Login”.
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USDv | ESENGUSH v | CONTACTO | INICIAR SESION

g SUPERMERCADO! m

INICIO PRODUCTOS CATEGORIAS v

INICIAR SESION REGISTRO RAPIDO

Olvidd su contrasena?

3. Muestra el estado de las ganancias de las ventas del supermercado.

Supermercado FINA — o

G Cerrar Sesion
SUPERMERCADO . R
%FlNA Panel principal

Datos generales de la tienda.

Ganancias Ganancias de Reembolsos Usuarios
Agosto

4 Dashboards v
® Productos $O
Todos los meses Todas de reembolsos Usuarios registrados en la

& Configuraciones Ganancias del mes actual tienda
© Cancelaciones

Ventas .
W Venta Grafico de ganancias
= Mensajes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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4. Muestra la lista de los productos disponibles del supermercado y permite crear los

productos seleccionando “Optiones”, ademas que puede editar detalles, aumentar stock y

eliminar producto, dando clic en el boton.
o v

CE;EINERK @ Mis productos

Crea y administra tus productos

Listade de productos

Dashboard v )
— oa
Productos
Titulo Precio ahora
Configuraciones
1
Cancelaciones i Chorizo Campestre 130gr usD 1.00
Ventas
m_ _ Chorizo Parrillero 200gr usD 2.00
Mensajes =
Juris Salchicha de Pollo 150gr usD 1.00
' Juris Salchicha Vienesa 150gr usD 1.00
i Salchicha de Pollo Italiana 250 gr UsD 2.00
5 Salchicha de Pollo MR 200 gr UsSD 1.00
[ -

5. Ingresa las categorias para la clasificacion de productos y da clic en el b

para guardar.
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4 unidades

10 unidades

20 unidades

30 unidades

35 unidades

40 unidades

Opciones
3

[# Editar detalles

& Aumentar stock

B Galeria

Eliminar producto

oton B



Supermercado FINA

@Elﬁﬁ Apartado de productos

Dashboard / Productos / Registro

&5 Registro W Categoria

Dashboards
# M Listado de categorias
W Productos Nueva categoria Class de icono -
0 Configuraciones
Titulo Suprimir
® Cancelaciones
Limpieza
W Ventas
Embutidos
= Mensajes
Viveres
Lacteos

6. Ingresa los detalles sobre el producto y selecciona “Registrar”.

Supermercado FINA

CE{ZE'WK Apartado de producios

Dashboard / Productos / Registro

5 Registro @ Categoria

Ventas
Redacte una breve descripcién

A Dashboards v
@ Productos Titulo del producto Categoria Portada
" Titulo del producto Limpieza v
Configuraciones
Stock Precio antes Precio ahora Estado
® Cancelaciones
0 0.0 0.0 ACTIVO
-
=

Mensajes

y

Si i No se eligi6 archivo

For best results, use an image at least 128px by 128pxin jog

format

B Registrar Galerfa

Opcion Archivo

7. Muestra la informacidn general sobre el supermercado.
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E’ﬁﬁﬂ & Configuraciones

Estas configuraciones serén visibles en la tienda para los usuarios!.

General Contacto
4 Dashboards v
Nombre de la tienda Telefono
¥ Productos
Supermercado FINA 0986937658
& Configuraciones
Correo de contacto Direccion de la tienda
Cancelaciones
S G supermercadofina@hotmail.com Salcedo, Panamericana Norte
i =
W Ventas Enlace de Facebook
4
= Mensajes n https://www.facebook.com/Supermercado-Fina-1114971372015° ) »
Horarios de atencién

Enlace de Twitter Lunes a Viemnes 8:00 a 20:00

u https://www facebook.com/profile.php?id=100008571581009

Mensajes de las compras

Mensaje de procesamiento Mensaje de cancelacion Mensaje de entrega
La compra esta a |la espera del que producto La compra fue cancelada, el tiempo de El producto fue entregado con exito, si aun
sea enviado a su destino, proximo estado espera por la emisién del reembolso es de 3 no escribe una resefia del praducto que
sera ENVIADO. a 5 dias habiles. compro va lo puede hacer. h

8. Muestra los pedidos que realizaron los clientes, asi como puede actualizar datos, aceptar

envio y ver el detalle del pedido, dando clic en el icono. =

Supermercado FINA

SFINA £ Ventas

Ventas generadas.

Nombres completos Cédigo de venta Fecha Estado Método Monto Opciones
A Dashboards v Vincent Murray 5F29F26F5055D 2020-08-04 $1.00 E
® Productos Vincent Murray 5F29F26FADEBE 2020-08-04 $300 G Verdetalles
& Configuraciones o S ‘W Aceptar envio

Vincent Murray 5F29F26F4B53D 2020-08-04 = Paypal $3.00

2% Actualzar datos

® Cancelaciones e _

Vincent Murray 5F29F26F47F58 2020-08-04 = Paypal $200 =

Vent:

L] V= Vincent Murray SF29F26F43138 2020-08-04 $100 E
= Mensajes
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9. Muestra las cancelaciones de pedidos por parte de los clientes y puede aceptar el reembolso

una vez que se lo haya realizado a dicho cliente, dando clic en el icono.

Supermercado FINA

Dashboards

Productos

Configuraciones

Cancelaciones

Ventas

Mensajes

= o

< Solicitudes de reembolsos

Solicitudes de reembolsos.

Producto Nombres completos Fecha Estado Método Monto Opciones
Yogurt Toni Mix Vincent Murray 2020-08-04 B3 Paypal $100 E

@ Aceptar reembolso

10. Muestra los mensajes o inquietudes que tienen los clientes, dando clic en el icono de vista.

Supermercado FINA

Dashboards

Productos

Configuraciones

Cancelaciones

Ventas

Mensajes

£ Bandeja de entrada

Mensajes de usuarios.

Nombres completos Comreo Telefono Opciones

Vicente Murray vicentmurrayQl@gmail.com 0992648792 n
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Mensaje

Desearfa conocer las promociones de sus productos.
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Mdédulo Cliente
1. Pagina principal escoge la opcidn iniciar sesion e ingresa su correo electrénico y contrasefia

y selecciona “Login”.

(iRiA

INICIO PRODUCTOS CATEGORIAS v

INICIAR SESION REGISTRO RAPIDO

Correo Electréninco * Correo Electréninco =

vincentmurray01@gmail.com

Qlvidd su contrasena?

CONTACTANOS NOSOTROS

onscx our oven 200
INCREDIBLE DEALS

.....

R - i

— "
s

KIESS B

0 el
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2. Escoge los productos y los agrega al carrito en el iconc L) ALCARRITO Al terminar de

realizar las compras escoger el icono y seleccionar carrito completo.

usD v ES ENGLISH v | CONTACTO | MICUENTA |  CERRARSESION

SUPERMERCADO LLAMANOS 5
F'NA Buscar producto Q 0986937658 ﬁ -

Yogurt Toni Mix
INICIO PRODUCTOS  MISCOMPRAS  CATEGORIAS v 1x$1

Aceite Alesol en Funda
1t

1x8$2

CARRITO COMPLETO

CHECK ouT oVER 200+

INCREDIBLE DEALS

SHOP NOW

CATEGORIAS ~
Embutidos

Lacteos

Yy Limpieza

Viveres
46.101.119.87/carrito/checkout/detalles

3. En este apartado se muestra los productos que se han seleccionado, escoge la direccién y la

forma de pago.

ler P
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4. Selecciona la opcion “Mis Compras” en donde se muestra el estado del pedido. Al escoger
el icono - en donde puede ver el detalle del envio y cancelar compra.

SUPERMERCADO R o o
FFINA 2

INICIO PRODUCTOS MIS COMPRAS CATEGORIAS v

Historial de compras

Producto Cantidad Monto pagado Fecha de compra Estado Accion

Chorizo Campestre 130gr 1 un $1.00

aﬂﬂ

-
8 Can

-

‘ Yogurt Toni 1lt un $3.00 2020-08-04 & -
s

b Aceite Girasol 11t 1un $3.00 20200802
O

5. Al cancelar el pedido se debe detallar el motivo de la cancelacion y seleccionar “Enviar”.

Cancelacién de pedido

No deseo el producto
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6. Escoge la opcion “Mi Cuenta”, aparece el perfil del cliente y puede modificar su

informacion.
INICIO  PRODUCTOS ~ MISCOMPRAS  CATEGORIAS ¥
Cuenta Mi perfil
& Miperfil Nombres = Apellidos
# Direcciones MU
Contrasena nueva * Confirmacio
Ingrese una nueva contrasena
Telefono * Tipo de documento *
4 DN ~
Numero de documento *

7. Escoge la opcién “Contacto”, aparace una pantalla en donde el cliente debe llenar sus datos

y escribir en que desea que le ayude o el motivo del mismo y seleccionar “Enviar”.

&/SLN‘ERMERCADO _ 0 -
i;?FINA Buscar producto Q
INICIO PRODUCTOS  MISCOMPRAS  CATEGORIAS v
Escribenos ahora Datos de Contacto
0201 203 2032
0201 203 2032
201-123-3922
302-123-3928
parto@gmail.com
vicentmurray01@gmail.com porto@portotemplate.com
Telefono
E e podemos ayuarte? =
Dese conocer omaor es de sus
2
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9.2. Anexo 2: Fichas de observacién y entrevista

Tabla 67. Ficha entrevista

Entrevista sobre el sistema web para el supermercado Fina.

Fecha:

03/06/2020

Lugar:

Supermercado Fina (Salcedo).

Nombre entrevistado:

Ing. Joselyn Proafio Lombeida.

Puesto: Administradora del supermercado

Resumen: Durante la entrevista la administradora manifestd que con la
implementacion del sistema web y maévil de pedidos en linea se podra
aumentar las ventas de los productos que ofrece el supermercado, pues
debido a la crisis sanitaria del COVID-19 vy las restricciones que se
han establecido por la misma, las personas temen contagiarse y
prefieren no salir de sus hogares.

Medio: La entrevista se encuentra grabada en un smartphone.

Ubicacion: En la laptop personal.

Fuente: Autor
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9.3. Anexo 3: Formato entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES
OBJETIVO: Recopilar informacidn para establecer la situacion actual del negocio y factibilidad
de la implementacion del sistema.

Entrevista al Administrador del supermercado Fina
1.- ; Qué requerimientos deberia tener el sistema web y moévil de pedidos?
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9.4. Anexo 4: Muestra

Formula:
k? xpxq*xN
T E@W D) +kExprg

Donde:
N: es el tamario de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).
K: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2 2.58
Nivel de
_ 75% 80% 85% 90% 95% 95.5% 99%
confianza

e: es el error muestral deseado.
p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1 — p.

n: es el tamafio de la muestra (nimero de encuestados).

1.96% % 0.5 * 0.5 * 1600
n=
(10%?2 (1600 — 1)) + 1.96% * 0.5 = 0.5

n=91
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9.5. Anexo 5: Diagramas UML

e Casos de uso

Administrador

Cliente

Figura 36. Diagrama Caso de Uso - Autenticar
Fuente: Autor

Administrador

Figura 37. Diagrama Caso de Uso - Gestion de Productos
Fuente: Autor
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Administrador

Figura 38. Diagrama Caso de Uso - Gestion de Categorias
Fuente: Autor

Cliente

Figura 39. Diagrama Caso de Uso - Gestion de Registro
Fuente: Autor
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x

Administrador

Figura 40. Diagrama Caso de Uso - Gestion de Pedidos
Fuente: Autor

Clierte

Figura 41. Diagrama Caso de Uso - Orden de Compra
Fuente: Autor
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e Diagrama de actividades

Gestion de productos

ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesién

Da clic en el botén
"Editar Producto"o

Muestra interfaz

"Editar Imagen"

Edita losdatos o
im agen

Da clic en "Guardar"

Muestra la pantalla
con los datos e imagen

i

uestra mensaje "P roducto
i { ete” o

“Imagen editada
exitosamente"

J

| Envia mensaje  |<

X Envia peticion l

@

Ponere

ByOvisual Paradigm Community Edition q

Figura 42. Diagrama de Actividades - Editar producto

Fuente: Auto

ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesién

Da clic en el botén
“Eliminar"

Muestra interfaz

Muestra mensaje

no

"Desea eliminar
producto

Visualiza pantalla
de productos

Daclicenel
botén "Aceptar"

Muestra mensaje
"Producto eliminado
exitosamente"

Envia peticiéon |

| Verifica peticion

P

anefed ByOvisual Paradigm Community Edition €

Fuente: Autor
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Gestion de categorias

ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesion

Muestra interfaz

Selecciona

productos

>{ Muestra intersz '
/L

Da clicen el boton

>~

"Registrar Producto"

/[ Muestra interfaz

Daclicen el boton
"Ediitar Categoria"

Muestra la pantalla

Edita los datos

Da clicen "Guardar"

con los datos ha editar

Envia peticion

Muestra mensaje "Categora
editada extosamnete"

@

D
@

Powere

| ByOVisual Paradigm Community Edition Q

Figura 44. Diagrama de Actividades - Editar categoria
Fuente: Autor
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ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesion

Muestra interfaz

Selecciona
productos

\ll Muestra interfaz

Da clicen el boton
"Registrar Producto”

kMue::tra interfaz

Da clicen el boton
"Eliminar"

Muestra mensaje

"Desea eliminar
l categoria"

Visualiza pantalla
de categoria

Daclicenel

i

botén "Aceptar”

:

uestra mensaje "Categoria
eliminada exitosamente"

{ Envia peticion '—

Verifica peticion

P owef

ed ByOVisual Paradigm Community Edition e

Figura 45. Diagrama de Actividades - Eliminar categoria
Fuente: Autor

123



Gestion de registro

USUARIO IGU SISTEMA BD

Ingresa a la pagina prindpaD

( Inicia sesion )

Da clicen el botan "MiPerfl" (il pantal!a i
datos a editar

(Edita los datos que desea}

N Envia peticion > Modifica datos '
Muestra mensaje "Datos 4@
Actualizados extosamente"

. Pongred ByOVisual Paradigm Community Edition Q

Figura 46. Diagrama de Actividades - Editar cuenta
Fuente: Autor
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Gestion de pedidos

ADMINISTRADOR

SISTEMA

8D

[nicia sesion

Seleccionaa opcion

>@zestra Interfaz

"Ventas' N

Visualiza clientes con

)lMuestr lainterfaz

suspedidos >

Selecciona a opeion de
“Aceptar Envia"

\isualiza pantalla de

no

Muestra mensaje "Al
aceptar, etas
declarando la

aceptacion de que el
producto ya fue

enviado"

"Ventas"

!

)

Da clicen el hoton
" Meptarll

Muestra mensaje "Se
actualizo el estado de
venta"

Envia peticion
7

Guarda cambio de estado

4@(

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition %

Figura 47. Diagrama de Actividades - Enviado (Cambiar estado)
Fuente: Autor
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ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

B0

Inicia sesion

Selecdionala opaion

Muestra Interfaz

"\entas"

Visualiza clientes con

I Muestra la interfaz

sus pedidos >

Selecciona la opion
"Actualizar Datos"

\isualiza pantalla de

Muestra interfaz
para actualizar datos

"Ventas'

!

Actualiza los datos

no \§
§i

del envio del pedido |

Dacicenel botin

“Aceptar”

Muestra mensaje " Se
actualizo los datos de
envio de la venta'

=1 Envia peficion '—

Guarda cambios e
actualizacion

4@

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition Q

Figura 48. Diagrama de Actividades - Actualizar datos (Cambiar estado)

Fuente: Autor
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ADMINISTRADOR

IGU

SISTEMA

BD

Inicia sesion

Escoge la opcion

—>{  Muestra interfaz

"Cancelacion’ |

~,| Muestra la interfaz

Visualiza los clientes

de cancelacion

con sus pedidos |~

Selecconala opion
"Aceptar Reembolso"

Visualiza la pantalla

Muestra un mensaje "Al aceptar,
estas dedarando la aceptacion de
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Figura 49. Diagrama de Actividades — Reembolso
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Figura 50. Diagrama de Actividades - Tarjeta de crédito (Forma de pago)
Fuente: Autor
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Figura 51. Diagrama de Actividades - Cancelar pedido



9.6. Anexo 6: Ejecucion de Sprint

Tabla 68. Sprint 4

Artefactos entregables

Fases de elaboracion Sprint 4 Comienzo Aprobacion
Duracion 2 semanas

Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 6 Aprobado
Requisitos

Especificacion de los casos de uso Semana 6 Aprobado
Andlisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 6 Aprobado
Modelo de datos Semana 6 Aprobado
Implementacion

Registro rapido de clientes Semana 6 Aprobado
Ingreso de datos Semana 6 Aprobado
Comparacién de correos electrénicos Semana 7 Aprobado
existentes

Contrasefia seguridad Semana 7 Aprobado
Editar perfil del cliente Semana 7 Aprobado
Pruebas

Casos de prueba funcionales Semana 7 Aprobado
Despliegue

Modelo de despliegue Semana 7 Aprobado
Gestidn de cambios y Durante todo el proyecto
configuracion

Gestidn del proyecto

Plan de desarrollo del sistema y Semana 7 Aprobado

planes de iteracion

Ambiente

Durante todo el proyecto

Fuente: Autor
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Tabla 69. Sprint 5

Artefactos entregables

Fases de elaboracion Sprint 5 Comienzo Aprobacion
Duracion 4 semanas

Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 8 Aprobado
Requisitos

Especificacion de los casos de uso Semana 8 Aprobado
Andlisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 8 Aprobado
Modelo de datos Semana 9 Aprobado
Implementacion

Ingresar a la pagina web por Semana 9 Aprobado
administrador

Seccidn de ventas Semana 9 Aprobado
Lista de clientes con detalles de Semana 10 Aprobado
venta

Opciones para ver detalles, aceptar Semana 10 Aprobado
pedidos, actualizar datos

Seccidn de cancelaciones Semana 10 Aprobado
Lista de clientes y cancelaciones Semana 10 Aprobado
Opcion para reembolsos Semana 11 Aprobado
Pruebas

Casos de prueba funcionales Semana 11 Aprobado
Despliegue

Modelo de despliegue Semana 11 Aprobado

Gestion de cambios y

configuracion

Durante todo el proyecto

Gestion del proyecto
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Plan de desarrollo del sistema 'y

planes de iteracion

Semana 11

Aprobado

Ambiente

Durante todo el proyecto

Fuente: Autor

Tabla 70. Sprint 6

Artefactos entregables

Fases de elaboracion Sprint 6

DUuracién 3 semanas Comienzo Aprobacion
Modelo de negocio

Modelo de casos de uso del negocio Semana 12 Aprobado
Requisitos

Especificacion de los casos de uso Semana 12 Aprobado
Andlisis / disefio

Modelo de analisis / disefio Semana 12 Aprobado
Modelo de datos Semana 13 Aprobado
Implementacion

Ingresar a la pagina web por usuario Semana 13 Aprobado
Pagina principal Semana 13 Aprobado
Agregar producto al carrito Semana 13 Aprobado
Carrito lleno Semana 13 Aprobado
Seccidn de cancelaciones Semana 14 Aprobado
Detalles del pedido y escoger Semana 14 Aprobado
direccion para envio

Forma de pago Semana 14 Aprobado
Seccién mis compras opcion de Semana 15

cancelacion

Opcion para enviar mensajes al Semana 15

administrador

Pruebas

Casos de prueba funcionales Semana 15 Aprobado

132




Despliegue

Modelo de despliegue

Semana 15 Aprobado

Gestidn de cambios y

configuracion

Durante todo el proyecto

Gestidén del proyecto

Plan de desarrollo del sistema y

planes de iteracion

Semana 13 Aprobado

Ambiente

Durante todo el proyecto

9.7. Anexo 7: Casos de Pruebas

Gestion de productos

Fuente: Autor

Tabla 71. Caso de prueba - Editar producto

# Caso de prueba

CP003

# Caso de uso

Cu002

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador editar un producto.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador selecciona la opcion

producto.

El administrador da clic en el botdn
editar imagen o editar producto.

El administrador edita los datos.

El administrador da clic en el boton

guardar.

Resultados esperados 1

Producto se ha editado exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente: Autor
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Tabla 72. Caso de prueba - Eliminar producto

# Caso de prueba

CP004

# Caso de uso

Cu002

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador eliminar un producto.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador selecciona la opcion

producto.

El administrador da clic en el bot6on
eliminar.

El sistema muestra un mensaje desea
eliminar producto.

El administrador da clic en el botdn

eliminar

Resultados esperados 1

Producto se ha eliminado exitosamente.

Resultados esperados 2

El administrador da clic en el boton

“Cancelar”.

Evaluacion de prueba

Superada

Gestion de categorias

Fuente: Autor

Tabla 73. Caso de prueba - Editar categoria

# Caso de prueba

CP006

# Caso de uso

Cu003

Descripcién Este caso de prueba permite al
administrador editar una categoria.
Condiciones El usuario debe estar autenticado como

Administrador.
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Entrada

El administrador selecciona la opcion
producto.

El administrador selecciona la opcion
registrar producto.

El administrador selecciona la opcién
categoria.

El administrador da clic en el botén
editar.

El administrador edita los datos

Resultados esperados 1

Categoria se ha editado exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente:

Autor

Tabla 74. Caso de prueba - Eliminar categoria

# Caso de prueba

CP007

# Caso de uso

Cu003

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador eliminar una categoria.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador selecciona la opcion

producto.

El administrador selecciona la opcién
registrar producto.

El administrador selecciona la opcién
categoria.

El administrador da clic en el boton
eliminar.

El sistema muestra un mensaje desea

eliminar categoria.
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El administrador da clic en aceptar.

Resultados esperados 1

Categoria se ha eliminado exitosamente.

Resultados esperados 2

El administrador da clic en el botén

“Cancelar”.

Evaluacion de prueba

Superada

Gestion de registro

Fuente:

Autor

Tabla 75. Caso de prueba - Editar cuenta

# Caso de prueba

CP009

# Caso de uso

Cu004

Descripcién Este caso de prueba permite al usuario
editar la cuenta.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Cliente.

Entrada El usuario ha Iniciado Sesion.

El usuario da clic en Mi perfil.
El usuario edita los datos deseados.

El usuario da clic en el boton actualizar.

Resultados esperados 1

El usuario ha actualizado los datos

exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Gestion de pedidos

Fuente:

Autor

Tabla 76. Caso de prueba - Enviado (Cambiar estado)

# Caso de prueba

CP0O11

# Caso de uso

CuU005
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Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador cambiar el estado del
pedido a enviado.

Condiciones El usuario debe estar autenticado.

Entrada El administrador ha Iniciado Sesion.

El administrador selecciona ventas.

El administrador visualiza los clientes
con sus pedidos.

El administrador selecciona aceptar
envio.

El sistema muestra un mensaje “Al
aceptar, estas declarando la aceptacion
de que el producto ya fue enviado”.

El administrador da clic en el boton

aceptar.

Resultados esperados 1

El administrador cambia el estado del

pedido exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente: Autor

Tabla 77. Caso de prueba - Actualizar datos (Cambiar estado)

# Caso de prueba

CP012

# Caso de uso

CuU005

Descripcion Este caso de prueba permite al
administrador cambiar el estado del
pedido.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Administrador.

Entrada El administrador ha Iniciado Sesion.

El administrador selecciona ventas.
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El administrador visualiza los clientes
con sus pedidos.

El administrador selecciona actualizar
datos.

El administrador actualiza datos de

envio.

Resultados esperados 1 El administrador actualizo los datos del

pedido exitosamente.

Resultados esperados 2 El administrador da clic en “Cancelar”.

Evaluacion de prueba Superada

Fuente: Autor

Tabla 78. Caso de prueba - Reembolso

# Caso de prueba CPO13
# Caso de uso CuU005
Descripcion Este caso de prueba permite al

administrador rembolso por cancelacion

del pedido.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como

Administrador.

Entrada El administrador ha Iniciado Sesion.

El administrador escoge cancelacion.

El administrador visualiza clientes con
su pedido.

El administrador selecciona Aceptar
Reembolso.

El sistema muestra un mensaje “Al
aceptar, estas declarando la aceptacion
de la solicitud de reembolso y que ya se

emitio el reembolso”.
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El administrador da clic en el boton

aceptar.

Resultados esperados 1

El administrador rembolsa al cliente por

cancelacion del pedido.

Resultados esperados 2

Fl administrador da clic en “Cancelar”.

Evaluacion de prueba

Superada

Orden de compra

Fuente:

Autor

Tabla 79. Caso de prueba - Transferencia (Forma de pago)

# Caso de prueba

CP015

# Caso de uso

CuU006

Descripcion Este caso de prueba permite al cliente
pagar mediante Transferencia.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Cliente.

Entrada El cliente ha Iniciado Sesion.

El cliente agrega productos al carrito.

El cliente escoge compras.

El cliente da clic en el boton carrito
completo.

El sistema muestra los productos
seleccionados.

El cliente escoge forma de pago
Transferencia.

El cliente ingresa datos.

El cliente da clic en el botdn pagar.

Resultados esperados 1

El cliente paga mediante transferencia

exitosamente.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente:

Autor
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Tabla 80. Caso de prueba — Cancelacion compra

# Caso de prueba

CPO16

# Caso de uso

CuU006

Descripcién Este caso de prueba permite al cliente
cancelar el pedido.

Condiciones El usuario debe estar autenticado como
Cliente.

Entrada El cliente ha Iniciado Sesion.

El cliente escoge Mis Compras.

El cliente escoge el pedido que desea
cancelar.

El cliente ingresa motivo de la
cancelacion.

El cliente da clic en el boton enviar.

Resultados esperados 1

El cliente ha cancelado su pedido

exitosamente.

Resultados esperados 2

El sistema muestra un mensaje “Llene

este campo”.

Resultados esperados 3

Fl cliente da clic en el boton “Cancelar”.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente:

Autor
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9.8. Anexo 8: Iteraciones (Mobile-D)
Desarrollo iteracion 2

e Dia de planificacion

Aplicativo movil para el supermercado Fina

Cliente

o

nered ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Figura 52. Diagrama caso de uso - Autenticarse (Mavil)
Fuente: Autor

Tabla 81. Autenticarse (Movil)

N° Cu002
Descripcion Permite al usuario autenticarse en la aplicacion.
Actor Cliente

Precondicion El usuario debe tener un correo y contrasefia y creado una cuenta.

Flujo principal La aplicacién muestra el login.
El usuario escoge la opcion “Iniciar Sesion”.
El usuario ingresa el correo y contrasefia.

El usuario da clic en el boton “Continuar”.

Flujo alterno 1 La aplicacion muestra un mensaje “Contrasefia Incorrecta”.

1

2

3

4

5. El usuario inicia sesion en el movil.

6

7. El usuario vuelve a ingresar el correo y contrasefia.
8

El usuario regresa al paso 3.
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Flujo alterno 2 9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

El usuario selecciona la opcion “Recuperar contraseiia”.

La aplicacién muestra una interfaz.

El usuario ingresa el correo para recuperar contrasefia.

El usuario da clic en el botdn aceptar.

El sistema envia un mensaje a su correo.

El usuario ingresa a su correo.

El usuario selecciona la opcion “Recuperar Contrasena”.

El usuario ingresa su nueva contrasefia.

El sistema emite un mensaje “Su contrasefia ha sido cambiado
exitosamente”.

El usuario regresa al paso 2.

Postcondicion | El usuario se ha autenticado correctamente en la aplicacion.

Fuente: Autor

Tabla 82. Tarjeta de usuario 02

Tarjetas de usuario

Numero: RQ02

Nombre: Autenticarse

N°y Nombre: TUO2 — Autenticarse

Usuario: Cliente

Iteracion asignada: 02

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 1 semana

Riesgo en desarrollo: Media

cuenta.

Descripcion: El aplicativo maévil permite al cliente pueda crear y actualizar la

Observaciones:

Fuente: Autor
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e Diade trabajo
Se realiza la tarjeta de tareas de acuerdo a la tarjeta de usuario para generar cada entrega.
Tabla 83. Tarjeta de tareas 03

Tarjetas de tareas

NuUmero de tarea: TT02 N°y Nombre: TUO2 — Autenticarse
Nombre de la tarjeta: Autenticar

Tipo de tarea: Cliente Puntos estimados: 1 semana
Fecha de inicio: Fecha de fin:

Descripcion: El aplicativo movil permite al cliente pueda autenticarse.

ID. Documento: Documento:

DA Diagrama de actividades

Fuente: Autor
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Figura 53. Diagrama de actividades - Autenticarse (Movil)
Fuente: Autor
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e Diade publicacion
Se procede a generar un test de verificacion de entrega para comprobar si la funcionalidad se ha
realizado correctamente de acuerdo a los requerimientos mencionados por el cliente y seguir con

la siguiente iteracion.
Tabla 84. Test de verificacion 02

Test de verificacion de entrega

Fecha:

Numero de entrega: 02

Requerimientos SI | NO
Todas las tarjetas de historia han sido verificadas. X
Todas las tarjetas de tareas han sido verificadas. X

Los documentos han sido actualizados. X

Fuente: Autor

Desarrollo iteracion 3

e Diade planificacion

Aplicativo movil para el supermercado Fina

Visualizar
productos y
categorias

Cliente

Powered ByOVisual Paradigm Community Edition 0

Figura 54. Diagrama caso de uso - Visualizar productos (Movil)
Fuente: Autor
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Tabla 85. Visualizar productos (Movil)

N° Cu003
Descripcion Permite al usuario visualizar los productos y categorias en la aplicacion.
Actor Cliente

Precondicién

El usuario debe estar autenticado en la aplicacién mavil.

Flujo principal

1
2
3
4.
5
6

La aplicacion muestra el login.

El usuario escoge la opcion “Iniciar Sesion”.
El usuario ingresa el correo y contrasefia.

El usuario da clic en el boton “Continuar”.
El usuario inicia sesion en el movil.

La aplicacién muestra una lista de productos y categorias.

Postcondicion

El usuario puede visualizar la lista de productos y categorias

exitosamente.

Fuente: Autor

Tabla 86. Tarjeta de usuario 03

Tarjetas de usuario

Numero: RQ03

Nombre: Visualizar

N°y Nombre: TUO2 — Visualizar productos y categorias

Usuario: Cliente

Iteracion asignada: 03

Prioridad en negocio: Media Puntos estimados: 2 semanas

Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: El aplicativo mévil permite al cliente pueda visualizar la lista de

productos y categorias del supermercado.

Observaciones:

Fuente: Autor
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e Diade trabajo

Se realiza la tarjeta de tareas de acuerdo a la tarjeta de usuario para generar cada entrega.

Tabla 87. Tarjeta de tareas 04

Tarjetas de tareas

NUmero de tarea: TT02

N°y Nombre: TUO3 — Visualizar

Nombre de la tarjeta: Visualizar productos y categorias

Tipo de tarea: Cliente

Puntos estimados: 2 semanas

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

productos y categorias.

Descripcion: El aplicativo movil permite al cliente visualizar la lista de

ID. Documento:

Documento:

DA Diagrama de actividades
Fuente: Autor
USUARIO IGU SISTEMA BD
Gelecciona la opcién logirD
Escoge iniciar sesion | HMlesrnla
\ pantalla
Ingresa correo y
contrasefa
{ Envia peticion } = Verifica datos l
p:z:‘_:,"i:: (Muestra la lista
: Y de productos
categorias
Powered By D’u‘rsx.mlF' aradigm Community Edition Q
Figura 55. Diagrama de actividades - Visualizar productos (Mavil)
Fuente: Autor
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e Diade publicacion
Se procede a generar un test de verificacion de entrega para comprobar si la funcionalidad se ha
realizado correctamente de acuerdo a los requerimientos mencionados por el cliente y seguir con

la siguiente iteracion.
Tabla 88. Test de verificacion 03

Test de verificacion de entrega

Fecha:

Numero de entrega: 03

Requerimientos SI | NO
Todas las tarjetas de historia han sido verificadas. X
Todas las tarjetas de tareas han sido verificadas. X
Los documentos han sido actualizados. X

Fuente: Autor
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9.9. Anexo 9: Manual de usuario de la aplicaciéon movil
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9.10. Anexo 10: Casos de Prueba — Movil

Autenticarse

Tabla 89. Caso de prueba — Autenticarse (Movil)

# Caso de prueba

CPO3

# Caso de uso

Cu02

Descripcion Este caso de prueba permite al usuario autenticarse en la
aplicacion.

Condiciones El usuario debe estar registrado en la aplicacion y tener un correo
y contrasenia.

Entrada El usuario ingresa a la aplicacion.

El usuario escoge la opcion “Iniciar sesion”.
El usuario ingresa su correo y contrasefia.

El usuario da clic en continuar.

Resultados esperados 1

El usuario se ha autenticado en el movil.

Resultados esperados 2

La aplicacion muestra un mensaje “Contrasefia incorrecta”.

Resultados esperados 3

El usuario escoge “Recuperar contrasefia”.

El usuario ingresa a su correo electronico para recuperar
contrasefia.

El usuario da clic en aceptar.

El usuario ingresa a su correo.

El usuario selecciona “Recuperar contraseia”.

El usuario ingresa su nueva contrasefia.

Evaluacion de prueba

Superada

Fuente: Autor
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