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RESUMEN 

El presente proyecto tiene como objetivo la elaboración e implementación de un sistema web 

para los departamentos de Investigación, Vinculación y Laboratorios, en la Universidad 

Técnica de Cotopaxi para la facultad Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas CIYA, lo que 

conlleva a entregar un producto que cumpla con las expectativas al Decano de dicha Facultad, 

Mag. Mauro Albarracín. El desarrollo del proyecto se ha ejecutado bajo la adaptación de la 

metodología ágil Kanban en donde se ha implementado también la aplicación de técnicas de 

investigación   como la entrevista y encuesta utilizando como único instrumento un 

cuestionario para la encuesta.  La Universidad Técnica de Cotopaxi cuentan con distintas 

áreas ya mencionadas, donde se tiene información de suma relevancia para sus estudiantes y 

docentes, por lo que el desarrollo de software es para el beneficio de docentes y estudiantes de 

la Facultad CIYA, para la mejora y la automatización en la entrega y gestión de la 

información académica, de investigación, vinculación y laboratorios. Para el desarrollo del 

software se empleó software libre como el Framework de desarrollo CodeIgniter, así como 

también Bootstrap, el lenguaje principal de programación es PHP, sin embargo, se añadió la 

utilización de tecnologías como JavaScript y Ajax. La base de datos fue trabajada en 

PostgreSQL y para el despliegue se utilizó como hosting un servidor de Amazon Web 

Services AWS. Además, para la gestión de versiones se utilizó GitLab, así como también para 

el tablero de Kanban se utilizó Trello.  

Palabras Claves: Software, Diseño, Sistema, Implementación. 
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ABSTRACT 

The objective of this project is the development and implementation of a web system for the 

departments of Research, Liaison, and Laboratories at the Technical University of Cotopaxi 

for the Faculty of Engineering and Applied Sciences CIYA, which leads to delivering a 

product that meets the expectations of the Dean of the Faculty, Mauro Albarracín. The 

project's development has been executed under the adaptation of the agile Kanban 

methodology, where the application of research techniques such as interviews and surveys has 

also been implemented using as the only instrument a questionnaire for the survey. The 

Technical University of Cotopaxi has different areas already mentioned, where it has 

information of great relevance for its students and teachers, so the software development is for 

the benefit of teachers and students of the CIYA Faculty, the improvement, and automation in 

the delivery and management of academic information, research, liaison, and laboratories. For 

the development of the software, we used free software such as the CodeIgniter development 

framework and Bootstrap, and the main programming language is PHP. However, the use of 

technologies such as JavaScript and Ajax was added. The database was worked in 

PostgreSQL, and for the deployment, an Amazon Web Services AWS server was used as the 

host. In addition, GitLab was used for version management, and Trello was used for the 

Kanban board. 

Keywords: Software, Design, System, Implementation. 
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ÁREA DEL CONOCIMIENTO: 

06 Información y Comunicación (TIC) / 061 Información y Comunicación (TIC) / 0613 

Software y desarrollo y análisis de aplicativos. 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Tecnologías de la información y comunicación (TICS).  

SUB LÍNEA DE INVESTIGACIÓN DE LA CARRERA: 

Ciencias Informáticas para la modelación de Sistemas de Información a través del desarrollo 

de software. 

2. INTRODUCCIÓN  

2.1. EL PROBLEMA  

Conocer con exactitud valores y datos de una Institución Educativa respecto al uso de su 

Infraestructura, información académica, o datos administrativos en cuanto a laboratorios, 

procesos de vinculación o proyectos de investigación en tiempo real, para un análisis, 

elaboración de un plan estratégico, o simplemente para verificar dicha información, es una 

actividad que presenta cierta dificultad.  

Esto debido a que gran parte de instituciones aún optan por gestionar la información antes 

mencionada mediante reportes físicos, esto ocasiona malestar a los estudiantes, docentes, o 

público en general, si desean conocer cierta información de forma inmediata, pues no desean 

esperar que el encargado de un determinado departamento busque la información en los 

repositorios o archivadores físicos que maneje la institución. 

Hoy en día trabajar con datos en tiempo real es algo que se puede lograr, sin embargo, 

Instituciones de Latacunga aún mantienen una forma tradicional de administrar sus procesos, 

si de cierta forma la gestión realizada mediante reportes físicos es válida y funcional, esta 

podría ser mejorada, de esta forma, actividades que requieran información antecedente para 

elaborar planificaciones o toma de decisiones podrán ser realizadas de forma más eficiente.  

2.1.1. Situación Problémica 

Debido al problema ya expuesto, en la Facultad de CIYA en la Universidad Técnica de 

Cotopaxi se llevan registros casi en su totalidad de forma física, ya sean, datos académicos, de 

Prácticas Preprofesionales, o resultados de los puntajes obtenidos en las defensas de los ya 
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hoy en día profesionales. Hay que sumarle a esto que los administrativos encargados de 

verificar y coordinar la planificación para un determinado periodo académico, no pueden 

acceder en tiempo real a los datos generados hasta la fecha, lo que dificulta generar métricas y 

analíticas de datos para conservar o mejorar las estrategias de planificación. 

En la actualidad las distintas instituciones a nivel nacional tramitan todos los procesos de 

información de manera manual, además de tener la información no visible de docentes y 

estudiantes, así como de distintas empresas vinculadas con las universidades para llevar a 

cabo el proceso de vinculación con la sociedad, además, reportes de la utilización de la 

infraestructura, métricas de los laboratorios utilizados por los estudiantes y alumnos de las 

distintas instituciones de educación superior a nivel nacional. 

Actualmente las instituciones de educación superior como las universidades necesitan 

gestionar la información de los estudiantes que requieran hacer pasantías dentro de las 

distintas empresas con la cual disponen convenios, además, reportes de la utilización de la 

infraestructura, métricas de los laboratorios utilizados por los estudiantes y alumnos de las 

distintas instituciones. 

Dentro de la facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi actualmente realizan 

un proceso manual para la gestión de la información de docentes y estudiantes, así como 

también no se tiene de manera visible la distinta información importante que maneja la 

Universidad Técnica de Cotopaxi como es el caso de las empresas que tienen convenio, 

horarios de docentes y métricas del uso y no uso de laboratorios con los que cuenta la facultad 

de CIYA, este problema se visualiza mejor en un diagrama de un árbol de problemas como se 

muestra en el Anexo E. 

2.1.2. Formulación del problema 

¿Cómo establecer procesos eficientes que permitan la automatización de la información 

académica, de investigación, vinculación y laboratorios de la Facultas de Ciencias de la 

Ingeniería y Aplicadas de la UTC? 

2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION 

Objeto de estudio: Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas.  

Campo de acción: 3304 Tecnologías de los ordenadores / 3304.99 Otras (Desarrollo de 

software) / Desarrollo de un Sistema informático. 
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2.3. BENEFICIARIOS 

Tabla 2.1. Beneficiarios. 

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos 

66 Docentes de la Facultad CIYA. 

1 Decano de la Facultad CIYA. 

1 Vicedecano de la Facultad CIYA. 

5 Directores de carrera de la Facultad 

CIYA. 

4 Laboratoristas. 

1992 Estudiantes de la Facultad CIYA. 

 

Total: 77 personas Total: 1992 personas 

2.4. JUSTIFICACION 

La necesidad de mantener información académica disponible en cualquier momento, y 

administrar ciertos departamentos como de investigación, vinculación y laboratorios, de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi, ayudará a controlar procesos que se llevan a cabo, como en 

el departamento de Investigación, en donde los docentes podrán añadir sus temas de 

investigaciones, así como también el estado en el que se encuentran, de esta forma se podrá 

hacer pública esta información para los estudiantes.  

Por otra parte, se podrá administrar la información de Vinculación, haciendo pública la 

información de los convenios existentes entre la Universidad y las diferentes organizaciones 

externas, de esta forma los estudiantes podrán verificar cuál sería su mejor elección para 

realizar las diferentes actividades establecidas por la Universidad para cumplir con los 

requisitos de vinculación.  

Además, en el departamento de laboratorios podrá administrar el uso que se da a la 

infraestructura de la Institución, de esta forma los docentes podrán agendar un laboratorio, así 

como las herramientas a utilizar de ser el caso, para impartir su cátedra. Finalmente, la 

información académica a la que tendrán acceso todos los estudiantes son los nombres de los 

docentes con su perfil profesional, así como los horarios y medios de comunicación, 

facilitando así la interacción docente-estudiante en la Universidad Técnica de Cotopaxi.  

Para resolver la problemática enfrentada se ha planteado automatizar la administración de 

departamentos clave para la Universidad, de esta forma, se consigue que los registros de cada 

docente sean digitalizados y así conseguir total acceso a reportes y estados de cada actividad 
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que este haya realizado o tenga por realizar. También se podrá emitir informes sin retrasos, 

puesto que la analítica de datos permitirá acceder a determinada información en tiempo real y 

esto ayudará a generar análisis para la mejora de la Universidad.  

El desarrollo del sistema se realizará en el periodo académico abril 2022 – agosto 2022, 

utilizará una adaptación de la metodología Kanban, además se utilizarán instrumentos de 

investigación como la entrevista y encuesta, finalmente se realizarán revisiones bibliográficas 

para obtener información relevante que aporte en el desarrollo del sistema propuesto 

anteriormente.  

Adicionalmente, en el desarrollo de aplicación web se empleará tecnologías como el 

Framework CodeIgniter en su Versión 3 para el BackEnd, y Bootstrap para el FrontEnd, así 

también se empleará PHP para la generación de una web dinámica, PostgreSQL para la 

gestión de bases de datos y GitLab para el control de versiones de la aplicación web. 

2.5. HIPÓTESIS 

El desarrollo de un sistema informático utilizando una metodología ágil permitirá automatizar 

la información académica, de investigación, vinculación y laboratorios de la Facultad de 

Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.  

2.6.  OBJETIVOS  

2.6.1.  Objetivo General 

• Desarrollar un sistema informático adaptando una metodología ágil y las herramientas 

de programación más pertinentes con la finalidad de automatizar los procesos de la 

Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

 

2.6.2. Objetivos Específicos   

• Recolectar información relevante sobre sistemas informáticos mediante investigación 

bibliográfica de artículos científicos para el análisis y comprobación de resultados.  

• Definir las necesidades y requerimientos mediante técnicas e instrumentos de 

investigación para la recopilación de datos puntuales y validados.   

• Construir el sistema mediante el uso de estándares y buenas prácticas de programación 

para que este sea extensible y escalable.  
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2.7. SISTEMA DE TAREAS 

Tabla 2.2. Sistema de tareas. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES 
RESULTADO DE LAS 

ACTIVIDADES 

DESCRIPCIÓN (TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS) 

Recolectar información relevante sobre sistemas 

informáticos mediante investigación 

bibliográfica de artículos científicos para el 

análisis y comprobación de resultados. 

Recopilar información bibliográfica. 

Revisión bibliográfica 

y documental. 

Investigación bibliográfica 

Acceder a repositorios universitarios 

nacionales e internacionales. 
Fichas bibliográficas. 

Definir las necesidades y requerimientos 

mediante técnicas e instrumentos de 

investigación para la recopilación datos 

puntuales y validados. 

Generar una entrevista no estructurada 

hacia el decano de la Facultad CIYA. 

Lista de 

requerimientos. 
Cuestionarios / Entrevistas. 

Lista con los requerimientos iniciales. Backlog. 
Formato de definición del 

Backlog. 

Lista de los elementos seleccionados a 

trabajar en cada Hito. 

Asignación de tareas a 

cada miembro del 

equipo. 

Formato de definición y 

asignación de roles. 

Construir el sistema mediante el uso de 

estándares y buenas prácticas de programación 

para que este sea extensible y escalable. 

 

Interpretación del funcionamiento del 

sistema mediante gráficos. 
Diagramas UML. 

 

Artefactos de Software 

 

Implementación. 
Programación del 

sistema. 

Framework de desarrollo 

CodeIgniter V3. 

Pruebas. Depurado del sistema. Despliegue de versiones. 
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3. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA  

3.1. ANTECEDENTES  

Los sistemas informáticos para la administración de información relacionada con los 

estudiantes, documentación, noticias e información en general, han llegado a la actualidad a 

trabajar en la red, de esta forma se garantiza que todo sea operado en tiempo real y con la 

seguridad de no perder información. Con esto se puede aprovechar la información en tiempo 

real para determinar decisiones en base a métricas que pueden conllevar dichos sistemas, de 

este modo se aprovecharía la Data Analytics perteneciente al Business Intelligence. Para el 

inicio de este proyecto se ha investigado proyectos semejantes, el análisis de dichos sistemas 

ya existentes se detallan a continuación.  

En el artículo publicado el 01 de diciembre del 2017, con el tema “IMPLEMENTACIÓN DE 

TAREAS DE ANALÍTICA DE DATOS PARA MEJORAR LA CALIDAD DE SERVICIO 

EN LAS REDES DE COMUNICACIONES”, se logró mejorar la calidad de servicios de 

internet y el monitoreo al mismo, esto en base al análisis de contexto en la inspección 

profunda de paquetes y en los datos revelados por sus clientes, de esta forma se puede 

evidenciar que realizar análisis de datos en base a la información correctamente administrada 

ayuda en la toma de decisiones y a mejorar procesos que pueden ocasionar malestar a sus 

usuarios [1]. 

En el artículo publicado el 04 de diciembre del 2021, con el tema “SISTEMA REACTIVO 

WEB PARA EDICIÓN DE VISUALIZACIÓN DESCRIPTIVA DE DATOS”, se logró 

determinar que la Universidad en donde se realizó el estudio tenía demasiada información 

alojada en su servidor que necesitaba ser analizada, esto se logra con la implementación de 

técnicas de analítica descriptiva a partir de datos organizados y estructurados. De esta forma 

se puede evidenciar que la implementación de un sistema reactivo web aporta ayuda 

considerable en la administración de información de la institución, pues ya no tienen pérdidas 

de información y el análisis visual supone una actividad que disminuye su complejidad para el 

encargado de generar estos reportes [2]. 

En el artículo publicado el 05 de abril del 2017, con el tema “SISTEMA WEB PARA 

ADMINISTRAR INFORMACIÓN DE LA EMPRESA GRAND SIRENIS RIVIERA MAYA 

RESORT & SPA”, se determinó que las empresas no proporcionan información corporativa 

con facilidad, pues entre más genere económicamente una empresa, más protección le dará a 
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su información almacenada, además optar por software externo es costoso y muchas de las 

veces visto como poco confiable, en base a esto se propone desarrollar un sistema web 

exclusivo para la empresa, mismo que podrá reflejar información de la empresa a varios 

departamentos cuidando siempre la integridad de los datos [3]. 

En el artículo publicado en el año 2021, con el tema “IMPLEMENTACIÓN DE UN 

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN EN UNA 

EMPRESA DE TRANSPORTE UBICADA EN LIMA PERÚ 2021”, muestra los resultados 

tras haber implementado un sistema web que genera reportes y ayuda a la administración de la 

empresa con la visualización de información fidedigna en cualquier momento, esto ayuda a 

los encargados de la administración de esta información para realizar consultas y reportes de 

forma automática, además se disminuye considerablemente la dependencia del uso de 

archivadores físicos, logrando así solventar las quejas generadas por los socios de la empresa 

y sus clientes por el retraso en la entrega de información [4]. 

3.2. TÉCNICAS PARA IDENTIFICAR LA SITUACIÓN PROBLEMÁTICA  

La identificación de una situación problemática consiste en intentar solucionar un problema 

mediante la definición de casusas que generan dicho problema y sus consecuencias, sin 

embargo, muchas de las veces se confunde esta técnica con la generación de resaltar la 

negación o carencia de algo, cuando en realidad el planteamiento debe ser general para que 

así se pueda generar una amplia consideración de soluciones. Una de las técnicas más 

utilizadas es la técnica del árbol de problemas.  

3.2.1. Técnica del Árbol de problemas 

Esta técnica es utilizada la información recolectada. Para llevar a cabo esta técnica se destaca 

lo siguiente: el problema central de la investigación es el tronco del árbol, mientras que las 

raíces son las causas y en la copa del árbol encontramos los efectos de este problema. Por lo 

tanto, asimilando el diagrama final, el problema central o los problemas, de ser el caso, 

ubicados en el tronco, son consecuencias de varios aspectos ubicados en las raíces, lo que a su 

vez conlleva a efectos producidos por los mismos, pero ubicados en la copa del árbol [5], 

como se muestra en la Figura 3.1. 
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Figura 3.1. Estructura causal de un árbol de problemas [5]. 

3.3. METODOLOGÍA DE DESARROLLO  

3.3.1. Metodologías ágiles  

Para lograr un desarrollo de software eficiente existen metodologías tradicionales y ágiles, sin 

embargo, en la actualidad se aplica más metodologías ágiles.  

Una metodología ágil consiste en un control parcial sobre el contexto para el desarrollo del 

proyecto, pues en el desarrollo ágil los cambios son constantes y se deben hacer adaptaciones 

conforme surgen nuevas necesidades.  

Una característica del desarrollo ágil, es que el cliente o dueño del proyecto está en constante 

participación en el desarrollo, por lo tanto, puede guiar fácilmente si el trabajo está siguiendo 

el rumbo adecuado.  

3.3.2. Lineamientos de las metodologías ágiles  

A diferencia de las metodologías tradicionales, en el desarrollo ágil se da prioridad a los 

individuos y su iteración que, a los procesos y herramientas, a la interacción con el cliente que 

la atención a un documento en donde se estipula el negocio realizado, las respuestas al cambio 

tienen más importancia que el seguimiento a un esquema, de esta forma nacen varios 

lineamientos en los que se basa el trabajo del desarrollo ágil, como se muestra en la Tabla 3.1. 
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Tabla 3.1. Lineamientos de las metodologías ágiles [6]. 

Lineamientos 

esenciales de 

las 

metodologías 

ágiles.  

Cliente satisfecho  

Esto se consigue con la entrega continua de software que 

contenga valor y que responda a las necesidades 

planteadas por el cliente.  

Flexibilidad a cambios 

Se acepta los cambios repentinos, pues las metodologías 

ágiles aprovechan el cambio para brindar al cliente ventaja 

competitiva.  

Entregas continuas de trabajo 
Entre dos a cuatro semanas, entre menor sea el tiempo 

mejor.  

Intervención del dueño del producto  

Se elimina la documentación exhaustiva y en lugar de eso 

se invita a participar al cliente continuamente en el 

desarrollo del proyecto.  

Equipo de desarrollo motivado  

Es obligación del líder del equipo brindar esa confianza y 

motivación a su esquipo de desarrollo para conseguir 

resultados favorables.   

 

Interacción personalizada 

La comunicación entre los integrantes del equipo es cara a 

cara, evitando así ambigüedades en el proceso de 

comunicación.  

Indicadores de progreso  
En el desarrollo ágil el mejor indicador de progreso es el 

software funcional que se entrega al cliente.  

Trabajo por intervalos de tiempo 

Al trabajar en tiempos definidos, el equipo de desarrollo 

puede hacer una retroalimentación sobre sus fortalezas y 

debilidades que se presentaron en esa iteración, de esta 

forma el trabajo en futuras iteraciones será más eficiente.  

Simplicidad 

En el desarrollo ágil se busca que los resultados de un 

proyecto sean rápidos y consistentes, pero sin abrumar al 

cliente con documentación que solo alarga tiempos de 

desarrollo.  

3.3.3. Enfoques de las metodologías ágiles 

3.3.3.1. Agile 

Este término que en español se traduce como ágil fue empleado en el mundo de la informática 

en el 2001 y su aplicación se enfocó en mejorar la productividad en productos de desarrollo 

de software. Agile se basa en trabajar por lapsos de tiempo, en donde se entregan partes del 

producto final, además su amplia capacidad de adaptación al cambio en cualquier punto del 

proceso es lo que caracteriza a las metodologías ágiles, siendo flexibles y eficientes.  

3.3.3.2. Lean 

Este principio tuvo su origen alrededor de los años 50 en Japón junto a Kanban, sin embargo, 

para la aplicación en el mundo informático no fue utilizado sino hasta en el año 2000 por Tom 

y Mary Poppendiecks. Este principio se basa en un ciclo muy particular que consiste en 

aprender, medir y construir, lo que se traduce a que se ejecutarán innumerables pruebas, el 

contacto con los clientes será frecuente, de esta forma se analizará los procesos que se 

requieren, por lo tanto, las mejoras continuas ayudarán a entregar u producto final exitoso.  
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3.3.4. Kanban 

Kanban es una palabra que proviene del japonés que en su traducción al español se acercaría a 

la palabra tablero o cartel. Esta metodología fue ejecutada por primera vez por el Japonés 

Taiichi Ohno, un empleado de la industria automotriz Toyota, quien en busca de mejorar el 

trabajo existente y hacerlo más eficiente aplicó la técnica de con trol de tarjetas en un tablero, 

el nombre Kanban hace referencia a las tarjetas que este empleado utilizó para administrar y 

darle seguimiento al trabajo por realizar [7].  

El objetivo de esta metodología ágil, es determinar tareas por resolver en el sistema 

informático y, según sean los requerimientos poder cambiar la prioridad de cada tarea. 

Además, al exponer las tareas a todo el equipo de trabajo se puede reconocer fácilmente cuál 

es la tarea que ocasiona retrasos para continuar a la siguiente, en esta metodología se 

determinan tres etapas importantes [8].  

3.3.4.1. Visualizar el flujo de trabajo 

Por lo general se elaboran tres columnas con un estado cada una que pueden ser: por realizar, 

en progreso y terminadas como se muestra en la Figura 3.2, claro que se pueden agregar 

estados como el estado de pruebas. En esta primera etapa la regla principal es que todos los 

miembros del equipo tengan clara la idea del trabajo a entregar y sobre todo tengan una tarea 

por hacer, sin dejar de lado la prioridad de cada tarea. 

 

Figura 3.2. Flujo de trabajo de Kanban [9]. 

3.3.4.2. WIP  

El trabajo en curso o en inglés Work In Progress hace referencia a las tareas que se pueden 

realizar en cada flujo o hito, de esta forma no saturamos el flujo actual con tareas innecesarias 

según su prioridad, de esta forma se evita los llamados cuellos de botella [10]. 
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3.3.4.3.  Lead time 

Es una medida del tiempo que toma ejecutar un requerimiento, mismo que se mide en días, 

esto se define desde que inicia la petición de la tarea hasta su entrega, es decir desde que el 

Service Request Manager emite su requerimiento hasta cuando este ha sido desarrollado y 

finalizado [10].  

3.3.4.4. Cycle time  

Esta medida del tiempo al igual que el Lead Time se mide e días o también en horas, pero su 

principal diferencia es que, el tiempo se toma desde que el requerimiento es empezado a 

desarrollar por el equipo de programación, de esta forma se puede evidenciar el tiempo 

preciso que toma ejecutar una tarea, dejando de lado el tiempo de espera en el backlog [10].  

3.3.4.5. Ventajas de Kanban  

• Versatilidad 

• Mejora continua 

• Capacidad de respuesta 

• Mayor producción  

• Equipos con autoridad 

• Un producto perfecto 

• Reducción de actividades ineficientes 

• Sostenibilidad 

3.3.5. Diferencias entre Scrum y Kanban  

Tabla 3.2. Principales diferencias entre SCRUM y Kanban [9] 

Características SCRUM Kanban  

Establece roles SI NO 

Define iteraciones SI NO 

Límite de WIP NO SI 

Permite ingreso de 

nuevas tareas una 

vez iniciado el 

trabajo 

NO SI 
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3.4. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN  

3.4.1. Definición  

Una metodología se define como el punto que da inicio a las etapas de investigación, 

conectando el planteamiento del problema, la perspectiva de las respuestas teóricas y la 

hipótesis, de esta forma se pretende obtener resultados válidos para la investigación [11]. 

3.4.2. Técnicas de investigación  

Son los procedimientos que se llevan a cabo para obtener grandes cantidades de información 

relevante para definir respuestas a una investigación. 

3.4.3. Tipos de investigación 

3.4.3.1. Investigación documental  

Este tipo de investigación es cualitativa y requiere de la indagación de documentos para 

obtener respuestas, esta información suele encontrarse en libros, cartas, publicaciones, 

artículos, documentos en línea [11].  

a. Ventajas de la investigación documental  

• Ahorro de tiempo y recursos. 

• Facilita la organización de ideas.  

• Existen varias herramientas que permiten generar una base de datos para guardar 

las fuentes de información recolectadas, como es Zotero. 

• Se puede verificar cómo terminó cierta investigación o en su defecto por qué no se 

concluyó.  

3.4.3.2. Investigación de campo 

Es un estudio que permite verificar el comportamiento de un proceso, para la aplicación en el 

desarrollo de software, esta técnica facilita la comprensión de los procesos que se llevan a 

cabo en un determinado espacio de trabajo, logrando así determinar las necesidades con sus 

respectivas prioridades [11]. 

a. Ventajas de la investigación de campo  

• Permite adquirir conocimiento sobre determinado proceso en primera persona. 

• Los investigadores obtienen datos muy detallados. 
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• Permite comprender el papel que desarrolla cada persona en un determinado 

proceso. 

• No solo se obtiene información sino experiencia de las personas que son partícipes 

de la investigación de campo.   

3.4.4. Instrumentos de investigación 

Es la herramienta utilizada por cada técnica para obtener información o datos relevantes de 

forma organizada. Entre las herramientas más populares utilizadas como instrumentos de 

investigación figuran los cuestionarios, guías o fichas de observación.   

3.5. DIAGRAMAS UML  

El Lenguaje Unificado de Modelado por sus siglas en inglés UML (Unifed Modeling 

Languaje) es utilizado para generar estructuras mediante diagramas y así tener una visión más 

amplia del sistema que se desea realizar. Se puede asimilar a los planos que utiliza un 

arquitecto para construir una edificación. En los diagramas UML se especifican los límites, la 

estructura y comportamiento del sistema, siendo estas las principales ventajas de utilizar 

diagramas UML en desarrollos de proyectos de software [12]. 

3.5.1. Diagramas de caso de uso 

En estos diagramas se representa el comportamiento que deberá tener el sistema desde el 

punto de vista del usuario como se muestra en la Figura 3.3, el usuario es definido como actor 

del sistema y, no siempre es un humano, ya que puede hacer uso del sistema final, un sistema 

externo. Este tipo de diagramas se realizan en la etapa inicial del proyecto como es el análisis 

del sistema, entonces el resultado final será la visualización de la relación entre los actores y 

sus expectativas que tiene del sistema [13]. 

 

Figura 3.3. Diagrama de Casos de Uso [13]. 
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3.5.2. Diagrama de clases 

Estos diagramas de tipo estructurales son destinados para el desarrollo de software, en donde 

se plasman los diseños tanto lógico como físico del sistema. Se conforman de tres elementos 

principales, en la parte superior se define el nombre de la clase, en la parte central los 

atributos de la clase y en la parte inferior los métodos o las operaciones de clase [14], como se 

muestra en la Figura 3.4. 

 

Figura 3.4. Estructura de una clase [14]. 

3.5.2.1. Elementos de un diagrama de clases 

a. Clases 

En este apartado se representan los objetos con sus propiedades conocidas como atributos, 

teniendo en cuenta que los objetos son las instancias que produce una clase. Los atributos de 

la clase son los datos que se creó en el objeto instanciado por la clase [15]. 

b. Relaciones  

Las clases se enlazan mediante relaciones en donde se especifica el comportamiento que tiene 

una clase respecto a otra, o a su vez la dependencia entre las mismas. Entre las relaciones más 

comunes tenemos: 

• Asociación   

• Herencia 

• Agregación 

• Composición 

• Dependencia 

3.6. BUSINESS INTELLIGENCE 

3.6.1. Definición  

Business Intelligence (BI), o Inteligencia de Negocios es una estrategia desarrollada para 

mejorar la toma de decisiones en una empresa y, de esta forma ser más competitivo al mejorar 
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constantemente, o a su vez determinar las causas de problemas que afectan directamente el 

desarrollo de la empresa [16].  

3.6.2. Ventajas de Business Intelligence  

La inteligencia de negocios permite utilizar de forma correcta la información que genera una 

organización ya sea dentro o fuera de esta. Esto se complementa con tecnologías de colección 

y administración de datos para facilitar la toma de decisiones en beneficio de la organización. 

Microsoft por ejemplo utiliza tres palabras clave para referirse al Business Intelligence, 

personas, información y decisiones [17]. 

El uso de Business Intelligence favorece el crecimiento y desarrollo de una empresa, como se 

muestra en la Tabla 3.3, pues los dirigentes de la empresa llegan a conocer debilidades de la 

empresa y las robustecen, o a su vez explotan al máximo sus fortalezas.  

Tabla 3.3. Ventajas de la aplicación de Business Intelligence [16] 

Ventajas de 

Business 

Intelligence 

Respuestas rápidas 
Personas que están al frente de la empresa pueden reaccionar rápidamente frente a 

cualquier evento que ponga en riesgo a la misma. 

Mayor eficiencia 
La información centralizada ayuda a la obtención de respuestas ágiles, que si se 

utilizaran informes por separado. 

Mejor comprensión de 

clientes 

El conocimiento del comportamiento del cliente frente a la compañía, ayuda a elaborar 

estrategias para ganar mercado. 

Mejora de los procesos 
La información precisa en el momento oportuno es la clave del éxito al manejar 

grandes cantidades de datos. 

Mejor control de la 

empresa 

Al conocer las debilidades y fortaleza de la empresa en base a la información analizada 

se pueden ejercer cambios, estrategias o planes para la optimización de recursos. 

3.7. DATA ANALYTICS 

3.7.1. Definición 

Data Analytics o el Análisis de Datos es un proceso que permite la exploración y análisis de 

datos. La exploración consiste en un primer acercamiento a la información real que en 

muchos de los casos se desconocía, de esta forma se comprenderá el funcionamiento real de la 

empresa, incluso se pueden descubrir procesos o relaciones entre estos que se desconocían. 

Luego, en el Análisis se definen patrones de comportamiento que permiten predecir 

comportamientos ya sean de procesos o hábitos de los clientes, o bien centrarse en resultados 

de la aplicación [18].  
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3.7.2. Aplicación de Data Analytics  

Todas las organizaciones generan datos, por más pequeña que esta sea, y los clientes o 

beneficiarios de estas son cada vez más estrictos un cuanto al servicio o producto que reciben. 

Por lo tanto, es una técnica que facilita el análisis de datos y gracias a las tecnologías de 

información se puede responder al cambio constante que se da tanto fuera como dentro de la 

organización, pues no solo basta con analizar información de los clientes, sino también de la 

competencia, ya que se compara el avance de otras organizaciones. El análisis de datos 

permite leer o interpretar información relevante que ayude a mejorar las condiciones de la 

organización mediante la toma de decisiones[19]. 

3.8. DESARROLLO WEB  

El desarrollo web se ha convertido en una de las estrategias para trabajar en línea en 

diferentes campos laborales, desde un sistema web para un emprendedor y su negocio, hasta 

empresas internacionales que hacen uso de los sistemas webs para gestionar sus negocios e 

impulsaros.  

3.8.1. Sistema informático web 

Un sistema informático satisface necesidades para automatizar procesos, sin embargo, si el 

sistema funciona localmente, solo ayudaría dentro de determinada organización, para ello se 

implementan aplicaciones web, que suelen trabajar con un cliente que representa el usuario,  

una base de datos en donde se aloja la información, y un servidor web [20]. 

3.8.2. ¿Qué es un Framework? 

Un Framework es un marco de trabajo en donde se puede desarrollar o escribir código sobre 

una estructura establecida, se podría decir que es una plantilla que contiene los elementos 

esenciales para realizar un trabajo determinado, pues existen Frameworks que permiten 

trabajar el BackEnd y FrontEnd [21]. 

3.8.2.1. Ventajas de utilizar un Framework 

El Framework proporciona la estructura en donde el desarrollador debe completar con su 

trabajo según sea la necesidad de esta forma se agilizan los tiempos de entrega, y muchas más 

ventajas que se muestran en la Tabla 3.4.  

Desarrollar sistemas o aplicaciones sin un Framework es posible, y de hecho era la forma en 

la que se desarrollaron unos años atrás miles o millones de sistemas, programando en PHP, 
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Java, C + +, por nombrar algunos lenguajes de programación, y desde la creación de los 

Frameworks de desarrollo en el año 2002, el trabajo que se debía realizar para obtener la 

conexión entre la lógica de programación y las interfaces, o las conexiones de la base de datos 

hacia el sistema, suponía cierta complejidad que un Framework logró disipar.  

Tabla 3.4. Ventajas de la utilización de Frameworks en el desarrollo web [22] 

Ventajas de 

la 

utilización 

de 

Frameworks 

Optimiza el tiempo de 

desarrollo 

El trabajo del desarrollador se automatiza en un gran porcentaje, lo que 

amerita un trabajo en menos tiempo.  

Disminuye errores 

 

Si bien es cierto no existe un Framework que elimine por completo los 

errores que se puedan generar en el desarrollo de software, lo que sí se puede 

obtener de un Framework es la disminución considerable de errores.  

Facilita la colaboración del 

equipo de desarrollo 

Para proyectos de gran magnitud se requiere más de un programador, por lo 

tanto, se debe trabajar de forma simultánea con un equipo de trabajo,  

No se inicia desde cero 
El programador no deberá iniciar un proyecto desde cero, pues el Framework 

le facilita la estructura o cimientos necesarios para el sistema web.  

Ahorro de costos Al automatizar gran parte del trabajo, los costos reducen considerablemente. 

3.8.3. CodeIgniter 

CodeIgniter es un Framework o marco de trabajo, de código abierto, que facilita el desarrollo 

de software para la creación de cualquier tipo de aplicación web bajo el lenguaje de 

programación PHP. Este Framework implementa el proceso de desarrollo Modelo Vista 

Controlador MVC, que es un patrón en la programación de aplicaciones [23]. 

3.8.3.1. Modelo Vista Controlador  

Es un patrón utilizado en diferentes Frameworks de desarrollo, como es el caso de 

CodeIgniter, en este patrón se dividen las tareas necesarias en un sistema, pues es uno de los 

tantos estilos utilizado en la arquitectura de software que ayuda a distribuir el trabajo y 

asignar responsables para el manejo de datos de la aplicación, la interfaz de usuario y la lógica 

de control en tres componentes muy diferentes pero que trabajan para lograr el mismo 

objetivo, dar la funcionalidad total a un sistema [24].  

a. Modelo 

Es el encargado de manipular directamente los datos, es decir, en este apartado se realizan las 

consultas a la base de datos, para así obtener la información correcta en el momento oportuno. 

Este apartado hace referencia al BackEnd del sistema.  
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b. Vista 

Este apartado se encarga exclusivamente de mostrar las interfaces que tenga el sistema, es 

decir hace referencia al FrontEnd. En las vistas del sistema se muestran los datos obtenidos 

por el modelo, es decir, la vista realiza una petición al modelo y a partir del modelo se 

enviarán datos para visualizarse en la vista.  

c. Controlador   

Este apartado es el medio que conecta al modelo y a la vista, consiguiendo así una 

comunicación bidireccional entre los dos elementos mencionados. Hay que recalcar, que el 

controlador no interfiere directamente en las funciones del modelo o de la vista, pues 

únicamente es un puente de comunicación como se muestra en la Figura 3.5.  

 

Figura 3.5. Patrón Modelo Vista Controlador [24] 

3.8.3.2. Modelo Vista Vista-Modelo 

Este patrón trabaja de forma similar al Modelo Vista Controlador, sin embargo, reemplaza el 

Controlador por la Vista-Modelo, esta arquitectura se basa en tratar de liberar a la vista de la 

lógica del sistema, logrando así la independización de la vista [24]. 

3.8.4. Lenguaje de programación PHP 

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programación que trabaja del lado del 

servidor o también conocido como BackEnd, este lenguaje es de código abierto, y es muy 

conocido en el mundo del desarrollo web. El uso de PHP se caracteriza porque proporciona 

un alto soporte a diferentes bases de datos. Este lenguaje de programación es utilizado para 

desarrollar múltiples sistemas, sin embargo, el desarrollo de sistemas web ha sido en donde 

más se ha popularizado [25]. 
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3.8.4.1. Funcionamiento de PHP 

El código de PHP se procesa en el lado del servidor mas no en el lado del cliente, es por ello 

que cuando un usuario solicita una URL que contine PHP a un navegador, este enviará la 

petición al servidor que es el que debe procesar y generar la respuesta, como se muestra en la 

Figura 3.9.1, para devolver la página que finalmente será visualizada por el usuario [26].  

 

Figura 3.6. Petición PHP al navegador [27]. 

3.8.4.2. Ventajas de PHP 

• Es de código libre. 

• Compatible con una extensa variedad de sistemas operativos. 

• Su documentación está disponible en varios idiomas.  

• Tiene una gran versatilidad para conectarse a diferentes bases de datos.  

• Rápido y robusto. 

3.8.5. CSS 

Las Hojas de Estilo en Cascada, CSS por sus siglas en inglés que hacen referencia a 

(Cascading Style Sheets), es un lenguaje de diseño mas no de programación, que se encarga 

de la decoración, equilibrio y presentación de un documento HTML. Es un complemento 

esencial para que ciertos elementos cambien determinadas características como tamaño, color 

o posición en la interfaz web, sin embargo si se requiere que la interfaz web tenga más 

dinamismo se deberá recurrir a JavaScript [28]. 

3.8.5.1. Alcance del CSS 

Las hojas de estilo en cascada permiten manejar todos los elementos que componen una 

aplicación web, en cuanto a su interfaz de refiere, de esta forma se consigue que las páginas, 

sitios y aplicaciones no sean tan apagadas que utilizan únicamente texto plano como en los 

inicios de la internet [29]. 
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3.8.5.2. Principales beneficios de CSS 

• Animaciones y transiciones  

• Layouts  

• Colores Gradientes 

• Fuentes y tamaños de letras 

• Personalizar imágenes 

• Trabajar con diferentes metodologías como BEM, OOCSS, SMACSS.  

3.8.6. Bootstrap  

Es un Framework que facilita la creación de CSS, por lo tanto, es dirigido para el desarrollo 

de FrontEnd. Bootstrap permite personalizar un documento HTML de forma más sencilla que 

si se utilizara únicamente CSS, de esta forma se optimiza tiempo y el código es más limpio. 

Este Framework, además utiliza archivos de Java Script, con ello complementa presentación y 

dinamismo a la página. Bootstrap se caracteriza por utilizar clases que ayudan a que el 

resultado final sea adaptable para cualquier pantalla, facilitando la creación de aplicaciones 

web responsivas [30].  

3.8.7. Java Script 

Es un lenguaje de programación ligera, en inglés denominado scripting, Java Script se utiliza 

en la actualidad tanto para el BackEnd como para el FrontEnd. Al enfocarse en el FrontEnd, 

es soportado por casi todos los navegadores, esto lo hace ser la mejor opción para dar estilo y 

dinamismo a aplicaciones web [31]. 

JavaScript apareció en el año 1995, no como un lenguaje de programación como tal, sino más 

bien como un plugin para los navegadores web, alcanzó la fama, pero por su lentitud y retardo 

para procesar código necesario para la carga de páginas web, y solo en un par de años fue 

dado de baja por Flash Player. Una década después regresó nuevamente a la internet pero con 

mejoras notables, alcanzando ahora sí fama y popularidad para el desarrollo de sitios web 

[32].  

3.8.7.1. Ventajas de utilizar JavaScript  

Una de las principales ventajas es que existen muchos Frameworks que utilizan JavaScript 

como lenguaje base de su estructura, aunque podemos citar las siguientes:  

• Su curva de aprendizaje es sencilla. 
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• Está integrado en los navegadores más populares. 

• Fácil aplicación para el desarrollo de aplicaciones web y de aplicaciones móviles.  

• Hoy en día es compatible para todos los dispositivos móviles.  

• Facilita el desarrollo de aplicaciones móviles híbridas. 

• Es multiplataforma. 

• Trabaja perfectamente con HTML y CSS. 

3.8.7.2. Librerías más populares para JavaScript 

Si bien es cierto JavaScript es el lenguaje del internet, y muchos Frameworks son compatibles 

con este lenguaje de programación, hay un componente que facilita aún más el trabajo del 

desarrollador, como son las librerías, como se muestra en la Tabla 3.5, que facilitan la 

manipulación de DOM (Document Object Model), el desarrollo del BackEnd y otras áreas 

más [33].  

Tabla 3.5. Librerías más utilizadas por JavaScript. 

Librerías 

en 

JavaScript 

jQuery 

Es la librería preferida de JavaScript, pues está disponible para todos los 

navegadores existentes y además tiene una gran variedad de plugins. Una de las 

funciones más populares, es que permite la combinación de consultas con Ajax.  

jQuery UI 
Es una extensión gratuita para jQuery y ayuda en el desarrollo de efectos e 

interacciones de forma fácil y sencilla.  

Dojo Toolkit 
Creado para la elaboración de contenido web dinámico, esta librería puede 

combinarse con el uso de Ajax.   

React 
Librerías que facilita la creación de interfaces de usuario, esta librería puede ser 

utilizada tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor. 

Angulas JS Al automatizar gran parte del trabajo, los costos reducen considerablemente. 

Ember.js 
Dedicado para el lado del cliente y también utilizado para el desarrollo de 

aplicaciones de escritorio. 

Meteor 
Creada para implementar aplicaciones web y móviles con un solo código 

fuente, permite el desarrollo de BackEnd y FrontEnd.   

Zepto  
Librería compatible con navegadores antiguos, sin embargo, si se desea trabajar 

con Ajax se debe instalar módulos que faciliten esta conexión.  

CreateJS  

Es un conglomerado de cuatro librerías: EaselJS, TweenJS, SoundJS, 

PreloadJS. El desarrollador puede definir si trabaja con las cuatro librerías o en 

su defecto puede trabajar con las necesarias.  

3.8.8. Ajax 

Ajax no es un lenguaje de programación, simplemente es un conjunto de técnicas que evitan 

demoras en las peticiones realizadas de forma tradicional, para lograr esto Ajax transmite 

pequeños paquetes de información, pero en segundo plano. Entonces, al ejecutar los procesos 
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en segundo plano, no es necesario recargar la página, por lo tanto, obtener respuestas a 

peticiones con Ajax resulta ser más rápido, claro que hay que notificar en pantalla que la 

información ha cambiado, de lo contrario estas respuestas podrían ser imperceptibles para 

algunos usuarios [34].  

3.8.8.1. Funcionamiento de Ajax 

El modelo de funcionamiento de Ajax debe cumplir varios pasos como se muestra en la 

Figura 3.7.  

 

Figura 3.7. Petición al servidor con Ajax [34]. 

3.9. BASE DE DATOS  

Una base de datos representa a un conjunto de datos que están ordenados y estructurados, de 

esta forma pueden ser accedidos desde cualquier parte del sistema por cualquier usuario, 

pudiendo considerar que la base de datos es un conjunto de variables a las que tienen acceso 

el cualquier momento diferentes usuarios. La implementación de un sistema para la gestión de 

bases de datos tiene como objetivo principal almacenar y recuperar la información guardada 

de forma eficiente [35].  

3.9.1. Aplicación de las bases de datos 

Las bases de datos se utilizan en diferentes ámbitos laborales, tales como:  

• En los Bancos, para mantener información de los clientes como transacciones, retiros o 

préstamos. 

• Las Aerolíneas, para controlar la gran cantidad de usuarios que realizan reservas, 

cancelan reservas, o quienes han obtenido ciertos beneficios.  

• Instituciones educativas, para mantener la información de los estudiantes, como puede 

ser información personal, intercambios institucionales o sus matrículas.  
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• Empresas de telecomunicaciones, de esta forma pueden tener acceso a información de 

sus clientes, como facturas mensuales, cancelación de servicios o el ingreso de nuevos 

clientes. 

• Empresas en general, ya sean grandes o pequeñas, si se dedican a la venta de productos 

o a la prestación de servicios, todas necesitan una base de datos, bien puede ser esta 

una digital o una base de datos física, lo importante es que la información de cada 

organización sea precisa.  

3.10. MOTOR DE BASE DE DATOS 

Un motor de base de datos es el software que permite la administración de una base de datos, 

esto quiere decir que se adaptan al estándar SQL, entre los Motores de Bases de Datos más 

populares están PostgreSQL, Oracle o SQL Server [36].   

3.10.1. PostgreSQL 

PostgreSQL es un sistema gestor de bases de datos relacional, de código abierto, distribuido 

bajo licencia BSD. PostgreSQL utiliza el modelo cliente-servidor no utiliza multihilos, sino 

más bien multiprocesos, de esta forma se garantiza la funcionalidad y estabilidad del sistema 

si uno de sus procesos falla [37]. 

3.10.2. Ventajas de PostgreSQL 

Al ser un programa que trabaja con código abierto su descarga es gratuita para cualquier 

usuario que desee trabajar sin tener que pagar costo alguno, esto supone una gran ventaja 

frente a otros Sistemas Gestores de Bases de Datos. Además, es compatible con diversos 

sistemas operativos, existen varias ventajas adicionales como se muestra en la Tabla 3.6, sin 

embargo, una de sus principales desventajas es que no cuenta con soporte en línea o 

telefónico [38]. 

Tabla 3.6. Ventajas de PostgreSQL [38]. 

Ventajas de 

PostgreSQL 

Instalación gratuita  Disponible para cualquier equipo, sin importar su plataforma o su arquitectura.  

Escalabilidad Se ajusta a los equipos disponibles y a la memoria del equipo.  

Potente y robusto 
Atomicidad, consistencia, aislamiento y durabilidad, o también conocido como 

ACID Compliant. 

Extensibilidad  
Posee gran variedad de extensiones, elaboradas por los desarrolladores o incluso 

puede ser desarrollada por el mismo usuario.  
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3.11. GESTOR DE BASE DE DATOS 

Un gestor de base de datos es la herramienta que permite la manipulación de los datos, 

consiguiendo así escribir sobre las tablas, crear nuevas tablas, realizar consultas y todo lo que 

se refiere a la gestión de la base de datos. Es el intermediario entre los datos existentes en la 

base de datos y el software proporcionado por el Gestor de Base de Datos. Uno de los 

gestores de base de datos más popular para PostgreSQL es pgAdmin y phpMyAdmin para 

MySQL [39]. 

3.11.1. pgAdmin  

Esta es la herramienta del Sistema Gestor de Base de Datos PostgreSQL que sirve de motor 

para realizar las consultas necesarias para la administración de una base de datos [40].   

3.12. XAMPP  

Xampp es un programa y paquete de software totalmente libre, el cual consiste en el sistema 

de gestión de bases de datos MySQL, este paquete está formado por: Bases de Datos MySQL, 

lenguajes de programación PHP, Perl, phpMyAdmin y FTP Server, Xampp es un servidor 

independiente su gran utilidad su principal función es proveer de un servidor para realizar 

pruebas web sin necesidad de un servidor de internet [41]. 

3.12.1. Ventajas de Xampp son: 

• Interfaz simple e intuitiva para el usuario. 

• Servidor web para el uso de alojamientos locales. 

• Confiable, estable e intuitivo. 

• Actualización de forma manual. 

• Soporte en varios idiomas. 

3.13. SERVICIO EN LA NUBE 

El servicio en la nube es el software que permite alojar cierta información ya sea de un 

sistema web, de una base de datos o de cualquier sistema que necesite de internet para 

gestionar su información, de esta forma facilita el uso de dicha información y se obtienen 

mejores resultados al trabajar simultáneamente, facilitando el uso por distintos usuarios.  
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3.13.1. AWS 

Amazon Web Services o también conocido por sus siglas como AWS se conforman por 

varios servicios de computación que se encuentran en la nube publica todo este conjunto 

forma una plataforma de computación en la nube, proporcionado por Amazon, es por ello que 

ofrecen una gran variedad de servicios como almacenamiento, bases de datos, mensajería, 

móviles, seguridad entre muchos más. Al ser un servicio de alta calidad AWS es un servicio 

pagado el cual ofrece versiones de prueba con ciertas limitaciones para que los usuarios 

prueben el servicio y posteriormente hacer un pago por el uso de este [42]. 

4. MATERIALES Y MÉTODOS 

4.1.  TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

4.1.1. Investigación documental 

Este tipo de investigación se realizó mediante la búsqueda de información en artículos, 

revistas científicas y libros, esto con el objetivo de recopilar información que se asemeje al 

tema propuesto, además se realizó una búsqueda exhaustiva acerca de las herramientas 

utilizadas para el desarrollo del proyecto, como es el Framework CodeIgniter, que trabaja con 

el lenguaje de programación PHP, así como también del Sistema Gestor de Base de Datos 

PostgreSQL, todo se puede evidenciar en el desarrollo del proyecto.     

4.1.2. Investigación de campo 

Este tipo de investigación se llevó a cabo en la Universidad Técnica de Cotopaxi, Facultad 

CIYA, misma que facilitó la verificación de las principales necesidades en los departamentos 

de la Facultad ya antes mencionados. De esta forma se pudo plantear diferentes puntos de 

vista para generar la solución más viable.   

4.2. MÉTODOS DE INVESTIGACIÓN  

4.2.1. Enfoque de investigación 

El desarrollo de este proyecto empleó el enfoque de investigación mixto, es decir, la 

combinación de la investigación cualitativa y cuantitativa.  

4.2.1.1. Investigación cualitativa  

Este tipo de investigación fue utilizado ya que se emplearon técnicas cualitativas como, la 

entrevista, misma que fue aplicada al Decano de la Facultad CIYA, esto con el fin de tener 
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una vista global de los departamentos de; Vinculación, Investigación, Laboratorios, 

Académico y en la Administración de información para el inicio de cada periodo académico.  

Mediante la aplicación de la entrevista se pudo evidenciar los primeros requerimientos que 

deben constar en el sistema web para la Facultad antes mencionada. 

4.2.1.2. Investigación cuantitativa 

Este tipo de investigación fue utilizado ya que se aplicó una encuesta a los estudiantes de la 

Facultad CIYA, con el objetivo de conocer las necesidades acerca de la información 

proporcionada a cada uno de los estudiantes de cada carrera de la Facultad antes mencionada. 

De esta forma se puede generar un punto de vista diferente a la de las autoridades, 

consiguiendo así conformidad en el resultado del sistema tanto para docentes como para 

estudiantes.    

4.2.2. Método analítico y sintético  

Este método proporcionará el análisis de investigaciones bibliográficas de repositorios 

digitales tales como artículos, revistas y libros de diferentes autores.  

4.2.3. Nivel de Investigación  

4.2.3.1. Nivel aplicativo 

Con la aplicación de este nivel se puede mejorar las actividades y procesos que se llevan a 

cabo de forma física que no es muy eficiente, de esta forma los procesos sustanciales de cada 

departamento como es Académico, Vinculación, Investigación, Laboratorios y 

Administración, mismo que se encarga de la organización de información para el inicio de 

cada periodo académico.  

4.3. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

4.3.1. Entrevista 

Esta técnica fue aplicada directamente con el Decano de la Facultad, Mag. Mauro Albarracín, 

donde se plantearon las principales necesidades que posteriormente serían transformadas a 

requerimientos para los diferentes módulos a trabajar en el sistema web, tales módulos son; 

Académico, Investigación, Vinculación, Laboratorios y Administración. De esta forma se 

definen los requerimientos para emprender el desarrollo del proyecto. Se aplicó una entrevista 
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no estructurada, pues no se utilizó un cuestionario de preguntas, sin embargo, sí se definieron 

áreas o departamentos para cubrir todas las necesidades.  

4.3.2. Encuesta 

Esta técnica se utilizó con los estudiantes de la Facultad CIYA, consiste en la aplicación de un 

cuestionario que recopila información acerca de cómo se le proporciona información que 

aporte en sus procesos formativos, además dependiendo del nivel que cursan, proporcionarán 

información que impulse la ejecución del sistema web. La encuesta fue aplicada mediante la 

utilización de la herramienta de Google Forms. 

4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Para la aplicación de la entrevista no fue necesario la utilización de un cuestionario, puesto 

que se realizó una entrevista no estructurada, sin embargo, para la encuesta aplicada a los 

estudiantes de la Facultad CIYA la utilización de un cuestionario fue indispensable, mismo 

que fue desarrollado en Google Forms como se muestra en el Anexo F. 

4.5. POBLACIÓN Y MUESTRA  

Este proyecto utilizó la participación de 1992 estudiantes, 60 docentes, 4 laboratoristas, 1 

Decano, 1 Vicedecano y 5 directores de Carrera. Como el número de estudiantes es el más 

considerable, se optó por aplicar una encuesta únicamente a este grupo de interesados, para el 

resto de población se utilizó la aplicación de una entrevista dirigida al Decano de la Facultad, 

quien representa a todos los interesados.  

4.6. CÁLCULO DE LA MUESTRA 

El cálculo de la muestra se aplicó para el número de estudiantes antes mencionado, siendo una 

población finita de 1,992 estudiantes.   

Tabla 4.1. Valores de la ecuación para el cálculo de la muestra. 

Leyenda Valores 

Tamaño de muestra n 

Tamaño de la población N = 1,992 

Nivel de confianza Z = 1.65 

Error de estimación máximo aceptado e = 0.10 

Probabilidad de que ocurra el evento p = 0.5 

Probabilidad de que no ocurra el evento q = 0.5 
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𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
                                               (4.1) 

𝑛 =
1.652 ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 1,992

0.102 ∗ (1,992 − 1) + 1.652 ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

𝑛 = 65.845 ≃ 66 

Tras realizar el cálculo de la muestra se concluyó que el resultado equivale a 66 personas a 

encuestar, mismas que se tomaron al azar de la carrera de ingeniería de Sistemas de 

Información.  

4.7. HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN 

Tabla 4.2. Herramientas utilizadas para el desarrollo del sistema web. 

Sistema Operativo Windows 11 

IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) Visual Studio Code 

Software de control de versiones GitLab 

Software de administración de proyectos Trello 

Framework BackEnd CodeIgniter 

Framework FrontEnd Bootstrap 

Sistema Gestor de Base de Datos interfaz pgAdmin 

Motor de Base de Datos PostgreSQL 

Servidor AWS Amazon Web Services 

4.8. METODOLOGÍA KANBAN APLICADA  

La metodología aplicada es una adaptación de prácticas ágiles de Kanban, pues se define las 

fases controladas en dicha metodología, adaptando las que sean necesarias para el equipo de 

desarrollo, además Kanban no establece roles en el equipo, sin embargo, se creyó prudente 

establecerlos. Finalmente, los hitos utilizados son establecidos de acuerdo a los 

requerimientos propuestos por el cliente y analizados para su definición por el equipo de 

desarrollo.  

4.8.1. Fases de la Metodología Kanban 

Tabla 4.3. Fases implementadas en la metodología Kanban. 

 Fases 

Desarrollo 
Backlog 

Para Hacer (To Do) 

En Progreso 

(In Progress) 

Desplegado 

(Deployed) 

Realizado 

(Done) 
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Las fases para la aplicación de la metodología Kanban fueron adaptadas a las tres 

tradicionales, pues se añadió la fase de Despliegue, esto debido a que, al trabajar bajo una 

exigente y constante cambio de requerimientos del representante de los usuarios, se debe tener 

mucha flexibilidad en los mismos. Además, esta fase de despliegue es fundamental ya que en 

las configuraciones iniciales se realizó la adaptación en Amazon Web Services (AWS).  

4.8.1.1. Definición de requerimientos  

Este entregable es la lista que define los requerimientos que ayudarán en la creación del 

sistema web, producto final del proyecto, estos fueron planteados tras el levantamiento de 

información, y el valor fue establecido por la prioridad y complejidad de cada requerimiento.  

El Backlog, tras ser revisado por el equipo técnico, se estableció que sería dividido en 6 Hitos, 

mismos que fueron organizados en la herramienta en línea de administración de proyectos, 

Trello.  

a. Técnica de MoSCoW 

La técnica MoSCoW fue utilizada para verificar las necesidades reales del sistema, así como 

conocer la priorización de cada de cada una de ellas, comúnmente al definir los requisitos se 

creen que todos son de prioridad alta, es por ello que la técnica MoSCoW propone que el 

análisis se divida por requisitos en 4 grupos representados por letras como son: M (Must), S 

(Should), C (Could), W (Won’t). Para el desarrollo de este proyecto se utilizó una adaptación 

de grupos para la complejidad de nuestras necesidades. 

Tabla 4.4. Técnica de MoSCoW 

Complejidad Valores 

C - Could Baja 

S - Should Media 

M - Must Alta 

b. Plannig poker 

La técnica de Planning Poker o también conocida como Scrum Poker se aplicó para definir la 

estimación de la complejidad que tendrá cada necesidad del sistema, esta técnica también 

facilitará la distribución de todo el trabajo a cada uno de los miembros del equipo, pues según 

la complejidad se captará la ayuda del equipo en cada requerimiento.  
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Tabla 4.5. Técnica Planning Poker. 

Complejidad Valores 

Baja 5 

Media 10 

Alta 20 

4.8.2. Requerimientos definidos como CARDS en Trello 

4.8.2.1. CA01 

 

Figura 4.1. Requerimiento CA01. 

4.8.2.2. CA02 

 

Figura 4.2. Requerimiento CA02. 
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4.8.2.3. CA03 

 

Figura 4.3. Requerimiento CA03. 

4.8.2.4. CA04 

 

Figura 4.4. Requerimiento CA04. 

 

4.8.2.5. CA05 

 

Figura 4.5. Requerimiento CA05. 
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4.8.2.6. CA06 

 

Figura 4.6. Requerimiento CA06. 

4.8.2.7. CA07 

 

Figura 4.7. Requerimiento CA07. 

4.8.2.8. CA08 

 

Figura 4.8. Requerimiento CA08. 
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4.8.2.9. CA09 

 

Figura 4.9. Requerimiento CA09. 

4.8.2.10. CA10 

 

Figura 4.10. Requerimiento CA10. 

4.8.2.11. CA11 

 

Figura 4.11. Requerimiento CA11. 
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4.8.2.12. CA12 

 

Figura 4.12. Requerimiento CA12. 

4.8.2.13. CA13 

 

Figura 4.13. Requerimiento CA13. 

4.8.2.14. CA14 

 

Figura 4.14. Requerimiento CA14. 
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4.8.2.15. CA15 

 

Figura 4.15. Requerimiento CA15. 

4.8.2.16. CA16 

 

Figura 4.16. Requerimiento CA16. 

4.8.2.17. CA17 

 

Figura 4.17. Requerimiento CA17. 
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4.8.2.18. CA18 

 

Figura 4.18. Requerimiento CA18. 

4.8.2.19. CA19 

 

Figura 4.19. Requerimiento CA19. 

4.8.2.20. CA20 

 

Figura 4.20. Requerimiento CA20. 
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4.8.2.21. CA21 

 

Figura 4.21. Requerimiento CA21. 

4.8.2.22. CA22 

 

Figura 4.22. Requerimiento CA22. 

4.8.2.23. CA23 

 

Figura 4.23. Requerimiento CA23. 
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4.8.2.24. CA24 

 

Figura 4.24. Requerimiento CA24. 

4.8.2.25. CA25 

 

Figura 4.25. Requerimiento CA25. 

4.8.2.26. CA26 

 

Figura 4.26. Requerimiento CA26. 
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4.8.2.27. CA27 

 

Figura 4.27. Requerimiento CA27. 

4.8.2.28. CA28 

 

Figura 4.28. Requerimiento CA28. 

4.8.2.29. CA29 

 

Figura 4.29. Requerimiento CA29. 
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4.8.2.30. CA30 

 

Figura 4.30. Requerimiento CA30. 

4.8.2.31. CA31 

 

Figura 4.31. Requerimiento CA31. 

4.8.2.32. CA32 

 

Figura 4.32. Requerimiento CA32. 
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4.8.2.33. CA33 

 

Figura 4.33. Requerimiento CA33. 

4.8.2.34. CA34 

 

Figura 4.34. Requerimiento CA34. 

4.8.2.35. CA35 

 

Figura 4.35. Requerimiento CA35. 
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4.8.2.36. CA36 

 

Figura 4.36. Requerimiento CA36. 

4.8.2.37. CA37 

 

Figura 4.37. Requerimiento CA37. 

4.8.2.38. CA38 

 

Figura 4.38. Requerimiento CA38. 
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4.8.2.39. CA39 

 

Figura 4.39. Requerimiento CA39. 

4.8.2.40. CA40 

 

Figura 4.40. Requerimiento CA40. 

4.8.2.41. CA41 

 

Figura 4.41. Requerimiento CA41. 
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4.8.2.42. CA42 

 

Figura 4.42. Requerimiento CA42. 

4.8.2.43. CA43 

 

Figura 4.43. Requerimiento CA43. 

4.8.2.44. CA44 

 

Figura 4.44. Requerimiento CA44. 
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4.8.2.45. CA45 

 

Figura 4.45. Requerimiento CA45. 

4.8.3. Hitos en Kanban  

Según la prioridad y considerando el WIP en la totalidad del proyecto se consideró dividir los 

requerimientos en diferentes Hitos, mismos que fueron establecidos en diferentes fechas, de 

esta forma el WIP se mantendrá equilibrado y los tiempos de desarrollo serán los 

suficientemente precisos.  

Tabla 4.6. Hitos establecidos para el desarrollo del proyecto. 

Prioridad Hito Fecha 

Alta 

01 25/04/2022 – 29/04/2022 

02 2/05/2022 – 27/05/2022 

03 30/05/2022 – 24/06/2022 

04 27/06/2022 – 22/07/2022 

Media 05 25/07/2022 – 12/ 08/2022 

Baja 06 15/08/2022 – 26/08/2022  

5. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA Y ENCUESTA 

5.1.1. Resultados de la entrevista 

Luego de realizar la entrevista dirigida al Decano de la Facultad de Ciencias de la Ingeniería y 

Aplicadas (CIYA), se pudo obtener los requerimientos necesarios para la definición del 

Backlog, en donde se estipulan las necesidades que se requieren implementar en el sistema 

web. Se establecieron los requerimientos pertenecientes a los departamentos de Investigación, 

Vinculación y Laboratorios, así como también se definió la creación de apartados para la 

gestión de información académica y un apartado exclusivo para la administración de todo el 
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sistema web. De esta forma se concluyó que los módulos que integren el sistema serían: 

Administración, Académico, Vinculación, Investigación y Laboratorios. De esta forma se 

divide la información a gestionar por diferentes autoridades de la Facultad, en módulos 

estructurados con diferentes secciones.  

5.1.2. Tabulaciones de la encuesta aplicada 

1. ¿Qué semestre está cursando? 

Tabla 5.1. Pregunta Nro. 1 de la encuesta aplicada.  

Pregunta 1 Frecuencia Porcentaje 

Primero 0 0.00% 

Segundo 0 0.00% 

Tercero 0 0.00% 

Cuarto 13 19.7% 

Quinto 13 19.7% 

Sexto 1 1.5% 

Séptimo 30 45.5% 

Octavo 0 0.00% 

Noveno 0 0.00% 

Décimo 9 13.6% 

 

 

Figura 5.1. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 1. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que la mayoría de respuestas corresponden a estudiantes 

que cursan actualmente el séptimo semestre, seguido de respuestas de estudiantes de cuarto, 

quinto, sexto y décimo ciclo, esta información es fundamental para el inicio del proyecto, 

pues en base a la experiencia de cada estudiante encuestado se incrementa la viabilidad del 

desarrollo del sistema web.  

2. ¿Cómo consiguió la empresa para realizar sus Prácticas Pre Profesionales? 
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Tabla 5.2. Pregunta Nro. 2 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 2 Frecuencia Porcentaje 

Por cuenta propia 47 71.2% 

La Universidad me proporcionó una 19 28.8% 

 

 

Figura 5.2. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 2. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que la mayoría de estudiantes consiguió la empresa para 

realizar su proceso de Prácticas preprofesionales de forma independiente, a pesar de que la 

Universidad proporcionó empresas a algunos estudiantes, no se pudo cubrir toda la demanda.   

3. ¿Le gustaría que un sistema web le proporcione información acerca de las 

empresas que tienen convenios con la Universidad Técnica de Cotopaxi, así como 

su vigencia, la ubicación de la empresa, entre otros datos? 

Tabla 5.3. Pregunta Nro. 3 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 3 Frecuencia Porcentaje 

Sí 64 97% 

No 2 3% 

 

 

Figura 5.3. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 3. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que la aceptación por parte de los encuestados es 

positiva, de esta forma se afirma que la realización del sistema web para el uso de los 

estudiantes será bien recibido.  
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4. Cree usted que un sistema web que proporciona información acerca de los 

docentes de la Facultad, ¿ayudaría con la comunicación directa entre docente y 

estudiante? 

Tabla 5.4. Pregunta Nro. 4 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 4 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 11 16.7% 

En desacuerdo 4 6.1% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 10 15.2% 

De acuerdo 25 37.9% 

Totalmente de acuerdo 16 24.2% 

 

 

Figura 5.4. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 4. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que los estudiantes concuerdan con que la información 

de cada docente es vital para mantener una mejor relación entre docentes y estudiantes. 

5. Cree usted que conocer los temas de titulación que están siendo ejecutados, 

¿ayudaría a la elección más conveniente para plantear nuevos temas a los 

estudiantes de niveles superiores? 

Tabla 5.5. Pregunta Nro. 5 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 5 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 14 21.2% 

En desacuerdo 2 3% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 9 13.6% 

De acuerdo 23 34.8 

Totalmente de acuerdo 18 27.3% 

 

 

Figura 5.5. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 5. 
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Análisis e interpretación 

En la encuesta realizada se evidencia que la importancia que los estudiantes le dan a conocer 

la ejecución de temas de titulación no es muy aceptada, sin embargo, con la aceptación del 

62.1% es una respuesta tomada como afirmativa para la implementación del sistema.  

6. ¿Le gustaría conocer los temas de investigación que realizan los docentes de la 

facultad? 

Tabla 5.6. Pregunta Nro. 6 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 11 16.7% 

En desacuerdo 3 4.5% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 3 4.5% 

De acuerdo 26 39.4% 

Totalmente de acuerdo 23 34.8% 

 

 

Figura 5.6. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 6. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que los estudiantes muestran interés de forma positiva 

en conocer los temas de investigación que realizan los docentes, obteniendo un 74.2% de 

aceptación. 

7. ¿Conoce usted quiénes son los responsables de cada laboratorio de su carrera? 

Tabla 5.7. Pregunta Nro. 7 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 7 Frecuencia Porcentaje 

Sí 22 33.8% 

No 43 66.2% 

 

 

Figura 5.7. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 7. 
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Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que el conocimiento acerca de los encargados que 

gestionan la administración de los laboratorios de la Facultad CIYA, es considerablemente 

aceptable con un 66.2%, evidenciando que solo una minoría representada por el 33.8% no 

conoce dicha información.  

8. ¿Qué tan seguido usted como estudiante solicita el uso de los laboratorios de la de 

la Facultad para su uso personal? 

Tabla 5.8. Pregunta Nro. 8 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 8 Frecuencia Porcentaje 

Nunca 21 31.8% 

Casi nunca 12 18.2% 

Ocasionalmente 16 24.2% 

Casi todos los días 11 16.7% 

Todos los días 6 9.1% 

 

 

Figura 5.8. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 8. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que el 50% de los estudiantes encuestados hacen uso de 

los laboratorios, evidenciando que el uso de los mismos es fuertemente solicitado.  

9. ¿Qué tan complicado cree usted que es reservar un laboratorio para su uso como 

estudiante en la actualidad? 

Tabla 5.9. Pregunta Nro. 9 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 9 Frecuencia Porcentaje 

Muy difícil 8 12.1% 

Difícil 24 36.4% 

Neutral 29 43.9% 

Fácil 5 7.6 

Muy fácil 0 0.00% 
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Figura 5.9. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 9. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que la reserva para utilizar un laboratorio como 

estudiante, es considerablemente neutral, pues únicamente el 48.5% concuerda con que 

realizar la reserva es complicada.   

10. ¿Cree usted que la reserva de un laboratorio como estudiante, desde un sistema 

web, sería más sencillo? 

Tabla 5.10. Pregunta Nro. 10 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 10 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 12 18.2% 

En desacuerdo 4 6.1% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 7 10.6% 

De acuerdo 25 37.9 

Totalmente de acuerdo 18 27.3% 

 

 

Figura 5.10. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 10. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que los estudiantes encuestados tienen una gran acogida 

para la implementación de reservas de los laboratorios en línea contando con un 65.2% de 

respuestas positivas para la implementación.  

11. ¿Le gustaría que un sistema web le presente información sobre la disponibilidad 

del laboratorio para que así usted pueda reservarlo y utilizarlo para desarrollar 

sus prácticas o tareas? 
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Tabla 5.11. Pregunta Nro. 11 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 11 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 15.4% 

En desacuerdo 4 6.2% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 6 9.2% 

De acuerdo 28 43.1 

Totalmente de acuerdo 17 26.2% 

 

 

Figura 5.11. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 11. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que el 69.3% de los estudiantes encuestados afirman su 

aceptación para ver de forma online la disponibilidad de un laboratorio para su reserva.  

12. ¿Conoce usted cuál es el enfoque de cada Línea y Sublínea de investigación de su 

carrera? 

Tabla 5.12. Pregunta Nro. 12 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 12 Frecuencia Porcentaje 

Sí 19 28.8% 

No 47 71.2% 

 

 

Figura 5.12. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 12. 

Análisis e interpretación 

En la encuesta realizada se evidencia que los estudiantes encuestados desconocen las Líneas y 

Sublíneas de investigación, información indispensable para aquellos estudiantes que están 

próximos a realizar su titulación.  
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13. ¿Le gustaría que un sistema web le presente las Líneas y Sublíneas no solo de su 

carrera sino de la Facultad? 

Tabla 5.13. Pregunta Nro. 13 de la encuesta aplicada. 

Pregunta 6 Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 15.2% 

En desacuerdo 1 1.5% 

Ni en acuerdo ni desacuerdo 6 9.1% 

De acuerdo 27 40.9 

Totalmente de acuerdo 22 33.3% 

 

 

Figura 5.13. Gráfica representando la tabulación de la pregunta Nro. 13. 

Análisis e interpretación  

En la encuesta realizada se evidencia que hay la aceptación del 74.2% de estudiantes, quienes 

están de acuerdo en la implementación en el sistema web para visualizar información de las 

Líneas y Sublíneas de Investigación de toda la Facultad CIYA.  

5.1.3. Asignación de roles para la ejecución del Proyecto 

Tabla 5.14. Adaptación de roles para el desarrollo del proyecto. 

Roles Asignación 

Representante de los usuarios 

El sistema web está dirigido a la Faculta de Ciencias de la Ingeniería 

y Aplicadas (CIYA), sin embargo, el principal responsable de emitir 

los requerimientos fue el Decano de dicha Facultad, Mag. Mauro 

Albarracín. 

Líder del equipo 

Mg. Luis René Quisaguano Collaguazo, tutor del equipo de trabajo 

del proyecto realizado, entre sus funciones constan, liderar el equipo 

de trabajo, así como también velar por el cumplimiento de cada una 

de las funciones del equipo. 

Equipo de desarrollo  

Conformado por David Alexander Banda Llanganate y Diego David 

Gavilanez Guanoluisa, encargados del desarrollo del sistema web y 

su implementación. 
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5.1.4. Alcance y limitaciones 

5.1.4.1. Alcance 

El alcance de la presente investigación está centrado únicamente en automatizar la 

información académica, de investigación, vinculación y laboratorios de la facultad de 

Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

Definir los requerimientos funcionales de las distintas áreas Académica, Investigación, 

Vinculación y Laboratorios para automatizarse y en base a ello desarrollar el Sistema Web 

aplicando metodología ágil Kanban. La implementación del Sistema web ayudará a efectuar 

los objetivos establecidos en esta tesis. 

5.1.4.2. Limitaciones 

Al ser un sistema de información y automatización se hiso uso de información que no se tenía 

libre acceso por lo cual se tuvo que realizar oficios para el Decano de la facultad esta 

información se irá actualizando cada semestre y se tendrá que pedir siempre de manera 

formal. 

Para que el proyecto sea lanzado a producción y al ser diseñado con versiones actuales de los 

lenguajes de programación, así como también de la base de datos no se pudo lanzar desde los 

servidores con los que cuenta de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

Otra parte fundamental de producción es el nombre de dominio el cual se obtuvo de una 

empresa externa. 

Teniendo en cuenta que el sistema está alojado en un servidor fuera de la Universidad Técnica 

de Cotopaxi se limitó el tamaño del peso de los archivos e imágenes para que este espacio de 

almacenamiento no se llene de rápidamente 

5.1.5. Backlog definiendo los CARDS de requerimientos en el proyecto 

Tabla 5.15. Definición de los Requerimientos.  

Nro. Descripción del requerimiento en CARDS Prioridad 

CA01 Desarrollar el Modelo Entidad Relación de la base de datos (MER). Alta 

CA02 Configuración de la base de datos en PostgreSQL. Alta 

CA03 Configuración del Servidor AWS. Alta 

CA04 Configuración de GitLab para el equipo de desarrollo. Alta 

CA05 
Como Vicedecano quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y manejar la información 

pertinente del sistema web. 
Alta 
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Tabla 5.16. Continuación, Definición de los Requerimientos. 

CA06 
Como Vicedecano quiero gestionar mi información personal para realizar cambios en mi perfil 

personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   
Media 

CA07 
Como Vicedecano quiero gestionar para administrar los archivos que contengan invitaciones o 

información de eventos competentes a la carrera. 
Baja 

CA08 Como Vicedecano quiero visualizar las carpetas compartidas conmigo para la gestión de archivos. Baja 

CA09 
Como Vicedecano quiero gestionar la papelera de reciclaje para visualizar los elementos 

eliminados.  
Baja 

CA10 
Como Vicedecano quiero gestionar las noticias relevantes para mantener informado a todo el 

público de la Facultad.  
Baja 

CA11 
Como Vicedecano quiero visualizar las métricas de los archivos compartidos y noticias publicadas 

para mantener actualizadas la gestión de administración.  
Media 

CA12 
Como Docente quiero autenticar mi ingreso Identificarme y manejar la información pertinente del 

sistema web. 
Alta 

CA13 
Como Docente quiero gestionar mi información personal para Realizar cambios en mi perfil 

personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   
Media 

CA14 
Como Docente quiero gestionar las propuestas de investigación para que esta información sea 

pública con los estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad.  
Alta 

CA15 
Como Docente quiero gestionar mis horarios de clase para que esta información sea de dominio 

público, y así poder trabajar conjuntamente con los estudiantes de forma más eficiente.   
Media 

CA16 
Como Encargado de Vinculación quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y manejar la 

información pertinente del sistema web. 
Alta 

CA17 
Como Encargado de Vinculación quiero gestionar mi información personal para realizar cambios 

en mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   
Media 

CA18 

Como Encargado de Vinculación quiero gestionar las empresas y convenios que existan con las 

distintas carreras de la Facultad para Verificar la caducidad de los convenios y el nombre de las 

empresas con las que la UTC tiene relaciones académicas.   

Alta 

CA19 
Como Encargado de Investigación quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y manejar la 

información pertinente del sistema web. 
Alta 

CA20 
Como Encargado de Investigación quiero gestionar mi información personal para realizar cambios 

en mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   
Media 

CA21 

Como Encargado de Investigación quiero Gestionar las Líneas de Investigación para mantener 

informados tanto a docentes y estudiantes que requieran planear temas de investigación, o sus 

propuestas de titulación.    

Alta 

CA22 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las Sublíneas de Investigación para mantener 

informados tanto y docentes y estudiantes que requieran planear temas de investigación, o sus 

propuestas de titulación.    

Alta 

CA23 
Como Encargado de Investigación quiero gestionar los Bancos de Temas para mantener un control 

administrativo de cada tema propuesto por los docentes. 
Baja 

CA24 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las convocatorias del periodo académico actual 

para mantener informado al público general del cronograma respectivo para los Proyectos 

Formativos. 

Baja 

CA25 
Como Encargado de Investigación quiero gestionar los Grupos de Investigación para distribuir los 

proyectos de investigación según la carrera y disciplina aplicada para su desarrollo. 
Baja 

CA26 
Como Encargado de Investigación quiero gestionar las propuestas de investigación para Que esta 

información sea pública con los estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad. 
Alta 

CA27 
Como Laboratorista quiero autenticar mi ingreso para identificarme y manejar la información 

pertinente del sistema web.  
Alta 

CA28 
Como Laboratorista quiero gestionar mi información personal para Realizar cambios en mi perfil 

personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado. 
Media 

CA29 

Como Laboratorista quiero gestionar los Laboratorios asignados a las diferentes carreras de la 

Facultad para Mantener un control de información y de uso de la infraestructura de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi.   

Alta 

CA30 

Como Laboratorista quiero gestionar las reservaciones de los Laboratorios asignados a las 

diferentes carreras de la Facultad para verificar el cumplimiento de horas prácticas o a su vez re 

agendar el cronograma según las necesidades de la UTC o de los docentes asignados a un 

Laboratorio.   

Alta 

CA31 
Como Laboratorista quiero gestionar el software requerido para cada laboratorio para que la 

distribución de laboratorios sea más eficiente. 
Media 
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Tabla 5.17. Continuación, Definición de los Requerimientos. 

CA32 

Como Estudiante quiero visualizar información de la Facultad perteneciente a los departamentos, 

Académico, Investigación, Vinculación y Laboratorios para mantenerme informado y además 

poder realizar la reserva de Laboratorios. 

Alta 

CA33 
Como Administrador quiero gestionar las sedes de la Universidad Técnica de Cotopaxi para 

mejorar la administración y compartir información para todas las sedes. 
Alta 

CA34 
Como Administrador quiero gestionar los diferentes periodos académicos para mantener una mejor 

organización en las diferentes sedes de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 
Alta 

CA35 
Como Administrador quiero gestionar la Facultades de la Universidad para distribuir información 

para las diferentes carreras que pertenecen a una facultad. 
Alta 

CA36 
Como Administrador quiero gestionar las carreras de cada Facultad para administrar los diferentes 

módulos del sistema web. 
Alta 

CA37 
Como Administrador quiero gestionar las Mallas Académicas de cada carrera para Administrar los 

diferentes módulos del sistema web. 
Alta 

CA38 
Como Administrador quiero gestionar los cursos de cada carrera para administrar los diferentes 

módulos del sistema web. 
Alta 

CA39 
Como Administrador quiero gestionar las materias que tiene cada curso para administrar los 

diferentes módulos del sistema web. 
Alta 

CA40 

Como Administrador quiero gestionar los distributivos de cada docente para planificar el trabajo, 

horarios y uso de laboratorios, así como también administrar los diferentes módulos del sistema 

web 

Alta 

CA41 
Como Administrador quiero gestionar los docentes de cada carrera para Administrar los diferentes 

módulos del sistema web. 
Alta 

CA42 

Como Administrador quiero gestionar los estudiantes existentes en cada Carrera para ejecutar la 

visualización de información, así como también para el intercambio de información con el módulo 

de Laboratorios. 

Alta 

CA43 
Como Administrador quiero gestionar Representantes Estudiantiles para mantener informados a los 

estudiantes, docentes y autoridades de quiénes ejecutan estos cargos. 
Alta 

CA44 
Como Administrador quiero visualizar indicadores para realizar la aplicación de Business 

Intelligence. 
Alta 

CA45 
Como Administrador quiero gestionar los módulos: Académico, Investigación, Vinculación y 

Laboratorios para controlar la información de los módulos existentes. 
Alta 

5.1.5.1. Backlog definido por su complejidad y ordenado según su prioridad  

Tabla 5.18. Definición del Backlog según su prioridad. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función) 

Prioridad Hito 

CA01 Desarrollar el Modelo Entidad Relación de la base de datos (MER). 10 Alta 1 

CA02 Configuración de la base de datos en PostgreSQL. 5 Alta 1 

CA03 Configuración del Servidor AWS. 10 Alta 1 

CA04 Configuración de GitLab para el equipo de desarrollo. 5 Alta 1 

CA05 
Como Vicedecano quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y manejar la 

información pertinente del sistema web. 
10 Alta 2 

CA12 
Como Docente quiero autenticar mi ingreso Identificarme y manejar la información 

pertinente del sistema web. 
10 Alta 2 

CA14 
Como Docente quiero gestionar las propuestas de investigación para que esta 

información sea pública con los estudiantes, docentes y autoridades de la Facultad.  
10 Alta 2 

CA16 
Como Encargado de Vinculación quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y 

manejar la información pertinente del sistema web. 
10 Alta 2 
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Tabla 5.19. Continuación, Definición del Backlog según su prioridad. 

CA18 

Como Encargado de Vinculación quiero gestionar las empresas y convenios que 

existan con las distintas carreras de la Facultad para Verificar la caducidad de los 

convenios y el nombre de las empresas con las que la UTC tiene relaciones 

académicas.   

20 Alta 2 

CA19 
Como Encargado de Investigación quiero autenticar mi ingreso para Identificarme y 

manejar la información pertinente del sistema web. 
10 Alta 2 

CA21 

Como Encargado de Investigación quiero Gestionar las Líneas de Investigación para 

mantener informados tanto a docentes y estudiantes que requieran planear temas de 

investigación, o sus propuestas de titulación.    

10 Alta 2 

CA22 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las Sublíneas de Investigación 

para mantener informados tanto y docentes y estudiantes que requieran planear temas 

de investigación, o sus propuestas de titulación.    

10 Alta 2 

CA26 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las propuestas de investigación 

para Que esta información sea pública con los estudiantes, docentes y autoridades de 

la Facultad. 

10 Alta 3 

CA27 
Como Laboratorista quiero autenticar mi ingreso para identificarme y manejar la 

información pertinente del sistema web.  
10 Alta 3 

CA29 

Como Laboratorista quiero gestionar los Laboratorios asignados a las diferentes 

carreras de la Facultad para Mantener un control de información y de uso de la 

infraestructura de la Universidad Técnica de Cotopaxi.   

20 Alta 3 

CA30 

Como Laboratorista quiero gestionar las reservaciones de los Laboratorios asignados 

a las diferentes carreras de la Facultad para verificar el cumplimiento de horas 

prácticas o a su vez re agendar el cronograma según las necesidades de la UTC o de 

los docentes asignados a un Laboratorio. 

20 Alta 3 

CA32 

Como Estudiante quiero visualizar información de la Facultad perteneciente a los 

departamentos, Académico, Investigación, Vinculación y Laboratorios para 

mantenerme informado y además poder realizar la reserva de Laboratorios. 

20 Alta 3 

CA33 

Como Administrador quiero gestionar las sedes de la Universidad Técnica de 

Cotopaxi para mejorar la administración y compartir información para todas las 

sedes. 

10 Alta 3 

CA34 

Como Administrador quiero gestionar los diferentes periodos académicos para 

mantener una mejor organización en las diferentes sedes de la Universidad Técnica 

de Cotopaxi. 

10 Alta 3 

CA35 
Como Administrador quiero gestionar la Facultades de la Universidad para distribuir 

información para las diferentes carreras que pertenecen a una facultad. 
10 Alta 3 

CA36 
Como Administrador quiero gestionar las carreras de cada Facultad para administrar 

los diferentes módulos del sistema web. 
10 Alta 4 

CA37 
Como Administrador quiero gestionar las Mallas Académicas de cada carrera para 

Administrar los diferentes módulos del sistema web. 
10 Alta 4 

CA38 
Como Administrador quiero gestionar los cursos de cada carrera para administrar los 

diferentes módulos del sistema web. 
10 Alta 4 

CA39 
Como Administrador quiero gestionar las materias que tiene cada curso para 

administrar los diferentes módulos del sistema web. 
10 Alta 4 

CA40 

Como Administrador quiero gestionar los distributivos de cada docente para 

planificar el trabajo, horarios y uso de laboratorios, así como también administrar los 

diferentes módulos del sistema web 

10 Alta 4 

CA41 
Como Administrador quiero gestionar los docentes de cada carrera para Administrar 

los diferentes módulos del sistema web. 
10 Alta 4 

CA42 

Como Administrador quiero gestionar los estudiantes existentes en cada Carrera para 

ejecutar la visualización de información, así como también para el intercambio de 

información con el módulo de Laboratorios. 

10 Alta 4 

CA43 

Como Administrador quiero gestionar Representantes Estudiantiles para mantener 

informados a los estudiantes, docentes y autoridades de quiénes ejecutan estos 

cargos. 

10 Alta 4 

CA44 
Como Administrador quiero visualizar indicadores para realizar la aplicación de 

Business Intelligence. 
10 Alta 4 

CA45 
Como Administrador quiero gestionar los módulos: Académico, Investigación, 

Vinculación y Laboratorios para controlar la información de los módulos existentes. 
10 Alta 4 
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Tabla 5.20. Continuación, Definición del Backlog según su prioridad. 

CA06 Como Vicedecano quiero gestionar mi información personal para realizar cambios en 

mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   

10 Media 5 

CA11 Como Vicedecano quiero visualizar las métricas de los archivos compartidos y 

noticias publicadas para mantener actualizadas la gestión de administración.  

5 Media 5 

CA13 Como Docente quiero gestionar mi información personal para Realizar cambios en 

mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado.   

10 Media 5 

CA15 Como Docente quiero gestionar mis horarios de clase para que esta información sea 

de dominio público, y así poder trabajar conjuntamente con los estudiantes de forma 

más eficiente.   

10 Media 5 

CA17 Como Encargado de Vinculación quiero gestionar mi información personal para 

realizar cambios en mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre 

actualizado.   

10 Media 5 

CA20 Como Encargado de Investigación quiero gestionar mi información personal para 

realizar cambios en mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre 

actualizado.   

10 Media 5 

CA28 Como Laboratorista quiero gestionar mi información personal para Realizar cambios 

en mi perfil personal y de esta forma mantenerlo siempre actualizado. 

10 Media 5 

CA31 
Como Laboratorista quiero gestionar el software requerido para cada laboratorio para 

que la distribución de laboratorios sea más eficiente. 
20 Media 5 

CA07 
Como Vicedecano quiero gestionar para administrar los archivos que contengan 

invitaciones o información de eventos competentes a la carrera. 
10 Baja 6 

CA08 
Como Vicedecano quiero visualizar las carpetas compartidas conmigo para la gestión 

de archivos. 
10 Baja 6 

CA09 
Como Vicedecano quiero gestionar la papelera de reciclaje para visualizar los 

elementos eliminados.  
10 Baja 6 

CA10 
Como Vicedecano quiero gestionar las noticias relevantes para mantener informado a 

todo el público de la Facultad.  
10 Baja 6 

CA23 
Como Encargado de Investigación quiero gestionar los Bancos de Temas para 

mantener un control administrativo de cada tema propuesto por los docentes. 
10 Baja 6 

CA24 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las convocatorias del periodo 

académico actual para mantener informado al público general del cronograma 

respectivo para los Proyectos Formativos. 

10 Baja 6 

CA25 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar los Grupos de Investigación para 

distribuir los proyectos de investigación según la carrera y disciplina aplicada para su 

desarrollo. 

5 Baja 6 

5.1.6. Ejecución de Hitos  

5.1.6.1. Hito 01 

Tabla 5.21. Desarrollo del Hito 01. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función)  

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas  

CA01 
Desarrollar el Modelo Entidad Relación de la base 

de datos (MER). 
10 Alta 01  8 

CA02 Configuración de la base de datos en PostgreSQL. 5 Alta 01  2 

CA03 Configuración del Servidor AWS. 10 Alta 01  2 

CA04 
Configuración de GitLab para el equipo de 

desarrollo. 
5 Alta 01  1 

 Total 30  Total 13 horas 
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Las configuraciones iniciales son de vital importancia para dar inicio al desarrollo del sistema 

web, esto debido a que el proyecto se realiza en equipo y el trabajo se evidencia 

constantemente en línea, motivo por el cual, el equipo técnico decidió elaborar conjuntamente 

el Modelado Entidad Relación como se muestra en el Anexo L, luego trasladar el modelado al 

sistema gestor de bases de datos PostgreSQL. Además, se definió realizar la configuración del 

servidor en donde se alojará el sistema web para finalmente crear un repositorio en línea en 

GitLab.  

5.1.6.2. Hito 02 

Tabla 5.22. Desarrollo del Hito 02. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función)  

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas  

CA05 

Como Vicedecano quiero autenticar mi ingreso 

para Identificarme y manejar la información 

pertinente del sistema web. 

10 Alta 02  8 

CA12 

Como Docente quiero autenticar mi ingreso 

Identificarme y manejar la información pertinente 

del sistema web. 

10 Alta 02 8 

CA14 

Como Docente quiero gestionar las propuestas de 

investigación para que esta información sea 

pública con los estudiantes, docentes y autoridades 

de la Facultad.  

10 Alta 02 8 

CA16 

Como Encargado de Vinculación quiero autenticar 

mi ingreso para Identificarme y manejar la 

información pertinente del sistema web. 

10 Alta 02 8 

CA18 

Como Encargado de Vinculación quiero gestionar 

las empresas y convenios que existan con las 

distintas carreras de la Facultad para Verificar la 

caducidad de los convenios y el nombre de las 

empresas con las que la UTC tiene relaciones 

académicas.   

20 Alta 02 8 

CA19 

Como Encargado de Investigación quiero 

autenticar mi ingreso para Identificarme y manejar 

la información pertinente del sistema web. 

10 Alta 02 8 

CA21 

Como Encargado de Investigación quiero 

Gestionar las Líneas de Investigación para 

mantener informados tanto a docentes y 

estudiantes que requieran planear temas de 

investigación, o sus propuestas de titulación.    

10 Alta 02 8 

CA22 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar 

las Sublíneas de Investigación para mantener 

informados tanto y docentes y estudiantes que 

requieran planear temas de investigación, o sus 

propuestas de titulación.    

10 Alta 02 8 

 Total 90  Total 64 horas  

La ejecución de los requerimientos con prioridad Alta, se dividieron en tres hitos, de esta 

forma se avanzó conjuntamente con ayuda del representante de los usuarios a continuar con la 

implementación de cada requerimiento que fue solicitado con más urgencia. En este segundo 
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Hito se estableció el desarrollo de las autenticaciones de los perfiles para los usuarios de 

vicedecano, docentes, encargado de investigación y el encargado de vinculación, además se 

inició con algunas de las secciones más importantes de los módulos de Vinculación e 

Investigación como son las Cards 14, 18, 21 y 22. A continuación, se evidencia la elaboración 

de Historias de Usuarios pertenecientes al Hito 02. 

5.1.6.3. Hito 03  

Tabla 5.23. Desarrollo del Hito 03. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función)  

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas 

CA26 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las 

propuestas de investigación para Que esta información sea 

pública con los estudiantes, docentes y autoridades de la 

Facultad. 

10 Alta 03 8 

CA27 

Como Laboratorista quiero autenticar mi ingreso para 

identificarme y manejar la información pertinente del sistema 

web.  

10 Alta 03 8 

CA29 

Como Laboratorista quiero gestionar los Laboratorios 

asignados a las diferentes carreras de la Facultad para 

Mantener un control de información y de uso de la 

infraestructura de la Universidad Técnica de Cotopaxi.   

20 Alta 03 10 

CA30 

Como Laboratorista quiero gestionar las reservaciones de los 

Laboratorios asignados a las diferentes carreras de la 

Facultad para verificar el cumplimiento de horas prácticas o 

a su vez re agendar el cronograma según las necesidades de 

la UTC o de los docentes asignados a un Laboratorio.   

20 Alta 03 10 

CA32 

Como Estudiante quiero visualizar información de la 

Facultad perteneciente a los departamentos, Académico, 

Investigación, Vinculación y Laboratorios para mantenerme 

informado y además poder realizar la reserva de 

Laboratorios. 

20 Alta 03 10 

CA33 

Como Administrador quiero gestionar las sedes de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi para mejorar la 

administración y compartir información para todas las sedes. 

10 Alta 03 8 

CA34 

Como Administrador quiero gestionar los diferentes periodos 

académicos para mantener una mejor organización en las 

diferentes sedes de la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

10 Alta 03 8 

CA35 

Como Administrador quiero gestionar la Facultades de la 

Universidad para distribuir información para las diferentes 

carreras que pertenecen a una facultad. 

10 Alta 03 8 

 Total 110  Total 70 horas 

En el tercer Hito que aún corresponde a la prioridad Alta se continuó con el desarrollo de cada 

módulo iniciado en el segundo Hito, además se añadió el perfil del laboratorista, así como 

también se desarrolló las principales funcionalidades que requiere el perfil del laboratorista. 

También se añadió el perfil del administrador, mismo que ejecutará todas las funcionalidades 

de los perfiles existentes.  
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5.1.6.4. Hito 04 

Tabla 5.24. Desarrollo del Hito 04. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función)  

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas 

CA36 

Como Administrador quiero gestionar las carreras de cada 

Facultad para administrar los diferentes módulos del sistema 

web. 

10 Alta 04 8 

CA37 

Como Administrador quiero gestionar las Mallas Académicas 

de cada carrera para Administrar los diferentes módulos del 

sistema web. 

10 Alta 04 8 

CA38 

Como Administrador quiero gestionar los cursos de cada 

carrera para administrar los diferentes módulos del sistema 

web. 

10 Alta 04 8 

CA39 

Como Administrador quiero gestionar las materias que tiene 

cada curso para administrar los diferentes módulos del 

sistema web. 

10 Alta 04 8 

CA40 

Como Administrador quiero gestionar los distributivos de 

cada docente para planificar el trabajo, horarios y uso de 

laboratorios, así como también administrar los diferentes 

módulos del sistema web 

10 Alta 04 8 

CA41 

Como Administrador quiero gestionar los docentes de cada 

carrera para Administrar los diferentes módulos del sistema 

web. 

10 Alta 04 8 

CA42 

Como Administrador quiero gestionar los estudiantes 

existentes en cada Carrera para ejecutar la visualización de 

información, así como también para el intercambio de 

información con el módulo de Laboratorios. 

10 Alta 04 8 

CA43 

Como Administrador quiero gestionar Representantes 

Estudiantiles para mantener informados a los estudiantes, 

docentes y autoridades de quiénes ejecutan estos cargos. 

10 Alta 04 8 

CA44 
Como Administrador quiero visualizar indicadores para 

realizar la aplicación de Business Intelligence. 
10 Alta 04 8 

CA45 

Como Administrador quiero gestionar los módulos: 

Académico, Investigación, Vinculación y Laboratorios para 

controlar la información de los módulos existentes. 

10 Alta 04 8 

 Total 100  Total 80 horas 

La ejecución del cuarto Hito corresponde aún a la prioridad alta de los requerimientos, sin 

embargo, este hito es el último para finalizar los requerimientos que son más urgentes para el 

representante de los usuarios. En este hito se implementaron más funcionalidades requeridas 

en los módulos de investigación, vinculación y laboratorios, además se crearon los módulos 

Académico y de Administración. 
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5.1.6.5. Hito 05  

Tabla 5.25. Desarrollo del Hito 05. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función) 

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas 

CA06 

Como Vicedecano quiero gestionar mi 

información personal para realizar cambios en mi 

perfil personal y de esta forma mantenerlo 

siempre actualizado.   

10 Media 05 8 

CA11 

Como Vicedecano quiero visualizar las métricas 

de los archivos compartidos y noticias publicadas 

para mantener actualizadas la gestión de 

administración.  

5 Media 05 6 

CA13 

Como Docente quiero gestionar mi información 

personal para Realizar cambios en mi perfil 

personal y de esta forma mantenerlo siempre 

actualizado.   

10 Media 05 8 

CA15 

Como Docente quiero gestionar mis horarios de 

clase para que esta información sea de dominio 

público, y así poder trabajar conjuntamente con 

los estudiantes de forma más eficiente.   

10 Media 05 8 

CA17 

Como Encargado de Vinculación quiero gestionar 

mi información personal para realizar cambios en 

mi perfil personal y de esta forma mantenerlo 

siempre actualizado.   

10 Media 05 8 

CA20 

Como Encargado de Investigación quiero 

gestionar mi información personal para realizar 

cambios en mi perfil personal y de esta forma 

mantenerlo siempre actualizado.   

10 Media 05 8 

CA28 

Como Laboratorista quiero gestionar mi 

información personal para Realizar cambios en mi 

perfil personal y de esta forma mantenerlo 

siempre actualizado. 

10 Media 05 8 

CA31 

Como Laboratorista quiero gestionar el software 

requerido para cada laboratorio para que la 

distribución de laboratorios sea más eficiente. 

20 Media 05 10 

 Total 85  Total 64 horas 

La ejecución del quinto Hito corresponde a la elaboración de las vistas para la gestión de 

información personal de cada perfil de los usuarios que utilizarán el sistema web, de esta 

forma podrán mantener sus datos personales actualizados, además se mantiene la información 

pública actualizada del docente para el público en general, siendo los usuarios más 

beneficiados los estudiantes de la Facultad CIYA. Para la definición de roles los estudiantes 

únicamente podrán reservar laboratorios y cambiar su contraseña, pero no podrán gestionar su 

información personal como los demás usuarios.  
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5.1.6.6. Hito 06 

Tabla 5.26. Desarrollo del Hito 06. 

Nro. Descripción del requerimiento 

Complejidad 

(Puntos por 

función)  

Prioridad Hito 
Tiempo en 

Horas 

CA07 

Como Vicedecano quiero gestionar para administrar los 

archivos que contengan invitaciones o información de eventos 

competentes a la carrera. 

10 Baja 06 8 

CA08 
Como Vicedecano quiero visualizar las carpetas compartidas 

conmigo para la gestión de archivos. 
10 Baja 06 8 

CA09 
Como Vicedecano quiero gestionar la papelera de reciclaje 

para visualizar los elementos eliminados.  
10 Baja 06 8 

CA10 
Como Vicedecano quiero gestionar las noticias relevantes para 

mantener informado a todo el público de la Facultad.  
10 Baja 06 8 

CA23 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar los 

Bancos de Temas para mantener un control administrativo de 

cada tema propuesto por los docentes. 

10 Baja 06 8 

CA24 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar las 

convocatorias del periodo académico actual para mantener 

informado al público general del cronograma respectivo para 

los Proyectos Formativos. 

10 Baja 06 8 

CA25 

Como Encargado de Investigación quiero gestionar los 

Grupos de Investigación para distribuir los proyectos de 

investigación según la carrera y disciplina aplicada para su 

desarrollo. 

5 Baja 06 6 

 Total 65  Total 54 horas 

La ejecución del sexto y último Hito corresponde a los requerimientos de prioridad Baja, en 

este Hito se implementaron las últimas funcionalidades para el perfil del Vicedecano y para el 

encargado de Investigación. Los últimos requerimientos son para poder visualizar 

información de dominio público, es por esta razón que fueron consideradas para ser 

implementadas en el último Hito.  

5.2. APLICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE  

5.2.1. Sistema operativo  

El sistema operativo utilizado para el desarrollo de este proyecto fue Windows 11 de 

Microsoft, pues fue en donde se instalaron las demás herramientas que fueron esenciales para 

el avance y desarrollo del sistema web.  

 

Figura 5.14. Logo Windows 11. 
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5.2.2. Visual Studio Code  

El IDE de desarrollo utilizado ayudó a mantener el repositorio en línea actualizado, pues 

Visual Studio Code, al ser desarrollado por Microsoft es una alternativa muy acertada para la 

escritura de código fuente, además al utilizar no solo lenguaje PHP sino también JavaScript, 

Ajax, CSS, HTML y algunos querys en SQL, este IDE tiene bondades como las de instalar 

extensiones para que sea compatible con cualquier lenguaje de los antes mencionados.  

 

Figura 5.15. Logo Visual Studio Code. 

5.2.3. GitLab  

Al utilizar este sistema para la administración del repositorio definido como “ciya” se logró 

mantener actualizado a cada miembro del equipo con la escritura de código fuente, así como 

también la ayuda mutua y colaboración entre el equipo se impulsó considerablemente, 

ayudando así a trabajar de forma más eficiente. 

 

Figura 5.16. Logo GitLab.  

5.2.4. Trello  

Kanban es una metodología en donde los tiempos de entrega para cada tarea no están 

definidos exactamente, pues en esta metodología se confía plenamente en la capacidad de 

cada integrante para ejecutar su trabajo, sin embargo, al utilizar una herramienta de 

administración de proyectos, el trabajo de cada miembro del equipo está expuesto a todos, de 

esta forma la utilización de esta herramienta en línea facilitó la mitigación de cuellos de 

botella en aquellas tareas que resultaron tener cierta complejidad.  

 

Figura 5.17. Logo Trello. 

5.2.5. CodeIgniter  

Este Framework de desarrollo en su versión 3, mediante el patrón de arquitectura de 

desarrollo de software, Modelo, Vista, Controlador, permitió ls obtención de un producto de 
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software fácil de leer, limpio, fácil de mantener y sobre todo escalable. Este Framework 

también permite la adaptación de varias tecnologías, obteniendo como resultado el trabajo 

simultáneo con JavaScript y Ajax. 

 

Figura 5.18. Logo CodeIgniter.  

5.2.6. Bootstrap  

Con la ayuda de este Framework destinado para la caracterización y diseño del sistema web, 

se logró minimizar tiempo y esfuerzo de forma considerable, de esta forma los diseños de 

interfaces lograron crearse a tiempo según la prioridad definida. 

 

Figura 5.19. Logo Bootstrap.  

5.2.7.   PostgreSQL  

La base de datos resultante realizada en PostgreSQL en su versión 14.4 contempla 5 

esquemas, esto debido a la cantidad de información necesaria y relacionada para cada módulo, 

siendo académico, investigación, laboratorios, public y vinculación el nombre de cada 

esquema. Además, al trabajar en una base de datos remota, la información puede será 

gestionada por cada miembro del equipo. 

 

Figura 5.20. Logo PostgreSQL. 

5.2.8. pgAdmin    

Al utilizar pgAdmin para gestionar la base de datos se pudo administrar se pudo administrar 

toda la información de forma más sencilla, así como también crear cada esquema, tabla, 

campo y tipos de datos que conformaron la base de datos.  

 

Figura 5.21. Logo pgAdmin. 
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5.2.9. AWS  

Tras el despliegue total del sistema web en el servidor de Amazon Web Services, se tiene la 

ventaja de cambiar los planes de hosting según se incremente la demanda de usuarios, así 

como también de información. 

 

Figura 5.22. Logo Amazon Web Services.  

5.3. RESULTADOS DE LA ADAPTACIÓN DE KANBAN 

Para la ejecución del sistema se optó por aplicar la metodología KANBAN que se basa en el 

enfoque Lean que a su vez determina las metodologías ágiles, la elección de esta metodología 

es porque es flexible con los requerimientos y con la fácil adaptación no solo a un proyecto 

sino también al mismo equipo que ejecutará dicho proyecto.  

5.4. CONFIGURACIÓN DEL SERVIDOR DE DESPLIEGUE 

AWS permitió desplegar el sistema web bajo el servicio EC2 Elastic Compute Cloud que es 

un servicio en la nube escalable como se muestra en la Figura 5.23, además para que la 

administración de base de datos sea manipulada en línea por el equipo se utilizó los servicios 

de RDS Relational Database Service, como se muestra en la Figura 5.24. De esta forma el 

sistema web pudo ser implementado desde las primeras versiones, así como también el 

desarrollo de la base de datos o actualizaciones en la misma. 

 

Figura 5.23. Configuraciones del servicio EC2 de AWS. 
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Figura 5.24. Configuraciones del servicio RDS de AWS. 

5.5. VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS  

Tras la implementación total del sistema informático utilizando la metodología Kanban se 

evidenció la automatización de los departamentos Académico, Investigación, Vinculación y 

Laboratorios de la Facultad de Ciencias de la Ingeniería y Aplicadas de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi, para ello la presentación del sistema web fue realizada por el Decano a 

todos los docentes de la Facultad como se muestra en el Anexo G. Además, el sistema 

informático tiene un uso más riguroso por el departamento de Laboratorios, pues las reservas 

de laboratorios han sido totalmente automatizadas.  

5.6. COSTOS 

Tras realizar el cálculo respectivo y sumando los gastos directos e indirectos se demostró que 

el costo total del proyecto es de $ 10,067.00. Los detalles del cálculo se muestran en el Anexo 

H. 

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

6.1.  CONCLUSIONES 

• La revisión bibliográfica y documental permitió seleccionar documentos que aportaron 

no solo en la elaboración de la fundamentación teórica, sino también en la aplicación 

de la metodología Kanban, además permitió definir las fases a utilizar adaptándolas a 

las necesidades de este proyecto.  

• Mediante la aplicación de la metodología Kanban se pudo definir las necesidades y 

transformarlas a requerimientos, así como su complejidad y priorización, además se 

definió los hitos existentes separando así cada requerimiento en Cards, cada uno con 

sus respectivos despliegues.    
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• El uso de software libre facilitó la implementación del sistema web en un entorno 

confiable y que puede ser escalable para implementar nuevas funcionalidades, además 

al trabajar con un lenguaje de programación muy conocido como es PHP podemos 

añadir varias tecnologías en el producto final, sin dejar de lado la esencia del software 

libre.  

6.2.  RECOMENDACIONES  

• Limitar el alcance al inicio del proyecto evitará posibles retrasos por ambigüedades en 

el transcurso del proyecto.  

• Generar copias de seguridad de la base de datos ayudará a mantener la información del 

proyecto completamente segura de posibles pérdidas.  

• Trabajar con software libre ayudará a reducir costos en el despliegue de cualquier 

proyecto en línea, por lo tanto, es una buena opción para desarrollar proyectos no solo 

en el ámbito académico, sino también en el laboral. 
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8. ANEXOS 

Anexo A: Informe de plagio proporcionado por la herramienta Urkund 

 

Figura E.1. Informe de plagio en Urkund. 
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NOMBRE: Luis René Quisaguano Collaguazo. 

CÉDULA: 172189518-1 

DIRECCIÓN: Calle Tiberio N° 78 y Pasaje San Roque, 

Machachi, Cantón  Mejía, Provincia de Pichincha. 

TELÉFONOS: 0998820095 – 022 309164 

ESTADO CIVIL: Soltero. 

E-MAIL: renequisaguano@gmail.com 

lquisaguano@gmail.com 

 

NACIMIENTO: 
 

Machachi, Febrero 07 de 1992. 

EDAD: 30 Años. 

 

Anexo B: Hoja de vida del tutor 

DATOS PERSONALES 

 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

 

Cuarto Nivel: Maestría en Sistemas de Información Universidad Técnica de Cotopaxi 

Latacunga, 2020 

Tercer Nivel: Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales 

Universidad Técnica de Cotopaxi Latacunga, 2016 

Idiomas Extranjeros: Inglés 

Certificación B1 Latacunga, 2019 

 

SEMINARIOS Y CURSOS 

 

FINDER DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Fundación Carlos Slim – 40 horas Febrero, 2021 

ENCUENTRO DE INVESTIGACIÓN EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

Instituto Superior Tecnológico Pelileo – 20 horas Diciembre, 2020 

mailto:renequisaguano@gmail.com
mailto:lquisaguano@gmail.com


 

78 

 

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES PARA FACILITAR LA EDUCACIÓN EN 

LÍNEA 

Alcaldía de Mejía – 48 horas Octubre, 2020 

HUBSPOT SALES SOFTWARE CERTIFIED 

HubSpot Academy – 40 horas Septiembre, 2019 

INBOUND CERTIFIED 

HubSpot Academy – 40 horas Septiembre, 2019 

CURSO DE PROGRAMACIÓN DE DISPOSITIVOS MÓVILES 

Platzi – 40 horas Julio, 2019 

CURSO DE PLATAFORMAS DE INTEGRACIÓN, DESPLIEGUE CONTINUOS E 

INFRAESTRUCTURA COMO CÓDIGO 

BDOT Automation Tools – 8 horas Mayo, 2018 

 

RECONOCIMIENTOS Y PARTICIPACIONES 

 

BECA INSTITUCIONAL POR EXCELENCIA ACADÉMICA 

Universidad Técnica de Cotopaxi 

Mejor Puntaje para el Programa de Maestría en Sistemas de Información, Mayo 2019 

 

CONCURSO NACIONAL DE DESARROLLO DE SOFTWARE, IBEE 2015 

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Primer Lugar, Julio 2015. 

 

BECA AL MERITO ACADÉMICO 

Universidad Técnica de Cotopaxi, Carrera de Ingeniería en Informática y Sistemas 

Computacionales 

Periodos Académicos: Marzo – Julio 2012, Septiembre – Febrero 2013, Marzo – Agosto 

2013, Abril – Agosto 2014, Septiembre – Febrero 2015 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 

 

PROFESOR A TIEMPO COMPLETO 
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Universidad Técnica de Cotopaxi. Desde: Abril 2021 – Hasta: Actualidad 

 

ANALISTA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

GAD Municipal del Cantón Mejía. Desde: Marzo 2020 – Hasta: Marzo 2021 

 

PROFESOR A TIEMPO PARCIAL 

Universidad Técnica de Cotopaxi. Desde: Octubre 2018 – Hasta: Febrero 2019 

 

DESARROLLADOR DE SOFTWARE 

Evolution Soft. Desde: Enero 2018 – Hasta: Febrero 2020 

 

DESARROLLADOR DE SOFTWARE 

Rebian Software. Desde: Marzo 2016 – Hasta: Diciembre 2017 

 

 

REFERENCIAS PERSONALES 

MG. RAÚL JIMÉNEZ ROMÁN 
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Anexo C: Hoja de vida del Investigador I 

HOJA DE VIDA INVESTIGADOR I 

 

DATOS PERSONALES  

Apellidos y Nombres: Banda Llanganate David Alexander 

Cédula de ciudadanía: 050391382-4 

Fecha de nacimiento: 08-09-1998 

Estado civil: Soltero  

Email institucional: david.banda3824@utc.edu.ec 

Teléfono: 0969758158  

 

FORMACIÓN ACADÉMICA  

Instrucción primaria: Unidad educativa “Batalla de Panupali”. 

Instrucción secundaria: Colegio Nacional Saquisilí. 

Título obtenido: Bachillerato General Unificado. 

Instrucción de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi.  

Carrera: Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales. 
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Anexo D: Hoja de vida del Investigador II 

HOJA DE VIDA INVESTIGADOR II 

 

DATOS PERSONALES  

Apellidos y Nombres: Gavilanez Guanoluisa Diego David 

Cédula de ciudadanía: 050442834-3 

Fecha de nacimiento: 21-05-1997 

Estado civil: Soltero  

Email institucional: diego.gavilanes8343@utc.edu.ec  

Teléfono: 0998165410 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA  

Instrucción primaria: Unidad Educativa “Ana Páez”. 

Instrucción secundaria: Unidad Educativa “Ramón Barba Naranjo”.  

Título obtenido: Bachiller Técnico en “Electricidad, Instalaciones y máquinas eléctricas”  

Instrucción de tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi. 

 Carrera: Ingeniería en Informática y Sistemas Computacionales. 
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Anexo E: Árbol de problemas 

 

Figura E.2. Definición del árbol de problemas. 
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Anexo F: Cuestionario en Google Forms  

 

Figura F.3. Encuesta creada en Google Forms Pregunta Nro1. 

 

 

Figura F.4. Encuesta creada en Google Forms Pregunta Nro2 – Nro5. 
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Figura F.5. Encuesta creada en Google Forms Pregunta Nro6 – Nro8. 

 

 

Figura F.6 Encuesta creada en Google Forms Pregunta Nro9 – Nro11. 
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Figura F.7 Encuesta creada en Google Forms Pregunta Nro12 – Nro13. 
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Anexo G: Presentación del sistema a los docentes de la Facultad CIYA  

 

Figura G.8. Presentación del sistema por parte del Decano de la Facultad CIYA. 



 

87 

 

Anexo H: Estimación de costos 

Tabla H.1. Total de puntos de función y total de horas por hitos.  

Hitos 

Puntos de 

Historia 

(Puntos de 

función) 

Total de 

horas por 

Hito 

Hito 01 30 13 

Hito 02 90 64 

Hito 03 110 70 

Hito 04 100 80 

Hito 05 85 64 

Hito 06 65 54 

Total 480 345 

Información 

• Total de puntos de historia (TPH) = 480 puntos. 

• Total de horas utilizadas en el proyecto (THP) = 345 horas. 

• Sueldo básico mensual de un programador junior (SPJ) = $425.00. 

• Total de horas trabajadas en el mes (THM) = 125 horas/mes. 

• Costo a pagar al Programador (CPP). 

Cálculo: 

Tabla H.2. Cálculo de los costos de desarrollo por programador 

Descripción Resultado 

Equivalencia de puntos de historia con el total 

de horas utilizadas en el proyecto 

𝑇𝑃𝐻 ≃  𝑇𝐻𝑃 

480 ≃  345 

Valor de la hora trabajada por el desarrollador 

(VH) 

 𝑉𝐻 =  
𝑺𝑷𝑱

𝑻𝑯𝑴
 

 𝑉𝐻 =  
425

125
 = $3.40/hora 

Costo a pagar al programador por las horas 

trabajadas en el proyecto (c/u) 

𝐶𝑃𝑃 =  𝑇𝐻𝑃 ∗ 𝑉𝐻 

𝐶𝑃𝑃 =  345 ∗ 3.40 

𝐶𝑃𝑃 =  345 ∗ 3.40 = $ 1,173.00 
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Cálculo de gastos directos: 

Tabla H.3. Gastos directos del proyecto. 

Recursos Cantidad Descripción Costo Unitario Total 

Costo por 

desarrollo 
2 Programadores (3 meses) $ 1,173.00 $ 7,038.00 

Computadora 2 
Computadoras de gama 

media 
$ 950.00 $ 1,900.00 

Internet 5 Plan de internet mensual $ 31.00 $ 150.00 

Capacitaciones 2 
Capacitación por Ajax y 

JavaScript 
$ 80.00 $ 160.00 

Impresiones 500 Impresión por hoja $ 0,05 $ 25,00 

Empastado 2 
Empastado del proyecto de 

titulación 
$20,00 $40,00 

CD 2 
Unidad de almacenamiento 

para el proyecto 
$2,00 $4,00 

Total de costos directos $ 9,317.00 

Cálculo de gastos indirectos 

Tabla H.4. Gastos indirectos del proyecto. 

Recurso Total 

Transporte $400,00 

Alimentación $200,00 

Servicios básicos $150,00 

Total de costos indirectos $750,00 

COSTO TOTAL DEL PROYECTO= $ 10,067.00  
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Anexo I: Diagrama de casos de uso general 

 

Figura I.9. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Vinculación.  

 

 

Figura I.10. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Investigación. 
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Figura I.11. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Laboratorios. 

 

 

Figura I.12. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Software. 
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Figura I.13. Diagrama de casos de uso general, Docentes Facultad CIYA. 

 

 

Figura I.14. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Vinculación. 
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 Figura I.15. Diagrama de casos de uso general, Encargado de Vinculación.
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Anexo J: Diagrama de clases conceptual 

 

Figura J.16. Diagrama de clases conceptual.  
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Anexo K: Diagrama de Arquitectura 

 

Figura K.17. Diagrama de Arquitectura.  
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Anexo L. Modelo Entidad Relación  

 

Figura L.18. Esquema Académico. 
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Figura L.19. Esquema Investigación. 
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Figura L.20. Esquema Laboratorios. 
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Figura L.21. Esquema Public. 
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Figura L.22. Esquema Vinculación. 


