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RESUMEN

El presente proyecto ejecutado en la veterinaria “Patitas VET” en la ciudad de Latacunga,
tiene como objetivo el desarrollo de una aplicacion web y movil enfocada en la
reservacion de citas y gestion de pedidos, en la cual se identificod que debido a la pandemia
ha ocasionado problemas como la aglomeracién de personas en el local bien sea para
agendar una cita o por alguna consulta, por consecuencia se tomd como principal
problematica la falta de un sistema que permita a los clientes tener el conocimiento
necesario de los servicios que presta la veterinaria asi como también los productos que se
van implementando en la veterinaria. Por lo cual para el proceso de desarrollo de los
aplicativos se recolectd la informacion aplicando metodologias, herramientas y técnicas,
como entrevista, encuesta y fichas de observacion para la identificacion de necesidades y
obtencién de los requerimientos, por tal motivo se crea la aplicacién web con los
lenguajes de programacién Django, HTML y CSS, para ¢l desarrollo de la aplicacién
moévil Kotlin, Javascrip y como base de datos POSTGRESSQL mientras que la
metodologia SCRUM se utiliza para la gestion y elaboracion de diferentes artefactos
para las aplicaciones mencionadas anteriormente. El aplicativo cuenta con un
administrador que sera la propietaria de la veterinaria que se encargara de la gestion de
clientes, mascotas y productos a ofertarse, gestion de las reservaciones de citas, y de esta
manera dar cumplimiento con el objetivo de crear un aplicativo para la reservacion de

citas y gestion de pedidos de la veterinaria Patitas “VET” en la ciudad de Latacunga.
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ABSTRACT

The objective of this project carried out at the "Patitas VET" veterinary clinic in the city
of Latacunga is to develop a web and mobile application focused on booking
appointments and order management, in which it was identified that due to the pandemic
there has been caused problems such as the agglomeration of people in the premises,
either to schedule an appointment or for any query, as a consequence the lack of a system
that allows clients to have the necessary knowledge of the services provided by the
veterinarian was taken as the main problem. as well as the products that are being
implemented in the veterinary. Therefore, for the development process of the
applications, the information was collected by applying methodologies, tools and
techniques, such as interviews, surveys and observation sheets for the identification of
needs and obtaining the requirements, for this reason the web application is created with
the programming languages Django, HTML and CSS, for the development of the mobile
application Kotlin, Javascript and POSTGRESSQL as a database, while the SCRUM
methodology is used for the management and elaboration of different artifacts for the
applications mentioned above. The application has an administrator who will be the
owner of the veterinarian who will be in charge of managing clients, pets and products to
be offered, management of appointment reservations, and in this way comply with the
objective of creating an application for reservation of appointments and order

management of the veterinary Patitas "VET" in the city of Latacunga.

Keywords: Django, Javascript, Kotlin, Requests, Reservation.
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1. INFORMACION GENERAL

Titulo: Desarrollo de una aplicacién web y mévil para la reservacion de citas y ventas
online en la veterinaria "Patitas VET" ubicada en el canton Latacunga provincia de

Cotopaxi.

Fecha de inicio:
Abril-2022

Fecha de finalizacion:
Agosto-2022

Lugar de ejecucion:

(Cotopaxi/Latacunga/Latacunga/Av. Marco Aurelio Subia y Rio Angamarca junto al
Miduvi)

Facultad que auspicia: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera que auspicia: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
Proyecto de investigacion vinculado: Desarrollo de Software

Equipo de Trabajo:

Investigador 1: Bastidas Arévalo Jessenia Stefanny

Investigador 2: Toapanta Chancusig Bryan Alexis

Investigador 3: Ing. Edwin Quinatoa

Area de Conocimiento:

06 Informacion y Comunicacion (TIC) / 061 Informacion y Comunicacion (TIC) / 0613

Software y desarrollo y analisis de aplicativos.

Linea de investigacion:
Tecnologias de la informacién y comunicacién (TICS)
Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias Informaéticas para la modelacion de Sistemas de Informacién a través del
desarrollo de software.
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2. INTRODUCCION

2.1. EL PROBLEMA
2.1.1. Situacién Problematica

Una encuesta reciente que han completado mas de 3.200 duefios de mascotas en cuatro
paises ha revelado que una cuarta parte de los propietarios han retrasado o perdido citas
durante la pandemia de la COVID-19. [1]

La encuesta realizada por la asociacion mundial de salud animal Health for Animals,
mostrd que mas de una de cada diez mascotas se habian perdido tratamientos de rutina
esenciales, como las primeras vacunas. [1]

Los propietarios mencionaron la preocupacion por la exposicion al coronavirus fuera de
sus “burbujas sociales” como una de las principales razones por las que faltaron a sus
citas. [1]

Estos resultados revelan impactos secundarios ain méas preocupantes de la pandemia,
como que los duefios de mascotas fueron reacios al veterinario y el sufrimiento de la salud
animal como consecuencia principal”, dijo el Dr. Simon Doherty, profesor titular de Salud
y Bienestar Animal en la Queen's University Belfast y expresidente de la British
Veterinary Association (BVA). “La realidad es que los servicios veterinarios han sido
reconocidos como esenciales durante toda la pandemia porque la salud animal es un
elemento central de la salud publica. Si las mascotas no reciben atencién médica rutinaria,
incluida la vacunacion, podriamos ver un aumento de las enfermedades que se pueden
provenir y otros problemas de salud”. [1]

Una gran cantidad de clinicas veterinarias han tomado medidas para reducir el riesgo de
propagacion de la COVID-19, y el 47 % de los propietarios encuestados sefialaron que su
centro veterinario ofrecia citas online. Una cifra que es méas del doble que antes de la
pandemia. Tres cuartas partes de los duefios de mascotas que utilizaron la telemedicina
veterinaria durante la pandemia dijeron que estaban satisfechos o extremadamente
satisfechos con el servicio. Mas del 60 % dijo que seria mas probable que acudieran a una
consulta veterinaria si pudieran hacerlo de manera virtual. [1]

En la ciudad de Latacunga existe la veterinaria "Patitas VET" que es un centro de atencion
para animales ubicado junto al terminal terrestre, en la actualidad la falta de un sistema
informético a complicado que la veterinaria brinde un servicio de agendamiento y control
del historial clinico para los clientes de manera satisfactoria ademas el hecho de que

diariamente acuden a la veterinaria varios posibles clientes en busca del servicio que se
25



oferta para las mascotas, ha ocasionado varios problemas de los cuales son: los duefios
de las mascotas no tienen conocimiento del control de vacunacion de sus mascotas debido
a que se lo lleva registrado en un carnet y en la mayoria de los casos el carnet se pierde o
el veterinario no entrega el carnet al duefio. Actualmente el control del historial clinico
de los pacientes se lo realiza en un cuaderno, ocasionando en la mayoria de casos la falta
de informacién imposibilitando el conocimiento de la observacion y anélisis clinico de la
anterior cita con esto se esta evitando el seguimiento correcto del tratamiento indicado a
las mascotas. EI agendamiento de citas en la mayoria de los casos se realiza por teléfono
y en otros el paciente llega sin previa cita ocasionando aglomeraciones, lo cual cambiaria
si se llevaran los registros de forma ordenada y anticipada. Los documentos en muchos
de los casos no resultan legibles lo cual complica el acceso al historial clinico de la
mascota y en otras ocasiones también resulta complicado por la pérdida de los archivos y
en el peor de los casos el deterioro de los documentos donde se encuentra la informacion

del paciente.
2.1.2. Formulacion del problema

¢Como se mejoraria los procesos de reservacion de citas médicas y gestion de pedidos de

productos para los clientes de la veterinaria "Patitas VET™"?
2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de Estudio

Sistematizar la reservacion de citas y gestion de pedidos de productos de la veterinaria
“Patitas VET”

2.2.2. Campo de Accion

Y para el campo de accion, el cual esta definido por Nomenclatura Internacional de la
UNESCO para los campos de Ciencia y Tecnologia, tomaremos la siguiente
nomenclatura: 3300 Ciencias Tecnoldgicas / 3304 Tecnologia de Los Ordenadores /
3304.17 Sistemas en Tiempo Real. Esta es la nomenclatura que mas apegada se encuentra

a nuestro problema de investigacion.
2.3. BENEFICIARIOS
2.3.1. Beneficiarios Directos

Propietario y empleados de la Veterinaria “Patitas VET”

Cantidad de Beneficiarios: 2
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2.3.2. Beneficiarios Indirectos

Clientes de la Veterinaria “Patitas VET”

Cantidad de Beneficiarios: 50
2.4, JUSTIFICACION

El presente estudio se enfoca en el desarrollo e implementacion de un sistema web y
movil para la Veterinaria "Patitas VET" ubicada en el canton Latacunga provincia de
Cotopaxi, ya que debido al Covid-19, situacién que se esta atravesando tanto a nivel
nacional como mundial, la veterinaria se ha complicado en la forma en el que se
acostumbraba a realizar la reservacion de citas médicas, anteriormente se las realizaba de
forma presencial ocasionando aglomeraciones o via telefonica en donde no tenia mucha
veracidad, en la actualidad no es lo mas conveniente, al detectar esta situacion y con el
respectivo estudio el equipo de investigacion da como solucion el desarrollo las
aplicaciones web y movil brindando una opcion innovadora y diferente al resto de
veterinarias existentes en la ciudad de Latacunga.

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se utilizaran metodologias de investigacion
para el levantamiento de datos, como una de ellas es la metodologia de campo ya que con
esta podremos realizar entrevistas al duefio de la veterinaria para asi llegar a dar solucion
del problema y por medio de ella también se realizaron encuestas a los clientes fijos por
lo que se utilizara la metodologia cualitativa para la entrevista al duefio y la metodologia
cuantitativa para poder obtener una tabulacién de cada una de las preguntas que se les
aplico distintos clientes para saber si es de utilidad de la propuesta del software.

Para el desarrollo del software se analizara cada uno de los componentes investigados
para dar a conocer las soluciones que se puede dar a la veterinaria por medio de la
aplicacion web y movil, para ello se ofrecera servicios y productos que expende; para la
reservacion de citas el cliente podra visualizar un calendario con las fechas disponibles
para solicitar la cita médica para su mascota, el historial clinico podra ser visualizado por
el duefio para que tenga informacion clara de como fue atendida su mascota y el stock
para que el cliente pueda observar la lista de productos que expende la veterinaria y por
medio de ella pueda realizar la compra de los productos que necesite para su mascota. El
administrador podra tener acceso a todo para ver las citas médicas creadas, crear el
historial clinico después de ser atendida la mascotay ver las compras que se han ejecutado

por medio del cliente.
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Para la ejecucion y progreso de los modulos del proyecto se han seleccionado una
metodologia de desarrollo agil por cada aplicacién, para la aplicacion web se utilizara la
metodologia Scrum y para la aplicacién movil la metodologia de desarrollo Mobile-D,
las cuales permite tener una mejor organizacion en el proyecto debido a que la empresa
se dedicara a la prestacion de un servicio como es la reservacion de citas se analizaran
con detalle cada uno de los modulos, los cuales estaran disefiados para un buen manejo
por parte del administrador y finalmente el resultado de las aplicaciones estara disponible
en el hosting y en la play store para mayor comodidad de los usuarios ya que se las subira

al servidor poniéndolas a disposicién de los clientes de la veterinaria.

Por lo tanto dard como resultado un proyecto innovador que ayudara tanto al duefio de la
veterinaria como a sus diferentes clientes brindando un seguro y eficaz servicio al poder
reservar sus citas medicas y comprar diferentes productos a través de las aplicaciones

desde cualquier lugar en el que se encuentre el cliente.
2.5. HIPOTESIS

¢Si se desarrolla una aplicacion web y mévil entonces ayudara al proceso de servicio de
reservacion de citas y gestion de pedidos de productos en la veterinaria?

Variable Dependiente: Desarrollo de aplicacion web y movil.

Variable Independiente: Servicio de reservacion de citas y gestion de pedidos en la

Veterinaria ‘“Patitas VET”.
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2.6. OBJETIVOS
2.6.1. Objetivo General

Implementar una aplicacién web y mévil para la reservacion de citas y gestion de pedidos
de productos mediante la utilizacidén de lenguajes de programacion en entorno libre en la

veterinaria "Patitas VET" de la cuidad de Latacunga.
2.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar un estudio bibliografico de los antecedentes tedricos relacionados con
sistemas web, aplicaciones moviles, citas médicas y gestion de pedidos basados
en sistemas orientados a objetos; para el agendamiento de citas y gestion de
pedidos de la veterinaria “Patitas VET” a partir de la literatura cientifica que sirva
de base teorica para la investigacion.

e Desarrollar una aplicacion web y mévil mediante la utilizacion de herramientas y
practicas agiles.

e Alojar la aplicacion web y movil en un dominio de hosting y una cuenta de play

store.
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2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2.1. Descripcion de las actividades y tareas propuesta

OBJETIVO ESPECIFICO

ACTIVIDAD

RESULTADO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Realizar un estudio bibliografico de los
antecedentes tedricos relacionados con
sistemas web, aplicaciones mdviles, citas
médicas y gestion de pedidos basados en
sistemas orientados a objetos; para el
agendamiento de citas y gestion de pedidos
de la veterinaria “Patitas VET” a partir de
la literatura cientifica que sirva de base
tedrica para la investigacion.

Realizar una investigacion
bibliografica  sobre el
desarrollo de aplicaciones
web y moviles.

Investigar proyectos sobre
aplicaciones enfocadas a
las reservaciones de citas y
gestién de pedidos

Se identifico las fuentes mas
confiables sobre el desarrollo
de aplicaciones web y movil.
Se selecciond la informacion
mas necesaria para las
aplicaciones.

e Revision bibliogréafica
e Trabajos e

investigaciones
relacionadas con el tema.

Desarrollar una aplicacion web y movil
mediante la utilizacién de herramientas y
practicas agiles.

Analizar los datos
recolectados  sobre el
desarrollo de las

aplicaciones de reservacion
de citas

Seleccionar la Metodologia
de desarrollo &gil y que
cumpla con las necesidades
de desarrollo del proyecto.

Especificacion de requisitos.
Se seleccion6 la metodologia
Scrumm para el desarrollo de
la aplicacion tanto de la web
como la movil.

e Trabajo de campo

e Levantamiento de datos

e Magquetacion del sistema

e  Pruebas del sistema.

e Andlisis de cumplimiento del

sistema.

Alojar la aplicacion web y moévil en un
dominio de hosting y una cuenta de play

store.

Implementacion
Despliegue
Mantenimiento

Alojar la aplicacion web en un
dominio hosting.

Cargar la aplicacién terminada
a la tienda Play Store.

e Enlace y direccionamiento del

dominio con el servidor.

e Configuracion de politicas de la

aplicacion mavil.

e Comprobar el sitio web funcional.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. ANTECEDENTES

Con la finalidad de obtener informacion referente a la aplicacion web y movil para el
agendamiento de citas y ventas online, se ha investigado en diferentes fuentes
bibliogréficas, bibliotecas virtuales y repositorios de proyectos de varias Universidades a
nivel nacional e internacional permitiendo asi conocer la metodologia, herramientas que

utilizaron en el desarrollo del proyecto.

La finalidad de esta implementacién es brindar al administrador, personal médico y
asistentes la automatizacion de la busqueda de la informacién de los registros de las
mascotas (pacientes), duefios de las mascotas (clientes) y veterinarios de la clinica, que
permita de tal manera la correcta gestion de procesos y servicios que la clinica veterinaria
ofrece a sus mascotas, la posibilidad de mantener la forma optima y segura los registros
de sus actividades. El alcance de este proyecto incluye:

e Control del registro de mascotas

e Control de agendamiento de citas medicas

e Gestion de pedidos de productos
La importancia de esta propuesta pretende satisfacer las necesidades de manera urgente
en los registros con la implementacion del sistema web, asi como también mejorar los
procesos que manualmente se han venido realizando para obtener informacion confiable,

evitando gastos innecesarios en papeleria.
3.1.1. Veterinaria Patitas VET

En primeras instancias funcionaba como una pelugueria canina al cambiarse de
propietario y ser fundada el 27 de Diciembre del 2018 como veterinaria “PATITAS
VET”, se vio en la necesidad que la ciudadania necesitaba de un médico que atendiera a
sus mascotas con medicinas para mejorar la salud de cada una de ellas ya que por el sector
no existia ninguna veterinaria que diera servicios, y tampoco gque expendieran productos
0 accesorios que era de vital importancia para sus mascotas y asi fue creada la veterinaria

por una necesidad que se suscitd en el sector.
3.2. INVESTIGACIONES REALIZADAS

Rafael Menéndez en el articulo publicado en el 2015 titulado “Historia del desarrollo de
aplicaciones Web” nos detalla: “El concepto de la aplicacion web no es nuevo. De hecho,

uno de los primeros lenguajes de programacion para el desarrollo de aplicaciones web es
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el "Perl". Fue inventado por Larry Wall en 1987 antes de que internet se convirtiera en
accesible para el publico en general. Pero fue en 1995 cuando el programador Rasmus
Lerdorf puso a disposicién el lenguaje PHP con lo que todo el desarrollo de aplicaciones
web realmente despego.” [2]

En la actualidad la mayoria de aplicaciones PHP, como Google, Facebook, Wikipedia y
mucha mas que hoy en dia son utilizadas con gran frecuencia es por ello que no esta
demaés decir que falta infinidad de aplicaciones que seran creadas a futuro para mejorar la
vida de las personas y ayudar con la relacion que existe en la actualidad con la tecnologia.
[2]

En el blog de Rafael Menéndez tenemos informacion que nos detalla la evolucion de las
aplicaciones web, y empezamos con Netscape, el navegador web mas antiguo y popular,
que anuncié una nueva tecnologia, JavaScript, o que permite a los programadores
cambiar de forma dindmica el contenido de una pagina Web que habia sido hasta el
momento texto estatico. Esta tecnologia permite un nuevo enfoque para el desarrollo de
aplicaciones Web, que eran, y ain hoy, mucho mas interactivas para los usuarios. Por
ejemplo, la instantanea de Google, que muestra los resultados de busqueda en un
momento en que la palabra se escribe, hace un uso intensivo de JavaScript. La
actualizacion del sitio web de productos de Microsoft también utiliza esta tecnologia. [2]
Byron Vernaza en su investigacion del 2015 titulado “Implementacion de aplicacion
movil para Android o 10S con realidad aumentada y geolocalizacion para asistencia y
generacion de citas en veterinarias del sur de Guayaquil sincronizado con gestor de
contenido web publicitario” nos dice que el avance tecnologico hoy en dia trata de brindar
soluciones Optimas y de gran utilidad a las personas, de tal manera que se conviertan en
herramientas de ayuda en las actividades diarias de cada usuario, la siguiente solucién
informética ha sido disefiada con el enfoque de apoyar a personas que cuentan con
mascotas en sus hogares, mediante su utilizacion a través de un dispositivo movil. Las
clinicas y centros veterinarios buscan satisfacer las necesidades de sus clientes y ellos a
su vez buscan elegir el mejor centro veterinario para el cuidado de sus mascotas, es asi
que entre los objetivos principales del presente proyecto esté el de agilitar todo el proceso
que conlleva a mantener la salud de los animales de compafiia, permitiendo desde su
funcionalidad ubicar, elegir, solicitar servicios en veterinarias y realizar seguimientos del
mismo, etc... Mediante la metodologia de campo se procedié a recolectar informacién
necesaria, que permitieran identificar las necesidades cada uno de los usuarios que

solicitan servicios veterinarios, de manera que, estas sean cubiertas en su totalidad. En lo
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que respecta a la funcionalidad del sistema planteado, ha sido desarrollada mediante el
uso de software libre, que ademas minimiza sus costos y permiten su ejecucion en
diferentes plataformas. [3]

En la Universidad del Salvador los autores Alegria Santos, Martinez Cornejo, Ramos
Urquilla y Santos Lara (2015), presentaron un sistema automatizado que plantea reducir
el tiempo de atencion de las consultas que los médicos brindan a sus pacientes, de tal
manera también explicaron que la implementacion de este sistema permitird: Agilizar los
procesos clinicos de los pacientes. Es decir, se llevara un mejor control y almacenamiento
del registro y busqueda del expediente clinico, control de ecografias, cirugias
programadas, entre otros. Evitara el procesamiento manual y fisico de la informacion, ya
que esta genera duplicidad, errores y gastos adicionales para la Clinica Veterinaria (pag.
23). Los recursos de la clinica se optimizaron en gran medida permitiendo disminuir el
presupuesto del mismo, también se vio una mejora en la productividad de las actividades
y servicios que brinda el centro medico. Es importante mencionar que el sistema
implementado en la universidad del salvador aporto en gran medida en este proyecto
durante la etapa de andlisis del controlar el flujo de la informacién, que se manipula de
forma constante en un centro medico. [4]

Es esencial para un centro médico poder controlar el proceso de agendamiento de sus
pacientes, asi como el proceso clinico, este fue un punto importante que se considero en
el proyecto que se implement6 en la veterinaria San Martin, donde los autores Alban
Nufiez y Toala Alejandro (2018), manifestaron que es necesario:

Un sistema que ayude a brindar dichos servicios que conllevan acciones de registro,
diagnostico, tratamiento y seguimiento de manera oportuna y automatizada lo cual da
como uno de los resultados la reduccion de pérdida de tiempo en el momento de atencion.
(pag. 19)

La automatizacion que se realizé en el centro médico San Martin sin duda redujo el
tiempo estimado en la realizacion de cada actividad lo cual permitio controlar el flujo de
la informacidn clinica de los pacientes al tener un sistema que gestione de forma rigurosa
los datos médicos.

Este aspecto fue de suma importancia para el desarrollo de este proyecto debido a que se
pudo definir la necesidad de optimizar los procesos de agendamiento y de historia clinica
dentro del centro veterinario Duran, con la finalidad de reducir el tiempo de atencién que

reciben los clientes. [5]
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Es importante que el software de una veterinaria este alojado con la mayor seguridad
posible para proteger la integridad de la informacion médica de los pacientes, este aspecto
fue considerado en el siguiente proyecto que se implementd en Animal’s Vet donde los
autores Grefa Ajon y Aragon Vargas (2019), manifestaron que es necesario que el sitio
web este:

Alojada en un servidor web (por medio de una base de datos) haciéndola persistente, y
que esté disponible para el personal administrativo del lugar. Asi poder evitar las
sanciones que se imponen de acuerdo a la Resolucién de AGROCALIDAD 12, en la cual
se detalla que se debe llevar un registro del personal que labora en el lugar, y los datos
actualizados y precisos de los animales que ingresan a la veterinaria para de esta manera
seguir actualizando el permiso de funcionamiento. (pag. 22)

Todo centro médico veterinario de cumplir con la ley de proteccion de los datos clinicos
de los pacientes con la finalidad de poder mantener las normas de seguridad establecida
por Agrocalidad y no perder su credencial de funcionamiento.

Es necesario mencionar que este aspecto del proyecto ayudo en gran medida decidir sobre
los alojamientos y los niveles de seguridad que cada uno ofrece, asi como la velocidad de
transferencia de los datos como de las politicas de soporte que brindan, con la finalidad
de proteger la integridad de la informacion clinica de la Veterinaria Duran. [6]

Mantener organizada la informacion médica de los pacientes es importante para disminuir
el tiempo de busqueda y de consulta de los datos, segun el autor Guerrero Zufiga (2015),
menciona que: “La importancia de llevar un control y registro de historias clinicas
veterinarias es contar con todos los datos del paciente, de sus enfermedades, de estudios
realizados, tratamientos, intervenciones, realizadas al fin de brindar la mejor asistencia
médica al paciente” (pag. 24). Sin embargo, es necesario que se pueda disponer de un
repositorio donde se pueda ir almacenando los registros médicos de las mascotas de forma
cronoldgica. El disefio arquitectonico planteado del historial clinico en esta investigacion
fue de gran ayuda para la construccion de los componentes de las interfaces de calendario
y de la ficha de clinica del historial médico. [7]

Segin Ariana Rivas y Marlos Pluas en su investigacion titulada DISENO E
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA INVENTARIO DE
PRODUCTOS Y CONTROL DE MASCOTAS PARA VETERINARIA
“MULTICENTRO DE LAS MASCOTAS” nos dice que mediante el analisis de la
informacion recogida, se determind que es esencial que tanto el propietario de la

veterinaria, en este caso el Doctor, como el cliente o duefio del paciente puedan visualizar
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la evolucidon de la mascota mediante la aplicacion web, lo cual es sumamente factible para
los clientes ya que en caso de solicitar una cita o realizar algin tipo de consulta como:
datos personales, datos de la mascota, entre otros, podrian realizarlo mediante el sistema
sin necesidad de acudir personalmente al local.

También se lleg6 a la conclusidn que es necesario que el Doctor tenga a su disposicion el
stock actualizado de los productos que posee en la veterinaria, sin necesidad de acudir a
las perchas para saber cuéntos articulos tiene actualmente.

El sistema a implementarse permitird que el Doctor ademas de realizar consultas, ingreso
de nuevas mascotas e inventarios de productos, pueda realizar la facturacion de cada uno
de los servicios solicitados por el cliente, brindando asi un mejor servicio a su distinguida
clientela. De esta manera la veterinaria “Multicentro de las Mascotas” podra realizar sus
procesos de manera sistematizada y en el menor tiempo posible. [8]

Evelyn Castro Flores como autor de la investigacion realizada en el 2018 vy titulada
“DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE UNA APLICACION WEB DESDE
DISPOSITIVOS MOVILES (SMARTPHONES) PARA REALIZAR LA GESTION DE
SERVICIOS VETERINARIOS” nos detalla en su resumen lo siguiente: El presente
proyecto consiste en la creacion de un prototipo de una aplicacion web el cual facilitara
la gestion de los servicios veterinarios y se lo desarrollara en el lenguaje PHP utilizando
ademas Laravel que facilita la logica de la programacion, JQuery y JavaScript se lo
utilizara para las funcionalidades dentro del navegador web, Validaciones, etc.
Acompafiado de HTML5 y CSS3 para visualizacion de la parte grafica junto a la base
MySQL 5 que sera la base de datos para almacenamiento, el disefio de la pagina externa
WordPress necesita ademas un hosting o alojamiento web que serd 1&1y un dominio de
internet ya que con el desarrollo de esta aplicacidn se espera lograr que al agilizar el
proceso de los servicios veterinarios cada vez mas personas tomen conciencia sobre el
cuidado de la salud de sus mascotas y acudan con regularidad a los chequeos veterinarios
con esta aplicacion web se permitird agendar una cita médica veterinaria para cada
mascota y crear una ficha medica de cada paciente con su correspondiente historial
médico actualizado con los datos de cada uno y ciertos sintomas en caso de ser necesario
de manera que el veterinario conozca de manera oportuna los sintomas de cada paciente
permitiendo asi una atencion veterinaria Optima. Al finalizar el desarrollo de este
prototipo de aplicacion web para la veterinaria Mascotas Felices, se puede evidenciar la
ventaja que supone tanto para la veterinaria y las mascotas, especialmente para los duefios

de las mascotas el contar con herramientas que faciliten la comunicacion directamente
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con su veterinario, logrando una mayor fluidez, es muy importante, mantener un registro
de toda la atencién realizada a cada una de ellas, en caso de cambiar de veterinario o

simplemente para mantener datos mas exactos de cada atencion. [9]
3.3. PRINCIPALES REFERENTES TEORICOS
3.3.1. Clinica Veterinaria

Una clinica veterinaria es un centro de atencion y hospitalizacién para animales que te
ofrece todos los servicios que el mantenimiento de su buena salud requiere. En este
sentido, su catalogo es mas variado que el que te puede proporcionar la consulta de un

veterinario establecido por su cuenta. [10]
3.3.2. Gestion de Pedidos

La gestion de pedidos es una actividad que se lleva a cabo entre el momento en que una
empresa recibe un pedido y el momento en que el personal del almacén recibe
instrucciones de enviar los productos para cumplir con el pedido. Asimismo, se utiliza el

término procesamiento de pedidos. [11]
3.3.3. Gestion de la Informacion

Gestion de la informacion (GI) es la denominacion convencional de un conjunto de
procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacidn, desde su obtencién
(por creacion o captura), hasta su disposicion final (su archivo o eliminacion). Tales
procesos también comprenden la extraccion, combinacion, depuracion y distribucion de
la informacion a los interesados. El objetivo de la gestion de la informacidn es garantizar

la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion. [12]
3.3.4. Agendamiento de citas

La cita de atencion médica es el trdmite que permite agendar una atencion, identificar al
paciente, comprometer al especialista de la salud, proveer insumos y medicamentos y
planificar la prestacion de servicios de salud a un paciente en un area determinada de la

medicina. [13]
3.3.5. Agendamiento de citas Online

El agendamiento de citas online, sin duda alguna descongestiona las salas de espera y

optimiza el tiempo tanto de los usuarios de una empresa, como de los trabajadores, ya que
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estos ultimos no tendrdn que estar pendientes de separar o cancelar citas, sino que el

mismo sistema permite a los clientes realizar esta accion. [14]
3.4. APLICACION WEB

Basicamente, es un sitio web que tras ser tratado por un programador se ha podido adaptar
para que los usuarios puedan acceder a través de un servidor web utilizando Internet
mediante un navegador, ya sea Chrome, Mozilla, Microsoft Edge, etc.

En simples palabras, TechTarget menciona que “una aplicacién web es un programa de
aplicacion que se almacena en un servidor remoto y se entrega a través de la interfaz de

navegador”.

Hoy en dia, la gran mayoria de las veces que accedes a una aplicacion web es a través de
tu teléfono celular. Es un error bastante comun pensar que una aplicacion web es la que
esté en la pantalla de tu movil, cuando, en realidad, son accesos directos: llegas a las apps

web mediante un navegador. [15]
3.4.1. Arquitectura de las Aplicaciones Web

Una aplicacion Web es proporcionada por un servidor Web y utilizada por usuarios
que se Conectan desde cualquier punto via clientes Web (browsers o navegadores). La
arquitectura de un Sitio Web tiene tres componentes principales:

e Un servidor Web

e Una conexion de red

e Uno o mas clientes

El servidor Web distribuye paginas de informacion formateada a los clientes que las
solicitan. Los requerimientos son hechos a través de una conexion de red, y para ello se
usa el protocolo HTTP. Una vez que se solicita esta peticion mediante el protocolo HTTP
y la recibe el servidor Web, éste localiza la pagina Web en su sistema de archivos y la

envia de vuelta al navegador que la solicitd. [16]
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Figura 3.1. Arquitectura de las aplicaciones web [17]
3.4.2. Componentes de una Aplicacion Web

La coleccion de paginas son en una buena parte dinamicas (ASP, PHP, etc.), y estan
agrupadas légicamente para dar un servicio al usuario. El acceso a las paginas esta
agrupado también en el tiempo (sesion). Los componentes de una aplicacion Web son:
[16]

Ldgica de negocio
e Parte mas importante de la aplicacion.
e Define los procesos que involucran a la aplicacion.
e Conjunto de operaciones requeridas para proveer el servicio.
Administracion de los datos.
e Manipulacion de BD y archivos.

Interfaz

e Los usuarios acceden a través de navegadores, mdviles, PDAs, etc.
e Funcionalidad accesible a través del navegador.
e Limitada y dirigida por la aplicacion.

3.4.3. Estructura de una Aplicacién Web

3.4.3.1. Modelo de tres capas

Esta disefiada para superar las limitaciones de las arquitecturas ajustadas al modelo de

dos capas, introduce una capa intermedia (la capa de proceso) Entre presentaciony los
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datos, los procesos pueden ser manejados de forma separada a la interfaz de usuario
y a los datos, esta capa intermedia centraliza la logica de negocio, haciendo la
administracion mas sencilla, los datos se pueden integrar de multiples fuentes, las

aplicaciones web actuales se ajustan a este modelo. [16]

Las capas de este modelo son:

Capa de presentacion (parte en el cliente y parte en el servidor)
e Recoge la informacion del usuario y la envia al servidor (cliente)
e Manda informacion a la capa de proceso para su procesado
e Recibe los resultados de la capa de proceso
e Generan la presentacion
e Visualizan la presentacién al usuario (cliente)

Capa de proceso (servidor web)
e Recibe la entrada de datos de la capa de presentacion
e Interactya con la capa de datos para realizar operaciones
e Manda los resultados procesados a la capa de presentacion

Capa de datos (servidor de datos)

e Almacena los datos
e Recupera datos
e Mantiene los datos

e Segura la integridad de los datos
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Figura 3.3. Modelo de tres capas de una aplicacién web [18]
3.5. APLICACION MOVIL

Una aplicacion web es un tipo de software que se codifica en un lenguaje que pueda ser
soportado y ejecutado por los navegadores de Internet o por una intranet o red local.
Cada dia es mds comin que empresas y negocios habiliten este tipo de soluciones
informaticas ajustadas a los servicios que ofrecen y a los requerimientos de sus clientes.
Las aplicaciones web se ejecutan por medio de un navegador web y no necesitan ser
instaladas en tu pc o smartphone, ya que los datos o archivos utilizados estan almacenados
en unared o en la nube.

Las aplicaciones web se relacionan estrechamente con el almacenamiento de datos en la
nube, ya gque toda la informacion requerida esta en servidores web, que ademas de alojar

la informacion, la envian a nuestros dispositivos cuando es requerida. [19]
3.5.1. Tipos de Aplicaciones Moviles
3.5.1.1. Aplicaciones hibridas

Se construye de forma similar a una pagina web, pero se utilizan a través de un navegador
integrado dentro de una aplicacion nativa. Las apps hibridas permiten aprovechar el uso
de algunas de las funcionalidades del dispositivo movil y simular la experiencia de

usuario como si se tratase de una app nativa, ya que se adaptan al dispositivo como tal.
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Este tipo de apps es recomendable para proyectos efimeros y requiere menor inversion en
desarrollo al mantener una sola fuente de cddigo.

Uno de los inconvenientes que presenta este tipo de app es que se ve afectada la
experiencia de usuario, limitando su velocidad y la integracion de los dispositivos
hardware, ya que accede a estos mediante plugins. [20]

3.6. ASPECTOS TEORICOS

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se ha elegido dos tipos de investigacion, los
cuales servirdn para la recopilacion de informacion, una metodologia para el desarrollo

de las aplicaciones y una serie de herramientas de desarrollo.
3.6.1. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
3.6.1.1. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o fendmeno sin

entrar a conocer las relaciones entre ellas. [21]
3.6.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite la
obtencidn de informacidn directa en relacion a un problema.

Este tipo de investigacion es esencial para realizar otras como la exploratoria, la
correlacional o la mixta. De hecho, en el método hipotético-deductivo (el utilizado en
economia) suele ser el paso posterior al establecimiento de las hipotesis. Una vez sabemos

qué buscamos, debemos recabar datos y para eso se realiza un trabajo de campo. [22]
3.6.1.3. Instrumentos y Técnicas de Investigacion
3.6.1.3.1. Entrevista

Una entrevista sirve para obtener algun tipo de informacion especifica mediante un
proceso de participacién y conversacion entre dos 0 mas personas. La entrevista es un
instrumento que se ha popularizado y cuyo uso se ha visto masificado en distintos oficios

y précticas profesionales debido a su caracter genuino y personal.

La entrevista se define como una conversacion que, segun las intenciones finales por las
cuales es realizada, brindard unos resultados que permitirdn avanzar con lo planteado.

Debido a su caracter interactivo y a su semejanza con las conversaciones del dia a dia
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entre las personas, tiene un fundamento menos limitativo o formal, que impulsa a obtener

los resultados deseados. [23]
3.6.1.3.2. Encuesta

Segun la Real Academia Espafiola, una encuesta es “un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinién o conocer otras cuestiones que les afectan”.

Las encuestas nos sirven para poder pedir informacion concreta y conocer mejor a nuestro
publico objetivo; con esta informacion seremos capaces de poder responder mejor a sus

necesidades y expectativas. [24]
3.6.1.3.3. Observacion

Comunmente, llamamos observacion al acto de emplear la vista para obtener informacion
a partir de un fenomeno de la realidad. Es una actividad comun del ser humano y muchos
otros animales dotados de distintos mecanismos de vision, que consisten en captar
diversos tipos de radiacion electromagnética (eso que llamamos luz).

Por otro lado, se llama observacion también a uno de los primeros pasos de cualquier
investigacion que se rija por el método empirico-analitico, que es un modelo posible del
método cientifico, muy empleado en las ciencias naturales y en las ciencias sociales. En
ese sentido, la observacion consiste en la recopilacion directa de datos a partir de la

naturaleza mediante trabajos de campo o trabajos de laboratorio. [25]
3.6.2. METODOLOGIAS AGILES
3.6.2.1. METODOLOGIA SCRUM

La metodologia Scrum es un proceso para llevar a cabo un conjunto de tareas de forma
regular con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, es decir, para
fomentar el trabajo en equipo.

Con este método de trabajo lo que se pretende es alcanzar el mejor resultado de un
proyecto determinado. Las practicas que se aplican con la metodologia Scrum se
retroalimentan unas con otras y la integracion de las mismas tiene su origen en un estudio

de cémo hay que coordinar a los equipos para ser potencialmente competitivos. [26]
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3.6.2.1.1. Componentes del Scrum
3.6.2.1.1.1.  Las reuniones

Planificacion del Backlog: Este evento, que a veces se conoce como limpieza del
backlog, es responsabilidad del propietario del producto. Los principales trabajos del
propietario del producto son dirigir el producto hacia su vision del producto y estar al
tanto del mercado y los clientes. Por tanto, él o ella realizan el mantenimiento de esta lista
utilizando los comentarios de los usuarios y del equipo de desarrollo para ayudar a
priorizar y mantener la lista limpia y a punto para trabajar sobre ella en cualquier
momento. [27]

Seguimiento del Sprint: En esta reunion, todo el equipo de desarrollo planifica el trabajo
que se va a realizar (alcance) durante el sprint actual. Esta reunion la dirige el experto en
scrum y, en ella, el equipo decide el objetivo del sprint. Posteriormente, se afiaden
historias de usuario especificas al sprint desde el backlog del producto. Estas historias
siempre se adecuan al objetivo y también son acordadas por el equipo de scrum para que

sea factible implementarlas durante el sprint.

Al final de la reunion de planificacion, cada miembro del scrum debe tener claro qué se

puede entregar en el sprint y cOmo se puede entregar el incremento.

Revision del Sprint: al final del sprint, el equipo se retine en una sesion informal para
ver una demostracion o inspeccionar el incremento. El equipo de desarrollo muestra los
elementos del backlog que ahora estan “finalizados" a las partes interesadas y a los
comparieros de equipo para recibir comentarios. El propietario del producto puede decidir
si lanza o no el incremento, aungue en la mayoria de los casos el incremento se lanza.

Esta reunion de revisién también se produce cuando el propietario del producto repasa el
backlog del producto basado en el sprint actual, que se puede utilizar en la proxima sesion
de planificacién de sprint. Para un sprint de un mes, pon el limite de tu revision de sprint

en un maximo de cuatro horas. [27]
Los roles

Scrum Master: Una responsabilidad clave del Scrum Master es ayudar al equipo a
comprender y seguir la teoria de Scrum. Mas especificamente el Scrum Master es
responsable de establecer Scrum como se define en la Guia de Scrum.

Hacen esto ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto dentro

del Equipo Scrum como de la Organizacion. EI Scrum Master es, por tanto, el responsable
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de la efectividad del Scrum Team. Lo hacen al permitir que el equipo Scrum mejore sus
précticas, dentro del marco de Scrum. [28]

Product Owner (PO): El Product Owner es responsable de maximizar el valor del
producto resultante del trabajo del equipo Scrum. La forma en que se hace esto puede
variar ampliamente entre organizaciones, equipos Scrum e individuos.

Los Product Owners maximizan el valor del producto al representar y expresar la voz del
cliente durante la duracion del proyecto. Ellos son los responsables de entender las
necesidades de los clientes, sus motivaciones y qué necesitan. Un producto no es Util para
sus clientes si ese producto no cumple con sus expectativas y no satisface sus necesidades.
[28]

Team: Es el equipo encargado de desarrollar y entregar el producto. Su trabajo es
imprescindible: estamos hablando de una estructura horizontal auto-organizada capaz de

auto-gestionarse a si misma. [28]
3.6.2.1.2. Elementos del Scrum
3.6.2.1.2.1. Product Backlog

El proceso comienza con la elaboracion del llamado Product Backlog. Se trata de un
archivo genérico que recoge el conjunto de tareas, los requerimientos y las
funcionalidades requeridas por el proyecto. Cualquier miembro del equipo puede
modificar este documento pero el Unico con autoridad para agregar prioridades es el

Product Owner, responsable del documento. [28]

Historias de Usuario: Una historia de usuario es la unidad de trabajo mas pequefia en un
marco agil. Es un objetivo final, no una funcion, expresado desde la perspectiva del
usuario del software.

Una historia de usuario es una explicacion general e informal de una funcion de software

escrita desde la perspectiva del usuario final o cliente.

El propdsito de una historia de usuario es articular cdmo un elemento de trabajo entregara
un valor particular al cliente. Ten en cuenta que los "clientes” no tienen por qué ser
usuarios finales externos en el sentido tradicional, también pueden ser clientes internos o

colegas dentro de tu organizacion que dependen de tu equipo. [29]
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3.6.2.1.2.2. Sprint Backlog

Es un documento que recoge las tareas a realizar y quién las desempefia. Es interesante
asignar las horas de trabajo que va a suponer realizar cada una de ellas y asignarlas a un
coste. Si su volumen es muy grande, crear metas intermedias sera un acierto.

El Sprint es el periodo en el que se realizan todas las acciones pactadas en el Sprint
Backlog , que supone entregas parciales para ir testeando el producto final.

El ciclo anterior debera repetirse hasta que todos los elementos del Blacklog hayan sido
entregados. Entre los distintos Sprints no se deben dejar tiempos sin productividad. [28]

3.6.2.1.2.3. Incremento

Es el producto final utilizable de un sprint. En Atlassian, solemos demostrar el
"incremento™ durante la demostracién de fin de sprint, donde el equipo muestra lo que se
ha completado en el sprint. Es posible que no escuche la palabra "incremento™ en ningin
sitio, ya que a menudo se la conoce como la definicion del equipo de “Finalizado™, un
hito, el objetivo del sprint o incluso una version completa o un epic lanzado. Solo depende
de la definicion de "Finalizado" de tus equipos y de como defines tus objetivos del sprint.
Por ejemplo, algunos equipos eligen lanzar algo a sus clientes al final de cada sprint. Por
tanto, su definicion de "finalizado™ se corresponderia con "lanzado”. Sin embargo, es
posible que esto no sea realista en otros tipos de equipos. Supongamos que trabajas en un
producto basado en servidor que solo se puede lanzar a los clientes cada trimestre. Podrias
elegir trabajar en sprints de 2 semanas, pero tu definicion de “finalizado™ podria
corresponderse con la finalizacion de parte de una version mas grande que planeas lanzar
toda junta. Por supuesto, cuanto mas se demore el lanzamiento del software, mayor sera

el riesgo de que el software no cumpla lo que se espera de él. [27]

3.6.3. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.6.3.1. Django

Django es un framework de desarrollo para Python que se emplea para la creacion de
paginas web. Se trata de una herramienta de codigo abierto y gratuito que cuenta con una
comunidad amplia y que comparte recursos constantemente. Ademas, Django también

cuenta con funciones de pago que pueden facilitar mas el trabajo de los desarrolladores.

Django es una herramienta que se puede usar para el desarrollo full-stack de aplicaciones
y paginas web, asi como para el desarrollo de servidores. Esta considerado como el mejor

framework para el desarrollo de aplicaciones web con Python y es uno de los marcos de
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desarrollo més demandados por los programadores que trabajan con este lenguaje en el
desarrollo web. [30]

3.6.3.2. Django Rest Framework

Django Rest Framework es una herramienta que nos va a facilitar el desarrollo de APIs
para nuestra web. Esto nos permitird, acceder/modificar/eliminar datos del servidor desde

una aplicacién movil. [31]

Para entender para qué sirve realmente Django, necesitamos fijarnos en cémo funcionan
los servidores. Lo primero es que el servidor necesita enterarse de que tu quieres que te

sirva una pagina web.

Imagina un buzén (puerto) en el que alguien esta constantemente mirando si hay cartas
entrantes (peticiones). Esto es lo que hace un servidor web. El servidor web lee la carta,
y envia una respuesta con la pagina web. Pero para enviar algo, tenemos que tener algin

contenido. Y Django nos ayuda a crear ese contenido. [32]
3.6.3.3. HTML

El HTML es un lenguaje de marcacion de elementos para la creacion de documentos
hipertexto, muy facil de aprender, lo que permite que cualquier persona, aunque no haya
programado en la vida, pueda enfrentarse a la tarea de crear una web. HTML es facil y
pronto podremos dominar el lenguaje. Mas adelante se conseguirdn los resultados
profesionales gracias a nuestras capacidades para el disefio y nuestra vena artista, asi
como a la incorporacion de otros lenguajes para definir el formato con el que se tienen
que presentar las webs, como CSS. [33]

HTML so6lo sirve para indicar como va ordenado el contenido de una pagina web. Esto lo
hace por medio de las marcas de hipertexto las cuales son etiquetas conocidas en inglés

como tags. [34]

3.6.3.4. CSS

El cdigo CSS hace la vida mas facil al desarrollador front-end al separar las estructura
de un documento HTML de su presentacién. Dicho de otro modo el HTML actuaria como
es esqueleto de la web, definiendo su estructura basica, y el CSS afadiria toda la capa de

personalizacidn sobre el que la web define su aspecto final.

Siguiendo este fundamento resulta muy facil para un disefiador web realizar cambios en

la apariencia de una web sin afectar de manera dramatica a su contenido. El contenido
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siempre ser& el mismo, solo cambia como aquello que podemos ver. CSS es facil de
entender y aprender, y nos da un potente control de cémo disefiar los documentos HTML.
[35]

3.6.3.5. JavaScript (JS)

En pocas palabras, JavaScript es un popular lenguaje de programacién de scripts para
afiadir funcionalidades interactivas y otros contenidos web dindmicos a las paginas web.
Algunos ejemplos conocidos de contenido en JavaScript son los formularios rellenables,
las presentaciones de galerias de fotos y los gréaficos animados.

JavaScript es la ultima capa de funcionalidad en los sitios web altamente interactivos.
HTML proporciona la estructura basica de la pagina. CSS es el elemento de moda de tu

sitio web: determina el estilo de tu sitio. A continuacion, JavaScript afilade emocion.

Cuando se aprende JavaScript, es esencial entender la relacion entre HTML, CSS y

JavaScript, y cOmo se unen para mostrar un sitio web. [36]

3.6.3.6. JQuery
Es que es mucho menos verboso, es decir, se puede hacer lo mismo con muchas menos
lineas de codigo, y esa es la clave de su éxito. El lema de jQuery es "escribe menos, haz

Aall

mas .

Si se escribe menos codigo, los errores seran menos frecuentes y, por esto, la libreria se
hizo muy popular desde su aparicion en el afio 2006. Los desarrolladores encuentran
apoyo en la libreria para sus proyectos, que ademas cuentan con una excelente
documentacion oficial donde se explican todas las funcionalidades. EI dnico
inconveniente es que la pagina de jQuery esta en inglés, como la mayoria de la

documentacion del mundo de la programacion. [37]

3.6.3.7. JAVA
Java es un tipo de lenguaje de programacién y una plataforma informatica, creada y

comercializada por Sun Microsystems en el afio 1995.

Se constituye como un lenguaje orientado a objetos, su intencion es permitir que los
desarrolladores de aplicaciones escriban el programa una sola vez y lo ejecuten en

cualquier dispositivo. [38]

3.6.3.8. KOTLIN
Se trata de un lenguaje de programacion de tapado estatico que puede correr sobre JVM,

JavaScript y desde hace poco sin necesidad de ninguna de estas ya que paralelamente se
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esta desarrollando en nativo con LLVM. Gracias a esto es totalmente interoperable con
cddigo Java lo que nos permite migrar de una forma gradual nuestros proyectos.

Si has oido hablar de Kotlin seguramente sea en el desarrollo de Android, pues desde el
afio 2019 Google se ha declarado Kotlin First es decir, los nuevos desarrollos se haran
para Kotlin y una vez terminados se implementaran en Java. Esto hizo que el sector movil
se diese cuenta de la importancia de dicho lenguaje y se centrara en él. Es por ello que
actualmente mas del 80% de las 1000 apps méas populares para Android usan Kotlin.

Pero diferencia de lo que comunmente se cree, Kotlin no solo sirve para el desarrollo de
aplicaciones Android, sino que a lo largo de sus afios de desarrollo ha ido abriéndose
puertas en otros sectores. [39]

3.6.3.9. POSTGRESSQL

Es un sistema de codigo abierto de administracion de bases de datos del tipo relacional,
aungue también es posible ejecutar consultas que sean no relaciones. En este sistema, las
consultas relacionales se basan en SQL, mientras que las no relacionales hacen uso de
JSON.

Como deciamos, se trata de un sistema de codigo abierto y ademas gratuito, y su
desarrollo es llevado adelante por una gran comunidad de colaboradores de todo el mundo
que dia a dia ponen su granito de arena para hacer de este sistema una de las opciones

mas solidas a nivel de bases de datos.

Dos detalles a destacar de PostgreSQL es que posee data types (tipos de datos) avanzados
y permite ejecutar optimizaciones de rendimiento avanzadas, que son caracteristicas que
por lo general solo se ven en sistemas de bases de datos comerciales, como por ejemplo

SQL Server de Microsoft u Oracle de la compafila homonima. [40]
3.6.3.10. UBUNTU 20.04

Ubuntu 20.04.3 LTS con nombre en clave ‘Focal Fosa’ es la nueva actualizacion de
mantenimiento de la version de soporte extendido en curso de la distribucion de
Canonical, o lo que es lo mismo, la versién recomendada para nuevas instalaciones a

partir de este momento en practicamente todos los casos de uso.

Ubuntu 20.04.3 LTS con nombre en clave ‘Focal Fosa’ es la nueva actualizacion de
mantenimiento de la version de soporte extendido en curso de la distribucion de
Canonical, o lo que es lo mismo, la versién recomendada para nuevas instalaciones a
partir de este momento en practicamente todos los casos de uso.

48



Por supuesto, el lanzamiento de Ubuntu 20.04.3 LTS significa también el de Kubuntu,
Xubuntu, Ubuntu MATE, Ubuntu Budgie y Lubuntu (ademas de los de Kylin y Studio),
todas 20.04.3 LTS, con un ligero matiz diferenciador: mientras que Ubuntu goza de los
cinco afios de soporte, el cual llegara hasta abril de 2025. [41]

3.6.4. PRUEBAS DE SOFTWARE

Las pruebas de software son un conjunto de procesos con los que se pretende probar un
sistema o aplicacion en diferentes momentos para comprobar su correcto funcionamiento.
Este tipo de pruebas abarca cualquier estadio del desarrollo del sistema, desde su creacién
hasta su puesta en produccion. Lo interesante de las pruebas es que se puedan ejecutar de
manera automatica, para determinar en cualquier momento si tenemos una aplicacion
estable o si, por el contrario, un cambio en una parte ha afectado a otras partes sin que
nos demos cuenta. [42]

Para resumir podemos concluir que:

e Las pruebas de software son un conjunto de técnicas que nos permiten asegurar la
calidad del producto que estamos desarrollando en sus diferentes etapas del ciclo
de vida.

e Aunque tienen un coste de desarrollo y mantenimiento extra, son especialmente
atiles para facilitar la calidad del software a medio y largo plazo.

e El tipo y cantidad de pruebas tiene que ser acorde al producto que estamos
desarrollando: no es lo mismo un producto grande que una aplicacion web para

anotar tareas.

e Todo software deberia tener algin tipo de prueba para asegurar su calidad
independientemente del tamafio del mismo o del nimero de personas involucradas

en su desarrollo. [42]

3.6.5. ESTIMACION DE COSTOS

La estimacion de los costes de las actividades puede necesitar de los resultados de los
procesos de planificacion de otras areas como por ejemplo el cronograma del proyecto,
el registro de riesgos y las asignaciones de personal. Debido a ello las estimaciones no

pueden darse por definitivas hasta contar con tales informaciones.

Si la organizacién ejecutante no posee estimadores de costes formalmente formados, el
equipo del proyecto debera aportar los recursos y la experiencia necesarios para llevar a

cabo la estimacidn de los costes del proyecto. [43]
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4. MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de aplicaciones, tanto aplicaciones webs como mdviles, existen varias
técnicas y métodos los cuales otorgan, en su mayor parte, una mejor comprension del
tema y facilitan su desarrollo.

En este caso, estas aplicaciones seran desarrolladas para el agendamiento de citas de la
clinica veterinaria ‘“Patitas VET”, para lo cual, se utilizara las técnicas que den mayor
facilidad en la investigacion y que agilicen el proceso por el cual se desarrollaran estas
aplicaciones.

4.1. METODOLOGIAS DE INVESTIGACION
4.1.1. Investigacion Descriptiva

A través de la investigacion descriptiva se podra conocer cuéles son las actividades y
procesos que realiza la empresa, de esta manera se lograra determinar cuél es el problema
a solventar con el desarrollo de la aplicacion, de la misma manera permite construir una

hipdtesis en base a los datos recolectados.
4.1.2. Investigacion de Campo

Con la investigacion de campo se podra recopilar los datos de las personas que acuden al
centro veterinario y con qué frecuencia reservan citas para la atencion de sus mascotas.
Para la recoleccion de los datos mencionados se utilizara dos herramientas en especifico:
la entrevista al propietario de la empresa, las encuestas a los clientes de la veterinaria y la

observacion de como antiguamente se realizaban las reservaciones de citas.
4.2. Instrumentos y técnicas de Investigacion
4.2.1. Entrevista

A través del uso de la entrevista se podra obtener la informacion relevante para el
desarrollo de las aplicaciones, esta entrevista sera realizada al propietario de la veterinaria
para conocer el punto de vista que este tenga sobre la viabilidad de la aplicacion, la
necesidad que se quiere solventar, como se esta manejando el proceso de venta que la

veterinaria tiene, y que es lo que el propietario solicita para dar solucion a su necesidad.

Este es el método més efectivo que existe para la recoleccidn de datos, en donde se aplica
un cuestionario, el cual debe ser lo mas preciso y claro posible, para de esta manera,

obtener los datos mas confiables para el desarrollo de las aplicaciones
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4.2.2. Encuesta

Mediante la encuesta se podra analizar cuéles son las necesidades de los clientes al
momento de reservar las citas médicas de sus mascotas. De los datos obtenidos en la
encuesta se lograra tener un desarrollo del proyecto més acorde a las necesidades del
propietario y de los usuarios que utilizaran la aplicacion.

Esta encuesta sera aplicada a una muestra obtenida del total de la poblacién que
frecuentan en la veterinaria, de esta manera, se podra analizar el nivel de aceptacion que

tiene la propuesta tecnologia en la poblacion involucrada.
4.2.3. Observacion

Con la observacién podremos verificar como en realidad se maneja la veterinaria al
momento de atender a los clientes y sobre todo cual es la forma antigua que tiene el centro
para reservar las citas para finalmente plasmar la informacion en una ficha la cual sera de
gran ayuda para determinar los problemas que se presentan al momento de realizar este
proceso Yy asi mejorar y brindar una solucién satisfactoria en la funcionalidad de las

aplicaciones.
4.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Muestreo

A través del muestreo se podra obtener una fraccion de la poblacion a la cual debemos
aplicar el estudio de campo. Esto es de gran ayuda ya que permitira agilizar el proceso
por el cual obtendremos la informacidén para el desarrollo del proyecto, obteniendo

resultados reales.
4.3.2. Muestra

La muestra sera el resultado de las formulas obtenidas al realizar el célculo de la
poblacion. Esta muestra sera la que se utilizara para realizar el total de encuestas que se

necesita en la investigacion de campo.
4.3.3. Poblacion

La poblacion es el total de clientes que tiene aproximadamente la empresa. El dato del

total de la poblacion se obtendra de las charlas realizadas con el propietario de la empresa.

Al momento en gue se tiene la poblacion se procedera a realizar las formulas necesarias

para obtener la muestra deseada de la poblacion especificada.
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4.3.3.1. Calculo de poblacion

Con el siguiente procedimiento se calculard la muestra que debemos obtener con una

poblacién finita.

4.3.3.2. Poblacion y muestra
Poblacion total a analizar: 52.

4.3.3.3. Descripcion de las variables

Tabla 4.1. Descripcion de las variables

simbologia Significado

n Tamafio de muestra buscado

N Tamafio de la poblacion

7 Nivel de confianza

E Error maximo aceptado

0 Probabilidad de que ocurra el evento

q Probabilidad de que no ocurra el evento
4.3.3.4. Descripcion de los datos

Tabla 4.2. Descripcién de los datos para calcular la muestra

Variable Datos

n X

N 52

. 95% (2.6)

e 5%

D 50%

q 50%
4.3.3.5. Calculo de la muestra

N=(NXZ?xpxq)+(e2X(N—-1)+Z*xpxq)
n= (52 x 2.62 X 50 X 50) + (52 x (52 — 1) + 2.62 x 50 x 50)

52



n=(52 X 6.76 X 50 X 50) +~ (25X (52 - 1)+ 6.76 x 50 x 50)

n =(878800) + (18175)

n=48

La muestra a realizar para el proyecto sera de 48 participantes.

Existen algunas estrategias por las cuales permiten tener resultados homogéneos y reducir
el tamafio de los datos y la variabilidad de los resultados que se obtienen, por lo cual
indica que la muestra en una poblacion no tan numerosa, como la que se tiene
actualmente, no deberia sobrepasar de 30 a 40 participantes.

La muestra que se ha obtenido es de 48 participantes, de los cuales tomaremos el 50% del
total a encuestar.

4.3.3.6. Descripcion de las variables para la muestra

Tabla 4.3. Descripcion de las variables para la muestra

Simbologia Significado
n Muestra poblacion finita
m Margen de error y similitud
1 Poblacion encuestar
4.3.3.7. Descripcion de los datos para la muestra

Tabla 4.4. Descripcién de los datos para la muestra

Variable Datos
n 48
m 50%
nl X
4.3.3.8. Calculo de la muestra

nl=(nxm) -+ 100
nl= (48 x 50) - 100
nl= 24

Del total de 48 participantes obtenidos la muestra final se encaminara a 24 personas a las cuales

se les realizara las encuestas formuladas.
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4.4, METODOLOGIAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO
44.1. METODOLOGIA SCRUM

Al no contar con mucho tiempo para el desarrollo y entrega de la propuesta tecnoldgica,
se ha optado por la eleccion de una metodologia agil, en este caso, la metodologia Scrum
la cual aplicaremos tanto para la aplicacion web como para la aplicacion mévil. A través
de esta se podré obtener una mejor organizacion de la aplicacidn, esta permite dividir las
funcionalidades del proyecto por iteraciones, de las cuales podemos seleccionar su orden
de desarrollo, dependiendo de cual sea la mas importante para el proyecto. De esta manera
se lograra minimizar los riesgos y errores que puedan presentar las aplicaciones al
momento de realizar algin cambio o agregar alguna funcionalidad extra.

En Scrum se identificard 3 actores principales que son:

e Product Owner: Es el responsable de maximizar el valor del trabajo del equipo de
desarrollo. La maximizacion del valor del trabajo viene de la mano de una buena
gestion del Product Backlog.

e Scrum Master: Es el responsable de que las técnicas Scrum sean comprendidas y
aplicadas en la organizacion. Es el manager de Scrum, un lider que se encarga de
eliminar impedimentos o inconvenientes que tenga el equipo dentro de un sprint,
aplicando las mejores técnicas para fortalecer el equipo de marketing digital.

e Equipo de desarrollo: Son los encargados de realizar las tareas priorizadas por el
Product Owner. Es un equipo multifuncional y auto-organizado. Son los unicos

que estiman las tareas del product backlog, sin dejarse influenciar por nadie.
4.4.1.1. Product Backlog

El Product Backlog o pila de producto en un proyecto que sigue la metodologia Scrum
consiste en una lista con todos los requerimientos iniciales del producto que se va a
desarrollar. Se trata de una lista dindmica, que ira evolucionando a medida que lo hace el
producto y el entorno del proyecto. La finalidad de crear esta lista no es otra que

identificar las necesidades del producto para lograr su maxima utilidad. [44]
4.4.1.2. Historias de usuario

Las historias de usuario son descripciones cortas y simples de una caracteristica contada
desde la perspectiva de la persona que desea la nueva capacidad, generalmente un usuario

o cliente del sistema. Por lo general, siguen una plantilla simple:
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e Como <Usuario>
e Quiero <algun objetivo>

e Para que <motivo>

Las historias del usuario a menudo se escriben en fichas o notas adhesivas, se almacenan
en una caja y se organizan en paredes o mesas para facilitar la planificacion y el debate.
Como tal, cambian fuertemente el enfoque de escribir sobre las caracteristicas a discutir.
De hecho, estas discusiones son mas importantes que cualquier texto que se escriba. [45]

4.4.1.3. Priorizaciones

La priorizacion es el proceso de afadir un valor a una tarea, error, caracteristica o
escenario y luego ordenar de lo mas a lo menos importante en funcién a ese valor
asignado.

El priorizar los proyectos es esencial para gestionar y ejecutar eficazmente las tareas a
medida que desarrollemos todas y cada uno de las especificaciones del desarrollo de una
aplicacion.

La clave para entregar con éxito un proyecto, se debe a la capacidad inherente de un
Project Manager el cual se encarga de priorizar y ordenar eficazmente el flujo de trabajo
del desarrollo; ya sean caracteristicas, errores, u cualquier otra cosa que necesite una
aplicacion.

El priorizar tareas de manera correcta es sin duda uno de los puntos fundamentales para
el éxito, no solo en la creacion de productos, proyectos si no en cualquier tarea que realice
una empresa. Hablando en cuestion del desarrollo de software ya sea la creacion de una
aplicacion muy grande y compleja o solo el agregado de alguna caracteristica a la
aplicacion, podemos priorizar el orden y el flujo de trabajo para cumplir en tiempo y
forma el proyecto o tarea.

Cuando se esté planeando una version de una aplicacion, se debe utilizar la priorizacién
con el fin de agregar valor a los escenarios que esta buscando crear con esa version. La
utilizacion de la priorizacion es importante para definir cudndo se desarrollan elementos
especificos y como priorizara los errores que surgen durante todo el ciclo del desarrollo.
Por otra parte la priorizacion permite a todos los miembros del equipo entender lo que es

mas importante y en qué deberian estar trabajando. [46]
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4.4.1.4. Sprint Planning

El Sprint Planning (o planificacion del Sprint) es uno de los cinco eventos de Scrumy es
el primero que haremos al comenzar cada Sprint.

En esta reunion vamos a planificar QUE es lo que vamos a hacer durante el Sprint y
COMO lo vamos a hacer.

El Sprint Planning tiene un timebox de hasta ocho horas para un Sprint de un mes. Si
tenemos Sprints mas acotados, la duracion de esta ceremonia serd adecuadamente mas
corta.

El objetivo es crear un Sprint Goal y un Sprint Backlog que incluye todos los elementos
del Product Backlog requeridos para alcanzar el Sprint Goal acordado por todo el Equipo
Scrum.

Al finalizar este evento, los Developers (desarrolladores) deben ser capaz de exponer
como piensan alcanzar el Objetivo del Sprint. Si lo pueden expresar con claridad,
tendremos una buena sefial de que han debatido con cierta profundidad todos los items
seleccionados y lo comprenden. Esto amplia la probabilidad que tienen de cumplir con
sus estimaciones.

Durante la planificacion interviene todo el Equipo Scrum, es decir, el Product Owner, el

Scrum Master y los Developers.

El Scrum Master se debe asegurar de que este evento ocurra y se cumpla su objetivo.
También actuara como facilitador para evitar salirse del timebox asignado, o evitar que
ciertas personas acaparen todas las conversaciones y decisiones.

El Product Owner se debe asegurar de que los asistentes estén preparados para discutir
los elementos mas importantes del Product Backlog y como se relacionan con el Objetivo
del Producto. Adicionalmente cualquier miembro del Equipo Scrum puede invitar a otros

asistentes para brindar asesoramiento. [47]

5. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA'Y ENCUESTAS
5.1.1. Resultados de la Entrevista

El presente andlisis estda basado en la entrevista realizada al gerente propietario de la
veterinaria, el modelo de la entrevista realiza lo puede encontrar en la seccién de anexos,
Anexo D.
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Con la entrevista realizada se logré deducir que la veterinaria no cuenta con un sistema
que facilite la reservacion de citas, debido a que actualmente todo se lo realiza de forma
personal o por teléfono, es decir de manera limitada impidiendo y sin la organizacion
correcta, provocando aglomeraciones en el centro veterinario y en algunos casos
limitando la atencién de los pacientes.

Al ser una veterinaria nueva no se encuentra actualizada en el campo de la tecnologia, es
por ello que se vio necesario desarrollar un sistema el cual permita llevar de manera mas
ordenada y segura la informacion de las reservaciones de citas lo cual mejorara la atencién
hacia los pacientes mejorando asi la experiencia de los duefios de las mascotas en el centro

veterinario y poder lograr que el negocio crezca.

Con este analisis se obtuvo el punto clave que fue las caracteristicas o funcionalidades
que desean tener en la aplicacion movil y la pagina web, para lograr cumplir el objetivo
y cubrir cada una de las necesidades del cliente y asi tener una aceptacion dentro del

mercado.
5.1.2. Resultados de las Encuestas

El anélisis se realizo en base a las encuestas aplicadas a los clientes mas frecuentes de la
veterinaria “Patitas VET”. El formato de la encuesta aplicada la podra encontrar en la
seccion de anexos, Anexo E. Y los andlisis respectivos a cada una de las preguntas se

encuentran en la seccion de anexos, Anexo G.
5.2. Herramientas de programacion

Una herramienta de programacion puede ser cualquier programa o utilidad de software
que ayude a los desarrolladores o programadores de software a crear, editar, depurar,
mantener y / o realizar cualquier tarea de programacion o desarrollo especifica. Una
herramienta de programacion también se conoce como herramienta de desarrollo de
software. [48]

A continuacion se detallan las herramientas de programacion que se utilizaran en el

desarrollo del proyecto.
5.2.1.1. Django

Para el desarrollo de las aplicaciones se optd por utilizar Django debido a su ORM que
abstrae la necesidad de escribir consultas SQL para crear tablas y consultar datos. Es
bastante intuitivo de usar y tiene incluidas casi todas las consultas mas comunes en su

cddigo ademas de que también soporta multiples bases de datos, por lo que cambiar de
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motor de base de datos es bastante sencillo y tras unos cambios se puede migrar muy bien
en Postgressql a MySQL o viceversa, Unicamente cambiando ciertas lineas dentro de la
configuracion.

Django cuenta con el django admin panel, un panel de administracién que viene instalado
por defecto. Este administrador implementa un CRUD a la base de datos de una manera
sencilla. Y, ademas, cuenta con un sélido sistema de permisos para restringir el acceso a
los datos, otro de los motivos por el que se escogid este lenguaje de programacion es la
seguridad que brinda ante algun ataque y se encarga de mitigar XSS, XSRF, injecciones

SQL, Clickjacking y otros.
5.2.1.2. KOTLIN

Kotlin es un lenguaje simple y facil para leer y escribir, se lo escogio para el desarrollo
de este proyecto porque toma lo mejor de Java y elimina aquello que esta deméas para
enfocarse en la productividad ademés de que brinda seguridad sobre los nulos y no tiene
primitivos ofreciendo todas las caracteristicas de un lenguaje orientado a objetos con un

enfoque funcional.
5.2.1.3. POSTGRESQL

Se decidid esta base de datos por las grandes ventajas que tiene entre las que podemos
enumerar tenemos principalmente la instalacion ilimitada y gratuita, esta disponible para
SO, Unix, Linux y Windows, en 32 y 64 bits lo cual hace que PostgreSQL sea un sistema
multiplataforma.

PostgreSQL permite la configuracion en cada equipo dependiendo del hardware siendo
capaz de ajustarse al numero de CPU y a la cantidad disponible de forma Optima,
finalmente tenemos la estabilidad y confiabilidad tiene mas de 20 afios de desarrollo

activo y constante mejora.
5.2.1.4. Ubuntu Server 20.04

Para el alojamiento de la aplicacién web se decidié Ubuntu Server 20.4 por la estabilidad
que brinda, proporcionando hasta diez afios de seguridad bajo la suscripcién UA-I. Esto
da como resultado una plataforma estable para el despliegue de infraestructuras y
aplicaciones que estén optimizadas. Tiene soporte para todas las arquitecturas principales
como son x64-64, ARM v7, ARM64, POWER 8, POWER 9, IBM x390x (LinuxONE) e

introduce soporte inicial para RISC-V.
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5.2.15. Play Store

Play store es la tienda oficial de google para descargar apps, en la actualidad es la
plataforma méas usada que existe y es solo para Android es por ello que se decidié subir
la app movil a esta tienda y que pueda estar a disponibilidad de todas las personas.

5.2.2. Interfaces de las aplicaciones

En el anexo P se mostrara las interfaces mas importantes que tienen las aplicaciones, y de

esta manera se dara a conocer como funciona el sistema planteado con el anexo Q en

donde se encuentran los manuales de usuario.

5.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA SCRUM

5.3.1. Roles Scrum

Tabla 5.1. Rol del programador

NOMBRE

Bryan Toapanta

ROL

Programador

RESPONSABILIDAD

Planificar las actividades que se llevaran a cabo
en el proyecto.

Desarrollo de las aplicaciones a través del uso de
algun lenguaje de programacion.

INFORMACION DE CONTACTO

bryan.toapanta6788@utc.edu.ec

0998251447

Tabla 5.2. Rol del Analista

NOMBRE

Jessenia Bastidas

ROL

Analista, Tester.

RESPONSABILIDAD

Levantar los requerimientos de la manera mas
claray precisa posible.

Realizar las pruebas necesarias a los madulos de
la aplicacion en busca de posibles errores o bugs
de sistema.

INFORMACION DE CONTACTO

jessenia.bastidas4433@utc.edu.ec

0983403690

Tabla 5.3. Rol del Scrum Master

NOMBRE

Ing. Edwin Quinatoa

ROL

Scrum Master.

RESPONSABILIDAD

Revisar y aprobar los requerimientos de la
aplicacion.

Revisar y aprobar las interfaces creadas de la
aplicacion.

Revisar que las pruebas se hayan realizado de
manera correcta.

Revisar que la documentacion tenga un orden
I6gico y lleve lo mas esencial del proyecto.

INFORMACION DE CONTACTO

edwin.quinatoa@utc.edu.ec

0998542905
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Tabla 5.4. Rol del Product Owner

NOMBRE
ROL

Dra: Fanny Nataly Guamusig

Product Owner

Delimitar las actividades que el equipo de
desarrollo va a realizar.

Seleccionar los puntos mas importantes en el
desarrollo de la aplicacion.

Recomendacidn sobre las herramientas de
programacion en el desarrollo de la aplicacion.
fannataly 1993@hotmail.com

0987635667

RESPONSABILIDAD

INFORMACION DE CONTACTO

5.3.2. Product Blacklog

El Product Backlog 0 también llamado “pila de producto” es la lista de historias de
usuario, las cuales ayudan a definir las necesidades de la veterinaria Patitas VET, para lo

cual se realiza una priorizacion de cada historia de usuario, con el objetivo de tener un

mejor control de tareas al momento del desarrollo de la propuesta tecnolégica.

Tabla 5.5. Product Blacklog

- . ESTIMACION
ITEM DESCRIPCION (HORAS)
1 Anélisis y disefio de bases de datos, casos de usos, diagrama de 30
clases y actividad.
2 Seleccidn de herramientas de programacién y modelado de la 25
aplicacion.
3 Desarrollo de la aplicacion dirigida al administrador. 120
4 Desarrollo de la aplicacion dirigida al cliente. 160
TOTAL 335
5.3.2.1. Planificacion del Sprint
Tabla 5.6. Planificacion del Sprint 1
SPRINT 1 | ANALISIS Y DISENO DE BASES DE DATOS, CASOS DE USOS DIAGRAMA DE
CLASES Y ACTIVIDAD
P s Estimado
Item Descripcion (Horas)
1 Analizar y disefiar los diagramas de casos de usos 5
2 Analizar y crear modelo entidad relacion 5
3 Analizar y crear modelo relacion 9
4 Analizar y crear diagrama de clases y actividad 11
TOTAL 30
Tabla 5.7. Planificacion del Sprint 2
SPRINT 2 | SELECCION DE HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION Y MODELADO DE LA
APLICACION.
p s Estimado
Item Descripcion (Horas)
1 Investigacion de las herramientas de programacion. 5
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2 Creacion de las aplicaciones en base a las herramientas 10
seleccionadas
3 Determinacion de herramientas y librerias a utilizar para la 8
aplicacion
4 Investigacion y acoplamiento de las librerias necesarias para pagas 8
en la aplicacion.
TOTAL 25
Tabla 5.8. Planificacion del Sprint 3
SPRINT 3 | DESARROLLO DE LA APLICACION DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR.
P N Estimado
Item Descripcion (Horas)
1 Crear modelos en el sistema e interfaces del sistema. 15
2 Importar controladores y funciones necesarias para el 15
funcionamiento del sistema.
3 Crear las vistas y validaciones necesarias para el usuario. 10
4 Crear los médulos de la aplicacion. 60
5 Pruebas sobre los médulos creados 20
TOTAL 120
Tabla 5.9. Planificacion del Sprint 4
SPRINT 4 | DESARROLLO DE LA APLICACION DIRIGIDA AL CLIENTE.
item Descripcion Estimado
(Horas)
1 Crear modelos en el sistema e interfaces del sistema. 15
2 Importar controladores y funciones necesarias para el 15
funcionamiento del sistema.
3 Crear las vistas y validaciones necesarias para el usuario. 15
4 Crear los médulos de la aplicacion. 60
5 Pruebas sobre los madulos creados 20
6 Realizar las pruebas de acoplamiento con la parte del 10
administrador.
7 Crear el manual de usuario del administrador 12
9 Subir la aplicacion a produccion. 13
TOTAL 160

5.3.3. Funciones del Proyecto

5.3.4. Historias de Usuario

Tabla 5.10. Historias de Usuario

Cliente

Administrador.

registrados.

Como cliente quiero visualizar los clientes

Como gerente, deseo registrarme en el sistema.

Como cliente, quiero visualizar el historial
clinico de mi mascota.

mascota.

Como gerente, deseo subir la informacion y
procedimientos en el historial clinico de la

Como cliente, quiero agendar una cita médica
para mi mascota.

Como gerente, deseo visualizar las citas médicas
reservadas y confirmarlas.

Como cliente, quiero visualizar los productos
disponibles.

Como gerente, deseo subir los productos para la
comercializacion.

Como cliente, quiero agregar algun producto
gue desee comprar a algun carrito de compras.

Como gerente, deseo tener una seccion en donde
pueda ver que clientes se han creado una cuenta
en la aplicacion+.

Como cliente, quiero pagar mis productos
comprados de una manera rapida y segura.

Como gerente, deseo poder agregar mas cuentas
de administrador.
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Como cliente, quiero visualizar los datos
informativos de la empresa.

tiempo.

Como gerente, deseo tener una interfaz de
aplicacion facil de utilizar y amigable al mismo

5.3.5. Requisitos Iniciales

Se desarroll6 una aplicacion mévil con el framework que permita gestionar citas médicas

en la veterinaria “PATITAS VET”. En base a toda la informaciéon que se recolecto por

parte de la duefia se determinaron los siguientes requisitos:

Requisitos Funcionales

Tabla 5.11. Requisitos Funcionales

Id Requerimiento Descripcion Prioridad
El cliente al ingresar en la aplicacion movil de la vista de
Autenticacion iniciar sesion debe proceder a autentificarse mediante su
RF1 correo electrénico y contrasefia para poder dirigirse al Alta
de Usuario menu principal y poder gestionar una cita médica para su
mascota.
La aplicacién mévil ofrece que en caso de que un cliente
Registro de un todavia no tenga una cuenta, esta le permita dirigirse a la
RF2 vista de registro y proceder a registrarse llenando un Alta
Cliente pequefio formulario con sus datos personales
correspondientes.
El cliente una vez autentificado podré seleccionar la
opcion reservar cita médica para su mascota que se
L encuentra en el mend principal, una vez dentro de esa
Reservacion de - . ) .
RF3 . : opciodn el cliente debera de elegir la fecha y la hora que Alta
cita medica : . - .
requiera el ser atendido. Esta funcién solo se efectuara si el
cliente tiene una conexidn a internet en su dispositivo
movil.
Ver citas El cliente una vez que haya procedido a registrar una cita
o médica, podra verificar que su cita se ha registrado gi
RF4 | médicas correctamente dirigiéndose a una opcion en el men( Media
registradas principal ver mis citas.
Publicacién de El cliente puede conocer desde su dispositivo mévil los
RF5 o distintos servicios que ofrece la veterinaria. Media
Servicios
Actualizacion El cliente podra actualizar su informacién personal en caso
] » de que haya cometido un error al momento de haber di
RF6 | deinformacion | realizado el registro para utilizar la aplicacion. Media
del cliente
Conocer el El cliente podra tener conocimientos claro de que tiene su
RF7 | historial clinico mascota, el tratamiento que se le aplico y que medicinale | Baja

de su mascota

fue aplicada para su inmediata recuperacion.
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Requisitos no funcionales

Tabla 5.12. Requisitos no funcionales

Id Requerimiento Descripcion Prioridad
Lenguaje de La aplicacién movil fue desarrollada con los
RNF1 Alta
Desarrollo Frameworks Android Studio
La aplicacién mévil podra ser utilizada tanto para
RNF2 | Plataformas dispositivos mdviles IOS como para dispositivos Alta
moviles Android.
RNE3 | Interfaz La aplicacion m_owl tendré una interfaz amigable para Alta
una mayor facilidad en su uso.
Topologia de La base de datos utilizada fue MySql para almacenar la
informacion de la aplicacion. .
RNF4 | la base de Alta
datos
RFS Idioma Igsanglollcauon movil tendré por defecto el idioma Media

5.3.6. Pruebas de Software en los médulos

En esta seccion se presentara las pruebas de software realizadas en base a los modulos

estipulados en cada uno de los sprints descritos. Al tener una gran cantidad de mddulos

en la aplicacion, solo se describira las pruebas de los médulos mas importantes de las

aplicaciones, tanto del lado del usuario como la del administrador.

5.3.6.1. Pruebas de Inicio de Sesion y registro del cliente
Tabla 5.13. Pruebas de Inicio de Sesion
No. Variables Se Espera Se Obtuvo Imagen
1 Formulario | El sistema tiene que El sistema
de registro mostrar en rojo los muestra los
vacio. campos que son campos en rojo
Completa este campo
obligatorios. gue no estan
completos.
2 Usuarioya | El sistema tiene que El sistema
estd mostrar una alerta | muestra la alerta
registrado con el mensaje:
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“Usuario ya

con el mensaje

@ Ya existe un usuario con este usuario

registrado”. descrito.
Usuario El sistema tiene que El sistema
. Usuario Registrado Correctamente
registrado. mostrar una alerta | muestra la alerta
con el mensaje: con el mensaje
‘Usuario registrado descrito.
correctamente”.
Formulario | El sistema tiene que El sistema Inicio de Sesién x
de iniciode | mostrar en rojo los muestra los pr——
sesion vacio. campos que son campos en rojo
. . , El email es obligatorio
obligatorios. gue no estan
Ingresa tu contrasefa:
completos
La contrasena esobligatorio
Olvidaste tu contrasefia?
Ingresar
No tienes una cuenta? Registrate Gratis
Datos de El sistema tiene que El sistema L i ————
L invalid.
inicio de mostrar una alerta | muestra la alerta
sesién con el mensaje: con el mensaje
incorrectos ‘Error de inicio: descrito.
Correo o contrasefia
incorrectas”.
Cuentade | El sistema tiene que El sistema T s BT
usuario mostrar una alerta | muestra la alerta | [ EEE
inactiva con el mensaje: ‘Su | con el mensaje
cuenta no esta descrito.
activa”.
Inicio de El sistema tiene que El sistema
-~ Credenciales de la cuenta no validos
sesién con mostrar una alerta | muestra la alerta
una cuenta con el mensaje: con el mensaje
que no es de ‘Credenciales de descrito.
usuario, cuenta no validos™.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

e A través del estudio metodoldgico se ha obtenido las mejores herramientas y
metodologias para el desarrollo de las aplicaciones.

e Através del uso de metodologias agiles se ha presentado una aplicacion acorde a
las necesidades planteadas y con gran aceptacion en la poblacion a la cual va
dirigida.

e Mediante el uso e implantacion de nuevas tecnologias hemos logrado obtener una

aplicacion que cumple con las funcionalidades requeridas del cliente.

6.2. RECOMENDACIONES

e Implementar nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades en las aplicaciones
e Medir el nivel de aceptacion y acogida que tienen las aplicaciones en los clientes.

e Se debe revisar el manual de usuario.
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8. ANEXOS
Anexo A: Hoja de Vida del Investigador 1

DATOS PERSONALES

NOMBRES: JESSENIA STEFANNY

APELLIDOS: BASTIDAS AREVALO
CEDULA DE CIUDADANIA: 040187443-3

LUGAR DE NACIMIENTO:  CARCHI-MONTUFAR
FECHA DE NACIMIENTO:  25/JULIO/1995

EDAD: 27 ANOS

NACIONALIDAD: ECUATORIANO

ESTADO CIVIL: SOLTERA

TELEFONO: 0990131284

E-MAIL: jessenia.bastidas4433@utc.edu.ec
DOMICILIO: SAN GABRIEL

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA UNIDAD EDUCATIVA “PABLO MUNOZ
VEGA” (SAN GABRIEL-CARCHI)

SECUNDARIA UNIDAD EDUCATIVA “JOSE JULIAN
ANDRADE” (SAN GABRIEL-CARCHI)

TITULOS OBTENIDOS

BACHILLER EN CIENCIAS UNIDAD EDUCATIVA “JOSE JULIAN
ANDRADE” (SAN GABRIEL-CARCHI)
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Anexo B: Hoja de vida del investigador 2

DATOS PERSONALES

NOMBRES: BRYAN ALEXIS
APELLIDOS: TOAPANTA CHANCUSIG
CEDULA DE CIUDADANIA: 050356678-8

LUGAR DE NACIMIENTO:  LATACUNGA-LA MATRIZ

FECHA DE NACIMIENTO: 03/ABRIL/1997

EDAD: 24 ANOS

NACIONALIDAD: ECUATORIANA

ESTADO CIVIL: SOLTERO

TELEFONO: 0998251447

E-MAIL.: chancusigalexis97 @gmail.com
DOMICILIO: LASSO

ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIA UNIDAD EDUCATIVA “SAN JOSE LA
SALLE”
SECUNDARIA COLEGIO NACIONAL “PRIMERO DE ABRIL”

TITULOS OBTENIDOS

BACHILLER EN CIENCIAS COLEGIO NACIONAL “PRIMERO DE ABRIL”

72


mailto:chancusigalexis97@gmail.com

Anexo C: Hoja de vida del Investigador 3

Edwin Edison Quinatoa Arequipa

Datos Personales

Nacionalidad: Ecuatoriana
Cédula de Identidad: 0502563372
Tipo de Sangre: ORH +

Domicilio: Lasso via a Mulalé — Latacunga
Teléfonos: 0998542905
E-mail:edwingalO0@gmail.com

Estudios Realizados

v" Universidad de las Fuerzas Armadas — ESPE: Magister en Ingenieria de Software
v" Universidad Técnica de Cotopaxi: Ingeniero en Informética y Sistemas Computacionales
v' Universidad Cooperativa de Colombia: Ingenieria en Informética y Sistemas
computacionales- 4 Semestres
v' Colegio “Nacional Mulalé”: Bachiller Técnico en Comercio y Administracion — Computacién
Idiomas
v Instituto Superior Tecnoldgico Aerondutico — Suficiencia en Lenguaje Ingles
v" Universidad Técnica de Cotopaxi — Suficiencia en Lenguaje Ingles (2 Semestres)
Trayectoria Profesional
2017 - Presente Universidad Técnica de Cotopaxi: Docente (Facultad de CIYA)
2013 -2017 Universidad Metropolitana: Docente de Carrera de Sistemas de
Informacion
2009 — Presente Free Lance: Asesor
2012 Instituto Superior Pedagogico Camilo Gallegos Dominguez: Técnico de
TIC's - Docente
2010y 2012 Colegio Técnico Popular Particular CEIS&E: Docente de Informatica
2010 - 2011 Babel Software: Analista y Desarrollador de Software
2008 - 2012 100% IDEA REAL: Desarrollo de Paginas WEB — Temporalmente
2008 - 2009 SPOWER Arquitectura e Ingenieria de la Informacion: Desarrollo de
Software
2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento de Molinos - Pasantias
2005 - 2006 Familia Sancela del Ecuador S. A.: Departamento Normas ISO - Pasantias
2004 - 2005 Redemax Internet ON Line: Técnico en Software y Hardware — Pasantias

Actividad Académicas
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Universidad Técnica de Cotopaxi: Seminario Internacional de Ciencias de la Ingenieria: 40h

Oracle Academy: Java Fundamentals - 40h

Unir: Curso Internacional en Cultura de la Investigacion online — 40 h.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 2 - 40 h.

TestingBaires: Curso Online Intensivo Manual Testing - 40 h

Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Disefio y Programacién en Desarrollo

Paginas Web HTML5 /CSS3/JQUERY/BOOSTRAP; Desarrollo de Aplicaciones ASP.NET con

MVCS5; Angular 6 —72 H.

Sipecom S. A. Soluciones de Software a la Medida: Programacién C#.Net con Entity

Framework WCF;

Desarrollo Aplicaciones Web Responsivas con ASP.NET, WCF y Entity Framework 6 — 48 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Aprendamos a Educar 1: 40 h.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Gestion Académica Microcurricular - 40h

Universidad Metropolitana del Ecuador: Gestion de Proyectos de Vinculacién: 54 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Administracién de aulas virtuales con Moodle: 120

H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Programacién Orientada a Objetos Avanzada en

Java: 96 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Problemas Sociales de la Ciencia, la Tecnologiay la

Innovacion: 54 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Paradigmas de la Investigacidn Cientifica — 70 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Procesos de Formacion Doctoral — 40 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Tutoria Académica — 58 H.

Universidad Metropolitana del Ecuador: Fundamentos Diddcticos de la Educacion Superior —

64 H.

Fundel: Animacién Flash — 30 H.

Fundel: Disefio Grafico —30 H.

Red Global de Capacitacion del Ecuador: Delitos Informaticos — 140 H.

EqSoft: Lenguaje de Programacién en ASP.net — 40 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Configuraciones de Redes LAN — 30 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Aplicaciones Web —30 H.

Universidad Técnica de Ambato: Mantenimiento y Ensamblaje de Computadoras —40 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Base de Datos SQL 2000 — 30 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Lotus Notes — 30 H.

Universidad Técnica de Cotopaxi: Diseiio de Paginas Web — 30 H.

Instituto Bolivariano: Lenguaje de Programacion en Visual Basic y Access — 80 H.
Especializacién

Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Software Libre
Universidad Centro de la Provincia de Buenos Aires - Argentina: Primeras Jornadas de
Software Libre

Otras Actividades
Familia Sancela del Ecuador: Gestion de la Calidad

Universidad Técnica de Cotopaxi: | Concurso de Programacion
Universidad Técnica de Cotopaxi: | Ronda de Conferencias Informaticas
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Anexo D: Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA INFORMATCA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENTREVISTA

¢A qué se dedica su empresa?

¢Cuales son los antecedentes de la veterinaria?

¢La empresa tiene pagina web o aplicacion mévil?

¢ Tiene alguna estrategia para poder llegar a los clientes?

¢Usted cree que la tecnologia es muy importante para la veterinaria?

o ok~ w bdhE

¢Usted cree que las redes sociales pueden ayudar a dar publicidad a su
empresa?

7. ¢Qué necesidades tecnologicas tiene para su empresa?

8. ¢Qué necesita que haga el sistema a desarrollarse?
9. ¢Qué informacion desea que este disponible para el cliente?

10. ¢Usted cree que el Sistema beneficiaria al desarrollo de la veterinaria?
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Anexo E: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA INFORMATCA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

OBJETIVO: Recaudar informacion confiable para conocer la opinion de los
ciudadanos sobre la veterinaria “Patitas VET” y la importancia que pueda tener
el desarrollo de la aplicacion web y mévil para la reservacion de citas y ventas
online.

INDICACIONES: Lea detenidamente cada uno de los items y responda con
completa sinceridad, puede elegir las opciones que usted crea conveniente. Y
recuerde que la encuesta es andnima y confidencial.

ENCUESTA
11. ¢ Que tipo de mascotas tiene?
] Perro
1 Gato
1 Conejo
1 Otros

12. ¢Cree Ud. que es necesario la atencion médica en los animales?
7Sl
7 NO

13. ¢ Con que frecuencia Ud. lleva a su mascota al veterinario?

1 Siempre

1 Casi siempre
0 A veces

] Casi nunca
0 Nunca

14. ; Como ha sido la atencién en el centro veterinario?
Buen servicio

Facilidad

Eficacia

Confiabilidad

Seguridad

Comodidad

]

(0 O I B B

15. ¢ Qué posibilidades hay de que recomiende nuestras instalaciones a otros
duefios de mascotas?
1 Definitivamente lo recomendaré
Probablemente recomendaré
Neutral
Improbable recomendara
No es probable que recomiende

(0 I R I O
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16.

17.

18.

19.

20.

¢, Usted cree que la tecnologia facilita las actividades de las personas?

Sl
1 NO
1 TALVEZ

¢ Con que frecuencia Ud. utiliza paginas web o aplicaciones mdviles en su
vida diaria?

1 Siempre

1 Casi siempre
1 Aveces

1 Casinunca
1 Nunca

¢ Conoce algun sistema de reservacion de citas?
0 Sl
1 NO

¢ Cree usted que un sistema de reservacion de citas ayudaria a los clientes
de la veterinaria “Patitas VET”?

0 Sl

1 NO

¢, Utilizaria la aplicacion web y mévil de la veterinaria “Patitas VET” para
reservar citas?

Sl
1 NO
1 TALVEZ
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Anexo F: Ficha de Observacion

Tabla 8.1. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

FICHA N°

ELABORA:

LUGAR:

OBJETIVO:

Registro de Citas
Médicas

Comentario:
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Anexo G: Analisis y Resultados de la Entrevista

Esta entrevista se realizd a la propietaria de la Veterinaria Patitas VET, el cual a su vez

es administrador y médico veterinario principal.

1. ¢A qué se dedica su empresa?
La empresa est4 dedicada a brindar servicio de atencion veterinaria y todo lo
que conlleva en atencion medica direccionada a la mascota.

2. ¢Cudles son los antecedentes de la veterinaria?
En primeras instancias funcionaba como una peluqueria canina al cambiarse
de propietario la veterinaria “PATITAS VET”, se vio la necesidad que la
ciudadela necesitaba netamente de servicio veterinario, con medicina que
ayudaba a las mascotas, venta de comida y accesorios para el cuidado de la
mascota.

3. ¢Laempresa tiene pagina web o aplicacion movil?
No por el momento no porque solamente se maneja bajo grupos de whatsapp
ya que hay personas mayores que cuidan mas a sus mascotas y se les complica
a ellos utilizar este tipo de medios.

4. ¢Tiene alguna estrategia para poder llegar a los clientes?
Atreves de promociones, ofertas ya que se les informa personalmente cada
fecha de promociones 0 como puede ser desparasitaciones o regalos para las
mascotas.

5. ¢Usted cree que la tecnologia es muy importante para la veterinaria?
En realidad si de hecho es una herramienta muy importante porque en el caso
de nosotros se utiliza bastante lo que son las historias clinicas, la evolucion de
las mascotas y mas que todo la informacion que se necesita acerca de nuestro
paciente y si es una herramienta muy importante.

6. ¢Usted cree que las redes sociales pueden ayudar a dar publicidad a su
empresa?
En realidad si porgue hoy en dia todas las personas estamos conectadas a redes
sociales y hay podemos ver para acceder a servicios y entonces pueden escoger

en qué lugar mi mascota sea atendida.
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7. ¢Qué necesidades tecnoldgicas tiene para su empresa?
En este momento no tengo ningun sistema, pero en si seria bueno dinamizar a
través de tecnologias el manejo de fichas clinicas para los pacientes que seria

de gran ayuda.

8. ¢Qué necesita que haga el sistema a desarrollarse?

Lo que se necesitaria es poder realizar el agendamiento de citas a traves de la
aplicacion, se podria también ofertar algunos de los productos.

9. ¢Qué informacion desea que esté disponible para el cliente?

La informacion seria los servicios que se presta de pronto pudiese ser también
la cuestion de si se agenda de una cita podria ser con un porcentaje de dep6sito
ya que solo cogen agendan citas pero no regresan y esas citas se puede agendar
para otra persona.

10. ¢ Usted cree que el Sistema beneficiaria al desarrollo de la veterinaria?
Bajo mi perspectiva si porque como le comentaba el manejo de la informacion
de cada uno de los pacientes sera mas accesible e inclusive puede estar
disponible para el propietario y asi podemos ir identificando todo el manejo
de la mascota las fechas que estén disponibles para las consultas de cada uno

de los pacientes.

ANALISIS GENERAL DE LA ENTREVISTA

La empresa se dedica a brindar servicio de atencion veterinaria y todo lo que conlleva en
atencién medica direccionada a la mascota, en sus principios funcionaba como una
peluqueria canina, al cambiarse de propietario la veterinaria “PATITAS VET”, vio la
necesidad que la ciudadela tenia con respecto del cuidado de sus mascotas, netamente
servicios veterinarios, ofreciendo asi medicinas, comida y accesorios que ayuden a
mejorar el estilo de vida de sus mascotas.

La empresa actualmente no cuenta con una pagina web o aplicacion mévil que le ayude
a ofertar de mejor manera sus servicios, se maneja mediante grupos de whatsapp debido
gue en su gran mayoria son adultos mayores los que poseen mascotas y se les complica
el uso de este tipo de medios. Asi mismo la veterinaria para llegar a sus clientes utiliza
promociones y ofertas las cuales son informadas personalmente, se promocionan

productos desparasitaciones o regalos para las mascotas. Por lo expuesto anterior es
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necesario implementar tecnologia ya que es una herramienta muy importante para el
manejo de historias clinicas.

Asi mismo las redes sociales hoy en dia son una herramienta muy importante para
promocionar servicios y productos debido a que todas las personas interactan en estos
medios.

Por lo tanto un sistema web y moévil ayudard mucho a la veterinaria, ya que se contara
con una base de datos digitalizada y se tendria un mejor acceso a la informacién del
paciente, incluso el propietario de la mascota podria estar siempre informado de como
esta la cuestién médica, que tipos de exdmenes se requieren y reservar la cita desde

cualquier lugar Unicamente con el acceso a la aplicacién.
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Anexo H: Resultados de la Encuesta
1. ¢Queé tipo de mascotas tiene?

Tabla 8.2. Resultados de la Pregunta 1

Perro |12
Gato 10
Conejo | 2
Otros |0
Total |24
PREGUNTA 1

B Perro M Gato M Conejo M Otros

Figura 8.1. Resultado de la pregunta 1

2. ¢Cree Ud. que es necesario la atencion médica en los animales?

Tabla 8.3. Resultados de la pregunta 2

Sl 24
NO 0
Total 24
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PREGUNTA 2

mSI mNO

0%

Figura 8.2. Resultados de la pregunta 2

¢ Con que frecuencia Ud. lleva a su mascota al veterinario?

Tabla 8.4. Resultados de la pregunta 3

Sl 24
NO 0
Total 24

PREGUNTA 3

ES| mNO

0%

Figura 8.3. Resultados de la pregunta 3
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4. ¢Como ha sido la atencidn en el centro veterinario?

Tabla 8.5. Resultados de la pregunta 4

Buen servicio 12
Facilidad 0
Eficacia 2
Confiabilidad 4
Seguridad 2
Comodidad 4
Total 24
PREGUNTA 4

M Buen servicio M Facilidad ™ Eficacia ™ Confiabilidad M Seguridad m Comodidad

Figura 8.4. Resultados de la pregunta 4

5. ¢Qué posibilidades hay de que recomiende nuestras instalaciones a otros

duefios de mascotas?

Tabla 8.6. Resultados de la pregunta 5

Definitivamente lo recomendaré | 14

Probablemente recomendaré 9
Neutral 1
Improbable recomendara 0

No es probable que recomiende | 0
Total 24
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PREGUNTA 5

B Definitivamente lo recomendaré M Probablemente recomendaré
m Neutral B Improbable recomendard

H No es probable que recomiende

Figura 8.5. Resultados de la pregunta 5
6. ¢Usted cree que la tecnologia facilita las actividades de las personas?

Tabla 8.7. Resultados de la pregunta 6

Sl 18
NO 0
TAL VEZ |6
Total 24
PREGUNTA 6

mS| mNO mTALVEZ

Figura 8.6. Resultados de la pregunta 6
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7. ¢Con que frecuencia Ud. utiliza paginas web o aplicaciones moviles en su vida

diaria?

Tabla 8.6. Resultados de la pregunta 7

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

= N © &~ 0

Nunca
Total 24

PREGUNTA 7

B Siempre M Casisiempre MAveces M (Casinunca MBNunca

Figura 8.7. Resultados de la pregunta 7

86



8. ¢Conoce algun sistema de reservacion de citas?

Tabla 8.9. Resultados de la pregunta 8

SI 8
NO 16
Total | 24

PREGUNTA 8

mS| mNO

Figura 8.8. Resultados de la pregunta 8
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9. ¢Cree usted que un sistema de reservacion de citas ayudaria a los clientes de

la veterinaria “Patitas VET”?

Tabla 8.10. Resultados de la pregunta 9

SI 20
NO 4
Total | 24

PREGUNTA 9

mS| mNO

Figura 8.9. Resultados de la Pregunta 9
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10. ;Utilizaria la aplicaciéon web y mévil de la veterinaria “Patitas VET” para

reservar citas?

Tabla 8.11. Resultados de la pregunta 10

Si 22
NO 0
TALVEZ |2
Total 24

PREGUNTA 10

mS| mNO mTALVEZ

Figura 8.10. Resultados de la pregunta 10
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Anexo |: Resultados de la Observacion

Tabla 8.12. Resultados de la ficha de Observacion 1

FICHA DE OBSERVACION

FICHA N° 1

ELABORA: Jessenia Bastidas / Bryan Toapanta

LUGAR: Veterinaria “PATITAS VET” ubicada en la estacion del Canton
Latacunga

OBJETIVO: Recopilar toda la informacion relacionada al control y registro de

citas médicas que lleva la propietaria de la veterinaria “PATITAS

VET”

Registro de Citas
Médicas

Para el registro de citas médicas la doctora se comunica con los
clientes mediante una forma personal, debido a que las citas médicas
que realizan los clientes son registrados en su agenda de forma
manual, es por ello que la duefia tiene que verificar cuantas citas
estan establecidas para el dia y asi dar una confirmacion exacta de la
hora y la fecha que tiene disponible para que pueda agendar una

nueva cita para la mascota.

Comentario:

Se visualiz6 que existe un inconveniente al momento de registrar una
cita medica debido a que la doctora tiene que llevar la agenda a su
domicilio porgue en ocasiones le llaman a reservar una cita médica
que a veces la duefia no tiene en ese momento la agenda a la mano y

no puede reservar una cita médica.
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Tabla 8.13. Resultados de la ficha de Observacion 2

FICHA DE OBSERVACION

FICHA N° 2

ELABORA: Jessenia Bastidas / Bryan Toapanta

LUGAR: Veterinaria “PATITAS VET” ubicada en la estacion del Canton
Latacunga

OBJETIVO: Recopilar toda la informacion relacionada con el historial clinico y el

carnet de vacuna de cada mascota que lleva la propietaria de la
veterinaria “PATITAS VET”

Historial clinico 'y Para la visualizacion del historial clinico y el carnet de vacuna la
Carnet de doctora informa a los clientes de forma personal y es entregado de
Vacunacion forma manual el carnet de vacuna de su mascota ya que cada uno de

los historiales clinicos y los carnets de vacuna son registrados de
forma manual en un cuaderno y a los clientes se les entrega el carnet
de vacunacion de su mascota y asi el cliente tengan conocimiento del

tratamiento que se le realizo a su mascota.

Comentario: Se visualiz6 que existe un inconveniente al momento de entregar un
historial clinico y el carnet de vacunacién de su mascota al cliente ya
gue no tiene mucho conocimiento sobre el estado de ella, y asi pueda
la doctora perder su historial ya no tendra conocimiento de lo que se

le hizo a la mascota.
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Anexo J: Estimacion de Costos
» Gastos Directos

Tabla 8.14. Gastos Directos.

DETALLE CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Impresora 1 300.00 300.00
Software Web 1 200.00 200.00
Software Movil 1 150.00 150.00
TOTAL 650.00

» Gastos Indirectos

Tabla 8.15. Gastos Indirectos

DETALLE CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Luz 2 30.00 60.00
Internet 2 25.00 50.00
Transporte 6 0.50 3.00
Comida 4 8.00 32.00
TOTAL 145.00

» Gastos Total

Tabla 8.16. Gastos Total

DETALLE CANTIDAD VALOR U. VALOR TOTAL
Gastos Directos 1 650.00 650.00
Gastos Indirectos 1 145.00 145.00
TOTAL 795.00

» Gastos Imprevistos

Donde se sacara el 20% de los gastos totales correspondiente a los gastos directos e

indirectos para gastos imprevistos de algun tipo para el proyecto.

. 20(795)
100

gi=159
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Tabla 8.17. Gastos Imprevistos

DETALLE CANTIDAD TOTAL
Gastos Imprevistos 20% 159.00
TOTAL 159.00
> Gastos Totales
Tabla 8.18. Gastos Totales
DETALLE VALOR TOTAL

Gastos Directos 650.00

Gastos Indirectos 145.00

Gastos Imprevistos 159.00

TOTAL 954.00
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Anexo K: Métricas de Estimacién de Costos

Puntos de funcion (estimacion de costos)
Puntos de funcion para la aplicacion web y movil

Este punto nos permite tener un conocimiento del costo del proyecto en horas meses,

tomando en cuenta cada una de las funcionalidades del proyecto.

Tabla 8.19. Métricas de estimacion

Estandar Baja Madia Alta
El 2 3 5
EO 3 4 6
EQ 2 3 5
ILF 6 9 14
IEF 4 7 10

e Componentes funciones basicos:
El= Entrada extrema (ingreso de datos)
EO = Salida extrema (ingreso de datos)
EQ = Salida extrema (recuperar datos/ Buscar)
ILF = Archivo logicos internos (nimero de tablas que se van a tener en la BDD)
IEF = Archivo de interfaz Externo
e Puntos de Funcion sin Ajustar

Tabla 8.20. Puntos de Funcion sin Ajustar

FUNCIONALIDADES PUNTOS DE PUNTOS
FUNCION

Aplicacién web

1. Autenticar El 2
2. Gestion de Usuarios El 2
3. Gestion de Mascotas El 3
4. Gestion de citas Medicas El 2
5. Gestion de Pedidos El 2
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6. Gestion de Productos El 4

7. Generacion de copia de seguridad de la base El 5
de datos

Aplicacion Movil

1. Gestion de reserva de citas medicas EIF 5
2. Gestion de perfil de usuario EIF 5
3. Gestion de productos EO 3
4. Tabla de Base de Datos ILF(6) 24

TOTAL 75

En la Tabla 8.20. se presentan los puntos de funcién sin ajustar con las funcionalidades

de la aplicacion web y movil y sus tipos de funcion.
e Factores de Ajuste
En la Tabla 8.21. se detallan los factores de ajuste estableciendo el nivel de puntaje.

Tabla 8.21. Factor de Ajuste

N° ESTANDAR IFPUG PUNTAJE
1 Comunicacion de datos 4
2 Procesamiento distribuido 1
3 Obijetivo de rendimiento 3
4 Configuracion del equipo 1
5 | Volumen o taza de transacciones 4
6 Entrada de datos en linea 3
7 Interfaz de Usuario 4
8 | Actualizacion Online 3
9 Procesamiento complejo 3
10 | Reusabilidad 2
11 | Facilidad e implementacion 4
12 | Facilidad de operacion 0
13 | Mdltiples locales/ instancias maltiples 1
14 | Facilidad de cambios 1
TOTAL 34

e Puntos de funcion Ajustados
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PFA = PFSA x [0.65 + (0.01 x FA)]
PFA = 75 x [0.65 + (0.01 x 34)]

PFA =75 X [0.65 + (0.34)]

PFA =75 x (0.99)

PFA = 74.25

Estimacion de esfuerzo requerido

En este punto se calcula la estimacién de esfuerzo requerido.

Tabla 8.22. Estimacién de esfuerzo requerido

Lenguaje HORAS PF LINEA DE CODIGO POR PF
PROMEDIO
Lenguaje de 3ra 13 90
generacion
Lenguaje de 4ta 8 20

generacion (PHP)

» Se detallan las horas hombre

H/H = HORAS/HOMBRE

H/H = PFA * HORAS PF PROMEDIO

H/H=82.17*8

H/H = 657,36 horas

2 desarrolladores = 657.36/2 = 328.68 horas

Horas 328.68 horas de duracion del proyecto en la cual se trabajan 5 horas.
Dias Trabajo

Se trabajan 5 horas diarias

328.68/5= 65,74 dias de trabajo

Se trabajo los 5 dias a la semana dando asi un total de 20 dias laborables
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65.74/20 = 3.28 meses
0,67*20 = 13,4 dias
0,4*5 = 2 horas

El desarrollo del proyecto se realizara en 3 meses y 10 dias laborando de lunes a
viernes 5 horas diarias productivas con dos desarrolladores.

» Costo del Proyecto
Costo = (Desarrolladores * duracién meses * sueldo)
Costo = (2* 3,28* 425)
Costo = 2.788 ddlares

El presupuesto para el desarrollo del presente proyecto se trabajara por la duracion de 3

meses y 10 dias productivos se estima un costo de 2.788 ddlares americanos.
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Anexo L: Diagrama de base de Datos

Figura 8.12. Diagrama de Base de Datos
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Anexo M: Diagrama de Navegacion

Figura 8.12. Diagrama de Navegacion
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Anexo N: Diagrama de clases del Sistema

Figura 8.13. Diagrama de clases del Sistema
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+ first_name: char(30)
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+ password: char(128)
+is_superuser; boolean
+is_active: boolean

Pet

+ createAdminAccount();
+ updateAdminAccount();
+ changeState();

Client

+ id:int autoincrement
+ phone: char(15)
+ci_ruc: char(13)
+id_auth_user: int

+ created_in: datetime

+ updated_in: datetime

+ id:int autoincrement
+ name: char(50)
+ race: char(50)
+ age: char(10)
+ species: char(50)
+ date_birth: date
+ gender: char(50)
+ note: char(200)
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+id_client: int

+ created_in: boolean
+ updated_in: boolean
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MedicalAppointment

+ id:int autoincrement
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+ reason: char(50)
+ note: char(150)
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+ state: boolean
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+ created_in: datetime
+ updated_in: datetime

+ id:int autoincrement
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+ createClientAccount();
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+id: int autoincrement
+ name: char(50)
+ description: char(100)
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+ state: boolean

+ created_in: datetime
+ updated_in: datetime

+ id:int autoincrement
+ name: char(50)
+ description: char(100)
+ image: char(150)
+ price: double
+ stock: int
+ state: boolean

+ id_category: int

+ created_in: datetime
+ updated_in: datetime

+ createProduct();
+ updateProduct();
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+ createCategory();
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+ id:int autoincrement
+ subtotal: double
+ total: double
+ availability: char(15)
+ state: boolean

+ id_client: int

+ created_in: boolean
+ updated_in: boolean

+ id:int autoincrement
+ names: char(50)
+ email: char(100)

+ phone: int
+ subject: char(50)
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+ dismiss: boolean
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+ updated_in: datetime
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+ changeState();

OrderProduct
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Anexo O: Diagrama de Casos de Uso

Figura 8.14. Diagrama de Casos de Uso
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Anexo P: Casos de Uso A detalle

Gestionar clientes

Extends= Agregar cliente, modificar cliente, eliminar cliente.

Tabla 8.23. Caso de uso a detalle (Gestionar Cliente)

N2 CU: CuU 001

Nombre: Gestionar clientes

Descripcion La propietaria podré realizar una gestion de los clientes mas frecuentes en
la aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de inicio.

Flujo principal:

1
2
3.
4

o

La propietaria visualiza la interfaz de inicio.

La propietaria visualiza el menu de opciones.

La propietaria selecciona la opcion de “Clientes.”

El sistema despliega la interfaz para completar los datos de los
clientes.

La propietaria selecciona la opcion “Guardar”.

El sistema genera el mensaje “Exito, cliente guardado

correctamente”.

Post condicion:

La propietaria podra gestionar los clientes.
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Agregar Cliente

Tabla 8.24. Caso de uso a detalle (Agregar Cliente)

N& CU: Cu001.1

Nombre: Agregar Cliente.

Descripcion La propietaria podra agregar un nuevo cliente a la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccidn de clientes.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de clientes.

2. La propietaria presiona el boton “Crear” de la interfaz.

3. Elsistema despliega la interfaz de para agregar al cliente.

4. El sistema muestra el formulario para agregar un nuevo cliente.

5. La propietaria visualiza el formulario.

6. La propietaria llena los campos del formulario presentado.

7. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

8. El sistema realiza la validacion de los datos que manda el gerente.

9. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

10. El sistema guarda los datos del nuevo cliente en la base de datos.

11. El sistema manda el mensaje “Guardado correctamente”.

12. El sistema muestra la interfaz de datos del nuevo cliente.

Flujo alterno 1. 8. El sistema realiza la validacién de los datos que manda el gerente.

9. Elsistema encuentra que falta de ingresar datos en algiin campo del
formulario.

10. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “Este campo es obligatorio”.

11. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

12. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

13. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

El nuevo cliente sera agregado a la base de datos.

103




Modificar Cliente

Tabla 8.25. Caso de uso a detalle (Modificar Cliente)

N& CU: Cu 001.2

Nombre: Modificar Cliente.

Descripcion La propietaria podra modificar un cliente existente en la aplicacion.
.Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de cliente.

Flujo principal:

1.
2.

>

© © N o O

10.
11.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

La propietaria visualiza la interfaz de cliente.

El sistema busca si existen datos de cliente agregados en la base de
datos.

El sistema encuentra el cliente en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los clientes existentes de la base de
datos.

La propietaria visualiza la lista de clientes existentes de la tabla.
La propietaria selecciona el cliente que desea modificar.

El sistema toma los datos del cliente seleccionado.

El sistema despliega la interfaz para modificar un cliente.

El sistema muestra el formulario de modificacion del cliente con
los datos que obtuvo de la seleccidn de la propietaria.

La propietaria visualiza el formulario.

La propietaria modifica los datos que desee del cliente
seleccionado.

La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda la
propietaria.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema modifica los nuevos datos en el cliente seleccionado de
la base de datos.

El sistema manda el mensaje “Exito, Cliente actualizado
correctamente”.

El sistema muestra la interfaz de datos del cliente.
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Flujo alterno: 15. El sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.

16. El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

17. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “El campo es obligatorio”.

18. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

19. El sistema muestra el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

20. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion: | Los nuevos datos ingresados seran modificados en el cliente de la base de

datos.
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Eliminar Cliente

Tabla 8.26. Caso de uso a detalle (Eliminar Cliente)

Na CU: Cu001.3

Nombre: Eliminar Cliente.

Descripcion La propietaria podra eliminar un cliente existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

La propietaria debe haber iniciado sesion en la pagina y debe encontrase

en la seccion de productos.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de productos.

2. El sistema busca si existen datos de clientes agregados en la base
de datos.

3. El sistema encuentra los clientes en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla los clientes existentes de la base de
datos.

5. La propietaria visualiza la lista de clientes existentes de la tabla.

6. La propietaria da click en el icono de basurero que existe en cada
animal en la tabla.

7. El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro
de eliminar el cliente” y los botones “Cancelar”, “Borrar”.

8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

9. La propietaria presiona el botén “Borrar” de la ventana.

10. El sistema obtiene el ID del cliente seleccionado.

11. El sistema busca el cliente en la base de datos por su ID.

12. El sistema elimina el cliente encontrado.

13. El sistema manda el mensaje “Exito cliente eliminado
correctamente”.

14. El sistema muestra nuevamente la tabla con los clientes existentes.

Flujo alterno: 9. La propietaria presiona el boton “Cancelar” de la ventana.

10. El sistema cancela la captura de ID.

11. El sistema cierra la ventana modal.

12. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion:

El cliente seleccionado sera eliminado de la base de datos.
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Gestionar Animales

Extends= Agregar animal, modificar animal, eliminar animal.

Tabla 8.27. Caso de uso a detalle (Gestionar Animales)

Na CU: CU 002

Nombre: Gestionar Animales

Descripcion La propietaria podréa realizar una gestion de los animales en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

La propietaria debe haber iniciado sesion en la pagina y debe encontrase

en la seccion de inicio.

Flujo principal:

1
2
3.
4

o

La propietaria visualiza la interfaz de inicio.

La propietaria visualiza el menud de opciones.

La propietaria selecciona la opcion de “Animales.”

El sistema despliega la interfaz para completar los datos de los
animales.

La propietaria selecciona la opcion “Guardar”.

El sistema genera el mensaje “Exito, animal guardado

correctamente”.

Post condicion:

La propietaria podra gestionar los animales.
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Agregar Animal

Tabla 8.28. Caso de uso a detalle (Agregar Animal)

N& CU: Cu 002.1

Nombre: Agregar Animal.

Descripcion La duefia podré agregar un nuevo animal a la aplicacién.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de animales.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de animal.

2. La propietaria presiona el boton “Crear” de la interfaz.

3. Elsistema despliega la interfaz de para agregar al animal.

4. El sistema muestra el formulario para agregar un nuevo animal.

5. La propietaria visualiza el formulario.

6. La propietaria llena los campos del formulario presentado.

7. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

8. EIl sistema realiza la validacion de los datos que manda la
propietaria.

9. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

10. El sistema guarda los datos del nuevo animal en la base de datos.

11. El sistema manda el mensaje “Guardado correctamente”.

12. El sistema muestra la interfaz de datos del nuevo animal.

Flujo alterno 1. 13. El sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.

14. Elsistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

15. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “Este campo es obligatorio”.

16. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

17. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el
gerente.

18. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

El nuevo animal seré agregado a la base de datos.
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Modificar Animal

Tabla 8.29. Caso de uso a detalle (Modificar Animal)

N& CU: CuU 002.2

Nombre: Modificar Animal.

Descripcion La propietaria podra modificar un animal existente en la aplicacion.
.Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de animal.

Flujo principal:

1.
2.

s

© © N o O

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

La propietaria visualiza la interfaz de animal.

El sistema busca si existen datos de animales agregados en la base
de datos.

El sistema encuentra el animal en la base de datos.

El sistema muestra en una tabla los animales existentes de la base
de datos.

La propietaria visualiza la lista de animales existentes de la tabla.
La propietaria selecciona el animal que desea modificar.

El sistema toma los datos del animal seleccionado.

El sistema despliega la interfaz para modificar un animal.

El sistema muestra el formulario de modificacion del animal con
los datos que obtuvo de la seleccidn de la propietaria.

La propietaria visualiza el formulario.

La propietaria modifica los datos que desee del animal
seleccionado.

La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda la
propietaria.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema modifica los nuevos datos en el animal seleccionado de
la base de datos.

El sistema manda el mensaje “Exito, animal actualizado
correctamente”.

El sistema muestra la interfaz de datos del animal.
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Flujo alterno: 15. El sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.

16. El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

17. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “El campo es obligatorio”.

18. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

19. El sistema muestra el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

20. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion: | Los nuevos datos ingresados seran modificados en animal de la base de

datos.
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Eliminar Animal

Tabla 8.30. Caso de uso a detalle (Eliminar Animal)

N& CU: CuU 002.3

Nombre: Eliminar Animal.

Descripcion La propietaria podra eliminar un animal existente en la aplicacién.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

La propietaria debe haber iniciado sesién en la pagina y debe encontrase

en la seccion de productos.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de animales.

2. El sistema busca si existen datos de animales agregados en la base
de datos.

3. El sistema encuentra los animales en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla los animales existentes de la base
de datos.

5. La propietaria visualiza la lista de animales existentes de la tabla.

6. La propietaria da click en el icono de basurero que existe en cada
animal en la tabla.

7. El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro
de eliminar el animal” y los botones “Cancelar”, “Borrar”.

8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

9. La propietaria presiona el botén “Borrar” de la ventana.

10. El sistema obtiene el ID del animal seleccionado.

11. El sistema busca el animal en la base de datos por su ID.

12. El sistema elimina el animal encontrado.

13. El sistema manda el mensaje “Exito, animal eliminado
correctamente”.

14. El sistema muestra nuevamente la tabla con los animales existentes.

Flujo alterno: 13. La propietaria presiona el boton “Cancelar” de la ventana.

14. El sistema cancela la captura de ID.

15. El sistema cierra la ventana modal.

16. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion:

El animal seleccionado sera eliminado de la base de datos.

111




Gestionar productos

Extends= Agregar productos, modificar productos, eliminar productos.

Tabla 8.31. Caso de uso a detalle (Gestionar Productos)

N2 CU: Cu 003

Nombre: Gestionar productos.

Descripcion La propietaria podra realizar una gestion de los productos existentes en la
aplicacion.

Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de inicio.

Flujo principal:

La propietaria visualiza la interfaz de inicio.
La propietaria visualiza el menu de opciones.
La propietaria selecciona la opcion de “Productos.”

El sistema despliega la interfaz de productos.

o > w D

La propietaria realizara cualquier gestion a su necesidad.

Post condicion:

La propietaria podra gestionar los productos existentes.
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Agregar productos

Tabla 8.32. Caso de uso a detalle (Agregar Productos)

N& CU: CU 003.1

Nombre: Agregar Productos.

Descripcion El gerente podra agregar un nuevo producto a la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de productos.

Flujo principal:

1. El gerente visualiza la interfaz de productos.

2. El gerente presiona el boton “Agregar Productos” de la interfaz.

3. El sistema despliega la interfaz de para agregar productos.

4. El sistema muestra el formulario para agregar un nuevo producto.

5. El gerente visualiza el formulario.

6. El gerente llena los campos del formulario presentado.

7. El gerente presiona el boton “Guardar” del formulario.

8. El sistema realiza la validacion de los datos que manda el gerente.

9. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

10. El sistema guarda los datos del nuevo producto en la base de datos.

11. El sistema manda el mensaje “Producto agregado”.

12. El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Flujo alterno 1. 8. El sistema realiza la validacidn de los datos que manda el gerente.

9. Elsistema encuentra que falta de ingresar datos en algtiin campo del
formulario.

10. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “El campo es obligatorio™.

11. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

12. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego el
gerente.

13. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

El nuevo producto sera agregado a la base de datos.
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Modificar productos.

Tabla 8.33. Caso de uso a detalle (Modificar Productos)

N& CU: CU 003.2

Nombre: Modificar Productos.

Descripcion El gerente podra modificar un producto existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de productos.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de productos.

2. El sistema busca si existen datos de productos agregados en la base
de datos.

3. El sistema encuentra los productos en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla los productos existentes de la base
de datos.

5. La propietaria visualiza la lista de productos existentes de la tabla.

6. La propietaria selecciona el producto que desea modificar.

7. El sistema toma los datos del producto seleccionado.

8. El sistema despliega la interfaz para modificar un producto.

9. El sistema muestra el formulario de modificacion de productos con
los datos que obtuvo de la seleccién de la propietaria.

10. La propietaria visualiza el formulario.

11. La propietaria modifica los datos que desee del producto
seleccionado.

12. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

13. El sistema realiza la validacion de los datos que manda a la
propietaria.

14. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

15. El sistema modifica los nuevos datos en el producto seleccionado
de la base de datos.

16. El sistema manda el mensaje “Producto modificado”.

17. El sistema muestra la interfaz de datos del producto.

Flujo alterna: 12. El sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.

114




13. El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

14. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “El campo es obligatorio”.

15. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

16. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

17. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados seran modificados en el producto de la base

de datos.
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Eliminar productos.

Tabla 8.34. Caso de uso a detalle (Eliminar Productos)

N& CU: CU 003.3

Nombre: Eliminar Productos.

Descripcion La propietaria podra eliminar un producto existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de productos.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de productos.

2. El sistema busca si existen datos de productos agregados en la base
de datos.

3. El sistema encuentra los productos en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla los productos existentes de la base
de datos.

5. La propietaria visualiza la lista de productos existentes de la tabla.

6. La propietaria da click en el icono de basurero que existe en cada
producto en la tabla.

7. El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro
que quiere eliminar este registro” y los botones “Cancelar”,
“Borrar”.

8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

9. La propietaria presiona el botén “Borrar” de la ventana.

10. El sistema obtiene el ID del producto seleccionado.

11. El sistema busca el producto en la base de datos por su ID.

12. El sistema elimina el producto encontrado.

13. El sistema manda el mensaje “Exito, producto eliminado
correctamente”.

14. El sistema muestra nuevamente la tabla con los productos
existentes.

Flujo alterna: 18. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

19. La propietaria presiona el boton “Cancelar” de la ventana.

20. El sistema cancela la captura de ID.

21. El sistema cierra la ventana modal.
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22. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion:

El producto seleccionado sera eliminado de la base de datos.

Gestion Reservacion de cita

Extends= Agregar cita, modificar cita, eliminar cita.

Tabla 8.35. Caso de uso a detalle (Gestion de citas)

Na CU: CU 004

Nombre: Gestionar Cita

Descripcion La propietaria podra realizar una gestion de las citas en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de inicio.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de inicio.

2. La propietaria visualiza el menu de opciones.

3. La propietaria selecciona la opcion de “Reservacion de citas.”

4. El sistema despliega la interfaz para completar los datos de la
reservacion de citas.

5. La propietaria selecciona la opcion “Guardar”.

6. Elsistema genera el mensaje “Exito, cita guardada correctamente”.

Post condicion:

La propietaria podra gestionar las citas.
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Agregar Cita

Tabla 8.36. Caso de uso a detalle (Agregar Cita)

N& CU: Cu 004.1

Nombre: Agregar Cita.

Descripcion El gerente podra agregar una nueva cita a la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de citas.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de Citas.

2. La propietaria presiona el boton “Crear” de la interfaz.

3. El sistema despliega la interfaz de para agregar cita.

4. El sistema muestra el formulario para agregar una nueva cita.

5. La propietaria visualiza el formulario.

6. La propietaria llena los campos del formulario presentado.

7. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

8. EIl sistema realiza la validacién de los datos que manda la
propietaria.

9. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

10. El sistema guarda los datos de la nueva cita en la base de datos.

11. El sistema manda el mensaje “Exito, cita agregada correctamente”.

12. El sistema muestra la interfaz de datos de la cita.

Flujo alterno: 7. EIl sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.

8. Elsistema encuentra que falta de ingresar datos en algtiin campo del
formulario.

9. EIl sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “El campo es obligatorio™.

10. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

11. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

12. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

La nueva cita serd agregada a la base de datos.
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Modificar Cita

Tabla 8.37. Caso de uso a detalle (Modificar Cita)

N& CU: Cu 004.2

Nombre: Modificar Cita.

Descripcion La propietaria podra modificar una cita existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de productos.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de cita.

2. El sistema busca si existen datos de citas agregados en la base de
datos.

3. Elsistema encuentra las citas en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla las citas existentes de la base de
datos.

5. La propietaria visualiza la lista de citas existentes de la tabla.

6. La propietaria selecciona la cita que desea modificar.

7. Elsistema toma los datos de la cita seleccionado.

8. El sistema despliega la interfaz para modificar la cita.

9. El sistema muestra el formulario de modificacion de citas con los
datos que obtuvo de la seleccidn de la propietaria.

10. La propietaria visualiza el formulario.

11. La propietaria modifica los datos que desee de la cita seleccionada.

12. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

13. El sistema realiza la validacion de los datos que manda a la
propietaria.

14. El sistema da como resultado que los datos son correctos.

15. El sistema modifica los nuevos datos de la cita seleccionado de la
base de datos.

16. El sistema manda el mensaje “Cita modificado”.

17. El sistema muestra la interfaz de datos de la cita.

Flujo alterna: 13. El sistema realiza la validacion de los datos que manda la

propietaria.
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14. El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

15. El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “Este campo es obligatorio”.

16. El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

17. El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

18. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados seran modificados en la cita de la base de

datos.
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Eliminar Cita

Tabla 8.38. Caso de uso a detalle (Eliminar Cita)

N& CU: CuU 004.3

Nombre: Eliminar Cita.

Descripcion La propietaria podra eliminar la cita existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccidn de cita.

Flujo principal:

1. La propietaria visualiza la interfaz de citas.

2. El sistema busca si existen datos de citas agregados en la base de
datos.

3. El sistema encuentra la cita en la base de datos.

4. El sistema muestra en una tabla las citas existentes de la base de
datos.

5. La propietaria visualiza la lista de existentes de la tabla.

6. La propietaria da click en el icono de basurero que existe en cada
cita en la tabla.

7. El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro
que quiere eliminar este registro” y los botones “Cancelar”,
“Borrar”.

8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

9. La propietaria presiona el botén “Borrar” de la ventana.

10. El sistema obtiene el ID de la cita seleccionado.

11. El sistema busca el producto en la base de datos por su ID.

12. El sistema elimina la cita encontrada.

13. El sistema manda el mensaje “Exito, cita eliminada
correctamente”.

14. El sistema muestra nuevamente la tabla con las citas existentes.

Flujo alterna: 7. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.

8. La propietaria presiona el boton “Cancelar” de la ventana.

9. El sistema cancela la captura de ID.

10. El sistema cierra la ventana modal.
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11. El sistema regresa al paso 1 del flujo principal.

Post condicion: | La cita seleccionada sera eliminada de la base de datos.

Gestion de Categorias
Extends= Agregar categorias, modificar categorias, eliminar categorias.

Tabla 8.39. Caso de uso a detalle (Gestion de Categorias)

N2 CU: CU 005

Nombre: Gestionar Categorias

Descripcion La propietaria podra realizar una gestion de categorias en la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion: El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccién de inicio.

Flujo principal: La propietaria visualiza la interfaz de inicio.

1
2. La propietaria visualiza el menu de opciones.

3. La propietaria selecciona la opcién de “Categorias”

4. El sistema despliega la interfaz para completar los datos de las

Categorias.

Post condicién: | La propietaria podra gestionar las Categorias.
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Agregar Categorias

Tabla 8.40. Caso de uso a detalle (Agregar Categorias)

N& CU: CU 005.1

Nombre: Agregar Categorias.

Descripcion El gerente podra agregar una nueva categoria a la aplicacion.
Usuario: Administrador.

Precondicion:

El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe

encontrase en la seccion de categorias.

Flujo principal:

© N o g~ w DN -

10.

11.

12.

La propietaria visualiza la interfaz de categorias.

La propietaria presiona el boton “Crear” de la interfaz.

El sistema despliega la interfaz de para agregar categoria.

El sistema muestra el formulario para agregar una nueva categoria.
La propietaria visualiza el formulario.

La propietaria llena los campos del formulario presentado.

La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda la
propietaria.

El sistema da como resultado que los datos son correctos.

El sistema guarda los datos de la nueva categoria o en la base de
datos.

El sistema manda el mensaje “Exito, categoria agregado
correctamente”.

El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Flujo alterno:

10.
11.

El sistema realiza la validacion de los datos que manda la
propietaria.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “Este campo es obligatorio”.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la

propietaria.
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12.

El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

La nueva categoria sera agregada a la base de datos.

Modificar Categoria

Tabla 8.41. Caso de uso a detalle (Modificar examenes médicos)

N2 CU: CU 005.2
Nombre: Modificar Categoria.
Descripcion La propietaria podra modificar la categoria existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.
Precondicion: El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe
encontrase en la seccion de categoria.
Flujo principal: 1. La propietaria visualiza la interfaz de categoria.
2. Elsistema busca si existen datos de categoria agregados en la base
de datos.
3. El sistema encuentra las categorias en la base de datos.
4. El sistema muestra en una tabla las categorias existentes de la base
de datos.
5. La propietaria visualiza la lista de categoria de la tabla.
6. La propietaria selecciona la categoria que desea modificar.
7. El sistema toma los datos de la categoria seleccionado.
8. El sistema despliega la interfaz para modificar la categoria.
9. El sistema muestra el formulario de modificacion de la categoria
con los datos que obtuvo de la seleccién de la propietaria.
10. La propietaria visualiza el formulario.
11. La propietaria modifica los datos que desee de la categoria
seleccionada.
12. La propietaria presiona el boton “Guardar” del formulario.
13. El sistema realiza la validacion de los datos que manda a la
propietaria.
14. El sistema da como resultado que los datos son correctos.
15. El sistema modifica los nuevos datos de la categoria seleccionado
de la base de datos.

124




16.
17.

El sistema manda el mensaje “Exito, categoria modificada”.

El sistema muestra la interfaz de datos de la categoria.

Flujo alterno:

13.

14.

15.

16.
17.

18

El sistema realiza la validacién de los datos que manda la
propietaria.

El sistema encuentra que falta de ingresar datos en algin campo del
formulario.

El sistema marca en la parte inferior del campo faltante del
formulario el mensaje “Este campo es obligatorio”.

El sistema no agrega los datos a la Base de Datos.

El sistema mostrar el formulario con los datos que agrego la
propietaria.

. El sistema regresa al paso 5 del flujo principal.

Post condicion:

Los nuevos datos ingresados seran modificados en la categoria de la base

de datos.
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Eliminar Examen médico

Tabla 8.42. Caso de uso a detalle (Eliminar Examen médico)

N2 CU: CU 005.3
Nombre: Eliminar Examen médico.
Descripcion La propietaria podra eliminar la categoria existente en la aplicacion.
Usuario: Administrador.
Precondicion: El administrador debe haber iniciado sesion en la pagina y debe
encontrase en la seccion de la categoria.
Flujo principal: 1. La propietaria visualiza la interfaz de la categoria.
2. El sistema busca si existen datos de la categoria agregados en la
base de datos.
3. Elsistema encuentra las categorias en la base de datos.
4. El sistema muestra en una tabla las categorias existentes de la base
de datos.
5. La propietaria visualiza la lista de las categorias existentes de la
tabla.
6. La propietaria da click en el icono de basurero que existe en cada
categoria en la tabla.
7. El sistema muestra una ventana modal con el mensaje “Esta seguro
que quiere eliminar este registro” y los botones “Cancelar”,
“Borrar”.
8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.
9. La propietaria presiona el botén “Borrar” de la ventana.
10. El sistema elimina la categoria encontrada.
11. El sistema manda el mensaje “Exito, categoria eliminada
correctamente”.
12. El sistema muestra nuevamente la tabla con las categorias
existentes.
Flujo alterna: 8. La propietaria visualiza las opciones de la ventana modal.
9. La propietaria presiona el boton “Cancelar” de la ventana.
10. El sistema cancela la eliminacion
Post condicién: | La categoria seleccionada sera eliminada de la base de datos.

126




Anexo Q: Interfaz de la aplicacién web
Administrador (Gerente de la veterinaria Patitas VET)

Moédulo de gestion de usuarios

W
P«h+«a.)\.’=.+

i Inicio > 53 Clientes

Clientes registrados

Aqui puede observar los clientes que se registraron en el app mévil para agendar citas o comprar productos.

Id Cédula Nombres Teléfono Correo electrénico Fecha de Registro Estado

3 1728948738 Paola 0928958478 pasla2022@gmail.com 2022-07-23T11:57:07.619480

# Actualizar

888

1 1713482022 Jazmin 0928957878 jazmin@gmail.com 2022-07-23T11:44:24.401377 # Actualizar

Patitas Vet | Clinica veterinaria

Figura 8.15. Mddulo de gestion de usuarios

Moédulo de gestion de usuarios (Agregar Cliente)

[7a) 8
# Inicio » 4% Clientes > + Agregar Clients

+ Agregar cliente

Cédula o Ruc Nombres®
Teléfono® Correo electronico
Usuario* Contrasefia®

m

Patitas Vet | Clin

ca veterinaria

Figura 8.16. M6dulo de gestion de usuarios (Agregar Cliente)
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Figura 8.17. Cédigo del moédulo de gestion de usuarios (Agregar Cliente)
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Médulo de gestion de administradores

W
Pp\Hh\:)Vm

Administradores

Aquf puede gestionar los usuarios que tienen acceso a este sitio de administracidn

electrénice Usuario Fecha de Registro Estado

2 Juan juan@gmait.com uan 23-07-2022 10:57:32 ()

-
]

Patitas Vet | Clinica veterinaria

# Editar

Figura 8.17. Mddulo de gestion de administradores

Modulo de gestion de administradores (Agregar Administrador)

W)
Paxbras Vot
#hinico > &5 Administradores > + Agragar Administrador

+ Agregar Administrador

[ I I 1]

=

Patitas Vet | Clinica veterinaria

oo @

Figura 8.18. Mddulo de gestién de administradores (Agregar Administrador)
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s_superuser=True).

ESQUEMA

LINEA DE TIEMPO

Figura 8.19. Codificacion modulo de gestion de administradores (Agregar Administrador)
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Mddulo de gestion de mascotas

W
P..+.+M)V§,+

# Iniclo > 4 Mascotas

Mascotas

Aqui puede gestionar todas las mascotas de Petitas Vet.

1 0201912516  HachiR  French 2022-07-07 Macho () 23-07-2022 13:40:23 mm

Figura 8.20. Mddulo de gestion de mascotas

w-
Pam-.xu-

#inicio > & Mascotas > + Agregar Mascota

+ Agregar Mascota

Seleccione al cliente --

Datos de la mascota

ddimmiaaaa o --- Selacrions ---

Patitas Vet | Clinica veterinaria

Figura 8.21. Mddulo de gestién de animales (Agregar Mascota)
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Figura 8.22. Codificacion médulo de gestion de animales (Agregar Mascota)
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Moddulo de citas médicas

# Inicio > i Citas médicas

Citas médicas

Aqui puede observar las citas médicas agendadas en Patitas Vet

& Actualizar

Cliente / Mascota Motiva Fecha de cita médica Hara Mata adicional En proceso Finalizada Cancelada

David / Balto Infecciones 2022-08-02 1:00 pm & 2:00 pm (:)

David / Balto Vacunas 2022 4:00 pm a 5:00 pm ()
David / Hachi | Infeceiones 2022 3:00 pm a 4:00 pm ()

Jazmin / Coky Vacunas 2022 2:00 pm 2 3:00 pm
David / Balto Vacunas 2022 11:00 am a 12:00 p

David / Hachi J Vacunas 2022 9:00 am a 10:00 am

Figura 8.23. Modulo de citas médicas

Informacion de la mascota

2 Datos del cliente
Nombres: David
Teléfono: 0928947629

% Datos de la mascota

Nombre: Balto

Raza: French Poodle

Fecha de nacimiento: 2022-08-06
Género: Macho

Figura 8.24. Modulo de citas médicas (Informacion de la mascota)
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Figura 8.25. Codificacion del médulo de citas médicas (Informacion de la mascota)
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Anexo R: Interfaz de la aplicacion web

Usuario (cliente de la veterinaria)

Mddulo de gestién de su cuenta

1143 & O @

EDITAR PERFIL

—

luis@grmail.com

Figura 8.26. Mddulo de gestidn de su cuenta
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private void update(String name, String lastName, String email){
Map<String,String> fields = new HashMap<>();
fields.put( k "first_name", name);
fields.put( k "last_name", lastName);
fields.put( k "email", email);

Call<User> userModelCall = ClientApi.userService().updateUser(preference_user_id, fields);
userModelCall.enqueve (new Callback<User=() {

public void onResponse(Call<User> call, Response<User> response) {
if(!response.isSuccessful()){

try {
JSONObject jsonErrer = new JSONObject(response.errorBody().string());
Toast.makeText(getApplicationContext(), jsonError.getString( name "message") , Toast.LENGTH_SHORT).show();

} catch (JSONException | IOException e) {
e.printStackTrace();

F

return;

Toast.mokeText(getApplicationContext(), text: "Perfil actuvalizado correctamente”, Toast.LENGTH_SHORT).show();
Intent intent = new Intent(getApplicationContext(), ProfileDataActivity.class);
startActivity(intent);

public void onFailure(Call<User> call, Throwable t) {
Toast.makeText(getApplicationContext(), text: "Error: " + t.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show();

b;

Figura 8.27. Codificacion del modulo de gestion de su cuenta
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Madulo de gestion de reservacion de citas

AGREGAR NUEVA CITA

Mascotal

Ingrese el dia

202288

Selzcciona la hers,

B:00 am a9:00 am

— Selzzoiona la razdn

Vacunas

ninguna

RESERVAR CITA

Figura 8.28. Mddulo de gestidn de reservacion de citas
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private void save(String date, String time, String reasons, String note, String id_pet){ 1
Map<String, String> fields = new HashMap<>();
fields.put( k "date",date);
fields.put( k "time",time);
fields.put( k "reasons",reasons);
fields.put( k "note",note);
K
k

=
o

fields.put( k "id_pet", id_pet);

fields.put( k "state", w "true");

Call<MedicalAppointment> call = ClientApi.MedicalAppointmentService().createMedicalAppointment(fields);
call.enqueve(new Callback<MedicalAppointment>() {

public void onResponse(Call<MedicalAppointment> call, Response<MedicalAppointment> response) {
if(!response.isSuccessful()){
try {
JSONObject jsonError = new JSONObject(response.errorBody().string());
Toast.makeText( context AddUpdateActivity.this, response.errorBody().string(), Toast.LENGTH_SHORT).show();
} catch (JSONException | IDException &) {
e.printStackTrace();

t

return;

Intent intent = new Intent( packageContext: AddUpdateActivity.this,MainActivity.class);
Toast.mokeText( context: AddUpdateActivity.this, text "Cita reservada correctamente", Toast.LENGTH_SHORT).show();
finish();
startActivity(intent);
}
public void onFailure(Call<MedicalAppointment> call, Throwable t) {
Toast.mokeText( context: AddUpdateActivity.this, t.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show();

1);

Figura 8.29. Codificacion del modulo de gestion de reservacion de citas
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Moddulo de visualizacién de las citas medicas

MIS CITAS MEDICAS

-
-«

Citas medicas pendientes

Citas medicas aceptadas

Citas medicas cancelados

Figura 8.30. Mddulo de visualizacion de las citas medicas
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public void recyclervViewbata(){ 01 420 ¥4

LinearLayoutManager linearLayoutManager = new LinearlayoutManager( context: this, LinearlLayoutManager.VERTICAL, reverselayout: fal.
recyclerViewPet = findViewById(R.id.recycler_view_pet_city);

recyclerViewPet.setlLayoutManager(linearLayoutManager);

String token = "Token "+preference_user_token;

Call<List<Pet>> petCall = ClientApi.petService().listPet(preference_client_id);

petCall.enqueve(new Callback<List<Pet>>() {

public void onResponse(Call<List<Pet=> call, Response<List<Pet>> response) {
if(!response.isSuccessful()){
try {
JSONObject jsonError = new JSONObject(response.errorBody().string(});
Toast.makeText( context: MedicalAppointmentActivity.this, text "Lo sentimos a ocurrido un error intentelo mas
} catch (JSONException | IOException e) {
e.printStackTrace();
+
return;
}
petList = new ArrayList<>();
List<Pet> view = response.body();
for(Pet p: view){
petlist.add(p);
}
adapterPet = new PetCityAdapter( context: MedicalAppointmentActivity.this, petlist);
recyclerViewPet.setAdapter(adapterPet);

public void onFailure(Call<List<Pet>> call, Throwable t) {
Toast.mokeText( contect: MedicalAppointmentActivity.this, tet: "Error: " + t.getMessage(), Toast.LENGTH_SHORT).show();

b;

Figura 8.31. Codificacion de la médulo de visualizacion de las citas medicas
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ANEXO S: Despliegue de la aplicacion web

El despliegue de la aplicacién web se lo realizo en los servidores de Digital Ocean, a
continuacion se describe el proceso para alojar el proyecto web de Patitas Vet en un
servidor Ubuntu 22.04:

1. Seleccionar una imagen:

Choose an image

Distributions

Q

Ubuntu RancherOS Fedora Debian CentOS Rocky Linux

22.04 x64 v Select version 4 Select version g Select version v Select version 4 Select version v

Imagen 8.32. Seleccion del servidor Ubuntu 22.04

Add block storage

Add Volume

Choose a datacenter region

] NILA —
S LA~

San Francisco Amsterdam Singapore London Frankfurt

EEN s . w w

Imagen 8.33. Seleccidn del lenguaje

- Para este caso se eligi6 Ubuntu 22.04 *64

- Para el almacenamiento de datos de escogio a Nueva York.

2. Al crearse el Droplet, se creara una IP y se nos proporcionara credenciales para
acceder al servidor.

3. El programa que se utilizara para la conexidn sera:

MobaXterm

Imagen 8.34. MobaXterm (programa para la conexidn)
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4. Realizar la conexion con los parametros dados a continuacion:

1 9 9 4 1 @
RDP  VNC FTP  SFTP  Seri File Shell Browser Mosh

mum number s for the personal edition of
ut it will not be automat

Specify username  Jroot 2 Por

Please support MobaXterm by subscribing to the Professional edition here: https://mobaxterm.mobatek.net

[¢"] Terminal settings s+ Network settings W Bookmark settings

Secure Shell (SSH) session

% Cancel

Imagen 8.35. Conexidn del Servidor

5. Dentro del servidor, realizar las siguientes configuraciones:

5.1 Instalar los siguientes paquetes:
sudo apt update

sudo apt install python3-pip python3-dev libpg-dev postgresql postgresql-

contrib nginx curl

Esto permitira actualizar el indice de paquetes apt local, instalara postgresql y
Python.

5.2 Crear la base de datos y establecer la conexion en el proyecto:

Los siguientes comandos permiten crear la base de datos en Postgresql, un usuario
para Postresql y darle los permisos necesarios para poder leer, escribir, eliminar y

editar.
sudo -u postgres psql
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CREATE DATABASE db_patitasvet;
CREATE USER user001patitasvet WITH PASSWORD 'password’;
ALTER ROLE userO0lpatitasvet SET client_encoding TO 'utf8';

ALTER ROLE userOOlpatitasvet SET default_transaction_isolation TO

'read committed’;
ALTER ROLE userOOlpatitasvet SET timezone TO 'UTC";

GRANT ALL PRIVILEGES ON DATABASE db_patitasvet TO

userOOlpatitasvet;
5.3 Crear el directorio para el proyecto:

En este paso se crea un entorno virtual y un directorio para alojar el proyecto, los

comandos utilizados son los siguientes:
mkdir ~/patitasvet

cd ~/patitasvet

git clone ‘url del proyecto’

Dentro del entorno virtual, realizar la instalacion de todas las dependenciales con

el comando:
pip install -r requirements.txt
Realizar las migraciones hacia la base de datos, con el siguiente comando:

python manage.py migrate

5.4 Crear archivos de socket y servicio de systemd para Gunicorn

El siguiente comando permite crear y abrir un archivo de socket de systemd para

Gunicorn con privilegios sudo:
sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.socket

Dentro de ese archivo realizar la siguiente configuracion:
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[Unit]

Description=gunicorn socket
[Socket]
ListenStream=/run/gunicorn.sock
[Install]

WantedBy=sockets.target

El socket Gunicorn se creara en el inicio y escuchara las conexiones. Cuando se
establezca una conexidn, systemd iniciara de forma automatica el proceso de

Gunicorn para manejarla conexion.

A continuacion, crear y abrir un archivo de servicio systemd para Gunicorn con

privilegios sudo en su editor de texto:

sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.service

Dentro del archivo realizar la siguiente configuracion:
[Unit]

Description=gunicorn daemon
Requires=gunicorn.socket

After=network.target

[Service]

User= bryan

Group=www-data
WorkingDirectory=/home/ bryan /patitasvet

ExecStart=/home/bryan/patitasvet/env/bin/gunicorn \
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--access-logfile -\
--workers 3\
--bind unix:/run/gunicorn.sock \

patitasvet.wsgi:application

[Install]

WantedBy=multi-user.target

Con eso, nuestro archivo de servicio systemd quedard completo. Ahora podemos
iniciar y habilitar el socket de Gunicorn.

Los siguientes comandos permitiran iniciar y habilitar el servicio de gunicorn:
sudo systemctl start gunicorn.socket

sudo systemctl enable gunicorn.socket

5.5 Configurar Nginx para un pase de autorizacion a Gunicorn

Ahora que Gunicorn estd configurado, es necesario configurar Nginx para

transferir trafico al proceso.
Crear el archivo de configuracion con el siguiente comando:
sudo nano /etc/nginx/sites-available/patitasvet
En el archivo, ingresar la siguiente configuracion:
server {
listen 80;

server_name patitasvet.pro www.patitasvet.pro;

location = /favicon.ico { access_log off; log_not_found off; }
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location /static/ {

root /nome/bryan/patitasvet;
}
location / {

include proxy_params;

proxy_pass http://unix:/run/gunicorn.sock;

¥

Por altimo, abrir el firewall al trafico normal en el puerto 80. Como ya no
necesitamos acceso al servidor de desarrollo, podemos eliminar la regla para abrir
también el puerto 8000.

sudo ufw delete allow 8000
sudo ufw allow 'Nginx Full'

Con los pasos realizados, deberia poder ver la aplicacién web ejecutandose bajo
el dominio: https://patitasvet.pro/

INICIO  NOSOTROS  SERVICIOS ~ GALERIA  CONTACTOS

+
Patitas Vet

-
&}?’ Bveterinaria }

Imagen 8.36. Aplicacion web funcional.
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https://patitasvet.pro/

ANEXO T: Despliegue de aplicacion movil a la play store

Primeramente, se debe crear una cuenta en la consola de play store, luego se debe seguir

una serie de pasos que se detallan a continuacion:

1.- Crear la aplicacién

Todas las aplicaciones

Consulta todos los juegos y aplicaciones a los que tienes acceso en tu cuenta de desarrollador

Imagen 8.37. Creacion de la app movil.

2.- Completamos los datos que nos piden en la creacion de la aplicacion

Crear aplicacidn

Detalles de la aplicacion

Nombre de |a aplicacién
Idioma predeterminado

Aplicacién o juego

Gratis o de pago

PatitasVet

Este es el nombre que tendrd tu aplicacion en Google Play

‘ Espaficl (Latinoamérica) - es-419

Puedes cambiar esta opcidn mas tarde en Configuracion de la tienda
(®) Aplicacién

Rty

Yy
\_J) Juego

Puedes editar esta informacién mas tarde en la pagina de aplicacidn de pago

(@) Gratis

De pago

@ Puedes modificar esta opcion antes de publicar la aplicacion. Cuande la publiques,
no pedras cambiarla de gratuita a de pago.

Imagen 8.38. Formulario para la creacion de la app mévil
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3.- Luego debemos completar todas las tareas que se listan en la imagen

Configura tu aplicacion

Facilita informacion sobre tu aplicacion y configura tu ficha de Play Store

Explicanos qué contenido tiene tu aplicacién y gestiona cémo se organiza y se presenta en Google Play

. Ocultar tareas -~

EXPLICANOS QUE TIPO DE CONTENIDO TIENE TU APLICACION

Establece la politica de privacidad »
Acceso a las aplicaciones >

Anuncios »

Clasificacién de contenido >

Audiencia objetivo >

Aplicaciones de noticias »

Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19 >

Seguridad de los datos >

GESTIONA COMO SE ORGANIZA ¥ SE MUESTRA TU APLICACION

Selecciona una categoria de la aplicacidn y proporciona datos de contacto >

Configura la Ficha de Play Store >

Imagen 8.39. Lista de Tareas.

4.- Politica de privacidad, aqui se pone la direccion.

& Contenido de la aplicacion

Politica de Privacidad

Incluye una politica de privacidad en tu ficha de Play Store para propercionar a los usuarios mas informacion sobre como utilizas sus datos
sensibles y los de su dispositivo. Mas informacidn

Debes afadir una politica de privacidad si tu audiencia objetive incluye menores de 13 afios. Para evitar infracciones comunes, consulta la
Politica de Datos de Usuario.

https://patitasvet.pro/privacidad/

Introduce una URL, come https://example.com/privacidad

Imagen 8.40. Direccion de la app mavil.

5.- Aqui especificamos si nuestra aplicacion tiene funciones restringidas, dsea si se
necesita de un usuario y contrasefia para acceder a los servicios que ofrece la aplicacion,

aqui se agregd un usuario con su respectiva contrasefia, este usuario debe estar en nuestra

base de datos.
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Acceso a las aplicaciones

5i algunas partes de tu aplicacion estan restringidas por credenciales de inicio de sesion, suscripciones, ubicacion u otras formas de
autenticacion, proporciona |as instrucciones necesarias para acceder a ellas. Esta informacion debe estar actualizada.

Google podra usar esta informacidn para revisar tu aplicacién. No se compartira ni se usara con ningun otro fin. Mas informacion

[_} Todas las funciones estan disponibles sin acceso especial
(®) Todas o algunas de las funciones estén restringidas

roberto

Instrucciones proporcionadas: Mombre de usuario/ndmero de teléfono, contrasefia

Gestionar

+ Afadir instrucciones nuevas
Puedes afiadir hasta 5 instrucciones.

. Permitir que Google use estas credenciales para hacer pruebas de rendimiento y cow‘panb lidad de cphcamones
ciones con diferentes versic /i

o

Hacer pruebas sirve para mejorar la compatibilidad d

Imagen 8.41. Acceso de la app mavil.

6.- Aqui especificamos si nuestra aplicacion tiene anuncios 0 no en este caso

seleccionamos no.

« Panel de control

Anuncios

Indica si tu aplicacién contiene anuncios, incluidos los publicados a través de redes publicitarias de terceros. Esta informacion debe ser
correcta y estar actualizada. Mas informacién

Anuncios £Tu aplicacién contiene anuncios? Consulta la politica de anuncios para asegurarte de que tu
aplicacién la cumple

Si, mi aplicac @n contiene anuncios
>strard junto a w aplicacién la etiqueta Contiene anuncios. Més informacié

En Google Play, se

(®  No, mi aplicacién no contiene anuncics

Imagen 8.42. Especificacion de anuncios de la app mévil.
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7.- Se especifica a que contenido pertenece la aplicacion, se selecciond (Todos los demas
tipos de aplicaciones), luego continuamos seleccionando las opciones que nos piden de

acuerdo a nuestra aplicacion.

+ Panel de control

Clasificaciones del contenido

o Categoria o Cuestionario e Resumen

Categoria

Direccién de correo electrénico jeferson.sorial18@ gmail.col‘r‘i

bre tus ificaciones del contenido. Es

y conla IARC.

Usaremos esta direccién para p
posible gue la compartamos con

Categoria () Juego
Esta aplicacidn es un juego o una aplicacion de apuestas. Ejemplos de este tipo son Candy Crush
Saga, Temple Run, Mario Kart, The Sims, Angry Birds, jusgos de casino o deportes de fantasia por
dias
() social o comunicacién

al de esta aplica Omunicarse o coNocer a otras persenas. .:'~|';LI"03

ok, Twitter, Sky,

El pro

(®) Todos los demas tipos de aplicaciones

Cualguier aplicacion que no sea un juego, una aplicacion de redes sociales ni una aplica
Entre los ejemplos se incluyen produ para el entretenimiento, tiendas de
aplicaciones de ie vida, servicios de streaming, utilidades,
aplicaciones de bienestar, revistas y personalizaciones

cion de

Imagen 8.43. Categoria de la app movil.

& Panel de control

Clasificaciones del contenido

° Categoria o Cuestionario o Resumen

Todos los demas tipos de aplicaciones

Aplicacion descargada @ Completado
¢La aplicacion contiene contenido sujeto a clasificacién (por ejemplo, sexo, violencia o lenguaje) que se descarga como parte del paquete de la aplicacion (cédigo, recurses)? Més informacion

N s (@)
QO s (@ No

Contenido de usuario @ Completado

¢La aplicacién permite de forma nativa que los usuarios interactien o intercambien contenido con otros usuarios a través de comunicaciones de voz, texto o uso compartido de imagenes o de audio?
Mas informacicn

Imagen 8.44. Cuestionarios de la app movil.
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4 Panel de control

Clasificaciones del contenido

° Categoria Q Cuestionario o Resumen

Resumen

Es posible que las clasificaciones que se indican mas abajo no se correspondan con las que se muestran a los usuarios en Google Flay

s Google puede rechazar tu aplicacion o actualizacién si se determina que se ha
proporcionado informacién falsa acerca de su contenido
Google puede utilizar tus respuestas a las preguntas del cuestionario para generar
clasificaciones correspondientes a territorios especificos si asi lo exigen las leyes locales
Las autoridades de clasificacién que forman parte de la IARC pueden cambiar la
clasificacion de tu aplicacion después de revisarla

Google y la IARC compartirdn con las autoridades de clasificacién tu informacién de contacto, las respuestas que hayas proporcionado en el
cuestionario, tus clasificaciones, tus solicitudes de asistencia como desarrollador y los detalles de tu aplicacion. Mas informacion

Categoria Todos los demds tipos de aplicacicnes

Tus clasificaciones

Brasil

Autoridad de clasificacion: Classificagdo Indicativa (Classind)

Valoracion [, IESREIOIN

(@ sehan guardado los cambios

volver m

Imagen 8.45. Resumen de la app movil.

8.- Se especifica a que audiencia va dirigida la aplicacion es este caso fue (A partir de 18

afios), luego continuamos seleccionando las opciones que nos piden de acuerdo a nuestra

aplicacion.

o Edad objetivo
Edad objetivo

Grupo de edad objetivo

Contenido y audiencia objetivo

o Detalles de la aplicacion e Anuncios o Presencia en Google Flay Store

iCudles son los grupos de edad objetivos de tu aplicacion?

Segun tu respuesta, destacaremos las medidas que debas tomar y las politicas que debas cumplir.

¢ Center b

gle Play. Mas

Make sure you review the Dev
thesze policies may be remov

nformacidn

[[] Hasta 5 afios

A partir de 18 afios

ore publishing your app. Apps that don't comply withy

o Resumen

Imagen 8.46. Edad objetivo de la app mavil.
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4« Panel de control

Contenido y audiencia objetivo

° Edad objetivo o Detalles de |a aplicacion o Anuncios ° Presencia en Google Play Store o Resumen

Presencia en Google Play Store

You've declared your target audience doesn't include children under 13. Google will review your store listing to make sure that it doesn't
unintentionally appeal to children under 13.

The following question asks if you think your store listing could unintentionally appeal to children. Mas informacion

Answer "Yes' if you think certain elements of your store listing may appeal to children, for example young characters or animations. The 'Not
designed for children’ label may be shown next to your app on Google Play.

Answer 'No' if you're unsure, prefer not to answer, or think your store listing doesn't unintentionally appeal to children.

Interés para los menores iEs posible que tu ficha de Play Store atraiga inveluntariamente el interés de los menores?
™ ;
() s

The ‘Mot designed for children’ label may be shown next to your app on Goegle Play.
Mas informacion

@No

Si Google no esté de acuerdo con tu respuesta, no podras actualizar tu aplicacion.

Imagen 8.47. Presencia en Google Play Store.

4 Panel de control

Contenido y audiencia objetivo

o Edad objetivo o Detalles de la aplicacion o Anuncios o Presencia en Google Flay Store o Resumen
Informacion aportada

Los cambios que hagas aqui podrian provocar que tu formulario de seguridad de los datos quede obsoleto. Si cambias algo, revisa tu
formulario de seguridad de los datos para comprobar que refleje con precisién como recoge y comparte datos tu aplicacién

Edad objetivo Grupo de edad objetivo de tu aplicacion: A partir de 18 afios

Presencia en Google Play Store Tu aplicacién no atrae el interés de los menores. Si Google no esta de acuerdo con tu

respuesta, no poedras actualizar |a aplicacion. En ese caso, puedes resolver el problema de
varias formas. Mas informacidn

Disefiado para Familias Tu aplicacién no esta registrada en el programa Disefiado para Familias

Imagen 8.48. Informacion aportada
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9.- Aqui nos mencionan si la aplicacion es de tipo noticia en este caso seleccionamos no.

4 Panel de control

Aplicaciones de noticias

Indica si tu aplicacién es una aplicacién de noticias. Necesitamos esta informacion para aseguramos de que cumples los requisitos de la politica de Google Play Noticias. Mas informacion
Aplicaciones de noticias ¢Tu aplicacion es una aplicacion de noticias?
(® No
O si
Confirmo que mi aplicacién cumple la politica de Google Play Noticias

Imagen 8.49. Aplicaciones de noticias.

10.- Aqui nos mencionan si la aplicacion es rastreo contactos y de estados de COVID-19
en este caso seleccionamos (Mi aplicacion no es de rastreo de contactos o de estado de
COVID-19 de acceso publico).

+ Panel de control

Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19

Para ayudamos a saber si tu aplicacion es de rastreo de contactos o de estado de COVID-19, selecciona tedas las opciones que correspondan.

Mi aplicacién rastrea contactos con el COVID-19 y estd disponible de forma plblica
Por ejemplo, una aplicacion que monrtoriza o hace un seguimiento de personas infectadas o Expuestas para responder a COVID-190m tigar su impacto

icacion es de estadoe de COVID-19 y de acceso publico

o, una aplicacién que permita constatar el estado de infeccién, el estado de vacunacién o el historial de infeccién de una persona con el objetivo de determinar si redne los requisitos para viajar o

acios pdblicos. Mas informacion

Mi aplicacion no es de rastreo de contactos o de estado de COVID-19 de acceso publico

Imagen 8.50. Aplicaciones de rastreo de contactos y estado de COVID-109.
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11.- Seguridad de datos esta parte es para saber cdmo manejamos los datos que se

recolectan en la aplicacion aqui se debe seleccionar las opciones que nos piden de

acuerdo a la aplicacion.

& Panel de control

Seguridad de los datos Exportar acsv

Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacién. Mostrar més

o Introduccién o Recogida de datos y seguridad o Tipos de datos o Uso y gestion de datos e Vista previa

Gracias por contribuir a que Google Play sea un lugar seguro y fiable para los usuarios

acion. La informacion

En este cuestionario, se te pedira que facilites infarmacién sobre los datos de usuario que recoge o comparte tu aplic
que properciones se mostrard en tu ficha de Play Store para ayudar a los usuarios a entender mejor las practicas de privacidad, seguridad y
tratamiento de datos de tu aplicacién antes de que la descarguen

Antes de empezar, lee |a siguiente informacion sobre las preguntas que tendris que responder y la informacion que tendras que
proporcionar. Google revisara la informacion que facilites como parte del proceso de revision de la aplicacian

Definiciones

En la siguiente pantalla, te preguntaremos si tu aplicacién recoge o comparte alguno de los tipos de datos de usuario requeridos.
Ver los tipos de datos requeridos

Los datos "recogidos” o "que se recogen’” son aquellos que se transfieren fuera del dispositivo del usuario, ya sea a ti 0 a un tercero. Algunos
tipos de recogida de datos quedan exentos. Ve

exenciones

Tratar los datos de forma temporal significa acceder a ellos y utilizarlos cuando estan almacenados solo en la memeria, conservandolos
Ginicamente durante el tiempa necesario para atender una solicitud concreta en tiempo real. Debes informar sobre los datos que se recojan
de esta forma, pero no se mostrarin a los usuarios en tu ficha de Play Store. Mas informacién

Los datos “compartidos" o “que se comparten” son aquellos que se transfieren a un tercero, ya sea dentro o fuera del dispositivo del usuario
Algunos tipos de transferencias de datos quedan exentos.

Informacion que debes revelar

Debes revelar |o siguiente:

Importar desde CSV

Imagen 8.51. Introduccién a la seguridad de los datos

4 Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacian. Mostrar mas

° Intreduccion o Recogida de datos y seguridad e Tipos de datos o Uso y gestion de datos o Vista previa

Recogida de datos y seguridad

Revisa la lista de tipos de datos de usuario requeridos que tienes que divulgar e datos requeridos

¢ Tu aplicacion recoge o comparte datos de usuario de algunc de los tipos requeridos?

® si
O o

¢Los datos de usuario que recoge tu aplicacion se cifran en trénsito? Informacién sobre como deberias responder

Ny -
() si
F

® no

¢Ofreces a los usuarios alguna forma de solicitar que se eliminen sus datos? Informacién sobre como deberias responder

e
O s

_

@No

Imagen 8.52. Recogida de datos y seguridad.

154




4 Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacién. Mostrar mas

° Introduccién 0 Recogida de datos y seguridad o Tipos de dates o Uso y gestion de datos o Vista previa

Tipos de datos
Selecciona todos los tipos de datos de usuario que recege o comparte tu aplicacién. Mas informacién
Debes seleccionar:

+  Todos los tipos de datos de usuario que se recojan o compartan

+  Todos los datos de usuario que se envien fuera del dispositivo del usuario mediante bibliotecas o SDKs que se usen en tu aplicacién
ndependientemente de si esa informacidn se te transmite a ti (el desarrollador) o a un tercero

*  Todos los datos de usuario que se transfieran desde tu servidor a un tercero, o que se transfieran a otra aplicacin de terceros en el
mismo disposi

«  Todos los datos de usuario recogidos o transferidos a través de una vista web que puede abrirse desde tu aplicacion, a menos que los
usuarios estén navegando por la Web abierta

Algunas formas de recoger y transferir datos estan exentas. Ver exenciones
Cuando hayas seleccionado todos los tipos de datos de usuario recogidos o compartidos por tu aplicacién, selecciona Siguiente.
Ubicacion

@ 1 tipo de datos seleccionado

Imagen 8.53. Tipos de datos

4 Panel de control

Seguridad de los datos ExportaraCsV  Importar desde CS

Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacién. Mastrar mas

° ntroduccién o Recogida de datos y seguridad o Tipos de datos o Uso y gestion de datos

Uso y gestion de datos

mo se

po de datos de usuario que rec
os datos

o comparta tu aplicacion, selecciona Empezar para responder preguntas sol

Para cambiar los tipos de datos de usuario seleccionados, retrocede al paso anterior.

Informacién personal Ocultar A
Tipo de datos Estado

Nombre @ completado Editar =
Direccién de correo electrénico @ completado Editar -
Ubicacion Mostrar

@ 1de1 completados - Ubicacién aproximada

Imagen 8.54. Uso y gestion de datos.
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4 Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender como recoge y comparte sus datos tu aplicacion. Mostrar mas

o Introduccion o Recogida de datos y seguridad o Tipos de datos o Uso y gestion de datos Vista previa

Vista previa de la ficha de Play Store

Teniendo en cuenta lo que nos has indicado, los usuarios veran la siguiente informacion en Google Play:

@ No se ha declarado ninguna recogida de datos

El desarrollader indica que esta aplicacion no recoge datos de usuario

@ No se comparten datos con terceros

El desarrollader indica que esta aplicacion no comparte datos de usuario con otras empresas u organizaciones

Politica de Privacidad

https:/fwww.cafeteriadulzuramia.com/privacidad/

Imagen 8.55. Vista previa en la Play Store de la app movil.

12.- Aqui se especifica a que categoria pertenece la aplicacion también se sube las
imagenes de las funcionalidades y se describe la descripcion de la aplicacion.

Configuracion de la tienda

Gestiona como se organiza tu aplicacion en Google Play y cémo pueden los usuarios ponerse en contacto contigo
* - Campos obligatorios
Categoria de la aplicacion

Elige un tipo de aplicacién, su categorfa y las etiquetas que mejor describan el contenido o la funcién principal de tu aplicacién. Esto ayuda a
los usuarios a descubrir aplicaciones en Google Play.

Aplicacion o juego * Aplicacion ‘
Categoria * ‘ Compras ‘
Etiquetas Compras, Mapas y navegacion

Gestionar etiquetas

Datos de contacto de la Ficha de Play Store

Esta informacién se muestra a los usuarios de Google Play

Imagen 8.56. Configuracion de la tienda.
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Ficha de Play Store principal

Edita el nombre, el icono, las capturas de pantalla y mds atributos de tu aplicacién para mostrarla a los usuarios en Google Play. Mostrar mas

Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica) (es-419) Gestionar traducciones =

* Campos obligatorios. Rellena todos los campos en Espafiol (Latinoamérica) — es-419.

Detalles de la aplicacion

Consulta la Palitica de metadatos y las indicaciones del Centro de Ayuda para evitar los problemas habituales con tu ficha de Play Store.
Consulta todas las politicas del programa antes de enviar tu aplicacién.

Si cumples los requisitos para enviar informacién por adelantado al equipo de revisién de aplicaciones de Google Play, ponte en contacto
con nosotros antes de publicar tu ficha de Play Store.

Nombre de |a aplicacion * PatitasVet

Este es el nombre que tendra tu aplicacion en Google Play 10730

Descripcion breve * La mejor atencidn, el mejor servicio, el amigo ideal para tu mascota.

Breve descr

5n de tu aplicacion. Los usuarios pueden mostrar la descripcion completa.

Descripcion completa * PatitasVet es una aplicacion para gestionar y adquirir productos para tu
mascota, ademas brinda la mejor atencidn, el mejor servicio, el amigo ideal
para tu mascota.

Imagen 8.57. Ficha de Play Store principal.

Graficos

Gestiona el icono, las capturas de pantalla y los videos de tu aplicacion para promocionarla en Google Play. Revisa las directrices de
contenido antes de subir nuevos elementos graficos. Si anades traducciones de tu ficha de Play Store que no incluyan elementos graficos
localizados, usaremos los graficos del idioma predeterminado

Icono de la aplicacion *

(o

Patitas Vet

X, Reemplazar

Imagen 8.58. Gréficos de la app mavil.
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13.- Y por altimo para publicar la aplicacion se debe completar las siguientes opciones:

Publica tu aplicacion en Google Play
@ Presenta tu aplicacién a los usuarios reales de Google Play publicandola en tu canal de produccion

Ocultar tareas »

Selecciona paises y regiones»

CREA Y LANZA UNA VERSION

Crea un nuevo lanzamiento »

) Revisaylanza la versién

Imagen 8.59. Publicacion de la app mévil en Google Play.

14.- Aqui se selecciona a que paises va a estar disponible la aplicacion en este caso se
seleccion6 (Ecuador)

Produccién
Crea y gestiona versiones de produccién para que tu aplicacion esté disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Més informaciof
Resumen del canal

nactivo

Panel de control de la version Versiones Paises o regiones

Paises o regiones @

Disponible (1) ¥ Quitar paises o regiones  Afiadir paises o regiones
Pais o region Estado
Ecuador @ Disponible

Imagen 8.60. Produccion de la app mavil.
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15.- Aqui se subi la apk y se detalla la nota y la version de la aplicacion.

Crear version de prueba abierta
Google generard y protegera una clave de firma de aplicacién para tus versiones

Cambiar clave de firma de aplicacion ~ Mas informacion

App bundles
Arrastra aqui los app bundles que quieras subir
& subir @ Afadir de la biblioteca

Tipa de archivo Version Niveles de API SDK objetivo Disefios de pantalla ABls Funciones obligatorias

App bundle 2(2.0) 21y posterior a2 4 Todas 2 ->
Detalles de la version

Nombre de |a versién * 1(1.0)

7/50

Notas de |a version Copiar de una version anterior

() sehan guardado los cambios. Ahora puedes revisar tu version antes de publicarla

Imagen 8.61. Apk y versién de la app movil.

16.- Aqui se inicia el lanzamiento de la prueba para la publicacion de la aplicacion.

Resumen de la version Ver canal

@ Disponible en Goegle Play - Produccién - Fecha de publicacion: 30 ago 14:47 - Disponible en 18.370 dispositivos

Rendimiento de la version

Eventos de descarga y actualizacién (@ Falles por cada 1000 dispositivos @ ANRs por cada 1000 dispositivos &

2 -

- en comparacion con las versiones anteriores

- en comparacién con las versiones anteriores

Ver panel de control de la version =

App bundles

App bundles nuevos

Tipo de archivo Versién Niveles de API SDK objetivo Disefios de pantalla ABls Funciones obligatorias

App bundle 2(2.0) 21y posterior 32 4 Todas 3 >

App bundles conservados

Imagen 8.62. Lanzamiento de prueba de la app mévil.
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17.- Finalmente se muestra el estado en el que esta nuestra aplicacion.

1aplicacion

Filtrar po
Q, Busca por nombre de aplicacion o paquete
Todas hd pad
it on la aplicac
Aplicacién descargada Estado de la aplicacién Estado de actualizacién Uhtima actualizacién

(.. Patitasvet -
Wy 0 Produccion 27 ago 2022 n Ver aplicacion -

com patitasvet pro

Mostrar filas: 10 ¥

Imagen 8.63. Estado de la app movil.
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Anexo U: Manual de Usuario

1) Ingresamos a la url https://patitasvet.pro/ en nuestro navegador de preferencia, se

mostrara una pantalla de inicio como la que se muestra a continuacion.

Patitas Vet | Clinica Veterinaria X Patitas Vet | Clinica Veterinaria x +
& > C (& https//patitasvetpro

L +593 987635667 4@ fannataly_1993@hotmailcom

INICIO NOSOTROS SERVICIOS GALERIA CONTACTOS

+
Patitas Vet

@

= 04:00 p. m
~ =HD 29/08/2022 2

Figura 8.64. Pagina de inicio

En la pagina de inicio se podra visualizar un menu superior por el cual se podra navegar
por los distintos médulos que cuenta la pagina web, entre ellos tenemos: Inicio, Nosotros,
Servicios, Galeria, Contactanos.
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2) Al deslizar hacia abajo tenemos la invitacion a descargar la aplicacion movil en play

store para que el cliente tenga acceso a los diferentes servicios de la veterinaria.

Patitas Vet | Clinica Veterinaria X +

& > C & patitasvetpro

Sobre Patitas Vet

Medicina Productos
&7 J——
'+)
Emergencias Citas médicas Patitas Vet
°

5, solo descarga
nuestra app movil y

empecemos.

‘ - - -
S GETINON
| » Google Play

Wy 1124 p.m.
AN RDO gm0 D

Figura 8.65. Interfaz para la descarga de la aplicacion movil.

Una vez el cliente ingresa al link de la aplicacion movil alojada en el play store ingresara
a la plataforma para proceder con la descarga.

Que esperas, realiza tu pedido

A

L." ,

Comida para Comida para Gato
perro

Figura 8.66. Interfaz de la pantalla de inicio de la aplicacion movil
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Seleccionamos una categoria y se visualizan los productos que contiene cada una de las

categorias.

Comida para perro

PURE NATURE 170 G

VPUiRE = 3 : PURE NATURE 400
MTURE 2 !

PRO-CAN ADULTO 4Kg

$7,80

RIIEN CAN 2NKA

Figura 8.67. Interfaz de la categoria seleccionada.
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Al seleccionar el producto se podréa visualizar los detalles, precio y si fuera el caso el

descuento del mismo.

PURE NATURE 170 G

Alimento Para Perros Pure Nature
Sabor Carne Y Vegetales

AGREGAR AL CARRITO

Figura 8.68. Detalles del producto.
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3) REGISTRO O INICIO DE SESION
Una vez que haya ingresado a este punto deberd ingresar su correo y contrasefia para
realizar la compra, si usted no se encuentra registrado seleccione la opcion “;No tienes

cuenta? Registrate gratis” y llene el formulario.

Patitas Vet

£

Patitas Vet

Ingresa tu usuario, email y contrasefia para
crear tu cuenta.
Ingrese su Usuario
Ingrese su E-mail
Ingrese la cedula
Ingrese su telefono

Ingrese su Contrasefia

REGISTRATE

Figura 8.69. Formulario de registro del cliente.
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Usted deberd llenar todos los campos solicitados, es importante saber que los campos
deben llenarse conforme a los formatos establecidos ejemplo. Numero de teléfono debera
contener solo ndmeros, el correo electronico deberd contener una estructura
@ejemplo.com y deberé ingresar una contrasefia Unica para mantener su cuenta segura,
para verificar sus datos deberd validar su cuenta mediante un correo electrénico el cual
se le enviara con un codigo Unico para la validacion.

En esta seccion debera validar y activar su cuenta para lo cual deberd ingresar el correo
registrado y el codigo unico el cual lo encontrard en su bandeja de entrada de su correo

electroénico.

Patitas Vet

5%

Patitas Vet

Ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar
sesion.

INICIA SESION

1T 2 3 4 5 6 7 8

gwe rr t y u i

Contrasefia o nombre de usuario
incorrecto 2

b n

Figura 8.71. Formulario de validacién
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Una vez registrado el usuario podra iniciar sesion de forma correcta con su usuario y

contrasefia.

Ing

2022-9-9|
[

11:00 am a 12:00 pm

Cirujias

vacuna

RESERVAR CITA

Figura 8.72. Formulario para la reservacion de citas.
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Finalmente el cliente tendra acceso a la informacién tanto de la reservacion de citas como

de los productos.

MIS PEDIDOS

Pedidos Pendientes

Pedidos Aceptados

Pedidos Cancelados

Figura 8.72. Interfaz de las opciones disponibles en los pedidos
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MIS CITAS MEDICAS

Citas medicas pendientes

Citas medicas aceptadas

Citas medicas cancelados

Figura 8.73. Interfaz de las opciones disponibles en las reservaciones de citas.

e Cerrar sesion. - Para mantener su cuenta segura es aconsejable cerrar sesion al
terminar sus compras.

e Pedidos. - Podré realizar un nuevo pedido cuando lo necesite.
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1

INTRODUCCION 1.1. EL PROBLEMA 1.1.1. Situacion Problematica Una encuesta reciente que han completado mas de
3.200 duerios de mascotas en cuatro paises ha revelado que una cuarta parte de los propietarios han retrasado o
perdido citas durante la pandemia de la COVID-19. [1] La encuesta realizada por la asociacion mundial de salud animal
Health for Animals, mostro que mas de una de cada diez mascotas se habian perdido tratamientos de rutina esenciales,
como las primeras vacunas, [1] Los propietarios mencionaron la preocupacion por la exposicion al coronavirus fuera de
sus "burbujas sociales” como una de las principales razones por las que faltaron a sus citas. [1] Estos resultados revelan
impactos secundarios alin mas preocupantes de la pandemia, como que los duefios de mascotas fueron reacios al
veterinario y el sufrimiento de la salud animal como consecuencia principal’, dijo el Dr. Simon Doherty, profesor titular
de Salud y Bienestar Animal en la Queen's University Belfast y expresidente de la British Veterinary Association (BVA). "La
realidad es que los servicios veterinarios han sido reconocidos como esenciales durante toda la pandemia porgue la
salud animal es un elemento central de la salud ptiblica. Si las mascotas no reciben atencion médica rutinaria, incluida la
vacunacion, podriamos ver un aumento de las enfermedades que se pueden provenir y otros problemas de salud’. [1}
Una gran cantidad de clinicas veterinarias han tomado medidas para reducir el riesgo de propagacién de la COVID-19, y
el 47 % de los propietarios encuestados sefialaron que su centro veterinario ofrecia citas online. Una cifra que es mas del
doble que antes de la pandemia. Tres cuartas partes de los duerios de mascotas que utilizaron la telemedicina veterinaria
durante la pandemia dijeron que estaban satisfechos o extremadamente satisfechos con el servicio. Mas del 60 % dijo
que seria mas probable que acudieran a una consulta veterinaria si pudieran hacerlo de manera virtual. [1] En la ciudad de
Latacunga existe la veterinaria "Patitas VET" que es un centro de atencion para animales ubicado junto al terminal
terrestre, en la actualidad la falta de un sistema informatico a complicado que la veterinaria brinde un servicio de
agendamiento y control del historial clinico para los clientes de manera satisfactoria ademas el hecho de que
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