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RESUMEN

Esta propuesta tecnolégica trata del desarrollo de una aplicacion web y mévil con
el objetivo de automatizar los pedidos y reservaciones de la Cafeteria “Dulzura
Mia” ubicada en el canton Pujili, Provincia de Cotopaxi. La problematica que
surgia en la Cafeteria se trataba de que no contaba con la tecnologia apropiada
para la respectiva gestién de ventas con entregas a domicilio, dejando como
resultado pérdidas econdmicas y baja participacion en el mercado. Para la
implementacién y disefio de la aplicacion, se utilizé las respectivas herramientas
de software libre como son: Java, Python, Django, Django Rest Framework,
Sistema de Gestor de Base de Datos PostgreSQL. La Metodologia Mobile-D se
utilizé para la respectiva implementacion del aplicativo movil la cual permite
resultados rapidos y se caracteriza por trabajar con grupos pequefios. Para la
aplicacion web se aplicé la metodologia Scrum debido a que brinda una mayor
comunicacion entre el cliente y el equipo de desarrollo permitiendo obtener una
mayor productividad y calidad del producto final. Con la implementacion de la
aplicacion web y movil en la Cafeteria “Dulzura Mia” se ha beneficiado al
momento de recibir los pedidos por parte de los usuarios por lo cual se realiza con
gran fluidez y eficiencia, dando como resultado un servicio innovador para el

cliente.
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THEME: DEVELOPMENT OF A WEB AND MOBILE APPLICATION TO
AUTOMATE THE ORDERING AND RESERVATION OF MEALS IN THE
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APPLYING AGILE PRACTICES".

Author: Soria Suntasig Jeferson Fabricio
ABSTRACT

This technological proposal deals with the development of a web and mobile
application with the objective of automating the orders and reservations of the
Cafeteria "Dulzura Mia" located in the canton of Pujili, province of Cotopaxi. The
problem that arose in the cafeteria was that it did not have the appropriate
technology for the respective management of sales with home deliveries, resulting
in economic losses and low market share. For the implementation and design of
the application, the respective free software tools were used, such as: Java,
Python, Django, Django Rest Framework, PostgreSQL Database Management
System. The Mobile-D Methodology was used for the respective implementation
of the mobile application, which allows fast results and is characterized by
working with small groups. For the web application, the Scrum methodology was
applied because it provides greater communication between the client and the
development team, allowing for greater productivity and quality of the final
product. With the implementation of the web and mobile application in the
Cafeteria "Dulzura Mia" has benefited at the time of receiving orders from users
which is done with great fluidity and efficiency, resulting in an innovative service

for the customer.

KEYWORDS: Productivity, Scrum, Mobile-D, Django, Java, Android Studio



CENTRO

l - UNIVERSIDAD "
é{Z“i"f- LOIOI'S\A\PE § OF IDIOMAS
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacién cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB Y MOVIL PARA AUTOMATIZAR LOS
PEDIDOS Y RESERVACIONES DE COMIDAS EN LA CAFETERiA DULZURA MiA
UBICADA EN EL CANTON PUJIL{ APLICANDO PRACTICAS AGILES”, presentado por:
Soria Suntasig Jeferson Fabricio, egresado de la Carrera de Sistemas perteneciente a la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, lo realizo bajo mi supervision y cumple con un:

correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, agosto del 2022

Atentamente,

CENTRO
DE IDIOMAS

CI: 050]80]252



INDICE GENERAL

O 1 I RS i
DECLARACION DE AUTORIA ..o i
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE TITULACION .....cccooeererieererereeneen, i
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION .....cocovoevereveceeeeeeeeeieeneneen, WY
AVAL DE IMPLEMENTACION ....cooviiiieeicteeeeee et esiss et %
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt Vi
DEDICATORIA ..ottt et e e rrb e e e s e e atreeaneeeanes Vil
INDICE GENERAL .....ooouiiuiitiicinee sttt Xii
INDICE DE ANEXOS.......coiiiiiiirierniiseinsinsessiessesess st sssssesssesessassessssssssesens XXi
1. INFORMACION GENERAL ...ttt ettt en s 1
2. INTRODUCCION ..ottt st 3
2.1, ELPROBLEMA ......oo oottt 3
2.1.1.  Situacion ProblematiCa.........ccooviviiiiiiiiieieie e 3
2.1.2.  Formulacion del problema...........ccccccoiiiiiiiiiccce e 4
2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION ....coooiiiiiiieeeeeteeeeeeeee e, 5
2.2.1.  ODbjeto de ESTUdIO ......ccuiiiiiiiieieieees e 5
2.2.2.  CamPO € ACCION ...oviieiiitiiieiec e 5
2.3.  BENEFICIARIOS ... .ottt 5
2.4, JUSTIFICACION ..ottt ettt 5
2.5, HIPOTESIS ...ttt 6
2.6, OBIETIVOS ...ttt 7
2.6.1.  ODJEtIVO GENEIAL ......c.veieieieee e e 7
2.6.2.  ODjetivos ESPECITICOS .......eiueeriiiieieisie et 7
2.7.  SISTEMA DE TAREAS ... ..ottt 8
3. FUNDAMENTACION TEORICA ......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
3.1 SOFTWARE ...ttt et e e nae e e sna e e e nnae e e nneeas 10
3.1.1. Ingenieria de SOTIWATE ........coieiiiiiiiiieee e 10
3.1.2. Enfoque y capas de la Ingenieria de SOftware ..........ccccceveeveiiivi s, 10
300 I I = 01 0T [ UL OSSPSR 10
B O o - SR PPR 10
3.1.3. SOTtWAre LIDre.. ..o s 10

xii



3.2. APLICACIONES WEB........coiiiiii 12

3.2.1. Que €S aPliCACION WED.......cceeieiieii e 13
3.2.2. SEIVICIO WD ...ttt sttt ns 13
32,3 JQUETY ettt ettt h et b e a bt e b et nhr e e beeneeas 13
3.3. APLICACIONES MOVILES .....ooieieieeeeeeeeeeeeees et 14
3.3.1. DISPOSItIVO MOVIl ...t s 14
3.3.2. Sistemas Operativos MOVIIES...........cceiiiiiie e 14
3.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION ........ooveieeeeeiieereseeesese e 14
B L PYENON 1o et 15
KR T 2o T PSS 17
R TN T Y- WP UR TP 18
KB o] 1 | PP 19
3.5. HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO ANDROID .....ccccccooviviveiiieeenen. 20
3.5.1. IDE ANAroid STUAIO ..ccvveiveeieeie ettt 20
3.5.2. ViSUAI STUAIO COUE .....eeveeiieieie ittt e 20
3.6. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS......ccooviveveireiereseeeesseeisneas 21
3.6. 1. POSIGIESQL ..ciiieeiiiie ettt 21
3.7. GEOLOCALIZACION . ......coeuieeteeeeesteeesesess e es s st 21
3.8. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE.........cccoooiiirrieiissinn 22
3.8.1. Metodologia AQil ........c.ccueveceeeeiceeeeeeee e 23
R T Yol (1] o SRR 23
3.8.2.3. Definicion de Roles del EQUIPO .....c.cooieiiiriiieeseees e 25
3.8.2.4. ELEMENTOS ..ottt sttt 27
3.8.9. IMIODIIE-D ... e e 28
3.9. GESTION DE VENTAS .....oovieiceeeeteee et esassenisses s sanse s 29
3.9.1. Importancia de la Gestion de VENtas ...........ccccccevveieiieieeie e 30
3.9.2. Objetivo de la Gestion de VENLAS..........ccccveieiieii e 30
4. MATERIALES Y METODOS .....ooo oottt 31
4.1, Tipos de INVESHIGACION ......oviriiiiiiieii et 31
4.1.1. Investigacion bIDIOGrafiCa ..........covviiiiiiiii e 31
4.1.2. INVeStigacion e CAMPO ....ocueiviiiiriiiieiiieiieie ettt 31
4.1.3.  Investigacion EXPIOratorio ..........cccccvveeeeiieiieie e 31
4.1.4.  MéEtodos De INVESLIGACION ........c.ecviiiiiiiecie et 31
4.2.  Técnicas De INVESTIGACION ........cccoveiiiiiiece e 32



4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.

4.4.

44.1.
4.4.2.

4.5.

45.1.
45.2.

4.
4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.

4.3.

4.3.2.

S.
5.1.
5.2.
6.
7.

ENEIEVISTA . ... 32
ENCUBSTA. ... 32
ReVision BibliOgrafiCa..........cooiiiiiiiiiiec s 32
Instrumentos de INVESLIGACION .........ccoiviiiiiiirereeese e 32
HOJa A8 BNCUBSTA. .....c.eeiviieeieeieete e 32
(OFN 1T 4[] - U o USRS 33
POBLACION Y MUESTRA ......oooieieeeretieee et tesae s sesis s sessss s sensesenns 33
POBIACION ... 33
CAICUIO dE 18 IMIUBSEIA ...t s 33
PROCESO PARA EL DESARROLLO. .....ccciiiiiiieieesesieese e 34
Metodologia SCIUM .....cviiii i 34
Metodologia MODIIE D ........ccooeiiiiiiiieee s 35
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS........cocovuririineieernrrnens. 37
Resultados de la Entrevista Y ENCUESEA.........cccooeiiriiininieieee e 37
ENEIEVISTA ...t 37
ENCUBSTA. ... e 38
SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO. .................. 50
Resultados de la Metodologia MOBILE-D ...........cccccoeviiiiiiciecie e, 50
Seguimiento de la metodologia SCrumM..........cccoceeeriiiireine e 63
Configuraciones del Servidor de Despliegue...........ccoovviiiiiiieienc e 98
Configuracion de 1a Play StOre..........ccoooiieininienesesee s 105
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccooiiiieiieeeeeeeiee e 126
CONCIUSIONES ...ttt sttt st st nreeneas 126
RECOMENAACIONES......vievieiieieie ettt ettt ens 127
BIBLIOGRAFIA .....cooeeceeceeeeeee ettt 128
ANEXOS ...ttt 134

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Beneficiarios Directos € INAIreCtos. ........ccooeveriieniniciieeie e 5
Tabla 2: Planificacion de 1as actividades............ccccoveveiiiininicieiese e 8
Tabla 3: Ventajas y desventajas del IDE Android Studio...........cccceccveververiennnnnn 20
Tabla 4: Roles del EQUIPO0. .......ccviieieiiecee e 27
Tabla 5: Técnica de MOSCOW. [57]. .ocoeiieiieeciee e 27
Tabla 6: Resultados de entreviSta. ..o s 37
Tabla 7: Resultado de pregunta NOL........ccccveieiienieesec e 38
Tabla 8: Resultado de pregunta N°2.........ccccveviieiecie e 39
Tabla 9: Resultado de pregunta N°3..........cccveieiieieee e 40
Tabla 10: Resultado de pregunta N°4..........cccoviieiiiie i 41
Tabla 11: Resultado de pregunta N°5.........ccocoviieiieieiic e 42
Tabla 12: Resultado de pregunta N°B...........cccoeieriiininiiireeeee e 43
Tabla 13: Resultado de pregunta N°7........c.cooiiiiieiiiiiieee e 45
Tabla 14: Resultado de pregunta N°8..........ccooiiiiiiiiiiiiee e 46
Tabla 15: Resultado de pregunta N°®9.........ccoovviieiiiieie e 47
Tabla 16: Resultado de pregunta N°®10..........cocoiiereeieiieniee e 48
Tabla 17: EQUIP0 DESAITOI0. ......coveeiiieieiieeee s 50
Tabla 18: EQUIP0 CHIENTE. ......oviiiiiiee s 51
Tabla 19: Valoracion de Requisitos iNiCiales. ..........cocevrereiniieiciene e 51
Tabla 20: Herramientas y recursos para el Desarrollo. ..., 52
Tabla 21: CONfIQUIACIONES. ......ocveiiiiiiisieeieeie e 53
Tabla 22: Caso de Prueba "Crear Cuenta”. ...........ccocovvinininieieiese e 56
Tabla 23: Caso de Prueba "Editar Perfil™............cccocoiiiniiiiniiieee e 58
Tabla 24: Caso de Prueba "Agregar Producto”............cccooveveiieieeie e, 59
Tabla 25: Caso de Prueba "Editar Pedido™ ............cccooviiiiiinieeece e 60
Tabla 26: Caso de Prueba "Historial del Pedido™ .............ccooveiniininiieniice 61
Tabla 27: Caso de Prueba "Lugar de entrega’ ...........ccccovvevveiieieeie e 62
Tabla 28: Caso de Prueba "Agregar Reservacion™...........c.ccccovveveeieiviciecseenenn, 63
Tabla 29: Product Backlog. ..........ccccviieiieiicc e 64
Tabla 30: Priorizacion de 10S USUAIIOS. .........coeieieiieiiiiiesieiese e 65
Tabla 31: Estimacidn de tiempo de 10S SPrints. ........ccccovevveveiieieece e, 65
Tabla 32: Estimacidn por Puntos de Historia. ..........ccccccovvveveiieieece e, 66
Tabla 33: RESUMEN U8 SCIUM......ccuiiiiieiie e stee et ee e e 67
Tabla 34: SPrINTNC-L. ..o 68
Tabla 35: Historia detallada N°1 del Sprint 1.........ccocoviiiiniiiiiec e 68
Tabla 36: Historia detallada N°2 del Sprint 1..........cccocoviiiininiiiee e 69
Tabla 37: Historia detallada N°3 del Sprint 1..........cccocoviiiiininiiiec e 70
Tabla 38: SPrINt NC-2. ... 72
Tabla 39: Historia detallada N° 1 del Sprint 2..........ccccooviniiiiii e 72
Tabla 40:Historia detallada N° 2 del SPrint 2...........ccocoovviiiininieneic e 73
Tabla 41: Historia detallada N° 3 del Sprint 2..........ccocoviiiiiiiiii e 74
Tabla 42: SPrINt NC-3. . bbb 76
Tabla 43: Historia detallada N° 1 del Sprint 3. 77

XV



Tabla 44: Historia detallada N° 2 del Sprint 3. 77

Tabla 45: SPrINT N -4 .o 79
Tabla 46: Historia detallada N° 1 del Sprint 4. 80
Tabla 47: Historia detallada N° 2 del Sprint 4. 81
Tabla 48: Historia detallada N° 3 del Sprint 4. 81
Tabla 49: Historia detallada N° 4 del Sprint 4. 82
Tabla 50: Historia detallada N° 5 del Sprint 4...........cccooviiiiiiiie 83
Tabla 51: SPrINt N -5, . e 86
Tabla 52 : Historia detallada N° 1 del Sprint 5.........cccccevviiiiieiecie e, 86
Tabla 53: Historia detallada N° 2 del Sprint 5.........ccccoeviiii e, 87
Tabla 54: Historia detallada N° 3 del Sprint 5.........ccccoevviiiieiecie e 88
Tabla 55: Caso de Prueba MOdUlo # 1........ccovviiiiiiniiieeee e 90
Tabla 56: Caso de Prueba MOdUIo # 2........ccooeiiiiiiniieeee s 91
Tabla 57: Caso de Prueba MOdUlo # 3........covoieiiiiiiee e 92
Tabla 58: Caso de Prueba MOdUIO # 4........coovviiiiiiieiee e 93
Tabla 59: Caso de Prueba MOdUIO # 5.....c.oovviiiiiieceee e 94
Tabla 60: Datos para el calculo de desarrollo de software por puntos de

OIS 0] g F- S F RSO RUS TP PP 95
Tabla 61: Gatos Directos € INAIFECIOS. .......ccvvieriirie i 97
Tabla 62: EQUIP0S de COMPULO. ......cccvveeerieiciieiese e 98
Tabla 63: GastoS TOLAIES. .......cccvviieiieieeie e 98
Tabla 64: Instalacion de PAQUELES ...........coeirerieiiiieee e 100
Tabla 65: Crear CONEXION .........ccvieieiiceeeeeese e enes 101
Tabla 66: Creacion del dir€Ctorio. .........cvcvevieriereie e 101
Tabla 67: DEPENUENCIAS. ....c.voiviverieriiiiieieeiiee ettt 101
Tabla 68: Migraciones la base de datos. ..........cccveeriereiiiinieene e 102
Tabla 69: Archivo SOCKEL. .........ceiiiieiiereeie e 102
Tabla 70: Configuracion SOCKEL...........c.civeieierierese e 102
Tabla 71: SErVICIO SYSTEM. ....ooiiiiieiiieriieie e 103
Tabla 72:Configuracion GUNICOIN. ........cccuerierieiere e 103
Tabla 73: SErviCio QUNICOIN. ......cciiieiieeee ettt re e 103
Tabla 74: Configuracion de NGINX ........cccccveiieiiiiie e 104
Tabla 75: codigo de la configuracion de NginX.........ccccovevveieeieiiee v e 104
Tabla 76: Eliminacion del PUEITO ..........covoviiiecece e 104
Tabla 77: Resultado de pregunta N°L...........ccoveiiiieiieiecic e 117
Tabla 78: Resultado de pregunta N°2...........ccoveiiiieiieiicicseee e 118
Tabla 79: Resultado de pregunta N°3...........cooveiiiieii e 119
Tabla 80:Resultado de pregunta N°4............ccooeviiieiieiecc e 120
Tabla 81: Resultado de pregunta N°5.........ccccveiieiiieiie e 121
Tabla 82: Resultado de pregunta N°B..........ccceivveiiieiii e 122
Tabla 83: Resultado de pregunta N°7.........coeiiiiiininiiireseee e 124
Tabla 84: Resultado de pregunta N°8..........cccooiiiiiniiiiiieeee e 125
Tabla 85: Historia de Usuario “Ingresar Categorias”. ..........c.cccocmvevnivecrinnnnn. 162
Tabla 86: Historia de Usuario “Modificar Categorias”. ...........cc.ccccuvevvivcrennnn. 162
Tabla 87: Historia de Usuario “Buscar Categorias”. ..........ccccocuuverviriiecrinnnn. 162

XVi



Tabla 88: Historia de Usuario “Ingresar Productos”. .............cceiioeniccnnnnn. 163
Tabla 89: Historia de Usuario “Modificar Productos”. ..........c.ccccococeivennnnenn. 163
Tabla 90: Historia de Usuario “Buscar Producto”. ............c.ccoceuviicinicnnnnenn. 163
Tabla 91: Historia de Usuario “Verificar el STOCK del producto”. ................ 164
Tabla 92: Historia de Usuario “Listar clientes”...........ccccocuveuvvinioniiinsieannns 164
Tabla 93: Historia de Usuario “Visualizar detalle del pedido”. ....................... 164
Tabla 94: Historia de Usuario “Visualizar historial del pedido”™...................... 164
Tabla 95: Historia de Usuario “Generar comprobante de pedido”. ................. 165
Tabla 96: Historia de Usuario “Visualizar detalle de la reservacion’. ............ 166
Tabla 97: Historia de Usuario “Ingresar Productos”. .........cccccccuveviviveiieeninns 166
Tabla 98: Historia de Usuario “Ingresar POStS”. .......ccccccveiviieiniinenniieniieenns 166
Tabla 99: Historia de Usuario “Ingresar Productos”. ...........cccccecvivicniiinnnnn, 167
Tabla 100: Historia de Usuario “Buscar pOStS”. ........ccccuveiiiieiniinnnniinsiinennnnns 167

XVii



INDICE DE FIGURAS

Figura N 1:
Figura N 2:
Figura N 3:
Figura N 4:
Figura N 5:
Figura N 6:
FiguraN 7:
Figura N 8:
Figura N 9:

Figura N 10:
Figura N 11:
Figura N 12:
Figura N 13:
Figura N 14:
Figura N 15:
Figura N 16:
Figura N 17:
Figura N 18:
Figura N 19:
Figura N 20:
Figura N 21:
Figura N 22:
Figura N 23:
Figura N 24:
Figura N 25:
Figura N 26:
Figura N 27:
Figura N 28:
Figura N 29:
Figura N 30:
Figura N 31:
Figura N 32:
Figura N 33:
Figura N 34:
Figura N 35:
Figura N 36:
Figura N 37:
Figura N 38:
Figura N 39:
Figura N 40:

Figura N 41
Figura N 42
Figura N 43

Capas de Ingenieria de software. [52] .....ccccoevvvievivevciieseee e 10
Ejemplo de Scrum. [53] ...cooveiieeiieese e 24
RoIES de SCrUuM. [54]....ocveieeiiee et 25
Fases de la metodologia Mobile D. [55] .....ccocvvvveiiiiieiieseciecie 29
Grafico de resultados de la pegunta N°L.........ccooevveieiiieieeieeenn, 38
Grafico de resultados de la pegunta N°2.........ccccoevveviiieieeseenn, 39
Grafico de resultados de la pegunta N°3.........cccocoeveeveiiie e, 41
Grafico de resultados de la pegunta N°4..........ccccoevveieciieineieen, 42
Grafico de resultados de la pegunta N°5.........cccocoveveevi e, 43
Grafico de resultados de la pegunta N°6..........cccccvevveviveieiiesieenns 44
Grafico de resultados de la pegunta N°7........ccccoevivevveieiiesienns 45
Grafico de resultados de la pegunta N°8...........cccoeiiiiiiiiiiiinnns 46
Grafico de resultados de la pegunta N°9..........ccooeieiiniiiiiiinns 47
Grafico de resultados de la pegunta N°10.........ccccoeviiiniiiiiinnnnns 48
Produccion de 1a Aplicacion. ... 54
Modelo Entidad-Relacion. ... 55
Cddigo para la configuracion del retrofit...........cccccoeevveiivinenenn, 56
Agregar categoria SPrint L. 71
Editar categoria SPrint L.........cocooeireniiniieeee e 71
Buscar categoria SPrint L........ccocooeirerniiniieneee e 71
Agregar producto SPriNt 2 ........cceoeieieienenesieeeeee s 75
Editar producto SPrint 2 ..o 75
Buscar producto SPrint 2.........cccecveveeiiiiie i 76
SEOCK SPIINE 3. 78
Visualizar clientes sprint 3..........cccooveveieeie e 79
Detalle del Pedido Sprint N°-4 ...........cccoiiiieiiecceese e, 84
Historial de pedidos Sprint N°-4..........ccccoevveveeieiicse e 84
Generar comprobante Sprint N°-4...........ccccoeieeieiii i 85
Detalle de reservacion Sprint N°-4..........cccccevveveiieie e 85
Historial de Reservacion Sprint N°-4. .........cccccoevevieiecie i, 85
Ingresar Posts SPrint N°-5.........cccoiiiiiiiiiece e 89
Editar posts SPrint N°-5........ccccooviiiiieiecc e 89
Buscar posts SPrint N°®-5.........ccoiiiiiieee e 89
Seleccionar UDUNTU. ........ccooiviiiiiccceee e 99
REGION. <.t 99
MODAXIEIM [56] ....eoveeiiiiiieeee 99
Conexion con 10S Pardmetros. .........coeveeerereiine e 100
Estructura de clonacion. ..........cccoovveeieeie i 101
Pagina web ejecutada en el dominio. ..........cccccevveieiieeneein s 105
Creacion de 1a apliCacion. ..........ccocvvriiiiienieieeee s 105
:Ingreso de datos de 1a Creacion. ...........ccccvevveiviincrcincseeecenes 105
: Configuracion de la aplicacion...........c.ccocvvvviiieieieie e 106
- Politica de Privacidad. ..........ccccccevveiiiiieni e 106

XViii



Figura N 44: Acceso a 1a aplicacion. ...........ccoceoeiieneiineninec s 107

FIgura N 45. ANUNCIOS. .....ooveiiiieiieie ettt 107
Figura N 46: Ingreso del correo electrOniCo. ..........coceovvereieiinencinc e 108
Figura N 47: Clasificacion del contenido...........cccocevvviiniiiiiiieieiese e 108
Figura N 48: Clasificacion del contenido completado. ...........ccooooveriiiincnine 108
Figura N 49: Contenido y audiencia ObJetiVo. .........ccccevvvereriniieieseeseee e 109
Figura N 50:Contenido Y @UAIENCIA. ........ccoveieiiirieieiieicsieeee e 109
Figura N 51: Informacion de portada. .........cccceeeeereriineniiireeeec s 110
Figura N 52: Aplicaciones de NOLICIAS. .......cccecvverierieieenieeie e 110
Figura N 53: Rastreo del estado de COVID-19..........cccccvevviiievieiesiese e 110
Figura N 54: Seguridad de datos. ...........cccverveiiieiieie e 111
Figura N 55: Seguridad de datos. ...........ccceeiueiiieiieie e 111
Figura N 56: Tip0S d€ dat0S. .....c.cccveieiieiieeie s 112
Figura N 57: Gestion de datos............ccoevveiiiiieiicececce e 112
Figura N 58: Vista previaa la ficha. ........c.cccooeiviiiicic e, 113
Figura N 59: Categoria de la aplicacion.............ccccccovevviieiiee v 113
Figura N 60: Ficha de Play StOre. ........cccccveviiieiicic e 114

Figura N 61:1cono de la aplicacion. ...........ccccccevveviiicce e 114
Figura N 62: Publica tu aplicacion. ...........cccocevviviiiciecce e 115
Figura N 63: Estado de 1a aplicacion...........ccccooeeieneinenenese s 115
Figura N 64: Version de 12 apk........cccoeoeininineiieeeee s 115
Figura N 65: Pruebas de 1a aplicacion. ...........cccooveveiiiniiniienec e 116
Figura N 66: Estado de la Aplicacion movil. ... 116
Figura N 67:Porcentaje de la frecuencia con la que las personas asisten y
cuentan con la aplicacion movil para pedidos y reservaciones. ..........cccceceeenes 117
Figura N 68: Porcentaje de la frecuencia del conocimiento que tienen por la
APIICACTON. ..ottt 118
Figura N 69: Porcentaje de la frecuencia por la cual los usuarios han realizado
pedidos o reservaciones a través de la aplicacion ...........ccccoovoviiniiiieinenns 119

Figura N 70:Porcentaje de la frecuencia en la que los usuarios experimentan las
(=] V=T o] LRSS 120
Figura N 71: Porcentaje de la frecuencia en el uso de la aplicacion que reduce el

tIEMPO U8 ESPEIA. ..ottt e et e e e e ste e sreenas 121
Figura N 72:Porcentaje de la frecuencia de seguridad en la aplicacion........... 122
Figura N 73: Porcentaje de frecuencia segun la efectividad del uso de la

T 0] 1Tz Uod o] IS SRRSO 124
Figura N 74: Porcentaje de frecuencia de interactividad por la aplicacion...... 125
Figura N 75: Listado de adminiStrador...........cccccveveiieieeie s 140
Figura N 76: Agregar AdminiStrador. ..........ccccoovveiieiiec s 140
Figura N 77: Repartidor registrado. .........ccccevvvevveiiie i 141
Figura N 78: Agregar Repartidor............ccooeeiiiiieie i 141
Figura N 79: Clientes REQISTrados ..........ccovveierierieieniesisie s 142
FIQUIA N 802 IMIBSAS ...ttt bbb 142
Figura N 81: AQregar MESA. .........cccoiiiiiiiieieiesie e 143
Figura N 82: Categorias de ProduCtoS. ..........ccoererererineiinieiesene e 143

XiX


file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883691
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883691
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883692
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883692
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883693
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883693
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883694
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883694
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883695
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883695
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883696
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883697
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883697
file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883698

Figura N 83: Agregar Categoria. ........cooeerererieineneese e 144
Figura N 84: ProdUCTOS ........cceiiiiieie ettt 144
Figura N 85: Agregar Producto. ..........cccceieieiiienene s 145
Figura N 86: Listar PeditOS. ........ccerviiriieiiiie e 145
Figura N 87: Detalle del Pedido...........ccooveiiiieiiie e 146
Figura N 88: PUDIICACIONES. .......coiieiiiieieee e 146
Figura N 89: Agregar PUBDIICaCiON. ..........cccooeiiiiiiiiiseee s 146
Figura N 90: RESEIVACIONES........cciieieiieiieeiesie ettt neas 147
Figura N 91: SEQUIMIENTO. ....cc.ccveivieie et 147
Figura N 92: Pantalla de INICI0. .........ccoevveiiiie i 148
Figura N 93: Iniciar SeSiON Y regiStrarse. .......ccccceverieeieereesieeseeseseeseesie e 149
Figura N 94: Pantalla principal. ..........ccccoveviiieiiiic e 150
Figura N 95: PUBLICACION. .......ocveiiee e 150
Figura N 96:MenU lateral............ccoooiiiiiiiiise e 151
Figura N 97: MiPerfil. ..o 151
Figura N 98: Mi dir€CCION. ...c..ocvveiieee et 152
Figura N 99: Agregar dir€CCION. ........cccvevveiieiie e 152
Figura N 100: editar y eliminar direCCion...........c.ccceevveveeresiie i 153
Figura N 101: ProtduCLOS .......ccccveiuieieiieite sttt 153
Figura N 102: Categorias. .....coveervereeirierieeeiesieie et 154
Figura N 103: Lista de produCtoS. ...........cceueierierienieriesiese e 154
FIQuUra N 104: Mi CAITITO .....ooviiiiiiiiiieieeiieeee e 155
Figura N 105: Pedid0S agregados. ..........cuveierierienienieniesieseeee e 155
Figura N 106: Listado de pedidos. .........cccuveerireneieneseseeee s 156
Figura N 107: PUBIICACIONES. .......ccueiiiiiiieiieeee s 156
Figura N 108: INSertar IMAgeN ..........ccoviirieieiesie e 157
Figura N 109: Historial de la publicacion. ..........cc.ccooeviiiiniiiinece e 157
FIQUIa N 110: RESEIVAS. ...cuveviieiiitiitieieeieeee et 158
Figura N 111: Perfil y editar perfil..........ccoooieiiiiiiieee e 159
Figura N 113: Actualizar CONtrasefia.........ccoeverererenenesieeese s 159
Figura N 114: PedidOS.......cccciiiiiiieie et 160
Figura N 115: Detalle del pedido. ..........ccoveviiieiiciciicceee e 160
Figura N 116: Método de pago del pedido..........cccceeveveeieiiieieec e 160
Figura N 117: Finalizar Pedido ..........cccooveiiiieiicc e 161

XX


file:///C:/Users/JEFF/Downloads/TESIS%20JEFERSON%20SORIA%20%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1)%20(1).docx%23_Toc112883711

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Hoja de vida del tULOr ...........ooiiiiiiieiccce s 134
Anexo 2: Hoja de vida de INVEStIgadoresS...........ccevererereninieeeie s 136
Anexo 3: FOrmulario de ENCUESEA...........oceicviiieiiiiiie et 137
Anexo 4: Formulario de ENtreViSta..........covcvviieiiciiiee e 139

XXi



1. INFORMACION GENERAL

TITULO DEL PROYECTO: Desarrollo de un Sistema Web para Automatizar
los pedidos y reservaciones de Comidas en la Cafeteria “Dulzura Mia” ubicado en

el Canton Pujili.

FECHA DE INICIO: abril / 2022
FECHA DE FINALIZACION: agosto / 2022.

LUGAR DE EJECUCION: La Cafeteria “Dulzura Mia” se encuentra ubicada en

la Provincia de Cotopaxi, Cantén Pujili.

UNIDAD ACADEMICA QUE AUSPICIA: Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas.

CARRERA QUE AUSPICIA: Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales.

PROYECTO DE INVESTIGACION VINCULADO:
EQUIPO DE TRABAJO:
COORDINADOR:

Nombre: PhD. Cadena Moreano José Augusto.
Nacionalidad: ecuatoriano

Fecha de Nacimiento: 17/09/1967

Estado Civil: Casado

Residencia: Latacunga

E-mail: jose.cadena@utc.edu.ec

Teléfono: 0984059929


mailto:jose.cadena@utc.edu.ec

Titulos Obtenidos:
PREGRADO: Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales

POSGRADO: Magister en Ciencias de la Educacion, mencion
Planeamiento y Administracion Educativa.

PhD en Ingenieria de Sistemas e Informatica.

ESTUDIANTE:
Nombre: Jeferson Fabricio Soria Suntasig
Nacionalidad: ecuatoriano
Fecha de Nacimiento: 08/08/1996
Estado Civil: Soltero
Residencia: Pujili

Correo: jeferson.soria3743@utc.edu.ec

Teléfono: 0984007412

AREA DEL CONOCIMIENTO: 06: Informacion y Comunicacion (TIC)/ 061:
Informacion y Comunicacion, 0613: Software y desarrollo y andlisis de

aplicativos.

LINEA DE INVESTIGACION: Linea 6: Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICS).

SUB LINEA DE INVESTIGACION DE LA CARRERA: Ciencias
informaticas para la modelacién de sistemas de informacion a través del desarrollo

de software.


mailto:jeferson.soria3743@utc.edu.ec

2. INTRODUCCION

2.1. EL PROBLEMA

La cafeteria Dulzura Mia, pese a sus pocos afios dentro del mercado ha llegado
alcanzar mucha acogida en la provincia de Cotopaxi por lo cual posee un alto
rango de clientes con los productos y servicios que la misma ofrece, sin
embargo, la atencién a ido siendo deficiente por la cantidad de consumidores.
Por tal razon se ha creido necesario aplicar una aplicacién web y movil que

automatice los pedidos y reservaciones.

La funcionalidad de la aplicacion web y movil es agilitar el tiempo de espera
para evitar que el consumidor busque otra opcion, al realizar este proceso se
reducird la inasistencia de los consumidores a la reservacion como también la
pérdida de clientes. Hay que tomar en cuenta que el negocio no dispone de un
estudio de ventas y al realizar un balance la cafeteria podra mantener la
estabilidad de los productos que son méas vendidos y los menos apetecidos para

que puedan renovarse con nuevas opciones.

El planteamiento del problema es identificado por las necesidades generadas en
la cafeteria, las mismas que fueron analizadas por el propietario Ing. Vinicio
Monge. Por esa razon, se decidié realizar una aplicacion web y movil para
automatizar pedidos y reservaciones de comida en la Cafeteria “Dulzura Mia”

del canton Pujili.
2.1.1. Situacién Problematica

2.1.1.1. A Nivel Macro

A nivel nacional por la llegada del Covid-19 toda la poblacion se sometié a un
encierro obligatorio para evitar la tasa de mortalidad ya que por dicho temor
muchos familiares han optado por buscar un servicio el cual permita disminuir

las aglomeraciones en locales de comida. Al no contar con dichas



especificaciones las personas evitan consumir en un lugar donde no haya

medidas de bioseguridad, corriendo el riesgo de contagiarse.
2.1.1.2. A Nivel Meso

En la provincia de Cotopaxi muchos de los usuarios no logran conseguir un
servicio de calidad por lo que muchas veces realizar largas filas es una mala
opcion por la propagacion del Covid-19. Con el pasar del tiempo la era digital

se ha convertido la mejor forma de poder realizar pedidos a domicilio.
2.1.1.3.A Nivel Micro

En el Cantén Pujili muchos de sus habitantes han decidido ingresar a la era
digital por lo cual desean tener muchos procesos como el comprar, pagar,
enviar y buscar en sus teléfonos haciendo lo que hoy por hoy sea una pieza
fundamental en sus jordanas laborales como en su tiempo libre, destacando la
importancia de las aplicaciones moviles mas llamativas y de facil interactividad

para que el usuario logre utilizarlas de mejor manera.
2.1.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el desarrollo de una aplicacién web y movil incide en el proceso

agil de pedidos y reservaciones en la cafeteria "Dulzura Mia”?



2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1. Objeto de Estudio

Automatizar los pedidos y reservaciones de la cafeteria “Dulzura Mia”.

2.2.2. Campo de accion

Desarrollo de una aplicacion web y mavil.

2.3.BENEFICIARIOS
Tabla 1: Beneficiarios Directos e Indirectos.

BENEFICIARIOS CARGO DESCRIPCION CANTIDAD
DE
PERSONAS

Quienes ejecutan los
diferentes procesos
propuestos para la
realizacién de pedidos
y reservaciones.

DIRECTOS Clientela Varios

Sub total de Beneficiarios Directos. Varios

Encargado de realizar

un inventario, realiza
. . pedidos de productos,

Propietario monitorea y verifica el 1

INDIRECTOS cumplimiento

de las actividades

diarias en el local.

Encargados de tareas

Trabajadores tales 5 3

como la preparacion de
comidas, tomar
ordenes, servir

comidas y bebidas.

Sub total de Beneficiarios Indirectos. 4

2.4 JUSTIFICACION

La caracteristica principal de la automatizacion es transformar el uso manual a
digital de los procesos utilizados normalmente en las microempresas,
aumentando la productividad en un corto lapso de tiempo para lo cual se
implementara una aplicacion web y mavil para la automatizacion y reservacion
en la cafeteria, determinando las necesidades presentadas en la cafeteria por

medio de la recoleccion de informacién a través de encuestas dirigidas a la




clientela, asi demostrar las necesidades obtenidas por los resultados mediante

los medios de verificacion y analisis de los datos generados.

Esta aplicacion web y movil sera implementado en la cafeteria “Dulzura Mia”
ubicado en el cantdn Pujili, teniendo como finalidad satisfacer las necesidades
de cada uno de sus clientes mediante las funciones que obtendra el sistema, en
la cual podra realizar pedidos y reservaciones agilitando las entregas de los
productos, evitando la pérdida de clientela por la deficiencia de atencion que

genera al tener muchos clientes.

2.5. HIPOTESIS
El desarrollo e implementacion de una aplicacion web y movil, mejorara el
proceso automatizado de pedidos y reservaciones como una alternativa agil de

solucion, en calidad de los servicios de la cafeteria “Dulzura Mia”.
2.5.1. Variable independiente

Desarrollo e implementacion de una aplicacion web y mavil.
2.5.2. Variable dependiente

Proceso automatizado de pedidos y reservaciones.



2.6. OBJETIVOS

2.6.1.

2.6.2.

Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web y movil para la automatizacion de
pedidos y reservaciones en la cafeteria “Dulzura Mia” ubicada en el

canton Pujili mediante el uso de una metodologia &gil.

Objetivos Especificos

Revisar el estado del arte sobre metodologias &giles, herramientas
informéticas de programacion, mediante revisiones literarias en revistas
de impacto que sirva de base teorica para la investigacion.

Realizar un diagndstico de la empresa, motivo de investigacion a través
técnicas tales como entrevistas, encuestas y visitas de campo que
permitan la identificacion de necesidades que presenta la institucion.
Implementar la aplicacién web y movil para automatizacion de pedidos
y reservaciones en la cafeteria “Dulzura Mia” ubicada en el canton

Pujili.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2: Planificacion de las actividades

OBJETIVOS ESPECIEICOS ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS DESCRIPCION (TECNICAS E

ACTIVIDADES INSTRUMENTOS)

Realizar el estado del arte
sobre metodologias agiles,

herramientas informaticas de e Entrevista

programacion, mediante (Hoja de encuesta).
. . . . Recolectar y clasificar la Fundamentacion Tedrica

revisiones literarias en revistas celary cla * Encyesta_

_ _ _ informacion. (Cuestionario)

indexadas de impacto que sirva

de base tedrica para la

investigacion

Realizar un diagnéstico de la

empresa, motivo de e Investigacion de Campo

investigacion a través técnicas | Realizarundiagnosticode | 5« s 4o necesidades (Entrevista: Hoja de

necesidades de la empresa encuesta)

de investigacion tales como
entrevistas, encuestas y visitas

de campo que permitan la




identificacion de necesidades

que presenta la institucion

Implementar la aplicacion web
y movil para automatizacion
de pedidos y reservaciones en
la cafeteria “Dulzura Mia”
ubicada en el canton Pujili.

Ejecutar el sistema con
datos reales.

Obtencidn de errores en el
cadigo fuente.

Depuracion del cédigo

fuente.

Obtencion del sistema con el

cddigo fuente libre de errores.

Implementacion del sistema
con el cddigo libre de

errores.

Aplicacion en produccion y

desplegada en la web

Metodologia Scrum
(Visual Studio Code con
Python)
Metodologia Mobile-D
(IDE Android Studio con
Java)




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. SOFTWARE

3.1.1. Ingenieria de Software
La ingenieria de software es una rama de la ingenieria que estudia todo lo
relacionado con la informatica o los sistemas informaticos para incrementar,

ejecutar y proteger el software de forma ordenada y cuantificable [8].

3.1.2. Enfoque y capas de la Ingenieria de Software

3.1.2.1. Enfoque

El enfoque de ingenieria del software cuenta con un compromiso organizacional
con la calidad porque no es posible incorporar la ingenieria del software en una
organizacion que no esté centrada en conseguir calidad. [9].

3.1.2.2. Capas

Es una tecnologia con varias capas como se muestra en la Figura 3.1. Toda
ingenieria (incluida ingenieria del software) debe apoyarse en una organizacién de
calidad. [9].

Herramientas

Métodos
Procesos
Un enfoque de calidad

Figura N 1: Capas de Ingenieria de software. [52]

3.1.3. Software Libre

El software libre es todo aquel software cuyo cddigo fuente se puede estudiar,
modificar y utilizar libremente con cualquier fin, e incluso, copiar y redistribuir el

programa con cambios o sin ellos. [10].
Existen cuatro clases de libertad para los respectivos usuarios de software.

v" Libertad para poder ejecutar los programas, sea cual sea el propdsito del

usuario.

10



v

v
v

Libertad para ser capaz de estudiar libremente el funcionamiento del
programa y poder acoplarlo segin sus necesidades, para el acceso al
codigo fuente requiere de una condicion la cual es indispensable.

Libertad de redistribucidn para cooperar con amigos y vecinos.

Libertad para realizar mejoras en el programa y poder publicar las

mejoras.

El software Libre para la mayoria de las personas, es una alternativa para las

soluciones de ambitos publicos y privados [10].

3.1.3.1. Ventajas y Desventajas del Software Libre

El software libre tiene un sinnimero de ventajas sobre el software propietario por

los derechos que otorga a sus usuarios, dichas ventajas pueden ser apreciadas por

los usuarios particulares o por las empresas [11]. A continuacion, se indican un

conjunto de ventajas y desventajas que se aprecian al momento de valorar el

software libre.

a) Ventajas

v

Libre Uso. Cualquier persona puede disponer del software libre bajo las
condiciones de la licencia.

Bajo Costo. Es gratuito.

Existe Libertad de Conocimiento y trabajo cooperativo entre sus usuarios
lo que permite una mayor innovacion tecnoldgica.

Répida correccidn de errores facilitado por el trabajo comunitario a través
de Internet y de su libre acceso al codigo fuente.

Total, independencia de un proveedor. El usuario puede administrar
libremente su crecimiento y operacién con total autonomia.

Independencia de las condiciones del mercado. A salvo de cambios
drésticos por parte del proveedor o modificaciones que realice por las
condiciones del mercado o baja rentabilidad.

Contribuye a la formacion de profesionales y el desarrollo de la industria

local, generando conocimiento y trabajo)
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Facilidad para personalizar el software de acuerdo a las necesidades del
usuario.

Posibilidad de traducir el mismo a cualquier idioma, inclusive a una
lengua regional o indigena.

Independencia tecnoldgica de los Estados con respecto a grandes grupos
econdmicos. [11].

b) Desventajas

v

v
v

Dificultad en el intercambio de archivos (doc. de texto), dan errores o se
pierden datos.

Mayor dificultad en la instalacién y migracion de datos para el usuario
coman.

Desconocimiento. El usuario comun estd muy familiarizado con los
soportes de Microsoft, lo que hace elevar el costo de aprendizaje.
Ausencia de garantia. El software libre no se hace responsable por los
dafios.

Para su configuraciébn se requieren conocimientos previos de
funcionamiento del sistema operativo.

Por lo general para su implementacion se necesitan conocimiento previo
de programacion.

Se debe monitorear en forma constante la correccion de errores por
Internet.

No existe un control de calidad previo.

Hay aplicaciones especificas que no se encuentran en el software libre.

Baja expansion de su uso en centros educativos.

Muchas de estas desventajas son debidas a su reciente nacimiento, lo que se

considera que muchas de ellas desapareceran en mediano plazo. [11].

3.2. APLICACIONES WEB

El desarrollo de un sistema web requiere de muchas herramientas, que al unirlas el

resultado final es un sistema funcional que automatiza y facilita los procesos

dentro de cualquier negocio que tome como opcién implementar un sistema web,
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por ende, dentro de este punto se explicara todos los recursos empleados que
sustentan el desarrollo del sistema.

De acuerdo a [4] “En Ingenieria de Software se pueden encontrar muchas
definiciones para poder comprender que basicamente es una aplicacion
practica sobre el conocimiento, el cual conlleva a construir y disefiar
programas computarizados, que automatizan procesos dentro de cualquier
ambito, claro estd que la documentacion de este software es requerida,
ademéas que se conoce a la ingenieria de software como: Produccién de

Software y desarrollo”.

Planteamos un Sistema de Gestion de Pedidos para mejorar la atencion al cliente
en cuanto a los pedidos y reservaciones ya que en este sistema el cliente podra
realizar su gestion sin depender de un trabajador, ademas se registrara todos y
cada uno de los pagos con el fin de obtener un valor exacto de cuanto dinero debe
haber en caja, de este modo el propietario pueda hacer un reporte, estadistica y
estudios de cuanto dinero ha obtenido en un determinado tiempo, tendra acceso a

esa informacion que se encuentra almacena en la base de datos.

3.2.1. Que es aplicacion web

Las aplicaciones web se ejecutan por medio de un navegador web, estas no se
necesitan instalar en la pc o teléfono ya que toda su informacion como datos o

archivos estan almacenados en una red o en una nube. [5]
3.2.2. Servicio Web

Los servicios web son aplicaciones modulares autocontenidas que puede describir,
publicar, localizar e invocar a través de una red. Los servicios web son
aplicaciones web que ayudan a mejorar la flexibilidad de los procesos
empresariales mediante la integracion con aplicaciones que, de lo contrario, no se

comunican. [6]

3.2.3. JQuery

Es una libreria perteneciente al lenguaje de programacion JavaScript, uno de los

mas usados en materia de desarrollo web, de cddigo abierto y con la capacidad de
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mejorar la interactividad de una pégina web sin tener nociones de programacion o
un profundo conocimiento de este lenguaje. Es algo que facilita enormemente la

tarea de desarrollo y disefio de paginas web. [7]
3.3. APLICACIONES MOVILES

Las aplicaciones mdviles son programas disefiados para ser ejecutados en
teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que permiten al usuario realizar
actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro

universo de posibilidades. [23].
3.3.1. Dispositivo Movil

Un dispositivo movil es una tableta portatil u otro dispositivo hecho para la
portabilidad y, por lo tanto, es compacto y liviano. Las nuevas tecnologias de
almacenamiento, procesamiento y visualizacion de datos han permitido que estos
pequefios dispositivos hagan casi cualquier cosa que anteriormente se habia hecho
tradicionalmente con computadoras personales mas grandes, los dispositivos

moviles también se conocen como computadoras de mano. [24].
3.3.2. Sistemas Operativos Moviles

Un sistema operativo mavil (SO movil) es un SO creado exclusivamente para un
dispositivo movil, como un teléfono inteligente, un asistente digital personal
(PDA), una tableta u otro SO mdvil incorporado. Los sistemas operativos moviles

mas populares son Android, Symbian, iOS, BlackBerry OS y Windows Mobile.

Es responsable de identificar y definir las caracteristicas y funciones de los
dispositivos maviles, incluidos los teclados, la sincronizacion de aplicaciones, el

correo electrénico, la rueda de control y los mensajes de texto. [25].

3.4. LENGUAJE DE PROGRAMACION

Es un conjunto de instrucciones y términos, un lenguaje formal, que se construye
y se emplea para que un ordenador o un dispositivo pueda crear diferentes tipos de
datos. Por lo general, hablamos de él como el idioma que el programador habla
con la maquina a través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis para

crear un programa de cualquier tipo. [12]
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3.4.1. Python

Es la navaja suiza de los programadores. Se trata de un veterano lenguaje de
programacion presente en multitud de aplicaciones y sistemas operativos.
Podemos encontrarlo corriendo en servidores, en aplicaciones iOS, Android,
Linux, Windows o Mac. Fue creado por Fuido Van Rossum a principios de los
afios 90, Es un lenguaje de programacion versatil multiplataforma y
multiparadigma que se destaca por su codigo legible y limpio. Una de las razones
de su éxito es que cuenta con una licencia de cddigo abierto que permite su

utilizacion en cualquier escenario.[13]

3.4.1.1. Caracteristicas de Python

Las caracteristicas principales generales que fija el funcionamiento del lenguaje

de programacién Python son las siguientes [14].

» El objetivo de Python es crear todo tipo de programas.

» Soporta distintos paradigmas de programacién como orientadas a objetos,
programacion estructurada, programacion imperativa y programacion
funcional.

» Los lenguajes de programacion son capaces de agrupar en imperativos y
declarativos.

» Cuenta con un sinnumero de funciones incorporadas en su propio lenguaje
las cuales llevan a cabo el tratamiento de Strings, nimeros, archivos, entre
otros.

» Es multifuncional porque se puede ejecutar en cualquier sistema operativo

que desee el usuario.

3.4.1.2. Ventajas y Desventajas

Python es un lenguaje de programacion que hoy en dia esta en auge, por lo tanto,
también tiene varias ventajas y desventajas a continuacion, se da a conocer
algunas ventajas y desventajas que dispone el lenguaje de programacién Python
[15].

3.4.1.2.1. Ventajas
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Las ventajas principales del lenguaje de programacion Python son:

e Variedad de propositos.

e Esun lenguaje de multiplataforma.

e Orientado a objetos.

e Se le considera como un lenguaje multiparadigma

e Cuenta con una sintaxis bastante directa y clara.

e Python es uno de los lenguajes méas faciles de aprender por los
principiantes.

e Posee una enorme capacidad para la utilizacion de librerias.

e Al tratarse de un lenguaje de programacién interpretado, presenta un
desarrollo mucho mas eficaz.

e Al tratarse de un lenguaje de alto nivel, este presenta una mayor facilidad
de uso.

e Gran cantidad de herramientas.

e Software libre y cddigo abierto.
3.4.1.2.2. Desventajas

Y asi como se mencionaron las ventajas, también es importante sefialar cuales son

las desventajas que presenta este lenguaje de programacion. [15].

e Velocidad lenta.

e EIl Aprendizaje, A pesar de que es un lenguaje bastante facil e intuitivo, la
cosa se complica al momento de querer desarrollar webs o aplicaciones
que tienen caracteristicas muy especificas.

e Hosting. En general, no todos los servicios de hosting estdn preparados
para soportar lo que se crea con Python.

e Mala opcion para aplicaciones moviles. Debido a que se considera lento en
ejecucion.

e Su consumo de memoria es bastante alto, esto en vista de que ofrece una

gran flexibilidad en los tipos de datos.
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3.4.2. Django

Django es un framework web de alto nivel que permite el desarrollo rapido de
sitios web seguros y mantenibles que fue Desarrollado por programadores
experimentados, Django se encarga de gran parte de las complicaciones del
desarrollo web, por lo que puedes concentrarte en escribir tu aplicacion sin
necesidad de reinventar la rueda. Es gratuito y de codigo abierto, tiene una
comunidad prospera y activa, una gran documentacion y muchas opciones de

soporte gratuito y de pago. [16].
3.4.2.1. Ventajas y desventajas

Django es un marco preferido, el cual esta dirigido al desarrollo web escalable y
de una buena calidad, pero por lo tanto también tiene ventajas y desventajas las

cuales se daran a conocer en lo siguiente. [17].
3.4.2.1.1. Ventajas

e Dispone con un sistema de autentificacion de usuarios.

e Ahorra tiempo en cada etapa, desde que se forma la idea hasta su
lanzamiento.

e Ofrece muchas funciones avanzadas.

e Tiene un gran rendimiento y flexibilidad.

e Ofrece una funcion de administracion para gestionar la base de datos.

e Trabaja bajo un patrén MVC el cual es encargado de los manejos de
controles.

e Genera una estructura de cddigo autogenerado.
3.4.2.1.2. Desventajas

e Django es demasiado rigido.

e Tiene todos los componentes implementados es por ello que se complica
un poco las cosas al momento que necesita romper el estandar.

e Es demasiado complicado porque necesita una curva de aprendizaje muy

profunda.
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3.4.3. Java

Es una plataforma informatica de lenguaje de programacién creada por Sun
Microsystems en 1995. Se constituye como un lenguaje orientado a objetos, este
lenguaje tiene numeros, cadenas y valores booleanos. JavaScript le permite
identificar acciones generadas por el usuario, llamadas eventos y le permite que el

sistema interactie més con el usuario [18].
3.4.3.1. Caracteristicas de Java

Las caracteristicas principales que nos ofrece Java respecto a cualquier otro

lenguaje de programacién, son [19].

e Javaessimple.

e Java es un lenguaje Orientado a Objetos.
e Java es un lenguaje Distribuido.

e Java es Robusto.

e Java es de Arquitectura Neutral.

e Seguridad en Java.

e Javaes un lenguaje Portable.

3.4.3.2. Ventajas y desventajas

3.4.3.2.1. Ventajas

Las principales ventajas de Java son: [20].

e Tiene una curva de aprendizaje corta

e Esta orientado a los objetos

e Es multiplataforma

e Cuenta con liberacion de memoria

e Escompatible con librerias estandar y editores

e Ofrece una gestion de error

e Brinda la posibilidad de crear aplicaciones distribuidas
e Esseguro

e Esecondémico
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e Admite subprocesos multiples
e Tiene una compilacion de codigos seguro

e Esun lenguaje de codigo abierto
3.4.3.2.2. Desventajas

Después de presentar algunos aspectos positivos sobre el programa, vamos a
repasar los aspectos negativos para realizar un andlisis objetivo de las ventajas y

desventajas de Java. [20].

e Esde lenguaje Interpretado.

e Requiere de experiencia en programacion.

e Esde sintaxis compleja.

e Esdependiente.

e Se ejecuta solo en dispositivos y equipos aptos.

e Sus opciones 3D son limitadas.

e No cuenta con una funcion de copia de seguridad.

e Requiere un espacio de memoria significativo.

e Sus marcos de trabajo carecen de una apariencia de interfaz grafica de
usuario.

e Sus cddigos escritos son detallados
3.4.4. Kotlin

Es un lenguaje de programacion moderno de tipo estatico utilizado por mas del 60
% de los desarrolladores profesionales de Android que ayuda a aumentar la
productividad, la satisfaccion de los desarrolladores y la seguridad del cédigo.
[21]

3.4.4.1. Caracteristicas del Kotlin

Las principales caracteristicas de Kotlin son las siguientes [22].

e Es maés conciso que Java, se calcula que, con este lenguaje, se reduce un
40% de lineas de cddigo en comparacion con Java.
e Esaltamente interoperable con Java.

e Proporciona varias funciones avanzadas.
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e Esun lenguaje de programacion facil de aprender.

e Menos propenso a errores
3.5. HERRAMIENTA PARA EL DESARROLLO ANDROID

La herramienta m&s comdn para la creacion de aplicaciones de Android es la
plataforma de desarrollo eclipse y un plugin el cual es proporcionado por Google

para la creacion de proyectos de tipo Android.
3.5.1. IDE Android Studio

Android es el entorno de desarrollo integrado IDE fue anunciado el 16 de mayo
del 2013 en la Google I/0 y reemplazé a Eclipse como el IDE oficial, la primera
version estable fue publicada en diciembre del 2014 [27]. Este entorno de
desarrollo integrado (IDE) estd basado en la herramienta de IntelliJ IDEA, y
cuenta con un potente editor de cddigos y multitud de funciones que permiten una
mayor productividad durante el desarrollo de la aplicacion. También ofrece
un flexible sistema de compilacién, un emulador de gran rapidez y herramientas

para identificar problemas de compatibilidad, rendimiento o usabilidad. [28].

3.5.1.1. Ventajas y Desventajas

Tabla 3: Ventajas y desventajas del IDE Android Studio.

VENTAJAS DESVENTAJAS

La interfaz es muy intuitiva. No soporta el desarrollo para NDK.

Es el IDE oficial de la empresa para | Ejecucion del IDE y simulacion muy

desarrollar Android. lenta.

Tiene la capacidad de la empresa para | ) o o
) Tiene que instalar librerias adicionales.
desarrollar Android.

Creacion de elementos sin necesidad de _
.- Fran cantidad de bugs.
codigo.

3.5.2. Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft. Es software libre y

multiplataforma, esta disponible para Windows, GNU/Linux y macQOS. VS Code
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tiene una buena integracion con Git, cuenta con soporte para depuracion de
cddigo, y dispone de un sinnumero de extensiones, que basicamente te da la
posibilidad de escribir y ejecutar codigo en cualquier lenguaje de programacion.
[29].

3.6. SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Es el conjunto de datos estructurados o almacenados en un sistema de
computadora, este permite guardar un sin nimero de cantidad de informacion de
una manera organizada, para encontrar y utilizar de manera sencilla, esta base de
datos esta compuesta de una o varias tablas que guardan conjuntos de datos, cada
tabla tiene una o mas filas, tolas las columnas son las que guardan diferentes

partes de la informacion sobre cada elemento que se guarde en la tabla. [38].

3.6.1. PostgreSQL

Es un sistema de codigo abierto de administracion de bases de datos del tipo
relacional, multiplataforma y Open es destacado por la gran capacidad de
almacenamiento, estabilidad y fiabilidad, ademas permite realizar el trabajo de
consultas, insertar datos, eliminar y modificar, este cuenta con diferentes opciones

que también genera consultas de datos que no sean relaciones. [39].

3.6.1.1. Caracteristicas del PostgreSQL

Siendo uno de los sistemas de bases de datos mas avanzados y usados del mundo,

PostgreSQL tiene las caracteristicas bastante llamativas. [39].

e Esde cddigo abierto
e Esgratuito
e Es multiplataforma

e Soporte total de ACID
3.7. GEOLOCALIZACION

Es la capacidad de conocer la posicion geografica, las coordenadas, o ubicacion
de una persona, empresa, evento, ciudad y muchos més. Casi todos contamos con

un aparato que puede proporcionar esta informacion: el teléfono mdvil. Cualquier
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tipo de teléfono mévil puede ser localizado, ya que contamos con varios modos de
geolocalizar, y es que se trata de algo verdaderamente (til en el dia a dia. [26].

3.8. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Engloban una serie de métodos y técnicas que se aplican a la creacion y disefio de
software informético. Estos métodos organizan de manera eficiente a los equipos
implicados para que desarrollen con éxito sus funciones teniendo en cuenta
aspectos como la dificultad del proyecto, la planificacion, el presupuesto, los

costes y el lenguaje que se va a utilizar. [30].
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3.8.1. Metodologia Agil

Es un proceso que permite al equipo dar respuestas rapidas e impredecibles a las
valoraciones que reciben sobre su proyecto. Crea oportunidades de evaluar la
direccion de un proyecto durante el ciclo de desarrollo. Los equipos evaltan el
proyecto en reuniones regulares, llamadas sprints o iteraciones. [31].

La metodologia agil se basa en la simplicidad del trabajo, enfocandose en el
desarrollo del sistema, y menos énfasis en los diagramas y documentos a elaborar
el cual trabajaba de forma incremental e iterativa y le permite ver errores y

defectos en tiempo real para corregirlos. [32].
3.8.2. Scrum

Es considerado un marco de trabajo utilizado para el desarrollo &gil y flexible de
software, cuyo objetivo principal es maximizar el retorno de la inversion para su
empresa. Dicha metodologia se basa en construir primero la funcionalidad de
mayor valor para el cliente y en los principios de inspeccion contintan

adaptacion, autogestion e innovacion.

Scrum es un framework de trabajo practicamente esta orientado al trabajo en
equipo entre cliente y proveedor donde los integrantes colaboran con el Unico fin
de avanzar gradualmente y lograr la entrega de un producto en calidad, Scrum
permite el desarrollo de sistemas web y mdviles a través de un entorno funcional,
colaborativo y flexible, el gran beneficio de trabajar de forma colaborativa y
repetitiva, es que el cliente conoce la etapa que se encuentra su proyecto y junto
con el equipo de trabajo predefine los requerimientos segin el avance del

proyecto.

Realiza de una manera correcta todos los proyectos en un tiempo menor y costo
posible, se puede decir que es una metodologia de trabajo que promueve la
motivacién y el compromiso de los equipos que estan involucrados, es una técnica
gue mejora la comunicacion entre el cliente y el proveedor logrando optimizar la
productividad de los equipos de trabajo ademas reduce errores y los riesgos del
proyecto y el objetivo principal es maximizar el retorno de inversion [33].
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Agile Methodology - Scrum Process

Sprint Review ~

il =
Product Backlog ] %

Retrospective

Figura N 2: Ejemplo de Scrum. [53]
3.8.2.1. Beneficios

Presentamos los principales beneficios que ofrece la metodologia &gil Scrum [34].

e Permite dimensionar mejor los proyectos

e Fecha de entrega de proyecto realista

e Moja el trabajo en equipo.

e Mantiene el equipo Motivado.

e Rapido aprendizaje del equipo

e Feedbacks rapidos y precisos

e Obtencién de un producto minimo viable (MVP)

e Autonomia y responsabilidad

e Efectla una estimaciéon del esfuerzo necesario para llevar a cabo cada
tarea.

o Flexibilidad y adaptacion con las necesidades del cliente, cambios en el
mercado, etc.

e Ayuda a su organizacion a gestionar los flujos de trabajo y mejora la

productividad.
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3.8.2.2. Roles

Los roles que desempefian las personas miembros del equipo de desarrollo,
influyen directamente en el éxito del proyecto, mientras que, las personas que no
interfieren directamente el éxito del proyecto, pero que su opinion es considerada
para mejorar el sistema son también importantes. A continuacion, se nombraran

algunos. [35].

e Product Owner (Propietario del producto): Es la persona responsable
de maximizar el proyecto, responsable de crear las historias del usuario y
priorizarlas, decide el orden de cdmo va ir construyendo el proyecto.

e Scrum Master (Facilitador o Moderador): Es la persona encargada de
hacer cumplir las reglas de Scrum, es decir es la persona que proporciona,
asesora al propietario del producto y al equipo de trabajo, para trabajar de
forma auto organizada.

e Development (Equipo de Desarrollo): Es el equipo de trabajo
conformado por profesionales que poseen los conocimientos necesarios
para el desarrollo he incremento del producto en cada sprint, son

autonomos, auto organizados y multidisciplinarios.

o ; =
LS 7 v
8.8 o ¥y
Stakiholdef iaison X8
J o ; Product rx AL\
q [ ] Backlog i ¥
1y e 4 r Refinement 1 Sprint Daily Scrum
'y (max 1
Product Owner A\-{' g month)
Development Team j—
£
work nseded l\ Lo
to achiove ¥ wiogliver: .
Q;(” Sprine Gonl |l 'z < LEE potentially
Q g b Releasable
Sprint Sprint L Increment {
. | ad a
Planning Backlog [t ‘.; &2
Topic 1: forecast PBI's L m AV L& ; -
Topic 2: plan work (e.g. tasks) Sprint & Sprint & =
» Review Retrospective
Product
Backlog

Figura N 3: Roles de Scrum. [54]

3.8.2.3. Definicion de Roles del Equipo
De esta manera podremos detallar los roles asignados a cada uno para su debida

aplicacion de la metodologia en su desarrollo de la aplicacion web y movil.
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Tabla 4: Roles del Equipo.

ROL ASIGNACION OBSERVACIONES
PhD. Jose Augusto Cadena )
SCRUM MASTER Lider del proyecto.
Moreano.

. o ] Propietario de la
Ing. Jaime Vinicio Monje

PRODUCT OWNER ) Cafeteria “Dulzura
Monje. i
Mia”.
Jeferson Fabricio Soria ] ]
TEAM MEMBER : Equipo de Trabajo
Suntasig

3.8.2.4. ELEMENTOS

3.8.2.4.1. Product Backlog (Pila del Producto)

El Product backlog (o pila de producto) es un listado de todas las tareas que se
pretenden hacer durante el desarrollo de un proyecto, Algunos Product backlog
pueden asociarse con proyectos de varios afos, incluso. Todas las tareas deben
listarse en el Product backlog, para que estén visibles ante todo el equipo y se
pueda tener una vision panoramica de todo lo que se espera realizar, se lo utiliza
en Software de gestion de proyectos o en el software de gestion Agil bajo la
metodologia Agil Scrum, las pilas de producto se lo usa para encapsular la
metodologia dentro del proceso de gestiébn de proyectos y solo puede ser

modificado por el Product Owner (Duefio del producto). [36].

3.8.2.4.2. Técnica MoSCoW
En el siguiente cuadro se representa la técnica MoSCoW con el detalle que
facilitara el conocimiento de las funcionalidades en grupos de mayor a menor

prioridad, esta técnica tiene un rango de alta, media y baja.

Tabla 5: Técnica de MoSCoW. [57].

MoSCoW Prioridad

M= must have “Es muy necesario” Alta

S= should have “Debe estar si es )
‘ Media
posible”
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C= Coul have “Puede estar si no )
Media

afecta alguna funcionalidad”

W= Wont’have “No debe estar, )
Baja

pero pueda estar a futuro”

3.8.2.4.3. Sprint Backlog (Pila del Sprint)

El Sprint Backlog (o Pila del Sprint) es el conjunto de los elementos del Product
Backlog que se han seleccionado para un Sprint, por lo tanto, no puede darse sin
la existencia previa de un Product Backlog priorizado, ademas cumple con los
requisitos definidos para que se considere “Terminado”, aqui el Product Owner no
interviene. El Sprint Backlog hace visible todo el trabajo que el equipo de
desarrollo considera imprescindible para alcanzar el objetivo del Sprint. [37].

3.8.9. Mobile-D

Esta metodologia se concentra especialmente en las pequefias empresas de
desarrollo, debido a los tiempos cortos de desarrollo lo que produce como
resultado la minimizacion de costes de produccion, lo cual hace esta metodologia
se convierta en asequible para pequefias organizaciones que se limitan a tener

poco personal y recursos. [50]

3.8.9.1 Importancia de la metodologia Mobile-d
La importancia de esta metodologia es conseguir ciclos de desarrollo muy rapidos
en equipos muy pequefios. Se basa en metodologias para el desarrollo de

aplicaciones moviles conocidas pero aplicadas de forma estricta. [38]

Tiene distintas fases como exploracion, inicializacion, fase de producto, fase de
estabilizacion y la fase de pruebas. Cada una tiene un dia de planificacién y otro
de entrega. [51]

1. Fase exploracion: se centra la atencion en la planificacion y en los
conceptos basicos del proyecto. Aqui es donde se define el alcance del
proyecto y su establecimiento con las funcionalidades donde se quiere
llegar. [51]
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2. Fase de iniciacion: se configura el proyecto identificando y preparando
todos los recursos necesarios como se comentada anteriormente en esta
fase la dedicaremos un dia a la planificacion y el resto al trabajo y
publicacion. [51]

3. Fase de producto: Se usa el desarrollo dirigido por pruebas, antes de
iniciar el desarrollo de una funcionalidad debe existir una prueba que
verifique su funcionamiento. En esta fase podemos decir que se lleva a
cabo toda la implementacion. [51]

4. Fase de estabilizacion: se realizan las acciones de integracion para
enganchar los posibles modulos separados en una Unica aplicacion. [51]

5. Fase de pruebas: una vez parado totalmente el desarrollo se pasa una fase
de testeo hasta llegar a una version estable segun lo establecido en las
primeras fases por el cliente. Si es necesario se reparan los errores, pero no

se desarrolla nada nuevo. [51]

FASES

PRUEBAS Y

EXPLORACION | INICIALIZACION |B8)] PRODUCCION |BSPYESTABILIZACION [msp| ARREGLOS DEL
SISTEMA

Dix d Diaxs o Pruebas del
P Establecimiento. = Configuracion B ph:x;" B Ph:g;n ™ rg:x:nae

Definicidn del Diss de ; : Diss de
M Aeance Planeacién "] DHade Veatng [M]-Dks e Vet M Planeacion

Definicién del
P = Dias de Trabajo ] Dt de: Liberacidn = Documentacisn b=l Dias de Trabsjo

e Dias de Liberation = Dias de Liberacian =l Dias de Liberacian

Figura N 4: Fases de la metodologia Mobile D. [55]
3.9. GESTION DE VENTAS

La gestion de ventas es un conjunto de las principales areas de administracion, por
lo que garantiza una alta eficiencia de las ventas, se trata de un proceso dindmico
en el que interactuan diferentes elementos para promover las ventas de comidas,
siempre que la satisfaccion del cliente sea el requisito previo para asi tener una

demanda de clientes [1].

29



Es muy importante la gestion de ventas para el desarrollo, crecimiento y
continuidad de cualquier empresa en cualquier sector ya sea empresarial, de
servicios, industria, etc. Las ventas planificadas y la gestiobn de costes son
fundamentales para establecer las pautas de actuacion necesarias para poder lograr

una buena rentabilidad [2]
3.9.1. Importancia de la Gestion de Ventas

La gestion de ventas es un elemento importante y formativo que toda empresa
debe practicar porque si la gestion de ventas se practica correctamente se puede
aumentar las ventas del negocio, Es por ello sin una adecuada gestion de ventas,
una empresa dedicada a brindar sus productos o servicios no podra lograr sus
metas u objetivos, con un personal bien capacitado, la empresa lograra una mejor
rentabilidad y sustentabilidad financiera, cumpliendo con procesos, estandares y

principios. [3].
3.9.2. Objetivo de la Gestion de Ventas

El objetivo de la gestion de ventas es atraer mas carteras de clientes en areas
estratégicas especificas del mercado, incrementar la cifra global de ventas,
manteniendo los mas altos estandares de satisfaccion del cliente, y brindar
capacitacion suficiente al personal. [3].
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4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipos de Investigacion
Para desarrollar la investigacion del sitio propuesto, se utilizaran los siguientes

tipos y métodos de investigacion.
4.1.1. Investigacion bibliogréafica

Permite profundizar en los conocimientos adquiridos y en el analisis del tema
propuesto, el cual ayudara a recolectar la informacidn necesaria a traves de libros
y revistas cientificas que sirvan de base para generar el sustento de los datos
expuestos para el desarrollo del marco tedrico.

4.1.2. Investigacion de campo

Para entender la légica de los procesos que se realizan dentro de la Cafeteria
“Dulzura Mia” fue necesario visitar este local, para analizar y recopilar
informacion la cual ayudard a tener una compresion mas amplia de los datos
obtenidos y de esta manera tomar decisiones las cuales seran importantes para el

desarrollo de este proyecto planteado.
4.1.3. Investigacion Exploratorio

Mediante este tipo de investigacion fue tomando en cuenta por la necesidad de
documentar el objeto de estudio de forma que sea posible y cuyo objetivo es
precisar las teorias existentes en cuanto a la gestion de ventas mediante la
geolocalizacion, considerando las formas de comunicacién, informacion de la
aplicacion de geolocalizacion para la ubicacion de los clientes al momento de

realizar las entregas de los productos que ofrece la Cafeteria “Dulzura Mia”.
4.1.4. Meétodos De Investigacion

En el presente proyecto, la metodologia que se utilizard va ser el método
deductivo, en este método parte de un principio general establecido para después
aplicarlo en casos individuales, para asi obtener especifica conclusién y de esta
manera comprobar su debida validez mediante su aplicacion, comprobacion y su

demostracion.
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4.2.Técnicas De Investigacion

4.2.1. Entrevista

La presente entrevista que se realizara al propietario de la Cafeteria “Dulzura
Mia” permitird obtener el lugar de ubicacidon, mision y vision a futuro, los
productos que ofrece la microempresa, asimismo podremos conseguir
informacion del funcionamiento de atencion al cliente para el desarrollo de la
aplicacion web y movil generando la automatizacion de comidas y reservas que se

pretende realizar.
4.2.2. Encuesta

El objetivo de esta encuesta es conocer el punto de vista de los clientes que asisten
a la cafeteria, investigar las necesidades que el lugar presenta, donde los
resultados veran la implementacién de la aplicacion web y movil para la
automatizacion de comidas y reservaciones que benefician a la Cafeteria “Dulzura

Mia” ubicada en el Canton Pujili.
4.2.3. Revision Bibliogréafica

Se aplicd esta técnica de investigacion por que se ha obtenido informacion
mediante consultas en el internet, revistas cientificas, informes, proyectos, tesis de
grado, en la cual se logro obtener informacién detallada y actualizada en relacion
a problemas similares al presente proyecto tecnolégico de esta manera permitira
obtener un sustento cientifico, para el desarrollo de la aplicacién web y movil para

automatizar los pedidos y reservaciones de la Cafeteria “Dulzura Mia”.

4.3.Instrumentos de Investigacion

4.3.1. Hoja de encuesta

Esta hoja de encuesta se aplicara al propietario de la Cafeteria “Dulzura Mia”, de
esta manera se podra aplicar las preguntas y obtener respuestas con la informacién

claras y eficaces.
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4.3.2. Cuestionario

Mediante el cuestionario que se aplicara a los respectivos clientes de la Cafeteria
“Dulzura Mia” se logrard establecer una hipdtesis, de esta manera se podra
realizar las preguntas y obtener respuestas claras, establece el tamafio de la
muestra mediante el cuestionario que se va aplicar, de esta manera podremos

obtener un analisis de resultados.

4.4.POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de estudio son los usuarios que mas frecuentan la cafeteria “Dulzura

Mia” los cuales se genera un total de 80 personas para analizar como poblacion.

4.4.1. Poblacion

Para lograr la muestra se considerara la poblacion de la cafeteria “Dulzura Mia”
debido a que los servicios estaran orientados principalmente hacia los clientes en
el sector de la Pujili, segun los datos tomados se tiene como una poblacion de 80

personas fijas que frecuentan.

4.4.2. Calculo de la Muestra
Descripcion de las variables

n = Tamafio de muestreo buscado.

N = Tamafio de la poblacion.

Z = Nivel de confianza.

e = Error maximo aceptado.

p = Probabilidad de que ocurra el evento.
g = Probabilidad de que no ocurra el evento
Descripcién de los datos

N =80

Z =95% (1.96).

e = 0.05%.
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p = 0.50%.

g = 0.50%.
Calculo de la muestra
n=(N*Z2*p*q)/(e2*(N-1)+Z2*p*q)

n=80*(1.96*1.96) *0.50*0.50 / ((0.05*0.05) *(80-1) +(1.96*1.96) *0.50*0.50)
n=76,83/1,15
n=67

4.5. PROCESO PARA EL DESARROLLO.
4.5.1. Metodologia Scrum

A través de esta vamos a tener una mayor organizacion ya que la metodologia
Scrum nos permite dividir las funcionalidades de nuestro proyecto por iteraciones,
las cuales nosotros vamos a poder elegir el orden de desarrollo, dependiendo y
dando prioridad a las mas importantes del proyecto. De esta manera vamos a
lograr minimizar los riesgos y errores que podamos encontrarnos a futuro en la
aplicacion al momento de querer realizar algun cambio o agregar alguna
funcionalidad extra. En la metodologia Scrum se identifican 3 actores principales

para el desarrollo del proyecto estos vienen hacer:

» Product Owner: En esta fase el propietario generara los requisitos del
proyecto para dar prioridad al trabajo en equipo y el mismo debe realizar
la gestion del Backlog del producto.

» Scrum Master: El lider es el que se encarga de eliminar impedimentos o
inconvenientes que tenga el equipo dentro de un sprint, ademas es el
responsable que se aplique las técnicas de Scrum en el proyecto.

» Equipo de Desarrollo: Como parte del equipo soy el encargado del
desarrollo de la aplicacion web y movil, en el cual debo ser multifuncional

y auto organizado para poder resolver las tareas del producto Backlog.
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4.5.1.1. Artefactos

% Pila de producto (Product Backlog): Se utilizara diferentes técnicas de
priorizacion como MoSCoW y Theme Scoring con la finalidad de
priorizar las funcionalidades de la aplicacion web y movil.

% Estimacion de tiempo para el desarrollo: Para calcular el tiempo
estimado de los puntos de historia establecidos se realizara con base a mi
experiencia.

+«+ Estimacion por puntos de historia: Se debe calcular todos los puntos de
historia para asi definir mediante fechas laborables para cumplir con el
desarrollo de la aplicacion.

s Sprints: Se definira los diferentes modulos para el correcto desarrollo que
corresponde a la web mediante una arquitectura con los distintos
componentes y actores que interactuaran en la aplicacion.

% Implementacion: A todos los modulos generados por los sprints se
generara la breve implementacion establecido al desarrollo de cada

actividad con su respectivo objetivo.

4.5.2. Metodologia Mobile D

Utilizar esta metodologia Mobile-D beneficiara el trabajo del equipo en procesos
de ciclos muy cortos y con agilidad en el desarrollo ya que esta metodologia
consta de cinco fases las cuales son las siguientes: exploracion, iniciacion,
produccion, estabilizacion y prueba del sistema. Estas fases tienen un nimero de
etapas, tareas y practicas asociadas que nos servira para realizar el desarrollo y
pruebas, cada etapa es puesta en marcha en el proyecto, en la planificacion inicial,

el dia de prueba y dia de salida.

4.5.2.1. Artefactos
« Exploracion: Para comenzar a realizar el proyecto debemos establecer
todos los respectivos involucrados en diferentes equipos.
% Requisitos Iniciales: En esta etapa debemos conocer todos los requisitos
que establece los diferentes equipos establecidos.
¢+ Modulos: Al obtener todos los requisitos debemos plantear los diferentes

temas en etapas de modulos.
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Establecimiento del proyecto: Se determina las herramientas necesarias
que se van a utilizar para el entorno del desarrollo.

Inicializacion: Generamos las distintas configuraciones del entorno del
trabajo ademas se define los recursos de hardware como de software que
se utilizara para el previo desarrollo de la aplicacion.

Modelo entidad-relacion: Se debe determinar los datos desde las tablas y
atributos que contiene el desarrollo y su debida conexion a la base de
datos.

Produccion: Se desarrollara e integrara las interfaces para el desarrollo de
la aplicacion mavil para el registro de informacion de los usuarios.
Estabilizacion: Esta fase se debe completar una pequefia parte del codigo
fuente como referencia a las funcionalidades que se establece en la parte

de produccion final.
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.Resultados de la Entrevista y Encuesta

4.1.1. Entrevista

Se realizd una breve entrevista al propietario de la cafeteria donde nos dice lo

siguiente:

Tabla 6: Resultados de entrevista.

ENTREVISTA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA (CAFETERIA)

PREGUNTAS

RESPUESTA

¢Son necesarias las herramientas

tecnoldgicas en una empresa?

Las herramientas tecnoldgicas son muy
necesarias para una empresa porque les
proporcionaria a realizar de mejor manera las
transacciones al momento de atender al

cliente.

¢, Cudles son los principales problemas que

refleja la cafeteria?

Los principales problemas que refleja la
cafeteria es la falta de compromiso de los
empleados, mala atencion al cliente, entrega
de pedidos a largo tiempos de espera y

reservaciones fallidos.

¢Por qué es importante la gestion al

cliente?

La gestion de servicio al cliente es muy
importante para poder tener un control si hay

produccién o no.

¢Por qué cree que es considerado un

sistema via web y mdvil para la cafeteria?

Realizar un sistema via web y movil para la
cafeteria es considerado fundamental para la
gestion de servicios al cliente y realice sus
pedidos y reservaciones con eficiencia a corto

tiempo
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4.1.2. Encuesta
La presente encuesta se realiz6 a usuarios que frecuentan la Cafeteria “Dulzura

Mia”, a continuacion, se muestran los datos generados:

PREGUNTA N°1

.Con que frecuencia usted asiste a la cafeteria “Dulzura Mia”?

Tabla 7: Resultado de pregunta N°1

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 31,3
A veces 43 53,8
Casi nunca 9 11,3
Nunca 3 3,7
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

® Simpre

@ A veces
Casi nunca

® Nunca

Figura N 5: Grafico de resultados de la pegunta N°1.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: (Soria, 2022)

Analisis e Interpretacion
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En base a la encuesta aplicada se recolecta los siguientes resultados dentro de la
primera pregunta. En su mayoria un 53,8% ha asistido regularmente al lugar,
prorrogado de un 31,8% que asiste de manera continua, seguido el 11,3% que casi

nunca asiste y finalmente un 3,7% jamas ha asistido.

Por lo tanto, relacionando la anexion con el pilar autocritico, se puede comprender
que las personas encuestadas estdn acostumbradas a asistir a la cafeteria “Dulzura
Mia”, dando a conocer que es un servicio muy demandado, lo cual aporta de
manera directa el desarrollo del producto, puesto que no se encuentran constantes

de riesgo al analizar la frecuencia de las personas que hacen uso del servicio.
PREGUNTA N&2
.Como calificaria usted la atencion de la Cafeteria “Dulzura Mia”?

Tabla 8: Resultado de pregunta N°2

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 49 61,3
Muy Buena 21 26,2
Buena 10 12,5
Regular 0 0
Deficiente 0 0
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

@ Excelente

@ Muy Buena
Buena

@ Regular

@ Deficiente

61,3%

Figura N 6: Grafico de resultados de la pegunta N°2.

39



Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: (Soria, 2022)

Analisis e Interpretacion

En la mayoria de encuestados, el 61,3% considera que la atencidn proporcionada
en la cafeteria es excelente, mientras tanto, el 26,2% piensa que la atencion es
muy buena, finalmente, un 12,5% dice que es buena su atencion y totalmente

regular y deficiente un 0%. Dando buenas resefias al servicio en su mayoria.

En definitiva, al departir el servicio que da la cafeteria a los clientes, se concibe
que en su totalidad presenta un equilibrio, donde se determina la capacidad activa
y productiva del emprendimiento llegando a cumplir grandes expectativas de

manera colectiva.
PREGUNTA N23

.Conoce usted los productos que ofrece la Cafeteria “Dulzura Mia”?

Tabla 9: Resultado de pregunta N°3

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 71 88,8
No 9 11,3
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
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)

Figura N 7: Grafico de resultados de la pegunta N°3.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
Andlisis e Interpretacion

Los encuestados en un 88,8% tienen conocimientos sobre los productos que
ofrecen en la cafeteria, mientras que el resto del porcentaje de 11,3% presenta un
desconocimiento en su totalidad acerca de lo que el servicio tiene para ofrecerles.
De esta manera se evidencia que, la colectividad objetiva en su mayoria refleja
que su conocimiento se encuentra abastecido en relacion con los productos, a

razon de que mantienen una constante visita al lugar.
PREGUNTA N4

¢Ha recibido a tiempo los pedidos realizados?

Tabla 10: Resultado de pregunta N°4

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 63 78,8
No 17 21,3
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
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Figura N 8: Grafico de resultados de la pegunta N°4.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
Andlisis e Interpretacion
En relacion con el tiempo que se toman para la entrega de productos a los clientes,
el conjunto objetivo respondié de manera positiva en un 78,8%, encontrandose un
23,2% que sus pedidos no han sido entregados en un tiempo adecuado. Por lo que
se refiere a que, la entrega de los pedidos se ubica de manera predominante con
una calidad de entrega, resaltando la minoria que no se encuentra satisfecha con
los tiempos establecidos para las entregas de pedidos, directamente no afecta en la

constancia que liga el liderazgo establecido.
PREGUNTA N5

. Usted ha realizado una reservacion en la Cafeteria “Dulzura Mia”?

Tabla 11: Resultado de pregunta N°5

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 44 55
No 36 45
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
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Figura N 9: Grafico de resultados de la pegunta N°5.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: (Soria, 2022)
Andlisis e Interpretacion

Con relacion a los que han hecho reservaciones se adecua, a un porcentaje
relevante con 55%, asi como de los que no han realizado reservaciones un
porcentaje de 45%, comprendiendo que en general, las ofertas de reservar en el
lugar. Haciendo la combinacion de resultados, se comprende que no tiene mucha
demanda el proceso de reservacion en el lugar, puesto que se le constituye como

una actividad sin establecerse por los comensales.
PREGUNTA N&6

Si su respuesta anterior fue “SI “;Esta satisfecho de los servicios que ofrece la

Cafeteria “Dulzura Mia”?

Tabla 12: Resultado de pregunta N°6

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 37 61,7
Muy Buena 11 18,3
Buena 9 15,0
Regular 1 1,7
Deficiente 2 3,3
Total 80 100,0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

@ Excelente

® Muy Buena
Buena

@ Regular

@ Deficiente

Figura N 10: Grafico de resultados de la pegunta N°6.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Andlisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta de sentirse satisfecho, mantienen los comensales que
es excelente en un 61,7%, de acuerdo con el 18,3% comentando que es muy
bueno su servicio, mientras tanto el 15% representan que han tenido buena
atencion en el servicio, finalmente, presentaron regularme su atencion con el 1,7%
y manifestando inconformidad deficiente un 3,3% llegando a puntos referentes

con parcialidad diferente en la pregunta.

Lo que hace referencia al servicio y sus clientes, se ofrece una atencion
determinada como buena, contribuyente a la relacion comercial, puesto que es
crucial el ligue de roles, identificando que un punto de referencia no apoya el

microentorno opinando su insatisfaccion mostrada por la cafeteria.
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PREGUNTA N#7
¢Los precios de los productos son economicos para la clientela?

Tabla 13: Resultado de pregunta N°7

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 77 96,3
No 3 3,7
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

® si
® No

Figura N 11: Grafico de resultados de la pegunta N°7.

Analisis e Interpretacion

De manera correspondiente a la pregunta de precios accesibles en los productos
que ofrece la cafeteria, con un 96,3% su conformidad para comprar productos
econdémicos el totalmente aceptada por el grupo objetivo dentro de la encuesta,
mientras que el 3,7% presenta una inestabilidad entre la compra de los productos

ofrecidos.

Es asi como, se da a entender que los comensales pese a sus precios tienen
satisfaccion en las comprad ofrecidas por el servicio indagatorio, a causa de que
encuentran un equilibrio en la produccion, debido a que se acogen a las opiniones
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individuales para mejorar el cargo de desarrollo que mantiene el

microemprendimiento.
PREGUNTA N28

¢Sabia usted que puede realizar pedidos y reservaciones mediante el
movil?

Tabla 14: Resultado de pregunta N°8

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 48 60
No 32 40
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

® si
® No

Figura N 12: Grafico de resultados de la pegunta N°8.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
Analisis e Interpretacion

Como referencia de la pregunta, tiene conocimiento de que los pedidos y
reservaciones se pueden hacer via online, los resultados manifiestan que un 60%

se encuentra totalmente actualizado en conocimientos del servicio online,
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mientras tanto un 40% de la poblacion encuestada esté totalmente desactualizada
sobre temas de realizar pedido o reservaciones. Comprendiendo el conocimiento
que poseen los clientes para realizar pedidos o reservaciones dentro de los medios
tecnoldgicos es existente por la mayor parte del conjunto de estudio, debido a que

ellos priorizan la actualizacion de conocimientos.
PREGUNTA N&9
¢Usted utilizaria un sistema via web que realice pedidos y reservaciones?

Tabla 15: Resultado de pregunta N°9

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 78 97,5
No 2 2,5
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

® sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
Figura N 13: Grafico de resultados de la pegunta N°9.

Analisis e Interpretacion

Los datos recolectados demuestran que el 97,5% del grupo estudiado

constantemente si utilizara medios tecnoldgicos para poder realizar pedidos y
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reservaciones, mientras que una minoria de 2,5% no determinan la opcion de
manera aceptable. En este sentido, casi la totalidad del conjunto objetivo posee
aceptacion del sistema a nivel individual, debido a que la mayor parte de los
encuestados dan paso a la accesibilidad pertinente a este servicio, conllevando su
uso de manera demandada como superacion del emprendimiento y actualizacion

de este dentro de puntos referenciales.
PREGUNTA N210

Le gustaria que la Cafeteria “Dulzura Mia” implemente un sistema via

web para automatizar los pedidos y reservaciones?

Tabla 16: Resultado de pregunta N°10

Opciones de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 79 98,8
No 1 1,2
Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

®si
® No

Figura N 14: Grafico de resultados de la pegunta N°10.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
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Andlisis e Interpretacion

Un porcentaje de 98,8% del grupo de estudio le gustaria que el servicio del
sistema web sea implementado dentro del proceso que automatiza pedidos y
reservaciones, mientras tanto un porcentaje minoritario del 1,2% considera que no
desean la implementacién de este auto matizador web todo logrando resultados a

la incertidumbre que rige la pregunta.

Tomando como punto de referencia a la casi totalidad del conjunto encuestado, se
refleja que la implementacion del sistema es demasiado aceptable para los
comensales, logrando un manejo accesible, eficaz, y eficiente, a causa del estudio
nivelado como rol asignador del entorno, sin persistir al proceso sobresaliente que

limita el progreso del servicio.
4.2.SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO.

4.2.1. Resultados de la Metodologia MOBILE-D

Mediante la aplicacion se desarrollé cada una de las fases aplicadas en el
desarrollo de la aplicacion movil, en el cual se establecio los siguientes resultados:

FASE 1

4.2.1.1.Exploracion
A continuacion, se muestran las siguientes tablas en las cuales se establecio a los
involucrados que tiene el presente proyecto con todos sus respectivos

responsables.

Tabla 17: Equipo Desarrollo.

EQUIPO DE DESARROLLO ENCARGADO

Lider del proyecto: Es la persona
responsable de cumplir todas las )
o - PhD. José Augusto Cadena Moreano
actividades que son planificadas para

el proyecto.

Programador: Es la  persona
encargada del desarrollo de la Jeferson Fabricio Soria Suntasig

aplicacion web y movil.
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Tester: Es la persona encargada de
realizar pruebas de la aplicacion web y
movil para la verificacion del Jeferson Fabricio Soria Suntasig
cumplimiento de cada funcion que se

establece.

Tabla 18: Equipo Cliente.

EQUIPO DE CLIENTE CARGO

Propietario: Es el Duefio de la ] o _ _
Ing. Jaime Vinicio Monje Monje
Cafeteria “Dulzura Mia”.

Atencion al cliente: Es la persona
encargada de gestionar los pedidos y Sara Abigail Bedén Monge

reservaciones de productos.

Cliente: Son aquellas personas que
frecuentan diariamente a la Cafeteria | Personas que ingresan al local para
“Dulzura Mia”, para su generar su realizar sus pedidos de productos.

debida compra de productos.

a) Requisitos iniciales.

En la siguiente tabla podran visualizar los debidos requisitos especificados para el
desarrollo de la aplicacion web y movil con una valoraciéon debido al grado de
importancia con la escala del 10 al 10%.

Tabla 19: Valoracidn de Requisitos iniciales.

REQUISITO ESCALA
Registrarse 10%
Inicio de sesion 8%
Categorias de Comidas 9%
Productos 9%
Visualizacion del STOCK 9%
Realizar pedidos. 10%
Realizar reservaciones. 10%
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Listado de pedidos 10%
Listado de Reservaciones 10 %
Activacion de GPS 10%
Posts 9%

Establecidos los requisitos se plantearon los siguientes modulos:

Maodulo de gestion de productos

Maodulo de gestion de pedidos.

YV V V VYV V

Madulo de gestion de posts.

Establecimiento del proyecto

Mddulo de gestion de categorias.

Madulo de gestion de reservaciones.

En la siguiente tabla se muestra las herramientas y recursos que se utilizaron

como entorno de desarrollo.

Tabla 20: Herramientas y recursos para el Desarrollo.

ENTORNOS

HERRAMIENTAS

Entorno de desarrollo.

Android Studio

Lenguajes de programacion.

Java, Python, JavaScript

Gestor de base de datos.

PostgreSQL

Equipos

1 laptop con memoria RAM de 8 GB
Core i7 10ma Generacion

Metodologia de desarrollo

Mobile-D, Scrum

RECURSOS HARDAWARE

RECURSOS SOFTWARE

Laptop Core i7 10ma generacion con 8
GB de memoria RAM y un disco duro

de 1 TB de almacenamiento.

Herramienta de desarrollo Android

Studio con la version 4.0

Celular Samsung A5 con sistema

operativo Android version 10.

El editor de texto Visual Code

1.63.2.0.
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FASE 2
4.2.1.2. Inicializacién

A continuacion, se muestra las diferentes configuraciones que se realizaron para el

desarrollo de la aplicacion.

Tabla 21: Configuraciones.

DESARROLLO SOFTWARE

Se instalé la herramienta de Visual

Studio Code, Django con una

Web . —
metodologia Scrum y se utilizara el
lenguaje de programacién Python.

Se instal6 la herramienta de IDE
o Android Studio, JavaScript con una
Movil

metodologia Mobile-D y se utilizara el

lenguaje de programacion Java.

Se instal6 la herramienta de
PostgreSQL

Gestion de Base de Datos.

FASE 3

4.2.1.3. Produccién

A continuacidn, se mostrara la interfaz principal de la aplicacion mavil: Registro,
editar perfil, categorias, pedidos, reservaciones, historiales de pedidos, historial de

reservaciones, posts, lugar de ubicacion “GPS”.
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Historial de Pedidos Historial de Reservaciones

Registrar Perfil Editar Perfil
Dulzura Mia DulzuraMia
Ragistiate Mis pedidos Mis reservas

Editar Perfil

2022-08-20

2022-08-20

2022-08-19

el

aeqisT
Yatienes
ualizar Categorias Visualizar productos
= Historial de post

Categoria POSTRES

Categorias

Mis publicaciones

POSTRES

prece 075
=

Pastel de Chocolate

bY‘

1‘ kK

St e
MILKSHAKE \i Sy -

3N

M "

Pastel de Naranja

.

Figura N 15: Produccion de la Aplicacion.

a) Modelo Entidad-relacion

A continuacion, se presenta un MER modelo entidad relacion, mediante la cual
parte desde las tablas, atributos que contiene el desarrollo de la aplicacion movil y

su debida conexidn a la base de datos.
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auth_user order category notification
id id id a
username subtotal name title
first_name total description type
last_name availability image dnsrrpﬂss
email type_payment state
created_in
password state created_in undated. in
is_superuser id_client_id (FK) updated_in P =
is_active id_deliver_id (FK) —
created_in =
i updated_in
g product
id
-+ name
client order_product de§cr|ptlon post
image
id id price id
phone quantity stock title
address t id_order_id (FK) state description
id_auth_user (FK) - id_product_id (FK) id_category_id (FK) like
created_in created_in created_in image
updated_in updated_in updated_in state
id_client_id (FK)
= i created_in
updated_in
client_address
reservation
id table
latitude ‘q = post_comment
longitude reservation_date id
addrass limit_time code id
label note note description
state capacity id_post_id (FK)
description . (
state id_client_id (FK) state created_in
id_client_id (FK) id_table_id (FK) created_in updated_in
created_in created_in updated_in
updated_in updated_in

Figura N 16: Modelo Entidad-Relacion.

FASE 4

4.2.1.4. Estabilizacion

En la siguiente imagen podemos ver una integracion del codigo fuente, con
referencia a las funcionalidades que se estable en la fase de produccion con la

finalidad de presentar la eficiencia de la ejecucién del proyecto.
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getRetrofit(){

Figura N 17: Codigo para la configuracion del retrofit

4.2.1.5.Pruebas Mobile-D

En esta fase se utilizd los casos de pruebas funcionales, de modo que se emple6
los flujos alternos de los casos de uso a detalle, de manera que se demuestra las

respectivas validaciones en los campos de las interfaces ante las funcionalidades

especificadas.

Tabla 22: Caso de Prueba "Crear Cuenta".

ID/Nombre caso de Prueba CPO001: | Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Crear Cuenta

Version del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen

del paso Esperado obtenido
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1 El sistema | El sistema | El sistema — -
Dulzura Mia
permite que el | muestra el | valida el Registrate
formulario se | mensaje de | formulario que
encuentre alerta. este completo y 1 una cuenta para empezar
lleno por genera “el error [ ol
completo. en la creacién o
de cuenta”. ,
| o
2 El sistema | El sistema | El sistema
permite que el | muestra un | valida el email | i
email sea | mensaje  de |y genera “El { ottt
verificable alerta. error del email”
3 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra un | valida la
cumplir con el | mensaje  de | contrasefia  y | [& o
formato de la | alerta. genera “el
contrasefia error”
4 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra un | valida el
verificar el | mensaje de | usuario
usuario alerta. existente y
genera un
mensaje
“Registro
exitoso, inicie
sesion”
Decisiéon de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobd: X Fallo:
Nombre y firma del Probador Nombre y firma del Probador
Nombre y firma del Cliente Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:
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Tabla 23: Caso de Prueba "Editar Perfil".

ID/Nombre caso de Prueba CP002:
Editar Perfil

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Versién del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | El sistema
permite que el | muestra el | valida el
formulario se | mensaje de | formulario que P
encuentre alerta. este completo y {—ol
lleno por genera 113 i Ie——
completo. mensaje POl | |
favor complete GUARDAR
los campos
requeridos”.
2 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra un | valida el email )
cumplir con el | mensaje de |y genera un e —
formato  del | alerta. mensaje  “El
email. email
incorrecto”

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba:

Aprobo: X Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:
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Tabla 24: Caso de Prueba "Agregar Producto™

ID/Nombre caso de Prueba CP003:
Agregar Producto

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Versién del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | jEl sistema
permite muestra el | valida envia
agregar mensaje de | mensaje “Buen
productos. alerta. trabajo!
Producto 2'0
agregado  al
carrito”
2 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra un | valida envia
realizar el | mensaje de | mensaje  “No |
pedido. alerta. tiene ninguna Confirmar Pedido
direccion  de debe saega une s connar
entrega, debe
agregar  uno
para continuar”
3 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra un | valida la
realizar el | mensaje de | contrasefia vy
pedido. alerta. genera  “Para s ubicacion de

disfrutar de

una mejor
experiencia
activa la
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ubicacion  del

dispositivo”

Decision de Aprobacion del Caso de Pru

eba: Aprobo: X Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Tabla 25: Caso de Prueba "Editar Pedido"

ID/Nombre caso de Prueba CP004:
editar pedido

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Version del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | El sistema
permite editar | muestra el | valida envia
la cantidad del | mensaje  de | mensaje
pedido. alerta. “Producto
aumentado”
2 El sistema | El sistema | El sistema
permite editar | muestra un | valida envia
la cantidad del | mensaje de | mensaje
pedido. alerta. “Producto
disminuido”
3 El sistema | El sistema | El sistema
permite vaciar | muestra un | valida y envia
el carrito de | mensaje de | mensaje
pedido. alerta. “Producto
eliminado”
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Decision de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprob6: X _ Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Tabla 26: Caso de Prueba "Historial del Pedido™

ID/Nombre caso de Prueba CPO005:
Historial del pedido

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Versién del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra el | valida y Mis pedidos
visualizar los | mensaje de | muestra Q $5,00
pedidos. alerta. pedidos g
$2,00
cancelados o
aceptados.
2 El sistema | El sistema | El sistema FepoReETARO
permite muestra un | valida y
visualizar el | mensaje de | muestra el
detalle del | alerta. detalle del ?:::e'::'pedldo
pedido. pedido. s rocucts

Total:

GENERAR COMPROBANTE

$5,00
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El sistema
permite
generar un
comprobante

del pedido

El sistema
muestra un
mensaje de

alerta.

El sistema
valida y envia
mensaje
“Quieres
descargar el

archivo nuevo”

¢Quieres descargar el archivo
de nuevo?

B framework-res (1).apk

B Descar gas

Decision de Aprobacion del Caso de Pru

eba:

Aprobo: X Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Tabla 27: Caso de Prueba "Lugar de entrega"

ID/Nombre caso de Prueba CP006:
Lugar de entrega

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Version del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | El sistema
permite muestra el | valida envia
insertar lugar | mensaje de | mensaje
de entrega. alerta. “Direccion
creada

correctamente”

Decisién de Aprobacion del Caso de Pru

eba:

Aprobd: X Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

62




Tabla 28: Caso de Prueba "Agregar Reservacion™

ID/Nombre caso de Prueba CPO007:

Agregar Reservacion

Autor del caso de prueba: Jeferson Soria

Versién del Caso de Prueba: 1

Version 1.0

Condicion: El cliente debe disponer de la aplicacion movil,

Flujo de pasos de la prueba

Nro. Descripcion Resultado Resultado Imagen
del paso Esperado obtenido
1 El sistema | El sistema | jEl sistema
permite muestra el | valida  envia
agregar mensaje de | mensaje
., « Reserva creada correctamente.
reservacion. alerta. Reserva
creada
correctamente”
2 El sistema | El sistema | El sistema Detalle de la reserva
permite muestra un | valida y S
- . - I
visualizar el | mensaje de | muestra el -~
detalle de la | alerta. detalle de la I
reserva. reserva. Fecha: 20220823
Horario: 6:00 pm a 8:00 pm
Con un globo de sorpresa
Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobo: X Fallo:

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Probador

Nombre y firma del Cliente

Nombre y firma del Cliente

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

4.2.2. Seguimiento de la metodologia Scrum

4.2.2.1. Pila de Producto (Product Backlog).

En la siguiente tabla se muestra las funcionalidades de la aplicacion web y movil

para la gestion de ventas de la Cafeteria “Dulzura Mia”.
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Tabla 29: Product Backlog.

Historia De Usuario

DETALLE

HUO1 Ingresar categorias

HUO02 Modificar categorias

HUO03 Buscar categoria

HUO04 Ingresar productos

HUO05 Modificar productos

HU06 Buscar producto

HUO07 Verificar el STOCK del producto
HUO08 Listar clientes

HU09 Visualizar detalle del pedido
HU10 Visualizar historial del pedido
HU11 Generar comprobante de pedido
HU12 Visualizar detalle de la reserva
HU13 Visualizar historial de reservas
HU14 Ingresar Post

HU15 Modificar post

HU16 Buscar post
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En el presente cuadro se muestra las funcionalidades con las prioridades
generadas con la técnica de MoSCoW.

Tabla 30: Priorizacion de los Usuarios

Historia De Usuario DETALLE PRIORIDAD
HUO01 Ingresar categorias Alta
HU02 Modificar categorias Media
HUO03 Buscar categoria Media
HU04 Ingresar productos Alta
HUO05 Modificar productos Media
HU06 Buscar producto Media
HUO07 Verificar el STOCK del producto Alta
HUO08 Listar clientes Alta
HU09 Visualizar detalle del pedido Alta
HU10 Visualizar historial del pedido Media
HU11 Generar comprobante de pedido Alta
HU12 Visualizar detalle de la reservacion Alta
HU13 Visualizar historial de reservacion Media
HU14 Ingresar Posts Alta
HU15 Modificar posts Media
HU16 Buscar posts Media

4.2.2.2. Estimacion de tiempo para el desarrollo.

La estimacion del tiempo del desarrollo se realiza con base a la experiencia del

investigador, a continuacion, en la tabla 31, se presentan el resumen de la

estimacion.
Tabla 31: Estimacién de tiempo de los sprints.
) Fecha De Fecha De )
Sprints o Duracion Responsable
Inicio Entrega
Sprints 1 06/06/22 16/06/22 9 dias Jeferson Soria
Sprints 2 20/06/22 30/06/22 9 dias Jeferson Soria
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Sprints 3 04/07/22 15/07/22 10 dias Jeferson Soria

Sprints 4 18/07/22 29/07/22 10 dias Jeferson Soria

Sprints 5 01/08/22 11/08/22 9 dias Jeferson Soria

a) Estimacion por puntos de historia para un equipo

En la tabla 32 se presentan los puntos por historia, dando un total de 134 puntos

para la aplicacion web en 47 dias laborables y cinco Sprints.

Tabla 32: Estimacion por Puntos de Historia.

Historia de STORY
) BACKLOG DETALLE
Usuario POINTS
El administrador podra ingresar diferentes
HUO1 ; 10
categorias.

El sistema le permitird modificar la categoria
HUO02 ) . 7
ingresada por el administrador.

El sistema le permitira buscar las categorias
HUO03 . o 6
ingresados por el administrador

El administrador podra ingresar diferentes
HUO04 ) 10
productos referentes a las categorias.

El sistema le permitird modificar los productos
HUO05 ) . 7
ingresadas por el administrador.

El sistema le permitird buscar los productos
HUO06 ) o 6
ingresados por el administrador

HUQ7 El administrador podra ingresar el STOCK. 9

El sistema le permitira listar todos los clientes del
HUO08 ) o . ] 7
sistema aplicativo mévil registrado.

El administrador tendr4 acceso a visualizar los
HU09 detalles de los pedidos enviados desde la 9

aplicacion movil por los clientes.

El sistema le permite visualizar el historial de

HU10 pedidos registrados por los clientes del aplicativo 8
movil.
HU11 El sistema permite generar un comprobante de 10
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pedido.

El administrador tendrd acceso a visualizar los
HU12 detalles de las reservaciones realizadas desde la 9

aplicacion movil por los clientes.

El sistema le permite visualizar el historial
HU13 reservaciones registradas por los clientes del 8

aplicativo mavil.

El administrador tendrd el acceso de ingresar
HU14 posts (Publicaciones) de fotografias mediante la 10

aplicacién movil.

El sistema le permitira modificar el post ingresado
HU15 o 9
por el administrador.

El sistema le permitird buscar el post ingresado
HU16 o 8
por el administrador.

b) Resultado del Story points

Tabla 33: Resumen de Scrum

STORY POINTS DIAS
134 (SP) 47

Sp = Story Point
Sp*Dia = 134/47=2,85

4.2.3. Sprints

A continuacion, se representa la arquitectura definida por la aplicacion web
mediante los componentes y actores que van a interactuar en el sistema la cual se
aplica la metodologia SCRUM para definir los siguientes sprints a los modulos

que corresponde al sistema web.

4.2.2.1. Modulo 1. Gestionar categorias de comidas.
Sprint N°:1

Mediante el primer sprint se realiza las tareas que corresponde a las actividades y
evaluaciones para que el administrador pueda establecer la gestion de categorias
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de comidas y bebidas, sus funcionalidades como; Ingresar Categoria, Modificar
categoria y Buscar categoria.

Tabla 34: Sprint N°-1.

SPRINT N°1: Médulo 1.

Fechas:
Inicio: 06/06/22 Finalizacion: 16/06/22
Duracion: 9 dias
Historia de usuario Descripcion Prioridad
HUO01 Ingresar categorias Alta
HU02 Modificar categorias Baja
HU03 Buscar categoria Media

a) Historia detallada
En los siguientes cuadros se representan las historias detalladas.

Tabla 35: Historia detallada N°1 del Sprint 1

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-001 Fecha: 00/00/000
Sprint: 1 Prioridad: Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero crear nuevas categorias para poder
agregar méas productos.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a
crear nuevas categorias.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de creacion de categorias.
Cuando llene los campos solicitados.

El sistema guarda la nueva categoria.
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Escenario 2:
Dado el formulario de creacion de categorias.
Cuando no llene los campos solicitados.

El sistema no guarda la nueva categoria.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 36: Historia detallada N°2 del Sprint 1

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-002 Fecha: 00/00/000
Sprint: 1 Prioridad: Baja
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero modificar las categorias.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder modificar
las nuevas categorias.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de modificacion de categorias.
Cuando se llenen los campos solicitados.

El sistema guarda la modificacion de la categoria.
Escenario 2:

Dado el formulario de modificacion de categorias.
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no guarda la modificacién de la categoria.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por al menos un miembro del
equipo
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Tabla 37: Historia detallada N°3 del Sprint 1

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-003 Fecha: 00/00/000
Sprint: 1 Prioridad: Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero Buscar las categorias.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a buscar la
categoria.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de buscar la categoria.
Cuando se llenen los campos solicitados.
El sistema nos direcciona a la categoria.
Escenario 2:

Dado el formulario de buscar la categoria.
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no nos dirige a la categoria.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por al menos un miembro del
equipo

b) Implementacion.

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual se ingresan las

categorias de los productos.
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Figura N 18: Agregar categoria sprint 1

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual se modifican las

categorias de los productos.
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- Editar Categoria
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Figura N 19: Editar categoria sprint 1.

La siguiente figura representa una interfaz web en la que se buscan las categorias

de los productos.

« G | coteteriay Reposteria - DULZURA MiA 00  dutamisegmai.com
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Figura N 20: Buscar categoria sprint 1
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4.2.2.2. Modulo 2. Gestion de productos

Sprint N°:2

En el segundo sprint se realiza las tareas que corresponde a las actividades y
evaluaciones para que el administrador pueda establecer la gestion de productos y

sus funcionalidades como: Ingresar producto, Modificar producto y Buscar

producto.

Tabla 38: Sprint N°-2.

SPRINT N°1: Médulo 2.

Fechas:
Inicio: 20/06/22 Finalizacion: 30/06/22
Duracion: 9 Dias.
Historia de usuario Descripcion Prioridad
HU04 Ingresar producto Alta
HUO05 Modificar producto Media
HU06 Buscar producto Media

a) Historia detallada N° 2.
En los siguientes cuadros se representan las historias detalladas.

Tabla 39: Historia detallada N° 1 del Sprint 2

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-004 Fecha: 00/00/000
Sprint: 2 Prioridad: Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero ingresar nuevos productos.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden ingresar
nuevos productos.
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Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de ingreso del producto.
Cuando llene los campos solicitados.

El sistema guarda el nuevo producto.
Escenario 2:

Dado el formulario de ingreso del producto.
Cuando no se llene los campos solicitados.

El sistema no guarda el nuevo producto.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 40:Historia detallada N° 2 del Sprint 2

Historia de Usuario (HU)

Caodigo HU: HU-005 Fecha: 00/00/000
Sprint: 2 Prioridad: Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero modificar el producto.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder
modificar el producto.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de modificacion del producto.
Cuando se llenen los campos solicitados.

El sistema guarda la modificacion del producto.
Escenario 2:

Dado el formulario de modificacion del producto.

Cuando no llenen los campos solicitados.
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El sistema no guarda la modificacién del producto.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por al menos un miembro del
equipo

Tabla 41: Historia detallada N° 3 del Sprint 2.

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-006 Fecha: 00/00/000
Sprint: 2 Prioridad: Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero Buscar los productos.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a buscar el
producto.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de buscar el producto.
Cuando se llenen los campos solicitados.
El sistema nos direcciona al producto.
Escenario 2:

Dado el formulario de buscar el producto.
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no nos dirige al producto.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por al menos un miembro del
equipo
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b) Implementacién

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual ingresa los productos

por categorias.

+ Agregar Producto

Figura N 21: Agregar producto Sprint 2

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual modifica los productos

por categorias.

00

dulzura.mia@gmail. com

- Editar Producto

G 4 @ & » & 2

K o=

v

Figura N 22: Editar producto Sprint 2

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual busca los productos por

categorias.
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4.2.2.3. Modulo 3. Gestion productos Stock.

Sprint N°: 3

Figura N 23: Buscar producto Sprint 2

Mediante el tercer sprint se realiza las tareas que corresponde a las actividades y

evaluaciones para el administrador pueda establecer la gestion de productos y sus

funcionalidades como; Verificar el STOCK de los productos y Listar clientes.

Tabla 42: Sprint N°-3.

SPRINT N°1: Modulo 3.

Fechas:

Inicio: 04/07/22

Finalizacién: 15/07/22

Duracion: 10 Dias.

Historia de usuario Descripcion Prioridad
Verificar el STOCK del
HU07 Alta
producto
HU08 Listar clientes Alta

a) Historia detallada
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En los siguientes cuadros se representan las historias detalladas.

Tabla 43: Historia detallada N° 1 del Sprint 3

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-007 Fecha: 00/00/000
Sprint: 3 Prioridad: Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero agregar el stock.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden agregar el
stock del producto.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de agregar el stock del producto.
Cuando se llenen los campos solicitados.

El sistema guarda el stock del producto.

Escenario 2:

Dado el formulario de agregar el stock del producto.
Cuando no se llenen los campos solicitados.

El sistema no guarda el stock del producto.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del equipo

Tabla 44: Historia detallada N° 2 del Sprint 3

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-008 Fecha: 00/00/000
Sprint: 3 Prioridad: Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero listar los clientes registrados.
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Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden listar los
clientes registrados.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de registro de clientes.

Cuando el usuario llene los campos solicitados.

El sistema visualizara todos los usuarios registrados al administrador.
Escenario 2:

Dado el formulario de registro de clientes.

Cuando el usuario no llene los campos solicitados.

El sistema no visualizara los usuarios registrados al administrador.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del equipo

b) Implementacion.

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual verifica el stock de los

productos.

GEX | cateteria y Repsteria - DuLZURA MiA

DucHES Fria de Perail @ @D  roncemess e vepeisies perni s

SANDUCHES Frio de polia

L R ————

@

Figura N 24: Stock sprint 3
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La siguiente figura representa una interfaz web en la cual visualiza a los clientes

registrados.

Clientes registrados

 (Eusnita activa)

‘‘‘‘‘‘‘ thecatjvmmehotmailcam 2022081018 2610 555377 & Cuentaactiva

efatece secas R p——— PRRp— o ==

Figura N 25: Visualizar clientes sprint 3

4.2.2.4. Modulo 4. Gestién de pedidos y reservaciones
Sprint N°: 4

En el cuarto sprint se realiza las tareas que corresponde a las actividades y
evaluaciones para el administrador pueda establecer la gestién de pedidos y
reservaciones, y sus funcionalidades como; Visualizar el pedido, visualizar el
historial, generar el comprobante del pedido, Visualizar la reservacion, visualizar

el historial de reservaciones y generar el comprobante de la reservacion.

Tabla 45: Sprint N°-4

SPRINT N°1: Modulo 4.

Fechas:

Inicio: 18/07/22 Finalizacién: 29/07/22

Duracion: 10 Dias.

Historia de usuario Descripcion Prioridad
HUO09 Visualizar detalle del
) Alta
pedido
HU10 Visualizar historial del Media
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pedido
HU11 Generar comprobante de
] Alta
pedido
HU12 Visualizar detalle de la
y Alta
reservacion
HU13 Visualizar historial de _
y Media
reservacion
a) Historia detallada
En los siguientes cuadros se representan las historias detalladas.
Tabla 46: Historia detallada N° 1 del Sprint 4.
Historia de Usuario (HU)
Caodigo HU: HU-009 Fecha: 00/00/000
Sprint: 4 Prioridad: |Alta

Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el detalle del pedido.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a
visualizar el detalle del pedido.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de creacién del pedido.
Cuando el usuario llene los campos solicitados.

El sistema guarda el pedido y visualiza su detalle.
Escenario 2:

Dado el formulario de creacién del pedido.
Cuando el usuario no llene los campos solicitados.

El sistema no guarda el pedido.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
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equipo

Tabla 47: Historia detallada N° 2 del Sprint 4

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-010 Fecha: 00/00/000
Sprint: 4 Prioridad: Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el historial del pedido.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a
visualizar el historial del pedido.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de creacién del pedido.

Cuando los usuarios llenen los campos solicitados y generen los pedidos.

El sistema guarda los pedidos y se visualiza el historial de pedidos.

Escenario 2:

Dado el formulario de creacion del pedido.

Cuando los usuarios no llenen los campos solicitados y no generen los pedidos.

El sistema no guarda los pedidos y no se visualiza el historial de pedidos.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 48: Historia detallada N° 3 del Sprint 4

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-011 Fecha: 00/00/000
Sprint: 4 Prioridad: Alta
Actor(es): Administrador Puntos:
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Descripcion: Como Administrador quiero generar el comprobante del pedido.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador generar el
comprobante del pedido.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de creacion del pedido.

Cuando los usuarios llenen los campos solicitados y generen los pedidos.

El sistema guarda los pedidos y genera un comprobante.

Escenario 2:

Dado el formulario de creacién del pedido.

Cuando los usuarios no llenen los campos solicitados y no generen los pedidos.

El sistema no guarda los pedidos y no se genera un comprobante.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 49: Historia detallada N° 4 del Sprint 4

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-012 Fecha: 00/00/000
Sprint: 4 Prioridad: |Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el detalle de la reservacion.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder a
visualizar el detalle de la reservacion.

Criterios de aceptacion:
Escenario 1:
Dado el formulario de creacién de la reservacion.

Cuando el usuario llene los campos solicitados.
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El sistema genera la reservacion y visualiza su detalle.
Escenario 2:

Dado el formulario de creacion de la reservacion.
Cuando el usuario no llene los campos solicitados.

El sistema no genera la reservacion y no visualiza su detalle.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 50: Historia detallada N° 5 del Sprint 4

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-013 Fecha: 00/00/000
Sprint: 4 Prioridad: Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero visualizar el Historial de las
reservaciones.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden
visualizar historial de las reservaciones.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de creacion de la reservacion.

Cuando los usuarios llenen los campos solicitados y generen la reservacion.

El sistema genera la reservacion y se visualiza el historial de reservaciones.
Escenario 2:

Dado el formulario de creacion de la reservacion.

Cuando los usuarios no llenen los campos solicitados y no generen la reservacion.

El sistema no genera la reservacion y no se visualiza el historial de reservaciones.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo
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b) Implementacién

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual visualiza el detalle del

pedido.

Detalle del pedido

& Datos del cliente Pnrepsco

Nombres: jeferson Soria Correo electrénico: jeferson soriad7d3@utc.edu.ec

Teléfono: Direccién de entrega: Av. Pedro Vicente Maldonada

s Método de pago

Efectivo

Figura N 26: Detalle del Pedido Sprint N°-4

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual visualiza el historial del

pedido.

Pedidos

Figura N 27: Historial de pedidos Sprint N°-4

La siguiente figura representa una interfaz en la cual genera el comprobante del

pedido.
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Detalle del pedido

Dulzura mia

5 productos

Total: $5,00

GENERAR COMPROBANTE

Figura N 28: Generar comprobante Sprint N°-4

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual visualiza el detalle de la

reservacion.

« | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MiA
o4

3 @& Inicio / ¥ Reservaciones
Reservaciones
Nro N Asistid / Asistio Cliente Fecha de reserva Intervalo de tiempo Nota adicional
5 D Jeferson Soria 2022-08-20 12:00 am a 2:00 pm Un pastel

Figura N 29: Detalle de reservacion Sprint N°-4

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual visualiza el historial de

reservacion.

« ﬂ; | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA 00  duturamis@gmail.com

Reservaciones

“
.
.
-
o © sse PR [ & |
v
2 @) s ~ e i e (& |
5
«© ma 1000am [ ® |

Figura N 30: Historial de Reservacién Sprint N°-4.
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4.2.2.5. Modulo 5. Gestionar Posts
Sprint N°: 5
En el quinto sprint se realiza las tareas que corresponde a las actividades y

evaluaciones para el administrador pueda establecer la gestion de posts y sus

funcionalidades como; Ingresar posts, modificar posts, y buscar posts.

Tabla 51: Sprint N°-5

SPRINT N°1: Modulo 5.

Fechas:
Inicio: 01/08/22 Finalizacion: 11/08/22
Duracion: 9 dias
Historia de usuario Descripcion Prioridad
HU14 Ingresar Posts Alta
HU15 Modificar posts Media
HU16 Buscar posts Media

a) Historia detallada
En los siguientes cuadros se representan las historias detalladas.

Tabla 52 : Historia detallada N° 1 del Sprint 5

Historia de Usuario (HU)

Codigo HU: HU-014 Fecha: 00/00/000
Sprint: 5 Prioridad: |Alta
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero realizar una publicacion.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder
a ingresar una publicacion.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:
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Dado el formulario de ingreso de una publicacion
Cuando llenen los campos solicitados.

El sistema guarda y visualiza la publicacion.
Escenario 2:

Dado el formulario de ingreso de una publicacion
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no guarda y no visualiza la publicacion.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

Tabla 53: Historia detallada N° 2 del Sprint 5

Historia de Usuario (HU)

Caodigo HU: HU-015 Fecha: 00/00/000
Sprint: 5 Prioridad: | Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero modificar una publicacién.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder
a modificar una publicacion.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de modificacion de una publicacién
Cuando llenen los campos solicitados.

El sistema guarda y visualiza la modificacion de la publicacion.
Escenario 2:

Dado el formulario de modificacion de una publicacion
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no guarda y no visualiza la modificacion de la publicacion.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
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equipo

Tabla 54: Historia detallada N° 3 del Sprint 5

Historia de Usuario (HU)

Cddigo HU: HU-016 Fecha: 00/00/000
Sprint: 5 Prioridad: | Media
Actor(es): Administrador Puntos:

Descripcion: Como Administrador quiero buscar una publicacion.

Detalles de la HU:

Restricciones: Solo los usuarios con privilegio de Administrador pueden acceder
a buscar una publicacion.

Criterios de aceptacion:

Escenario 1:

Dado el formulario de buscar una publicacion
Cuando llenen los campos solicitados.

El sistema nos dirige a la publicacion.
Escenario 2:

Dado el formulario de buscar una publicacion
Cuando no llenen los campos solicitados.

El sistema no nos dirige a la publicacion.

DoD (Definition of Done): La historia ha sido verificada por el miembro del
equipo

b) Implementacién

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual ingresa un post.
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Figura N 31: Ingresar Posts Sprint N°-5

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual modifica un post.

ﬂ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MiA

donje Monje # ® #  Editar Put

Editar publicacion

B0 dulramiasBgmal com

Figura N 32: Editar posts Sprint N°-5

La siguiente figura representa una interfaz web en la cual busca los posts.

o i

@ & @ 9

o
o 0 | e o (o)
»
10 Mol Que buen caf o
;
3l |lrak on s s ow 4 o@E»
3 | UndeNcloss expramo Gran servicls dela catetaria y dsfruta, " & o @D
1 an lsirvtand e fomitis o ) iie)

19082022 20:51:45

19082022 20:51:43

19082022 20:51:38

19082022 20:81:28

1008-2022 17:3262

1008-2022 141859

1008:2022 13:11:44

10-08-2022 08:46:36

19.08-2022 20:52:17 s u.
23082022 00:0038 s u.
23082022 00:00:41 su.
23082022 00:0043 s ue
10-08-2022 17:32:82 s ue.
10.08-2022 14:26:51 /.
10-08-2022 14:15:07 /.
19.08-2022 03:08:38 /.

Figura N 33: Buscar posts Sprint N°-5
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4.2.4. Pruebas de Scrum

A continuacion, se realizan todas las pruebas correspondientes a cada uno de los

modulos con su sprint de forma individual, con la finalidad de identificar los

errores de la aplicacion, asi como su debido funcionamiento.

A) Modulo 1: Gestionar categorias de comidas

Realizamos el proceso de prueba del modulo denominado categorias de comidas,

generando la prueba del Sprint uno, para su previa descripcion:

Tabla 55:; Caso de Prueba Modulo # 1.

CASO DE PRUEBA N°:1

SPRINT N°:1 MODULO DEL SISTEMA
CASO DE
PRUEBA VERIFICADO
RESPUESTA
DESCRIPCION | ESPERADA DE LA IMAGEN
APLICACION
El  administrador  podra Categorias de productos [Tl
Ingresar ingresar diferentes | * o —
categorias categorias. . $ |‘===
® -eamm
El sistema le permitird
Modificar modificar  la  categoria o
categorias ingresada por el
administrador. =
El sistema le permitira
| buscar las categorias v -
Buscar categoria | § e
ingresados por el —
administrador o -
RESULTADOS

Resultados

esperados:

La aplicacion permite visualizar las funcionalidades al

administrador y una ejecucion exitosa.

Responsable
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Nombrey
Apellido:

Jeferson Soria

Modulo 2: Gestién de Productos

Tabla 56: Caso de Prueba Modulo # 2.

CASO DE PRUEBA N°:2

SPRINT N°:2 MODULO DEL SISTEMA
CASO DE
VERIFICADO
PRUEBA
RESPUESTA
DESCRIPCION ESPERADA DE LA IMAGEN
APLICACION
El administrador podra | -
ingresar diferentes -
Ingresar productos
productos referentes a las
categorias. =
El sistema le permitira
Modificar modificar los productos
productos ingresadas por el
administrador.

Buscar producto

El sistema le permitira
buscar  los  productos
ingresados por el

administrador

>
11t

RESULTADOS

Resultados

esperados:

La aplicacion permite visualizar las funcionalidades al

administrador y una ejecucién exitosa.

Responsable

Nombre y Apellido:

Jeferson Soria
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B) Modulo 3: Gestion de productos Stock

Tabla 57; Caso de Prueba Modulo # 3.

CASO DE PRUEBA N°:3

SPRINT N°:3 MODULO DEL SISTEMA
CASO DE
VERIFICADO
PRUEBA
RESPUESTA
DESCRIPCION ESPERADA DE LA IMAGEN
APLICACION
El administrador podra
Verificar el ingresar el STOCK 'y Stock
recibir una notificacion
STOCK del
del producto “producto a 10
producto

terminar” o  “ingresar

producto”

El sistema le permitird | oo
) ) listar todos los clientes
Listar clientes . o
del sistema aplicativo

movil registrado.

RESULTADOS
Resultados La aplicacion permite visualizar las funcionalidades al
esperados: administrador y una ejecucion exitosa.

Responsable

Nombre y Apellido: Jeferson Soria
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C) Modulo 4: Gestion pedidos y reservaciones

Tabla 58; Caso de Prueba Modulo # 4.

CASO DE PRUEBA N°:4

SPRINT N°:4 MODULO DEL SISTEMA

CASO DE PRUEBA VERIFICADO
RESPUESTA

DESCRIPCION ESPERADA DE LA IMAGEN
APLICACION

El  administrador  tendra

. . acceso a visualizar los \
Visualizar detalle '

) detalles de los pedidos
del pedido

enviados desde la aplicacion | @

mavil por los clientes.

El sistema le permite
Visualizar historial | visualizar el historial de
del pedido pedidos registrados por los

clientes del aplicativo mavil.

El sistema permite generar
Generar un comprobante de pedido

comprobante de con los datos de la compra y

pedido de consumidor final.

El  administrador  tendra
acceso a visualizar los | ...
Visualizar detalle de | detalles de las reservaciones

¢
la reserva realizadas desde la C
©
aplicaciéon mévil por los -
clientes.
El sistema le permite
) ) i i visualizar el historial
Visualizar historial _ _
reservaciones registradas por

de reservas . o
los clientes del aplicativo

movil.
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RESULTADOS

Resultados La aplicacion permite visualizar las funcionalidades al

esperados: administrador y una ejecucion exitosa.

Responsable

Nombre y Apellido: Jeferson Soria

D) Modulo 5: Gestion de posts.

Tabla 59:; Caso de Prueba Modulo # 5.

CASO DE PRUEBA N°:5

SPRINT N°:5 MODULO DEL SISTEMA
CASO DE
VERIFICADO
PRUEBA
RESPUESTA
DESCRIPCION ESPERADA DE LA IMAGEN
APLICACION

El administrador tendra
el acceso de ingresar | s
Ingresar posts posts (Publicaciones) de
fotografias mediante la =

aplicacion movil.

El sistema le permitira

noineaiidug 11ib:

. modificar el post
Modificar posts )
ingresado por el 5

administrador.

El sistema le permitira

Vi
Buscar posts buscar el post ingresado p
por el administrador. b
RESULTADOS
Resultados La aplicacion permite visualizar las funcionalidades al
esperados: administrador y una ejecucion exitosa.

Responsable

Nombre y Jeferson Soria
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Apellido:

4.2.4. Estimacion del costo de software por puntos de Historia

Para el célculo del costo se toma en cuenta la estimacion por punto de historia

realizada en la seccion respectiva (Tabla 32). Con un total de 134 puntos de

historia y 47 dias laborables.

A continuacion, se representa valores utilizados para el presupuesto del proyecto.

Tabla 60: Datos para el célculo de desarrollo de software por puntos de historias.

Datos Costo
(s) Sueldo del programador. 400.00
(dl) Dias laborables. 47
(hl) Horas laborables. 8
(thd) Total, de puntos de historias. 134
(ht) Horas trabajadas. 8

Presupuesto

e Pph=Precio por hora
Formula
Pph= (S/dl) /hl
Procedimiento
Pph= (400.00/47) /8
Pph= 1,06

e CD= Costo de Desarrollo
Formula
CD= (tdh*ht)pph
Procedimiento
CD=(134*8)1.06
CD=1,136.32

El costo para desarrollo de software es de $1,136.32

95




96



4.2.5.1. Gatos Directos e Indirectos

Al generar un previo analisis se logra obtener el respectivo presupuesto
correspondiente de los gastos directos e indirectos de nuestra propuesta tecnologia

la cual se muestra a continuacion:

Tabla 61:; Gatos Directos e Indirectos.

GASTOS DIRECTOS
DESCRIPCION | CANTIDAD V.UNITARIO |V.TOTAL
Internet 6 meses 28.00 168
Hojas de papel
Bond 3 resmas 3.90 11.70
Anillado 6 2.50 15.00
Esferos 3 0.40 1.20
Copias 300 0.03 50.00
Impresiones 500 0.10 50.00
Empastados del
2 40.00 80.00

proyecto

TOTAL, GASTOS DIRECTOS 375.9

GASTOS INDIRECTOS

Movilizacion 60.00
Alimentacion 80.00
Comunicacion 10.00
TOTAL, GASTOS INDIRECTOS $150.00
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Tabla 62: Equipos de Computo.

EQUIPOS DE COMPUTO

Descripcion Cantidad Precio Consumo | Consumo Consumo
Energético | Energético Energético (1
(Por Dia) | (Cada Mes) | Semestres)
Impresora 1 400 0.30 8.00 24.00
Laptop DELL
intel Core i7. 1 1000 0.60 15.00 45.00
Total: $69.00
Tabla 63: Gastos Totales.
GATOS TOTALES
Gatos Directos $375.9
Gastos Indirectos $ 150.00
Equipos de Computo $69.00
Presupuesto de software $1.136.32
Sub total $1581.22
+10% imprevistos $ 100.00
TOTAL, PRESUPUESTO $1.681,22

4.3.Configuraciones del Servidor de Despliegue

4.3.1. Despliegue de la aplicacion web

Para el despliegue de la aplicacion web, se ha utilizado a Digital Ocean como

proveedor. Después de tener una cuenta en Digital Ocean, lo primero que se debe

realizar es crear un Droplet, para ello se realizan los siguientes pasos:

1. Como primer paso seleccionar Ubuntu 22.04 *64
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Choose an image

Distributions

.33

Ubuntu RancherQS Fedora Debian CentOS

22.04 x64 Select version v Select version v Select version v Select version

~

Rocky Linux

Select version

v

Figura N 34: Seleccionar Ubuntu.

2. Seguidamente para el almacenamiento de datos de escogio a Nueva York.

Add block storage

Add Volume

Choose a datacenter region

B NI
e ZalnN

San Francisco Amsterdam Singapore London

Frankfurt

1

Figura N 35: Region.

a. Al crearse el Droplet, se creard una IP y se nos proporcionara credenciales

para acceder al servidor.

b. El programa que se utilizara para la conexion sera:

B MobaXterm

Figura N 36: MobaXterm [56]

3. Seguidamente se debe realizar la conexion con los pardmetros dados a

continuacion:
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(] ®

Shell Browser Mosh

Please suppor

[X] Adv

Secure Shell (SSH) session

® Cancel

Figura N 37: Conexion con los pardmetros.

4. Dentro del servidor, realizar las siguientes configuraciones:
Instalar los siguientes paquetes:

Tabla 64: Instalacion de paquetes

sudo apt update

sudo apt install python3-pip python3-dev libpg-dev postgresql postgresql-

contrib nginx curl

Esto permitird actualizar el indice de paquetes apt local, instalara PostgreSQL y
Python.

5. Seguidamente para crear la base de datos y establecer la conexion en el
proyecto se debe realizar los siguientes comandos permiten crear la base
de datos en PostgreSQL, un usuario para PostgreSQL y darle los permisos

necesarios para poder leer, escribir, eliminar y editar.
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Tabla 65: Crear conexion

sudo -u postgres psql

CREATE DATABASE db_cafeteria_dulzura;

CREATE USER userO01cafeteria WITH PASSWORD 'password’;

ALTER ROLE userO01cafeteria SET client_encoding TO 'utf8';

ALTER ROLE userOOlcafeteria SET default_transaction_isolation TO 'read
committed’;

ALTER ROLE userO01cafeteria SET timezone TO 'UTC',

GRANT ALL PRIVILEGES ON DATABASE db_cafeteria_dulzura TO

userOOl1cafeteria;

6. Crear el directorio para el proyecto

En este paso se crea un entorno virtual y un directorio para alojar el proyecto, los

comandos utilizados son los siguientes:

Tabla 66: Creacion del directorio.

mkdir ~/cafeteria

cd ~/cafeteria

git clone ‘url del proyecto’

7. Después de clonar el proyecto, se tendra la siguiente estructura:

a|§=7irt.;[7i:p;ﬁct;li1f{(j1 7£(=ntextmanaq;e py ‘media 7r:é-.quwirrerr;|ént;.rtxt static staticfiles templates udo\ journalctl\ -u\ gunicorn
PRIV YUY ST SO AT E 5 R R . ey |

Figura N 38: Estructura de clonacién.

8. Dentro del entorno virtual, se realiza la instalaciébn de todas las

dependencias con el comando:

Tabla 67: Dependencias.

pip install -r requirements.txt
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9. Después se realiza las migraciones hacia la base de datos, con el siguiente

comando:

Tabla 68: Migraciones la base de datos.

python manage.py migrate

10. Posteriormente con el siguiente comando permite crear y abrir un archivo

de socket de system para Gunicorn con privilegios sudo:

Tabla 69: Archivo Socket.

sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.socket

11. Dentro de ese archivo se realiza la siguiente configuracion:

Tabla 70: Configuracion socket

[Unit]

Description=gunicorn socket
[Socket]
ListenStream=/run/gunicorn.sock
[Install]
WantedBy=sockets.target

El socket Gunicorn se creara en el inicio y escuchara las conexiones. Cuando se
establezca una conexion, systemd iniciara de forma automaética el proceso de

Gunicorn para manejarla conexion.

12. A continuacién, se crea y abre un archivo de servicio system para

Gunicorn con privilegios sudo en su editor de texto:
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Tabla 71: Servicio system.

sudo nano /etc/systemd/system/gunicorn.service

13. Dentro del archivo se realiza la siguiente configuracion:

Tabla 72:Configuracién Gunicorn.

[Unit]
Description=gunicorn daemon
Requires=gunicorn.socket
After=network.target
[Service]
User= jeferson
Group=www-data
WorkingDirectory=/home/ jeferson /cafeteria
ExecStart=/home/jeferson/cafeteria/env/bin/gunicorn \
--access-logfile -\
--workers 3\
--bind unix:/run/gunicorn.sock \
cafeteria.wsgi:application
[Install]
WantedBy=multi-user.target

Con eso, nuestro archivo de servicio system quedara completo.

14. Ahora con los siguientes comandos permitiran iniciar y habilitar el

servicio de gunicorn:

Tabla 73: Servicio gunicorn.

sudo systemctl start gunicorn.socket

sudo systemctl enable gunicorn.socket

15. Ya que el Gunicorn estd configurado, es necesario configurar Nginx para

transferir trafico al proceso con el siguiente comando:
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Tabla 74: Configuracion de Nginx

sudo nano /etc/nginx/sites-available/cafeteria

16. En el archivo, se realiza la siguiente configuracion:

Tabla 75: codigo de la configuracion de Nginx

server {
listen 80;
server_name cafeteriadulzuramia.com www. cafeteriadulzuramia.com;
location = /favicon.ico { access_log off; log_not_found off; }
location /static/ {
root /home/jeferson/cafeteria;
}
location / {
include proxy_params;

proxy_pass http://unix:/run/gunicorn.sock;

17. Por ultimo, abrir el firewall al trafico normal en el puerto 80. Como ya no
necesitamos acceso al servidor de desarrollo, podemos eliminar la regla

para abrir también el puerto 8000.

Tabla 76: Eliminacion del puerto

sudo ufw delete allow 8000

sudo ufw allow 'Nginx Full'
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18. Con los pasos realizados, deberia poder ver la aplicacion web ejecutandose

bajo el dominio: https://www.cafeteriadulzuramia.com/

o i o | Dulzura Mia

Dulzura Mia

El café del corazon del mundo

Figura N 39: Pagina web ejecutada en el dominio.

4.3.2. Configuracion de la Play Store

Para el despliegue de la aplicacion movil, primero se debe adquirir una cuenta en
la consola de play store, luego para subir una aplicacion se debe realizar los
siguientes pasos:

1.- Creamos la aplicacion

I Todas las aplicaciones I

Consuita todos los juegos y aplicaciones a los que tienes acceso en tu cuenta de desarrollador

Figura N 40: Creacidn de la aplicacion.

2.- Completamos los datos que nos piden en la creacién de la aplicacién

Crear aplicacion

Detalles de la aplicacion

Figura N 41:Ingreso de datos de la creacion.

105


https://www.cafeteriadulzuramia.com/

3.- Luego debemos completar todos los pasos que se listan en la imagen

Configura tu aplicacion

Facilita informacién sobre tu aplicacién y configura tu ficha de Play Store

Explicanos qué contenido tiene tu aplicacion y gestiona como se organiza y se presenta en Google Play

. Ocultar tareas ~

EXPLICANOS QUE TIPO DE CONTENIDO TIENE TU APLICACION

Establece |a politica de privacidad >
Acceso a las aplicaciones >
Anuncios >
G Clasificacion de contenido >
©  Audiencia objetivo >
Aplicaciones de noticias >
3 Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19>

Seguridad de los datos >

GESTIONA COMO SE ORGANIZA ¥ SE MUESTRA TU APLICACION

Selecciona una categoria de |a aplicacién y proporciona datos de contacto >

o Configura I Ficha de Play Store >

Figura N 42: Configuracion de la aplicacion.

4.- Aqui se pone la direccion de la politica de privacidad

« Panel de control

Politica de Privacidad

Incluye una politica de privacidad en tu ficha de Play Store para proporcionar a los usuarios més infermacién sobre cémo utilizas sus datos
sensibles y los de su dispositivo. Mas informacian

Debes afiadir una politica de privacidad si tu audiencia objetivo incluye menores de 13 afios. Para evitar infracciones comunes, consulta la
Politica de Datos de Usuaria

https://www.cafeteriadulzuramia.com/privacidad/

Introduce una URL, como https://fexample.com/privacidad

Figura N 43: Politica de Privacidad.

5.- Aqui especificamos si nuestra aplicacion tiene funciones restringidas, si se
necesita de un usuario y contrasefia para acceder a los servicios que ofrece la
aplicacion, se agregd un usuario con su respectiva contrasefia, este usuario debe

estar en el sistema para que puedan realizar pruebas.
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4 Panel de control

Acceso a las aplicaciones

Si algunas partes de tu aplicacion estén restringidas por credenciales de inicio de sesién, suscripciones, ubicacién u otras formas de
autenticacion, proporciona las instrucciones necesarias para acceder a ellas. Esta informacion debe estar actualizada

Google podra usar esta informacion para revisar tu aplicacién. No se compartira ni se usara con ningin otro fin. Mas informacién
(O Todas las funcicnes estén disponibles sin acceso especial

(@ Todas o algunas de las funciones estan restringidas

gustavo

Instrucciones proporcionadas: Nombre de usuario/nimero de teléfono, contrasefia

Gestionar

-+ Afiadir instrucciones nuevas
Puedes afiadir hasta 5 instrucciones

Permitir que Google use estas credenciales para hacer pruebas de rendimiento y compatibilidad de aplicaciones
Hacer pruebas sirve para mejorar la compatibilidad de las aplicaciones con diferentes versienes y dispositivos Android

Figura N 44: Acceso a la aplicacion.
6.- Seguidamente especificamos si nuestra aplicacion tiene anuncios 0 no en este

caso seleccionamos NO.

& Panel de control

Anuncios

Indica si tu aplicacion contiene anuncios, incluidos los publicados a través de redes publicitarias de terceros. Esta informacion debe ser

correcta y estar actualizada. Mas informacion

Anuncios ¢Tu aplicacién contiene anuncios? Consulta la politica de anuncios para asegurarte de que tu
aplicacién la cumple.

() si,mi aplicacién contiene anuncios
En Google Play, se mostraré junto a tu aplicacion la etiqueta Contiene anuncios. Més infarmacién

@ No, mi aplicacién no contiene anuncios

Figura N 45. Anuncios.

7.- A continuacion, especificamos a que contenido pertenece la aplicacion, en este
caso fue (Todos los demas tipos de aplicaciones), luego continuamos

seleccionando las opciones que nos piden de acuerdo a nuestra aplicacion.
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4 Panel de control

Clasificaciones del contenido

o Categoria o

Categoria

tionario o Resumen

jeferson.soria18@gmail.com|

Direccién de correo electrénico

Categoria O
una apl
The sir
(O Ssocial o comunicacisn
a eplica unicai
ter, Skype y
®

Figura N 46: Ingreso del correo electrénico.

« Panel de control

Clasificaciones del contenido

@ categoia @) cuestionario ) Resumen

Todos los demas tipos de aplicaciones

Aplicacion descargada @ Completado

¢La aplicacion contiene contenido sujeto a clasificacién (por ejemplo, sexo, violencia o lengusje) que se descarga como parte del paquete de la aplicacion (codigo, recursos)? Més informacién

Os ®m

Contenido de usuario @ Completado

eLa aplicacién permite de forma nativa que los usuarios interactiien o intercambien contenido con otros usuarios através de comunicaciones de voz, texto  uso compartido de imagenes o de audio?

Figura N 47: Clasificacion del contenido.

Clasificaciones del contenido

© © © Feomer

Resumen

Tus clasificaciones

Brasil

@ e han quards

Figura N 48: Clasificacion del contenido completado.
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8.- Aqui especificamos a que audiencia va dirigida la aplicacion es este caso fue
(A partir de 18 afios), luego continuamos seleccionando las opciones que nos

piden de acuerdo a nuestra aplicacion.

4 Panel de control

Contenido y audiencia objetivo
o Edad objetivo o Detalles de la aplicacian o Anuncios o Presencia en Google Play Store o Resumen
Edad objetivo

Grupo de edad objetivo ¢Cuéles son los grupos de edad objetivos de tu aplicacion?

Segun tu respu las medidas gue debas tomar y las politicas que debas cumplir.

Make
these policies

may be remo

[] Hasta 5 afios

[] &8

A partir de 18 afios

Figura N 49: Contenido y audiencia objetivo.

< Panel de control

Contenido y audiencia objetivo

° Edad objetivo 0 Detalles de la aplicacién ° Anuncios o Presencia en Google Play Store o Resumen

Presencia en Google Play Store

foesnit include children under 13. Boogle will review your store listing to make sure that it doesn't

You've declared your targ
unintentionally appeal

der 13.

The following question asks if you think your store listing could unintentionally appeal ta children. Mas informacion

r'Yes' if you think certain elements appeal to children, for example young characters or animations. The ‘Not

for children’ label may be shown ne:

gn

rNG if you're unsure, prefer not to ans tore listing doesn't unintentionally appeal to children.

Interés para los menores ¢Es posible que tu ficha de Play Store atraiga involuntariamente el interés de los menores?
@) Si

hown next to your app on Google Play.

@® Mo

= scuerdo con tu respussts, no podrés actualizar tu aplicacion

Figura N 50:Contenido y audiencia.
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& Panel de control

Contenido y audiencia objetivo

o Edad objetivo e Detalles de la aplicacion o Anuncios 0 Presencia en Google Play Store o Resumen

Informacion apertada

ario de seguridad de los datos quede obsol
eje con precision como recoge y comparte dato

Edad cbjetivo Grupo de edad objetivo de tu aplicacién: A partir de 18 afios

gle no esta de acuerdo con tu
puedes resolver el problema de

ae el interés de los menores. Si G
s actualizar la aplicacion. En ese caso,
informacion

Presencia en Google Play Store

Disefiado para Familias Tu aplicacién no est registrada en el programa Disefiado para Familias

Figura N 51: Informacion de portada.

9.- Posterior mente nos mencionan si la aplicacion es de tipo noticia en este caso

seleccionamos no.

« Panel de control

Aplicaciones de noticias

Indica si tu aplicacion es una aplicacion de noticias. Necesitamos esta informacién para asegurarnos de que cumples los requisitos de la politica de Google Play Noticias. Més informacion

Aplicaciones de noticias ¢Tu aplicacion es una aplicacién de noticias?
@® Mo
A s
O si

Confirmo que mi aplicacion cumple la politica de Google Play Noticias

Figura N 52: Aplicaciones de noticias.

10.- seguidamente nos mencionan si la aplicacion es rastreo contactos y de

estados de COVID-19 en este caso seleccionamos (Mi aplicacion no es de rastreo

de contactos o de estado de COVID-19 de acceso publico).

4 Panel de control

Aplicaciones de rastreo de contactos y de estado de COVID-19

Para ayudamos a saber si tu aplicacion es de rastreo de contactos o de estado de COVID-19, selecciona todas las opciones que correspondan.

Mi aplicacion rastrea contactos con el COVID-19 y estd disponible de forma publica

Por ejemplo, una aplicacién que menitoriza o hace un seguimiento de personas infectadas o expuestas para responder al COVID-19 o mitiger su impacto
Mi aj
Pore

licacién es de estado de COVID-19 y de acceso piblico
lo, una aplicacion que permita constatar el estado de infeccién, el estado de vacunacién o el historial de infeccién de una persona con el ebjetive de determinar si redne los requisitos para viajar o

espacios piblices. Més informacién

Mi aplicacion no es de rastree de contactos o de estado de COVID-19 de acceso publico

Figura N 53: Rastreo del estado de COVID-19
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11.- En la seguridad de datos nos detalla el como manejamos los datos que se
recolectan en la aplicacion, aqui se debe seleccionar las opciones que nos piden de

acuerdo a la aplicacion.

Seguridad de los datos

© rioteson @ y o © ooy oot 0

Definiciones

Informacion que debes revelar

Figura N 54: Seguridad de datos.

4 Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender c6mo recoge y comparte sus datos tu aplicacion. Mostrar mas

@ intoduccion Q) Recogida de datos y seguridad (@) Tipos de datos @) Usoygestion de datos () Vista previa

Recogida de datos y seguridad

Revisa Ia lista de tipos de datos de usuario requeridos que tienes que divulgar. Ver los tipos de datos requeridos

¢Tu aplicacién recoge o comparte datos de usuario de alguno de los tipos requeridos?

(® si

A

() MNo

iLos datos de usuario que recoge tu aplicacion se cifran en transito? Informacion sobre esmo deberias responder
A o

O oS

® Mo

¢Ofreces a los usuarios alguna forma de solicitar que se eliminen sus datos? Informacitn sobre como deberias responde:

~ e
) si

® MNo

Figura N 55: Seguridad de datos.
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4 Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender como recoge y comparte sus datos tu aplicacion. Mostrar més

o Introduccion o Recogida de datos y seguridad o Tipos de datos o Uso y gestién de datos o Vista previa

Tipos de datos
Selecciona todos los tipos de datos de usuario que recoge o comparte tu aplicacién. Mas informacién
Debes seleccionar.

«  Todos los tipos de datos de usuario que se recojan o compartan

=  Todos los datos de usuario que se envien fuera del dispositive del usuario mediante bibliotecas o SDKs que se usen en tu aplicacion,
ndependientemente de si esa informacion se te transmite a ti (el desarrollador) o a un tercero

= Todos los datos de usuaric que se transfieran desde tu servidor a un tercero, o que se transfieran a otra aplicacién de terceros en el
mismo disposit;

«  Todos los datos de usuaric recogidos o transferidos a través de una vista web que puede abrirse desde tu aplicacion, a menos que los

b abierta

usuarios estén navegando por la

Algunas formas de recoger y transferir datos estan exentas. Ver

Cuando hayas seleccionado todos los tipos de datos de usuario recogidos o compartidos por tu aplicacién, selecciona Siguiente.

Ubicacion

@ 1tipo de datos seleccionado

Figura N 56: Tipos de datos.

& Panel de cont

Seguridad de los datos Export

A a

® @ Fecouiadodoon ysequiiod @ T © veoysestiengeduce @

Use y gestion de datos

Informacién personal Coutar

Nombre @

Ubicacion

(o]

Figura N 57: Gestion de datos.
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< Panel de control

Seguridad de los datos

Ayuda a los usuarios a entender cémo recoge y comparte sus datos tu aplicacion. Mostrar mas

o Introduccién o Recogida de datos y sequridad ° Tipos de datos o Uso y gestién de datos ° Vista previa

Vista previa de la ficha de Play Store

Teniendo en cuenta lo que nos has indicado, los usuarios veran la siguiente informacién en Google Play:

(D No se ha declarade ninguna recogida de datos

El desarrollader indica que esta aplicacién no recoge datos de usuario

() Mo se comparten datos con terceros

El desarrollador indica que esta aplicacién no comparte datos de usuario con otras empresas u organizaciones

Politica de Privacidad

https: cafeteriadulzuramia.com/privacidady/

Figura N 58: Vista previa a la ficha.
12.- Nos especifica a que categoria pertenece la aplicacion también se sube el
logo, las imégenes de las funcionalidades y se describe la descripcion de la

aplicacion.

Configuracién de la tienda

Gestiona cémo se organiza tu aplicacién en Google Play y cémo pueden los usuarios ponerse en contacto contigo
* - Campos obligatorios
Categoria de la aplicacion

Elige un tipo de acion, su categoria y las etiguetas que mejor describan el contenido o la funcin principal de tu aplicacién. Esto ayuda a
los usuarios a descubrir aplicaciones en Google Play.

Aplicacién o jusgo * | Aplicacion ‘
Categoria * | Compras ‘
Etiquetas Compras, Mapas y navegacion

Gestionar etiquetas

Datos de contacto de la Ficha de Play Store

Esta informacién se muestra a los usuarios de Google Play

Figura N 59: Categoria de la aplicacion.
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Ficha de Play Store principal

Edita el nombre, el icono, las capturas de pantalla y més atributos de tu aplicacion para mostrarla a los usuarios en Google Play. Mostrar mas

Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica) (es-419)  Gestionar traducciones ¥

* Campos obligatorios. Rellena todos los campos en Espafiol (Latinoamérica) — es-419

Detalles de la aplicacién

ra evitar los problemas habituales con tu ficha de Play Store.

Consulta la Politica de metadatos y las indicaciones del Centro de A
Consulta todas las politicas del programa antes de enviar tu aplicacion.

Si cumples los requisitos para enviar informacién por adelantado al equipa de revision de aplicaciones de Google Flay, ponte en conta

con nosotros antes de publicar tu ficha de P

Nombre de la aplicacion * ‘ Dulzua Mia Deliver

ste es el nombre que tendré tu aplicacién en G

Descripcion breve * ‘ Aplicacién para el repartidor, para gestionar los pedidos |
Breve des: e w apl pueden mostrar la descripcion completa 58/80
Descripcion completa * Dulzura mia es una aplicacién, su objetivo es brindar un servicio de calidad en

la ciudad de Pujili mediante la venta de productos en linea y permite la
gestionar los pedidos realizados

Figura N 60: Ficha de Play Store.

Ficha de Play Store principal

Predeterminado: Espariol (Latinoamérica) (es-419) Gestionar traducciones ¥

Graficos

s capturas de pantalla y los videos d i6n para promocionarla en Google Play. Revisa las d
tore que no incluy

ciones de tu ficha de Play

0 ubir nuevos
localizados, usaremos los graficos del idi

mentos gr
oma predet

Icono de la aplicacion *

& Reemplazar

Figura N 61:1cono de la aplicacion.

13.- Y por ultimo para publicar la aplicacion se debe completar las siguientes

opciones:
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Publica tu aplicacion en Google Play

Presenta tu aplicacion a los usuarios reales de Google Play publicéndola en tu canal de produccién
Ocultar tareas A

Selecciona paises y regiones »

CREA Y LANZA UNA VERSION

Crea un nuevo lanzamiento »

) Revisay lanza la version

Figura N 62: Publica tu aplicacion.

14.- Se selecciona a que paises va a estar disponible la aplicacion en este caso se

seleccion6 (Ecuador)

Produccion ==

Paises o regiones

Figura N 63: Estado de la aplicacion.

15.- Aqui se sube la apk y se detalla la nota con la version de la aplicacion.

Crear versién de prueba ablerta

App bundles

Detalles de la version

Figura N 64: Version de la apk.
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16.- Seguidamente se inicia el lanzamiento de la prueba para la publicacién de la

aplicacion.

Crear version de prueba abierta

Q ° Revisar y publicar

Errores, advertencias y mensajes

App bundles nueves

Notas de la version

Figura N 65: Pruebas de la aplicacion.

17.- Y aqui nos indica el estado en el que esta nuestra aplicacion.

Dulzua Mia Deliver

com.cafeteriadulzuramia_deliver . Ver en Google Play

Estado de actualizacién Produccién

® Enrevisién - Ir a Resumen de publicacién Inactivo

Ver resumen de versiones

Figura N 66: Estado de la Aplicacién movil.

4.4 Verificacién de la Hipotesis

Se comprobd la hipétesis con el despliegue de la aplicacion mavil para la gestion

pedidos y reservaciones de la Cafeteria “Dulzura Mia”, la cual tiene el propoésito

de reducir el tiempo de espera al momento de realizar los pedidos de los clientes

desde la comodidad de sus hogares o trabajos, recibiendo asi una atencion segura

y confiable por parte de la cafeteria. Se tiene la aceptacion de los usuarios pues

realizd una encuesta a 30 clientes que frecuentan la cafeteria, a continuacion, los

datos obtenidos:
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PREGUNTA N21

.Sabia usted que la cafeteria “Dulzura Mia” cuenta con una aplicacion movil

y web para agilitar los pedidos y reservaciones?

Tabla 77: Resultado de pregunta N°1.

Opciones de Frecuencia Porcentaje
respuesta

Si 28 93,3

No 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

® si
® No

|

Figura N 67:Porcentaje de la frecuencia con la que las personas asisten y cuentan con la
aplicacion movil para pedidos y reservaciones.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Analisis e Interpretacion

En base a la encuesta aplicada se recolecta los siguientes resultados dentro de la
primera pregunta. En su mayoria un 93, 3% cuenta con la aplicacion movil,

prorrogado a un 6,7% que no cuenta con la aplicacién. Por lo tanto, se relaciona el

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.
Elaborado por: (Soria, 2022)



uso mayoritario de hacer pedidos y reservaciones de manera automaética, en agil

uso de la aplicacion movil.
PREGUNTA N&2

¢Usted tiene conocimiento que la aplicacion movil se puede obtener

gratuitamente en Play Store?

Tabla 78: Resultado de pregunta N°2.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 26 86,7

No 4 13,3

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

®si

Figura N 68: Porcentaje de la frecuencia del conocimiento que tienen por la aplicacion.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Andlisis e Interpretacién
En la mayoria de encuestados, el 86,7% | 61,3% tiene basto conocimiento de la
aplicacion el cual su descarga es gratuita mientras que un residuo de 13,3%

presenta un desconocimiento de la descarga de la aplicacion gratuita en play store.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)



Asi que se determina que el aplicativo concibe un alto reconocimiento entre los

usuarios.
PREGUNTA N23

¢Usted ha realizado pedidos y reservaciones en la cafeteria por medio de la

aplicaciéon mavil?

Tabla 79: Resultado de pregunta N°3.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 28 93,3

No 2 6,7

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

®si
® No

_—n )

Figura N 69: Porcentaje de la frecuencia por la cual los usuarios han realizado pedidos o
reservaciones a través de la aplicacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Analisis e Interpretacion

Los encuestados en un 93,3% han realizado pedidos y reservaciones a través de la
aplicacion, mientras el resto del porcentaje de 6,7% no han realizado ninguna

actividad mencionada en la cafeteria. De esta manera se evidencia que en su

119



totalidad colectiva presentada por los comensales es muy afectiva en actividades

relacionadas al uso de la aplicacion movil.
PREGUNTA N4

¢ Como ha sido su experiencia en cuanto a las reservaciones?

Tabla 80:Resultado de pregunta N°4.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Excelente 18 60,0

Muy Buena 8 26,7

Buena 3 10,0
Regular 1 3,3

Muy Mala 0 0,0

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

@ Excelente
@® Muy buena
Buena
® Regular

® Mala

Figura N 70:Porcentaje de la frecuencia en la que los usuarios experimentan las
reservaciones.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)
Analisis e Interpretacion

En relacidn a las reservaciones que han dispuesto los comensales en el lugar se
encuentra un 60,0% satisfecho con una excelente experiencia adquirida, de

acuerdo con el 26,7% comentan que fue muy buena su experiencia, mientras tanto
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el 10,0% evidencia una buena experiencia y finalmente el 3,3% muestra una
regularidad. A lo que se refiere que ha mejorado la atencion en reservaciones y el
servicio tiene eficacia representativa en las experiencias de los entrevistados de

manera directa y de satisfaccion.
PREGUNTA N5

Desde la creacion de la aplicacion, ¢se ha reducido tu tiempo de espera al
ordenar los pedidos?

Tabla 81: Resultado de pregunta N°5.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 27 90

No 3 10

Total 80 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

®si
® nNo

)

Figura N 71: Porcentaje de la frecuencia en el uso de la aplicacion que reduce el tiempo
de espera.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Analisis e Interpretacion

Con relacion a los que han hecho pedidos a través de la aplicacion, a un

porcentaje relevante con 90%, comprenden que el tiempo de espera ha reducido
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notablemente y manifestando que no se han generado cambios el 10%. Haciendo
que su relevancia de tiempo sea notoria al realizar pedidos, segun los resultados se

comprende la efectividad del uso en la aplicacion.
PREGUNTA N2%6

Al cancelar tu consumo por medio de transferencia, ¢Qué grado de

seguridad te brinda la aplicacion?

Tabla 82: Resultado de pregunta N°6.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Alto 24 80,0

Medio 5 16,7

Bajo 1 3,3

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

® Alto
@ Medio
Bajo

Figura N 72:Porcentaje de la frecuencia de seguridad en la aplicacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

Elaborado por: (Soria, 2022)
Analisis e Interpretacion

Con respecto a la pregunta de grado de seguridad que siente al realizar
transferencia para pagar su pedido, mantienen un alto grado en un 80,0%, de
acuerdo con el 16,7% comentan que es medio el grado de seguridad y presentando
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un bajo grado de seguridad un 3,3%. Lo que hace referencia a que la seguridad de
poder cancelar mediante transferencia por su pedido, ofrecen mejor referencia

efectiva del servicio mediante la aplicacion y el uso eficaz.
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PREGUNTA N#7

¢Cree usted que la implementaciéon de la aplicacion ayudd a mejorar la

atencion al cliente?

Tabla 83: Resultado de pregunta N°7.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Si 30 100,0

No 0 0,0

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

®si
® No

Figura N 73: Porcentaje de frecuencia segun la efectividad del uso de la aplicacion

Andlisis e Interpretacién

De manera correspondiente a la pregunta de la efectividad que tiene el uso de la
aplicacion en atencion al cliente, con un 100,0% su conformidad es alta al
comprobar su eficacia, aceptada por el grupo objetivo. Y es asi como, se da a
entender que la aplicacién fue aceptada de manera rapida y efectiva, llevando a un

gran equilibrio de atencién al cliente, debido a que su desarrollo tuvo un

despliegue a favor.
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PREGUNTA N28
¢ Qué tan interactiva te parecio la aplicacion?

Tabla 84: Resultado de pregunta N°8.

Opciones de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Muy interactiva 23 76,7

Media interactiva 7 23,3

Baja interactiva 0 0,0

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta.

Elaborado por: (Soria, 2022)

@ Muy interactiva
@ Media Interactiva
Nada Interactiva

Figura N 74: Porcentaje de frecuencia de interactividad por la aplicacion

Analisis e Interpretacion

Como referencia de la pregunta, tiene interactividad al utilizar la aplicacion, los
resultados revelan que en un 76,7% se encuentran con altas expectativas de lo que
les parecié una alta interactividad, comprendiendo al 23,3% de la poblacién
encuestada tiene expectativas de una interactividad media. En este sentido en casi
su totalidad la aplicacion muestra buena interaccion entre su uso y los usuarios

gue descargan la aplicacion.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Tras el analisis de las investigaciones realizadas en sitios bibliogréaficos
digitales y revistas literarias, se pudo ordenar una serie de datos sobre el
estado de las metodologias. En base a lo expuesto anteriormente, se
decidié utilizar la metodologia MOBILE-D para la creacion del software y
a su vez para gestionar todas las fases del proyecto que permitié un
desarrollo répido y eficaz. Ademas, se aplicéd la metodologia SCRUM, con
la cual se logrd crear el proyecto en corto tiempo, debido a una buena
planificacion de roles establecidos para trabajar con Sprints y la
instauracion de las respectivas historias de usuarios.

A partir de la informacidn recolectada en la fundamentacion tedrica del
proyecto, se pudo conocer el modo de trabajo que lleva la cafeteria
“Dulzura Mia”, gracias a este proceso identificamos con mayor claridad la
problematica como también los requerimientos del propietario. De esta
manera quedo entendida la tecnologia y los procesos metodoldgicos a ser
empleados.

La implementacion de la aplicacion web se realizé mediante un servidor
VPS Linux, obteniendo una mejor distribucion de los recursos y también
seguridad mediante el protocolo HTTPS en un dominio. Por otra parte, se

realizd la respectiva implementacion de la aplicacion movil en Play Store.
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5.2. Recomendaciones

El uso de varios tipos de metodologias aporta al desarrollo y ejecucion de
proyectos tecnoldgicos, ya que las mismas permiten agilizar procesos y
obtener productos de calidad. Ademé&s, se puede corroborar que el
producto esté cumpliendo las necesidades del cliente o a su vez quitar
funcionalidades que no aportan valor. Por tal razon, en la aplicacion Web
y Movil de este trabajo se emplearon dos metodologias: Mobile-D vy
Scrum debido a la accesibilidad que las mismas tienen al momento de
desarrollar aplicaciones.

Para futuras propuestas tecnoldgicas se recomienda investigar en revistas
cientificas, libros, tesis, etc. que sean relacionados y a su vez que estén
basadas en investigaciones gque ya han sido realizadas en distintas fuentes
oficiales por autores que satisfagan cualquier inquietud para obtener
resultados veridicos y que tenga relevancia al tema propuesto del proyecto
tecnoldgico, de este modo se logrard complementar de una mejor manera
la investigacion de campo.

Para futuros proyectos web y moviles que se relacionen con la
automatizaciéon de pedidos y reservaciones es fundamental la
implementacién de la geolocalizacion ya que esto ayuda en el proceso de
ventas con eficiencia y rapidez, con ello establecer nuevas tendencias de

ventas mediante la tecnologia.
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7. ANEXOS

Anexo A: Hoja de vida del tutor

[ DATOS PERSONALES

Nombres y Apellidos: José Augusto Cadena Moreano
Cedula de Ciudadania: 050155279-8

Fecha de Nacimiento: 17/09/1967

Estado Civil: Casado

Residencia: Latacunga

Direccion: Av. Miguel lturralde. Barrio San Silvestre.

Buenaventura.
Teléfono: 0984059929

E-mail: jose.cadena@utc.edu.ec

Parroquia San

[ FROMACION ACADEMICA

ESTUDIOS REALIZADOS

PREGADO: Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
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POSGRADO: Magister en Ciencias de la Educacion, mencion planeamiento y

Administracion educativa.

PhD. En Ingenieria de Sistemas e informatica.
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Anexo B: Hoja de vida del investigador

SORIA SUNTASIG

Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales (10mo Semestre).

FORMACION CHETACTO

Escuela DX Jeferson.soria3743@utc.edu.ec

Pedro Vicente Maldonado

Colegio

Inés Cobo Donoso

Ingeniera en Informatica y Sistemas
Computacionales.

Universidad Técnica de Cotopaxi

g
N\ 0984007412

Q  Pujili, Ecuador
2017

Latacunga, Ecuador

HABILIDADES

Soporte Técnico o 0 00
DATOS PERSONALES e o000
Carnet de Conducir PowerPoint ® 6 0 O
Licencia Profesional Tipo C. Word o000
Edad
25 anos. Photoshop ® 6 0 ¢

PHP ® 06 0O
IDIOMAS Java ® © 06O
Espafiol  CEIIIIEEEENNED MysQL o 0 00
Inglés D

INTERESES
EXPERIENCIA iy
Practicas Pre Profesionales oct 2021 —feb 2022 Desarrollar

Direccion de evaluacion y asequramiento de la calidad.
; o e s Leer
Universidad Tecnica De Cotopaxi

Aprender

CONGRESO

| congreso internacional de multidisciplinario de vinculacion
con la sociedad “experiencias, resultados e impactos de los
proyectos de vinculacion de la les”. oct 2021 - feb 2022
Direccion Continua de la Universidad Técnica De Cotopaxi

REFERENCIAS

Ing. Mgs. Juan José Vizcaino Figueroa.
Universidad Técnica De Cotopaxi
099 561 7293, juan.vizcaino8079@utc.edu.ec
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Anexo C: Formulario de Encuesta

Finalidad: El objetivo de esta encuesta es conocer el punto de
vista de los clientes que asisten a la cafeteria, investigar las
necesidades que el lugar presenta, donde los resultados veran la
implementacion una aplicacion web y movil para la
automatizacion de comidas y reservaciones que benefician a la

Cafeteria “Dulzura mia” ubicada en ¢l Canton Puijili.

1. ¢Con que frecuencia usted asiste a la cafeteria
“Dulzura Mia”?

a) Siempre |:|
b) Aveces [ ]
¢) Casinuca [ |

d) Nunca [ ]

2. ¢Como calificaria usted la atencion de la Cafeteria
“Dulzura Mia”?

a) Excelente [ |
b) Muy Buenf |
c) Buena [ ]
d) Regular [ ]
e) Deficiente[ |

3. ¢Conoce wusted los productos que ofrece la
Cafeteria “Dulzura Mia”?

a) Si []
b) No []
4. ¢Ha recibido a tiempo los pedidos realizados?
a) Si [ ]
b) No [ ]

5. ¢Usted ha realizado una reservacion en la
Cafeteria “Dulzura Mia”?

a) Si [ ]
b) No |:|

137



6. Sisu respuesta anterior fue “SI “; Esta satisfecho de
los servicios que ofrece la Cafeteria “Dulzura
Mia”? [ ]

a) Excelente

b) Muy BuenD
c) Buena [ ]
d) Regular |:|
e) Deficientel:l

7. ¢Los precios de los productos son econémicos para
la clientela?

a) Si [ ]
b) No |:|

8. ¢Sabia wusted que puede realizar pedidos y
reservaciones mediante el mévil?

a) Si
b) No ]

9. ¢Usted utilizaria una aplicacion web y mdvil que
realice pedidos y reservaciones?

a) Si []
b) No []

10. ;Le gustaria que la Cafeteria “Dulzura Mia”
implemente una aplicacion web y movil para
automatizar los pedidos y reservaciones?

a) Si []
b) No []

Encuesta.

Nota. Esta tabla muestra a detalle las respuestas de los
clientes.

Autor: Jeferson Soria
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Anexo D: Formulario de Entrevista

ENTREVISTA DIRIGIDO AL PROPIETARIO DE LA EMPRESA
(CAFETERIA).

NOMBRE:
FECHA:

A lo largo de esta entrevista le haremos preguntas sobre distintos aspectos que son

necesarios para su necesidad de una aplicacion web y movil.

ENTREVISTA A PROPIETARIO DE LA EMPRESA (CAFETERIA)

PREGUNTAS RESPUESTA

¢Son necesarias las herramientas

tecnoldgicas en una empresa?

¢,Cuales son los principales

problemas que refleja la cafeteria?

¢Por qué es importante la gestion

al cliente?

¢Por qué cree que es considerado la
creacion de una aplicacion web y

movil para la cafeteria?

Anexo D: Entrevista

Nota. Esta tabla muestra a detalle las respuestas del
propietario.
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Anexo E. Manual de Usuario

Manual de usuario — App Web (ADMINISTRADOR)
Este manual tiene por objetivo mostrar al propietario de la cafeteria “DULZURA
MIA” los médulos y funcionamiento que tiene el sitio de administracion Web.

Para ello se describen a continuacion las interfaces de cada modulo junto con una

breve descripcion de lo que es posible realizar en cada una de ellas:

Administradores

= ient.

a Id Nombres Coren electrénico Usuario Fecha de registro Giltimo inicio de sesién
1% Xavier Cevallos ~ xavier @gmail.com  xavier 16-07-2022 15:41:27 16-07-2022 15:41:35 |
15 Jetferson Soria jeff@gmail.com jeff 18-06-2022 17:45:10 |
3 Angel Lema angel.lama@gmail.com angel 17-06-2022 20:48:03 '
12 Alejandro Paredes alejandro paredes@gmail.com alejandro 17.06-2022 20:47:42 P

< Cerrar sesidn 6 Daniela Lopez daniela199@gmail .com daniela 11-06-2022 18:50:45 P |
3 Luis Gonzales. luis.gonzales@gmail.com cafeteria 11-06-2022 17:49:23 15-06-2022 19:24:41 ' |

Figura N 75: Listado de administrador

En este menl el propietario de la cafeteria podra crear, editar y eliminar
administradores de la plataforma, a continuacion, se muestran los campos

necesarios para crear una cuenta de administrador:

| Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA

Luis & & Adminisradores / 4 Agregar Administrador

+ Agregar administrador

Nombres * Apellidos Correo Electronico *

Usuario * Contrasefia *

Figura N 76: Agregar Administrador.
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Repartidores

R q
« @ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MiA

&

Jaime Vinicio Monje Monje # & Repartdores

Repartidores registrados

Nombres Teléfono Correo electrénico Fecha de Registro Ultima Iniclo de sesién Estado de la cuenta

1 GustavoSandoval 0934723048 gustavo.sandoval@gmail.com 2022-08-19T03:06:45.264625 | Cuenta activa 'l |

Figura N 77: Repartidor registrado.
En este menu el administrador podra registrar cuentas de repartidores, la finalidad
de esta seccidn es que el repartidor podra acceder a su cuenta personal, listar todos
los pedidos, aceptarlo y realizar su entrega. A continuacion, se presenta la interfaz

para agregar un nuevo repartidor:

Figura N 78: Agregar Repartidor.

Una vez que el repartidor este registrado, con sus credenciales podra acceder a la

app movil y visualizar todos los pedidos.
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Clientes registrados

1 1713482022001 Heyddy Caiza

Fecha de Registro

2022-07-16T15:42:18

2022.07-16T15:42:53

Figura N 79: Clientes Registrados

En este mend,

registrado desde la app movil.

Mesas

@ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MiA.

1 001 5  Disponible
z 00z 7  Disponible
3 003 6  Disponible -
+ o . Diponitle
5 005 5  Disponible

18-06-2022 17:46:25

16-06-2022 19:11:48

16-06-2022 19:11:23

16-06-2022 19:08:36

14-06-2022 23:47:54

el administrador podra listar a todos los clientes que se han

08-08-2022 20:30:24 |
08-08-2022 20:31:25 ]
08-08-2022 20:30:40 '
08-08-2022 20:31:08 £
08-08-2022 20:31:14 S

Figura N 80: Mesas

El administrador podrd crear mesas, las cuales serviran para las respectivas

reservaciones las cuales seran realizadas desde la app movil. Ademas, podra

editar, cambiar de estado y eliminar las mesas. A continuacion, se presenta el

formulario para registrar las mesas:

142




@) | coetriay Repestrta -DuLzURA A

+ Agregar Mesa

Codigo/N° de mesa * Capacidad méaxima * Nota adicional

Figura N 81: Agregar Mesa.

Categoria de productos

uis.diaz@gmail.com
# I
- g
a N Nomk Imag E Fecha de actual
® Categori
= s 1 Bebidas & | Disponible 18-06-2022 17:47:25 08-08-2022 20:32:23 '
=
2 Bocadillos q, o (D 15-06-2022 23:24:58 08082022 20:32:39 |
3 Cafés {s  Disponible 15-06-2022 23:24:17 08-08-2022 20:32:54 P |
4 pastal e  Disponible | 15-06-2022 23:12:43 08-08-2022 20:33:22 '
c
s Delicias Qv o (GEpenEe) 15.06.2022 20:12:48 08.08-2022 20:3345 F |

Figura N 82: Categorias de Productos.

En este men0 el administrador, podré crear, editar, eliminar y cambiar el estado de
las categorias, servird Unicamente para agrupar los productos o seccionarlos. A

continuacion, se presenta el formulario para el registro de categorias:
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ﬁg | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA

Luis A ® Ca + Agregar Categoria

+ Agregar Categoria
Nombre * Descripcion Imagen

| Seleccionar archivo | Ninguna ar

B cuardar

YR 2T 0 & W

Figura N 83: Agregar Categoria.

Productos

ﬁ | Cafeteriay Reposteria - DULZURA MIA R
(

Luis #® B Productos

& I
& Cuentas
2 e id  Categora  Nombre mager Estado Descripcién  Precio  Fechade registro Fecha de actualizacién
B Categorias _

s 12 Bebidas Espresso  Disponible 125 23.07-2022 18:10:33 08-08-2022 20:35:17 e |
B Productos
W Pedidos 9 Bebidas Capuccino L  Disponible 175 17062022 18:01:38 08-08-2022 20:35:41 P
B Publicaciones
. 8 Bebidas Espresso doble ', ' Disponible 175 17.06-2022 18:00:35 08-08-2022 20:36:23 P
k2 Seguimiento

7 Bebidas Americano con Amaretto  Disponible 200 17.06-2022 18:00:21 08-08-2022 20:36:48 S |
Cerra

Figura N 84: Productos

En esta seccidon, podra crear, editar, eliminar y cambiar los estados de los

productos.

A continuacion, se presenta el formulario para crear un producto:
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ﬁ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA

Luis # = +  Agregar Producto

+ Agregar Producto
Categoria * Nombre * Precio *

- Seleccione -

Descripcion magen

Seleccionar archiva | Ningu

Figura N 85: Agregar Producto.

=N .
« @ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA

Luis # W Pedidos

Pedidos
& Ini
& C
a8 m — Todo:
L e

d  Subtot tal ($ l tal (§) Estack Fech F s

-
B  Publicaciones
" QD e wom

$100.00 $100.00
$500.00 $500.00

b

~
Actualizar

Detalle del pedido

Figura N 86: Listar Pedidos.

En esta seccion el administrador, podra ver todos los pedidos que llegan a la

plataforma, estos tienen 4 estados: recientes, en proceso,

entregados,

rechazados. El botdn de detalle de pedido le permitira ver los datos del cliente y

del pedido, este se presenta a continuacion:
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« ﬁ | Cafeteria y Reposterfa - DULZURA MiA 00 lisdiaz@gmailcom
X

Detalle del pedido

& Datos del cliente

Nombres: Heyddy Caiza Correo electrénico: heyddy.cai
Teléfono: 0938957928 Direccién de entrega: Av. Pedro

™ Mend

Americano con Amaretto a 52,00 58,00

Figura N 87: Detalle del Pedido.

luis.diaz@gmail.com

Publicacones
# Inicio

& Cuent

a Titula Descripein Megusta  Imagen  Estado Fecha de registro Fecha de actualizacién
10 Nuevomend Ahora el té americano, esta de vuelta, e... ouk @@ sor010055  1807-2022 190607 P
9 Nuevasfuncionalidades  Ya descargaste nuestra app mévil, haslo .. Ouh @ sornn9510  1807.202219:06:16 s
8 Nuevomeni Disfrita de los mejores mends de cafésy...  Su q, @B 17os2022182000  19.07.2022 212355 P
6  Promocionesdelocura  En este dia de lamadre, ven y diviertet. Ik s o @BBE) 17os2022182345  19.07-202221:2353 s A

Figura N 88: Publicaciones.

En esta seccidn, el administrador podré crear, editar, eliminar, cambiar de estado y
ver los comentarios de las publicaciones, ademas, podré ver las publicaciones de
todos los clientes y eliminar comentarios o publicaciones que €l no considere

necesarios. A continuacion, se presenta el formulario de crear una publicacién:

ﬁ | Cafeteria y Reposteria - DULZURA MIA

Luis & o + Agregar Publicacion

+ Agregar Publicacion

Titulo * Descripcion

LI

g

Figura N 89: Agregar Publicacion.
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Reservaciones

Informacién del cliente

Nombres: Norma Quinaloz Quinatoa
Teléfono: 0928957836
Correo electrénico: norma.bella@gmail.com

Figura N 90: Reservaciones.

El administrador en el menu de Reservaciones, podra ver todas las reservaciones
que se realizan, aqui Unicamente podra cambiar de estado, si el cliente no asistié o
si asistid o a su vez podra eliminar las reservaciones. Cuando seleccione al cliente

aparecera una ventana que le dara a conocer la informacion del cliente.

Seguimiento

Nombres: eferson Soria
N* Pedidos: 1
Consumo: (I (total de compras en la plataforma)

Productos mas vendidos h Total De Ventas 5| $18.75

$18.75 N

10 Usted podra ver esta seccién cuando existan al menos.
10 productos vendidos. Todos

Figura N 91: Seguimiento.

Finalmente, en la seccion de seguimiento, podrd ver los 10 productos mas
vendidos y los 10 menos vendidos, ademas podra ver las ventas en meses, 0
seleccionar un mes para ver el flujo de ventas durante ese periodo.
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Manual de usuario — App Mdvil (Cliente)

Este manual tiene por objetivo mostrar al propietario de la cafeteria “DULZURA
MIA” los moédulos y funcionamiento de la aplicacion movil. Para ello se
describen a continuacion las interfaces de cada modulo junto con una breve

descripcidn de lo que es posible realizar en cada una de ellas:

Pantalla de inicio

Bienvenid@ a Dulzura Mia

Inicie sesion o cree una cuenta para comenzar

REGISTRARSE

Terminos de servicios y politica de
privacidad.

Figura N 92: Pantalla de inicio.

Es el inicio de la aplicacion aqui podrd ir a iniciar sesion o registrarse
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Iniciar sesién y registrase

Dulzura Mia .
Dulzura Mia

Registrate

Bienvenid@

Cree una cuenta para empezar

INICIA SESION

CREAR CUENTA

REGISTRATE

Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Figura N 93: Iniciar sesion y registrarse.

Aqui el usuario va a poder crear su cuenta y si ya tiene una cuenta entonces va a
iniciar sesion.

Pantalla principal
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= DulzuraMia

Un buen café para empezar el dia
Bienvenido a dulzura mia

Publicaciones

Publicacion6

La mejor publicacion

PublicacionS

La mejor publicacions

Publicaciona

La mejor publicaciona

,,-:ﬁ"'. Publicacion’l

@7 Lamejor publicacion

Figura N 94: Pantalla principal.

Aqui se lista todas las publicaciones de todos los usuarios y cuando selecciona

una publicacion va a poder dar like y enviar comentarios

=S DulzuraMia

Publicacion5

Ma peooon
307202215013

wAmasss
31-07-2077 14:5436

wran publicacion
107 2022112751

jaja bien esta gg
31-07-Z022 17112206

Enviar comentario

Figura N 95: Publicacion.
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Menu lateral

Mis servicios

B Mis pedidos

B Mispublicaciones

B Misreservas

Figura N 96:Mend lateral.

Es un listado de todas las opciones a la cual puede ir

Mi perfil

10:47

=  DulzuraMia

Editar Perfil

‘ alex ‘
‘ alex ‘

‘ alex@gmail. com ‘

GUARDAR

Figura N 97: Mi perfil.

En esta seccidn va a poder editar sus datos personales
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Mi direccién

1047

=  DulzuraMia

Mi direccion

Agregar nueva direccion >

Figura N 98: Mi direccion.

Aqui va a poder agregar, editar y eliminar una direccion, solo va a poder agregar

una direccién a la vez, para agregar una direccion primero se debe seleccionar la

ubicacién en el mapa después completa los campos para guardar su direccion.

Buscar una direccion

Quinta de Juan Q (]I\!]E-‘
Leén Mera as,

Laquigo Ambato

PINLLG
Parque de las Flores

Figura N 99: Agregar direccion.

Tréhal
Su jardineria

L es[rJ'seQ

A
z e __{;"" Grupo Mavesa
Google S Ambata Indoamérid

Datos de ubicacion EDITAR MAPA

QYCR+AXG, Carlago, ambalo 180104, Ecuador

bf: Casa ! rebajs ¢ Otre
[ Trabajo

GUARDAR

Una vez ya tenga una direccion va a poder editar y eliminar

152



DulzuraMia

] Trabajo

QSCR-K Sy, b 2

Editar

Eliminar

Figura N 100: editar y eliminar direccién.

Productos

Cafe

VER PRODUCTOS

Figura N 101: Productos

Aqui se muestra todas las categorias.
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10:47 ]

= DulzuraMia

Categoria Cafe

l'/

Cafe2

Precio: 20.00

VER MAS

Cafel

Precio: 14.00
e |

Figura N 102: Categorias.

Al seleccionar una categoria se lista todos los productos de esa categoria

a:o

Figura N 103: Lista de productos.

Al seleccionar un producto se muestra su detalle y aqui va a poder agregarlo al

carrito
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Carrito

DulzuraMia
Mi Carrito
& Cafel $14.00c/u
20 $28.00
Total: $28.00

Figura N 104: Mi carrito

Aqui se lista todos los productos que se hallan agregado

DulzuraMia

CONFIRMACION DE PEDIDD

Informacion del pedida

Catel 2 52800

Notificacidn del Sistema
Total: $28.00

sConfirmmar tu pedido?

No, Cancelar Si, Confirmar

Agregar nota a su pedido

Confirmar Pedido

Figura N 105: Pedidos agregados

Al seleccionar continuar nos redirige a la confinacion del pedido, donde va poder

confirmar su pedido.
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DulzuraMia

Mis pedidos

-
.. $28.00

2 itams:

54200

Figura N 106: Listado de pedidos.

Listado de todos los pedidos con su respectivo estado (aceptado, pendiente,
cancelado)

Publicaciones

= DulzuraMia

Mis publicaciones

Agreqgar nueva publicacian >

Figura N 107: Publicaciones.
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DulzuraMia

Mis publicaciones

Agregar nueva publicacién

Publicaciona

La mejor puslin
Comentarios

SELECCIONAR IMAGEN

GUARDAR

Fuhlicacicns
Editar
La mejor puali

Eliminar
Fublicaciond

La mejor publicaciond

Figura N 108: Insertar imagen

DulzuraMia

Publicacion5

Comentarios

No ocaaoo
31-07-2022 15:11:31

Yamosss
1042022 14:54:36

gran publicacion
31-07-2022 11:27:51

jaja hien esta gq
31072022 11:22:16

Figura N 109: Historial de la publicacion.

Aqui se va a listar todas las publicaciones del usuario, también va a poder crear

una publicacion, editar, eliminar y ver comentarios

Reservas
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Figura N 110: Reservas.

Para hacer una reserva se debe seleccionar una mesa y luego se completa los

campos requeridos, todas las reservas se guardan en el historial del usuario.
Manual de usuario — Repartidor

Este manual tiene por objetivo guiar al repartidor en el uso de su aplicacion movil,
para la aceptacion de pedidos y entrega de estos a los clientes. A continuacion, se

listan los mddulos que contiene el perfil del repartidor:
Mi Perfil

En esta seccion el repartidor podra actualizar sus datos personales. Complete
todos sus datos y seleccione el boton Guardar. Ademas de sus datos personales

también podré actualizar su contrasefia si asi lo requiere.
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Editar Perfil

0
{
E—TE—
—TT—
| I

Figura N 111: Perfil y editar perfil

Actualizar
Contrasefia

Contrasefia actual:

Figura N 112: Actualizar Contrasefia

Pedidos

En esta seccion el repartidor podréa ver la lista de todos los pedidos que estan
disponibles. El repartidor podrd seleccionar un pedido de la lista para ver el
detalle de cada pedido, en este apartado podra ver los datos del cliente, la

direccién de entrega y grafica de como podria llegar al lugar de entrega, el menu
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que ha elegido el cliente, y también podra seleccionar el método de pago que ha
elegido el cliente.

Figura N 113: Pedidos

Detalle del pedido

Figura N 114: Detalle del pedido.

L Mot de e

Figura N 115: Método de pago del pedido

160



El repartidor también dispone de dos botones en donde podré seleccionar si
Acepta la entrega del pedido / Finaliza la entrega del pedido o lo Rechaza.

(Esta sequr@ de finalizar el pedido?

Figura N 116: Finalizar Pedido
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Anexo F. Historia de Usuario

Tabla 85: Historia de Usuario “Ingresar Categorias”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:1 Usuario: Administrador

Nombre: Ingresar Categorias

Prioridad: Alta N° Iteracion: 1

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El administrador podra ingresar diferentes categorias.

Tabla 86: Historia de Usuario “Modificar Categorias”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:2 Usuario: Administrador

Nombre: Modificar categorias

Prioridad: Baja N° Iteracion: 2

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira modificar la categoria ingresada por el administrador.

Tabla 87: Historia de Usuario “Buscar Categorias”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:3 Usuario: Administrador

Nombre: Buscar categorias

Prioridad: Media N° Iteracion: 3

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira buscar las categorias ingresados por el administrador.
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Tabla 88: Historia de Usuario “Ingresar Productos”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:4

Usuario: Administrador

Nombre: Ingresar productos

Prioridad: Alta

N° Iteracion: 4

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El administrador podra ingresar diferentes productos referentes a las categorias.

Tabla 89: Historia de Usuario “Modificar Productos”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5

Usuario: Administrador

Nombre: Modificar productos

Prioridad: Baja

N° Iteracion: 5

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira modificar los productos ingresadas por el administrador.

Tabla 90: Historia de Usuario “Buscar Producto”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6

Usuario: Administrador

Nombre: Buscar producto

Prioridad: Media

N° Iteracion: 6

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira buscar los productos ingresados por el administrador.
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Tabla 91: Historia de Usuario “Verificar el STOCK del producto”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre: Verificar el STOCK del producto

Prioridad: Alta N° Iteracion: 7

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El administrador podra ingresar el STOCK vy recibir una notificacion del

producto “producto a terminar” o “ingresar producto”.

Tabla 92: Historia de Usuario “Listar clientes”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario: Administrador

Nombre: Listar clientes

Prioridad: Alta N° Iteracion: 8

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira listar todos los clientes del sistema aplicativo mévil

registrado.
Tabla 93: Historia de Usuario “Visualizar detalle del pedido”.
HISTORIA DE USUARIO
Numero: 9 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizar detalle del pedido

Prioridad: Alta N° Iteracion: 9

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El administrador tendra acceso a visualizar los detalles de los pedidos enviados

desde la aplicacion movil por los clientes.

Tabla 94: Historia de Usuario “Visualizar historial del pedido”.
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizar historial del pedido

Prioridad: Baja N° Iteracion: 10

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permite visualizar el historial de pedidos registrados por los clientes

del aplicativo movil.

Tabla 95: Historia de Usuario “Generar comprobante de pedido”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario: Administrador

Nombre: Generar comprobante de pedido

Prioridad: Alta N° Iteracion: 11

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema permite generar un comprobante de pedido con datos o consumidor

final.
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Tabla 96: Historia de Usuario “Visualizar detalle de la reservacion”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizar detalle de la reservacion

Prioridad: Alta N° Iteracion: 12

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El administrador tendré acceso a visualizar los detalles de las reservaciones

realizadas desde la aplicacion movil por los clientes.

Tabla 97: Historia de Usuario “Ingresar Productos”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario: Administrador

Nombre: Visualizar historial de reservacion

Prioridad: Baja N° Iteracion: 13

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permite visualizar el historial reservaciones registradas por los

clientes del aplicativo movil.

Tabla 98: Historia de Usuario “Ingresar Posts”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre: Ingresar Posts

Prioridad: Alta N° Iteracion: 14

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio
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Tabla 99: Historia de Usuario “Ingresar Productos”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero:15 Usuario: Administrador

Nombre: Modificar posts

Prioridad: Media N° Iteracion: 15

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira modificar el post ingresado por el administrador.

Tabla 100: Historia de Usuario “Buscar posts”.

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Administrador

Nombre: Buscar posts

Prioridad: Alta N° Iteracion: 16

Programador responsable: Soria Suntasig Jeferson Fabricio

Descripcion: El sistema le permitira buscar el post ingresado por el administrador.
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